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Opinnaytetyd suoritettiin toimeksiantoa uusimaalaiselle sahko- ja automaatioalan yritykselle.
Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa tilaus-toimitusprosessia toiminnanohjausjarjestelmassa.
Tyolle asetettin  kolme  péaatavoitetta:  paperisista  tydmaaraimistd  luopuminen,
toiminnanohjausjarjestelméan mobiilisovelluksen kayttdonotto seka sisdisten ohjeiden luominen
tiedon lisdamiseksi ohjelmaan. Pyrkimyksend on saada tieto kulkemaan koko tilaus-
toimitusprosessissa siten, ettei sitd tarvitse kasin kirjata tai tulostaa missaan vaiheessa, vaan tieto
kulkee automaattisesti koko prosessin 1api.

Tietoa keréattin havainnoimalla sekd keskustelemalla toiminnanohjausjarjestelméan kayttajien
sekéa jarjestelmén toimittajan kanssa. Naiden tietojen pohjalta sen hetkinen tilaus-toimitus-
laskutusprosessi sek&@ haluttu prosessi kuvattiin. Pohdittin my6s keinoja, joilla haluttuun
prosessiin paastaan.

Kaikkiin tavoitteisiin ei taman opinnaytetyon aikataulun sisalla paasty. Alkuperaisen suunnitelman
mukaan uutta prosessia olisi testattu alkuvuodesta 2019 ja otettu kayttoon yrityksessa kesaan
mennessa. Projektin haasteellisuuden vuoksi aikataulu kuitenkin venyi. Opinnaytetyon
kirjoittamisen aikana projekti eteni [&helle prosessin testausvaihetta. Uusi tavoite on saada koko
tilaus-toimitus-laskutusprosessi toimimaan syksyyn 2019 mennessa
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DEVELOPING ORDER TO CASH PROCESS IN
ERP-SYSTEM

This thesis is done for a company which focuses on maintenance and automatization. The
purpose of thesis is to improve the order to cash process in the ERP system. Three main
objectives were set in the beginning of this project: getting rid of paper service requests, bring to
use mobile ERP application and create a guide for creating content in the ERP system. The aim
was to make the use of ERP system more efficient and to make the process systematic from
begging to end.

Data was collected by observations and by discussions with ERP users and ERP developer. With
this data a process flowchart of the current process was made as well as the ideal process
flowchart. Additionally, ways of how the ideal proses is achieved was thought about.

Not all objectives were met in the time frame of this theses. The original plan was to begin testing
the new process in beginning of 2019 and start use in summer 2019. This project has been more
difficult, due to this the schedule has been delayed. When writing this thesis, the project has
reached testing phase. The new time frame is to get the whole process atomized by Autumn
20109.
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1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelmien avulla pystytddn ohjaamaan yrityksen erilaisia toimintoja,
kuten hankintaa, varastoja, laskutusta ja tuotantoa. IIman toimivaa toiminnanohjausjar-
jestelméaa on yritysten vaikea toimia tehokkaasti, silla yrityksen perustoiminnot ovat use-
asti niihin sidottu. Onkin tarkeatd, etta yritykselld on oikeanlainen ja toimiva jarjestelma.
Tama opinnaytetydn aiheena on kehittdd toimeksiantajayrityksen olemassa olevaa toi-
minnanohjausjarjestelmaa siten, ettd sen tilaus-toimitus-laskutus-prosessi toimii siina

paremmin.

Opinnaytety6 tehdaan toimeksiantona uusimaalaiselle sahkdalan yritykselle. Yritys py-
syy opinnaytety6ssa nimettémana, jotta havainnoista voidaan keskustella avoimesti. Mi-

kali muita yrityksia tulee opinnaytetydssa esiin, nimetaan ne.

Yrityksella oli tarvetta kehittdd toiminnanohjausjarjestelmaéa ja sen kayttéa. Mercus
Sofwaren kehittdma toiminnanohjausjarjestelma Broker Site Manager on ollut kaytéssa
yrityksessa vuodesta 2012 lahtien, mutta se ei viela ole taysin vastannut yrityksen tar-
peita. Erityisesti tilaus-toimitusprosessissa on havaittu ongelmia, jotka hidastavat ja hait-

taavat toiminnanohjausjarjestelman kayttoa.

Opinnaytety6ta aloitettaessa maariteltiin kolme ongelmaa. Yrityksessa haluttiin luopua
paperisista tydmaaraimistd, ottaa kayttéon toiminnanohjausjarjestelméan mobiilisovellus
ja luoda ohjeet tiedon lisddmiseen toiminnanohjausjarjestelmaan. Naiden avulla saa-
daan tilaus-toimitusprosessista turhia vaiheita pois ja tehostetaan sitd. TAma opinnayte-

tyd etsii keinoja, joilla tavoiteltu prosessi tullaan saavuttamaan.

Teoreettinen osa on jaettu kahteen osaan. Ensimmaisessa osassa kaydaan lapi toimin-
nanohjausta ja toiminnanohjausjarjestelméa yleisella tasolla ja toisessa jarjestelman
kayttoonottoa ja sita, mitka tekijat vaikuttavat kayttéonoton onnistumiseen. Tutkittavassa
osassa esitellaan kaytettya BSM-toiminnanohjausjarjestelmaa ja siihen tulevia muutok-
sia, joiden avulla pyritaan ratkaisemaan havaitut ongelmat. Viimeisena pohditaan, miten
tulevat muutokset ovat edenneet ja miten ne tulevat vaikuttamaan yritykseen. Tydsséa
esitelladn myds jatkotoimenpiteitd, joilla kaikki tavoitteet tullaan saavuttamaan, seka

analysoidaan mitké voivat olla seuraavia jatkokehityskohteita.
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1.1 Toimintaymparisto

Opinnaytetyon tilaajayritys toimii Uudenmaan alueella tehden yrityksille kunnossapitoa
seka rakentaen omalla hallilla sdhkdkaappeja ja kojeistoja. Yrityksella on laaja toiminta-
alue sahkoéurakoinnin parissa. Sen toiminta on jaettu eri osa-alueisiin. Tallaisia osa-alu-
eita ovat mm. projektit, sdhkokeskusvalmistus, kunnossapito, vikatydt seka sopi-

mushuollot.

Yrityksen toiminta-alue on koko Suomi, paasaantoisesti kuitenkin Etela-Suomen alue.

Joitain toimeksiantoja tehdaan myds ulkomaille.

Yrityksella on noin 20 tyontekija&, ja se kuuluu isompaan konserniin. Liikevaihtoa yrityk-

selld oli vuonna 2017 noin 2 miljoonaa euroa.

1.2 Havaitut ongelmat

Ongelmia lahdettiin kartoittamaan keskustelemalla yrityksen toimitusjohtajan, toiminnan-
ohjausjarjestelmén paakayttgjien seka ohjelman kehittdjan kanssa. Naiden keskustelu-
jen seka omien havaintojen pohjalta haluttiin selvittaa, miten tieto saadaan kulkemaan

koko prosessin lapi ilman, ettd mitaan tarvitsee tulostaa tai kirjata uudelleen.

Isoin ongelma liittyy tilaus-toimitus-laskutusketjun laskutusprosessiin. Ongelmat koros-
tuvat tuntipohjaisesti veloitettavissa toissa. Téallaisia t6ita ovat muun muassa kunnossa-

pito-, vika- seké asennustyot.

Kunnossapito-, vika- ja asennustoiden tilaus-toimitus-laskutusketju alkaa siten, etté asia-
kas ottaa yhteytta. Mikali asiakasyritys on entuudestaan tuttu ja talla on voimassa oleva
sopimus, pystytdan asentaja lahettamaan suoraan tehtavalle. Jos asiakas ei ole entuu-
destaan tuttu, on mahdollisen asiakkaan luottotiedot ensin tarkastettava ja laadittava tar-
jous. Tarjous laaditaan Broker Estimatessa, yrityksen tarjouspalvelussa, jonka on kehit-
tanyt Mercus Software. Mikali asiakas hyvaksyy tarjouksen, voidaan ty6ta aloittaa ohjaa-
maan Broker Site Managerissa. Asentaja tulostaa mukaansa Broker Site Managerista
tydomaaraimen. Tyomaarain on lomake, jossa kerrotaan, mitd tehdaan, ja siihen myds

kirjataan, mitd on tehty (kuva 1).
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Kuva 1. Paperinen tydmaarain.

Asentaja kirjaa tydmaaraimelle tydtehtavaan ja matkaan kuluneen ajan tai matkan pituu-
den, paivarahan, kaytetyt osat seka ruokarahan. Paperinen tydmaarain toimitetaan las-
kutukseen. Laskutuksessa laskuttaja manuaalisesti kirjaa kaytdssa olevaan laskutusjar-
jestelmdan tyomaaraimen tiedot. Kuvassa 2 esitetaan tilaus-toimitusprosessi kokonai-

suudessaan.

Broker Estimate

Sopimus

Asiakas Tarjous

A/Bmker Site Manager NAV

Tyémadrdaimen

Tyon

. . > Asiakas
suorittaminen

Tilauksen siséltd | [Suunnitellaan Resurssointi ja
mita tehdaan aikataulutus

Lasku

v

| Tulostettava
Tydmaaréin

NAV:iin

Asentaja

Kuva 2. Tilaus-toimitusprosessikuvaus ennen kehittdmista.
Tama ei ole kovin tehokasta ja siihen liittyy oleellisia ongelmia. Tyémaaraimet voivat

esimerkiksi havita. Asentajan tekeman tytkeikan ja laskutuksen vélilla paperiset tyomaa-

raimet voivat esimerkiksi jadda asentajan autoon tai muuten havita, eivatka siten paady
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laskutettavaksi. Yrityksen tulot ovat riippuvaisia siita, etta tydmaaraimet paatyvat lasku-
tukseen. Taysin varmoja ei myodskaan voida olla, etta kaikki tdhan asti tehdyt ty6t ovat

paatyneet laskutukseen.

Vaikka Broker Site Manager on talla hetkella kaytosséa, joudutaan laskutetut tyot merk-
kaamaan manuaalisesti suoritetuiksi ohjelmaan. Mikali paperinen tydmaarain ei paady
laskutukseen ja sita kautta nay laskutusjarjestelmassa, ei sité voida merkata toiminnan-
ohjausjarjestelmaan myoskaéan suoritetuksi. Koska toiminnanohjausjarjestelma ei pysy
ajantasaisena, ei sita kautta pystyta seuraamaan tehtyjen ja tekemattdomien toiden tilan-

netta.

Taméan hetkisessa prosessissa on paljon manuaalisesti kirjaamista. Asentajat kirjaavat
kasin tydmaaraimeen kaikki mité tydtehtavalla on tehty. Jos tehtavalla on paljon kaytetty
osia, on niiden kasin kirjaaminen tarkasti paperille aikaa vievaa. Kirjausten selkeys on
tarkeaa, jotta laskutuksessa tiedetaan mista osista on kyse. Kun ty6tehtavan kirjaus on
paperilla, joutuu laskuttaja kirjaamaan ne vield manuaalisesti NAV laskutusjarjestel-
maan, minka jalkeen laskutetut tehtavat kirjataan manuaalisesti tehdyiksi Broker Site
Managerissa. Kaikki tima vie turhaa aikaa, niin asentajilta, kuin myds laskuttajalta. Myds

virheiden mahdollisuus kasvaa, kun tietoa siirretddn manuaalisesti ohjelmasta toiseen.

Tyomaaraimien oikeellisuuden ja laskutukseen paatymisen epavarmuus on erityisen
huolestuttavaa, silla yrityksen tulot ovat riippuvaisia niistd. Onkin tarkeata, ettd laskutus
tapahtuisi mahdollisimman pian ja laskutetut projektit kirjaantuisivat automaattisesti suo-

ritetuksi my6s Broker Site Manageriin, jotta tieto sailyy ajantasaisena.

Laskutusprosessin automatisoimiseksi onkin tulossa kayttoon Broker Site Manager mo-
biilisovellus. Talldin ei paperisia tydmaaraimia tarvita, vaan kaikki tapahtuu sahkoisesti.
Broker Site Manager Mobiili on toiminnanohjausjarjestelmén mobiiliversio, jolla pysty-

taan puhelimen avulla tekemaan tyokeikoilla tapahtuvat merkinnat.

Broker Site Manager Mobiilista tieto ei vield kuitenkaan siirry automaattisesti laskutuk-
seen. Tama vaatii toiminnanohjausjarjestelmén ja laskutusjarjestelmén integraatiota.
Tata varten Broker Site Managerin toimittaja integroi toiminnanohjaus-jarjestelman kay-
tossé olevan laskutusjarjestelman Microsoft Dynamics NAV:n kanssa. Integraation on

onnistuttava, jotta tilaus-toimitusprosessista tulee yhtendinen ja automaattinen.
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Myds Broker Site Managerin eri moduuleita on kehitettava. Kun integraatio seké Broker
Site Manager Mobiili tulevat kayttéon, on ohjelmasta I6ydyttava oikea tieto oikeasta pai-
kasta. Opinnaytetydssa keskitytddn kehittamaan neljad moduulia: laitteet, tydkalut, sopi-

mushinnastot seka toimittajien hinnastot.

Yrityksella ei ole sisaisia ohjeita, miten ja missa ohjelmiston sisalla erilaista tietoa yllapi-
detadédn. Tata varten yritykselle luodaan sisdinen ohjekirja, jossa kadydaan lapi ohjelman
peruskayttda seka tiedon hallintaa ohjelmassa. Opinnaytetydssa ei tatd osaa julkaista

sen luottamuksellisuuden vuoksi.
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2 TOIMINNANOHJAUS

2.1 Toiminnanohjauksen maaritelma

Toiminnanojauksella tarkoitetaan yrityksen paivittaisten tehtéavien ja toimintojen ohjaa-
mista ja koordinoimista. Toiminnanohjas kattaa laajasti eri alueet. Téllaisia alueita voivat

olla mm. myynti, jakelu ja hankinta. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2009, 387.)

Yrityksessé tapahtuu paivittdin monia eri toimintoja suunnittelun-, valmistuksen- ja ma-
teriaalin kasittelytehtavissa. Ohjaus on naihin toimintoihin kohdistuvaa suunnittelua, paa-
toksentekoa, toteutusta ja valvontaa. Tavoitteena on ohjata toimintaa siten, etta yrityksen
tuotannolliset tavoitteet saavutetaan parhaalla mahdollisella tavalla. Yrityksen kaikkia
toimintoja pyritddn ohjaamaan hyvin ja tehokkaasti, mutta tama vaatii yhteisia pelisaan-

toja ja toimintaperiaatteita. (Haverila ym. 2009, 387.)

Toiminnanohjausta toteutetaan usein toiminnanohjausjarjestelmien avulla. Niiden avulla
kyetaan suunnittelemaan ja valvomaan toimintaa. Toiminnasta keratylla tiedolla kyetaan

tekemaan parempia paatoksia.

2.2 Toiminnanohjausjarjestelmien kehittyminen

Toiminnanohjausjarjestelmien kayttd alkoi 1960-luvulla, kun yritykset alkoivat kehittaa
varastonseurantaan jarjestelmia. Jarjestelmat olivat tuolloin yksinkertaisia ja raatailoityja
tietylle yritykselle. Ohjelmien kehittamisesta vastasivat yritykset itse tai raatalointiin
erikoistuneet ohjelmistoyritykset. Naita ohjelmia kaytettiin seuraaman varaston maaria.
(Kettunen & Simons 2001, 46.)

1970-luvulla alkoi tuotantoa tukevien tietojarjestelmien kehittaminen. Talldin aloitettiin
kehimmaan MRP (Materials Resource Planning) -ohjelmia. Tarkoituksena oli ohjata
ostotoimintaa ja automatisoida tilausten teko tuottamalla materiaalitarvelaskentoja.
MRP-ohjelmien avulla voitiin tuotantoa suunnitella maarittelemalla taloudellinen erakoko.
Viel&kin jarjestelmat olivat kankeita ja toiminnoit vaatimattomia. Enaa kaikkia ohjelmia ei
raataloity vain yhdelle yritykselle sopivaksi, vaan markkinoilla alkoi myés olla
standardiohjelmia. (Kettunen & Simons 2001, 46.)
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1980-luvulla alettin  kehittamaa MRP-ohjelman toista versiota varaston- ja
tuotannonhallintaan. MRP Il -ohjelmaan lisattin uusia toimintoja, kuten laitetason
toiminnanohjaus seké jakeluhallinta. 1980-luvulla PC-koneet kehittyivat ja yleistyivat

mika lisasi myds MRP Il -jarjestelman levinnaisyytta. (Kettunen & Simons 2001, 46-47.)

1990-luvulla MRP 1l -ohjelmaan lisattiin lisda tuotannonohjauksen toiminnallisuutta.
Aluksi toimintojen eri osa-alueiden kuten taloushallinnan, projektinhallinnan ja
henkiléstéhallinnan ohjelmien kehitys oli kulkenut erilladn. 1990-luvulla nama osa-alueet
liitettiin osaksi MRP-ohjelmia. Nain syntyi ERP-jarjestelma. (Kettunen & Simons 2001,
47.)

Kun toiminnanohjausjarjestelmat  kehittyivat 1990-luvun lopulla, alettiin
toiminnanohjaukseen liittdd ajatus sahkdisestd kaupankaynnista ja tiedonsiirrosta

yritysten valilla (Kettunen & Simons 2001, 48).

Kuvassa 3 esitellaan ohjelmien ominaisuuksia ja niiden kehityshistoria. (Kettunen & Si-
mons 2001, 47.)

Ra&talsity ERP +
varastonhallinta MRP MRP I ERP Internet
1960-1970 1970-1980 1980-1990 1990-2000 2000-

Varaston- Kehittynyt Varaston- ja Toiminnanohjaus E-liilketoiminta,
hallinta varaston- ja materiaalin- verkoston ohjaus
materiaalin hallinta,
hallinta tarvelaskenta

Kuva 3. Toiminnanohjausjarjestelmien kehityshistoria.

2.3 Toiminnanohjausjarjestelma

Nykypaivana yritysten on vaikea toimia ilman toiminnanohjausjarjestelmaa. Niista on tul-
lut tArked osa yritysten toimintaa. Toiminnanohjausjarjestelmalld yritykset hallitsevat tie-
toja ja ohjaavat toimintaa. Yleisesti naitd ohjelmia kutsutaan ERP-jarjestelmiksi. Lyhenne
ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning, joka tarkoittaa yrityksen resurssien

suunnittelua. (Haverila ym. 2009, s. 430.)
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Yrityksen perustietoja sekd tapahtumia hallinnoidaan toiminnanohjausjarjestelman
avulla. Sen avulla hoidetaan yrityksen eri toimintojen vaatimaa tietojenhallintaa, suunnit-
telua ja ohjausta. Toiminnanohjausjarjestelmissa onkin kaikki tavallisimmat toiminnan-

ohjaukseen ja tietojenhallintaan tarvittavat atk-ohjelmistot. (Haverila ym. 2009, 430.)

Toiminnanohjausjarjestelma perustuu erilaisiin rekistereihin tai tietokantoihin. Tarkeim-
pia rekistereita ovat asiakas-, toimittaja- ja tuoterekisterit. Rekistereiden avulla vahenne-
taan samojen asioiden uudelleen kirjaamista. Tieto kirjataan rekisteriin vain kerran. Esi-
merkiksi asiakasrekisteriin kirjattua tietoa ei uudelleen tarvitse kirjata jokaisen uuden ti-
lauksen yhteydessa. Pelkastaan uusien asiakkaiden tiedot lisatdan rekisteriin. Rekiste-
reiden avulla pystytaan valttdmaan virhetilanteiden syntymista, silla oikea tieto voidaan
hakea suoraan rekisterista. Virheet tai puutteelliset tiedot voivat aiheuttaa ongelmia,

mink& vuoksi onkin tarkeaa, etta rekisterissa on oikeaa tietoa. (Lehtonen 2004, 132.)

Kuvassa 4 esitetaan miten asiakas- ja tuoterekistereihin keratyt tiedot liittyvat tilaus-toi-
mitus-ketjuun (Lehtonen 2004, 133.).

ASIAKASREKISTERI
Luottotiedot Toimitusehdot Maksuehdot
Alennukset Toimitusosoite Laskutusosoite

Saatavuus Kasittely
Hinta Varastointi
TUOTEREKISTERI

Kuva 4. Asiakas- ja tuoterekisteritietojen liittyminen tilaus-toimitusketjuun.

Toiminnanohjausjarjestelmissa on monia eri toimintoja, kuten tilaustenhallinta, varasto-
ja materiaalinhallinta seka kirjanpito ja reskontra. Nama kaikki hyddyntavat yhteista tie-
tokantaa. Toiminnanohjausjarjestelmissa olevat toiminnot ovat yleensad moduuleita, joita

voidaan ottaa kayttoon tarvittaessa. (logistikanmaailma.)
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Nykypaivan ERP-jarjestelmat ovat pitkan kehityksen tulos. Useat ovat lahteneet liikkeelle
tarvelaskennasta, jonka ymparille on kehitetty toiminnanohjaustoimintoja ja taloushallin-
non toimintoja. N&in niista on syntynyt kokonaisvaltaisia jarjestelmia, jotka sisaltavat yri-

tyksen keskeisimmat toiminnot. (logistiikanmaailma.)

Toiminnanohjausjarjestelmilla halutaan parantaa toiminnan tehokkuutta, taloudellisuutta
ja lapinakyvyytta. Tehokkuus paranee esimerkiksi paallekkaista tyota karsimalla ja ka-
pasiteetin kayttbaste paranee. Taloudellisuus paranee, kun on tarkempi materiaalinoh-
jaus, jolloin voidaan pienentaa varastoja ja kaytdssa olevia resursseja pystytaan kaytta-
maan paremmin. Liséksi viela lapinakyvyys paranee, kun sama tieto on kaytéssa kai-

kissa toiminnoissa. (logistikanmaailma.)

2.4 Toiminnanohjausjarjestelmén tuomat hyddyt

Shang & Shedonin tekemén tutkimuksen mukaan, toiminnanohjausjarjestelman edut
voidaan jakaa viiteen eri kategoriaan; operatiivisiin, johdollisiin, strategisiin, IT infrastruk-

tuurisiin sek& organisaatiollisiin.

Operatiiviset toiminnot ovat jokapaivaisia toimintoja, jotka tuottavat ja kayttavat resurs-
seja. Toiminnot tapahtuvat jaksoittain esimerkiksi paivittain, viikoittain tai kuukausittain.
Tallaisia toimintoja ovat esimerkiksi palkanlaskenta ja laskutus. Operatiivisten toiminto-
jen automatisointi ja prosessin virtaviivaistaminen johtaa kustannusten vahenemiseen,
prosessin nopeutumiseen, tuottavuuden paranemiseen, laadun paranemiseen seka pa-

rempaan asiakaspalveluun. (Shang & Sheddon.)

Johdon toiminnot sisaltavat yrityksen resurssienhallintaa ja kohdentamista, toimintojen
seurantaa seka paattksentekoa liiketoimintastrategian mukaan. Nama toiminnot tarvit-
sevat yleensa raportteja. Toiminnanohjausjarjestelman keskitetyt tietokannat ja niiden
sisdan rakennettu raportointi tuovat paatéksentekoon ja suunnitteluun paljon etuja yri-
tyksen johdolle. Ajantasainen tieto helpottaa yritysten parempaa resurssien hallintaa, pa-

rantaa paatoksentekoa seka yrityksen eri osastojen suorituskykya. (Shang & Sheddon.)

Strategiset toiminnot ovat pitk&n ajan suunnitelmia ja paatoksia, joilla pyritaan saavutta-
maan kilpailuetua kilpailijoihin ndhden. Tallaisia toimintoja ovat mm. pddoman hankinta,
markkinointistrategia seka tuotesuunnittelu. Integroidut informaatiojarjestelmat tuovat

uusia mahdollisuuksia, joilla voidaan saavuttaa kilpailuetua. Téllaisia voivat olla tuottei-
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den tai palveluiden kustomointi eri asiakkaille alhaisemmalla hinnalla seka yhteys asiak-
kaisiin ja muihin likekumppaneihin. Toiminnanohjausjarjestelmat, joilla on laajat integ-
raatiomahdollisuudet olla yhteydessa yrityksen sisaisiin jarjestelmiin tai yrityksen liike-
kumppaneihin mahdollistavat useita etuja: liiketuloksen kasvua, yhteistydkumppaneita,

innovaatioita, erikoistumista ja ulkoisia sidoksia. (Shang & Sheddon.)

IT-jarjestelmat seka IT-laitteet muodostavat IT-infrastruktuuritoiminnon, joilla yritys pyo-
rittdd omaa toimintaansa. Namaé ovat jaettuja resursseja koko yrityksessa. Toiminnanoh-
jausjarjestelmat ovat isoja IT-investointeja, jotka luovat infrastruktuuria yrityksen oman
IT-infrastruktuurin sisélle. Toiminnanohjausjarjestelman infrastruktuuri tukee liiketoimin-
nan joustavuutta, vahentaa tukitoimintojen kustannuksia ja lisdd mahdollisuuksia ottaa

uusia sovelluksia kayttoon. (Shang & Sheddon.)

Hyddyt organisaatiossa tulevat esiin, kun toiminnanohjausjarjestelmaa kaytetaan. IT:ta
kaytetaan rakentamaan integroituja prosesseja, parantamaan tydntekijdiden kommuni-
kaatiota, edistamaan yhteisen vision kehittymista seka nostattamaan kayttokokemusta.
(Shang & Sheddon.)

Hyddyista on jo ylapuolella keskusteltu, mutta téarkeimmat edut ovat:

- Integroidut prosessit. Prosesseista tulee saumattomia ja tieto siirtyy saumatto-
masti koko prosessin lapi. Se vahentaéd paallekkaista ja vaaraa tietoa.

- Prosessikeskeisyys. Sen sijaan, etté jokainen toiminto, kuten laskutus ja tyén oh-
jaus, on erillaén, voidaan koko prosessia ohjata toiminnanohjausjarjestelmasta.

- Avoimuus. Toiminnanohjausjarjestelmat voivat kommunikoida eri jarjestelmien
kanssa, niin yrityksen sisalla kuin myds ulospain.

- Uusinta uutta. Toiminnanohjausjarjestelmien toimittajat haluavat varmistaa, etta
jarjestelmat ovat tarpeeksi kattavat ja tata paivaa. Nain kayttajayritykset voivat
olla varmoja ohjelmien jatkuvuudesta myos tulevaisuudessa. (Draijer & Schenk.
17-18.)
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3 JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

3.1 Jarjestelman kayttéonottoprosessi

Toiminnanohjausjarjestelma voidaan hankkia joko yhden toimittajan toimittaman koko-
naispakettina tai se voidaan koota eri toimittajien tarjoamista osaratkaisuista. Eri toimit-
tajien tarjoamista osista pystytdan kokoamaan yritykselle sopiva kokonaisratkaisu linkit-
tamalla osat toisiinsa. Mitd useammasta palasesta kokonaisratkaisu rakennetaan, sita
enemman rajapintojen yllapito teettaad tytta. Mikali paadytaan yhden toimittajan koko-
naisratkaisuun, tulee markkinoilla olevat jarjestelmat tutkia tarkkaan ja valita sopivin
omalle yritykselle. Nama standardipaketit eivat valttamatta tue yrityksen kaikkia proses-
seja. Pienemmissa toimittajissa saattaa olla toimittajia, jotka ovat erikoistuneet tiettyyn
toimialaan. Mikéli standardipaketti valitaan, tuleekin tarkastella, pitddkd pakettia raata-

I6id& yrityksen omiin prosesseihin sopiviksi, vai tuleeko yrityksen prosesseja muokata.
(Lehtonen 2004, 134-135.)

Méaarittely Kehittamis Testaus Koulutus Kayttdonotto Yllapito

Kuva 5. Toiminnanohjasjarjestelman kayttéénoton vaiheet.

Toiminnanohjausjarjestelmén kayttoonotto alkaa maarittelyvaiheesta. Ensin tulee maa-
ritelld, mité& toiminnanohjausjarjestelmélla halutaan. Kuvataan tarkasti prosessit, jotka
toiminnanohjausjéarjestelman tulisi hoitaa. Taméan jalkeen haetaan maarittelyn mukainen
ohjelma. Ohjelmassa testataan yksikkdtestauksessa miten eri toiminnot toimivat ohjel-
man moduuleissa. Testataan my6s, miten toimintojen muodostamat prosessit toimivat ja
miten ohjelma toimii muiden ohjelmien kanssa. Tatéa kutsutaan integraatiotestaukseksi.
Taman jalkeen alkaa loppukayttdjien koulutus. Siind ohjelman kayttajat ja yllapitajat kou-
lutetaan ohjelman kayttdon seka totutetaan uuden toiminnanohjausjarjestelman tuomiin

toimintatapamuutoksiin. Kayttoonottovaiheessa kayttéonotto aloitetaan rajatullaa liiketoi-
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minta-alueella, minka jalkeen jarjestelma voidaan ottaa kayttddn vaiheittain koko organi-
saatiossa. Lopuksi toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoprosessissa on jarjestel-
man yllapito. (Lehtonen 2008, 135.)

Vaikka vaiheet on kuvattu perékkain, voivat ne tapahtua myds limittain ja yhtaaikaisesti.
Vaiheistamista voidaan tehda esimerkiksi liiketoimintayksikdiden mukaan. Nain saadaan

kokemusta, eika kuormiteta liikaa projektin tyontekijoita. (Lehtonen 2008, 135.)

3.2 Haasteet kayttbonotossa

On paljon onnistuneita toiminnanohjausjarjestelmien kayttéonottoja, mutta niiden rinnalla
on myds useita epaonnistuneita. Esimerkiksi paivittaistavaraketju Lidlilla on ollut vuo-
desta 2011 valmisteilla Hana-tekniikkaan pohjautuvaa toiminnanohjausjarjestelmé, joka
paatettiin hylata. Projekti on tullut Lidlille kalliiksi, eika méaariteltyihin tavoitteisiin paasta
jarkevin kustannusten. On arvioitu, etta projekti on maksanut Lidlille 500 miljoonaa eu-
roa. (Tekniikka&Talous, 2018.)

Haasteita jarjestelmien kayttdonotossa on monia ja syita jarjestelman kayttéénoton epa-
onnistumiseen useita. Haasteet liittyvat usein tavoitteiden asettamiseen ja niiden mittaa-
miseen, jarjestelméan sopivuuteen, muutosvastarintaan seka siihen, miten projektiorga-

nisaatio muodostetaan ja siihen liittyviin kustannuksiin.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttédnotto on aina pitk&n ajan strateginen paatos. Kuten
muillakin strategisilla paatoksilla, myds toiminnanohjausjarjestelmalla haetaan hyoétyja,
joita pystytaan mittaamaan. Tallaisia mittareita voivat olla aikataulu, kustannukset, jar-
jestelméan kaytettavyys sekéa sen tuomat vaikutukset organisaatioon. Jotta toiminnanoh-
jausjarjestelma projektissa voidaan onnistua, tulee sille asettaa mittarit, joidenka avulla

saavutuksia mitataan.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttdonottoon saattaa liittyd epdarealistisia odotuksia.
Odotukset saattavat koskea ohjelman muokattavuutta omiin prosesseihin sopiviksi, myy-
jan lupaamia uusia ominaisuuksia tai valitun ohjelman kykyja. Onkin ymmarrettava, etta
standardiohjelman kayttéonotto aiheuttaa muutoksia yrityksen omiin prosesseihin ja toi-
mintatapoihin. Ohjelman kayttéonottoprojektissa helposti epdonnistutaan, jos yritys olet-

taa, ettd ohjelma on taysin muokattavissa yrityksen prosessien mukaisiksi. Tallin on
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maksettu itse ohjelmasta sekd sen muokkaamisesta, eivatka yrityksen omat toimintata-
vat muutu laisinkaan. (Lehtonen 2004, 137-138.) Onkin mietittdva minkalainen ohjelma

sopisi yrityksen tarpeisiin.

Jarjestelman kayttoonotto tulee vaikuttamaan suoraan isoon osaan yrityksen liiketoimin-
tuvat prosessimuutokset saattavat aiheuttaa muutosvastarintaa. Muutosvastarinta joh-
tuu muutoksesta tydnkuvaan ja epavarmuuteen uutta jarjestelméaéd kohtaan. Kaikki toi-
minnanohjausjarjestelman kayttdéonotto projektit kohtaavat jonkin verran muutosvasta-

rintaa. (Hong & Kim.)

Toiminnanohjausjarjestelmien kayttdonotto saattaa monissa yrityksissa osoittautua odo-
tettua hankalammaksi. Asetettuihin tavoiteisiin ei valttamatta paasta (Kettunen 2000,
17.) Toiminnanohjausjarjestelmaprojektit ovat laajoja, eivatka yrityksen omat resurssit
valttamatta riitd. Taman vuoksi projektit usein toteutetaan yhteistydssa oman projek-
tiorganisaation ja ulkopuolisen konsultin kanssa. Alkuperaisiin tavoiteisiin, kuten aika-

taulu ja kustannustavoitteisiin, ei kuitenkaan paasta. (Lehtonen 2004, 135-136.)

Toiminnanohjausjarjestelmaprojektin suurimmat kustannukset syntyvatkin tyosta. Siksi
onkin tarkeata valita projektin johtoon ja henkildstoon osaavat henkilét. Toiden oikea ja-
kautuminen oman henkiléstdn ja konsultin valilla on edellytys onnistuneeseen projektiin.
Yritys ei kaikkea osaa, eikd voi tehda itse. Konsultti ei tunne yrityksen sisaisia proses-

seja. Siksi naiden yhteisty® on tarkeaa. (Lehtonen 2004, 138.)
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4 BROKER SITE MANAGER

Broker Site Manager eli BSM on Mercus Software Oy:n kehittdma toiminnanohjausjar-
jestelma. BSM toimii projektin johdon tyokaluna. Sen avulla pystytdan ohjaamaan tyon-
tekoa. BSM ohjelma on internet selaimella toimiva pilvipalvelu. Sen kaytto on siis riippu-

maton kayttojarjestelmasta ja paikasta.

Ensiksi yrityksella oli kaytdssa Mercus Softwaren kehittama laskentajarjestelméa Broker
Estimate vuodesta 2008 lahtien. Vuosien varrella Mercus Software on laajentanut tuote-
pakettiaan ja nyt se ulottuu myos toiminnanohjausjarjestelmiin. Mercus Sofwaren kehit-
tama toiminnanohjausjarjestelma Broker Site Manager otettiinkin kayttéon Broker Esti-
maten rinnalle vuonna 2012. BSM ei ole valmis toiminnanohjauspaketti, vaan sita pitaa
modifioida yritykselle sopivaksi. BSM on ollut kehityksen alla vuodesta 2012 lahtien. Se

ei ihan viela vastaa taysin yrityksen tarpeita.

BSM:n peruskayttd perustuu siihen, etta ohjelmaan on perustettu rekistereitd mm. asi-
akkaat, projektit, henkilot ja tehtavat. Naita pystytaan sitten kohdentamaan ja luomaan
sidonnaisuuksia keskenaan. Ohjelma luo myos jokaiselle perustetulle asiakkaalle, pro-

jektille, henkildlle ja tehtavalle kayttohistoriaa, jota voidaan myéhemmin analysoida.

Uusi laskentaprojekti aloitetaan luomalla sille kansio tarjousmoduuliin. Moduuliin kertyy
historiallista tietoa, josta voidaan katsoa mita on laskettu ja kenelle sek& missad maarin
laskentaa on tehty. BSM:sta pystytaan myos jakamaan laskennan resursseja. Itse las-

kenta tapahtuu BSM:n sisar ohjelmassa Broker Estimatessa.

Mikali tarjous hyvaksytaan, tehdaan siita tilattu merkinta tarjous kansioon BSM:ssa ja
perustetaan tehtava tehtavat kansioon. Perustettaessa tehtavalle lisatd&n asiakkaan tie-
dot kuten nimi ja osoite, litetddn vastuuhenkildt seké asiakkuustoimintaprojekti. Asiak-
kuustoimintaprojekti kohdentaa tyon tietylle yrityksen toiminta osa-alueelle. Yrityksella
on kahdeksan eri toiminta osa-aluetta, joita ovat esim. vikakeikat ja sopimushuollot. Nain
saadaan tietoa siitd, millaista ty6ta tehdaan ja kuinka paljon. Taman jalkeen voidaan

asentajat l&hettda tehtavalle. Asentaja tulostaa mukaansa tydmaaraimen.

Asentaja tekee tyohon liittyvat kirjaukset tulostettuun tydmaardaimeen. Siihen kirjataan
tehtyjen tuntien maara, matkoihin kulunut aika, paivaraha, ateriakorvaus seka kaytetyt

materiaalit. Tydmaaraimet toimitettaan lopuksi paperisina laskutukseen.
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Tulevaisuudessa asentajille on tulossa kayttéon BSM mobiili sovellus. Talléin tehtavilla
tulleet kirjaukset kirjataan mobiilisti ja tieto siirtyy sahkdisesti BSM:n tietokantoihin. Nain

paastaan eroon ongelmallisista paperisista tydmaaraimista.

4.1 BSM:n kehittaminen

Jotta BSM saadaan toimimaan yritykselle kaikkein parhaiten, tulee ohjelman sisalla
oleva tieto olla oikeaa. Tiedon oikeellisuutta voidaan parantaa lisaamalla ymmarrysta
miten tieto siirtyy ohjelmaan ja laatimalla ohjeistus, miten tietoa lisataan. Tassa opinnay-

tetydssa keskitytaan neljagan moduuliin, tydkalut, laitteet, hinnastot ja sopimukset.

Asiakkaiden sopimushinnastot ja toimittajien hinnastot ovat oleellinen osa tilaus-toimitus-
laskutus-prosessin kehittamista. Jotta tilaus-toimitus-laskutus-prosessista saadaan au-
tomaattinen, on asiakkaiden sopimushinnastojen I6ydyttava tietokannasta. Tallin tyo-
maaraimen siirtyessa laskutukseen, ovat tydtuntien hinnat asiakkaan sopimuksen mu-
kaisesti valmiina. Toimittajien hinnastojen tulee olla my6s valmiina tietokannassa. Las-
kutukseen siirryttdessa siirtyvat kaytettyjen materiaalien hinnat myos suoraan. Koska
sopimushinnastot ja toimittajien hinnastot paivittyvét vahintdéan kerran vuodessa, on nii-
den péivittdmisesta l0ydyttava selkeat sisdiset ohjeet. Nain turvataan, etta tietojen ajo
onnistuu ja tiedot jarjestelmassa ovat oikeat..

BSM:n haluttiin my6s liséta kaksi uutta moduulia, jotka tulevat laajentamaan BSM:n kayt-
tomahdollisuuksia. BSM:n lisattiin tyokalut ja laitteet moduulit. Ty6kalu moduulin avulla
BSM:ssa voidaan yllapitaa yrityksen omia tyokaluja. Laite moduulilla pystytaan puoles-
taan yllapitamaan tietoa asiakkaiden huollettavista laitteista. Nain saadaan yhteen paik-

kaan kerattya tarkeaté informaatiota niin sisaisen kayttéon kuin myos asiakkaille.

4.1.1 Tyokalut

BSM:n haluttiin lisata tyokalujen hallinta moduuli. Ty6kaluista oli ennen muutosta excel
lista. Listassa oli merkitty mihin tuoteryhmaan tydkalu kuuluu, tyékalun tuotetiedot, tyo-
kalun mahdollinen tuotenumero ja tyokalun kayttaja. Nama tiedot haluttiin siirtdd ex-

celistd BSM jarjestelmaan.

Nain pystytaan seuraamaan kenella tyokalut ovat ja mitéa tydkaluja on hankittu. Yrityk-

sessd on huomattu tytkaluostojen selkeata lisdantymista. Kun tyokaluista on toimiva
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kayttdlista, josta voidaan nahda mita tydkaluja on jo ja kenella ne ovat kaytdssa, kyetaan
paremmin estdmaan turhat tydkaluhankinnat. Tyolle tarkeita tydkaluja pystytddn myos

lisaamaan eri kohteille, jolloin asentajat muistavat ottaa tarkeat tyokalut mukaan.

Nain paéstaan eroon ylimaaraisista excel-listoista ja pidetdan ajantasainen tieto yhdessa

paikassa, seka pystytddn paremmin hyddyntamaan saatua informaatiota.

4.1.2 Laitteet

Laitteet ovat uusi moduuli, joka lisattin BSM:&é&n. Laitteet ovat asiakkaiden omistamia
laitteita, joille on sovittu sopimushuoltoaja. Laitteille pystytaan keraamaan huoltohisto-

riaa, joka on tarkeaa niin yritykselle kuin myds asiakkaille.

Laitteet moduuliin kerataan jokaisesta laitteesta tietoa niiden sijainnista, omistajasta ja
huoltohistoriasta. Kun BSM sovellus tulee kayttddn, pystyy se navigoimaan laitteelle, kun
sille on sijaintitieto lisatty. Esimerkiksi ndin pystytaan laitteet moduulin informaatiota hy6-

dyntamaan.

Kaikkien laitteiden tietoja ei oltu keratty yhteen, eika kaikista laitteista edes ollut tietoa.
Tama tarkoittaa sité, ettei tiedon puutteen vuoksi kaikkia laitteita saatu liséttya toimin-
nanohjausjarjestelmaan valmiiksi. Jatkossa, kun laite huolletaan, on asentajan lisattava
laitteen tiedot BSM:n.

4.1.3 Toimittajien hinnastot

Toimittajien hinnastot paivittyvat aika ajoin. Osa paivittyy kerran vuodessa ja osa use-

ammin. Yritys kaipasi hinnastojen péaivittamiseen selkeétéa ohjeistusta.

Sahkaisia hinnastoja on kahdenlaisia, on excel hinnastoja ja on OVT hinnastoja. Molem-
pia hinnastoja péaivitetaan Broker Estimate tietokantoihin, mistd ne siirtyvat myos
BSM:aan. Talla hetkella Mercus paivittdd OVT-hinnastot ja yritys paivittdd excel hinnas-

tot. Kuvassa 6 nakyy kuvaus, miten hinnastoja ajetaan tietokantoihin.
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@‘ Mercus al OVT-hinnastot |
Broker Broker -
Site Estimate -
Manager @ tietokanta |
@‘ Excel-
hinnastot

Kuva 6. Hinnastotietojen siirtyminen.

Excel hinnastot tuottavat paivittajalle enemman tyota. Niité saatetaan joutua muokkaa-
maan ennen kuin ne pystytdan ajamaan tietokantaan. Excel muotoisiin hinnastoihin ei

ole standardi muotoa, vaan jokainen toimittaja antaa omanlaisensa excel hinnaston.

Mikali yrityksen paivitettdvien hinnastojen maara kasvaa huomattavasti, on mietittava
olisiko yrityksen jarkevaa ottaa haltuun hinnastojen ajo kokonaisuudessaan. Konsultin
kayttd hinnastojen ajossa aina maksaa.

Tietojen ajoista luatiin yritykselle sisaiset ohjeet, jonka avustuksella yritys pystyy itse aja-

maan excel pohjaisia hinnastoja.

Tassa kohtaa kehitysta tulisi miettid, miten kaikkien tarvikkeiden hinnastot saadaan siir-
rettya jarjestelmaan. Yritys on siirtymassa sellaiseen tilaus-toimitus-laskutus-prosessiin,
jossa toimittajien hinnat siirtyvat BSM:sta suoraan NAV:iin. NAV:issa tuotuja laskutusai-
neistoja ei enda muokata, joten jokaisen asentajan kayttaman osan tai materiaalin tulee

olla hintoineen valmiina BSM:n tietokannoissa ennen laskutukseen siirtymista.

Miten jokainen osa saadaan tietokantoihin, erityisesti kun osa on sellaisia, joita tarvitaan
harvoin tai ovat vain tietylle projektille hankittuja. Ensinnakin tulee kaikki perustuotteiden
toimittajien hinnastot saada ja ajaa tietokantoihin. Erikoisosien kohdalla pitédé ajaa osat
mahdollisesti yksitellen jarjestelmaan. Ohjelmaan alkaa kertya erikoisosistakin hintatie-
toa sita mukaan kun niita sinne lisataan. Kaikkea tietoa ei viela kehitys vaiheessa saada

sinne ajettua.

Pareto-ajattelun mukaan 20 prosenttia ostettavista nimikkeista kayttaa 80 prosenttia kay-
tossé olevasta budjetista. Tata kutsutaan myds 20/80 sdannoksi. Saantéa voidaan myods
kayttaa muissa liike-elaman tilanteissa. 20/80 saannon avulla voidaan tehda ABC-ana-

lyysi. ABC-analyysissa voidaan esimerkiksi toimittajat luokitella kriittisyyden mukaan. A-
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ryhmaan kuuluu ne toimittajat, jotka muodostavat 80 prosenttia hankintojen kustannuk-

sista. Ne ovat yleensa noin 20 prosenttia toimittajista. (logistikanmaailma.)

Analyysi osoitti, ettd A-ryhman toimittajien osuus kaikista ostoista on 74%, vaikka ndiden
osuus kaikista toimittajista on vain 9 %. Onkin erityisen tarke&a, ettéd taman toimittaja-
ryhman oikeat hinnat |6ytyvat jarjestelmista. B-toimittajat ovat myods sellaisia, joiden hin-
nat tulisi myos olla jarjestelmissa. C-toimittajien kiireellisyys ajon suhteen ei ole kriittinen,

silla ne saattavat olla projektiluonteisia ja ajetaan, kun projekteja ilmenee.

Osuus kaikista ostoista Toimittajien maara
A-toimittajat 74 % 9%
B-toimittajat 24 % 455 %
C-toimittajat 2% 455 %
yht. 100 % 100 %

Taulukko 1 ABC-analyysi

4.1.4 Asiakkaiden sopimukset

Asiakkaiden sopimushinnastot ovat tarkea osa BSM:n tietokantoja ja niiden oikeellisuus
on myd@s erittain tarkeatd. Sopimushinnastot ovat asiakkaiden kanssa sovittuja hinnas-
toja, joissa on sovitut tuntihinnat téille. Naiden avulla tehdyt tuntipohjaiset ty6t pystytaan

laskuttamaan.

Eri asiakkaille on eri hinnat esimerkiksi mekaaniselle asennukselle ja sahkotyolle. On
tarkeaa, etta jokaiselle asiakkaalle, joiden kanssa on hinnat sovittu, l6ytyvat oikeat hinnat

BSM:sta. BSM:sté integraation my6ta tuntihinnat siirtyvat automaattisesti laskutukseen.

Asiakkaiden sopimuksiin pystytdan myds luomaan asiakkaille omia materiaalihinnastoja,

joissa otetaan huomioon asiakaskohtaiset materiaalialennukset.

Asiakkaiden sopimukset ajetaan Broker Estimaten kautta. Broker Estimatesta tiedot siir-
tyvat myods BSM:n tietokantoihin.

4.2 BSM ja Microsoft NAV:n integraatio

ERP-jarjestelmien integraatiolla tarkoitetaan, etta kaikki yrityksen toiminnanohjaukseen

littyvat IT-sovellukset on yhdistetty yhdeksi jarjestelmaksi. Nain tietoa syttetdaan vain
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kerran, mutta sitd voidaan kasitella eri osissa. Prosessista tulee siten sujuva ja kattava,
kun kaikki tieto l0ytyy kokonaisuutena yhdesta paikasta, eika jarjestelmien tietoja tarvitse

koota esimerkiksi exceliin. (Mediaplanet 2008.)

Yrityksen on tarkoitus paasté integroituun ERP- jarjestelm&an, jossa NAV saa tarvittavat

tiedot BSM:st4, eika erillisia kirjauksia BSM:n ja NAV:in valilla tarvitse tehda.

Mercus Sofware toteuttaa BSM:n ja NAV:in integraation. liman integraatiota on tehdyista
muutoksista ja prosessin parantamisesta vain vahan hyoétya. Integraation tarkoituksena
on saada laskutustieto BSM:sta NAV:iin sahkdisesti, kun laskun tiedot ovat BSM:sséa

hyvaksytty.

BSM:n ja Microsoft NAV:in integraation myo6ta ei paperisia tydmaaraimia enéa tarvita.
Tieto kulkee BSM:n ja NAV:in valilla yrityksen serverin kautta. BSM ja NAV eivét tule
keskustelemaan keskendan, vaan yrityksen oma serveri tulee vélikéddeksi tiedon siirtoa

varten.

Tiedon siirto BSM:n, yrityksen oman serverin ja NAV:in vélilla ei ole taattu, kun integraa-
tio on teknisesti valmis. Tiedon siirto ohjelmasta toiseen tulee varmistaa ja mahdolliset
ongelmat raportoida eteenpdain. Taman vuoksi yhdessé Mercus Sofwaren kanssa luotiin
toimintatapa, jolla virhetilanteissa toimitaan.

Integraation valmistuttua alkaa testausvaihe, jossa varmistetaan, etta oikea tieto siirtyy
oikeaan paikkaan ja NAV vastaanottaa viestit. Testausvaihetta kestdéa niin kauan, kun-
nes voidaan olla varmoja, etta tiedot siirtyvat luotettavasti ohjelmasta toiseen. Tarvitta-
essa joudutaan tekemaan muutoksia. Testauksia toteutetaan yhdessa Mercus Softwa-

ren kanssa.

4.3 Broker Site Managerin mobiilisovellus ja sen kayttoonotto

Asentajille on tulossa kayttéén BSM mobiili sovellus. Sovelluksen avulla kaikki tiedot
kohteista siirtyvat sahkoisesti asentajille ja asentajien tekemat laskutukselle tarkeat mer-
kinnat siirtyvat séhkoisesti BSM:n tietokantoihin. BSM:n tietokannoista laskutustieto siir-

tyy integraation myota laskutukseen.
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BSM modbiiliin kohteiden tiedot voidaan laittaa hyvinkin tarkasti. Nain asentajat saavat
kaiken mahdollisen tiedon suunnitelluista toistd. Tyot voidaan joko aikatauluttaa asen-
tajille valmiiksi, tai ne voidaan laittaa siten, ettd asentajat itse voivat ottaa tyot suoritetta-

vaksi suunnitellulla aikavalilla.

Tehtava aloitetaan, kun se saapuu asentajan mobiiliin. Tarvittaessa ohjelma navigoi koh-
teelle. Tehtavalla tai sen suorittamisen jalkeen kirjataan mobiilin kautta tehtavaan kayte-
tyt tunnit ja tarvikkeet. Kun kirjaukset on tehty, kuitataan ne valmiiksi dokumentoimalla
tehtava. Dokumentoimalla kaikki kirjatut tunnit ja tarvikkeet siirtyvéat kohteen laskutusai-
neistoon. Mikéli muita kirjauksia ei tehtavalle tarvita, tydnjohto kuittaa tyon hyvaksytyksi

laskutusaineistosta. Sielta se siirtyy automaattisesti laskuttajalle.

Laskutuksesta tulee ndin nopeampaa ja tarkempaa, kun laskutettavat siirtyvat automaat-

tisesti laskutukseen. Valiportaat jaavat pois.

Ennen kuin Broker Site Manager mobiili saadaan kayttoon kaikille, on se integroitava
laskutusjarjestelman kanssa. Miten ja milla aikavalilla pdastaén kasilapuista eroon riip-
puu pitkalti siité, milloin integraatio ja siihen liittyvat testaukset saadaan valmiiksi.

Broker Site Manager mobiilin k&yttéonotto alkoi jo ennen opinnaytetytn aloitusta. Aluksi
vain yksi asentaja toimi koekayttajana. Koekayttaja testasi mtuiten mobiili sovellus toimii
ja oliko siella ongelmia, jotka pitd& korjata ennen kuin se otetaan kayttoon laajemmin.
Mercus Software korjasi ongelmia sitd mukaan, kun niité ilmeni. Oltiin kuvan 3 kohdassa

kehittaminen ja testaus.

Seuraava askel on laajentaa kayttgjien méaaraa ja kouluttaa enemman asentajia BSM
mobiilin kayttédn. Tama olisi hyva aloittaa tehdé ennen kuin integraatio Microsoft NAV:in
kanssa on valmis. Nain saadaan kerattyd enemman kayttdj kokemusta ja mietitaan

missa on kohtia, jotka saattavat muille kayttajille aiheuttaa ongelmia.

Lopullinen kayttéonotto tapahtuu, kun integraatio Microsoft NAV:in kanssa on valmis.
Silloin koulutetaan loput asentajat. Siihen asti, kunnes kaikki asentajat on koulutettu,
pystytaan tulostettavia tyomaaraimia kayttamaan rinnakkain BSM:n mobiili sovelluksen

kanssa.

Koulutus tulee ajoittaa siten, ettei se katkea lomiin. Koulutuksen tulee olla joko tarpeeksi
kauan ennen lomia, ettd uuden sovelluksen kaytosta tulee rutiinia tai lomien jalkeen.

Koulutuksia tulisi jarjestdd useampi, jotta hitaammin oppivat p&&sevat kertaamaan.
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Koska testaukset tapahtuvat kesan aikana on loogista siirtda lopullinen kayttéénotto syk-

syyn.

Tarkeatd on myos jarjestad jatkuvaa tukea mahdollisten ongelmien varalle. N&in taataan,
etta ohjelma tulee varmasti kayttoon ja kayttoéon liittyviin ongelmiin puututaan valitto-

masti.

Johdon tulee olla sitoutunut tapahtuvaan muutokseen. Uudet toimintatavat saattavat
nostaa esiin muutosvastarintaa.. Erityisesti muutosvastarintaa saattaa ilmet&, kun lopul-
linen kayttéonotto tulee voimaan, eivatké uudet toimintatavat ole viela taysin sisaistetty
tai ne eivat ole viela taysin muotoutuneet lopulliseen muotoonsa. Johdon tuleekin tasséa
kohtaa kannustaa ja tukea kaytt6a huolehtimalla, etté kaikki ymmartavat, ettd kayttéon-

otto tulee ja kaikki tulevat sita kayttamaan.

Kayttoonotto tulee todennékoisesti aiheuttamaan muutoksia toimintatavoissa ja naihin
pitaa yrityksen valmistautua informoimalla niista tuleville kayttjille hyvissa ajoin.
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5 POHDINTAA

Broker Site Manager on ollut pitkdan kehityksen alla. Se ei ole taysin vastannut yrityksen
tarpeita. Tassa opinnaytetydssa on kasitelty niitd asioita, joiden avulla tilaus-toimitus-
laskutusketjusta saadaan yhdenmukainen. Jotta siitd saadaan yhdenmukainen, on toi-
minnanohjausjarjestelman sisaltavan tiedon oltava oikeaa ja tiedon tulee kulkea suju-
vasti ohjelmasta toiseen. Naihin onkin tehty jo parannuksia, kaikkia toimenpiteita ei kui-
tenkaan saada valmiiksi taman opinnaytetydn aikana. Toiminnanohjausjarjestelmien ke-

hittdminen on monien asioiden summa ja niiden yhteen sovittaminen vie aikaa.

NAV

Broker Estimate Braker Site f

Manager

Oman yrityksen
server

Kuva 7. Tiedonkulku toimenpiteiden jalkeen.

Miten tieto halutaan saada kulkemaan ohjelmien valilla tdssa vaiheessa kehitysta, kun
kaikki tarvittavat toimenpiteet on tehty, nakyvat kuvassa 7. Tarjouksen laskenta tehdaan
Broker Estimatessa, sita kautta myds luodaan uudet asiakas sopimushinnastot seka toi-
mittajien hinnastot. Asiakkaiden sopimushinnastot ja toimittajien hinnastot siirtyvét suo-
raan myos Broker Site Managerin tietokantoihin. Broker Site Managerissa ohjataan tydta
ja tehdaan tarvittavat merkinnat laskutusta varten. Laskutukseen tarvittavat merkinnat
ovat muun muassa tehdyt tyétunnit ja kaytetyt materiaalit. Laskutus tiedot siirtyvét ensin
yrityksen omille servereille, kun kaikki merkinnét on tehty ja hyvaksytty. Yrityksen serve-
riltda Microsoft NAV poimii laskutustiedot ja muodostaa siita laskun.

Miten koko prosessin tulisi kulkea nakyy tarkemmin liitteessa 1.
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5.1 Projektin aikataulu

Opinnaytety® aloitettiin joulukuussa 2018 ja tarkoitus oli saada opinnaytetyd valmiiksi
toukokuun alussa 2019. BSM:n ja Microsof NAV:in integraation valmistumiselle alkupe-
raiseksi aikatauluksi oli arvioitu alkuvuosi 2019. Aikataulu kuitenkin venyi, mika ei ole
kovinkaan poikkeuksellista toiminnanohjausjarjestelma projekteissa. Se on yksi yleisim-
mista ongelmista toiminnanohjausjarjestelma projekteissa, kuten kappaleessa haasteet

kayttdonotossa mainitaan.

Vaikka BSM:n ja Microsoft NAV:in integraation aikataulu venyi, ei se vaikuta opinnayte-
tyéhon. Asioita, joita pystyi tekemaan ennen integraatiota, olivat tiedon ajaminen tieto-
kantoihin ja ohjeiden luominen sekda BSM mobiili sovelluksen kayttéénoton suunnittelu.
Liséksi pystyttiin varmistamaan, etta tieto on oikeassa muodossa, jotta integraation to-

teuduttua tieto siirtyy ohjelmasta toiseen oikeaan paikkaan.

Aikataulun venyminen ei valttamatta ole huono asia. Lisdaika antoi enemman aikaa tie-
don siirrolle ohjelmaan seka ohjelman toiminnan sisaistamiseen. Kaikki tieto ei ollut sel-
laisessa muodossa, etta sen pystyi ajamaan suoraan ohjelmaan. Osa tiedoista jouduttiin

etsimaan muualta. Kaikki tima aiheutti lisatyotd myos yrityksessa.

Uusi tavoiteaikataulu saada tilaus-toimitusprosessi toimimaan on elo-syyskuu, jolloin in-
tegraation testaukset ja BSM mobiilisovelluksen koulutukset ovat suoritettu. Tall6in

paastaan siirtymaén automatisoituun tilaus-toimitusprosessiin.

5.2 Projektin saavutukset

Tavoitteena opinnaytety6lla oli paésta eroon paperisista tydmaaraimista, ottaa BSM mo-
biili sovellus kayttdon ja luoda ohjeet tiedon lisaamista varten. Kaikkiin tavoitteisiin ei

paasty opinnaytetydhodn varatun ajan sisalla, mutta suoritettiin valmistelevia tehtavia.

Paperisista tydmaaraimista ei paasty viela eroon, silla sitd varten tarvitaan Broker Site
Managerin ja Microsoft NAV:in integraation valmistuminen. Integraatiota ei ole saatu
viela kayttdon ja sen toimivuuden testauksia joudutaan vield odottamaan. Testauksia

aloitetaan ja ne valmistuvat kesan jalkeen.

BSM:n mobiili sovellukselle on kayttéonottotapaa ja aikataulua mietitty. BSM mobiili so-

vellusta ei oteta taysin kayttoén ennen integraatiota. Jarkevaa olisi aloittaa koulutukset
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ennen integraation valmistumista. Nain minimoitaisiin kuormaa integraationtestauksen

ja koulutusten jarjestamisesta.

BSM:n siséistd kayttdohjetta on alettu rakentamaan sita mukaan, kun uudet prosessit
muodostuvat. Niiden kehittAminen tulee jatkumaan, samalla kun toiminnanohjausjarjes-
telmaa kehitetdan. Prosessit ja mihin kohtaan tiedot lisataan ohjelmassa saattaa muut-
tua kehitystyon aikana, joten sisaiset kayttbohjeet myds muuttuvat prosessien muuttu-

essa. Kayttoohjeet tulevat tukemaan lopulta kayttéonoton viimeisté vaihetta eli yllapitoa.

5.3 BSM tuomat edut ja haasteet

Kun BSM:n kaikki tarvittavat toimenpiteet on tehty BSM:n ja NAV:in integraation, tiedon
siirron seka kayttdonoton suhteen, voidaan saavuttaa monia etuja. Tallaisia etuja ovat

muun muassa seuraavat:

- Laskutus nopeutuu
- Virheiden mahdollisuus vahenee
- Poistetaan ylimaaraista hallinnointi tyota

- Tietoa hallinnoidaan yhdessé paikassa

Laskutuksen nopeuden parantuessa, kyetdan paremmin seuraamaan kassavirtoja ja
suunnittelemaan toimintaa. Inhimilliset virheet véahenevat, kun tieto syttetdén vain kerran
jarjestelmiin. Ylimaarainen hallinnointi tyd jaa myds vahemmalle, kun tietoja ei tarvitse
useampaan kertaan sy6ttda ja tdma puolestaan vapauttaa henkilditda muihin tehtéaviin.
Tietoja on my6s helpompi hallita yhdesta paikkaa. Lopulliset hyédyt nakyvéat vasta, kun

BSM uudistuksineen on otettu kayttoon.

Mainitut tulevat hyddyt ovat hyvin samanlaisia, mita kappaleessa toiminnanohjausjarjes-
telman tuomat hyddyt mainitaan. Tallaisia ovat muun muassa integraatio eli sama tieto
tulee liikkumaan koko prosessin lapi, niin etta sitd ei useampaan kertaan tarvitse kirjata

seka prosessin yhdenmukaistaminen, kun kaikki ohjelmat keskustelevat keskenaan.

BSM:ssa on myds omat haasteensa. Suurin osa haasteista liittyy liittymaan kayttéonot-
toon ja tietojen hallintaan. Haasteena tulee olemaan kaiken tiedon saaminen oikein
BSM:n siten, ettd se on asentajille kaytossa tarvittaessa. Tallaista tieto ovat muun mu-

assa asiakkaiden sopimukset, joiden mukaan tunnit laskutetaan seka toimittajien hinnas-
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tot, joiden mukaan tarvikkeet laskutetaan. Erityisesti toimittajien hinnastojen ajosta saat-
taa tulla haastavaa. Laskutukseen tulevien osien hinnat tulevat BSM:n tietokannoista ja
se tarkoittaa, ettd jokaisen kaytetyn osan hinta tulee |6ytya BSM:std. Tama saattaa vieda
aikaa ja karsivallisyyttd, silla erikoistuotteet joudutaan lisddmaan yksitellen jarjestel-
maan. Ajan mukaan myos erikoistuotteiden maara ohjelmassa lisaantyy ja hallinnointi

helpottuu.

Integraatioon siirryttaessa, siirtymavaiheessa saattaa esiintya virheita joko tiedon siir-
rossa tai tavassa syottaa tietoa. Prosessi tuleekin ennen lopullista kayttéonottoa testata
ja varmistaa, etta jokainen kohta prosessissa toimii oikein. Varmistetaan, etta oikeisiin
kohtiin sydtetaan tieto ja etta tieto siirtyy NAV:in ja BSM:n valilla. Yhdessa Mercus Soft-
waren kanssa sovittiin, miten toimitaan, mikali laskutusaineiston siirrossa NAV:iin on on-

gelmia.

Ohjelman aiheuttamat muutokset prosesseissa saattaa aiheuttaa myo6s muutosvastarin-
taa, johon on syyta varautua. Tassa johdon tuki ja kannustus on tarkeaa. Kayttajille tulee

antaa aikaa tottua muutoksiin.

BSM:lla on hyvat mahdollisuudet tulla tarkedksi osaksi tukemaan yrityksen jokapaivais-
ten toimintaa. Tarke&a on, etta havaittuihin ongelmiin saadaan ratkaisu ennen laajamit-

taista kayttoonottoa.

5.4 Kehityksen seuraavat askeleet ja jatkotutkimus

Kesdlla alkavat NAV:in ja BSM:n integraation testaukset. Pitdd varmistaa, etta kaikki tie-
dot ovat BSM:ssa ja NAV:issa siinda muodossa, etta ne loytavat toisensa integraatiossa.
Lopullinen kayttddnotto tulisi olla tehtyna syyskuussa. Siihen asti kaytetaan edelleen tu-

lostettuja tydmaaraimia.

Osa BSM mohbiilisovellusten kayttddnotosta tullaan aloittamaan ennen integraation val-
mistumista, mutta suurin osa koulutuksista siirtyy testausvaiheen jalkeen. Koulutuksia
tulee jarjestaa useampi, jotta kayttajat padsevat tarvittaessa kertaamaan oppimaansa.
Myds jatkuva tuki tulee olla k&ytdn yhteydessa jatkuvasti paikalla, jotta ongelmat voidaan

selvittda niiden ilmentyessa.
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BSM:n toimittajien hinnastoja tullaan laajentamaan, jotta sielta 16ytyy mahdollisimman
moni asentajien kayttamista osista. My6s kaikille asiakkaille luodaan hinnasto, jolloin

tuntihinnat siirtyvat jatkossa automaattisesti laskutukseen.

BSM:n integraation kakkosvaihe on integroida BSM palkkahallinnan ohjelman kanssa.
Talloin asentajien ei tarvitse kirjata omia tuntejaan palkkaohjelmaan, vaan ne tulevat
suoraan BSM mobiili kirjauksista. Nain saataisiin vahennettyd monen kertaisia kirjauksia.

Taman tutkiminen jatetaan kuitenkin timan opinnaytetyd ulkopuolelle.

Kun kaikki muutokset ovat tulleet kayttoon, 16ytyisi jarjestelman kehityksen puolelta edel-
leen tehtavaa. Voitaisiin esimerkiksi tutkia, miten tavoitteisiin on paésty. Lisaksi voitaisiin
tehda tyytyvaisyyskysely projektin onnistumisesta. N&ain saataisiin tietoa ohjelmiston ke-
hittdjalle Mercus Sofwarelle kehityskohteista ja omalle organisaatiolle pohjaa tuleville

paatdksille BSM:n laajentamisesta my6s konsernin muihin yhtiéihin.
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