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Tamain kirjan idea on syntynyt uraohjaushankkeiden parissa tyoskentele-
vien tarpeesta kuvata uuden ammatillisen koulutuksen uraohjausta ja ja-
kaa malleja uraohjausta tekeville oman tyonsa tueksi. Ammatillisen kou-
lutuksen lainsdddédnnon uudistuttua vuoden 2018 alusta on oppilaitoksis-
sa laadittu uudenlaisia uraohjauksen malleja, joiden keskiossd on opiske-
lijan henkilokohtaistamisprosessi, jossa huomioidaan héanen yksilolliset
tarpeensa ja haetaan niihin soveltuvia ratkaisuja ohjauksen keinoin.

Uraohjausta toteutetaan ammatillisessa koulutuksessa monien eri ammat-
tilaisten voimin monella eri tavalla. Uraohjaus on voitu keskittda opinto-
ohjaajille, jotka tekevit sitd yhteistyossa opiskelijoiden, muiden opettaji-
en ja tyoelaman kanssa. Vaihtoehtoisesti opinto-ohjaajat voivat olla ura-
ohjauksen koordinaattoreita, jolloin varsinaisen uraohjauksen toteuttavat
ammatilliset opettajat yhteisty0ssé opiskelijoiden ja tyoelaman kanssa. Li-
sdksi verkostoissa voi olla muita toimijoita opiskelijoiden tarpeista ja toi-
veista riippuen. Olipa koulutuksen jéirjestdjan ratkaisu mik4 tahansa, sel-
kea malli uraohjauksen toteuttamiseksi luo puitteet timén tiarkedn tyon
tekemiselle.

Olemme koonneet taman julkaisun OSATA — Osaamispolkuja tulevaisuu-
teen -hankkeessa, yhteistyossa UraOn -hankkeen ja Kettu-hankkeen toi-
mijoiden kanssa. Nédin pystymme tarjoilemaan kattavan koosteen suoma-
laisen ammatillisen koulutuksen uraohjauksen malleista luettavaksenne.
Kiitos kaikille kirjoittajille ja koulutuksen jarjestajille yhteistyosta!

Antoisia lukuhetkii ja oivaltamisen iloa!

Anu Raudasoja ja Sanna Heino
OSATA - Osaamispolkuja tulevaisuuteen -hanke
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Siksak-elaman uraohjausta

Anu Raudasoja ja Sanna Heino
Hameen ammattikorkeakoulu, ammatillinen opettajakorkeakoulu

Siksak-elama ja episodiura haastavat koko ammatillisen koulutuksen ra-
kenteet ja samalla uraohjaukseen liittyvéan ajattelun. Tarvitsemme uuden-
laisia ja monenlaisia tapoja jarjestaa koulutusta, uraohjata seki tukea jat-
kuvaa oppimista niin ty06ssi, vapaa-ajalla, harrastuksissa kuin perheiden
arjessa. Ammatillisen koulutuksen henkilokohtaistaminen antaa hyvat
mahdollisuudet koulutuksen jiarjestdmiseen opiskelijan henkilokohtaisis-
ta toiveista ja tarpeista lahtien, kokonaisvaltainen elaméantilanne huomioi-
den. Ammatillisen koulutuksen jirjestéjat ovat huomioineet hyvin opiske-
lijoiden siksak-elaméan asettamat vaatimukset ja luoneet uudenlaisia ura-
ohjauksen malleja, joilla opintoja voidaan raitaloida tarpeen mukaan jat-
kuvan oppimisen periaatteet huomioiden.

Siksak-elaman osaamisidentiteetti

Siksak-elamalla tarkoitetaan elamankulkua, jossa valilla kouluttaudutaan,
ollaan t6issé, vaihdetaan uraa, pidetdan sapattia, kdydaan kursseilla ja ol-
laan esimerkiksi vapaaehtoist6issa (Piha, 2018). Siksak-elamén pyorteissa
olevan opiskelijan toimijuuden tukeminen on keskiossa. Opiskelijan toimi-
juuden tukemisessa voidaan hyodyntaa toimijuuden viitekehyksena kay-
tettyja toimijuuden kuutta osa-aluetta. Niistd ensimmainen on osata, joka
viittaa erilaisiin opiskelijan pysyviin osaamisiin, varsinkin tietoihin ja tai-
toihin. Toisena on kyet4, joka tarkoittaa opiskelijan fyysisia ja psyykkisia
kykyja. Kolmantena on haluta, joka liittyy opiskelijan tahtomiseen, moti-
voitumiseen ja motivaatioon sekd paamaariin ja tavoitteisiin. Neljantena
on taytyd, johon kuuluvat seka fyysiset ettd sosiaaliset rajoitukset ja asiat,
jotka taytyy tehda tai jattaa tekemaitta. Viides on voida, joka viittaa kulloi-
seenkin tilanteeseen seka siina ilmenevien erilaisten rakenteiden mahdol-
lisuuksien tuottamiseen ja avaamiseen. Kuudentena on tuntea, joka liittyy
opiskelijan perusominaisuuteen arvottaa, arvioida, kokea ja liitta4 kohtaa-
miinsa tilanteisiin ja asioihin tunteitaan. (Jyrkdm4, 2007, s. 206) Opiske-
lijalla on aktiivinen rooli omien opintojensa ja tulevaisuuden suunnitteli-
jana, mutta toimijuutensa tueksi hin tarvitsee riittavasti tukea ja ohjausta.

Osaamisen kehittymista ajatellen opiskelija testaa mahdollisia minuuksi-
aan tekemailld ja kokemalla uusia asioita, luomalla uusia suhteita ja ker-
tomalla kertomuksia omasta eliméasta useampaan kertaan omalla sisai-
sella urallaan (vrt. Savickas ym., 2009). Aika, tila ja ammatilliset kuviot
saannostelevat muutosprosessin kokemuksia ja seurauksia luomalla vyo6-
hykkeen, joka rohkaisee yksilod identiteettitydskentelyyn. Orastava iden-
titeetin epéselvyys ajaa opiskelijan prosessimaisesti kohti identiteetin
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muutosta. Se haastaa opiskelijaa muuttamaan olemassa olevia késityk-
siadn, kokemuksiaan ja uskomuksiaan seka oppimaan samalla uutta. Ta-
téd voidaan kutsua kynnysvaiheen konkretisoitumiseksi, jossa opiskelijan
uudet tiedot, taidot sekd osaamiset tulevat esiin. Kynnysvaiheessa opis-
kelija tuo valiaikaisen osaamisidentiteetin alustavasti julkisuuteen aloi-
tettujen kokeilujen, uusien ihmissuhteiden ja kokemuksilleen antamien-
sa merkitysten kautta.

Identiteettejadn ja toimijuuttaan testatessaan opiskelijat tarvitsevat ka-
vereikseen luotettavia tarkkailijoita, joiden avulla he voivat tdydentaa ku-
vaa omasta uudesta identiteetistdan (kuvio 1). Nama uudelle uralle ohjaa-
vat opettajat auttavat opiskelijaa kestimaan kynnysvaiheen epaselvyytta
uskomalla yksilon unelmiin seké antamalla tilaa kokeiluihin ja suunnitel-
miin. Siksi heidan merkityksensa on erityisen tarkea.

TOIMUUUS OSAAMISIDENTITEETTI

TIETO /
Miné oppijana Osata \

Kyeta — \ ) \

Motiivit ez \\
TAITO Voida
Min& osaajana Asenteet / \ /
/ Taytyd N
/ Kasitys itsesta -
{ _\
) TOI!YIINTA,,,, . Yksilolliset ominaisuudet — \
Miné tyon tekijana y

OSAAMINEN

OSAAMISPERUSTEINEN AMMATILLINEN KOULUTUS Sanna Heino 2019

Kuvio 1. Osaamisidentiteetin rakentuminen osaamisperusteisessa ammatillisessa
koulutuksessa (Raudasoja, Heino & Rinne, 2019).

Opiskelijoiden toimijuuden ja osallisuuden tukemiseen siksak-elamas-
sa koulutuksen jarjestdjat ovat vastanneet holistisilla opiskelijakeskeisil-
14 uraohjausmalleilla. Holistisessa mallissa ohjaustoiminta on jasennetty
kolmeen sisiltbalueeseen, jotka ovat opiskelijan henkilokohtainen ohjaus,
opiskelun ja osaamisen hankkimisen ohjaus sekd koulutus- ja uraohjaus.
Henkilokohtaisella ohjauksella tarkoitetaan kaikkea sita psykososiaalista
tukea, joilla autetaan opiskelijaa erilaisissa henkilokohtaisissa kysymyk-
sissd. Opiskelun ja osaamisen hankkimisen ohjauksella tuetaan opiskeli-
jan kykya oppia tunnistamaan omaa osaamistaan ja oppimisen tapojaan,
monipuolistamaan omia osaamisen hankkimisen tapojaan sekd muo-
dostamaan itsestadn realistista ja positiivista kuvaa jatkuvan oppimisen
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viitekehyksessi. Koulutus- ja uraohjauksella tuetaan opiskelijaa tunnista-
maan arvojaan, kiinnostuksen kohteitaan, vahvuuksiaan ja kehittdmistar-
peitaan, joiden perusteella hin hahmottaa koulutustaan ja tulevaa tyoela-
mai seki tekee niitd koskevia padtoksiaan. Opiskelun ja osaamisen hank-
kimisen ohjauksella seki koulutus- ja uraohjauksella tuetaan opiskelijan
osata-, kyetd-, haluta- ja tuntea -modaliteetteja, jotka edistévit vahvaa toi-
mijuutta. (Vrt. Puukari & Parkkinen, 2017, ss. 37—39)

Uramuuntuvuus episodiuralla

Tietoja, taitoja ja resursseja, joita opiskelijat ja tyontekijat tarvitsevat kou-
lutus- ja tyopolkujen siirtymavaiheissa, kutsutaan uramuuntuvuudeksi
(Timonen, Silvonen & Vanhalakka-Ruoho, 2016, s. 204). Tyontekij6illa tu-
lee olla asianmukaiset tiedot ja taidot, joiden avulla he voivat menestya
tulevaisuuden tyopaikoilla, ja kykya jatkaa osaamisen kehittdmista koko
eliménsi ajan. Tyopaikkojen elinikdisen oppimisen jarjestelma, investoi-
minen inhimilliseen pddomaan ja yhteistyé muiden sidosryhmien kanssa
ovat kriittisid kasvulle. Opiskelijoilta vaaditaan tulevaisuudessa ketteraa
oppimista, koska he siirtyvit nykyisten tyopaikkojen rutiineista ja rajois-
ta uusiin, aiemmin kuvittelemattomiin tulevaisuuksiin. (World Economic
Forum, 2018, s. 9)

TyGidentiteetti ei perustu selkeisti rajattuun ja koulutuksella hankittuun
tietoon tai osaamiseen, vaan se rakentuu monesta palasta. (Demos Hel-
sinki & Demos Effect, 2017, s. 61). Tyoidentiteetti voidaan kuvata elaman-
historiaan perustuvaksi kisitykseksi itsestd ammatillisena toimijana. Ky-
se on siitd millaiseksi ihminen ymmartaa itsensa suhteessa ammatillisuu-
teen ja tyohon seka millaiseksi hian haluaa ammatissaan tulla. Ty6identi-
teettiin kuuluvat myos kasitykset siitd, mihin ihminen kokee identifioitu-
vansa ja kuuluvansa seka mitd asioita han pitaa tarkeind ja mihin hén ha-
luaa sitoutua. Yksilon tyohon liittyvat arvot, eettiset ulottuvuudet, usko-
mukset ja tavoitteet liitetidn myos tyoidentiteettiin ja episodiuran raken-
tumiseen. TyGidentiteettiin voidaan poimia osia osaamisidentiteetista kul-
loisenkin tilanteen mukaan, koska tyoidentiteetti saattaa vaihdella tyossa
olevien péi- ja sivuroolien mukaisesti.

Episodiura voi muodostua esim. erilaisten projektien, tilapaisten tycteh-
tavien tai freelance-toiden ymparille, joissa korostuvat erityisosaamiset,
mutta samalla niiden parista joustetaan muihinkin tehtdviin. Muutoksia
tapahtuu tyon laadussa, tyon tekemisen paikoissa, sijainnissa, muodossa
ja pysyvyydessa, joka vaatii tyon tekijalta resilienssia. (Chideya, 2016, s.
9-12) Tyon tekijoilld on usein erityisosaamista usealta eri alalta, silld he
kouluttautuvat koko uransa ajan jatkuvan oppimisen periaatteen mukai-
sesti. (Demos Helsinki & Demos Effect, 2017, s. 48; World Economic Fo-
rum, 2018, s. 8) Siirtyminen episodiuralla tyopaikasta toiseen merkitsee
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opiskelijalle suurta elamdnmuutosta. Kokemus on opiskelijalle ja tyonte-
kijalle tarked, koska hdnen uusi identiteettinsd on sidoksissa mahdolliseen
minuuteen, joksi han on halunnut jo kauan tulla.

Episodiuran vastakohtana voidaan pitaa lineaarista uraa, joka merkitsee
perinteisté hierarkista etenemisté ja uraa organisaatiossa. Nykypdivan
tyomarkkinoilla urat ovat enda harvoin lineaarisia ja tulevaisuudessa vie-
1a harvemmin (World Economic Forum, 2018, s. 1). Lineaarisessa ura-ajat-
telussa heitetddn hukkaan paljon hyvaa osaamista, koska sita ei hyodyn-
netd monipuolisesti (ks. Rytkonen, 2017, s. 30).

Uraohjauksesta Osaamisperusteiseen Life Design -ohjausmalliin

Tulevaisuuksien avartamisen kannalta on tarpeen kyseenalaistaa myos
nykyiset uraohjauksen rakenteet (vrt. Dufva, 2019, s. 23). Tulevaisuuksi-
en suunnittelussa oletetaan, ettd meilla on suhteellisen kattava kokonais-
kuva tilanteesta seka kasitys siitd, mika on toivottava tulevaisuus, jotta
voimme ennakoida toimiemme seuraukset (Dufva, 2019, s. 31). Antaako
uraohjaus tahén riittavat valineet vai pitaisiké uudeksi nakokulmaksi ot-
taa Life Design?

Life Design eli elaman suunnittelu keskittyy tilannesidonnaisiin mahdolli-
suuksiin, dynaamisiin prosesseihin, epédlineaariseen etenemiseen, monen-
laisiin ndkokulmiin ja henkilokohtaisiin kuvioihin (Savickas ym., 2009, s.
242-249)

OSATA-hankkeessa on kehitetty Osaamisperusteinen Life Design -oh-
jausmalli (kuvio 2), jonka ldht6kohtana on kokonaisvaltainen ohjattavan
toimijuuden tukeminen siten, ettd han tunnistaa oman elaméinsa viite-
kehyksen, oman osaamisensa ja sen kehittdmiseen liittyvat nakékulmat
ja tilanteet sekda oman mosaiikkimaisen osaamisidentiteettinsa palat, joi-
den avulla hidn rakentaa pala kerrallaan uramuuntuvuuden avulla reittia
episodiuralle.
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Osaamis-

identiteetti Osaaminen

Life Design

Ndkokulmat

Episodiura ja tilanteet

SikSak-
elama

Kuvio 2. Osaamisperusteinen Life Design-ohjausmalli.

Holistinen Life Design on parhaimmillaan opiskelijakeskeinen ohjausmal-
li, joka luo yhteisen ajattelutavan kaikille ohjaustyossa toimiville. Siin&
otetaan huomioon oppilaitoksen toimintakulttuuri, alueellisten verkos-
tojen luonne seki eri hallinnonalojen vélinen yhteistyd. (Vrt. Puukari &
Parkkinen, 2017, ss. 37—-39)
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Ammattiopisto Live

Sirpa Komsi, Tuula Mikkola ja Mika Sjoberg

Ammattiopisto Live (entinen Keskuspuiston ammattiopisto) on toisen asteen

ammatillinen erityisoppilaitos ja erityisopetuksen kehittdmiskeskus.
Opiskelijoiksi voidaan valita henkilGita, joilla on vaativan erityisen tuen
tarve. Vaativaan erityiseen tukeen ovat oikeutettuja ne opiskelijat, joilla
on vaikeita oppimisvaikeuksia tai vaikea vamma tai sairaus, joiden vuok-
si opiskelija tarvitsee yksilollistd, laaja-alaista ja monipuolista erityista tu-
kea. Opiskelijoiksi valituista 16ytyy henkiloiti, jotka ovat jo syrjaytyneet
tai ovat vakavassa syrjaytymisvaarassa, kuten vangit ja rikostaustaiset tai
maahanmuuttajat, joilla on vdhaista tai ei lainkaan koulutusta lahtomaas-
taan tai Suomesta. Tavallista on, ettd pulmat ovat paallekkaisii ja yksilon
tuen tarpeet ovat moninaiset.

Oppilaitoksessamme on mahdollista suorittaa valmentava koulutus, VAL-
MA (ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus) tai TELMA (ty6-
hon ja itsendiseen elaméaan valmentava koulutus), ammatillinen perustut-
kinto, ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinto. Opiskelijoidemme lah-
tokohdat tuen tarpeen ja opintojen tavoitteiden osalta ovat hyvin erilaisia,
joten heidan uraohjaukseensa, urapolkunsa rakentamiseen ja urasuunnit-
teluunsa liittyy paljon yksilollisia ratkaisuja. Tasta syystd Ammattiopisto

Livessa ei ole kaytossa yhta kaikille sovellettavaa uraprosessia.

Uraohjauksen kaytédnteita

Ammatillinen koulutus tasapainoilee vahentyneiden resurssien ja uusien
mahdollisuuksien ristiaallokossa. Ammatillisen koulutuksen reformi on
pakottanut oppilaitokset miettiméan, miten saada vihemmalla enemmaén
— siis pienemmilla resursseilla yksiléllisempid opintopolkuja.

Ammattiopisto Livessd olemme vastanneet reformin haasteeseen ottamal-
la kdyttoon uutta innovatiivista tekodlyyn pohjautuvaa teknologiaa, joka
mahdollistaa keskeyttdmisvaarassa olevien opiskelijoiden tunnistamisen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta ohjauksen ja tuen resursse-
ja saadaan kohdennettua niita eniten tarvitseville. Lisaksi olemme kehit-
taneet yksilollisten opiskelupolkujen malleja, jotka parantavat vaikeasti
tyollistyvien ja osatyokykyisten tyonsaantimahdollisuuksia, seka uraohja-
uksen kayténteiti, joilla varmistetaan, ettd opiskelijalla on riittavasti val-
miuksia toimia itsendisesti muuttuvan tyoelaman myllerryksessa.

Uraohjaus kisitetdan laajasti Ammattiopisto Livessd. Uraohjaukses-
sa ei ole selkeda painopistettd, vaan sitd toteutetaan hakeutumisvai-
heesta ldhtien opiskelijan tarpeiden ja toiveiden mukaan. Uraohja-
us ei tarkoita pelkidstddn unelma-ammatin selvittimista, vaan myos
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urasuunnitteluvalmiuksien, toimijuuden, reflektion ja itsetuntemuksen
tukemista sekd yhteiskuntaan kiinnittymistd. Ty6elamd muuttuu ja on-
kin tirkedd, ettd opiskelija parjaisi tulevaisuuden muutoksissa. Vahvuuk-
sien ja toiveiden lisdksi tiytyy kuitenkin huomioida rajoitteet, haasteet ja
tyoelaman realiteetit. Opiskelijoiden 1dhtokohdat ja valmiudet urasuun-

nitteluun ovat erilaiset.

Uraohjausta toteutetaan moniammatillisesti. Luonnollisesti oma opet-
taja on tirked ohjaaja opiskelijan uraa suunniteltaessa. Opiskelijaa tu-
kevat my6s Liven opinto-ohjaajat ja laaja-alaiset erityisopettajat seka
tyohonvalmentajat.

Uraohjaus Ammattiopisto Livessa

Hakeutumis- ja

nivelvaiheen ohjaus

Toimijat:

hakeutuja / oppija
hakijan verkostot

opinto-ohjaajat ja muu
Liven henkilostd

Menetelmat:

ohjauskeskustelut

tutustumis-
mahdollisuudet

- ammattien aamupaivat
- avoimet ovet

- live tour

- ponnahdusjaksot

- koulutuskokeilut
tiedonjako

- messut

- koulutustapahtumat
- jatko-opintoillat

Ohjaus opintojen

aikana

Toimijat:

oppija
kotiryhménvastaava
oppijan verkosto
opinto-ohjaaja
tyohénvalmentaja ja
muu Liven henkilosto

Menetelmat:

HOKS

- opintojen laajuus,
toteuttamistavat,
valinnaisuus ja aikataulu

- vahvuudet, tuen tarpeet

- urasuunnitelma

- urasuunnitelmaa
tukevat yto-opinnot

teemapaivat

- habituspaiva

Tyollistyminen ja jatko-
koulutus seka toimintakykya

vahvistava ohjaus

Toimijat:

oppija
kotiryhméanvastaava
oppijan verkosto
opinto-ohjaaja

tyohonvalmentaja

Menetelmat:

HOKS

- urasuunnitelma
teemapaivat

- rekrytapahtumat

tyokokeilut

LIVE

Kuvio 3. Uraohjauksen menetelmia ja toimijoita Ammattiopisto Livessa.
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Kuviossa 3 on esitelty karkeasti uraohjauksen menetelmii ja toimijoita.
Uraohjaus on kaytannossa kuitenkin hyvin erilaista, kun verrataan esi-
merkiksi erikoisammattitutkinto-opiskelijaa ja TELMA-opiskelijaa. Li-
sdksi moni VALMA-opiskelija on samalla Livessa seka opiskelijana etta
hakijana. Kaikki opiskelijat eivat kdytd kaikkia palveluita, mutta toisaalta
jotkut opiskelijat kayttavit tiettya palvelua runsaasti. Esimerkiksi kaikki
opiskelijat eivit saa tyohonvalmentajilta yksiloohjausta eivatka osallistu
tyohonvalmentajien jarjestdmiin teemapaiviin.

Yksilollistd uraohjausta

Uraohjaus alkaa hakuvaiheessa. Kaikki hakijat kutsutaan haastatteluun.
Haastatteluun tulleiden hakijoiden kanssa kdydaan keskustelu, jossa kar-
toitetaan hanen aiempi koulutustaustansa ja tyohistoriansa seki hinen
muu osaamisensa, toiveensa ja haasteensa, jotka toimivat HOKS:n (hen-
kilokohtainen osaamisen kehittdmisen suunnitelma) alkukartoituksena
opintojen alkaessa. Tietoa saadaan my0s hakijan toimittamista koulu-, tyo-
ja osaamistodistuksista, aiemmin tehdyistda HOJKS:sta (henkilokohtainen
opetuksen jarjestamistd koskeva suunnitelma) ja asiantuntijalausunnois-
ta, kuten ladkarin B-lausunnosta, psykologin lausunnosta, kuntoutustut-
kimuksesta ja erityisopettajan lausunnosta.

Hakijat, jotka eivat saavu haastatteluun, pyritdan tavoittamaan ja heille
tarjotaan uusi mahdollisuus tulla haastatteluun tai heidét haastatellaan
puhelimitse. Kaikille vaativan erityisen tuen hakijoille suunnitellaan jous-
tavasti opintojen laajuus ja sisallot. Lisdksi jatkuvan haun hakijoille suun-
nitellaan heille sopivin opintojen aloituspiivi. Usein hakijan tilanne on
sellainen, ettid hian haluaa aloittaa opinnot mahdollisimman pian. Tdiman
vuoksi oppilaitoksessamme aloittaa uusia opiskelijoita viikoittain.

Haastatellut hakijat, joita ei voida valita koulutukseen, ohjataan haastat-
telutilanteessa tai haastattelun jalkeen heille soveltuvaan koulutukseen
tai toimintaan. Pyrimme varmistamaan, etti suositeltu taho, kuten toi-
nen oppilaitos tai tyo- ja paivatoiminta, ovat tietoisia hakijasta, jota ei va-
littu koulutukseen. Hakijaa autetaan tarvittaessa tekemaan hakemus so-
veltuvaan koulutukseen, kuten yleiseen ammatilliseen oppilaitokseen tai
valmentaviin koulutuksiin.

Aloitus-HOKS:ssa palataan hakuhaastattelutietoihin. Tdssa vaiheessa
madritelladn tarkemmin, mitka tutkinnon osat opiskelija opiskelee. Kun-
kin tutkinnon osan kohdalla kdyd4éan lapi tutkinnon osan osaamistavoit-
teet, suunnitelma puuttuvan osaamisen hankkimiseksi ja tutkinnon osan
opiskeluun tarvittavat tukitoimet.
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Opiskelijan tarkeat
kysymykset uraohjauksessa

+ Mita minun pitda osata suorittaakseni tdman tutkinnonosan?
+ Mitd mina jo osaan?

« Mitka ovat vahvuuteni?

+ Mita osaamista minun on hankittava, missa ja miten?

+ Mitka ovat haasteeni?

+ Kenelta saan tukea?

+ Miten nama kysymykset liittyvat tulevaisuuteeni?

« Miten sovellan osaamistani tydelamassa?

« Mita uravaihtoehtoja minulla on?

Kuvio 4. Opiskelijan tarkeat kysymykset uraohjauksessa.

HOKS:n paivityksissd kdyddan ldpi opintojen etenemists, suunnitellaan
tarvittaessa lisatukea opintoihin ja muutoksia opintojen toteuttamiseen
tai tavoitteisiin. Opiskelijan uratoiveen toteutumiseksi mietitdan mahdol-
lisuutta valita tutkinnon osa toisesta tutkinnosta tai valita paikallisesti
tarjottava tutkinnon osa (kuvio 4). Mikéili oppilaitoksella ei ole mahdolli-
suuksia tilojen tai vilineiden puolesta toteuttaa opiskelijan toiveita, pyri-
taan tutkinnon osan toteutus mahdollistamaan tyoeldmassa. Tutkinnon
osa voidaan tarvittaessa mukauttaa ja siihen voidaan tehda poikkeama.
Naiden toimenpiteiden vaikutus tutkintonimikkeen saamiseen tai tyollis-
tymiseen selvitetdan aina opiskelijalle ja hdnen verkostolleen.

Verkostojen merkitys urasuunnittelussa

Myo0s verkostot ovat tarkedssd asemassa urasuunnittelussa. Tama koros-
tuu varsinkin TELMA-opiskelijoiden ja TE-toimiston tai vakuutusyhti-
oiden asiakkaiden kohdalla. Niissi tilanteissa opiskelija ja oppilaitos ei-
vat voi laatia suunnitelmaa ilman rahoittajan hyviaksyntaa. Siksi jo suun-
nitteluvaiheessa verkostot ovat tiiviisti mukana. Jos verkostoja ei ole ole-
massa, vaikka niille olisi tarvetta, on uraohjauksessa lahdetty kartoitta-
maan, mité palveluita opiskelijalla on urallaan opintojen aikana ja jalkeen
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kaytettavissa. On tirkeda, ettd opiskelijan tietimys palveluista ja toimi-
juus naissa palveluissa vahvistuu uraohjauksen ja opintojen aikana.

Verkostondkokulma on huomioitava lahdettaessa kehittdméaan uraohjaus-
ta reformin mukaiseksi, koska opiskelijan vastuu omien opintojen lisaksi
myds verkostostaan on korostunut. On tavallaan paradoksaalista, etta re-
formissa tyollistymisté painotetaan samalla, kun korostetaan opiskelijan
omaa vastuuta, etenkin kun kyseessa ovat vaativaa erityista tukea tarvit-
sevat opiskelijat.

Lisdhaasteena prosessimaiselle toiminnalle opiskelijoiden verkostojen
kanssa on ollut Ammattiopisto Liven sekd muiden tahojen toimintamalli-
en yhteensovittaminen. Toimijoita on lukuisia, eivitka kaikki tietenkdan
voi muuttaa prosessejaan Liven prosesseihin sopiviksi. Samalla Liven pro-
sessien muuttaminen niin avoimiksi, ettd ne sopisivat kaikille muille toi-
mijoille, ei ole mahdollista. Tamén vuoksi prosessit ovat joustavia. Esi-
merkiksi joillakin toimijoilla nivelvaiheen aikataulutus ja resursointi op-
pilaitosten suuntaan perustuu reformia edeltineeseen lukuvuosimalliin.
Joidenkin tyollistymisvaiheen palveluiden uusien asiakkuuksien kasitte-
ly on aikataulutettu loppukeviille ja alkukesille, viimeisen kevatlukukau-
den paattymisté silmélla pitden, kun opiskelijoita valmistuu oppilaitokses-
ta ympari vuoden.

Uraohjauksen mahdollisuudet

Tukena uraohjausprosessin kehittdmisessa on ollut UraOn — urasuunnit-
telulla osaaminen niakyviksi -hanke. UraOn-hankkeessa kehitetdin ura-
suunnittelumallia ekosysteemiajattelun mukaisesti vastaamaan yhteis-
kunnallisia elinikdisen oppimisen tarpeita. Hankkeen pdamasrdna on
vahvistaa ja kartuttaa asiakkaiden urasuunnittelutaitoja itseohjautuvaan
suuntaan vastaamaan uudistuneita koulutus- ja tyollistymispolkujen se-
ki tyGelamassa parjadmisen tarpeita. Tavoitteena on ollut kehittaa myos
henkil6ston valmiuksia uraohjaukseen koulutustilaisuuksilla ja viemalla
uusia nikokulmia HOKS-keskusteluihin.

Uraohjaus vaatii uudenlaisia ndkokulmia perinteiseen opinto-ohjauk-
seen. Kokeilemme uusia vilineitd ohjauksen ja opiskelijoiden opintojen
tueksi. Olemme pilotoineet hilytysjarjestelmai, joka kertoo opettajalle
ennakoidusti, mikéali opiskelija on vaarassa keskeyttda opintonsa. Tule-
vaisuudessa jarjestelmi auttaa opettajia suuntaamaan tyoresursseja oi-
keaan paikkaan, ennen kuin keskeytyksia tapahtuu. Yliaisti Oy toteuttaa
tekodlyyn perustuvaa Droop-ohjelmistoa yhteistyossd Ammattiopisto Li-
ven kanssa.

Ohjelmisto tunnistaa kehittyvien parametrien perusteella keskeytta-
misriskissid olevat opiskelijat, jolloin opiskelijaan voidaan nopeasti olla
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yhteydessi ja suunnitella tukitoimia. Tulevaisuudessa tukitoimien vaiku-
tusta pystytdan seuraamaan. Tavoitteena on tarjota tukea oikea-aikaisesti
ja sopivassa muodossa. Lisaksi pyritdan kohdentamaan rajallisia resursse-
ja mahdollisimman hy6dyllisella tavalla. Tukitoimien suunnittelu tehddan
yhteistyossi opiskelijan kanssa.

Ammattiopisto Livessd on aloitettu monta uutta kokeilua, joissa raken-
namme alakohtaisia opintopolkumalleja. Osassa malleista tavoitteena ei
ole koko tutkinto, vaan opiskella yksi tai useampia tutkinnonosia, joiden
suorittaminen mahdollistaa tyollistymisen avoimille tydmarkkinoille. Li-
siksi Tyohon yhdessa -hankkeen avulla olemme kehittdneet ryhmamuo-
toista tydhonvalmennusta osatyokykyisille tyonhakijoille. Mikali tutkin-
nonosien suorittaminen on ollut opiskelijalle liian haastavaa, on vaihtoeh-
doksi luotu tutkinnonosien osa-alueista soveltuvia kokonaisuuksia, jois-
ta on mahdollisuus saada osaamistodistus. Syksyn 2019 aikana aloitettu
uusi palvelu, Live Polku, joka tarjoaa ilman tyota ja opiskelupaikkaa ole-
ville henkil6ille matalan kynnyksen palvelua, joka on hyva ensiaskel koh-
ti opintoja ja toita.

Reformin keskeisia tavoitteita on ollut kehittdd ammatillisen koulutuk-
sen osaamisperusteisuutta ja asiakaslahtoisyytta seka lisata yksilollisia
opintopolkuja ja tyopaikalla tapahtuvaa oppimista. Nima tavoitteet to-
teutuvat erityisen hyvin ammatillisissa erityisoppilaitoksissa, joissa pie-
nen ryhmaékoon ja opiskelijoiden heterogeenisyyden vuoksi opinto-ohjaa-
jilla ja opettajilla on pitka kokemus henkilokohtaisten suunnitelmien laa-
timisesta ja kirjaamisesta. Tarvitaan kuitenkin lisda rohkeutta, taitoa ja
mielikuvitusta suunnitella ja toteuttaa raataloityja, mittatilaustyona ra-
kennettuja opintosuunnitelmia.
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Ammattiopisto Spesia

Anu Paso

Ammattiopisto Spesia on valtakunnallinen ammatillinen erityisoppilaitos,
jossa opiskelee vuosittain yli 1200 opiskelijaa. Padtoimipaikat ovat Jyvés-
kyla, Jarvenpéd, Pieksdmaki ja Turku. Koulutusta jarjestetadn myos muil-
la paikkakunnilla. Spesia aloitti toimintansa vuoden 2018 alussa, kun Bo-
vallius-ammattiopisto ja Validia Ammattiopisto yhdistyivat. Kdytanteissa
on yhdistymisen jiljilta vield jonkin verran paikallisia eroja.

Uraohjauksen tavoitteet ja painopisteet

Yleiselld tasolla uraohjaus ei ole termind selked ja vakiintunut, vaan
sen sisalto riippuu sekd uraohjauksen asiakkaista itsestaan etta toimin-
taymparistosti, jossa sitd toteutetaan. Oppilaitosmaailmassa uraohja-
uksella tarkoitetaan kuitenkin yleensd ohjaustyotd, jonka tarkoitukse-
na on viedd eteenpiin opiskelijan ammatin- tai koulutusvalintaa, uraa ja
tyollistymista.

Ammattiopisto Spesiassa uraohjauksen tavoitteena on edistda opiskeli-
joiden itseniistd elamia ja tyollistymistd. Kun huomioidaan opiskelijoi-
den erityisen tuen tarve, uraohjauksen tavoitteena on my6s ennaltaeh-
kaista syrjaytymista henkilokohtauksella ohjauksella kohti tyoelamaa tai
kohti tarkoituksenmukaisia, tyollistymista tukevia ja edistavia palvelui-
ta. Uraohjauksen painopisteina ovat opiskelijan urasuunnitelman laatimi-
nen hinen omalla koulutusalallaan, opiskelijan tyohon hakeutumisen tu-
keminen seké osallistuminen opintojen jilkeisen jatkosuunnitelman laa-
timiseen. Ndiden liséksi uraohjauksen tarkoituksena on varmistaa am-
matillisen kasvun jatkuminen seki antaa tietoa tyomarkkinoista, tyolli-
syystilanteesta, erilaisista mahdollisuuksista tyollistya seka erilaisista
jatko-opintomahdollisuuksista.

Opiskelijaldhtoisesti ja moniammatillisesti

Ammattiopisto Spesiassa uraohjauksella on keskeinen rooli ja sen toteut-
tamiseen osallistuu télla hetkelld sekd uraohjaajia ettd tyévalmentajia. Va-
lidia Ammattiopistossa uraohjaus ehti olla osa oppilaitoksen palvelutar-
jontaa opiskelijoille kymmenisen vuotta, kun taas Bovallius-ammattiopis-
tossa on ollut tarjolla tydvalmennuspalveluita.

Molemmat palvelut pitivat sisdllaan paljon yhteisid elementteja, jotka ovat
edelleen relevantteja:
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+ opiskelijan aktiivinen rooli urasuunnitelman laadinnassa

« toiminta ldhtee opiskelijan tarpeesta ja tavoitteista

« toteutuu moniammatillisena yhteistyona

« kiinted osa HOKS-prosessia

« Lkeskittyy paaasiassa opiskelijan viimeiseen opiskeluvuoteen

« antaa ohjausta ja tukea koulutuksen jilkeisiin
palveluihin siirtymisessa

« opintojen loppuvaiheessa painottuu yhteisty6 opiskelijan

tulevaisuutta rakentavien tyontekijoiden ja
yhteisty6tahojen kanssa.

Uraohjauksen prosessi

Ammattiopisto Spesiassa uraohjauksen pohjana toimii uraohjausprosessi
(kuvio 5), joka on laadittu Validia Ammattiopistossa.

Uraohjausprosessi

Uraohjaukseen

alkuhaastattelu 30L&

« TOP-kaynnit

L " » verkostojen
- tyoelama- ja tyonhaku- X " .
R A muodostaminen - tyonantaja-
valmiuksien arviointi N
yhteistyo
- teemahaastattelu (mm. palkka-
(mm. toimeentulo, M hma tukineuvonta)
asuinpaikka) 2 PAEILER 2] AR
N muotoiset tapaami-
: OPIS € ”a'? omat set (tyonhakukoulu)
ajatukset ja toiveet . L
tyéllistymiseen liittyen v D
tuunaus
- liikkuva
tyonhaku-
koulu
Valmistuvan opiskelijan viimeinen opiskeluvuosi . jatko-

suunnitelman
toteutus
» sijoittumis-

Opiskelijan jatkosuunnitelman toteutuksen yhteisty6kumppanit:
seuranta

- Tyonantajat (yksityinen, julkinen, kolmas sektori), kotikunta/
kaupunki, TE-palvelut, Kela, Vakuutusyhtiot, vammaisjarjestot
(esim. CP-liitto, invalidiliitto) hankkeet, hoitotahot (esim. JMT)

Kuvio 5. Uraohjauksen prosessikuvaus, Validia Ammattiopisto.
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Opiskelijan uraohjausprosessi alkaa opiskelijan henkilokohtaisella alku-
haastattelulla, jossa arvioidaan opiskelijan tyoelama- ja tyonhakuvalmi-
uksia. Haastattelussa kartoitetaan opiskelijan omat ajatukset ja toiveet
opintojen jalkeiseen tybelamain siirtymiseen liittyen. Haastattelussa on
tarvittaessa mukana opiskelijan vastuuopettaja, opiskelijan ryhmén oh-
jaaja tai opiskelijan henkilokohtainen avustaja, jos opiskelijan toiminta-
kyky edellyttda avustajan tukea opintojen suorittamiseen.

Uraohjaaja osallistuu paasaantoisesti opiskelijan viimeisen opiskeluvuo-
den HOKS-keskusteluun. Talloin keskustelun painopisteend on sopia
opintojen paittymiseen liittyvin nivelvaiheen toteutuksesta ja yhteistyos-
ta opiskelijan verkoston kesken, opiskelijan toimiessa prosessin padhenki-
16na. Verkostoon kuuluvat vastuuopettaja, oppilaitoksen kuraattori, ura-
ohjaaja seka opiskelijan huoltaja, jos opiskelija on alle 18-vuotias. Tarvit-
taessa mukana ovat ryhmén ohjaaja, opinto-ohjaaja, kotikaupungin so-
siaalityontekija tai palveluohjaaja sekda mahdollisen hoitotahon edustaja.
Mukaan keskusteluun kutsutaan tulevan, tyollistymista tukevan palvelun
edustaja, mikali palvelutaho on jo kartoitettu.

Uraohjaukseen sisiltyy tarvittaessa yksilo- ja/tai ryhméamuotoisia tapaa-
misia. Tapaamisten aiheena voi olla esimerkiksi tyohaastattelutilanteen
harjoitteleminen, tyopaikkojen etsiminen tai CV:n tekeminen esimerkik-
si video-CV:n muodossa.

Oppilaitos on toistaiseksi tarjonnut uraohjauspalvelua opiskelijalle opin-
tojen paattymisen jalkeenkin. Palvelua on saanut tarvittaessa, muutaman
kuukauden ajan. Palvelu paittyy yleensa sijoittumisseurantaan, jonka yh-
teydessa otetaan opiskelijaan yhteyttd puhelimitse. Sijoittumisseurannan
tarkoituksena on varmistaa jatkosuunnitelman toteutuminen; seurataan
valmistuneiden ensiaskeleita tyoelaméssa tai tyollistymista tukevissa pal-
veluissa. Mikaili jatkosuunnitelma ei ole toteutunutkaan tavoitteiden mu-
kaisesti, on tdssd kohdin vield mahdollista ohjata valmistunutta opiskeli-
jaa uusille urille.

Ohjeistus uraohjauksen toteuttamiseen

Opiskelijan uraohjaus on sisallytetty osaksi opiskelijan HOKS:aa. Wilmas-
ta 16ytyy opiskelijakohtainen ura- ja jatkosuunnitelmalomake. Lomake si-
saltaa tarkentavia kysymyksid muun muassa opiskelijan tavoitteisiin, vah-
vuuksiin, urasuunnitelmaan ja muihin jatkosuunnitelmiin, kuten asumi-
seen, liittyen. Vastuuopettaja tdydentaa lomaketta koko opintojen ajan an-
netun kirjausohjeistuksen mukaisesti.



Siksak-elaman uraohjausta

Validia Ammattiopistossa uraohjaajan tyonkuva oli sisallytetty oppilaitok-
sen toimintasdantoon, jonka mukaan tyohon sisaltyi:

« opiskelijoiden opintojen aikainen
neuvonta tyonhaussa ja urasuunnittelussa

« opiskelijoiden tukeminen
tarvittavien hakuasiakirjojen valmistelussa

+ opiskelijoiden TEV/TOP-jaksojen
toteuttamisen tukeminen tarvittaessa ja
osallistuminen opiskelijoiden HOKS-keskusteluihin

 vastuu jatkosuunnitelmien laatimisesta
ja niiden alkuvaiheen toteutuksesta

« opiskelijoiden jatko-ohjaaminen tarkoituksenmukaisiin
tyollistymispalveluihin opintojen paattyessa

« mukanaolo opiskelijoiden sijoittumisseurannassa

« tiedon antaminen tuetun tyollistymisen tukimuodoista ja
tyollistymisen tukimuodoista opiskelijoille ja sidosryhmille

« verkostoyhteisty0 eri sidosryhmiin; tyonantajat (mm.
yritysvierailut), vakuutusyhtiét, muut tyollistymispalvelut
(TE-toimisto, tuettu tydllistyminen, kaupunkien
tyollistamispalvelut, projektitoimijat), vanhempainillat

« sovittujen tilaisuuksien koordinointi; "Mahdollisuuksien
aamiainen” yrittajille, "Mahdollisuuksien
kevit”, tyohonvalmennuksen verkostopaiva

« osallistuminen oppilaitoksen henkilostokoulutuksen
jarjestamiseen (tyoanalyysikoulutus, tyopaikkaohjaajakoulutus).

Toistaiseksi Spesiaan ei ole luotu yhteniista ohjeistusta uraohjaajien ja
tyovalmentajien tyotehtaviin. Timanhetkinen ty6 pohjautuu pitkalti ai-
kaisemmin luotuihin tyonkuviin ja ohjeistuksiin, jotka ovat hieman poi-
kenneet toimipisteittdin. Tyoelamakoordinaattori tyostdd parhaillaan yh-
tendistd ohjeistusta.

Uraohjaus on moniammatillisen yhteistyon tulos

Uraohjaus toteutetaan moniammatillisena verkostoyhteistyona. Oppi-
laitoksesta siihen osallistuvat muun muassa opiskelijan vastuuopetta-
ja, ohjaaja, tyovalmentaja ja/tai uraohjaaja, kuraattori sekd opinto-oh-
jaaja. Moniammatilliseen yhteistyohon liittyy oppilaitoksen ulkopuo-
lella tapahtuva verkosto, johon saattavat kuulua esimerkiksi opiskelijan
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kotikaupungin palveluohjaaja tai sosiaalityontekija, ty6elaman edustaja,
TE-palvelut, mahdollinen hoitotaho, KELA seka tyollistymista edistavat
kunnalliset ja/tai yksityiset palvelut. Paavastuu toteutuksesta on kuiten-
kin oppilaitoksella.

Uraohjausta toteuttavan henkiloston perehdytys

Uusia uraohjaajia ja tyévalmentajia perehdyttad yleensa kokeneempi tyon-
tekija seka esimies. Uusien tyontekijoiden hakuprosessissa huomioidaan
yleensi hakijat, joilla on suoritettuna esimerkiksi tyévalmennuksen eri-
koisammattitutkinto tai muu alaan liittyva koulutus ja joilla on aiempaa
alakohtaista tyokokemusta. Opinto-ohjaajilla sekd ammatillisilla opetta-
jilla uraohjausosuus siséltyy kyseisiin koulutuksiin. Avainasemassa ovat
tyontekijain oma kiinnostus tyohon ja sisdinen motivaatio: elinikdinen
oppiminen ja alakohtaisen tiedon paivittdminen. Spesiassa on kehitteilla
uraohjaajan ja tydvalmentajan tyohon liittyva perehdytysmateriaali.

Opiskelijan rooli uraohjauksessa

Opiskelijalla on aktiivinen rooli omassa urasuunnittelussaan. Etenkin
tyoeldmaissa tapahtuvan oppimisen paikkojen itsendinen kartoittaminen
ohjaa opiskelijan henkilokohtaisia uravalmiuksia. Opiskelijan uraohjaus-
suunnittelu alkaa ensimmaisen HOKS-kokouksen yhteydessi, paapaino
keskittyen viimeiseen opiskeluvuoteen. Vaikka opiskelijalla on mahdolli-
suus saada yksilollista tukea uraohjausprosessiin, tarkoituksena on ohjata
opiskelijaa kohti mahdollisimman itseniista elaméanhallintaa.

Opiskelijan yksildllisten ja yhteisollisten ohjaustarpeiden
tunnistaminen

Opintojen aikana vastuuopettaja tekee jatkuvia havaintoja opiskelijan yk-
silollisistd ja yhteisollisista ohjaustarpeista. NAma tarpeet kirjataan Wil-
man kautta HOKS:aan ja viestitdan tarpeen mukaan myos tyoelamaan.
Vastuuopettajan kanssa yhteisty6ta tekevit uraohjaajan ja tyévalmenta-
jan lisdksi opinto-ohjaaja ja kuraattori. Opintojen alussa kognitiivisia tuen
tarpeita tunnistetaan erilaisin testein, esimerkiksi Lukiseulalla (lukivai-
keuksien seulontatestilld). Opiskelijaa ohjataan itse sanoittamaan ja ku-
vaamaan oma tuen tarpeensa ja vahvuutensa.

Uraohjausmenetelmat

Uraohjausta toteutetaan yksilo- ja ryhmaohjauksena. Opiskelijan yksilolli-
set tarpeet huomioidaan tyoskentelyprosesseissa ja tyopaikalle annetaan
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riittavaa tukea, ohjausta seka palautetta tyoskentelyn sujuvuudesta. Tukea
ei anneta pelkastaan opiskelijalle, vaan myos tyoyhteisolle.

Hyviksi koettuja menetelmia ja kiytanteita uraohjauksessa ovat:

« tyotehtdvien tarpeen mukainen yksilollistaminen tyopaikalla
« tyonhakukoulu viimeisen opiskeluvuoden aikana
 liikkuva tyonhakukoulu valmistumisen jalkeen

« tyovalmennus tyossdoppimisjaksoille

« tyOelama- ja tyonhakuvalmiuksien kehittymisen seuranta

« palveluohjaus toisessa nivelvaiheessa,
opintojen paattymisen kohdalla

« tyollistymisen tuki muutaman kuukauden
ajan valmistumisen jdlkeen

« uratarinat aikaisemmin valmistuneista opiskelijoista
« erilaiset tyyppitestit (esimerkiksi Duunitorin tyyppitesti)
« omien verkostojen tunnistaminen, erilaiset verkostotehtavit

« mindmap -tehtavit, joita kdytetty opinto-
ohjaajien pitamilld OpoPysékeilla

« digitaaliset pelit, myGs lautapelit innostavat ndin digiaikana

Uraohjausprosessin menestystekijat

Tarkeimpina prosessin onnistumiseen vaikuttavina tekijoina ovat ehdot-
tomasti opiskelijan oma aktiivisuus ja motivaatio sekd ymmarrys koulu-
tus- ja uravalinnan merkityksesti tyollistymiselle. Menestystekijoina toi-
mivat myos aikaresurssit: resursoidaan tarpeeksi aikaa opiskelijoiden yk-
silolliseen ohjaukseen sekd urasuunnitelman laatimiseen. Hyvin suunni-
teltu on yleensa puoliksi tehty. Opiskelijan polkua ei kukaan henkilostos-
ta ole ohjaamassa yksin, joten ilman aikaisemmin mainittua toimivaa mo-
niammatillista verkostoa ei menestystarinoita synny.

Ty6eldmin tarjoamilla joustavilla mahdollisuuksilla, kuten tyotehtavi-
en ja ty6ajan raataloinnilld, on kiistatta positiivinen vaikutus. Yhteiskun-
nan tarjoamat tuet, kuten TE-palveluiden palkkatuki ja kaupunkien, yksi-
tyisten tai kolmannen sektorin tuottamat tyovalmennuspalvelut ovat yh-
ta lailla vaikuttamassa uraohjausprosessin tavoitteeseen padsemiseen eli
tyollistymiseen.
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Haasteita uraohjausprosessin toteutumiseen

Suurena haasteena yksil6tasolla on uravalinnan kypsyys eli yksilon valmi-
us tehda urapaatoksia. Tahan vaikuttavat muun muassa opiskelijan paa-
toksentekotaidot, elamanhallintataidot, oman toiminnan ohjaus, motivaa-
tio, realismi seké opiskelijan omat arvot ja tavoitteet suhteessa ulkopuo-
lelta tuleviin arvoihin ja tavoitteisiin. Opiskelijan terveydentilan muutok-
silla on suuri vaikutus uraohjausprosessin toteutumiseen. Haasteita saat-
taa tulla henkilokunnan mahdollisen ohjausosaamisen ja dialogisuuden
puutteiden taholta, jotka vaikuttavat opiskelijan kohtaamiseen ja yksilol-
lisen ohjaussuhteen muodostumiseen. Tyoeldmén tarjonta ei aina mahdol-
lista yksilollisia ratkaisuja opiskelijalle, kaikissa tyopaikoissa ja -tehtévis-
sé ei ole mahdollisuuksia tyon raétilointiin. Kohtaanto-ongelma saattaa
olla yleisti etenkin pienimmillad paikkakunnilla.

Lopuksi

Vaikka uraohjaus keskittyykin pasdasiassa opiskelijan viimeiseen opiske-
luvuoteen, on uraohjaus tarkeda opiskelijalle koko opintojen ajan. Etenkin
erityista tukea tarvitsevilla opiskelijoilla tilanteet voivat vaihtua aika no-
peasti ja muutoksiin olisi hyva pystya reagoimaan heti niiden ilmaantues-
sa. Uraohjaukseen liittyy kiinteésti aktiivinen ja tiivis tyonantajien kans-
sa tehtdva yhteistyo, jonka merkitysta ei voi liiaksi korostaa. Ilman tata yh-
teistyota olisi uraohjauksen toteuttaminen liki mahdotonta.
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Business College Helsinki

Anu-Helena Pitkdnen ja Mia Vartiainen

Maailman muuttuminen yha monimutkaisemmaksi merkitsee myos tyon
tekemisen tapojen muutosta. Lineaarisesti etenevin uran sijaan nuori
kohtaa todennékoisesti toisen asteen koulutuksen jialkeen alati muuttu-
van risteytyvien polkujen verkoston, joka voi pitda sisdlladn erilaisia tyo-
uria, osaamisen paivittdmisté, erilaisia jatkokoulutuksia ja tyotehtéavia.
(Pouru & Tahképaa, 2018)

Ammatillisen koulutuksen reformi on nostanut uraohjauksen keskioon
muun muassa lisidmailla opetussuunnitelmaan yhden osaamispisteen
laajuisen opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet -opinnon. Lisédksi valtio-
neuvoston asetus (673/2017) velvoittaa laatimaan opintojen alussa opis-
kelijalle urasuunnitelman, jota paivitetadn koko opiskelujen ajan. Uudet
asetukset sekd tyon murros asettavat luonnollisesti oppilaitosten opin-
to-ohjaukselle ja uraohjaukselle aivan uudet haasteet. Kuinka oppilaitok-
set ja sielld tyoskentelevat ohjaustoimijat pystyvit tarjoamaan eri ikaisil-
le opiskelijoille valineitd kohdata uudenlainen tycelama? Mita taitoja sii-
hen tarvitaan?

Uraohjaus Business College Helsingissa

Ohjauksen kasite on laaja ja haastava maariteltava (Kuurila, 2014, s. 36).
Uraohjaus maarittyy mielikuvissa helposti vain ammatinvalinnanohjauk-
seen, tyoeldmitaitoihin tai jatko-opintoihin ohjaukseen. Uraohjaukseksi
mielletdan myos opetuksen sisilld olevia asioita, kuten esimerkiksi yri-
tysvierailut, tyoelaméprojektit ja tyopaikalla tapahtuva oppiminen. Edel-
14 mainittujen asioiden lisdksi uraohjaus on my0s osaamisen tunnistamis-
ta ja sanoittamista, itsearviointia, vaihtoehtojen punnitsemista ja paatos-
ten tekoa (Karhu & Saari, 2011, s. 81).

Opiskelijjoille uraohjauksen kisite voi olla vieras eiké oppilaitoksessa eri
ihmisten antamaa ohjausta valttamatta mielleta uraohjaukseksi (Ora,
2018, s. 144). Juutilainen ja Mikeld (2018, s. 104) toteavat, ettd oppilai-
toksissa tehtdva opinto-ohjaus on viime aikoina monipuolistunut ja saa-
nut eliméankokonaisuuden kannalta laajempia merkityksia. Heiddn mie-
lestdan olisikin osuvampaa kayttda uraohjausta ylakasitteena eika miel-
tai sitd opinto-ohjaukseen sisaltyviksi osa-alueeksi. Nykyaikaisessa ura-
ajattelussa urasuunnittelu ymmarretaan pelkin tyouran sijaan kokonais-
valtaisena elaméansuunnitteluna (Karhu & Saari, 2011, s. 81; Toni & Savo-
lainen, 2018, s. 40; Savickas, 2009). Késitteiden méarittely ja niiden avaa-
minen, kuten ohjaus tai uraohjaus, ovat oppilaitoksissa keskeisia asioita
yhteisen ohjausajattelun ja sitda kautta uuden toimintakulttuurin saavut-
tamiseksi (Raudasoja ym., 2018; Vehvildinen, 2014, s. 93).
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Business Collegessa uraohjaus késitetadn koko opintojen ajan kestavak-
si prosessiksi, jossa huomioidaan kokonaisvaltaisesti opiskelijan persoo-
nallisuus, opiskeluvalmiudet ja eliméntilanne (mukaillen Wattsin ja Es-
broeckin mallia, 2008). Uraohjauksessa pyritidan tukemaan opiskelijan
osaamisidentiteettia sekd toimijuutta siten, ettd opiskelija saa suoritettua
tutkinnon seki 10ytda opintojen jilkeen itselleen mielekkaén tyo- tai jat-
ko-opiskelupaikan. Oppilaitoksessa on laadittu ohjaussuunnitelma, johon
uraohjaus sisaltyy. Business Collegessa ohjaus nihdaan laaja-alaisena ura-
ja elamansuunnitteluna, joka pyrkii tukemaan opiskelijan toimijuutta eri
elaméntilanteissa.

“Ohjaus on tilan, ajan, huomion ja kunnioituksen antamista autta-
mistilanteessa olevalle ja apua tarvitsevalle ihmiselle. Ohjauksen
lahtokohtaa voidaan aina pitdd humanistisena. Ohjauksen eettiset
periaatteet sitovat ohjaajaa tyoskentelemddn asiakkaansa avuk-
si ja parhaaksi vailla muita tai toisaalla tehtyja sitoumuksia. Oh-
Jjaus tukee ohjattavan itsensd kehittamispyrkimyksid. Opiskelijoi-
den ohjauksen perustana on kokonaisvaltainen opiskelijakeskei-
nen ohjaus.” (BC Ohjaussuunnitelma)

Uraohjauksen prosessi

Ohjausta toteutetaan monialaisena yhteistyona (kuvio 6), mutta paavastuu
opiskelijan ohjauksesta ja opintojen etenemisen seurannasta on HOKS-
ohjaajalla, joka on opiskelijan ldhiohjaaja. Opiskelija laatii yhteistyossa
HOKS-ohjaajan kanssa opetussuunnitelman ja valintojensa pohjalta hen-
kilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman, johon sisiltyy myos
uraohjauksen elementteja.

Opettajia on koulutettu Business Collegessa lukuvuonna 2017—2018 re-
formin mukaiseen toimintaan HOKS-ohjaajien iltapaivissa, joissa pereh-
dyttiin erilaisiin henkilokohtaistamisen teemoihin. Ohjauksen vuorovai-
kutusosaamiseen tai menetelmélliseen osaamiseen koulutusta ei ole kui-
tenkaan jarjestetty. Juutilainen ja Mikeld (2018, s. 119) kannustavatkin
oppilaitoksia kayttam&aan oppilaitoksen opinto-ohjaajien ohjausosaamista
HOKS-ohjaajien apuna esimerkiksi konsultoivassa roolissa. Koulutuspaal-
likko perehdyttaa opettajat HOKS-ohjaajan tehtavaan. Heille on laadittu
kirjallinen henkil6kohtaistamisen ohje, jossa on yksityiskohtaiset ohjeet
ohjauksen toteuttamiseksi. TyOpaikalla tapahtuvan oppimisen ohjauksen
prosessi on my0s kuvattu ja ohjeistettu. Sen toteuttamiseen antaa neuvon-
taa oppilaitoksessa toimiva Duunipalvelut, joka auttaa opiskelijoita hank-
kimaan harjoittelupaikkoja, seka tekee yritysyhteistyota. Opettajien oh-
jaustyon tueksi on oppilaitoksen verkkoalustalle luotu menetelméapank-
ki, josta opettaja voi hyodyntaa erilaista materiaalia uraohjaukseen liitty-
en (UraOn-hanke, 2018).
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HOKS-ohjaajan rinnalla ohjausta antavat opinto-ohjaajat, ammattiai-
neen opettajat, tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ohjaaja, Duunipalvelu-
jen koulutuskoordinaattori seka joissain tapauksissa myos kansainvalis-
ten asioiden koordinaattorit seka koulutuspéallikét. Oppilaitoksessa toi-
mivat kuraattorit ja psykologit toimivat nuoren kanssa kiytavien keskus-
telujen ja opiskelumotivaatioon kannustamisen kautta osana uraohjauk-
sen moniammatillista tiimia.

Ennen
opintojen
alkua

Opintojen
alussa

Opintojen
aikana

Opintojen
lopussa

Opintojen
jalkeen

Kouluvierailut peruskouluissa ja lukioissa (myynnin assistentti)
Avoimet ovet, opinto-ohjaajien infotilaisuudet,

opinto-ohjaus (opinto-ohjaajat)

Opintotoimiston hakijapalvelut

Aloittavien opiskelijoiden orientaatio (HOKS-ohjaajat,
opinto-ohjaajat, opiskeluhuollon palvelut

HOKS-keskustelu, henkilokohtaistaminen ja
urasuunnitelman laatiminen (HOKS-ohjaajat)

Opinto-ohjaajien infot luokille mm. osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen

Opiskelu ja tyopaikalla tapahtuva oppiminen
ulkomailla (kv-koordinaattori)

Ty6paikalla tapahtuvan oppimisen infotilaisuudet ja siihen
liittyvat neuvonta (Duunipalvelut, HOKS-ohjaajat)

HOKS-keskustelut 2—3 kertaa vuodessa,
urasuunnitelman paivittaminen (HOKS-ohjaajat)

Jatkovayldopintojen infotilaisuudet ja ohjaus
(koulutuspaallikko, opinto-ohjaajat),

kehittamispaallikko, HOKS-ohjaajat

Rekrytointitilaisuudet ja yritysvierailut

oppilaitoksessa (Duunipalvelut)

Ammattiaineiden opettajien jarjestamat

vierailut yrityksissa ja tydelamaprojektit

Ty6paikalla tapahtuvan oppimisen ohjaus (tyopaikkaohjaajat)

Uratorin palvelut, mm. CV, tyohakemukset (projektityontekija)

Jatko-opintoinfot, opinto-ohjaus (opinto-ohjaajat)

HOKS-keskustelu viimeisen néyttéarvioinnin yhteydessa,
urasuunnitelman paivittaminen (HOKS-ohjaajat)

Mahdollisuus Uratorin palveluihin valmistumisen
jalkeen (projektityontekija)

Kuvio 6. Business Collegen ohjausprosessi kuvattuna opiskelijan oppimispolun kautta.
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Opiskelijan ohjaustarpeet — yksiloohjauksesta yhteisélliseen
ohjaukseen

Numminen ym. (2002, s. 124) méaarittavit opinto-ohjauksen tavoitteet
ammatillisessa koulutuksessa seuraavasti:

“Opinto-ohjauksen tavoitteena ammatillisessa koulutuksessa on,

ettd opiskelija osaa toimia oppilaitosyhteisossddn ja suunnitella
opintonsa ja sitoutua opiskeluun, jolloin hdnen on tiedettdva tut-
kintoon sisdltyvdt opinnot ja valinnaisuus. Opiskelijan tulee osa-
ta seurata opintosuoritusten kertymistd ja hakea tukea opinto-
Jjensa suunnittelulle. Hdnen tulee osata hakea tukea mahdollisis-
sa opiskeluun liittyvissd vaikeuksissa sekd tyotda tai opiskelupaik-
kaa myés ulkomailta.”

Opiskelijalla on aktiivinen ja tirkea rooli omassa ammatillisessa kasvus-
saan ja omien opintojensa ja tulevaisuutensa suunnittelijana. Tdma ei kui-
tenkaan poista oppilaitoksen vastuuta siita, ettéd opiskelija saa riittavad
tukea ja ohjausta. Business Collegessa yksil6llinen ohjaus painottuu kou-
lutuksen alun HOKS-keskusteluun ja ldhtotilanteen kartoitukseen, opin-
tojen aikana kaytaviin HOKS-keskusteluihin seké yksiloohjaukseen aina
kun opiskelijalla on opintoihin tai elimantilanteisiin liittyvia tarpeita tai
haasteita.

Artikkeliin haastatellut HOKS-ohjaajat pitavit yksilokeskusteluja ja var-
sinkin opintojen alussa tehtavad HOKS-keskustelua tarkeana. Ensimmai-
set ohjauskeskustelut ovat kestoltaan noin 30—45 minuuttia, ja ne kay-
ddan rauhallisessa tilassa kahden viikon kuluessa opintojen alkamises-
ta. Keskustelun yhteydessa tehdidn opiskelijan henkilokohtainen kehitta-
missuunnitelma HOKS. Mikéli ryhman HOKS-ohjaaja opettaa omaa ryh-
maansd, tapahtuu ohjausta luonnollisesti myos opetuksen lomassa. Kun
HOKS-ohjaaja tuntee opiskelijansa hyvin ja ns. elda opiskelijan kanssa ar-
kea, hianen on mahdollista tunnistaa herkemmin opiskelijan erilaisia oh-
jaustarpeita. HOKS-ohjaajan rooli opiskelijan ohjaus- ja tukitarpeiden ha-
vaitsemisessa ja oppimisen esteiden ehkiisyssi jo varhaisessa vaiheessa
on ensisijaista. Dialoginen ohjaustyo edellyttda aina riittavaa aikaa koh-
data opiskelija (Juutilainen & Mékeld, 2018, s. 119). Haastateltujen HOKS-
ohjaajien mielesta yksiloohjauksen ohjausresurssia pitiisi olla enemman,
jotta heilla olisi aikaa toteuttaa kiireettomia kohtaamisia opiskelijoiden
kanssa ja olla aidosti lasna.

Yhteisollinen ohjaus nayttiytyy oppilaitoksessamme muun muassa mo-
nialaisena yhteistyéna HOKS-ohjaajien, opettajien, opinto-ohjaajien, opis-
keluhuollon, ty6elaméan ja muiden toimijoiden kanssa seka ohjauksen eri
toimintamallien, kuten yksilo-, ryhma- ja verkko-ohjauksen kautta opin-
tojen eri vaiheissa. Vehvildisen (2004, s. 79) mukaan juuri ohjauksen ko-
konaiskuvan hahmottaminen ja tavoitteiden asettaminen seka yhteistyon
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rakenteiden kuvaaminen ovat yhteison keinoja tulla yhteen ohjauksen ky-
symysten airelle ja toimia yhdessa niiden pohjalta.

Ohjausta voidaan tarkastella vield ryhmétason toimintana (Vehvildinen,
2004, s. 75). Ryhmanohjaus soveltuu tilanteisiin, jossa jaetaan tietoa ja/
tai keskustellaan kaikille opiskelijoille yhteisesti asiasta. Ryhmén ohjaa-
misen positiivinen puoli on siin, ettd asioista kerrotaan kaikille saman-
aikaisesti ja samalla tavalla. Tilanteessa voi tulla esille kysymyksia, joita
ei olisi tullut mieleen kasitella tai toisille ei olisi tullut mieleen kysya. Ryh-
matason ohjausta oppilaitoksessamme toteutetaan muun muassa opinto-
jen alkuvaiheen yleisinfojen, tyopaikalla tapahtuvan oppimisen infojen se-
ka jatko-opintoinfojen kautta.

HOKS-ohjaajat opettavat Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet -opinto-
kokonaisuutta, joka on reformin mukanaan tuoma uusi opettava aihealue.
Eras opettaja kuvaa jakson toteutusta seuraavasti:

“Kdavimme opintojaksolla ldpt opiskelumahdollisuuksia ammatil-
lisen perustutkinnon jdlkeen, yksilollistd urapolkuajattelua sekd
mielestdni melko monipuolisesti asioita liittyen tyodeldmadtaitoi-
hin. Teimme syksyn atkana mm. verkko-CV:td sekd hissipuhevi-
deoita, joiden editointia harjoittelimme Adobe PremierePro —oh-
Jelmalla. Osin kdytimme ndthin asiothin enemmdnkin aikaa muil-
ta kursseilta. Painotuksena oli se, ettd oma osaaminen tulee osa-
ta sanoittaa ja kertoa ulkopuolisille kuulijoille. Uskon, ettd kdytin
urasuunnitteluasiothin lopulta huomattavasti enemmdan ajallista
resurssia kuin vain tuo 45 minuuttia per viikko. Tavallaan ndmda
teemat kulkivat mukana syksyn muillakin opintojaksoilla. Kdvim-
me myos syksyn atkana hyvin paljon asioita ldpi tydésuhteisiin ja
tammikuussa alkaneen tydssdoppimisjakson nakokulmasta.”

HOKS-ohjaus ja uuden oppiaineen haltuunotto vaativat opettajalta ym-
marrystd uraohjauksen laaja-alaisuudesta sekd nykyaikaista ura-ajattelua
(Juutilainen & Mikeld, 2018, s. 119). Jokaiselle opettajalle ja opinto-ohjaa-
jalle on muodostunut oma tapansa ohjata, mutta lisikoulutusta kaivataan.
My®és opiskelijan oma rooli ja asenne ratkaisevat. Opiskelijan tulee itse ol-
la motivoitunut saamaan ohjausta — hianen tulee olla kiinnostunut omas-
ta tulevaisuudestaan. Ei riité, ettd ohjaaja on motivoitunut.

UraOn -hanke — Urasuunnittelulla osaaminen nakyvaksi

UraOn-hanke on kaksivuotinen Opetushallituksen rahoittama uraohja-
uksen kehittdmishanke (2018-2019), jonka keskeinen tavoite on kehit-
taa opiskelijoiden urasuunnittelutaitoja seki opettajien uraohjaustaitoja.
Hankkeessa ovat Business College Helsingin lisdksi mukana Ammattiopis-
to Live, Espoon koulutuskuntayhtyma Omnia, Suomen Diakoniaopisto
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sekd Ammattiopisto Spesia. Business Collegen osalta projektissa toimii
yksi taysipdivainen kehittaja-/uraohjaaja seka projektipaallikko.

Uraohjauksen tarpeita oppilaitoksessa on lahdetty kartoittamaan kaytan-
non tarpeista kisin: projektityontekija 1ahti etsimdan prosessissa olevia
“aukkokohtia”, joita néytti olevan muun muassa matalan kynnyksen oh-
jauspalvelujen puute. Opinto-ohjaajat seka opettajat ovat oppilaitoksessa
hyvin kiireisid, joten tarvittiin aika ja paikka, johon voi helposti poiketa
hakemaan apua ja tukea uraohjauksen kysymyksissa.

Oppilaitokseen on perustettu Uratori, joka toimii aulatilassa ja on auki
ilman ajanvarausta kaksi kertaa viikossa kahden tunnin ajan. Uratoril-
le opiskelija voi tulla tekemédn CV:ta tai tyohakemusta, kyseleméén vay-
1a- tai jatko-opinnoista tai etsimaan esimerkiksi kesa- tai osa-aikatyota.
Uratoria on markkinoitu opiskelijjoille erilaisissa infotilaisuuksissa luokis-
sa sekd henkilostolle viikkoinfoissa. Osa opettajista on hyodyntanyt Ura-
torin palvelua ja ohjannut aktiivisesti opiskelijoita palvelun pariin. Mika-
li opiskelija tarvitsee yksiloohjausta, hén voi varata myos henkilokohtai-
sen ohjausajan uraohjaajalle.

UraOn-hanke tarjoaa opettajille vapaaehtoista, konsultoivaa tukea muun
muassa opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet -opintojakson toteutuk-
seen, jatko-opintojen ja ammattikorkeakoulujen jatkoviylaopintojen oh-
jaukseen seka esimerkiksi video-CV:n tekemiseen. Henkilokohtaisen tu-
en liséksi projektin puitteissa on toteutettu oppilaitoksen verkkoalustalle

“HOKS-ohjaajan tyokalupakki uraohjauksesta”, jossa on esiteltyna lukuisia
ohjauksen verkkosivustoja, linkkeja tehtavasivustoihin ja ohjauksen teo-
rioihin. Ideana on ollut koota yhteen paikkaan ohjauksen materiaalia, jo-
ka on kaikille opettajille helposti saatavilla.

Oppilaitoksesta valittiin my0s nelja pilottiopettajaa/pilottiryhmaa, jot-
ka ovat saaneet itse toivoa tarvitsemaansa ohjauksen tukea. Pilottiryh-
mille on annettu opastusta video-CV:n tekemiseen, opettajaa on konsul-
toitu opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet -opintojakson suunnittelus-
sa seki opastettu opiskelijjoita CV:n ja tydhakemuksen tekemisessi. Yh-
delle pilottiryhmalle on annettu syksyn 2018 ja kevddn 2019 aikana yk-
silollista uraohjausta, jonka tavoitteena on ollut kehittda opiskelijoiden
urasuunnittelutaitoja.

Ohjaamotoiminnan kehittdmiseen tidhtdava Tessu — Tehdddn yhdessa oh-
jausta -hanke (Himeen ammattikorkeakoulu, 2018) on jaotellut urasuun-
nittelutaitojen taitojen sisilt6jd ohjaajan ndkokulmasta. Urasuunnittelu-
taidot koostuvat hankkeen mukaan kahdeksasta eri osa-alueesta, joissa
ohjaaja voi ohjattavaa tukea (Hanninen, Kauppila, Leppanen, Makinen &
Pasanen, 2018):
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=

koulutus- ja ammattitieto

yhteiskunta- ja tydelamatieto

metakognitiot (muun muassa arviointitaidot ja mina -pystyvyys)
paatoksentekotaidot

itsetuntemus (muun muassa osaaminen, vahvuudet ja arvot)
elaméankenttd (muun muassa terveys, talous ja ihmissuhteet)

sattuma
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tulevaisuus

Koska urasuunnittelu ja siihen liittyvat taidot ovat laaja kokonaisuus,
voidaan sen osa-alueisiin syventyd prosessinomaisesti eri opetus- tai
ohjauskerroilla.

Pilottiryhmaén opiskelija on saanut noin 45—60 minuuttia kestavan uraoh-
jauksen, jonka taustalla on ajattelu aikaisemmin mainituista kahdeksas-
ta urasuunnittelutaidon osa-alueesta. Yksilotapaamisessa on kiyty perus-
teellisemmin lapi opiskelijan itsetuntemusta. Tavoitteena on ollut syven-
tad HOKS-ohjauksessa keskusteltuja asioita ja pohtia opiskelijan vahvuuk-
sia esimerkkien kautta. Samalla keskustelu on linkittynyt tyopaikalla ta-
pahtuvan oppimispaikan hakemiseen ja mahdolliseen tyohaastatteluun,
jossa opiskelija suurella todenn#koisyydelld pddsee kertomaan itsestdan
ja osaamisestaan. Opiskelija on uraohjauksessa harjoitellut sanoittamaan
omia vahvuuksiaan ja pohtinut esimerkiksi harrastuksien kautta saavu-
tettuja siirrettavii taitoja.

Tulevaisuusajattelua on sivuttu ohjauksessa erilaisten tehtavien ja keskus-
telun kautta. Tulevaisuuden tutkimuskeskuksessa on kehitelty uraohjauk-
sen rinnalle tulevaisuusohjauksen menetelmii, jotka yhdistavat nykyai-
kaista opinto- ja uraohjausta tulevaisuudentutkimukseen. Tulevaisuusoh-
jauksessa tulevaisuus nihdaan monien mahdollisuuksien paikkana, jo-
hon ihminen voi omilla valinnoillaan vaikuttaa. Vaikka tulevaisuutta ei
voida ennustaa, tehddan tulevaisuutta koskevia paatoksia nykyhetkessa.
Tulevaisuusajattelu auttaa ohjattavaa nikemaan monia mahdollisia tule-
vaisuuksia, valintojensa seurauksia ja seka antaa eviitd epdvarman ja ala-
ti muuttuvan maailman kohtaamiseen. (Ahvenainen ym., 2014, ss. 12—14)
Business Collegessa toteutettiin kevaalld 2019 tulevaisuusohjauksen ko-
keilu, joka keskittyy tulevaisuusohjauksen menetelmiin yksioohjauksessa.

Pohdinta

Ammatillisen koulutuksen reformi ja tydelamin nopea muutos haastavat
oppilaitosten ohjaustoimijoita paivittim&an ajattelua ja osaamista. Tarvi-
taan myo0s oppilaitoksen yhteista ohjausajattelua ja lisda keskustelua oh-
jauksen késitteistd, kdytadnnoista ja toimintamalleista. Lisdksi on tirkeda,
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ettd ohjaustyotd tekevit saavat riittavésti perus- ja tdydennyskoulutusta
ohjaustyon tasalaatuisuuden saavuttamiseksi.

Tulevaisuuden tyOelamataidoiksi on nimetty eri lahteista riippuen ky-
ky oppia uusia asioita, kyky tiedostaa omia opiskelutaitoja ja vahvuuk-
sia, oman osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen, empatiataidot, tun-
nedlykkyys, vuorovaikutustaidot, it-taidot, itseohjautuvuus, luovuus, ky-
ky hahmottaa laajoja kokonaisuuksia, ongelmanratkaisu, kansainvali-
syys ja kriittinen ajattelu (mm. Toiminen, 2017, World Economic Forum,
2016). Edelld mainitut taidot ovat niin laajoja kokonaisuuksia, etta niita ei
voi ajatella opittavaksi minkéén yksittdisen oppiaineen tunnilla tai ohjaa-
jan ohjaushetkessa. Uraohjauksen tulisikin olla kaikkien oppilaitoksessa
tyoskentelevien asia. Jokaisen ohjaustoimijan olisi hyva miettid kuinka voi
omassa tyossaan tukea opiskelijaa urataitojen kehittymisessa.

Koska tulevaisuudessa tyotehtavimme oletettavasti muodostuvat laaja-
alaisesta osaamisesta ja kyvysta yhdistell4 erilaisia asioita, on oman osaa-
misen sanoittaminen tulevalle tyonantajalle tarked4. Taté taitoa tiytyy ak-
tiivisesti harjoitella jo ammatillisen koulutuksen aikana. Tulevaisuusoh-
jauksen menetelmit voivat osaltaan antaa hyodyllisia ja tuoreita tyoka-
luja ammatillisen koulutuksen uraohjaukseen. Tulevaisuuden tarkastele-
minen monista eri nakokulmista auttaa siihen, ettd emme tarraudu vain
yhteen mahdolliseen tulevaisuuskuvaan. Hyvi itsetuntemus, omien vah-
vuuksien tunteminen ja osaamisen tunnistaminen antavat rohkeutta tart-
tua yllattavasti eteen ilmaantuviin uramahdollisuuksiin, jopa sattumiin
(Kasurinen, 2018, ss. 84—86). Epavarman tulevaisuuden reunalla seiso-
valle nuorelle onnistunut opiskeluajan uraohjaus voi antaa tarkeita evai-
ta mutkaisille poluille.
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Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia

Jussi Leipdla

Lappiassa opiskelija on ykkénen

Uraohjaus on opiskelijan elamadnmittainen matka, jolla suunnitellaan ela-
maéanpolkua, opintoja, tavoitteellista tyonhakua ja niissé kaikissa parjaa-
mistad. Oppilaitoksen uraohjaus alkaa jo siind vaiheessa, kun opiskelija
miettii tulevaa ammatillisen koulutuksen vayldansa: lukio, ammatillinen
vai molempien yhdistelma, ammatillisesta tarjonnasta sopiva tutkinto tai
tutkinnon osa. Uraohjaus kulkee koko ajan opintojen rinnalla siséltyen se-
ka ammatillisiin opintoihin ettd yhteisiin tutkinnon osiin. Urasuunnitel-
ma on olennainen osa henkilokohtaista osaamisen kehittdmissuunnitel-
maa (HOKS).

Uraohjaus on opiskelijan oikeus saada tietoa, neuvoja ja ennen kaikkea oh-
jausta osatakseen tehda itsedadn koskevia paatoksia ja tulevaisuuden suun-
nitelmia. Uraohjaus ei tue pelkistdan tyoeldmaan siirtymistd. Siina huo-
mioidaan kokonaisvaltaisesti yksilon myohemmait tarpeet siirtya koulu-
tukseen, tyohon tai alanvaihtoon, yrittajaksi tai oppia omassa elamassa
tarvittavia kansalaistaitoja oman tulevaisuuden suunnitteluun.

Uraohjausprosessikuvaus

Lappiassa on laadittu prosessikaavio uraohjauksesta (kuvio 7). Vasemmal-
la kuvataan opiskelijan tyypillisimmat hakeutumiskanavat, kuten oppi-
laitokset, tyoelama seka erilaiset ohjauspalvelut. Uraohjauksen voidaan
katsoa alkavan Lappian tai muiden jarjestamista erilaisista markkinoin-
ti-, tiedotus- ja rekry-toimenpiteistd. Ohjauksen lapileikkaavana harmaa-
na kivijalkana on ohjattavan elinymparisto, joka vaikuttaa merkittavas-
ti ohjattavan valintoihin aina opintoihin hakeutumisesta jatkosijoittumi-
seen saakka.
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Kuvio 7. Ohjauksen eteneminen (kuviossa TNO-palvelut tarkoittaa tieto-, neuvonta-
ja ohjauspalveluita).

Opintojen aikainen ohjaus tapahtuu oppilaitoksen tuottamien palvelujen
mukaisesti. Opiskelijalle tehdaan opintojen alkuvaiheessa osaamiskartoi-
tus sekd urasuunnitelma. Suunnitelman toteutumista seurataan ja paivi-
tetddn osaamisen ja osaamisidentiteetin kehittyessd, kunnes asetetut ta-
voitteet on saavutettu. Ohjaukseen osallistuvat opetushenkiloston lisak-
si tyopaikkaohjaajat seka tarvittaessa oppilaitoksen ja yhteiskunnan tar-
joamat muut tukipalvelut.
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Opiskelijan erilaiset ohjaustarpeet tulevat esille jokapdivéisissa oppimis-
tilanteissa seka keskusteluissa, joita kaydaan opiskelijoiden kanssa. Opet-
tajat havaitsevat opiskelijan edistymisesta tai vaikkapa poissaoloista, et-
td ohjauksen tarve on suurempi kuin tavallisesti. Yksil6llisid ohjaustarpei-
ta tunnistetaan samoilla tavoilla kuin muun yksilollisen tuen tarpeita eli
seuraamalla opiskelijan opintoja ja osallistumista seka tyoeldmassa par-
jaamista. Yhteisollisia ohjaustarpeita havainnoidaan seuraamalla opiske-
lijoiden toimintaa ryhmassa ja ryhmana.

Uraohjauksessa korostuvat jatkosijoittumisen suunnittelu ja tukitoimet,
mitd ldhempana HOKS:n tavoitteiden saavuttaminen on. Tavoitteena on
voinut olla koko tutkinnon suorittaminen tai jonkin tutkinnon osan tai
tutkinnonosien suorittaminen esimerkiksi tyoelamén vaatimuksien muut-
tuessa. Jatkosijoittumisen tukitoimina ovat merkittavassa roolissa osin
opintoihin sisaltyvit tyoelama-, yrittdjyys- ja tyokykyopinnot. Niilla py-
ritdan varmistamaan, ettd Ammattiopisto Lappiassa opiskelleella on mah-
dollisimman hyvit evaét sijoittua ja parjiata omillaan muuttuvassa tyoela-
maissi ja yhteiskunnassa.

Uraohjaus on monialaista — ettei kukaan jaisi syrjdaan

Uraohjauksen sisillot on suunniteltu yhteisten tutkinnon osien opiskelu-
ja urasuunnitteluvalmiudet osa-alueeseen. Tamén osa-alueen siséllossa
hyodynnetdan OSATA-projektissa tehtya verkkomateriaalia. Opinto-oh-
jaajat ovat rakentaneet Moodlen oppimisalustalle opinnot, jotka annetaan
kaikille omaohjaajille kdyttoon.

Uraohjauksen rakenne ja padkohdat ovat kaikille yhteisia, mutta jokai-
nen omaohjaaja voi muokata sisdltod omaan alaansa paremmin sovel-
tuvaksi. Opinto-ohjaajat ovat ohjeistaneet omaohjaajia, jotka seuraa-
vat verkkokurssin edistymistd. Opiskelijoille opinto-ohjaajat ovat pi-
taneet infotunteja, joilla uraohjauksen toteuttamisesta on kerrottu.

Uraohjaukseen osallistuvat padasiassa omaohjaajat, opettajat ja opinto-
ohjaajat, mutta muullakin henkil6st6lla on oma roolinsa olemalla muun
muassa esimerkkina opiskelijoille tyontekijoina. Tyopaikoilla on suuri roo-
li uraohjauksessa. Kaytannossa vaadittavia tyoelamataitoja ja malleja eri-
laisista toimenkuvista nékee juuri aidoissa tyOymparistoissa. Tyopaikalla
saadut opit ja kokemukset vaikuttavat siihen, millaiseksi opiskelijan ko-
kemus tyGeldmésta muodostuu, niin hyvissa kuin pahassa. Uraohjauksen
toteuttamisessa ovat mukana yhteistyokumppaneina myos tyopajat, saati-
ot, korkeakoulut seki toisen asteen oppilaitokset ja kansanopistot.
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Perehdytystd uraohjaukseen ja sen aloittamiseen oppilaitoksessa on to-
teutettu henkilokunnan yhteisissa koulutustilaisuuksissa ja alojen omis-
sa koulutustilaisuuksissa ja palavereissa. Apuna on kaytetty OSATA-
hankkeen tuottamaa materiaalia. Lisdkoulutusta on suunniteltu ja
aikataulutettu.

Opiskelijan oma rooli ratkaisee

Opiskelija on oman uraohjauksensa paahenkil6. Opiskelijaa kannuste-
taan ja ohjataan olemaan aktiivinen oman tulevaisuutensa suunnittelussa.
Opiskelu- ja uraohjausvalmiudet osa-alueen puitteissa hén osallistuu eri-
laisiin rekrytointitapahtumiin, kdy tutustumassa alueen korkeakouluihin
javoi halutessaan suorittaa vayldopintoja ammattikorkeakoulussa omalle
alalleen. Opiskelijaa tuetaan ja kannustetaan suunnittelemaan tyoelama-
jaksoja omien tavoitteiden ja toiveiden mukaisesti. Tyoelamajaksoilla tyo-
paikkaohjaajalla on suuri rooli. Tyopaikkaohjaaja on avainhenkil6 opiske-
lijan tyoelamataitojen ja ammatti-identiteetin kehittymisessa.

Opiskelija suunnittelee valmistumisensa jalkeista aikaa ja kay siita kes-
kusteluja omaohjaajan ja opinto-ohjaajan kanssa. Osa opiskelijoista saa te-
hostettua tukea suunnitelmiensa tekemiseen, koska he eivit ole vield ha-
vainneet urasuunnittelun tiarkeytta tai eivat osaa olla aktiivisia. Opiske-
lujen jalkeisen tulevaisuuden suunnittelu on my6s sidoksissa opiskelijan
ikaén ja elamankokemukseen. Tehostetun tuen tarpeen havaitsevat yleen-
sd omaohjaajat, opinto-ohjaajat tai kuraattorit.

Uraohjauksen menetelmia raataloidaan alojen tarpeiden mukaan

Lappia on monialainen oppilaitos, jossa alojen erilaisuudesta johtuen tar-
vitaan erilaisia voimavaroja ja keinoja ohjauksen toteuttamiseksi. Uraoh-
jaus ja alustava urasuunnitelma aloitetaan ennen HOKS:n ensikertaista
hyvaksyntaa ja jatketaan HOKS:n péivityksien yhteydessa. Uraohjaus ta-
pahtuu alakohtaisesti muun oppimisen ohella ja on yhtena siséltona kai-
kessa opetuksessa koko opiskelujen ajan. Erillisid ohjaustunteja pidetdan
opinto-ohjaajien ja omaohjaajien toimesta. OSATA-hankkeen puitteissa on
my0s kokeiltu tulevaisuustyopajoja.

Tarkeimpid menetelmia ovat keskustelut ja henkilokohtainen ohjaus ura-
suunnitelmien tekemiseksi. Jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus ura-
ohjaukseen. Niiti, jotka vilttelevit ohjauskeskusteluihin saapumista, kut-
sutaan erikseen keskusteluihin. Ryhmien ohjauksessa hyodynnetaan eri-
laisia yhteisollisia menetelmii, kuten luontoretkia, yhteisia pelitapahtu-
mia tai muita alaan laheisesti liittyvia aktiviteetteja.
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Lappian toimipisteissé kiy erilaisia esittelijoitd muun muassa henkilos-
tovuokrausyrityksista, ja opiskelijat osallistuvat erilaisiin messu- ja rek-
rytointitapahtumiin ja kayvat tutustumassa korkeakouluopintoihin. Ty6-
paikkatutustumiset ovat arkipaivaa ja alumnitoiminnan kautta voi saada
tietoa jo valmistuneiden urapoluista. Opetusta on siirretty tyoelamaan.
Vierailevien opettajien tietoa ja osaamista saadaan ohjauksen tueksi ja
kansainviliset harjoittelut ovat mahdollisia kaikilla aloilla. Lisdksi tut-
kintojen perusteissa olevat opintojaksot kuten yrittdjyys, tyoelamataidot
ja opinto- ja urasuunnitteluvalmiudet tukevat uraohjausta.

Uraohjausprosessin mahdollisuudet ja haasteet

Uraohjaukseen vaikuttavat voimakkaasti yhteiskunnassa vallitsevat tren-
dit. Julkisuudessa voidaan nostaa esille jonkin alan tyévoimapula tai ty6-
voiman liikatarjonta, jotka ohjaavat yleistd mielipidettd. Trendikkdiden
alojen vetovoima voi olla suuri suhteessa tyopaikkojen maaréén, jolloin
uraohjauksen taytyy olla laaja-alaisempaa ja ottaa huomioon tulevaisuu-
dessa tapahtuvat muutokset.

Tulevaisuuden suunnittelun tueksi opiskelijan tulee saada taidot arvioida
omaa osaamistaan. Uraohjausprosessissa opiskelija saa tiedot ja taidot ke-
hittaa itsedan tulevaisuuden tyoeldman tarpeita varten. Ohjauksen tavoit-
teena on, ettd opiskelija nidkee tulevaisuuden mahdollisuudet. Uraohjauk-
sen onnistumiseksi tarvitaan selkeét ohjeet, joissa huomioidaan opinto-
jen eri vaiheissa olevien opiskelijoiden tarpeet. OSATA-hankkeessa tuote-
tuissa materiaaleissa on huomioitu ohjauksen oikea-aikaisuus ja verkko-
alustalta 16ytyy tyokaluja seka opiskelijoille, opettajille ettd ohjaajille ura-
ohjauksen tueksi.

Ammatilliset ohjausryhméat muodostavat oppilaitoksen uraohjausta tu-
kevan yhteistyoverkoston, joka tarjoaa opiskelijoille ja opettajille tietoa
ja kontakteja sekd voivat vaikuttaa paikallisesti toteutettavien tutkin-
non osien onnistumiseen. Lappian oppisopimuspalveluissa koulutetaan
tyopaikkaohjaajia.

Uraohjauksen suurin haaste on nikoalattomuus ja yhteiskunnan signaa-
lit tyopaikkojen katoamisesta ja automaation seka robotiikan merkityksen
liiallisesta korostamisesta tulevaisuuden ammateissa. Ammattien arvos-
tus tai aliarvostus aiheuttaa jo nykyisin tydvoiman liikatarjontaa tai tyo-
voimapulaa. Asenteet niin sanottuja vihempiarvoisia t6itd kohtaan ovat
erittdin negatiivisia ja vaikuttavat osaltaan taloudellisen kasvun edelly-
tyksiin sekd ohjaavat ammatillisia valintoja. Tulevaisuudella pelottelu joh-
taa nakoalattomuuteen ja syrjaytymiseen. Ammatillisissa oppilaitoksissa
osaavan ohjaushenkiloston puute tai vahiiset resurssit voivat vaikeuttaa
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uraohjausta. Ohjattavalle huonosti soveltuva tyGelaméijakso voi ohjata ura-
suunnittelua voimakkaasti.

Uraohjauksen vaikuttavuus

Onnistuneella uraohjauksella vaikutetaan ohjattavan opiskeluun ja tyo-
uraan sekd samalla yhteiskunnan toimintojen onnistumiseen. Omasta
osaamisestaan ja mahdollisuuksistaan tietoinen henkilo antaa oman pa-
noksensa yhteiskunnan kehittymiseen. On tiarkeii, ettd uraohjausta on
tarjolla monitasoisesti lapi opintojen ja niiden jalkeen. Sen, miten henki-
16 hyodyntia tarjotun ohjauksen ja tuen, pasttaa hén itse.
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Koulutuskeskus Salpaus

Riitta Murtorinne ja Hanna Salminen

Uraohjauksen maarittely

Uraohjauksen tarkoituksena Koulutuskeskus Salpauksessa on edistda
opiskelijoiden sijoittumista tyoeldméaén ja jatko-opintoihin parantamal-
la opiskelijoiden ura- ja opintojen suunnittelutaitoja, tyoelamataitoja se-
ki tyonhakuvalmiuksia. Uraohjausta toteutetaan usean eri henkilostoryh-
man yhteistyona sekda monien yhteistyokumppaneiden verkostossa. Koulu-
tuskeskus Salpauksessa on parhaillaan kdynnissd KETTU — Kettera ura-
ohjaus osaksi ammatillista koulutusta -hanke, jonka yhtena tavoitteena on
ketteran uraohjauksen mallin luominen ammatillisen toisen asteen kou-
lutukseen Paijat-Hameessa.

Uraohjauksen punaisen langan muodostavat henkilokohtaistamisproses-
si ja sen yhteydessa laadittava urasuunnitelma. Uraohjauksessa keskei-
sid asioita ovat siihen liittyvit yhteisten tutkinnon osien opinnot, oppimi-
nen oppilaitoksen ty6elamalahtoisissa ymparistoissa ja tyoelaméassa, yrit-
tajyyskasvatus, tyopaikkavierailut ja muu tyoelamayhteistyo seka jatko-
opinnot. Niiden lisdksi oppilaitos tarjoaa erilaisia urapalveluita, esimer-
kiksi Salpaus-Duuni rekrytointipalvelun, uraohjauksen palvelustindeja,
tyoeldmatapahtumia seka infotilaisuuksia.

Uraohjauksen prosessi

Jokaiselle opiskelijalle laaditaan heti opintojen alussa henkilokohtainen
osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS), kuten lainsaddanto edellyttaa.
HOKS:aan kirjataan opiskelijalla jo oleva osaaminen ja kokemus ja suun-
nitellaan puuttuvan osaamisen hankkimista. HOKS:aan kirjataan myos
opiskelijan jatkosuunnitelma opintojen jialkeen, seka tyoelamaan siirty-
miseen tai jatko-opintoihin liittyvit asiat. Tata kutsutaan urasuunnitel-
maksi, jonka tekemisen on koko HOKS:n tavoin tarkoitus tdydentya koko
opintojen ajan. Urasuunnitelma ei koostu pelkistaén opiskelijan tavoit-
teista, vaan siind my0s suunnitellaan toimenpiteet, joiden avulla tavoit-
teisiin paastaan. (Koulutuskeskus Salpaus, 2019a)

Opiskelija hankkii urasuunnitteluun ja tyoelamaan liittyvia taitoja
HOKS:ssa todettujen osaamistarpeiden mukaisesti. Mikili opiskelijal-
la on ennestdin ajantasaiset ja toimivat tyonhakutaidot, osaaminen tun-
nistetaan ja tunnustetaan. Jos taas hianen tietonsa jatko-opintomahdolli-
suuksista todetaan puutteellisiksi, hdnet ohjataan hankkimaan lisaa tie-
toa esimerkiksi opinto-ohjaajan johdolla tai verkossa.
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Valtaosa Koulutuskeskus Salpauksen tutkinto-opiskelijoista suorittaa vii-
meisimman tutkintouudistuksen myo6ta uusiutuneet yhteiset tutkinnon
osat nimelté opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet (1 osp), tyoelamassa toi-
miminen (2 osp) seki yrittdjyys ja yrittdjamainen toiminta (1 osp). Vies-
tinta- ja vuorovaikutusosaamisen opinnoissa on sisiltgja, jotka liittyvat
uraohjaukseen, esimerkiksi tyonhaun asiakirjojen laatiminen. Eri oppi-
misymparistoissa tapahtuneen oppimisen reflektointi ja sitd kautta tehta-
vat urasuunnitelman tarkennukset tai muutokset auttavat opiskelijaa ko-
koamaan itselleen sellaista osaamista ja kokemusta, jotka auttavat hanta
aikanaan paidsemaan toiveidensa ja kykyjensd mukaiseen tyohon. Tahan
reflektointiin ja urasuunnitelman muokkaamiseen voivat vastuuohjaajan
lisdksi osallistua muun muassa alan opinto-ohjaaja, muut ammatin opet-
tajat seka yhteisten tutkinnonosien opettajat.

Opiskelijoille tarjotaan myos muuta tukea urasuunnitteluun ja tyonha-
kutaitoihin. Oppilaitos jarjestda erilaisia tydelamén ja opiskelijoiden yh-
teisid tapahtumia, tyopajoja ja infotilaisuuksia, joihin opiskelijat osallis-
tuvat joko opettajan johdolla ryhméné tai omaehtoisesti. Koulutuskeskus
Salpauksessa otettiin 1.1.2019 kayttoon sahkoinen tyonhakusovellus Tii-
tus ja siihen liittyva Salpaus-Duuni -palvelu, jonka hy6dyntdmiseen opis-
kelijat perehdytetdan.

Uraohjauksen toteuttamisen ohjeistus

Koska uraohjauksen toteuttamiseen osallistuu suuri joukko eri ammat-
tikuntien edustajia ja uraohjaus liittyy opiskelijan koko koulutuspolkuun,
sen kattava ohjeistaminen on haastavaa. Tilannetta kehitetddn parhail-
laan luomalla oppilaitokseen uraohjauksen malli. Henkil6kohtaistamises-
ta on laadittu prosessikaavio, jossa on kuvattu eri osapuolten roolit ja toi-
menpiteet myOs uraohjaukseen liittyvissa sisdlloissd. Tama prosessiku-
vaus, samoin kuin muut henkilokohtaistamiseen ja uraohjaukseen liitty-
vit toimintaohjeet, 10ytyvat oppilaitoksen intrasta. (Koulutuskeskus Sal-
paus, 2019a)

Uraohjaus sisiltyy sekd vastuuohjaajien ettd opinto-ohjaajien tehtavanku-
vauksiin. Vastuuohjaajan tehtavinkuvassa sitd ohjeistetaan muun muassa
seuraavasti: "Keskustele opiskelijan tulevaisuuden tavoitteista (opintova-
linnat, tyollistyminen, jatko-opinnot). Ohjaa opiskelijaa tyénhaussa ja jat-
ko-opintoihin hakeutumisessa yhdessa muiden toimijoiden kanssa.” (Kou-
lutuskeskus Salpaus, 2018a) Opinto-ohjaajan tehtdvankuvassa taas maari-
tellddn, ettd opinto-ohjaaja “edistaa opiskelijoiden ty6llistymisti ja ohjaa
jatko-opintoihin.” Tarkemmin opinto-ohjaajien tehtaviksi maaritellaan
opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet -opinnon toteutus ja arviointi yh-
dessi vastuuohjaajan kanssa sekd ohjaaminen jatko-opintoihin ja tyollis-
tymiseen liittyvissa asioissa. (Koulutuskeskus Salpaus, 2018b) Opettajan
tyonkuvassa opettajan tehtiaviksi on maaritelty "opiskelijan uraohjauksen
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toteuttaminen ja tyoelaméavalmiuksien ohjaaminen yhdessd muiden toimi-
joiden kanssa” (Koulutuskeskus Salpaus, 2018c).

Uraohjauksen toteuttajien tehtavat

Vastuuohjaajat ja opinto-ohjaajat ovat paavastuussa uraohjauksen toteut-
tamisesta. Vastuuohjaajan roolina on henkilokohtaistaminen ja siihen liit-
tyvd osaamisen hankkimisen suunnittelu. Opinto-ohjaajat tukevat opiske-
lijan jatko-opintoihin ja tyollistymiseen liittyvien taitojen kehittymista.

Oppisopimuskoulutuksessa asiakasvastaavat ovat keskeisia uraohjauksen

toteuttajia. Jos asiakas vasta suunnittelee omaa uraansa ja haluaisi tutkin-
non oppisopimuskoulutuksena, hdnen kanssaan kiaydaén lapi eri tutkinto-
ja ja ohjataan hinti loytdmaidn oman alansa ammatti. Jos asiakkaalla on

jo valmis tyopaikka ja tarvitaan vain oppisopimus, varsinaista uraohjaus-
ta ei alussa tehda mutta opintojen loppuvaiheessa siti saatetaan tehda. Jos

oppisopimus purkaantuu, kiydaan ldpi asiakkaan mahdollisuudet jatkaa

samassa tutkinnossa tai haetaan ihan uutta tutkintoa.

Tarkeita toimijoita uraohjauksessa ovat muut ammatinopettajat, jotka
esimerkiksi ohjaavat ty6elamissa oppimisen jaksoja ja tukevat ammatti-
identiteetin kasvua seka alan tyokentan tuntemusta. Lahettdessaan opis-
kelijoita esimerkiksi koulutussopimusjaksoille he usein opettavat ja har-
joituttavat opiskelijoiden tyonhakutaitoja.

Koulutuskeskus Salpauksessa toimii useita taitovalmentajia eri koulutus-
aloilla. He ovat tarkeitd henkil6ita opiskelijoiden arjessa ja heidan kans-
saan voi esimerkiksi keskustella tulevaisuudensuunnitelmista. Taitoval-
mentajat antavat opiskelijoille arvokasta palautetta heiddn osaamisestaan
ja tyoelaman vaatimuksista. Yhteisten tutkinnonosien opettajat osallistu-
vat uraohjaukseen auttamalla tyonhaun asiakirjojen laatimisessa tai pe-
rehdyttamalla tyonhaun pelisdant6ihin ja yrittdjyyteen.

Tyoelaman edustajat auttavat opiskelijoita hahmottamaan erilaisia tyol-
listymismahdollisuuksia ja tismentdma&an urasuunnitelmiaan. Liséksi
tyoelaman edustajat osallistuvat erilaisiin tapahtumiin ja alumnitoimin-
taan. TyGelamassa saatu palaute on hyvin merkittavaa opiskelijan ammat-
ti-identiteetin ja osaamisen kehittymisen kannalta. Ty6elamaa voisi hyo-
dyntaa vielakin paremmin uraohjauksessa. Alle 18-vuotiaiden opiskelijoi-
den huoltajat voivat halutessaan osallistua HOKS-prosessiin eli samalla
my0s urasuunnitelman tekoon.
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Henkiloston perehdyttaminen uraohjaukseen

Opetus- ja ohjaushenkiloston perehdyttdminen tehtaviinsa on opetusala-
paallikon tehtdva. Jos kyseessi on uusi tyontekijd, noudatetaan Koulu-
tuskeskus Salpauksen perehdytyssuunnitelmaa (Koulutuskeskus Salpaus,
2019b). Oppilaitoksen intrassa on paljon ohjeistavaa materiaalia esimer-
kiksi henkilokohtaistamisesta. Uusista tehtavista tai muuttuneista ohjeis-
tuksista tiedotetaan henkilostolle padsaantoisesti intran ja opetusalapaal-
likoiden kautta. Opetusalapaallikot jarjestavat saannollisesti erilaisia pa-
lavereja seka henkilostofoorumeita, joissa uusia asioita kasitellaan. Lisaksi
ulkopuoliset toimijat tarjoavat koulutusta esimerkiksi ammatillisen koulu-
tuksen uudistuksiin liittyen (esim. HAMKin jarjestamat tyopajat uraohja-
uksesta ja henkilokohtaistamisesta kevailla 2018).

Jonkin verran sisdista koulutusta tarjoavat myos johtamis- ja kehittdmis-
palvelut. Tilld hetkella KETTU — Kettera uraohjaus osaksi ammatillista
koulutusta -hanke jérjestda erilaisia uraohjaukseen liittyvia tilaisuuksia,
koulutuksia ja infoja opetus- ja ohjaushenkildstolle sek laatii materiaa-
lia ja tyokaluja uraohjauksen tueksi. Opetusalapaallikot keskustelevat ja
suunnittelevat koulutuksen jarjestdmiseen liittyvia asioita muun muassa
pedapajoissa ja johtotiimeissd. Naissa tilaisuuksissa keskustellaan henki-
10ston osaamistarpeista ja niihin vastaamisesta. Myos paillikaille jarjes-
tetdan tarpeen mukaan koulutusta uusista asioista.

Opiskelijan rooli uraohjauksessa

Opiskelijan kannalta uraohjaukseen liittyy seka kaikkia opiskelijoita kos-
kevia ettd omaehtoisia sisiltGja ja tilaisuuksia. Jokaista opiskelijaa kosket-
tavat opintojen henkil6kohtaistaminen seki pakolliset uraohjaukseen liit-
tyvit yhteisten tutkinnon osien opinnot, ellei niista ole tehty osaamisen
tunnistamista ja tunnustamista. Koulutuskeskus Salpauksessa on otettu
kayttoon Salpaus-Duuni rekrytointipalvelu, jonka myoté opiskelijoita kan-
nustetaan tekemaan tyonhakuprofiili Tiitus tyonhakupalveluun. Pakollis-
ta tima ei ole, jos opiskelija haluaa esimerkiksi harjoitella sahkdista tyon-
hakua jonkin toisen alustan kautta. Halutessaan opiskelija voi valita ura-
ohjaukseen liittyvistd YTO-opinnoista valinnaisia lisdosia, osallistua op-
pilaitoksen jarjestamiin rekrytointitapahtumiin tai tydpajoihin tai hakea
lisaa ohjausta, vaikka opinto-ohjaajalta.

Henkilokohtaistamisen yhteydessa opiskelija kirjaa Wilma-opintohallin-
tojarjestelmédn omat tavoitteensa tutkinnon suorittamiselle. Vastuuohjaa-
jalaatii sitten opiskelijan kanssa urasuunnitelman ottaen huomioon nama
tavoitteet. Henkilokohtaistamisessa opiskelija tekee vastuuohjaajan, mui-
den opettajien ja opinto-ohjaajan tuella opintojaan koskevia valintoja, joil-
la on suuri vaikutus hianen tulevaan tyouraansa.
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Henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma laaditaan jokaisel-
le opiskelijalle. Opiskelijan omat urasuunnitteluvalmiudet, motivaatio ja
esimerkiksi kypsyys vaikuttavat paljon henkilokohtaistamisen onnistu-
miseen. Urasuunnitteluvalmiuksia pyritdan tukemaan Opiskelu- ja ura-
suunnitteluvalmiudet opinnon avulla, joka on kaikille opiskelijoille pakol-
linen. Tamén opinnon yhteydessé jokaisen opiskelijan on osoitettava hal-
litsevansa ainakin perusasiat oman osaamisensa kehittdmisesta seka tyo-
elamiin ja jatko-opintoihin siirtymisesti. Samoin pakolliset Yrittdjyys ja
yrittdjaimainen toiminta sekd TyGelamassa toimiminen yhteiset tutkinnon
osat antavat valmiuksia tyouralle. MyGs viestinté- ja vuorovaikutusosaa-
misen opetukseen osallistuessaan opiskelija harjoittaa tirkeitd tyoelama-
ja tyonhakutaitoja.

Uraohjauksessa on Koulutuskeskus Salpauksen kaltaisessa suuressa, mo-
nialaisessa oppilaitoksessa paljon erilaisia kdytantdja. Joillakin aloilla so-
velletaan tiimioppimista, jonka kautta kehittyvat monet urasuunnitteluun
liittyvat taidot, kuten oman osaamisen tuotteistaminen ja myyminen se-
ka oman ja tiimin tyon suunnittelu ja reflektointi. Joillakin koulutusaloilla
hyodynnetaan yrittdjyyskasvatusta. Myoskaan opettajien ja opinto-ohjaa-
jien toiminta eri koulutusaloilla ei ole yhtenaista. Esimerkiksi jatko-opin-
to-ohjauksessa tai tychakutaitojen tukemistavoissa on eroja.

Opiskelijan yksil6llisten ja yhteisollisten ohjaustarpeiden
tunnistaminen

Ohjaustarpeiden tunnistamisen keskeisin tyoviline on henkil6kohtais-
tamisprosessi. Henkilokohtaistamiskeskustelussa jokaiselle opiskelijalle
tehdddn osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seké keskustellaan
opiskelijan taustasta. Ndiden tietojen pohjalta lahdetdan suunnittelemaan
opiskelijalta vield puuttuvan osaamisen hankkimista ja siini tarvittavaa
ohjausta ja tukea. HOKS:n tarkentuessa tulisi tarkentaa suunnitelmaa oh-
jauksesta ja tuesta.

Tuen tarpeen tunnistamisessa hyodynnetaan alkukartoituksia, opiskeli-
jan haastattelua, sekd mahdollisesta perusopetuksesta toimitetusta siir-
to-HOJKS:sta, lausunnoista ja aiemmista todistuksista saatuja tietoja. Al-
kukartoituksiin kuuluva alkukysely tehdaan sahkoisesti Wilmassa vastuu-
ohjaan ohjauksessa. Laaja-alainen erityisopettaja voi teettaa opiskelijalla
muita alkukartoituksia, kuten Lukiseulan. Alkukartoitusten sisalté6 muo-
kataan kohderyhmén tarpeita vastaaviksi riippuen opiskelijoiden opiskelu-
ja kielitaustasta. HOKS-keskustelussa vastuuohjaaja kartoittaa opiskelijan
lahtotilanteen ja arvioi omalta osaltaan mahdollisen erityisen tuen tarvet-
ta. Vastuuohjaaja toimittaa siirto-HOJKS:t ja muut asiantuntijalausunnot
laaja-alaiselle erityisopettajalle tuen tunnistamista varten.
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Jos opiskelijalla ilmenee edelld mainituissa selvityksissi erityisen tuen
tarvetta, hianelle ryhdytaan laatimaan erityisen tuen suunnitelmaa. Tas-
sd vaiheessa kutsutaan koolle palaveri, jossa ovat opiskelijan lisaksi mu-
kana vastuuohjaaja, erityisopetuksen vastuuopettaja ja laaja-alainen eri-
tyisopettaja. Tarkoituksena on muodostaa opiskelijan tuen tarpeesta yh-
teinen nikemys ja erotella opiskelijoista ne, jotka tarvitsisivat erityist4 tu-
kea ja erityisen tuen suunnitelman. Erityisen tuen suunnitelman laadin-
nassa ovat opiskelijan ja huoltajan lisaksi vastuuohjaaja ja erityisen tuen
vastaava seka tarvittaessa muita toimijoita.

Henkilokohtaisten oppimispolkujen my6ta perinteisen luokan tai opiskeli-
jaryhman merkitys ammatillisessa koulutuksessa on muuttunut. Samaan
aikaan aloittaneet opiskelijat eivit enéd aina etene samassa tahdissa ja/tai
opiskele samoja sisédlt6ja samalla tavalla. Yhteisollisyyden luominen oppi-
laitoksessa on siis vaikeutunut. Uusien opiskelijoiden ryhméayttadminen ja
ryhmaén toimivuudesta huolehtiminen kuuluvat vastuuohjaajan tehtaviin,
samoin opiskelijoiden vilisissa suhteissa ilmenneisiin ongelmiin puuttu-
minen. Taitovalmentajat ovat tissi tarkeédssa roolissa. Oppilaitoksen ta-
solla on kdynnistetty uudelleen tutoropiskelijatoiminta koulutuksineen se-
ka perustettu oppilaskunta. Yhteisollisyyden tukemiseen osallistuu ryh-
ma kasvatus- ja ohjausalan opiskelijoita, jotka suorittavat opintojaan toi-
mimalla kampusohjaajina Salpauksen kahdella suurimmalla kampuksella.

Uraohjausmenetelmat
Kéytossa on seuraavia uraohjausmenetelmia:

« henkilokohtaistamiskeskustelut ja niihin
liittyva urasuunnitelman laatiminen

« yksiloohjaus: ohjauskeskustelut vastuuohjaajan
tai opinto-ohjaajan kanssa

« ryhméiohjaus uraohjauksen sisélloista: hius-
kauneusalan koulutuksen polkupaivit tai tiimioppimisen
pedagogiikkaa hyodyntavien alojen treenit

» verkko-ohjaus: Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet
-opinto on tarjolla verkkokurssina

+ tyOpajat: opinto-ohjaajan vetamé CV-paja,
Tiitus-tyonhakusovelluksen kéayttoonottopajat,
jatko-opintopajat, hakuklinikat korkeakouluopintoihin

« tiedotusmateriaalit: verkkosivuilta 16ytyvat ohjeistukset,
viestintd Wilman kautta, tiedottaminen sosiaalisessa mediassa
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« uraohjauksen palvelustindit: uraohjauksen toimijoita
ja tyonantajia viikoittain tavattavissa oppilaitoksen
aulatiloissa, esim. Ohjaamo, henkilostovuokrausyritykset

« tapahtumat: kesatyotreffit, rekrytointipaivét,
alakohtaiset urapaivat

o uratarinat: koulutusalan ammattilaiset kutsutaan
kertomaan urastaan opiskelijoille

« infotilaisuudet: opinto-ohjaajien jarjestamat Mita
Salpaus-opintojen jilkeen tilaisuudet, kesatyoinfot

« Salpaus-Duuni -rekrytointipalvelu: tyénhakusovellus
Tiituksen hyodyntaminen tyo- seka tyoelamassa
oppimisen paikkojen vilityksessa opiskelijoille

« tyopaikkavierailut

« tyOelaméassi oppimisen hyodyntdminen: tyopaikoilla saatujen
kokemuksien hyodyntdminen urasuunnitelman tarkentamisessa.

Perustutkintoa opiskeleva voi samaan aikaan suorittaa avoimia ammat-
tikorkeakouluopintoja LAMKissa MOTARI-opintoina. MOTARI-opinnot
voi sisillyttad perustutkintoon ja ne lyhentavit opiskeluaikaa LAMKissa,
jos opiskelija jatkaa sielld myohemmin tutkinto-opiskelijana. Salpauksen
ja LAMKin ohjausyhteistyolla varmistetaan opiskelijan tavoitteellinen ja
sujuva opintopolku.

Uraohjausprosessia edistavat tekijat

Oppilaitoksessa on oltava selkeasti maaritelty, mita kaikkea uraohjauspro-
sessiin kuuluu, missa vaiheessa opintoja sen tulee toteutua ja ketka sité to-
teuttavat. Tama ty6 on vield Koulutuskeskus Salpauksessa kesken ja ura-
ohjauksen mallia tyostetdan KETTU-hankkeen kautta. Oppilaitoksen joh-
to kokee uraohjauksen tarkeaksi ja on valmis panostamaan siihen.

Eri koulutusaloilla on paljon hyvid uraohjauksen kayténteits, joita KET-
TU-hankkeessa koetetaan koota ja levittaa. Oppilaitoksella on hyvi ver-
kosto eri yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteistyo esimerkiksi Ohjaamon
ja Vauhdittamon kanssa on tiivistd ja rakentavaa. TyGelamén kanssa teh-
didn paljon yhteisty6td uraohjausasioissa. Opiskelijoiden tyodllistymista
edistédvien tietojen ja taitojen kehittdminen on oppilaitoksen ja tyoelaméan
yhteinen intressi.
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Uraohjauksen onnistuminen edellyttda opetus- ja ohjaushenkilstolta riit-
tavaa ohjaus- ja vuorovaikutusosaamista seka hyvia tyoelamayhteyksia.
Henkiloston osaamista on tarkeda kehittaa nyt ja jatkossa.

Uraohjausprosessia estavat tekijat

Ammatillisen koulutuksen mittavien muutosten vuoksi ammatillisissa op-
pilaitoksissa eletidn nopean muutoksen aikaa. Jatkuvan haun kautta tule-
vat opiskelijavirrat edellyttavit uraohjauksen tarjoamista jatkuvana palve-
luna, opiskelijoiden eri pituisiin ja eri rytmisiin opiskelupolkuihin sovitet-
tuna. Uraohjauksen toimenpiteiden ajoittaminen on haastavaa, kun opis-
kelijat eivat enad aloita opintojaan tai valmistu isoina massoina vaan jat-
kuvasti ja vihitellen.

Parhaillaan ammatillisessa koulutuksessa koetetaan vieda useita suuria
muutoksia 14pi samanaikaisesti. Raskaat rahoitusleikkaukset tuovat ar-
keen omat tummat sdvynsa ja koulutusta joudutaan toteuttamaan aiem-
paa pienemmalla henkil6stolla ja vahdisemmilla opetustunneilla. Resurs-
sien niukkuus tuo haasteita johtamiseen: jo ennestdan kuormitettu hen-
kil6sto ei ehka ehdi kunnolla tarttua uusiin asioihin ja muutosten perus-
teellinen kiytdntoon vieminen on vaikeaa. Ammatillisen opettajan tyon-
kuva on ollut ja on edelleen suuressa murroksessa. Suuri osa Koulutuskes-
kus Salpauksenkin opetus- ja ohjaushenkil6stosta on aikoinaan palkattu
hyvin erilaiseen tyohon kuin se, jota he nyt tekevit. Etenkin ohjaukselli-
sen tyootteen, yksilollisten oppimispolkujen rakentamistaidon ja laajem-
man tyoelamayhteistyon merkitys korostuvat. Uudenlainen ohjaava ja val-
mentava opettajuus edellyttda taitojen paivittamista, mutta kouluttautu-
miseen on irrotettavissa niukasti aikaa. Lisdksi uraohjaus on vain yksi mo-
nesta omaksuttavasta uudesta asiasta. (Aaltonen, 2018)

Kaikki opetus- ja ohjaustyota tekevit eivat myoskaan koe uraohjausta var-
sinaisesti omaksi tehtavikseen. Kun opettajan roolina on perinteisesti ol-
lut opiskelijoiden ammatillisen osaamisen kehittiminen tutkinnon pe-
rusteiden ja laadittujen aikataulujen mukaisesti, nyt on otettava asiak-
seen huolehtia my6s opiskelijan sijoittumisesta tyouralle tai jatko-opin-
toihin. Tasta tehtavastd huolehtiminen edellyttda usein asennemuutosta.
Yksi uraohjausta hankaloittava tekija on suuressa oppilaitoksessa kaytéan-
t6jen kirjavuus. Eri koulutusaloilla ja eri toimipisteissa on omat, alan eri-
tyispiirteista tai henkil6ston osaamisesta nousseet toimintatapansa, myG6s
uraohjauksessa. Kuinka saadaan hyvit kiytinteet sdilyméén ja samalla
korjattua mahdolliset puutteet?
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Omnia

Hanna Haataja, Eeva Hellsten, Paivi Koskinen,
Elise Nyyssonen ja Kirsi Paloheimo

Uraohjaus osana opiskelijoiden henkilokohtaistamista

Uraohjaus on Omnian ammatillisessa koulutuksessa keskeinen osa opis-
kelijoiden henkilokohtaistamista, sen punainen lanka. Opiskelijan kanssa
tehdddn urasuunnittelua, jonka aikana opiskelija tulee tietoiseksi omista
uramahdollisuuksistaan ja -tavoitteistaan. Tassa yksilollisessd suunnitte-
luprosessissa opiskelija tiedostaa eldméansi laajempia paamaaria ja oppii
madrittelemadn omien tavoitteidensa saavuttamiseen tahtaavan urapolun
ja sithen kuluvan ajan (Kattelus, 2002, ss. 21—23).

Tavoitteenamme on tukea opiskelijaa mahdollisimman hyvin hdnen uran-
sa ja tulevaisuutensa rakentamisessa hanen senhetkisten tarpeidensa poh-
jalta. Tuemme opiskelijaa 16ytdmaan omat kiinnostuksen kohteensa ja
asettamaan saavutettavat tavoitteet osaamisen hankkimiselle. Suunnit-
telemme yhdessd myo0s tarvittavan ohjauksen ja tuen. Nama tulevat na-
kyviksi opiskelijan kanssa tehtdvana urasuunnitteluna ja yhteistyossa laa-
dittavassa urasuunnitelmassa. Omniassa on tarjolla myos opinto-ohjaaji-
en suunnittelema ohjauksen tarjotin, josta opiskelija voi valita tai jonka
toteutuksiin opiskelija voidaan ohjata saamaan tarvitsemaansa ohjausta
urasuunnittelun tai urasuunnitelmansa tueksi.

Opiskelijoiden ohjaus perustuu valtakunnallisiin hyvan ohjauksen kri-
teereihin (Opetushallitus, 2014) seka vuoden 2018 alusta voimaan tullee-
seen lakiin ammatillisesta koulutuksesta. Ammatillisen koulutuksen laki
(531/2017) edellyttda osaamisen hankkimisen ja tarvittavien ohjaus- ja tu-
kitoimien suunnittelua seka osaamisen kehittymisen seuraamista. Opis-
kelijalla on oikeus saada henkilokohtaista ja muuta tarpeellista opinto-
ohjausta sekd osana henkilokohtaista osaamisen kehittimissuunnitelmaa
(HOKS) oma henkil6kohtainen urasuunnitelma tai osana opiskelijan uu-
delleenohjausta suunnitelma opintojen jatkamiseksi (L 11.8.531/2017).

Omniassa opiskelijoiden ohjauksella tarkoitetaan jatkuvaa, vuorovaikut-
teista ja tavoitteellista toimintaa opiskelijan oppimisen, kasvun ja kehitta-
misen tueksi. Ohjaus on kaikkien Omniassa tyoskentelevien yhteista tyo-
ta. Opiskelijoita kohdataan ja kunnioitetaan yksil6ina, joilla on oikeus laa-
dukkaaseen ja omiin tarpeisiinsa nahden riittdvain ohjaukseen. Ohjaus
on vuorovaikutteista ja opiskelija nahdaan aktiivisena, osallistuvana ja
omaa oppimistaan ja toimintaansa arvioivana toimijana. (Opetushallitus,
2014, S. 5)
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Uraohjauksen toimijat ja heidan kouluttaminen tehtavaan

Omniassa uraohjausta toteuttavat paaasiallisesti vastuuopettaja ja opin-
to-ohjaaja. Opettajan tehtdvinkuva uudistui ammatillisen koulutuksen
lain my6ta ja uraohjaus nousi keskeiseksi tehtiaviksi osana opiskelijoiden
henkil6kohtaistamista. Myos opinto-ohjaajan rooli uraohjauksessa ja sen
suunnittelussa korostui uudella tavalla.

Uraohjauksen toteuttaminen ja sen ohjeistaminen on kytketty vahvasti
ohjauksen kehittimiseen, johon on saatu strategiarahoitusta opetus- ja
kulttuuriministeriolta. Uutta ohjauksen kokonaisuutta on koulutettu vas-
tuuopettajille, opinto-ohjaajille ja muulle henkilostolle kevaan 2019 aika-
na pakopelipedagogiikan avulla. Kokonaisuudessa on huomioitu opiskeli-
jan koko opintojen aikainen ohjaus ja uraohjaus keskeisena osana sitd. En-
nen koulutuksia Omnian kaikissa toimipisteissa ja tutkinnoissa on kayty
esittelemassa uraohjausprosessia muiden ohjauksellisten prosessien ohes-
sa. Uraohjausta tuodaan esille erilaisissa yhteyksissa ja pyritddn varmis-
tamaan vastuuopettajien, tydelamissia oppimista ohjaavien opettajien ja
muiden ohjauksen toimijoiden yhtendinen ndkemys siitd, etta kaikki tyo
sisaltad laadukasta ohjaustydta.

Koulutuksen tueksi Omniassa on tyostetty myos ohjauksen opas, jolla pe-
rehdytetdan ohjaushenkilosto yhtendisiin kayténteisiin ja toistensa tehta-
viin ohjauksen ja uraohjauksen kentilla. TyGelaméassa tapahtuvaa uraoh-
jausta on vahvistettu kouluttamalla henkil6stolle syksyn 2018 aikana tyo-
elamissa tapahtuvan oppimisen prosessimallia. Samoin on jaettu tietoi-
suutta Parasta osaamista -verkostohankkeen materiaaleilla, joiden kehit-
tadmisessd Omnia on ollut mukana. Helmikuussa 2019 avattu intra on ra-
kennettu palvelemaan opettajia tarjoamalla myos sitd kautta tukea oh-
jaustyOssa onnistumiseen. Ohjaustyon tueksi tehdyt erilaiset materiaalit
on koottu intraan, jossa ne ovat jaossa yhden ja selkeésti tiedotetun pai-
kan kautta.

Omniassa tyostetdan parhaillaan AMOSAA-toteutusjulkaisuja, jotka osal-
taan tukevat opettajien uraohjaustyotd. AMOSAA on Opetushallituksen

tarjoama valtakunnallinen tyokalu opetussuunnitelmien, tutkintokohtais-
ten toteutussuunnitelmien ja suorituspolkujen kuvaamiseen ja julkaisuun.
AMOSAA:n avulla vanhemmat tai hakijat voivat vertailla eri koulutuksen

jarjestdjien tutkintoja ja tutustua syvemmin tutkintojen kaytantoihin. Jul-
kaisuissa avataan se, miten tutkinnon osat toteutetaan eri oppilaitoksissa.
AMOSAA-tyon kautta opettajan ymmarrys omasta tutkinnosta ja siihen

kytkettivistd muista tutkinnonosista tulee vahvemmaksi ja hén pystyy tu-
kemaan opiskelijaa vahvemmin hidnen urapolkua suunniteltaessa. Omni-
assa on suunniteltu uusia ja monipuolisempia suorituspolkuja useille am-
matillisille aloille, ja niiden sisalto tukee valmistumista erilaisiin tehtaviin.



Siksak-elaman uraohjausta

Uraohjauksen prosessi opiskelijalle

Uraohjaus kaynnistyy, kun opiskelija on ottanut opiskelupaikan vastaan.
Kesdkuussa yhteishaun kautta opiskelupaikkansa vastaanottaville opiske-
lijoille jarjestetdaan henkilokohtaistamispaivit, jotka ovat opiskelijan en-
simmainen kiinnittyminen tutkintoon, opintoihin ja omaan urasuunnit-
teluun. HOKS-paivilla opiskelija vastaanottaa opiskelupaikkansa, tutus-
tuu oman tutkintonsa opiskeluymparistoon ja henkilokuntaan seki eri-
laisiin teemaopintoihin. Hdn saa myos mukaansa Omnian Unelmakar-
tan, jonka avulla hin voi aloittaa omien opintojensa pohtimisen ja ura-
suunnittelun ennen syksyn henkilokohtaistamiskeskustelua. Unelmakart-
ta ohjaa yhteishaun kautta opiskelupaikan saanutta opiskelijaa pohtimaan
omia vahvuuksiaan, kiinnostuksensa kohteita, osaamistaan ja mahdol-
lista tuen tarvettaan. Tarkoituksena on laajentaa Unelmakartan kaytto
myo0s jatkuvan haun kautta valituille opiskelijoille, jotka pyydetdaan suo-
raan henkilokohtaistamiseen.

Opintojen alkaessa opiskelija tutustuu ePerusteisiin, suorituspolkuihin
seka erilaisiin toteutuksiin eri oppimisymparistoissa. Han miettii tule-
vaisuuden tavoitteitaan ja oppimistaan yhdessa vastuuopettajan kans-
sa, ja hanen kanssaan laaditaan henkil6kohtainen osaamisen kehittymis-
suunnitelma, HOKS. Tavoitteena on rakentaa opiskelijalle hinen tarpei-
siinsa sopiva oppimispolku. Urasuunnittelussa huomioidaan opiskelijan
uratoiveet, mahdollinen uralla eteneminen, yrittdjyys ja kiinnostunei-
suus jatko-opintoihin. Urasuunnittelussa todetut asiat kootaan opiskeli-
jan HOKS:ssa urasuunnitelmaan, joka kirjataan opintohallintojarjestel-
ma Wilmaan. Opiskelija, vastuuopettaja, opinto-ohjaaja ja muut opiske-
lijan uraohjaukseen osallistuvat toimijat padsevat kirjaamaan opiskelijan
suunnitelmaan tavoitteita, toiveita ja etenemisen ja suunnitelmien paivit-
tdmisid opintojen aikana.

Uraohjausta tapahtuu saannollisesti HOKS:aa paivitettdessa ja erityises-
ti tydelamassa tapahtuvan oppimisen yhteydessi, jolloin myos tyopaikka-
ohjaaja ohjaa ja tukee opiskelijan urasuunnittelua. Tyoelamalahtoisen ura-
suunnittelun tueksi on otettu kiyttoon Tiitus, joka on opiskelijan ja tyon-
antajan palvelu ty6elamé&an siirtymisen tueksi. Palvelun avulla opiskelija
saa tukea ja ohjausta itsensa ja oman osaamisensa esittelyyn tyonantajil-
le. Opettajan ja tyopaikkaohjaajan rinnalla keskeisena uraohjauksen hen-
kilona toimii opinto-ohjaaja. Opinto-ohjaaja tukee opiskelijaa opinnois-
sa vastuuopettajan ohella ldpi opintojen ajan. Opiskelija voi olla yhteydes-
sd omaan nimettyyn opinto-ohjaajaansa erilaisissa opintoihin liittyvissa
asioissa. Opinto-ohjaaja ohjaa opiskelijaa muun muassa osaamisen tun-
nistamisessa, opinnoissa etenemisessi, hanen pohtiessa tai suorittaessa
ammattilukiota tai vaylaopintoja korkeakouluun seka jatko-opintoihin ha-
keutumisessa. Opinto-ohjaajat vastaavat opiskelijoiden keskeyttamis- ja
eroprosesseista ja ohjaavat erilaisissa laajempaa ohjausta tarvittavissa ti-
lanteissa ja vastaavat uraohjauksesta niissi tilanteissa, joissa opiskelija
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tarvitsee ohjausta joko urasuunnittelunsa tueksi tai tekeménsa urasuun-
nitelman tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ohjauksen tarjotin urasuunnittelun tukena

Ammatillisiin perustutkintoihin on uusien opetussuunnitelmien perustei-
den mukaisesti tullut yhteisiin tutkinnon osiin osa-alue nimeltdan Opis-
kelu- ja urasuunnitteluvalmiudet (1 osp). Omniassa sen osaaminen arvi-
oidaan osana opiskelijan urasuunnitelmaa. Henkilokohtaistamisesta vas-
taa vastuuopettaja ja urasuunnittelusta opinto-ohjaaja. Opiskelija on ura-
suunnittelussaan aktiivinen osapuoli ja arvioi itse itsensa suhteessa osaa-
mistavoitteisiin ja arviointikriteereihin. Lopullisen opiskelijan arvosanan
vahvistaa vastuuopettaja. Osaksi urasuunnittelua opinto-ohjaajat ovat
koonneet opiskelijoille ohjauksen tarjottimen, jossa heille tarjotaan eri-
laisia urasuunnittelutaitoja ja korkeakouluun hakeutumista seka tyoela-
maan siirtymisté tukevia ohjauksen toteutuksia. Ohjaus toteutuksiin riip-
puu opiskelijan tarpeesta, mutta myos kiinnostuksesta ja halusta. Opiske-
lijaa ohjataan niihin ohjauksen toteutuksiin, jotka tukevat hdnen urasuun-
nitelmaansa ja joiden suorittamisen jalkeen opiskelu- ja urasuunnittelu-
valmiudet -kokonaisuus voidaan arvioida.

Opinto-ohjaajat ovat laatineet ohjaustarjottimen opiskelijoiden erilaisten
tarpeiden ja kiinnostuksen kohteiden perusteella. Toteutusten on tarkoi-
tus tukea opiskelijoiden urasuunnittelua tai urasuunnitelman tavoitteiden
toteutumista. Tarjotin on laadittu siten, ettd opiskelija voi valita tai han-
téd ohjataan itseddn kiinnostaviin toteutuksiin missi tahansa opiskelujen
vaiheessa. Valittavana on ryhméamuotoisia ohjauskokonaisuuksia kolmes-
ta kategoriasta. Jatko-opintoinfoissa perehdytaan korkeakouluopintoihin.
TyGelamadn suuntautuneille opiskelijoille on tarjolla omia ohjauskokonai-
suuksia. Kolmantena vaihtoehtona opiskelija voi valita tai hanet voidaan
ohjata saamaan lisdd ohjausta oman tulevaisuuden suunnitteluun. Opin-
to-ohjaajat hyodyntavit erilaisia menetelmia ohjauksessaan ja toteutuk-
sissaan huomioiden opiskelijoiden esille nousevat tarpeet. Ryvhméamuotois-
ten toteutusten lisidksi opiskelijoilla on aina mahdollisuus henkil6kohtai-
seen ja verkkomuotoiseen ohjaukseen niistd teemoista.

Omnian uraohjauksessa tahdataan siihen, ettd jokainen opiskelija tietda
erilaisista jatko-opintovaihtoehdoista valmistumisensa jilkeen. Korkea-
kouluopinnoista kiinnostuneet voivat valita tarjottimelta alakohtaisia in-
foja. Korkeakouluinfojen tavoitteena on, etté opiskelijat saavat ymmarryk-
sen korkeakouluopintojen luonteesta, sisélloista seké erilaisista opiskelu-
mahdollisuuksista. Tilaisuudet rytmitetdan korkeakoulujen hakuaikojen
mukaan, jotta opiskelijat saavat ajankohtaisen tiedon tulevasta hakupro-
sessista. Opinto-ohjaajat kutsuvat infoihin Omniasta valmistuneita opis-
kelijoita, jotka ovat siirtyneet korkeakouluopintoihin. Entisten perustut-
kinto-opiskelijoiden kertomat kokemukset motivoivat opiskelijoitamme ja
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kannustavat heitd nikemaén opinnoissa etenemisen mahdollisena my6s
omalla kohdallaan.

Omnian uraohjauksessa kannustetaan opiskelijoita elinikdiseen oppimi-
seen. Ohjauksen tarjottimella on toteutuksia, joissa keskitytaan siihen,
kuinka valmistunut opiskelija voi tyoelamassé kehittia itsedén ja omaa
osaamistaan. Tavoitteena on, ettd opiskelijat oppivat itsendisesti hake-
maan tietoa erilaisista koulutusmahdollisuuksista valmistumisensa jil-
keen. Ryhmamuotoisessa ohjauksessa kiytetdan erilaisia ohjauksen mene-
telmid ja tutustutaan ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin sekd mah-
dollisuuteen suorittaa toinen osaamisala. Opiskelijat tutustuvat myos lisa-
ja taydennyskoulutukseen sekid avoimen korkeakoulun tarjontaan. Myos
oman CV:n péivitykseen tarjotaan ohjausta. Mahdolliset tuen tarpeet ty6-
elaméssa kehittymisessa huomioidaan ohjauksessa.

Opiskelija oman urasuunnitelmansa aktiivisena toteuttajana

Onnismaa (2003) korostaa, ettd onnistunut uran suunnitteleminen eli ca-
reer management vaatii opiskelijalta kiinnostunutta asennetta ja halua op-
pia realistista suunnittelua sekéd innostusta elinikdiseen oppimiseen. On-
nistumisen edellytyksena on myos kyky ja halu realistiseen itsearviointiin
seki kyky oppia havaitsemaan erilaisia avautuvia mahdollisuuksia. Lisdk-
si hyviin suunnittelutaitoihin kuuluu halu oppia sopeutuvaisuutta ja jous-
tavuutta, seki sitkeys, optimismi ja riskinotto. (Onnismaa, 2003a, s. 64)

Omniassa huolehditaan, ettd jokainen opiskelija alkaa pohtia omaa tule-
vaisuuttaan ja hanella on valmistumisensa jalkeen oma urasuunnitelma.
Kuitenkin monella perustutkinto-opiskelijalla jatkosuunnitelmat ovat vie-
14 selkiytymattomaét tai opiskelijalla on vaikeuksia motivoitua pohtimaan
omia tavoitteitaan ja vahvuuksiaan. Taustalla voi olla terveydellisia syita
tai haasteita elaménhallinnassa, jolloin tyossaoppimispaikankin 16ytami-
nenkin voi olla haastavaa. Ndiden opiskelijoiden tukemiseksi ohjauksen
tarjottimella on opinto-ohjaajien ohjaustoteutuksia, joiden tavoitteena on
lisdta opiskelijoiden itsetuntemusta ja aktivoida heitd pohtimaan omaa tu-
levaisuuttaan seké 10ytimaan omia vahvuuksiaan ja kehittamiskohteitaan.

Ohjauksessa painotetaan opiskelijoiden keskindista vuorovaikutusta ja
hyodynnetdan ryhméohjauksen ja vertaisoppimisen menetelmia. Tasta
esimerkkind on muun muassa opinto-ohjaajien toteuttama Future Camp,
jossa opiskelijaa aktivoidaan ryhméatyomuodoin ja itsendisesti mobiililait-
teilla toteutettavilla tehtévilld pohtimaan omaa tulevaisuuttaan. Ryhma-
toteutusten liséksi opiskelijoilla on aina mahdollisuus saada henkil6koh-
taista ohjausta omalta opinto-ohjaajaltaan.

Omniassa nihdain, ettd toimiva uraohjausprosessi on tarkeassa roolissa
tukemassa opiskelijoiden opintoja ja niiden loppuun saattamista. Timéan
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lisdksi uraohjauksella vahvistetaan opintojen paétyttya opiskelijoiden
tyollistymistd, osaamisen jatkuvaa kehittymista ja elinikiistd oppimista.
Tassd ohjaustyossa henkiloston ohjausosaaminen ja tarvittavan ohjaus-
mairan varmistaminen ovat avainasemassa.

Opetushallituksen mukaan (2014, s. 5) riittdva ohjaus on perusta sille, ettd
opiskelijat pystyvét aktiivisesti kehittamaan tulevaisuuden kannalta mer-
kittavia taitoja, suunnittelemaan koulutustaan ja uravalintojaan seka te-
kemaéén itsendisid, itsensa kannalta merkityksellisia valintoja tulevaisuu-
tensa suhteen. Omniassa tima pyritddn varmistamaan opiskelijan rin-
nalla kulkevien aikuisten ohjausosaamisen ja olemassa olevan ohjaustar-
jonnan kasvattamisella. Nyt ja jatkossa erilaiset opiskelijat erilaisine tar-
peineen ja yksilollisine opintopolkuineen ohjaavat myos Omniaa rakenta-
maan ja kehittamaan opiskelijoille laadukkaita toteutuksia, oppimista tu-
kevia oppimisymparistoja ja heidan urasuunnitelmiaan tukevia uraohja-
uksen muotoja. Taman jatkuvan kehittamistyon avulla voimme tukea en-
tistd paremmin opiskelijoittemme ammatillisen identiteetin kehittymis-
t4, auttaa ura- ja elaiminsuunnittelutaitojen muotoutumisessa seki antaa
valmiuksia jatko-opintoihin ja tyoelamaan siirtymiselle.
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Seindjoen koulutuskuntayhtyma Sedu
Kati Yli-Lahti

Sedu on yli 5 000 opiskelijan ja 600 tekijan yhteis6. Kokonaisopiske-
lijavirta on vuosittain yli 10 000. Lisd- ja tdydennyskoulutusta tar-
vitaan alalla kuin alalla. Meilld tutkinnon suorittaa vuosittain yli
2 000 osaajaa ja ammattilaista, joilla on asenne ja osaaminen koh-
dallaan. Raataloimme joustavat oppimispolut niin nuorille kuin ai-
kuisille urapolun ensimmaiisistd askelista pitkélle tulevaisuuteen.

Toimipisteemme sijaitsevat Ilmajoella, Kauhajoella, Kurikassa ja Jurvas-
sa, Lapualla, Lappajirvelld, Seinijoella, Tampereella, Vaasassa ja Ahtiiris-
sd. Naiden lisdksi toimimme joustavasti ympéari Suomen tarpeen mukaan.
Ammatillinen koulutus on meille sydamen asia. Sedu on ylpeisti tekija!

Uraohjaus

Seindjoen koulutuskuntayhtymén Sedun uraohjaus on opiskelijan ammat-
tiin ja osaamiseen liittyvaa kasvamisen tukemista ja ohjausta. Uraohjaus
on yksilollinen ja henkilokohtainen prosessi, joka tukee opiskelijan omia
tavoitteita, urasuunnitelmia, osaamista, vahvuuksia ja tulevaisuuden tyo6-
tai opiskelusuunnitelmia. Uraohjaus voi my0s koskea erilaisten menetel-
mien, tekniikoiden ja tyokalujen kartoittamista ja toteuttamista, joilla py-
ritddn edistdimaan opiskelijan urataitoja. Uraohjauksen avulla opiskelija
osaa tunnistaa omaa osaamistaan ja osaa joustavasti siirtya tyo- tai opis-
keluelimidn eliminsa eri vaiheissa.

Sedussa uraohjaukseen osallistuu vastuuohjaaja, ammatin opettaja, opin-
tojen ohjaaja, erityisopetusvastaava, erityisopettaja, uraohjaaja, urasuun-
nittelija ja tyopaikalla tyossdoppimisen ohjaaja. Uraohjaus on prosessi,
jossa on monia vaiheita koko opiskelun ajan ja jokaisessa vaiheessa on mu-
kana eri Sedun asiantuntijoita, joilla on oma roolinsa tyonkuvansa kaut-
ta. Vaiheet ovat ennen opintoja, opintojen alussa, opintojen aikana, opin-
tojen paittyessa sekad opintojen paatyttya.

Vastuuohjaaja on paivastuussa opiskelijan henkilokohtaistamisprosessis-
ta sekd uraohjauksen saamisesta. Han huolehtii yhdessd muiden Sedun
asiantuntijoiden kanssa seuraavista asioista:

» tarkistaa taustatiedot
» esittelee tutkinnon sisallot
« esittelee erilaiset polut

+ tunnistaa ja tunnustaa aiemmin hankitun osaamisen
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+ kirjaa suunnitelman puuttuvan osaamisen
hankkimisesta Wilmaan

« ohjaa urasuunnittelua
« ohjaa tutkinnon osien valintaa
« ohjaa osaamisen osoittamisen suunnittelua

» tiedottaa alaikiisen opiskelijan huoltajia
HOKS:n laadinnasta Wilma-viestilla ja antaa
mahdollisuuden osallistua HOKS:n laadintaan

« tulostaa ensimmaisen HOKS:n, ottaa allekirjoitukset
ja arkistoi opintotoimistoon ja huolehtii, etta
opiskelija vastaa Amis-aloituskyselyyn

« arvioi opiskelijan tuen tarpeen, hyodyntaa oppimisvalmiuksia
mittaavan kokeen ja ldhtotasotestien tuloksia seka siirtotietoja

« ohjaa OIVA-opintoihin eli opiskeluvalmiuksia tukeviin opintoihin

« osallistuu erityisen tuen suunnitelman laadintaan,
paivittaa HOKS:n, erityisen tuen suunnitelman ja
urasuunnitelman muutokset ja tiedottaa huoltajaa
mahdollisuudesta osallistua paivittimiseen.

Opinto-ohjaajan tehtéaviin opiskelijan urasuunnittelun ja henkilokohtai-
sen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaan kuuluu tunnistaa ja tun-
nustaa voimassaolevilla perusteilla suoritetut aikaisemmat opinnot, ohja-
ta jatko-opintoihin, antaa muuta tarvittavaa uraohjausta ja ohjata jatko-
opinto- tai urasuunnitelman laadinnassa.

Erityisopetusvastaavan vastuulla on osallistua tarvittaessa tuen tarpeen,
erityisen tuen suunnitelman (ent. HOJKS) tekemiseen ja tukitoimien
suunnitteluun sekd mukautuksien tekemiseen. Han myos osallistuu tuki-
toimien toteuttamiseen ja kirjaamiseen.

Opettaja arvioi aikaisempien opintojen sisdllon ja osaamisen ajantasai-
suuden (yhteisissd opinnoissa yksi opettaja, ammatillisissa kaksi opetta-
jaa) sekd suunnittelee ja toteuttaa opetuksen ja ohjauksen seki antaa pa-
lautetta osaamisen kehittymisesta. Opettaja laatii koulutussopimuksen tai
oppisopimuksen, osallistuu ndyton suunnitteluun, varmistaa nayttoympa-
riston soveltuvuuden, perehdyttia tyoelaman edustajat ja osaamisen ar-
vioijat. Opettaja antaa opiskelijalle my6s ammattiin kasvamiseen ja osaa-
misen tunnistamiseen liittyvaa uraohjausta. Uraohjaus on opiskelijan rin-
nalla kulkemista ja saattelemista hanta tyoelamaan tai jatko-opiskeluun.

OSATA-hankkeen kautta tehddan verkko-opintoina uraohjausta tuke-
va opintokokonaisuus. Hankkeessa on kehitelty osaamismatka, joka on
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Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet (1 osp) kokonaisuus. Niiden verkko-
opintojen kautta taataan opiskelijoille saman arvoinen uraohjaus ja opet-
tajat saavat tyokalun uraohjaukseen. Tdma kokonaisuus otetaan kaytt6on
syksylld 2019.

Chat ja uraluuri antavat uraneuvontaa

Uraohjaaja ja urasuunnittelija osallistuvat opiskelijarekrytointiin ja ovat
mukana hakeutumispalvelujen ohjaus- ja neuvontatydssi. Sedun sisidi-
sissi siirtymissa he antavat ohjausta, neuvontaa ja valmennusta. Sedus-
sa on uraluuri, maksuton koulutusneuvontapalvelu puhelimessa, jota hoi-
taa uraohjaaja. Sedussa on avoin hakeutumismahdollisuus, jossa uraohja-
usta ja koulutussuunnitelman tdsmennysta haluavat hakeutuvat Seduun.
Uraohjaaja kiy lapi avoimet hakemukset ja ohjaa hakijan jatkotoimenpi-
teisiin. Opintojen ohjaajalle ohjataan ne, joilla on selked ura- ja koulutus-
suunnitelma, ja uraohjaaja ottaa kasittelyyn ne hakijat, joilla ei ole selvaa
urasuunnitelmaa, mutta haluavat kouluttautua.

“Uraohjaaja ja -suunnittelija osallistuvat lisiksi haasteellisesti
tyollistyvien opiskelijoiden, maahanmuuttajien ja laajempaa tu-
kea tarvitsevien erityisryhmien koulutukseen littyvddn suunnit-
teluun, ohjaukseen , tyoeldmdvalmennukseen ja opiskelijarekry-
tointiin. Uraohjaus on osana Vauhdittamon toimintaa. Vauhdit-
tamo on tarkoitettu kaikille Sedun opiskelijoille, jotka tarvitsevat
tukea opintothin liittyvissd kysymyksissd, olipa kyse sitten ohja-
uksesta tai opintojen vauhdittamisesta. Vauhdittamo toimii myos
oppilaitokseen sisddntulovdayldnd, varsinkin kesken lukuvuotta
aloittavien opiskelijoiden osalta. Sedun tavoitteena on avata td-
mdn lukuvuoden aikana Vauhdittamo jokaisessa Sedun yksikos-
sd.” ( Sedun oppimispalvelupddllikkoé Aila Ylihdrsild)

Uraohjaajan ja urasuunnittelijan toimintaan kuuluu myos infota Sedun
uraohjauksesta muille koulutuksen jarjestdjille ja TE-toimistoille kuu-
kausittain. Uraohjaaja ja urasuunnittelija ovat mukana Sedun rekry- ja
pop up-tapahtumissa. Uraohjauksen nivelvaiheyhteistyo kuuluu ura-
ohjaajan tehtaviin. Sedun chat-palvelussa ohjataan ura- ja kouluttautu-
missuunnitelman selkeyttdmisen kysymyksiin, koulutusmahdollisuuk-
sien kartoittamiseen ja muihin kysyjaa kiinnostaviin opinto-, ura- ja
koulutuskysymyksiin.

Uraohjaus prosessiksi
Sedussa on SharePointissa kaikki ohjeet ja myos henkilokohtaisen kehit-

tymissuunnitelman (HOKS) toteuttamisen prosessikaavio, jossa on ura-
ohjauksen vastuut. SharePoint toimii tiedotusalustana koko henkil6stolle.
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Sedussa ei ole varsinaisesti henkilokohtaisesti perehdytetty ketdan ura-
ohjaukseen tai nykyisen tyonkuvansa mukaan, vaan uraohjauksen osaa-
minen on syntynyt oman kokemuksen ja aikaisemman osaamisen kautta.
Uraohjausta on kuitenkin toteutettu kautta aikojen erilaisten toimintojen
ja opintojen ohjauksen seka tyonhakuvalmennusten kautta. Uraohjauksen
madrilliseen ja laadulliseen tarpeeseen heréttiin reformin myo6ta ja silloin
aloitettiin systemaattisemmin maarittelemaan uraohjauksen kaytéanteita
ja perustettiin uraohjaajan toimi. Myohemmin uraohjaajan rinnalle perus-
tettiin urasuunnittelijan toimi.

Opiskelijalla on vastuu omasta opiskelustaan ja
urasuunnitelmastaan

Opiskelijalla on vastuu oman uran suunnittelusta ja toteutuksesta. Hanen
kanssaan tehdain henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma,
jossa hén tuo esille omat haaveensa, unelmansa, tavoitteensa ja mahdolli-
set urasuunnitelman esteet seki ottaa vastuuta oman osaamisen hankki-
misesta. Opiskelija tayttad taustatiedot, osallistuu HOKS:n laadintaan ja
huolehtii omalta osaltaan asiakirjan allekirjoituksesta. Opiskelija hankkii
itselleen sovitun osaamisen, arvioi oman osaamisensa kehittymista seka
osallistuu osaamisen osoittamisen suunnitteluun ja nayttoon. Koulutuk-
sen lopussa hin paivittda urasuunnitelman tai jatko-opintosuunnitelman
ja vastaa paattokyselyyn.

Opiskelijan ohjauksen tarve korostuu, kun vastuuohjaaja havaitsee, ettei-
vat opiskelijan opinnot etene, opinnot ovat vaarassa keskeytya poissaolo-
jen takia tai joku muu taho ilmoittaa opintojen ohjaajalle tai uraohjaajal-
le opiskelijan opintojen olevan vaarassa keskeytyi. Ohjaustarpeet koros-
tuvat opintojen alussa muun muassa vaarien opintovalintojen kautta. Toi-
sena vuonna voidaan huomata, ettei opiskeltava ala kiinnosta tai jostain
syysta opiskelija ei sovellu alalle. Valmistumisvaiheessa ohjaustarpeet ko-
rostuvat ty6elamaan siirtymisessa ja jatko-opintoihin hakiessa.

"Tyontekijdtkddn eivdt endd voi tyytyd siihen, etta kerran hankit-
tu ammatillinen pdtevyys kantaa koko tyoeldmdn. Jokainen on
myés than itse vastuussa oman ammattitaitonsa kehittamisestd ja
omasta tyémarkkinakelpoisuudestaan. Tamd luo mahdollisuuksia
uralla etenemiseen ja toisaalta pitdd osaamisen tyékalupakin ajan
tasalla mahdollisten, ty6eldmadssd tapahtuvien muutosten varalta.
Ja onhan useissa tutkimuksissa todettu, ettd tyon hallinnan tunne
Jja osaaminen ovat yksi tyéhyvinvoinnin tukipilareista.”(Satu Aho-
pelto, yrityspalvelupddllikko, Sedw)
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Sedun uraohjauksen menetelmia

Uraohjaus on laaja kisite, joka kattaa koko henkilokohtaistamisprosessin.
Uraohjausta ei voi erikseen osoittaa opiskelijan opiskelukokonaisuudes-
ta omaksi yksittaiseksi opiskelutapahtumaksi. Uraohjausta tehdaan alus-
ta asti opiskelijan hakeutumisvaiheesta opintojen paittymiseen saakka.
Opintojen alussa korostuvat osaamisen tunnistamiseen ja tunnustami-
seen liittyvat menetelmat. Keskustelut, haastattelut, tutkinnon perusteet,
Osaan.fi -palvelu ja erilaiset tehtavit toimivat alustavan uraohjauksen kes-
kiossd. On tiarkeaa tiedostaa, mitka ovat opiskelijan 1ahtokohdat, aikai-
sempi osaaminen ja mahdolliset opiskelun haasteet ennen kuin ldhdetdian
pohtimaan varsinaista urasuunnitelmaa ja osaamisen kartuttamista.

Opintojen alussa kartoitetaan mahdolliset opiskeluvaikeudet ja erityisope-
tuksen haasteet. On tirkedd tunnistaa ndma haasteet sekd mahdolliset
elamintilanteen esteet, jotka voivat vaikuttaa uralla etenemiseen. Opin-
tojen alussa on erityisopettajan tekema oppimisvalmiuksia mittaava tes-
ti, jonka tulosten perusteella annetaan erityisti tukea opinnoista selviy-
tymiseen. Sedussa toteutettavat Oiva-opinnot, opiskeluvalmiuksia tukevat
opinnot, on suunnattu kaikille opiskelijoille. Kun alkutilanne, osaaminen
ja opiskelun mahdolliset haasteet on selvitetty, voidaan alkaa suunnittele-
maan uraa. Opiskelija itse suunnittelee oman elaméansa ty6- ja opiskeluta-
voitteet, jotka kirjataan HOKS:n urasuunnitelma-kohtaan.

Opintojen aikana korostuvat niytot ja osaamisen karttuminen. Niissa
opiskelijaa tuetaan arvioimaan omaa osaamistaan kannustamalla seka
positiivisen palautteen avulla. Vaikka kaytossa on verkkomenetelmia, on
henkilokohtaisella keskustelulla suuri merkitys. Palautteen antaminen on
tarkeda osaamisen kasvaessa, jotta opiskelija saa késityksen siitd mita han
osaa ja mité pitaa vield kehittaa.

Uraohjaus korostuu taas opintojen paattyessid, kun opiskelija suunnitte-
lee joko jatko-opintoihin siirtymista tai tyoelamaan menemista. Sedun
tavoitteena on, ettd jokaisella opiskelijalla on opintojensa lopussa vidhin-
tdan hakemusmalli ja CV. Opiskelija osaa esitelld omaa osaamistaan suul-
lisesti ja kirjallisesti. Tdhan tavoitteeseen vastaa OSATA-hankkeessa luo-
tu osaamismatka.

Sedussa uraohjaajalle ja urasuunnittelijalle ohjataan maahanmuuttajat,
haasteellisesti tyollistyvat, erityisen tuen tarpeen opiskelijat ja koulutus-
kokeiluun tulleet hakijat. Ndiden opiskelijoiden ohjaustarpeet tulevat esil-
le niin vastuuohjaajan, opintojen ohjaajan kuin erityisopettajankin kautta.
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Mista tunnistaa hyvan uraohjaajan?

Hyva uraohjaus on opiskelijaldhtoista ja siina keskitytaan opiskelijan kiin-
nostuksen kohteisiin seki aitoon koulutustarpeeseen. Onnistunut uraoh-
jaus on joustavaa ja siind huomioidaan monipuoliset ja monimuotoiset
opiskeluvaihtoehdot. Hyvia uraohjaaja tekee myos laaja-alaista yhteistyo-
ta opiskelijan verkoston kanssa. Lisédksi yhteistyota tehddan yli hallinto-
rajojen seka eri koulutuksen jarjestsjien kanssa.

Hyva uraohjaaja

« toimii ohjauksellisella ja kokonaisvaltaisella
tyootteella seki eettisesti kestavilla tavalla

« on aidosti kiinnostunut ohjausty0sté ja ohjattavistaan

« toimii aktiivisesti uusinta tietoa etsien
ja omaa tietoaan paivittaen

« on ennakkoluuloton ja rohkea etsimaan
my0s vaihtoehtoisia polkuja

« katsoo asioita laaja-alaisesta nikokulmasta.

Uraohjaajan tydssid pitda olla valmis omaksumaan nopeasti muuttuvia
tilanteita sekd toimimaan aktiivisesti erilaisissa verkostoissa niin op-
pilaitosten, tyoelaméan kuin muidenkin tahojen kanssa. Uraohjaukses-
sa palkitsevaa on niahda ohjattavan suunnan selkiintyminen ja urapolun
aukeaminen.

Jalkisanat

Uraohjauksen onnistunut toteuttaminen edellyttda kokonaisvaltaista oh-
jauksellista otetta, monipuolisia opiskelutapoja ja joustavia opiskelupolku-
ja. Kaytannon ohjaustilanteet koskevat usein hyvin konkreettisia kaytan-
non valintatilanteita tai umpikujia, joihin tarvitaan ratkaisu lyhyella tah-
taimelld. Opettajilla tulee olla tietoa tyomarkkinoista, opiskelijoiden tyol-
listymispoluista ja millaisiin aloihin tydllistytdan. Tama haastaa opettajia.

Jotta Sedussa saadaan tasalaatuinen tapa tuottaa osaajia tyoelamaan, tu-
lee my0s opiskelijan urasuunnitteluun liittyvien valmiuksien olla tasa-
laatuisia. Tasta syysta OSATA hankkeessa tehty osaamismatka tullaan

“myymaédn” jokaiselle opettajalle. Osaamismatka on valmis konsepti, jos-
sa opettajan ei tarvitse kuin ohjata opiskelijaa oikeaan suuntaan. Opiske-
lija 16ytda sen avulla perille.
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Suomen Diakoniaopisto

Marja Suur-Uski, Anna Suvilaakso ja Sarita Rannankari

Suomen Diakoniaopisto on valtakunnallinen oppilaitos, joka jarjestda
koulutusta Helsingissi, Lahdessa ja Oulussa. Koulutamme ammatillisia
osaajia terveys- ja hyvinvointialoille seka palvelualoille ja jarjestimme
valmentavaa koulutusta. Ammatillisen koulutuksen lisdksi jarjestimme
vapaan sivistystyon koulutusta Oulussa ja aikuisten perusopetusta.

Uraohjaus

Suomen Diakoniaopiston ohjaussuunnitelmissa uraohjaus nihdaan yksi-
16n tarpeista ldhtevina, koko elinidn kestidvina prosessina. Uraohjauksen
lahtokohtina ovat yksilon kiinnostuksen kohteet, vahvuudet, mahdollisuu-
det ja tuen tarpeet. Tarkedni osana uraohjausta nahdain opiskelijan val-
mentaminen tyoelamataitojen kehittamisessa. Opiskelija tutustuu opinto-
jen aikana erilaisiin jatkopolkumahdollisuuksiin ja hyodyntaa tita tieto-
utta oman tulevaisuutensa suunnittelussa. Uraohjauksessa opiskelija op-
pii tunnistamaan omaa osaamistaan ja tuomaan siti esiin.

Uraohjauksen prosessi

Uraohjauksen prosessi alkaa jo koulutukseen hakeutumisvaiheessa, jossa
hakupalvelut ja koulutukseen hakeutumisvaiheen opinto-ohjaaja (jatkos-
sa hakuopo) tiedottavat ja neuvovat hakijoita. Tavoitteena on antaa haki-
jalle mahdollisimman monipuolinen ja realistinen kuva opinnoista Suo-
men Diakoniaopistossa. Jokainen perustutkinto-opiskelija kutsutaan va-
lintahaastatteluun. Jos valintavaiheessa havaitaan, ettd hakijalle soveltui-
sivat paremmin muut opiskelu- tai tydllistymisvaihtoehdot, muita vaihto-
ehtoja kartoitetaan hianen kanssaan. Halutessaan hakija voi keskustella ja
saada tarkempaa ohjausta hakuopolta.

Jokaiselle opiskelijalle nimetdan opintojen alussa omaopettaja, joka vas-
taa opiskelijan opintojen henkilokohtaistamisprosessista ja siihen liitty-
en my0s urasuunnitelman tekemisesta. Omaopettaja ja opiskelija teke-
vit opintojen alkaessa henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunni-
telman, jota he seuraavat sdannéllisissd tapaamisissa, seuraavat suun-
nitelmien toteutumista ja paivittavat sitd opiskelijan tavoitteiden tarken-
tuessa tai muuttuessa. Opiskelija voi suunnata ammatillisissa perustut-
kinnoissa opintoja omien kiinnostuksen kohteiden mukaisilla valinnoil-
la yhteisten tutkinnonosien valinnaisia osa-alueita ja ammatillisia va-
linnaisia tutkinnonosia valitessaan. Jokainen Suomen Diakoniaopiston
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perustutkinto-opiskelija tekee paatoksen osaamisalavalinnasta, mika
on opiskelijalle merkittava valinta tyollistymisen ja tulevaisuuden nako-
kulmasta. Osaamisalavalintaa opiskelija voi pohtia omaopettajan lisdksi
my0s ammatillisen opettajan, opinto-ohjaajan, pedagogisen valmentajan
tai tyopaikkaohjaajan kanssa.

Kaikille perustutkintoa suorittaville opiskelijoille jarjestetaan pakollinen
Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet -osa-alue, joka kulkee mukana koko
opintojen ajan ja tukee osaltaan opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman tekoa ja paivittamista. Opiskelija voi syventaa
osaamistaan opiskelu- ja urasuunnittelutaidoissa valitsemalla yhteisten
tutkinnon osien valinnaiseksi osa-alueeksi Oma ura ja tulevaisuus -osa-
alueen. Oma ura ja tulevaisuus -osa-alueen suorittamalla opiskelija voi pa-
neutua vield syvemmin omiin kiinnostuksen kohteisiin ja urasuunnitel-
maan ja tulevaisuuden tyGelamain tarpeisiin ja suorittaa osa-alueen sen
mukaan, onko hén kiinnostunut enemman jatko-opinnoista vai tyoela-
maan siirtymisesta nykyisten opintojen jalkeen.

Ammatilliseen koulutukseen valmentavassa koulutuksessa, VALMA:ssa,
uraohjaus ja opiskelijan urasuunnitelman tekeminen on merkittavassa
roolissa. VALMA:n voi ndhda jossain méarin yhtena pitkana ja tiiviina
uraohjauksena. Useimmat VALMA-koulutukseen hakeutuneet opiskeli-
jat pohtivat, mille alalle haluaisivat hakeutua opiskelemaan. Valmenta-
van koulutuksen aikana opiskelija tekee monia valintoja lahtien siitd, mi-
td opintoja han koulutuksen aikana suorittaa, mihin koulutusaloihin hian
haluaa tutustua tarkemmin ja mihin ty6paikkoihin hianelle suunnitellaan
oppimista tyopaikalle.

Duunittamo ura- ja rekrytointipalvelut

Uraohjauksen kokonaisuuden selkiyttamiseksi Suomen Diakoniaopistol-
la on kehitetty UraOn-hankkeessa Duunittamo ura- ja rekrytointipalvelut.



Siksak-elaman uraohjausta

Mika minua
kiinnostaa?
Missi olen

Miten kehitin
tydelama-

taitojani?

Miten esittelen
osaamistani?
Miten haen

Voisinko
opiskella lisaa?

....

Duunittamo
Ura- ja rekrytointipalvelut

tukena oppimispolullasi.

Tyénhakupalvelut
TUTUS

Henkilokohtainen
uraohjaus

Avoimen ohjaus- ja oppimis-

ympaériston pajat

Tyselamivalmennus

Kuvio 8. Duunittamo.

Duunittamon (kuvio 8) palveluihin kuuluvat henkil6kohtainen uraohjaus,
tyoelamavalmennus, tyonhakupalvelut, avoimen ohjaus- ja oppimisym-
pariston pajat ja sivusto www.sdo.fi/duunittamo. Henkil6kohtaista ura-
ohjausta tekevat omaopettajat opiskelijan kanssa koko opintojen ajan osa-
na HOKS-prosessia, johon tarpeen mukaan osallistuu my6s opinto-ohjaa-
ja tai avoimissa ohjaus- ja oppimisympéristoissa pedagoginen valmenta-
ja. Avoimissa ohjaus- ja oppimisymparistojen toteutettavissa pajoissa on
tavoitteena edistdd opiskelijoita urasuunnitelman toteuttamisessa ja lisi-
ta valmiuksia itsendiseen urasuunnitteluun seka konkreettiseen tyonha-
kuun. UraOn-hankkeen aikana on kiaynnistetty video-cv-, jatko-opinto- ja
tyonhakupajoja seka arvioitu niiden toimivuutta. Lisdksi Duunittamo péi-
vystdd avoimissa ohjaus- ja oppimisymparistoissa, jolloin opiskelija voi
tulla hakemaan tietoa ja tukea ilman ajanvarausta.
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Duunittamon tyonhakupalvelut yhdistavit opiskelijan ja tydeldmain, sil-
14 ura- ja tyonhakusovellus Tiituksen avulla opiskelija voi luoda puheli-
mella tai nettiselaimella osaajaprofiilin tai netti-CV:n ja tyonantajat voi-
vat tarjota tyopaikkoja ja tyossdoppimispaikkoja opiskelijoille. Duunitta-
mo palvelee myos oppisopimustydpaikkoja tarjoavia tyonantajia opiske-
lijoiden tavoittamisessa ja tarjoaa opiskelijoille tietoa ja tukea oppisopi-
muspaikan hakemiseen.

Tyoelamavalmennuksessa kehitetddn vaihtoehtoisia ja tuettuja malleja
tyoelamajaksoille, mika palvelee yksilollisten polkujen toteutusta. Opis-
kelija voi suorittaa tyGelamissa opiskeluvalmiuksia tukevia opintoja (OP-
VA) seka yhteisia tutkinnonosia ennen siirtymistadn ammatillisen tutkin-
non osan tyoeldméijaksolle, jossa osaamista arvioidaan ammattitaitovaa-
timusten mukaisesti ja tavoitteena on nayton suorittaminen. TyGelama-
jaksoista voidaan my0s rakentaa osa-aikaisia, jolloin niihin voidaan kyt-
ked tarvittavaa tukea ja valmennusta oppilaitoksessa. Yksilollisten polku-
jen, opiskelijan tarpeiden ja tyoeliman muutosten mukaisesti koulutus-
sopimuspaikkojen haku on tietyissi koulutuksissa hyvin raataloitya. Tal-
16in tarpeen vaatiessa ja hyvin perustelluista syista pedagoginen valmen-
taja voi jalkautua myos koulutussopimuspaikoille.

Uraohjauksen toimijat ja uraohjaukseen perehdyttaminen

Suomen Diakoniaopiston ohjaussuunnitelmassa on kuvattu opiskelijan
osaamisen kehittdmispolun suunnittelu ja uraohjauksen toteuttaminen.
Suunnitelman lisdksi HOKS-prosessista ja osaamisen tunnustamisesta on
tehty erillisia ohjeita. Uraohjaukseen osallistuvat kaikki tyontekijit, ja eri
toimijoilla on uraohjauksessa omia vastuualueita. Omaopettajat vastaavat
opiskelijan HOKS-prosessista ja sithen liittyvin urasuunnitelman tekemi-
sestd. Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet -osa-alueesta on tehty verkko-
kurssipohja jokaisen omaopettajan kayttoon, mistd omaopettaja saa tukea
uraohjauksen toteuttamiseen. Omaopettajan tyotéd tukevat opinto-ohjaa-
jat, pedagogiset valmentajat ja erityista tukea saavien opiskelijoiden osal-
ta my0s erityisopettajat. Opinto-ohjaaja tukee omaopettajaa opiskelijan
HOKS:n suunnittelussa ja osallistuu tarvittaessa opiskelijan oppimispo-
lun suunnitteluun ja urasuunnitelman tekemiseen.

Opinto-ohjaaja on paavastuussa jatko-opintoihin liittyvasta tiedottami-
sesta ja ohjaamisesta. Avoimien ohjaus- ja oppimisymparistdjen toimin-
tatapojen kehittdmista tehddan kehittimishankkeessa, jossa tarkenne-
taan my6s pedagogisten valmentajien ja avoimissa oppimisymparistois-
sd toimivien opettajien vastuuta uraohjauksen toteuttamisessa. Duunit-
tamo Ura- ja rekrytointipalvelut tukee myos osaltaan uraohjauksen to-
teutumista kaytdnnossa, ja omaopettaja voi pyytad Duunittamosta ryh-
mévalmennuksia omalle opiskelijaryhmalle tai valmennusta yksittaisil-
le opiskelijoille.
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Opettajia ja pedagogisia valmentajia on perehdytetty HOKS-prosessiin ja
omaan rooliinsa uraohjaajina Suomen Diakoniaopiston webinaareissa, tii-
mikokouksissa ja muissa kampuskohtaisesti toteutetuissa perehdytyksis-
sd. Lisaksi osa opettajista on osallistunut my6s ulkopuolisiin koulutuksiin.
Perehdytysta on kuitenkin tarvetta jatkaa, jotta kaikki opiskelijat saavat
tasalaatuista uraohjausta.

Opinto-ohjaajien kehittdmispaivissa ja tiimikokouksissa on kasitelty opin-
to-ohjaajan tehtavaa uraohjauksessa. UraOn -hankkeeseen osallistuvat
opinto-ohjaajat ovat kehittdneet omaa uraohjausosaamistaan verkosto-
yhteistyossi, koulutuksiin osallistumalla ja omaa tyotdan kehittamalla.
Hankkeessa on kehitetty uraohjauksen malleja, jotka tdta kautta vahvis-
tavat opiskelijoiden yksilollisia uraohjauksen toteuttamistapoja.

Opiskelijan rooli uraohjauksessa

Opiskelija on ohjauksen keskiossi ja opiskelijoita kannustetaan olemaan
aktiivisia toimijoita oman uransa suunnittelussa, hakeutumaan ohjauk-
seen sitd tarvitessaan. Uraohjaus ldhtee liikkeelle opiskelijan kiinnostuk-
sen kohteista, vahvuuksista, tarpeista ja mahdollisista rajoitteista. Tavoit-
teena on, ettd ennen ensimmaistd omaopettajan kanssa kaytavaa HOKS-
keskustelua opiskelija pohtii omia vahvuuksiaan ja tavoitteitaan opinnoil-
le. Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet osa-alueen verkkomateriaalissa
on opiskelijoille kysymyksia ja tehtivid, jotka tukevat opiskelijan oman
toimijuuden vahvistumista urasuunnittelussa. Samoin HOKS-lomakkees-
sa on opiskelijalle ohjaavia tukikysymyksii, jotka edistavit omien tavoit-
teiden asettamista ja urasuunnitelman tekemista.

Jatko-opintojen suunnittelun ja tydnhaun osalta on www.sdo.fi/duunittamo
-sivustolle koottu materiaalia, joka helpottaa opiskelijan itsendista tiedon-
hankintaa ja opiskelijan omaa toimijuutta. Lisdksi hakeutumalla avoimis-
sa ohjaus- ja oppimisympaéristoissi tarjolla olevaan yksiloohjaukseen tai
erilaisiin pajoihin opiskelijat saavat tarvittaessa ohjausta ja lisdtukea vi-
deo-CV:n tai tydnhakemuksen tekoon.

Opiskelijan yksildllisten ja yhteisollisten ohjaustarpeiden
tunnistaminen

Yksilolliset uraohjaustarpeet nousevat esille usein opinto-ohjaajan ja opis-
kelijoiden vélisissa kahdenkeskisissd keskusteluissa tai HOKS-keskuste-
luissa omaopettajan kanssa. Opiskelija saattaa tulla opinto-ohjaajan luok-
se muun asian vuoksi, mutta samalla keskustellaan my6s urasuunnitel-
mista. Ohjaustyossa opiskelijan kohtaaminen ja erilaisten kysymysten
esittiminen on tiarkedd myos silloin, kun halutaan keskustella uraohjaus-
asioista. Asiat, joita yksittdinen opiskelija pohtii, ovat usein yhteisid myos
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suuremmalle joukolle. Nain ollen yksittdisestd keskustelusta voidaan saa-
da esille aihe, jota on hyva pohtia koko opiskelijaryhmén kanssa.

Opiskelijan yksilolliset uraohjaustarpeet saattavat nousta esiin, jos opin-
tojen aikana todetaan, etta opiskeltava ala tai osaamisala ei ole opiskeli-
jalle sopivin vaihtoehto. Tall6in opiskelijan kanssa mietitdan hinelle pa-
remmin soveltuvaa jatkopolkua.

Uraohjauksen menetelmat

Uraohjauksen menetelmat voidaan Suomen Diakoniaopistossa jakaa yksi-
16-, pienryhma- ja ryhméamuotoisiin ohjausmenetelmiin seké eri kampus-
ten tasolla toteutettavaan uraohjaukseen.

Yksiloohjauksessa tehdidan opiskelijakohtaista uraohjausta ja vahvistetaan
opiskelijan urasuunnitteluvalmiuksia. Yksiloohjauksen keskeisena tyota-
pana ovat henkilokohtaiset ohjaustapaamiset. Yksiloohjauksena voidaan
toteuttaa vierailukdynteja muihin oppilaitoksiin ja avoimissa ohjaus- ja
oppimisymparistoissa tehtavai tyonhakuvalmennusta. Yksiloohjauksessa
tehdaan yhteisty6ta oppilaitosten ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa.
Esimerkiksi Oulun kaupunki tarjoaa valmistumisvaiheessa oleville opis-
kelijoille tyossavalmennuksen yksiloohjausta oppilaitoksissa.

Opinto-ohjaajilla on mahdollisuus tarjota vapaamuotoisempaa uraohja-
usta oppilaitosten “olohuoneissa” ja avoimissa ohjaus- ja oppimisymparis-
toissé tai opiskelijatapahtumien, esimerkiksi kampuskahvien, yhteydes-
sd. Talloin vuorovaikutus on vapaampaa ja ei niin etukiteen suunniteltua.
Kampusten opinto-ohjaajat pyrkivit olemaan opiskelijoiden tavattavissa
talla tavoin sdannollisin véliajoin.

Pienryhmaohjausta kaytetdan uraohjauksessa, kun opiskelijoilla on yh-
teinen ohjaustarve. Pienryhmien kaytto mahdollistaa opiskelijoiden ver-
taisoppimisen ja ohjauksen. Pienryhméaohjausta kiytetdan avoimissa oh-
jaus- ja oppimisymparistoissa toteutettavissa pajoissa tai kansainviliseen
vaihtoon ldhtevien opiskelijoiden pienryhmaohjauksessa. Talla hetkella
suunnitellaan ensi lukuvuonna aloitettavaa verkko-oppimisymparistossa
toteutettavaa pienryhmaohjausta.

Ryhmaéohjausta kaytetdan opintojen alkuvaiheessa ryhmaéytettdessa ja
sitoutettaessa opiskelijoita opintoihin. Opintojen aikana ryhmaohjausta
kaytetdan uraohjauksessa tiedotettaessa asioita samassa vaiheessa olevil-
le opiskelijjoille. Ryhméaohjauksena toteutetaan opiskelijoiden perehdytys-
ta HOKS-prosessiin seka ohjausta valinnaisten tutkinnon osien tai osaa-
misalojen valintaan. Ryhméohjauksena toteutetaan myos jatko-opinto-
infoja ja tyonhakuinfoja. Yksilo-, pienryhma- tai ryhméaohjauksessa kay-
tetddn tarpeen mukaan erilaisia uraohjaukseen kehitettyja harjoitteita,
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testejd ja kortteja. Niitd on myos tuotu omaopettajien uraohjauksen tuek-
si Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet -osa-alueen verkkokurssipohjalle.

Suomen Diakoniaopistossa uraohjausta on kehitetty luomalla Duunitta-
mo ura- ja rekrytointipalvelut. Duunittamon palveluihin kuuluviin tyon-
hakupalveluihin liittyen on www-sivuille avattu Tiitus-sovelluksen tyo-
paikkatori yhdistim&an tyonantajat ja opiskelijat, tuettu opiskelijoita ja
tyonantajia rekrytointiprosesseissa seka jarjestetty eri kampuksilla tyo-
toritapahtumia, joissa opiskelijat ovat voineet tutustua eri tyonantajiin ja
hakea toita tai oppisopimuspaikkoja. Esimerkiksi Tiituksen avulla opis-
kelijjat vahvistavat nykyaikana tarpeellisia digitaalisia tyonhakutaitoja
luodessaan osaajaprofiileja ja tutustuessaan tarjottuihin tyépaikkoihin.
Tyonhakuvalmennusta tarjotaan avointen pajojen ja yksiloohjauksen li-
siaksi myos kohdennetusti opiskelijaryhmille, joilla on tuen tarvetta. Ura-
ohjausta tukevat myds www.sdo.fi -sivuston sivut koulutukseen hakeutu-
ville ja opiskelijoille.

Uraohjausprosessin toteuttamisen mahdollisuudet

Suomen Diakoniaopiston pedagoginen strategia ja ohjaussuunnitelma an-
tavat yhtendisen pohjan uraohjauksen toteuttamiseen, mika mahdollis-
taa tasalaatuisen uraohjauksen toteuttamisen kaikilla kampuksilla. Selke-
at uraohjausta tukevat rakenteet ja vastuualueet selkeyttavat tyontekijan
omaa roolia uraohjauksessa seki edistavit ja tukevat uraohjausprosessin
toteutumista. Vehvildinen (2014, s. 197) on maaritellyt, etta ohjauksen toi-
mijoiden vélinen tyoskentelysuhde on kumppanuutta, jossa on keskiossa
yhteinen ymmarrys paddmadrasta ja hyva yhteistoiminta.

Uraohjausprosessin toteutuminen mahdollistuu, kun opiskelijat ovat si-
toutuneet ja osallistuvat oman HOKSin ja sen osana olevan urasuunnitel-
man tekemiseen. Opiskelijoiden sitouttaminen alkaa opintojen alussa pi-
dettavassa perehdytyksessa ja jatkuu opintojen aikana. Opiskelijoiden si-
toutumisen lisdksi uraprosessin toteutuminen edellyttaa, etta kaikki Suo-
men Diakoniaopiston tyontekijat osallistuvat opiskelijan uraohjaukseen
oman vastuualueensa mukaisesti.

Uraohjausprosessin toteutumisen esteet

Ohjausprosessiin liittyvit ongelmat voivat estda uraohjausprosessin to-
teutumista. Ongelmat voivat johtua ohjaajasta, ohjattavasta tai ohjaussuh-
teesta sekd ohjaussuhteen katkoksista. Ohjaaja ei osaa tai pysty toteutta-
maan uraohjausta. Opiskelija ei taas ota sovittua vastuuta ja toimi sovitul-
la tavalla. Ohjaussuhteeseen liittyvit ongelmat voivat johtua ohjaussuh-
teen vuorovaikutus- tai yhteistyosuhteen ongelmista. (Vehvildinen, 2014,
S$S. 199—201).
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Omaopettajat toimivat opettajina, jolloin haasteena voi toisinaan olla ajan
Ioytaminen opiskelijan ohjaukseen opiskelijan yksilollisten tarpeiden mu-
kaan. Tama voi aiheuttaa katkoksellisuutta ohjaussuhteeseen. Omaopet-
tajia on perehdytetty uraohjaukseen ja heidan ohjausty6taén tuetaan eri-
laisilla rakenteilla. Omaopettajien osaaminen vaihtelee, mika voi osal-
taan estéi tai hidastaa uraohjauksen toteutumista, jos omaopettaja ei osaa
kayttaa esimerkiksi opinto-ohjaajaa tukea ohjausprosessissa.

Suomen Diakoniaopistossa on lahtokohtana, ettd opiskelijat ovat aktiivisia
toimijoita ja hakeutuvat ohjaukseen tarvittaessa. Ohjauksen ja tuen tar-
ve vaihtelee opiskelijakohtaisesti. Joskus ohjaustarvetta ei tunnisteta riit-
tavin varhaisessa vaiheessa, jonka seurauksena opinnot voivat viivastya.
Jos opiskelija ei sitoudu ohjausprosessiin, esim. ei saavu paikalle sovittuun
ohjaukseen, ei uraohjaus etene, koska omaopettaja tai opinto-ohjaaja ei voi
opiskelijan puolesta suunnitella hdnen urapolkuaan.

Opinto-ohjaajalle padsya voi joutua odottamaan jopa kolme viikkoa, joh-
tuen suurista opiskelijam&aristd. TAma saattaa aiheuttaa opiskelijalle tur-
hautumisen tunteen. Pahimmillaan opiskelija voi timan vuoksi keskeyt-
taa opinnot ja uraohjaus voi jaada kesken.

Omaopettajan tai opinto-ohjaajan vaihtuminen opintojen aikana voi hi-
dastaa uraohjauksen toteuttamista. Ammatillisesta tyGotteesta ja yhtenii-
sista toimintatavoista huolimatta yksiloohjauksessa on aina kyse vuoro-
vaikutussuhteesta, jonka opiskelija joutuu rakentamaan erikseen jokai-
sen ohjaajan kanssa.

Jalkisanat
Suomen Diakoniaopistossa uraohjausta kehitetdan UraOn-hankkeessa
ja osaa toimintatavoista avoimien ohjaus- ja oppimisymparistojen kehit-

tamishankkeessa, joten osa artikkelissa esitellyista toimintatavoista voi
muuttua tai jadda pois kehittdmistyon kokemusten pohjalta.
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HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU S A I A
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Siksak-eldma ja episodiura haastavat koko ammatillisen koulutuksen rakenteet ja
samalla uraohjaukseen liittyvén ajattelun. Tarvitsemme uudenlaisia ja monenlaisia
tapoja jarjestaa koulutusta, uraohjata seka tukea jatkuvaa oppimista niin tyossa,
vapaa-ajalla, harrastuksissa kuin perheiden arjessa. Ammatillisen koulutuksen
henkilokohtaistaminen antaa hyvat mahdollisuudet koulutuksen jarjestamiseen
opiskelijan henkilokohtaisista toiveista ja tarpeista lahtien, kokonaisvaltainen
eldmantilanne huomioiden. Ammatillisen koulutuksen jarjestdjat ovat huomioineet
hyvin opiskelijoiden siksak-elamé&n asettamat vaatimukset ja luoneet uudenlaisia
uraohjauksen malleja, joilla opintoja voidaan raataloida tarpeen mukaan jatkuvan
oppimisen periaatteet huomioiden.
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