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Taman opinnaytetyon tavoite on selvittdd Tampereen Aterian tyokyvyltaan
heikentyneiden tyontekijoiden tyohon sijoittamisen ratkaisuja.
Suurtalouskeittiotyd on fyysisesti raskasta ja sita tekee paaosin ikaantyva
henkilokunta, jonka tyokyky heikkenee ikavuosien karttuessa. TyOnantajan
kannalta sairauspoissaolojen lisaantyminen tuo lisdkustannuksia ja tyon
tuottavuus heikkenee. Esimiehen pitaa loytdd tyohon sijoittamisen ratkaisuja,
jotta tyon tulos syntyy. Tyokykyyn vaikuttavat tyontekijan oma kokemus siitéa ja
fyysinen-, henkinen- ja sosiaalinen terveys. Tyokykya heikentavat erilaiset tyon
altisteet ja kuormittavuustekijat. Hyvaa tyokykya vyllapitava toiminta on
ennakoivaa ja yllapitavaa. Koulutus, perehdytys, tydsuojelu, hyva esimiestyo,
mielekds tyoilmapiiri ja terveyden vaaliminen luovat sitd. Organisaatiossa on
hyva olla valmis toimintamalli tydntekijoiden tydkyvyn heikentymisen varhaiseen
puuttumiseen. Tyodterveyshuollon ja esimiehen on helpompi tehda sovitun mallin
pohjalta toimenpiteitd ja ratkaisuja. Teoria-aineisto on koottu aihepiiria
kasittelevistd kirjoista, joita l0ytyi hyvin esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen
julkaisuista. Tampereen Ateria on Tampereen kaupungin yhteistydkumppani,
joka tuottaa ruoka- ja puhdistuspalveluita paivékodeissa, kouluissa,
sairaaloissa, virastoissa sekd vanhustenpalveluissa. Tampereen Aterian
tyontekijoiden tyokyvyn heikentymista Kkartoitettiin kyselylomakkeella. Siina
kysyttiin vastaajan ikaa, koulutusta ja tyokokemusta seka tyontekijoiden tydhon
sijoittamisen ratkaisuja, niiden vaikutusta, seurantaa ja tydyhteison tukea
asiassa. Kyselyyn vastasi 25 tyontekijaa. Yli puolet vastanneista olivat yli 50-
vuotiaita, Kkeittibalan ammattikoulutuksen saaneita ja yli 15-vuotta alalla
tyoskennelleitd tyontekijoitd. Yleisin tyokykya heikentdva syy oli muu syy.
Sijoittamisia oli tehty 19. Yleisin ratkaisu oli tydnkuvan muutos, joka oli selke&sti
auttanut tyosta suoriutumista 17 vastaajaa. Tybn muutosten vaikutusta oli
seurattu 13 tyontekijalla ja tybyhteison ja esimiehen tukea asiassa oli saanut 18.

Avainsanat: Tyokyvyn heikentyminen, tydkyky, kuormittavuus, ty6hon
sijoittaminen
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The objective of this thesis is to find ways to place those employees in
Tampereen Ateria whose ability to work has weakened. Kitchen work is
physically demanding and it is done mainly by an aging staff. Their ability to
work declines as they get older. The employer does not wish that sickness
absences increase. Where work performance is reduced, the managers need to
find new work placement solutions in order to guarantee the output. The
employee’s ability to work is also affected by the employee’s own experience of
his or her working ability as well as the physical, mental and social health. The
Ability to work is reduced by being exposed to various things at work as well as
load factors. Maintaining good working ability is proactive. Good working ability
iIs also created by training, orientation to work, safety, good leadership,
meaningful work environment and maintaining good health. The organization
should be prepared to have a model for an early intervention in cases of
deterioration of working capacity. It is easier for the occupational health
manager to take measures and make decisions on the basis of an agreed
pattern. The theoretical data of this bachelor's thesis has been compiled from
books on the subject matter, for example from the publications of
Tyoterveyslaitos (Finnish Institute of Occupational Health). Tampereen Ateria is
a partner of Tampere city. It produces food and cleaning services to day care
centers, schools, hospitals, offices as well as services for the elderly. The
deterioration of the workers in Tampereen Ateria was surveyed by using a
questionnaire. It inquired the defendant's age, education and work experience
as well as the work placement solutions for the workers. It was also inquired
whether these affected the ability to work, and whether the employee had
received support in the working community. The questionnaire was answered
by 25 employees. More than half of the respondents were over the age of 50
with the vocational training in the catering branch. Many workers had worked
over 15 years in the kitchen. The most common reason for declined ability to
work was some other reason. Job placements were made to 19 employees.
The most common solution was to change the job, which had been of help for
17 of the respondents when completing their work duties. 13 employees had
been followed up as to the impact of changes in work. Support by the work
community and the manager had been received by 18 respondents

Keywords: Deterioration in work ability, work capacity, workload, job placement
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon taustaa

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kartoittaa Tampereen Aterian tyorajoitteisten
tyontekijoiden tyohonsijoittamisen ratkaisuja. Suurkeittiotyd on fyysisesti ja
henkisesti raskasta. Sitd tekee padosin ik&antyva, naisvaltainen henkilosto,
jonka tyokykyisyys heikkenee tyOvuosien karttuessa. Talla hetkella tyota
tehdaan, aikaisempaan verrattuna, vahemmalla tyontekijamaaralla,
nopeammalla aikataululla ja isommissa tuotantomaarissa. Tallainen
tyoymparisto ja -olot luovat paineita suoriutua tyostéa tehokkaammin kuin ennen.
Koko tyduran ajan tulisi pysya terveend, vireana seka tyokykyisena, jotta tydn

tekeminen mahdollistuisi elakeikaan asti.

Tyokyvyn aleneminen on tyontekijalle usein iso huolenaihe ja henkil6kohtainen
kriisi. TyOnantajan nakdkulmasta tyon tuottavuus alenee seka sairauspoissaolot
tuovat lisdkustannuksia. Esimiestyohoén tilanne tuo haastetta, koska
tyokyvyltdan heikentyneille tyontekijdille pitaa l16ytya tydhonsijoittamisratkaisuja,
jotta heidan tydpanoksensa saadaan tehokkaasti kayttoon. Kaikkien osapuolien
tarpeet tulee huomioida ja yhteen sovittaa, jotta tydon tulos toteutuu

kannattavasti. Tama onkin mielestani tyéelaméan ajankohtainen haaste.

Olen tydskennellyt Tampereen Aterian lasten — ja nuorten ateriapalveluissa yli
vuosikymmenen ja halusin tehd& opinnaytetyoni tybnantajaani seka
tyoyhteisbani  palvelevasta aiheesta. Mielestani aihealue on téarkea,

mielenkiintoinen ja haasteellinen.

1.2 Opinnaytetyon tavoite

Taman opinnaytetyon tavoite oli selvittaéd Tampereen Aterian tyorajoitteisten
tyontekijoiden tamanhetkisia tyohonsijoittamisen ratkaisuja.
Tutkimuskysymykseksi muodostui: Millaisia tyéhonsijoittamisratkaisuja on tehty

Tampereen Aterian tyokyvyltaan heikentyneille tyontekijoille?



Tutkimuksen toteutumisen ja kysymyksen vastaamisen apuna olen kayttanyt
teoria-aineistoa, jonka aihealueina esiintyvat tyd, tyokyky, tyoilmapiiri,
tyohyvinvointi, tyokyvyn aleneminen, ty6terveyshuolto sek& esimiestyo.
Kirjallisen tiedon lisaksi olen haastatellut tyoterveyshuollon edustajaa seka
tiimiesimiesta, jotta  aihealueen erilaiset  nékokulmat  paasevat
opinnaytetydssani esille. Tutkimuksen kyselylla olen kartoittanut sita, millaisia
tyohonsijoittamisratkaisuja Tampereen Aterian tyokyvyltddn heikentyneille
tyontekijoille on tehty ja miten he kokevat ne talla hetkella tydssaan. Kyselyn
olen toteuttanut toimittamalla kyselylomakkeen saatteineen sahkopostitse
keittididen lahiesimiehille. He ovat valikoineet kyselyn vastaajiksi omasta
tyOpisteestaan tyontekijat, joille on tehty tyohonsijoittamisratkaisuja tai jotka
ovat olleet usein tai pitkilla sairauslomilla. Kyselyn vastaukset on palautettu
nimettémind sahkopostiosoitteeseeni, vastaajana on Kkeittion nimi, josta

kyselylomake on palautettu.



2 TYO

Suomessa tyon tekeminen on ollut arvostettua kautta aikojen. Elama on
tyokeskeistd ja se vie suurimman osan tyoikdisten ihmisten ajan kaytosta.
Ansiotydn avulla saa aineellista hyotyd ja sosiaalinen- ja yhteiskunnallinen
asema maaraytyvat sen perusteella, miten tyburalla on menestynyt. Tyohén
asennoituminen on jokaisella erilaista. Jotkut tekevét tyota ansaitakseen rahaa
tai yhteiskunnallisen aseman, toiset kokevat kutsumusta tiettya ammattia
kohtaan ja er&at eivat ole kiinnostuneita tytelamasta lainkaan. (Kauppinen &
Hanhela & Heikkilda & Kasvio & Lehtinen & Lindstrom & Toikkanen &
Tossavainen 2007, 47, 50, 47- 48.)

TyoOntekijat arvostavat nykyisin tydelamassa palkkaa ja asemaa tarkeampiné
asioina mielenkiintoisia tyotehtavida, mukavia tyokavereita, tydpaikan varmuutta,
yksildllisia joustoja, sopivia haasteita seka sita, ettéa tyon kautta voi kokea
saavuttavansa jotakin itselle merkityksellistd. Padosin suomalaiset ovat erittain
tyytyvaisia tai tyytyvaisid tekemé&ansa tyohon. Tama perustuu siihen, etta
tyontekijat haluavat kokea tyonsa tarkedksi ja mielenkiintoiseksi. Nykyisin
myoOnteisimpind asioina pidetaan tyon arvostuksen nousua, omaan tydhon
kohdistuvien vaikutusmahdollisuuksien lisaantymista seka tyossa kehittymisen
mahdollisuuksia. Kielteisimpina tekijoind tyontekijat kokevat kiireen, tyoyhteison
ristiriitatilanteet, tyéhon liittyvat epavarmuudet seka pelot, vékivallan uhkan,
muutoksia koskevan tiedon vahyyden sekéd tyoperéisten henkisten oireiden

lisdantymisen. (Kauppinen & ym. 2007, 50.)

Tybyhteison tulisi tuntea ja sisdistdd tyon perustehtava ja tavoite
mahdollisimman hyvin, taten sitd olisi mahdollista toteuttaa. Esimiehen ja
tyoyhteisbn olisi méaariteltava tyon tavoitteet yhdessa, koska tyontekijoiden
osallistuminen niiden asettamisessa sitoisi heitd tekemaan ty6ta yhdessa
mietityn pdamaarén eteen. Esimiehen olisi hyva tietdd, mitkd asiat saavat
tyontekijan toimimaan tavoitteiden saavuttamiseksi ja miten tata yllapidetaan,

koska nain syntyy tyon tulos. (Kookas 2008 ; Nummelin 2008, 37,53.)



3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Tyo6ilmapiiri

Hyva ty6ilmapiiri voidaan maaritella tydssa viihtymisen ja hyvinvoinnin tunteena,
joka valittyy tyoyhteisotlle tyontekijan hyvana tyokykynd, tydn joustavana
sujumisena, oman tyon hallinnan tunteena, osaamisen kokemuksena, vireytena
ja myonteisyytend ty6ta kohtaan eli niin sanottuna tydon imuna (Sosiaali- ja
terveysministerio  2007,12). Tyoyhteison hyva henki perustuu arjen
ihmissuhteiden my®onteiselle toimivuudelle ja vuorovaikutustaidoille. (Nummelin
2008,136.)

Tyo6ilmapiiri on tydyhteison sisaista turvallisuudentunnetta, joka muodostuu
tyontekijoiden oikeudenmukaisuuden seka tasapuolisuuden kokemuksesta.
Avoin, rakentava sek& ongelmien ratkaisemiseen tadhtaava, jokaisen tyontekijan
mielipiteen huomioiva keskustelukulttuuri sekd esimiestyd Iluovat hyvaa
tyGilmapiiria tyopaikalle. Oleellista on, ettd jokaista tyOyhteison jasenta
arvostetaan itsendaan seka tarkednd osana kokonaisuutta. (Kookas 2008 ;
Nummelin 2008, 34.)

Organisaation johto ja esimies vastaavat osaltaan tyohyvinvoinnista luomalla
terveelliset tydolosuhteet, jonka ansiosta tyonteko on sujuvaa seka mielekasta.
Hyvan tydilmapiirin ansiosta tyon tuottavuus lisdantyy, koska tyontekijat
tyoskentelevat tehokkaammin ja ovat innostuneita ty6stdan. (Nummelin 2008,
136 ; Martimo & Antti-Poika & Uitti 2010, 256.)

3.2 Tyokyky

Tybkyky on laaja-alainen kasite, jota lainsdadantt ei ole tarkkaan maaritellyt.
Sen merkitys riippuu katsantokannasta. Alunperin tyokykykasite on tarkoitettu
maadrittelemaan tyotterveyshuollon toiminnan kohdetta sek&d tavoitetta ja silla
tarkoitetaan kykya suoriutua tydstda. Tyokyky on tyontekijan omakohtainen



kokemus tydsta ja tyOyhteisosta. Siksi niissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat
tyosta suoriutumiseen. Myonteiset tekijat lisdavat ja kielteiset asiat heikentavat

tyokyvyn tunnetta. (Nummelin 2008, 32.)

Laaketieteellisen nakemyksen mukaan tyokyky on tydsta riippumaton,
terveyteen liittyvad ja yksilollinen ominaisuus. Arviointimallin mukaan terve
tyontekija on aina tyokykyinen ja sairaus, vika tai vamma alentavat tyokykya.
Tybkykya arvioidaan diagnosoimalla sairaus ja tyokykya edistetddn hoitamalla
se. (Martimo & ym. 2010, 162-163.)

Tyokyvyn tasapainomallissa arvioidaan tyontekijan suorituskyvyn riittavyytta
suhteessa tyon vaatimustasoon ndhden. Tassa asiayhteydessa suorituskyvylla
tarkoitetaan tyontekijan fyysista-, henkista- sekd sosiaalista toimintakykya.
Mallissa tyOkykya edistetdan sopeuttamalla eli toimintakykya harjoittamalla tai

tyon vaatimustasoa madaltamalla. (Martimo & ym. 2010, 162-163.)

Tyokyky on integroidun kasitystyypin mukaan tyontekijan, tybn ja
toimintaympaéariston muodostama systeemi, jossa arvioidaan ty6paikan kykyja
seka edellytyksia suhteessa sille asetettuihin haasteisiin. Tyokyky nahdaan
yhteisollisena ja tydjarjestelman muodostamana piirteend. Arvioidessa
tyokykya mallissa painotetaan yhteisoéllisia toimintamalleja, tydssa kaytettavaa
valineistda seka tyokulttuuria. Tyokykya edesautetaan kehittamalla toimintoja,

tyOtapoja seka valineita eteenpdain. (Martimo & ym. 2010, 162-163.)

Yleensa terveydenhuolto arvioi tyokykya ladketieteellisen nakokannan tai
tasapainomallin  perusteella.  Nykyisin tydn muutoksesta aiheutuvat,
uudentyyppiset tyoterveysongelmat ovat lisdnneet integroidun mallin
kiinnostavuutta tyokykyd ja tyohyvinvointia maé&ariteltdessd ja mitatessa.
(Martimo & ym. 2010, 163.)

Alla oleva kuvio 1 esittdd yksilon tyokykyyn vaikuttavia tekijoitd. Tyosta
suoriutumisen perusta on terveys eli fyysinen, henkinen sek& sosiaalinen
toimintakyky. lhmisen fyysiseen vointiin vaikuttavat liikunta-, verenkierto- ja
hengityselinten terveys seka lihasten, nivelten ja luuston kunto seka elintavat.

Henkinen tasapaino syntyy myonteisestd mindkuvasta, motivaatiosta ja



vireydesta. Tyoroolin omaksuminen ja muokkaaminen, avoin vuorovaikutus,
tyokavereiden tukeminen sekéa kyky omaksua ty6paikan arvoja, saantdja seka
toimintatapoja ovat sosiaalista tyokykyd. Osaltaan toimintakykyyn vaikuttavat
ammatillinen osaaminen, koulutustausta sek& uusien asioiden omaksumistaito
sekd henkilokohtainen arvomaailma, asenteet ja tyomotivaatio. Tyokyky on
sidoksissa tyooloihin, tyon sisdltoon ja tyon hallinnan ja o0saamisen
kokemukseen. Johtamistavalla seka esimiestyolla voidaan edesauttaa tyosta
suoriutumista. L&hipiiri, perhe seka ystavasuhteet ja niissd tapahtuvat
muutokset vaikuttavat osaltaan tyokyvyn kokemiseen. Ty6elamén ja vapaa ajan

tasapaino lisda tyokykya. (Tyoterveyslaitos 2010.)

/\ Yhteiskunta

Lahiyhteisd

Perhe

Tyokyky,
TyoO

Tydolot
Tyon sisaltd ja vaatimukset
TyGyhteisd ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

KUVIO 1. Yksilon tyokykyyn vaikuttavat tekijat (Tyoterveyslaitos 2010)



4 TYOKYVYN HEIKENTYMINEN

4.1 Tybkyvyn heikentymisen maarittelya

Tybelama ja tyblainsaadantd maarittelevat tyorajoitteisuuden tyokyvyn
heikentymiseksi. Tyontekija ei ole siirtymassa pois tydmarkkinoilta, vaan tytsta
poissaolo on tarkoitettu véliaikaiseksi. Tyonantaja arvioi tyontekijdn tyokykya
suhteessa tyoOtehtavien sujumiseen. Ammatillinen osaaminen koostuu muun
muassa koulutuksesta ja tydelaméan kokemuksesta. (Koskinen & ym. 2008, 26-
27,33 ; Nummelin 2008, 99-100.)

Tyontekija kokee tyOkyvyn heikentymistd omasta I|&htokohdasta ja
tuntemuksesta kasin. Kyky tehda tyota on alentunut, jos toimintakyky ja tyon
vaatimukset ovat epasuhdat. Ty6std suoriutumisen tuntemukseen vaikuttavat
kaikki edellisen luvun kuvio 1 tekijat. (Tyoterveyslaitos 1995, 94
Tyoterveyslaitos 2010.)

Terveydenhuolto arvioi tyokyvyn alenemista laéketieteelliseltd nakokannalta.
Laakari maarittelee sairauden, vian tai vamman ja tyokyvyttbmyyden ajan.
Talloin tydtehtavien tekeminen vaikeuttaa tyontekijan paranemista tai hoitoa ja
tehtavien jatkaminen aiheuttaa sairauden pahenemisen. Julkisen alan
tyoterveydenhuollosta runsas kolme neljasosaa kayttaa yksilon, organisaation
tai tyoyksikon tyokyvyn mittaamiseen ja arviointin sekd toimenpiteiden
suunnitelun apuna tyokykyindeksia, joka on talla hetkella ainoa tutkimuksiin
perustuva mittaristo, joka arvioi koettua tyokykya tyontekijan-, sairauden-,
sairauspoissaolot- sekd henkiset voimavarat huomioimalla.(Ty6terveyslaitos
1995, 78 ; Koskinen & ym. 2008, 27-28 ; Nummelin 2008, 100 ; Martimo & ym.
2010, 17-18 ; Seuri & Suominen 2009, 72-73)

Tyo6terveyshuolto hoitaa paljon tyontekijoitd, joiden tyokyky on alentunut muun
syyn kun sairauden vuoksi. Tama on seurausta siitd, ettd ainoastaan
la&ketieteellisella perusteella on mahdollisuus saada taloudellista korvausta
tyokyvyn heikentymisen ajalta. Kaytantd on johtanut siihen, ettd todellinen

tyokyvyn alenemisen syy jad epamadaaraiseksi. Nain ollen on mahdotonta



kehittdd keinoja tyokyvyn heikentymisen oikean syyn ehkaisemiseksi, joita
voivat olla esimerkiksi osaamattomuus tai haluttomuus johonkin tydtehtavaan
tai selvittamattomat tyopaikan ristiriitatilanteet, puutteellinen perehdytys,
motivaation puute, tydympariston rajoitukset, suru, johtamisen ongelmat tai
huono ty6ilmapiiri. (Seuri & Suominen 2009, 72-73 ; Koskinen & ym. 2008, 27-
28 ; Tyoterveyslaitos1995, 78 ;Nummelin 2008, 100 ; Martimo & ym. 2010, 17-
18.)

Tyobkyvyn heikentyminen voi tapahtua akillisesti, vahitellen tai ty6kyvyn
ongelmat saattavat olla lasna koko tyduran ajan. Tyoterveyslaitoksen 2010
mukaan 28 % tybelamassd mukana olevista suomalaisista on mielestaan
kokenut viimeisen puolenvuoden aikana tyon aiheuttavan tai sen tekemisen
pahentavan ruumiillisia- tai henkisia vaivoja tai oireita toistuvasti tai pitkaan.
Suomessa on tehty tyohon liittyvien tyokyvyn heikentymisien vuoksi tydolojen
muutoksia joka kahdeksannelle eli 12 % ja ollaan tekeméssa joka
yhdekséannelle eli 11 % tydvaestosta. (Koskinen & ym. 2008, 27-28 ;
Tyoterveyslaitos 1995, 78 ; Nummelin 2008, 100 ; Martimo & ym. 2010, 17-18.)

4.2 Tyokyvyn heikentymisen tekijoita

4.2.1 Fyysisia kuormittavuustekijoita

Toistuvat yksipuoliset tydasennot- ja liikkeet, tydon ruumiillinen rasittavuus seka
voiman kaytto ovat tydn fyysisia kuormitustekijoita. Tyontekijan fyysisen kunnon
ollessa heikko esimerkiksi lihaskunnon osalta, aiheuttavat fyysisesti rasittavat
tyot liikkuntaelinten rasitusoireita ja -sairauksia. Vaikeat ja epamukavat
tydasennot seké nostamiset ja taakkojen siirrot aiheuttavat vaivoja seka sarkyja.
Suurkeittibtydssa tuki- ja liikuntaelinsairaudet ovat suurin toimintakyvyn
heikkenemisen syy. (Koskinen & ym. 2008, 33 ; Forma, P 2004, 66; Martimo &
ym. 2010, 17.)



lalla, sukupuolella, elintavoilla seka terveydentilalla on vaikutusta tyokykyyn.
Ikdantyminen heikentdd fyysistd suoriutumista, muistia seka aisteja. 60-64-
vuotiaista yli puolet kokevat tyokykynsa alentuneeksi ja osa yli 60-vuotiaista
huomattavasti rajoittuneeksi. Tyokykyindeksilla mitattuna palvelu- ja myyntityota
tekevien naisten tyokyky on huonoin kokeilla ja keittajilla. Tyokyvyn alenemisen
tekijoitd ovat terveysongelmat ja tyon fyysinen rasittavuus. Tyoyhteison ja ty6n
henkisen rasituksen ongelmat eivat yhta selkeasti heijastu tyokykyarvioihin.
Pitkaaikaissairauksille altistavia tekijoitéa ovat tupakointi, alkoholin runsas kaytto,
vaarat ruokailutottumukset, ylipaino seka riittamaton liikunta. (Forma 2004, 67 ;
Gould & limarinen & Jarvisalo & Koskinen 2006, 58, 86, 96 ; Koskinen & ym.
2008, 33.)

Nuori tydntekija, jota ei ole perehdytetty ergonomisesti oikeisiin tydasentoihin,
saattaa ammattitaidon ja kokemuksen puuttuessa altistua fyysisille
kuormitustekijoille tyossédén. Nuoret kokevat tyOkykynsa paremmaksi kuin
vanhempi vaestd, mutta 30-34- vuotiaista viisi prosenttia arvioi tyokykynsa
rajoittuneeksi. (Forma 2004, 67 ; Gould & ym. 2006, 58, 86, 96 ; Koskinen &
ym. 2008, 33 ; laki24 2010.)

4.2.2 Henkisid kuormittavuustekijoita

Henkisella tyon kuormittavuudella tarkoitetaan esimerkiksi yhteistyovaikeuksia,
organisaation kielteisiksi koettuja toimintatapoja ja tyontekijan seka tyon
vuorovaikutusta. TyOpaikan huono ilmapiiri ja ristiriitatilanteet lisdavat
sairauspoissaoloja, haitallista stressia seka tyon mielekkyys ja motivaatio
laskevat. Hyvan vyhteistydbn ja ilmapiirin perustana on avoin rakentava
keskustelu, ongelmien ratkaisukyky ja hyvin toimivat ihmissuhteet. Ristiriitojen
ennaltaehkéaisemiseksi olisi hyva laatia saannot esimerkiksi inhimillisten
vaarinymmarrysten tai loukkaantumisien kasittelya varten. Hyvan yhteistyon
lahtékohta on se, etta tyoyhteisdssa kayttaydytaan asiallisesti ja jokainen sen
jadsen on vastuussa kayttaytymisestaan muita kohtaan. Toisen kunnioittaminen,
tervehtiminen, kiittdminen, asiallinen kuunteleminen, arvostava kielenkaytto tai

anteeksi pyytaminen ovat ihmisten valisen kanssakaymisen perusta. Kaytannon



ty0elamassa tallaiset periaatteet eivat ole itsestdan selvia. (Nummelin 2008, 54-
56.)

Voimavarat ja osaaminen tulisi olla oikeassa suhteessa tydn henkisen
kuormittavuuden kanssa. Oman tyon hallinnan ja osaamisen kokemus johtavat
innostukseen, tyomotivaation nousuun seka ty6hyvinvoinnin kokemukseen.
Liilan vahainen ja helppo tyd alikuormittaa seka liialliset ja vaikeat tehtavat,
suhteessa osaamiseen ylikuormittavat tyontekijad. Nama kokemukset
turhauttavat ja vahentavat tyon mielekkyyttd. Epaonnistumisen ja
hallitsemattomuuden tunteet tulevat tydssa esille, jos tyontekija ei saada tyon
tavoitteita omien voimavarojensa tasolle. Aina tydolosuhteet eivat mahdollista
tata saatamista ja tyokyky alenee. (Forma 2004, 89 ; Nummelin 2008, 29-30,
32,81))

Haitallinen stressi lamaannuttaa tyokykyd. Sen vaikutusta tulisi valttaa ja
tunnistaa oireet ajoissa, koska silloin masennus- ja tyGuupusoireita ehtisi
ennaltaehkéistd. Haitallinen stressi estda tyonteon sujumista ja aiheuttaa
ahdistusta, artyneisyyttd, pelokkuutta, huolestuneisuutta ja jannittyneisyytta.
Haluttomuus, hermostuneisuus, nukahtamisvaikeudet, unettomuus seka
vasymys ja aloitekyvyttbmyys aiheuttavat tyomotivaation laskua ja uuden
oppiminen vaikeutuu. Psyykkinen oireilu ja mielenterveyden ongelmat ovat
yleisimpid tyokykyd alentavia tekijoitda suomessa seka kansainvalisesti.
(Nummelin 2008, 75 ; Martimo & ym. 2010, 17-18, 76.)

Voimavarat, joille tydtehtavissd ei ole kayttdd aiheuttavat kyllastymista ja
tyokyvyn alenemista. Muut tydyhteison jasenet tekevat omien toidensa liséksi
kyllastyneen tybntekijan ty6t. Tama aiheuttaa epaoikeudenmukaisuuden
tunteita ja tyOilmapiiri huononee. Ammatillinen kriisi on tyohon liittyvaa
ahdistusta, jonka ratkaisemiseksi pyritddn vaihtamaan ammattialaa tai ty6ta.
Lahtokohtana voi olla &killiset tapahtumat tai kasaantuneet henkiset
kuormitustekijat, jotka tyontekijd tuntee alentavan ty6std suoriutumista.
(Nummelin 2008, 87-88.)

Tyo6olosuhteiden ei toivottu muutos luo tydyhteisdn epavarmuutta ja huolta

tulevaisuudesta, etenkin jos tyontekijoilla ei ole vaikutusmahdollisuuksia



muutostilanteessa. Tyohonsa sitoutuneimmat ihmiset kokevat muutokset
kaikista rankimmin ja tyéhyvinvoinnin alenemisen kokemuksilla on laaja-alaiset
vaikutukset  sairauspoissaolojen  lisddntymisend.  Lisdksi  tydyhteison
sitoutuminen tavoitteisiin alenee, vaihtuvuus lisdéntyy, tyon tehokkuus laskee

seka tyoilmapiiri heikkenee. (Nummelin 2008, 17.)

Yksityiselaman kielteiset muutostilanteet vaikuttavat tilapaisesti tyokykya
alentavasti. Elamantilanteen  vaihtuessa  keskittymiskyvyn puute ja
jaksamisongelmat lisaantyvat. Tydyhteison ja esimiehen tuki seka tyotehtavien
tai tyOGajan tilapainen jousto mahdollistavat tyOntekijdn tydssaoloa

sairauspoissaolon sijaan. (Kauppinen & ym. 2007, 139 ; Nummelin 2008, 91.)

4.2.3 Fysiologisia kuormittavuustekijoita

Tyd on kiivastahtista ja aikapaineen alaista. Pitkdan jatkuessa se Iluo
rittAmattomyyden tunnetta, joka  aiheuttaa terveyden alenemista seka
tyOperaista stressid. Organisaatio ja esimies voivat alentaa tyontekijoiden
kireen kokemista ohjaamalla ja kehittdamalla tyotehtavien toimintakaytantoja
johtamalla  tasapuolisesti, antamalla  myonteistd  palautetta  seka
mabhdollistamalla vaikuttamis- seka kehittymismahdollisuuksia. Tyodyhteisdssa,
jonka ilmapiiri on kannustava ja keskusteleva kiiretilanteista suoriudutaan

paremmin. (Nummelin 2008, 22.)

Tyobpaikan melu eli haitallinen tai hairitseva aani on tydympariston tavallisimpia
altisteita. Suurkeittiotyossa tiskikoneet, ilmastointilaitteet, uunit, vatkaimet seka
muut tyokoneet ja -valineet aiheuttavat yli 80 dB melua, joka saattaa aiheuttaa
kuulovaurion. Meluntorjuntaan on panostettu viime vuosikymmenina hyvin.
Tyopaikoilla on suojaimia saatavilla ja niiden kayttoa velvoitetaan melulle

altistavissa tydtiloissa. (Kauppinen & ym. 2007, 62 ; Martimo & ym. 2010, 105.)

Ruoanvalmistuksessa kaytettavat kasityovalineet kuten sahkoiset vatkaimet ja
soseuttajat  altistavat kasitarinalle. Uunit, liedet, padat ja astianpesukoneet

nostavat tyotilojen lampétilan kuumuutta. Hygienia- ja omavalvontamaaraykset



edellyttavat ruoanvalmistamista seké& pakkaamista kylmissa tiloissa. Nama
tydolosuhteiden lampdétilavaihtelut lisdavat tydén kuormittavuutta. Taman vuoksi
keittion tulo-, poisto- ja kohdeilmanvaihtolaitteiston tehon tulee olla riittava ja
lAampdotilan  sdatomahdollisuuden hyva. (Tyoturvallisuuskeskus 2002, 8-9 ;
Kauppinen & ym. 2007, 65-66.)

Vuonna 2008 32% tyontekijoista teki sdannollisesta paivatydstd poikkeavaa
tyGaikaa. Suurkeittioilld, joissa tarjotaan ruokapalveluita aamupalasta iltapalaan,
kuten  esimerkiksi  sairaalat, vanhusten huoltolaitokset ja lasten
vuorohoitopéivakodit toteuttavat vuoroty6ta. Muuttuvien tydaikojen seurauksena
tyontekija voi kokea unettomuutta tai poikkeavaa vasymysta, jotka vaikeuttavat
tyossa tiedon kasittelyd, vastaanottamista sekd tuottamista. Riskienottokyky
alenee ja mieliala laskee, joka nakyy lievana masentuneisuutena seka
artyisyytena tyopaikalla. Vasymys alentaa tyosta suoriutumista. (Martimo & ym.
2010, 127.)

4.2.4 Biologisia ja kemiallisia kuormittavuustekijoita

Keittiotydbssd on monenlaisia biologisia altisteita. Sisdilmassa olevat
epapuhtaudet kuten rasvakaryt lisddvat hengitysteiden arsytysta seka
sairastuvuutta astmaan. Hedelmien, vihannesten ja juuresten home seka
mikrobit lisdavat altistumista allergioille, ihottumille sekd& hengitysteiden
sairauksille. Mauste- seka jauhopoOlyt lisdavat allergia-altistetta. Kemiallisia
altisteita suurkeittioilla ovat pesu-, puhdistus- ja desinfiointiaineet, jotka
kuivattavat ja arsyttavat ihoa. (Kauppinen & ym. 2007, 73, 81 ;
Tyoturvallisuuskeskus 2002, 8-9, 13).



4.2.5 Tapaturmat

Tapaturma on tahaton, akillinen ja odottamaton tapahtuma, joka aiheuttaa
vamman. Siihen johtaa tydympariston hairiét, puutteet tai vaarat tydmenetelmat.
Vamman voi aiheuttaa myo6s tyontekijan oma tasapainon korjausliike kuten
horjahtaminen tai taakan kasittely. Suurkeittiossa tavallisempia tapaturmia ovat
haavat, pinnalliset vammat, sijoiltaan menot, vendhdykset, nyrjahdykset ja
liukastumiset. Aiheuttajina ovat tavallisesti vialliset laitteet, vaarin kasitellyt
puhdistusaineet, tydesineet ja kalusteet seka vaarat nosto- ja kantoliikkeet. (
Tyoturvallisuuskeskus 2006, 13 ; Kauppinen & ym. 2007, 159, 170.)



5 TYOKYVYN TUKEMINEN

5.1 Tyokykya yllapitava toiminta

Suomessa on kansainvalisesti katsottuna keskitytty hyvin tyontekija
lahtokohtaiseen n&kokantaan tyokyvyn edistamisessa. Tyokyvyn yllapito on
sairauksien, vikojen sekda vammojen ehkaisya. TyoOkykyd edistetdan
tyoterveyshuollon- ja tyopaikkojen toiminnalla seka ty6terveystutkimusten
avulla. Tyokykya yllapitava toiminta eli tyky-toiminta on pitkaaikaista ja
suunnitelmallista tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin tukemista. Ennaltaehkaisevana se
sailyttdd tyontekijoiden tyokykya koko tydurien ajan. Toimenpiteita vaatiessa
padmaarand on auttaa tydyhteison jasenia, joita tyokyvyn aleneminen uhkaa.
Tyosta suoriutumisen jo heikennyttya, toiminnalla yllapidetaan jaljella olevaa
toimintakykya ja estetdan tyokyvyttomyyttd. Tyokyvyn yllapidon toimenpiteita
kohdennettaessa tyontekijoihin, joilla on tyokyvyn heikkenemista, voidaan heita

tukea mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. (Nummelin 2008, 97.)

5.2 Tydsuojelutoiminta

Tyosuojelutoiminta on suunnitelmallista, ennakoivaa ja sen toteutus seka
seuranta pohjautuvat tyoturvallisuuslakiin. Kaytanndssa sité toteuttavat osaltan,
laaditun ohjelman pohjalta johto, esimiehet, henkildstd, tydsuojeluhenkildsto
seka tyoterveyshuolto. Tyokykyyn, tyoturvallisuuteen ja terveyteen vaikuttavat
tekijat otetaan huomioon jokapéaivaisessa toiminnassa sek& muutostilanteissa.
Hyvassad tybymparistossa on tybn siséltd maaritelty, tyot organisoitu
perustehtdvan pohjalta, noudatetaan tehtdva- ja tyonjakoa, kaytossa ovat
yhteistyokaytannot seka henkiloston kehittamisohjelmat. Tydssa jaksamista
sekda henkista tyobhyvinvointia tulee osaltaan edistdad, koska muuttuva

tydymparisto luo kiiretta seka henkista rasitusta. (Nummelin 2008, 98-99.)



5.3 Perehdytys

Perehdytys on tydpaikkaan, sen tapoihin, ihmisiin ja tydhon seka sen odotuksiin
tutustuttamista.  Suurkeittiotydssd oikeat tydasennot, nostot, liikkeet,
ergonominen tyoskentely ja suojainten kayttdé ovat osa ammattiosaamista.
Niihin opastus kuuluu osana perehdytykseen, joka tehdaan uusille tai pitkaan
tyoelamasta poissa olleille tyontekijdille seka tydnkuvan muuttuessa. Tama
mahdollistaa turvallisen ja terveellisen tybnteon. Ty6hon opastus ja perehdytys
ovat ennaltaehkaisevdd tyosuojelua. (Nummelin 2008, 102-103 ;
Tyoterveyslaitos 2010.)

5.4 Koulutus

Tybnantaja arvioi tyontekijan tyon sujuvuutta suhteessa tyotehtavien hallintaan.
Ammatillinen osaaminen koostuu muun muassa koulutuksesta ja tytelaméan
kokemuksesta. On tarkead, ettd tyonantaja kouluttaa, kurssittaa ja perehdyttaa
tyoyhteisba tyotehtdvien muuttuessa, tyontekovélineiden uudistuessa tai
pitempiaikaisten tydstd poissaolojen jalkeen seka uusien tyontekijdiden
aloittaessa tydpaikassa. Tama tuo tyon tekemiseen ajankohtaista osaamista ja
tyotehtavien hallinnan tunnetta, jotka lisdavat tyontekijoiden kokemusta hyvasta
tyokyvystad. Tybnantajalle tdma panostus palautuu tavallisesti tyon tulosten

tehokkuutena seka tuottavuutena. (Koskinen & ym. 2008, 33.)

Tyobkyvyn kokeminen on riippuvainen koulutustasosta. Paremmin koulutetut
kokevat tyokykynséd selkedsti paremmaksi kuin vdhemman koulutetut
tyontekijat. Ammattikoulutus auttaa omaksumaan ja ymmartamaan terveyden ja
tyokyvyn yhteytta sekd vyllapitdmaan niitd. Se vahentdd tyon fyysisen
kuormittavuuden riskid ja lisda tyon hallintaa. Koulutus antaa my6s valmiuksia
toimintakyvyn vaalimiselle. (Gould & ym. 2006, 55, 71, 74.)



5.5 Esimiehen ja tydyhteison tuki

Tyokyvyn heikentyessa tydyhteison ja esimiehen tuki lisdavat tyokykya, vaikka
terveyden kanssa olisi ongelmia ja tyd olisi kuormittavaa. Esimiehen ja alaisen
suhde on merkittavad tyon tulosten, hallinnan tunteen ja tyotyytyvaisyyteen
nakokulmasta. Esimiesty6lla on enemman vaikutusta tyohyvinvointiin kuin
muulla tydyhteison tuella, koska hyva esimiestyd luo myodnteistd ilmapiiria.
Esimies vastaa tyOyhteison toimintatavoista ja niiden toimivuus néakyy
tyontekijoiden luottamuksena siihen, ettd heiddn asioitaan hoidetaan ja
johdetaan hyvin. (Nummelin 2008, 29, 58-59.)

5.6. Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut toteutetaan maaraajoin esimiehen ja jokaisen tydntekijan
kanssa erikseen. Ne ovat yksi ty6hyvinvoinnin tukimuoto, joka edes auttaa
esimiesta ja tyontekijdd onnistumaan tydssaan paremmin. Keskustelun tavoite
on kasitella molemminpuoliset tyohon liittyvat odotukset, tavoitteet ja
arviointikriteerit seka antaa molemminpuolista palautetta, lisdtd motivaatiota ja
oman tyon hallinnan tunnetta seka tukea yhteisollista ja yksilollista kehittymista.
Kehityskeskustelussa kannattaa kasitella myds tyohyvinvointia seka tyokykya.
(Nummelin 2008, 140 -141.)



6 TYOHONSIJOITTAMISEN VAIHEET

6.1 Puheeksi ottaminen ja yhteinen suunnittelu

Tyontekijan tunnistaessa nékyvid muutoksia tyokyvyssd héan hakeutuu
tyoterveyden erikoislaakarille tai -hoitajalle. TyoOterveyshuollossa reagoidaan
varhaisessa vaiheessa tyOntekijan pitkdaikaiseen tai usein toistuviin
sairauspoissaoloihin. Tyoterveyshuolto tarkastelee ja tilastoi sairauspoissaoloja
terveydentilan ja tyokyvyn seurantavelvoitteen pohjalta. Ensisijainen tavoite on
hoitaa sairaus, vika tai vamma l|aakitykselld, leikkauksella tai muulla
hoitomuodolla. Paranemisen ajaksi maarataan sairauslomaa lyhyemmaksi tai
pidemmaéksi ajaksi. Vaihtoehtoisesti sairausloman sijaan ehdotetaan
tyOnantajalle valiaikaisia ty0jarjestelyja, joista neuvotellaan palaverissa
tyOnantajan ja tyontekijan edustajien kanssa. Tyoterveyshuolto ei ota yhteytta
tyonantajaan vaitiolovelvollisuuden vuoksi, mutta tyontekijd voi olla
aloitteentekija neuvotteluille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 8 ; Nummelin
2008, 133 ; Makinen 2010.)

Varhaisen puuttumisen mallissa tyOpaikan organisaatio keraa tietoja
henkiloston  sairauspoissaoloista ja  maarittelee  reagointirajan el
sairauspoissaolojen méaarédn ja ajan, jonka jalkeen esimies ottaa puheeksi
tyontekijan kanssa tyohon liittyvien asioiden vaikutuksen sairauspoissaoloihin.
Selvityksen perustella esimies maarittelee tyontekijdn kanssa yhteistyfssa
tarvittavat toimenpiteet ja tuen muodot. Yhteistydssa tyontekijan kanssa
kartoitetaan, tarvitaanko niiden toteuttamiseen yhteistyotahoja, koska tilanne on
aina tilannekohtainen ja  yksil6llinen.  YhteistyOtahoja voivat olla
tyoterveyshuollon asiantuntijat esimerkiksi fysioterapeutti tai psykologi,
tyopaikan luottamushenkild, tydsuojeluvaltuutettu tai tydsuojeluasiamies.
Tarvittavia toimenpiteitda voivat olla tapauskohtaisesti ty6olojen seka
tyGilmapiirin  selvittdminen ja erilaiset tyojarjestelyt. TyOnantaja seuraa
sairauspoissaoloja toteuttaakseen tydsopimuslakia ja tydehtosopimuslain
maarayksia ajankayton seurannasta, palkanmaksusta, tyOnantajan ja
tyontekijdn oikeuksista ja velvoitteista, toistuvien poissaolojen selvittelysta ja
tyosuhteeseen liittyvien asioiden paattamisesta. (Sosiaali- ja terveysministerio



2007, 8 ; Nummelin 2008, 131 ; Seuri & Suominen 2009, 115, 204 ; Makinen
2010.)

Tampereen Aterialla on kaytdssa varhaisen puuttumisen malli, jossa tyontekija
ja esimies tekevat yhteistydssa tyokyvyn arvioinnin. Esimies perustelee sen
tekemisen tarpeellisuuden puheeksi ottamisen yhteydessa. Myo6s tyodyhteison
jasenet saattavat huomata tyokyvyn heikentymistéa tytkaverissa. Asia on hyva
ottaa puheeksi henkilokohtaisesti tai esimiehen kautta, koska tarkoituksena on
valittda ja huolehtia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tydyhteison
hyvinvoinnista. Esimiehen ja alaisen keskustelussa kaydaan I&api
sairauspoissaoloihin, mydhastymisiin, mielenkiinnon puutteen alenemiseen tai
vasymykseen sekd jaksamis- seka tyokykyongelmiin johtaneet syyt. Niiden
perusteella maaritelladn yhteinen nakemys asiasta sekd mietitdan tarvittavat
toimenpiteet, jotta asia korjaantuisi, jaetaan vastuut ja maaritellaan aikataulut
esimerkiksi tyokyvyn kehittymisen seurannan suhteen. Tampereen Aterian
organisaatiossa toimii hyvin varhaisen puuttumisen malli. (Tampereen Ateria
2010 ; Mékinen 2010.)

6.2 Tyojarjestelyt

Yhteisen suunnitelman perusteella ja tyontekijan suostumuksella, tyGnantaja
tekee lyhyempiaikaisia tyQjarjestelyja  esimerkiksi  leikkaukseen tai
kuntoutukseen jonottamisen ajaksi. Jos tyokyky on alentunut pysyvasti
tyoterveyshuolto jarjestdd yhteispalaverin, johon osallistuvat tyontekijan ja
tyoterveyden edustajien lisdksi tarvittaessa asiantuntijoita seka esimies ja
tarvittaessa muita tybnantajan edustajia. Palaverissa  suunnitellaan
pidempiaikaisia muutoksia. Toimenpiteitd kohdennetaan tyohon, tyévalineisiin,
tyoymparistoon, tyoyhteisbon ja tyontekijan ammatilliseen osaamiseen. Niiden
tavoitteena on tyontekijan tyOkyvyn sailyttaminen tai parantaminen.
Tyojarjestelytoimenpiteitd voivat ovat esimerkiksi tyOpisteen ergonomian
parantaminen, apuvdlineiden tai suojainten kayttdminen, sopivampien
tyovélineiden hankkiminen, valiaikainen tydnkevennys, tyOnkuvan muutos,

tyokierto seka erilaiset tybaikajarjestelyt esimerkiksi viikkoty6ajan vahentaminen



osa-aikaiseksi, vuorotyosta siirtaminen s&annolliseen paivatyohon tai
tyontekijan vuorotteluvapaalle jdadminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007,
25-27 ; Martimo & ym. 2010, 67.)

6.3 Seuranta ja sisainen sijoittaminen

Esimies ja tyoterveyshuolto seuraavat toimipisteen tyojarjestelyjen vaikutusta
tyokykyyn. Jos seurannan tuloksena todetaan oman toimipisteen
tyonjarjestelyjen olevan riittdmattomia tyokyvyn yllapitamiseksi, voidaan
tyontekija uudelleen sijoittaa eri toimipisteeseen tai muuhun ty6hon
organisaation sisalla. Tampereen Aterialla sijoitusprosessiin  osallistuvat
tyontekija, tyoterveyshuollon edustaja, l|&hiesimies, tiimiesimies seka
Tampereen kaupungin Hallintopalvelukeskus. Palaverissa kaydaan lapi siséisen
sijoittamisen tarpeet sekd mahdollisuudet, jonka jalkeen tehd&an
tapauskohtaisesti mahdollisesti sisdinen sijoitus toiseen toimipisteeseen.
(Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 25-27 ; Makinen 2010.)

6.4 Tyohon paluun malli

Tyontekijan pitkan sairausloman jalkeistad tyohon paluuta kannattaa suunnitella
yhteisty6sséa esimiehen ja tyoterveyshuollon asiantuntijoiden kanssa. Tall6in
esimies saa tilanteeseen myos itse ohjausta. Parhaiten tydohoén paluuta tukevat
tydon muuttamismahdollisuudet, tyokyvyttomyyden aikana pidetty yhteys
tyontekijddn sekda ergonomianeuvonta ja perehdytys. Organisaation
toimintamallit on hyva suunnitella ja vastuut selkeyttdd, jotta tukitoimet
onnistuisivat hyvin. Nummelin 2008, 85, 131- 133 ; Seuri & Suominen 2009 84-
85.)



6.5 Tyokokeilut, kuntoutus ja osa-aikainen tyokyvyttémyyseléake

Tybhon palattua tyoterveyshuolto saattaa suositella myds osa-aikaista
tyokyvyttomyyselakettd, tyokokeilua tai ammatillista kuntoutusta. Naiden
toteuttamiseen tarvitaan neuvotteluja toimenpiteiden rahoittajan eli Kuntien
elakevakuutuksen  kanssa. Osa-aikaista  tyOkyvyttomyyseldketta  on
mahdollisuus saada korvaamaan menetettyja ansiotuloja tyokyvyn heikennyttya
vahintddn 40 %. Tukikeino auttaa tyontekijad jatkamaan tytssa aikaisempaan
verrattuna kevyemmalla tyomaaralla. Tuen saamisen edellytyksena on vyli
vuoden kestdva sairaus, jonka ladkari on todistanut B- lausunnolla eli
Kansanelakelaitoksen vahvistamalla lomakkeella, joka arvioi tyokyvyttomyyden
ailkaa seka selvittda taloudellista eduntarvetta. Jos sairauden ennakoidaan
paranevat jossain vaiheessa, osatyOkyvyttomyyselakkeen voi saada myo6s
tyohon palaamisen- tai kuntoutuksentukena. (Kuntien elakevakuutus 2010.)

Ty6- ja toimintakyvyn kuntoutus sisaltavat esimerkiksi kuntoutustutkimukset,
kuntoutusjaksot seka apuvélineiden hankinnan, kayton koulutuksen, uusimisen
sekd huollon ja sopeutumisen valmennuksen. Tyo- ja ansiokykyyn liittyva
kuntoutus sisaltdd esimerkiksi kuntoutustutkimuksen, ty6- ja koulutuskokeilut,
tydohénvalmennuksen uudessa tai entisessa tyopaikassa, riittavan koulutuksen
uuteen ammattiin tai lisékoulutuksen vanhaan tyohon seka tydsta suoriutumisen
apuvalineet. (Kukkonen & Karmavalo 2008, 118-120.)

6.6 Korvaava ty0

Laakarin arvioidessa henkilon osittain tyokyvyttémaksi ja jos sairaus, vika tai
vamma heikentavat tyokykya vain sen verran, etta tyontekija voi tydskennella
jonkin verran omissa tyotehtavissdan, on mahdollista toteuttaa korvaavaa tyota.
Talloin tyontekijaa ei velvoiteta osallistumaan taysipainoisesti kaikkiin tydnkuvan
tehtaviin, vaan han tekee sellaiset ty6t, joihin hanella on mahdollisuus
osittaisesta tyokyvyttomyydesta huolimatta. Korvaavan tyon tekeminen
edellyttaa, ettd tyontekijd suostuu sitd tekemaan ja tybnantaja hyvaksyy

tyoterveyslaakarin toteaman osittaisen tyokyvyn heikentymisen, vaikka hanella



ei ole oikeutta saada tyontekijan yksityiskohtaisia tietoja tyokyvyn osittaisen
heikentymisen syysta. Tyontekijan palkan tulee olla lahes vastaava kuin
normaalista tyonkuvasta saatava ja tyotehtdvien tulee olla tydsopimuksen
mukaisia. Korvaava ty0 on yleisesti kaytossd monissa muissa Euroopan maissa
sekd Yhdysvalloissa. Suomeen se on tullut yleisempaan kaytt6on
kansainvalisten konsernien yrityksissa. (Koskinen & ym.2008, 39 ; Seuri &
Suominen 2009, 74-75.)

6.7 Elake tai tydpaikan vaihto

Yksityisella sektorilla tyontekijalla on oikeus tyokyvyttomyyselakkeeseen, jos
la&kari maarittelee tyokyvyn heikentymisen olevan yli vuoden ajan
yhtdjaksoisesti vahintaan 2/5 osaa heikompi verrattuna normaaliin sairauden,
vian tai vamman vuoksi ja ansiotaso on laskenut aikaisempaan verrattuna
vahintaan 40 % vuoden aikana tai tydelaméasta ollaan luopumassa kokonaan.
Tyontekijan tyokyvyttomyyden astetta maariteltdessd arvioidaan hénen
tyonhaun ja tyonteon edellytyksia seka siitéa suoriutumista ja ikaa, aikaisempaa
tyoelamaa seka asuinpaikkaa. TyoOkyvyn heiketessa véahintddn 3/5 osaa
tavalliseen verrattuna, tyokyvyttomyyseldke myonnetdéan taytend elékkeena.
Jos tyokyky alenee vahemman kuin 2/5 osaa tavalliseen tyokykyyn verrattuna,
la&kari voi maaritella tyontekijalle osa-aikaisen tyokyvyttomyyselakkeen.

(Kuntien elakevakuutus 2010.)

Tybpaikan tai ammattialan vaihtaminen on yksi tapa jatkaa tydelamassa.
Tyokyvyn heikentyminen voi olla jossain ammatissa este, mutta jossain muussa
tyossa siitd ei ole haittaa. Uudelleen kouluttautuminen on yksi vaihtoehto
tyollistya tydelamaéan uudelleen. (Koskinen & ym. 2008, 43.)



6.8 Esimiesty0

Esimiestydn vaatimuksen mittariksi on johtamisen ja ohjaamisen sijaan tullut
tehokkuus. Esimiehella on tavallisesti ymmartamysta vaihtelevaa suorituskykya
kohtaan, mutta johto asettaa muunlaisia tehokkuuden mittareita, joita ovat
esimerkiksi asiakaskontaktien maarat. Esimiestyohon lisdd painetta jos
tyontekijat eivat suoriudu muiden tasoisesti toistaan ja tilannetta pitaa kartoittaa.
Selvittamisen apuna voi kayttaa tyoterveyshuollon asiantuntijoiden tietdAmysta
etukateen, koska heiltd saa asioiden purkamisen suunniteluun hyvia
tyovalineitd. Esimiehet ovat kokeneet tyo6terveyshuollon konsultoivan
keskustelun tarkeaksi tueksi tyokykyongelmien selvittdmisessa. (Martimo & ym.
2010, 174-175.)

Esimies kokee kaikista haasteellisimmaksi tilanteet, joissa tyontekijan tyokyky
on heikentynyt muusta kuin terveydellisesta syysta. Talloin tyontekijan
tyosuoritus on alentunut, mutta sen perusteena on muu Kkuin sairaus.
Esimerkkina yksityiselaman kielteiset muutokset, ammatillinen kriisi tai
yhteistydongelmat, jotka ovat syntyneet stressi- ja uupumusoireita kokevan

tyoyhteisbn jAsenen muuttuneesta tyokayttaytymisesta. (Nummelin 2008,100.)

Tampereen Aterian tiimiesimiehen mukaan sijoittamisprosessit eivat kuormita
omaa jaksamista, koska ne ovat osa ty6ta. Han on tehnyt yli 5
tyohonsijoittamisratkaisua. Joissain sijoittamisprosesseissa menee Vvuosia,
koska tyontekija ei itse ole motivoitunut mihinkaan tyohon tai mikaan vaihtoehto
ei sovi. Suurin osa toteutuu ihan kerralla, koska tyontekija on halukas
muutoksiin. Osa prosesseista on aina kesken ja vaihtoehtoja haetaan pitkaan.
Kaikki tyOhoOnsijoittamiset ovat olleet erilaisia. Aina ne eivat johda
lopputulokseen. Yhdella tyontekijalla on ollut leikkauksesta toipumien eli hanen
kuntonsa palaa entiselleen. Eras tyontekija on ollut Kansanelékelaitoksen
rahoittamana kuntoutuskokeilussa, yksi on osa-aikaisesti sairauselékkeella ja
yhdell&a on pitk&-aikaissairaus. Tydolosuhteiden- tai tydkuvanmuutoksista on
l6ytynyt yleensd hyvin ratkaisuja. Tyoterveyshuollon kanssa ei ole tavallisesti

pidetty palaveria. Sinne soittaminen on riittdnyt varmistamaan asioita.



Tyo6terveyshuolto ei soita tyonantajalle tai esimiehelle, koska heilla on
vaitiolovelvollisuus. Tampereen Aterian tyoterveyshoitaja on ollut hyva apu.
Tukea ei itselle ole tarvittu, mutta apua olisi varmasti saanut. Isoin ongelma
raataloityja tyénkuvia tehdessa on muun tybyhteison hyvaksyntd siihen, etta
jollakulla on erilainen tydaika tai tehtavdnkuva kuin toisilla. Ratkaisuja
tyokykyongelmiin  16ytyy, kun vaan tekee ja on rohkeutta tehda

tyohonsijoittamisia. (Tiimiesimies Tampereen Ateria 2010.)

6.9 Tulevaisuus

Tyokyvyltaan alentuneen henkiléstén tydssaolo on mahdollistettava, jotta
heidan tybpanoksensa saadaan tyoyhteison kayttoon, koska elakkeelle siirtyvia
ikaryhmid on enemman, kuin tyburaa aloittavia nuoria on tulossa tydelamaan.
Tama yhtalod luo mahdollista tybévoimapulaa. Tulevaisuuden tydelaméa edellyttaa
entistd tehokkaampia tyodolosuhteiden,- menetelmien-, ja jarjestelyjen
kehittamistda sekd mahdollisesti myos erilaisia tybaika- ja eldkejarjestelyja.
Tulevaisuuden ty6elaméassa keskitytddn yha enemman erilaisten muutosten lapi
viemiseen. Tyo6hyvinvointia tullaan  yllapitdm&én  vuorovaikutustaitojen
kehittamisella, koulutuksella, kiireen ja aikapaineen véahentamisella seka

terveellisten elintapojen ohjauksella. (Forma 2004, 61, 66.)



7 TAMPEREEN ATERIA

Tampereen Aterian asiakkaina ovat Tampereen kaupungin eri palveluyksikét
kuten koulut, paivakodit, vanhusten palvelukeskukset, virastot seka sairaalat,
jotka tarvitsevat ateriapalveluita osaksi omaa toimintaansa. Tampereen Aterialla
on asiakkaita paivittain noin 35 000, henkiléstdd on noin 507, liikevaihtoa on

noin 30,4 miljoonaa euroa ja keittidita on 154 kappaletta.

Strategiset paamaarat ovat :
- Tampereen Ateria on paakumppani Tampereen kaupungin tarvitsemissa
ateriapalveluissa.
- Toiminnan Kkilpailukyky perustuu henkiléston osaamiseen ja hiottuun
palvelumalliin.

- Toimintatavoissa korostuu asiakaslahtoisyys. (Tampereen Ateria 2010.)



8 KYSELY JATULOKSET

Lahetin opinnaytetyon liitteena olevan kyselyn Tampereen Aterian 152
toimipisteeseen. Kyselyyn vastasi yhteensa 25 Tampereen Aterian tyontekijaa,
joiden ty6kyky on heikentynyt Iyhyt- tai pitka-aikaisesti. Vastaajista 16 henkil6a
on yli 50-vuotiaita, 6 tyontekijaa on 41-50-vuotiaita, 1 vastaaja on 31-40-vuotias
sekda 2 henkilbd on 20-30-vuotiaita. Opinnaytety6ssani totean, etta
ikdantyminen heikentdd tyokykya. Tama on nahtavissd tyokyvyltaan
heikentyneiden tyontekijoiden ik&akaumassa. Tosin Tampereen Aterian

tyontekijoiden keskimaarainen iké& on myos korkea.

18 tyontekijalla on keittidalan tyokokemusta yli 15-vuotta, 11-15-vuotta keittio
alalla tyoskennelleitd on kaksi. 5-10-vuotta keittiossa on tytskennellyt kolme
henkil6a ja alle 5-vuotta keittidalan ty6ta on tehnyt kaksi tyontekijaa. Tyokyvyn
heikentyminen on yhteydessa pitkaan tyduraan ja ikaantymiseen, koska
altistavat- ja kuormittavat tekijdt ovat vaikuttaneet pitempiaikaisesti
toimintakykyyn. Ikdantyessa fyysinen kunto alenee. Kuvio 2 osoittaa
ikatekijoiden ja tyokokemuksen suhteen.
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KUVIO 2. Ika suhteessa tytkokemukseen

Tyokyvyltddn heikentyneistd kuusitoista on kaynyt keittibalan ammattikoulun,
ammattiopiston tai kotitalouskoulun. 4 henkildd on suorittanut keittidalan



kurssin, kolmella henkildlla ei ole lainkaan keittidalan koulutusta ja kaksi on
suorittanut muun keittibalan koulutuksen kuin kurssin, ammattikoulun,
ammattiopiston tai kotitalouskoulun. Tydkyvyn heikentyminen on yhteydesséa
pitkaan tyburaan.
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KUVIO 3. Tydkyvyn heikentymisen puheeksi ottaminen.

Kuvio 3 kertoo tybkyvyn heikentymisen puheeksi ottajien maarat. Tyosta
suoriutumisen alenemisen on ottanut puheeksi esimiehen, ty6terveyshoitajan tai

-ladkarin kanssa 23 henkil6a, jotka nakyvat kuvio 3:n olen-vastanneina.

25 vastaajasta kaksi ei ole ottanut lainkaan puheeksi tyokyvyn heikentymista.
Ensimmainen heistda on 20-30-vuotias, kouluttautumaton ja alle 5-vuoden
keittiotyokokemuksen omaava tyontekija, joka ilmoittaa tyokyvyn heikkenemisen
syyksi lahiajan muutokset tyossa. Toinen, joka ei ole ottanut tydsta
suoriutumisen alenemista puheeksi on 41-50-vuotias, 11-15-vuotta keittiotydssa
ollut, ammattikoulun tai -opiston tai kotitalouskoulun kaynyt tyontekijd, joka
kokee tybolosuhteiden alentavan tytkykya. Han ei ole katsonut tarpeelliseksi

viela ottaa puheeksi tyokyvyn heikentymista.
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KUVIO 4. Tydympaériston muutokset

Tyoympariston muutoksia on tehty kuvio 4 mukaisesti yhdeksalletoista
vastaajalle. Nelja tyontekijaa on ottanut alentuneen tyokyvyn puheeksi, mutta
tyoympaéristéa ei ole muutettu. Ensimmainen heistd on 20-30-vuotias, 15-
vuoden keittidalan tyOkokemuksen omaava, ammattikoulun tai vastaavan
suorittanut tyontekija. Han vastaa, ettd tydolosuhteita ei ole muutettu, joten
muutoksilla ei taten ole ollut vaikuttavuutta, eikd tyéolosuhteiden muutoksia ole
taman vuoksi myodskaan seurattu. Tyokyvyn alenemisen syyt ovat tydolosuhteet
seka lahiajan muutokset tydssa. Han on kuitenkin saanut tyOyhteison tai
esimiehen tukea asiassa. Toinen, jolle ei ole tehty tydolosuhteisiin raatalointia,
on 41-50-vuotias, yli 15-vuotta keittiotyota tehnyt ammattikoulun tai vastaavan
suorittanut henkild. Tyokyvyn heikentymisen syy on vapaa-ajan tapaturma, joka
paranee aikanaan sairausloman paatyttya. Han on saanut tukea asiaan.
Ty6olosuhdemuutosta ei ole suoritettu mydskaan tyokyvyltdan heikentyneelle
tyontekijalle, jonka tyokykya heikentada muu syy. Han ilmoittaa viela erikseen
sairastavansa rintasyopaa. Tyoolosuhteita ei ole muutettu, koska niilla ei ole
vaikutusta sairauteen, mutta han ilmoittaa, ettad tydolosuhteiden muutoksilla on
kuitenkin ollut vaikutusta tyokykyyn. Muutoksia ei ole seurattu, mutta
tyoyhteisoélta on saanut tukea asian kanssa. Vastaaja on yli 50-vuotias, yli 15-
vuoden tyokokemuksen omaava ja ammattikoulun tms. suorittanut henkild.
Neljas tyontekija, jolle tytolosuhteita ei ole l&ahdetty yksildidysti raataldimaan
vastaa, etta tyoolosuhteet vaikuttavat tyokykyyn heikentavasti. Han on yli 50-

vuotias, yli 15-vuotta tydskennellyt ja ammattikoulun-, ammattiopiston-,



kotitalouskoulun- tai muun vastaavan suorittanut tyéntekija. Tyonmuutoksilla ei
ole ollut vaikutusta, niitd ei ole seurattu eikd hdnen mukaansa tukea ole tullut

asiaan.

Se, ettd tyokyvyn aleneminen on otettu puheeksi, mutta toimenpiteitd ei ole
tyOpaikalla tehty, voi osaltaan johtua siita, ettd tyokyvyltdan heikentynyt
tyontekija on asioinut tytterveyshuollossa, jossa on keskustellut asiasta.
Tyoterveyshuollon edustaja ei voi ottaa asiassa yhteyttd esimieheen tai
tyOpaikalle vaitiolovelvollisuuden vuoksi. Taten tyopaikalla tyokyvyltaan
heikentyneen tyontekijan asiaa ei voida vieda eteenpain, koska asia ei ole
esimiehen tiedossa. TybyhteisOssa saattaa silti olla vastauksien perusteella
esimerkiksi tytkaveri tai tiimin jasen, joka tukee tydrajoitteista tyontekijaa.
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KUVIO 5. Muutosten vaikutus

Kuvio 5 osoittaa, ettd seitsemalletoista tydntekijalle tydnkuvan raataldity muutos

on vaikuttanut myonteisesti tyokykyyn.



vaikutusten seuraaminen
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KUVIO 6. Vaikutusten seuraaminen

Kuvio 6 osoittaa, miten tyén muutosten vaikutusta on seurattu 14 tapauksessa.

Tyokykya tukevia toimenpiteiden muutoksia ei seurattu 11 tapauksessa.
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KUVIO 7. Tydyhteison tuki

Lahiesimies ja tyoyhteis6 on tukenut tyokyvyn heikentymisen myéta 21

tyontekijad. Kuvio 7 osoittaa, ettd ainoastaan neljdd vastaajaa ei ole tuettu.



Kaksi on niitd, jotka eivat ole ottaneet tyokyvyn heikkenemista lainkaan
puheeksi. Vastaaja, joka kertoo, etta tydnmuutoksia on tehty ja ne ovat auttanet
sekad niita on seurattu, mutta tydyhteiso ei ole tukenut hanta toteaa kyselyn
vastauksessa, ettd muut tydyhteison jasenet eivat hyvaksy, kun héanella on
erilainen tydnkuva verraten muihin. Toinen henkild, jota ei ole tuettu, kertoo etta
ei voi tietad, miksi tukea ei ole tullut. Han on ottanut ty6olosuhteiden muutokset
puheeksi, mutta niita ei ole tehty, niilla ei ole ollut siten vaikuttavuutta, eika
seurantaa ole tehty

syy

lihiajan muutokset tydssa

muu syy

tydolosuhteet

tydolosuhteet + lahiajan muutokset tydssa
tydolosuhteet + muu syy B Series]

tydtapaturma

tydtapaturma + tydolosuhteet

KUVIO 8. Tydkyvyn heikentymisen syyt

Yll& oleva kuvio 8 osoittaa tyokyvyn heikentymisen syyt ja alla oleva taulukko 1
kertoo kyselyn vastausten yksilollisesti raataldidyt tydnkuvat, niiden
vaikuttavuuden, seurannan ja tyoyhteison seka lahiesimiehen tuen antamisen
viela kuvioita tarkemmin. Tamé taulukko kertoo vastauksen opinnaytetyon
tutkimuskysymykseen eli siihen, millaisia Tampereen Aterian tyokyvyltdan
heikentyneiden tyontekijoiden tyohonsijoittamisen ratkaisut ovat. Yksilollisesti
suunnitelluista tydn muutoksista tydnkuvan vaihtaminen on vastaajilla
yleisimmin kaytetty. Sita on toteutettu kymmenella tyokyvyltdan heikentyneelld
tyontekijalla. Heista kolmelle tydnkuvaa on kevennetty, yhdelle tehtavida on

helpotettu, kahdella tybnkuvaa on muokattu niin, ettd henkilot tekevat seka



ruoka- etta puhdistuspalveluty6ta, yksi vastaa, ettéa kokopaivainen siivousty6 on
jaanyt tehtavista pois. Yhdella vastaajalla ruokapalvelutyd on vaihdettu
puhdistuspalveluty6hon. Loput kaksi eivat ole eritelleet vastauksissa
tyonkuvassa tehtya muutosta. Tyonkuvaa seka tyopistetta on muutettu yhdessa
raataloidyssa tyohon sijoittamisessa. TyOajan ja tyopisteen vaihdos on
toteutettu yhdelle. Pelkk& tybajan muutos on tehty kolmelle vastaajalle. Heista
eraalle on lisatty tyOaikaa ja kaksi ovat osa-aikaelékkeella. Kolmelle on tehty

toimipisteen vaihto ja yhdelle toimipisteen seka tyénkuvan muutos.



TAULUKKO 1.

Muutos Vaikutus Seuranta Tuki Tybkyvyn
alenemisen
Syy

tyonkuvan tyot sujuvat on seurattu | on saanut muu syy

muutos, nyt nyt hyvin tukea.olen

on keitti6- ja ollut KEVA:n

siivoustyota tyokokeilussa

tyOpisteen on ei on tuettu tyOtapaturma

vaihto. paremmassa

Koululta siirto | kunnossa,

pieneen sairauslomia

paivakotiin on

vahemman

tybajan on ei tiimi- ja tydolosuhteiden

muutos, osa- l&hiesimiehet | muutos

aikaelake kannustaneet

haettu

1.1.2011

alkaen

tyOpisteen ja | on on on tyoolosuhteet tydssa

—ajan helpottanut ja muu syy

muutokset, tyontekoa

osa-aikaelake

ja eri

toimipiste

tyOajan on on olen saanut | muu syy

muutos, osa- | vaikuttanut ja joustoa

tyokyvyttomy | osin tyObaikaan ja

y selake helpottanut tyotehtaviin

on lisatty jaksaa ei olen saanut, | tyOtapaturma ja

tydaikaa paremmin palaveri tyoolosuhteiden

muutokset




Muutos Vaikutus Seuranta Tuki Tyokyvyn
alenemisen syy
tyopisteen vaihto | nyt selviytyy | on olen, on tydolosuhteet
ja tydnkuvan hyvin keskusteltu ja lahiajan
muutos onko toimen- | muutokset
piteistd, etta | tydossa
onko ne
riittavia
kevennetty on, ei tule on ergonomiaa | tydolosuhteet
tyonkuva sairauslomia on tarkastettu
tyonkuvan on ei olen tyoolosuhteet
muutos, koko
paiva siivous jai
pois
tydnkuvan on ei olen tydolosuhteet
muutos,
keittibtybn nostot
rasittivat,nyt
siivoustyo
kevennetty tyo, on on olen saanut muu syy ja
kevennetty l&hiesimies
kenttatyota ja kannustaa tyoolsuhteet
otettu huomioon uusiin
muu osaaminen tehtaviin
tyon kevennys, saa apua esimies on | puhun muu syy
saa apua tarvittaessa seurannut | avoimesti,
tarvittaessa olen saanut




Muutos Vaikutus Seuranta Tuki Tyokyvyn
alenemisen syy
tybajan ja pisteen | jaksaa on seurattu | saanut muu syy
vaihto 50% eléake tyossa fyysiseen
paremmin tyohon apua
keitti0 ja siivoustyota | kaikki on on on muu syy
on nyt toistaiseksi
sujunut
tyOpisteen vaihto sairauslom | on en, muita muu syy
at ovat hairitsee, kun
harventun minulla on eri
eet tyot kun
muilla
tydnkuvan muutos on on olen muu syy
helpompi jaksaa tyOaika olen itse muu syy
tehtavankuva tyossaja | joustot puhunut
vapaalla
paremmin
tydnkuvan muutos ei ole on seurattu | on tyotapaturma
auttanut tilannetta
on siirretty toiseen eiole olen vasta | esimiehet tyoolosuhteet
toimipisteeseen ei tullut toihin | yrittavat ja muu syy
helpompaa keksia
apukeinoja,
eivat
ymmarra
sairauksien
laatua




8.1 Johtopaatokset

Tyontekijan ottaessa puheeksi tydkyvyn heikentymisen Tampereen Aterian tiimi-
ja lahiesimiehet toteuttavat hyvin varhaisen puuttumisen - mallia ja toteuttavat
tyonkuvan muutoksia yksiloidysti, tarpeiden mukaan. 25 vastanneesta tyokyvyn
heikkenemisen seurauksen on tehty réataloity tyonkuvan muutos
yhdeksélletoista eli suurimmalle osalle vastanneista. Tyonkuvan muutoksilla on
selkeasti myonteinen vaikutus tyokyvyltddn heikentyneen tyontekijan tyokykyyn
ja asiaa seurataan kohtalaisen hyvin tyoterveyden seka esimiesten taholta.
Kaikista hienoin tulos on mielestani se, ettd esimiehen ja tydyhteison tukea
kokee saavansa jopa 21 tyokyvyltddn heikentynyttd tyontekijaa

kahdestakymmenestaviidesta vastaajasta.

8.2 Jatkotutkimus

Jatkotutkimuksen aiheeksi ehdotan aihepiirid, joka kasittelee sitd, milla keinoilla
ja kaytdnnon tydelaman toimenpiteilla iké&éntyneet keittibalan tyodntekijat
pystyvét jatkamaan tyossaan elakeikdan asti terveind, motivoituneita seka tyon
imua kokien. Elédkeikd nousee ja tyOkyvyn heikentyminen lisaantyy.

Mielenkiintoista olisi tietda, miten tdma yhtalo ratkaistaan tulevaisuudessa.



9 POHDINTA

Opinnaytetydssa kasittelemani aihepiiri on ehdottoman mielenkiintoinen. Teoria-
aineistoa oli helppo léytaa kaupungin kirjastosta, tyoterveyslaitoksen kirjastosta
seka internetista. Eri tasoista tietoa aihepiirista oli paljon saatavilla. Itse 16ysin
eniten taustatietoa TyoOterveyslaitoksen tutkijoiden tekemista kirjoista. Teoria-
aineistoa tutkiessa huomasi, miten tyoékyvyn mittaaminen, kasitteisto, sisalto ja
tutkimus on kehittynyt ja tarkentunut 1990 — 2010- luvun vélisend aikana

valtavasti.

Lukiessani teoksia ja aineistoja havainnoin selkeésti, etta tyontekijan,
tyoterveyshuollon, esimiehen, eri organisaatioiden ja yhteiskunnan on
valttaméatontd huomioida nyt ja tulevaisuudessa tydhyvinvointiin ja tyokykyyn
littyvat tekijat jokapaivaisessa toiminnassa sekd tehda naihin liittyvia
ennakkosuunnitelmia ja -toimenpiteitdq, jotta tyon tuottavuus ja tulos
mahdollistuvat. Vaikeaa opinnaytetyd prosessissa oli loytaa tutkimuksia ja
teoria-aineistoja, jotka olisivat selkeasti kasitelleet ikatekijoiden, tybkokemuksen
ja ammattikoulutuksen suhdetta tyokyvyn heikentymisen syihin sekd laaja-
alaista tietoa siitd, miten tyontekijat kokevat saavansa tyokyvyn heikentymisen
myo6ta esimieheltd ja tydyhteisolta tukea, miten tydympéariston muutokset ovat
vaikuttaneet tyokykyyn ja miten esimies on suhtautunut tydntekijoihin, joiden
tyokyky on alentunut. Tallainen tieto on ehkd organisaatioiden sisaista tietoa,

jota ei olla viela tutkittu pitkalla aikavalilla.

Tassa tydssa kasittelemani aiheet ovat rajattuja ja vain erittdin pieni osa
tyokyvyn heikentymiseen liittyvdssa tiedon paljoudessa. Aihetta olisi ollut
mukava kasitella laajemmin, tarkemmin ja paremmin, mutta tdma ty6 sisaltaa
sen, mita olen omien voimavarojeni salliessa ehtinyt kasitella kokopaivatyon,

perheelaman ja 3,5-vuotta kesténeiden opintojen ohessa.
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SAATE
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KYSELYLOMAKE OPINNAYTETYOTA VARTEN

Teen opinnaytetyota Tampereen
Ammattikorkeakoulun Liiketalous- ja
matkailupalvelujen  tuottamisen ja johtamisen
opiskelijana. Tutkimuksen aihe on ty6rajoitteisten
tyontekijoiden tydhonsijoittamisratkaisut Tampereen

Aterialla.

Opinnaytetyotani varten tarvitsen tietoa
kyselylomakkeen sisaltamista asioista. Kaikki siihen
kirjattava tieto on ehdottoman luottamuksellista, eika
sita kaytetd muuhun, kuin tahan opinnaytetydhon.

Kyselyyn tulee vastata nimettomana.

Ystavallisesti
Jasmi Linna

restonomiopiskelija
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LIITE 2
Opinnaytetyon kyselylomake.

Ohjeet tayttamiseen:

Tallenna taméa kyselylomake tietokoneesi tiedostoon.

Vastaa valitsemaasi kohtaan X.

Vastaa kyselyyn nimettomana.

Kohtiin 3. ja 9. voit vastata useampaan vaihtoehtoon.

Kun olet vastannut, tallenna vastauksesi. Sulje tiedosto ja laheta se

litetiedostona sahkdpostitse sahkopostiosoitteeseeni :
jasmi.linna@piramk.fi

Lahettamisen jalkeen voit poistaa tiedoston tietokoneelta, joten
vastauksesi ei paady muiden tietoon. Ala kuitenkaan poista
tiedostoa sdhkopostista, jotta toimipisteen muu henkildstd pystyy
vastaamaan tahan kyselyyn.

Kiitos ajastasi!

Vastaajan ika? O O O 0
20-30v. 31-40v. 41-50v. yli 50v.

2.Keittidalan tyokokemus? O O O O
alle5v. 5-10v. 11-15v.  yli 15v.

3. Koulutus? N B B O
ei ole. kurssi ammattikoulu, muu

ammattiopisto

kotitalouskoulu


mailto:jasmi.linna@piramk.fi
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4. Kun tyokykysi on alentunut, oletko keskustellut tasta tai ottanut
puheeksi tata lahiesimiehesi, tybterveyshoitajan ja / tai
la&karin kanssa ?

___ Olen.
___ En, miksi et ?

5. Onko tyokykysi alentumisen johdosta tehty muutoksia
tyopaikallasi, tydssa suoriutumisesi helpottamiseksi?
Esimerkiksi tyonkuvan muutos, ty6aikajoustot, tyopisteen
vaihdos tms.

___On.
Mika / minkalaisia ?

___ Eiole.
Miksi ei ole ?

6. Jos tyokykysi alenemisen johdosta on tehty tydnkuvan muutos
tai muutoksia, ovatko ne vaikuttaneet tyokykyysi?

On

Miten?

Ei ole.
Miksi ei ole?

7. Jos tyokykysi alentumisen johdosta on tehty muutoksia, onko
niiden
vaikutusta seurattu lahiesimiehen, ty6terveyshoitajan tai
laakarin toimesta ?

On.
Ei ole.
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8. Oletko saanut tyokykysi alettua lahiesimieheltasi ja / tai
omalta tyoyhteisoltasi mielestasi tukea asian kanssa
selviamiseksi?

Olen saanut.
Millaista
tukea?

En ole saanut.
Miksi et?

9. Onko tyokykysi alenemisen syy

TyoOtapaturma?

Tyo6olosuhteet ? (esimerkiksi toistoty0, rasitus, kylméa /
kuumatyd)

Tyo6ilmapiiri?

Lahiajan muutokset ty6ssa?

Muu.



