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Abstract

The objective of this paper was to determine the need for guidance among adult students attending
universities of applied sciences. Adult education is a growing field in universities of applied sciences.
Therefore it is important to understand the special guidance needs of adult students.
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interviewed for this development project. The interviews were executed as group interviews.
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development.
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guidance conversation at the end of the studies was considered very important. Career guidance
was also highlighted. The information given after graduation was not considered guidance at all.
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1 JOHDANTO

Muutokset ravistelevat yhteiskuntamme rakenteita tuoden niin tydeldmaén kuin
koulutuspoliittiseen keskusteluun uudenlaisia haasteita. Koulujérjestelmén ollessa
uudistusten alla, myds ohjaukselle asetetut haasteet ovat muuttuneet ja
monipuolistuneet. Puhutaan ohjauksen uudesta identiteetista (Lairio & Puukari
2001a, 3). Enenevissa maarin huomiota on Kkiinnitetty myos korkea-asteen

opintojen ohjaukseen (Lairio & Penttila 2007a).

Aikuisoppijat tuovat omat haasteensa koulutuksen kentélle. Aikuiskoulutuksen
maard ammattikorkeakouluissa on ollut kasvussa ja taloudellisen taantuman ja
vaikean tyollisyystilanteen aikana aikuiskoulutukseen hakeutuvien maarén voi
olettaa entisestaan lisdéntyvan. Myos opintojen ohjauksessa aikuiskoulutettavien
erilaiset tarpeet tulee huomioida. Pitk& tydokokemus, mahdollinen alan
perustutkinto ja opintoja varten tehdyt henkilokohtaiset satsaukset tekevét
aikuisopiskelijasta vaativan opiskelijan, joka odottaa odotuksilleen vastinetta
(Salminen 2003, 27-28).

Uusimpana ammattikorkeakoulujen jarjestaména tutkintoon johtavana
aikuiskoulutusmuotona toimivat ammatilliset jatkotutkinnot (ylempi amk-tutkinto).
Jatkotutkintokokeilu kaynnistyi syksylla 2002 kokeiluna sosiaali-, tekniikan ja
liikenteen, kaupan ja hallinnon seké terveydenhuollon aloilla (Salminen 2003, 28).
Mybhemmin ylemp&én amk-tutkintoon tdhtdavaa koulutusta on laajennuttu uusille
aloille. Humanistisen ja opetusalan ylempi ammattikorkeakoulu k&ynnistyi vuonna
2007 Humanistisessa ammattikorkeakulussa ja vuonna 2009 Mikkelin

ammattikorkeakoulussa.

Tassa kehittdmishankkeessa selvitetadn aikuisopiskelijoiden ohjaustarvetta
ammattikorkeakoulussa. Aineistona toimivat kahden kansalaistoiminnan ja
nuorisotyon aikuisopiskelijaryhman ja yhden ylempé&an amk —tutkintoon johtavan
jarjesto- ja nuorisotydn koulutusohjelman opiskelijoiden ryhmahaastattelut, jotka
suoritettiin 2008-2009. Ohjaustarvetta jasennetadn kehittdmishankkeessa aika-akselilla

ennen opiskelua, opiskelujen alkuvaiheessa, keskivaiheessa, loppuvaiheessa ja



opiskelun jéalkeen tapahtuva ohjaus sek& ohjauksen eri osa-alueiden: uraohjaus,

opintojen ohjaus ja opiskelutaidot seka kasvun ja kehittymisen ohjaus, avulla.

Kehittdmishankkeesta saatuja tuloksia on tarkoitus hyddyntaa Mikkelin
ammattikorkeakoulun Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelman
aikuiskoulutuksen kehittamisessa. Mikkelin ammattikorkeakoulutuksessa jérjestetaan
tutkintoon johtavaa aikuiskoulutusta monimuoto-opintoina Kansalaistoiminnan ja
nuorisotyon (amk-tutkinto) seka Jérjesto- ja nuorisotyon (ylempi amk-tutkinto)
koulutusohjelmissa.



2 OHJAUKSEN KASITTEESTA

Ohjaus on monimerkityksinen kasite eika sen maéaritteleminen néin ollen ole helppoa.
Ohjaukselle on annettu useanlaisia, toisistaan poikkeavia mééaritelmia. Usein
ohjauksen merkitysta on madritetty sen kontekstista kasin, jolloin yhteys maarittaa
sen, mitd kulloinkin ohjauksella tarkoitetaan. (Kasurinen 2004, 40.) Pia Lundbom
(2009) on tehnyt tutkimusmatkan ohjauksen merkitykseen ja ohjaus hanen
katsauksessaan maarittyy aina elokuvaohjauksesta nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen
yhteisolliseen tyohon. Tutkimusmatkan tuloksena Lundbom toteaa, ettd ohjauksesta ja
sen tavoitteista puhuttaessa oleellista on mééritella se, mista puhutaan. (Lundbom
2009, 68).

Vanhalakka-Ruoho maééarittelee ohjauksen kokonaisvaltaiseksi, holistiseksi yksilén
auttamiseksi ja hénen kehityksensa ja hyvinvointinsa edistdmiseksi. Ohjaus on
selkedsti eri asia kuin opettaminen, vaikka opettajat ohjausta usein tekevétkin.
Ohjauksen madaritelmissa nakyy usein ohjauksen prosessinomaisuus. Ndin ohjausta
voidaan tarkastella oppilaitoksessa esimerkiksi aikajatkumolla opintojen alkuvaiheen
ohjaus, keskivaiheen ohjaus ja loppuvaiheen ohjaus. Prosessinomaisuus nédkyy myaos
ohjaajan ja ohjattavan suhteessa, joka on ohjauskertojen myo6té kehittyva suhde.

Vuorovaikutussuhde korostuukin ohjauksessa. (Kasurinen 2004, 41.)

Lairio ja Puukari méérittelevat artikkelissaan ohjauksen suhteeellisen lyhytkestoiseksi
ihmisten véaliseksi teoriapohjaiseksi prosessiksi, jossa perustaltaan psyykkisesti
terveitd ihmisid autetaan ratkomaan kehityksellisia tai tilannesidonnaisia
ongelmiaan” (Lairio & Puukari 20014, 9). Tdma maaritelma rajoittaa ohjauksen
ajallista kestoa. Ohjaus keskittyy tiettyyn tilanteeseen ja silla on ajallisesti alku- ja
paatepisteensa. Ohjaus kohdentuu tyypillisimmilld&n psyykkisesi terveisiin ja erottuu
néin terapeuttisista suhteista. Ohjauksen ja terapian suhde voi olla kuitenkin epaselva.
Ammattitaitoinen ohjaaja tunnistaa ohjauksen rajat ja tarvittaessa ohjaa ohjattavaa

eteenpdin ongelmien niin vaatiessa.

Lairion ja Puukarin méaritelméa korostaa myds ohjauksen teoriapohjaa.
Professionaalisen ohjaajan toiminta kiinnittyy johonkin kayttoteoriaan, josta
ohjauksessa kéaytetyt menetelmét nousevat. Ammattitaitoinen ohjaaja on

koulutuksensa kautta kykenevé auttamaan ohjattavaa. Ohjaus voi olla muutosta,



kasvua, prosessia tai tulosta riippuen siitd, onko kyseessa tietyn tilanteen vai

kehitysvaiheen ongelma, johon ohjauksellista ratkaisua haetaan.

Holistisessa ohjauksen mallissa ohjaus jaetaan kolmeen eri osa-alueeseen: opiskelijan
kasvun ja kehityksen tukeminen, opintojen ohjaus ja ura- ja elaménsuunnittelu.
Kasvun ja kehityksen tukeminen tarkoittaa psykososiaalista tukea ja
oppilashuoltoty6té. Se toimii ennalta ehkaisevéna ja korjaavana tyona ldhinna lasten ja
nuorten kehitykseen liittyvien ongelmien ehkaisyssé. kasvun ja kehityksen tukea
mietittdessa tarkastelun kohteeksi tulee koko oppilaitoksen toimintakulttuuri ja
ilmapiiri. (Kasurinen 2004, 40-43.)

Elinik&isen oppimisen elinehtona on, ettd opiskelijat oppivat tuntemaan omat
vahvuutensa ja heikkoutensa opiskelijana sek& etsimaan itsendisesti tietoa eri l&hteista.
Taman vuoksi opiskelijoiden opiskelutaitojen ja —menetelmien ohjaus on keskeinen
ohjauksen osa-alue. Oppimaan oppimisen taidot muodostuvat seké taidoista etta

asenteista ja uskomuksista, jotka liittyvat oppimiseen. (Kasurinen 2004, 43.)

Nivelvaiheissa valintoja tehdaan liikaa mielikuvien varassa (Kasurinen 2004, 43).
Postmodernissa maailmassa yhden polun uravaihtoehdot eivat enaa pade, vaan
ihminen joutuu punnitsemaan ratkaisujaan useamman kerran ty6ikansé aikana. T&man
vuoksi ura- ja elaménsuunnittelun ohjaus korostuu nyky-yhteiskunnassa laajentuen
lapsuuden ja nuoruuden nivelvaiheista koskemaan myds aikuisikaan.
Aikuisopiskelijan ohjaus ei niinik&an ole yksiselitteisesti maariteltavissa, mutta yhtena
perusmadrityksend voidaan kayttdd kolmijakoa: opiskelijan tukemista ja auttamista

hanen opiskeluprosessissaan, ammatillisessa kehittymisesséan ja elaméntilanteessaan.

Ohjaus on myds yhteistyota (Pajarinen 2004). Toteutuakseen tarkoituksenmukaisella
tavalla, ohjauksen tulisi oppilaitoksessa olla porrastettu prosessi, johon osallistuu koko
oppilaitos ja jossa jokaisella on oma patevyysalueeseen perustuvat tehtavansa. Jotta
tdma saataisiin onnistumaan, ohjauksen kasitteesta ja tavoitteesta tulisi olla

oppilaitoksessa yhtenéinen kasitys (Kasurinen 2004, 44).



3 OHJAUS AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Korkeakoulujen ohjaustarpeeseen on viime vuosina Kiinnitetty perus- ja toisen asteen
rinnalla enenevisséd méaarin huomiota (esim. Lairio & Penttild 2007a). Ohjuksen tarve
on tullut esiin niin kansainvalisissa suosituksissa kuin suomalaisessakin
koulutuspolitiikassa. Ohjauksen tarve liitetadn kansainvéliseen liikkuvuuteen ja
elinikdisen oppimisen ideologiaan. Opiskelun tehostaminen, opiskeluaikojen
lyhentdaminen ja keskeyttdmisen vahentaminen ovat keskeisia teemoja myos korkea-
asteella. Keskeisend keinona edelld mainittuihin ndhd&én juuri ohjauksen
kehittdminen ja tehostaminen. (Lairio & Penttil&d 2007, 7a.)

2000-luvulla opintojen ohjauksen kehittdminen méaériteltiin yhdeksi keskeisista
korkeakoulujen toiminnan kehittdmiskohteista. Ammattikorkeakoulussa opintojen
ohjausta kehitettiin méaratietoisesti muun ammattikorkeakoulun kehittdmisen kanssa.
Monissa ammattikorkeakouluissa nykyiset opintojen ohjauspalvelut perustuvat
keskiasteen koulutuksen uudistukseen 1980-luvulla, jolloin opintojen ohjaus tuli
lakisaateiseksi peruskoulun jalkeisessa koulutuksessa. Samalla koulutettiin
oppilaanohjaajia ammatillisiin oppilaitoksiin ja ammattikorkeakoulukokeilujen
kaynnistyessa vuonna 1992 monet oppilaanohjaajat siirtyivat ammattikorkeakouluihin

hoitamaan opintojen ohjaustehtavia. (Moitus ym, 2001, 17-18.)

Valtioneuvoston ammattikorkeakoulujen rakenteellisen kehittdmisen tavoitteiden
mukaan jokaisen ammattikorkeakoulun tulee td4hdaté tutkintoon johtavan koulutuksen
kansainvélisesti korkeaan tasoon. Koulutuksen entista korkeampi laatu on asetettu
lahtokohdaksi korkeakoulujen rakenteellisessa kehittdmisessa. Yhtené laadun
keskeisend mittarina toimii opiskelijoiden saamien ohjauspalvelujen kehittdminen.
(Markkula 2006,9.)

Opetusministerion kehittdmissuunnitelmassa (Koulutus ja tutkimus 2007-2012)
todetaan, ettd syrjaytymisen vahentamiseksi ja koulutusjarjestelmén tehokkuuden
kasvattamiseksi kaikkien koulutusasteiden lapaisya tulee parantaa ja keskeyttamista
vahentad. Yhdeksi keinoksi keskeyttdmisen vahentdmisessé esitettddn muun muassa
opinto-ohjauksen kehittdmista ja opiskelun henkilokohtaistamista. Ammatillisen

koulutuksen ja korkeakoulujen kohdalla esitetdan lapéisyn painoarvon lisaamista.



Osaavan tyovoiman saatavuuden ja koulutusjarjestelman tehokkuuden nakdkulmasta
keskeiseksi nousee myos koulutukseen kaytetty aika. Opetusministerion tavoitteena
onkin koulutusaikojen lyhentdminen kaikilla koulutussektoreilla. Myds aiemmin
opitun tunnustaminen nousee esiin opetusministerion suosituksessa. Tahan pyritaan
valmistelemaan opetusministerion ja korkeakoulujen yhteistyona alakohtaiset
suositukset. (Koulutus ja tutkimus 2007-2012.)

Opetusministerion kehittdmissuunnitelmakaudella 2007-2012 ammattirakenteen
ennustetaan muuttuvan voimakkaasti. Taman johdosta uudelleenkoulutus ndhdaén
edellytyksena menestymiseen tydmarkkinoilla. Koulutusjarjestelman haasteena onkin
antaa yksiloille valmiuksia osaamisen kehittdmiseen ja kohdentaa tarjontaa siten, etté
ammatinvaihtoa tukevaa koulutusta on riittdvasti tarjolla. Tdma kohdistaa
kehittamispaineita erityisesti aikuisten koulutukseen. Samalla nuorten
koulutusvalintojen tulisi olla sellaisia, etta niistd on hyvat edellytykset siirtya seké

tyGelaméaan ettd myos jatko-opintoihin. (Koulutus ja tutkimus 2007-2012,28.)

Ammattikorkeakoulujen ohjausta opetusministerion selvitys esittaa
joustavoitettavaksi siten, ettd se mahdollistaa tutkintotavoitteiden puitteissa resurssien
kohdentamisen vapaasti nuorten tai aikuisten tutkintoon johtavaan koulutukseen.

Y liopistojen ja ammattikorkeakoulujen

ohjausjarjestelmét tullaan esityksen mukaan uudistamaan painottaen opetuksen ja
tutkimuksen laatua ja vaikuttavuutta. Ohjauksen osana kehitetdén korkeakoulujen
toiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden seurantaa ja siihen liittyvaa

palautemenettelyd. (Koulutus ja tutkimus 2007-2012,36.)

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteutti vuosina 2000-2001 projektin, jonka
tarkoituksena oli tukea opinto-ohjauksen kehittdmista korkea-asteella. Arviointiryhma
teki projektin tulosten perusteella suosituksia kansallisille ammattikorkeakouluille ja
yliopistoille ohjauksen kehittdmisestd. Keskeisimmat suositukset olivat
seuraavanlaisia:
1) Ohjauksen lahtokohtana tulee olla opiskelijan vastuu omista opinnoista ja
koulun vastuu koulutuksen ja opinto-ohjauksen jarjestamisesté siten, etta
opiskelijan on mahdollista rakentaa itselleen mielekas tutkinto mielekkaassa

ajassa.
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2) Ohjauspalvelut tulisi jarjestaa porrastetusti siten, ettd jokaiselle opiskelijalle on
jarjestetty minimiohjauspalvelut ja taman liséksi ohjausta tarpeen mukaan.

3) Ohjauksen tulee kattaa opintojen eri vaiheet (ennen opintojen alkua, alku,
keskivaihe, opinndytetyon vaihe seka tyoeldaméén siirtyminen) seka ohjauksen
eri osa-alueet (oppimisen ja opiskelun ohjaus, ammatilliseen suuntautumiseen
liittyva ohjaus seka persoonalliseen kehittymiseen liittyva ohjaus). Huomiota
tulee kiinnittaa erityisesti henkilokohtaisen opintosuunnitelman laadintaan ja
seurantaan ja ryhma- ja verkko-ohjausta tulee tehostaa.

4) Opettajan ja opiskelijan vélinen vuorovaikutus on oppimisen kannalta
keskeistd. Henkilokohtaiseen ohjaukseen tulee olla mahdollisuus.

5) Opetus- ja ohjaushenkildston seka opiskelijatutoroiden koulutusta tulee
kehittaa ja siihen resurssoida.

6) Oppilaitoksen tulisi laatia kokonaisstrategiaansa perustuva opintojen
ohjauksen suunnitelma, jossa on méaaritelty ohjauksen tavoitteet ja sisallot.
Ohjauspalvelujen koordinointia, tiedottamista ja arviointia tulee lisata.

7) Opintojen ohjauksen teoreettisia malleja ja ohjauksen palvelujarjestelmien
kehittamist tulisi tutkia.

8) Opetusministerid voisi nostaa opintojen ohjauksen yhdeksi keskustelun

kohteeksi tavoite- ja tulossopimusneuvotteluissa. (Moitus ym. 2001.)

Arviointineuvoston projektin tehtdvana oli myos selvittédd, miten korkeakoulut
tulkitsevat ohjauksen kasitteen. Ammattikorkeakouluissa ohjauksen tulkittiin
késittavan opintoasiaintoimiston palvelut, ura- ja rekrytointipalvelut, koulutusalojen
ohjauspalvelut, kansainvalisten asioiden toimiston palvelut sek&
opiskelijaterveydenhuollon palvelut. Yliopistojen méaritykset ohjauspalveluista olivat
pitkalti samansuuntaiset. Korkeakouluissa nostettiin myos keskeiseksi ohjauksen
mé&éaran ja opiskelijan autonomisuuden vélinen suhde. Opiskelijan itseohjautuvuutta ja
autonomisuutta tuli niiden mukaan kunnioittaa ja liiallinen ohjaus voitiin tulkita
holhoamisena, toisaalta liiallinen opiskelijan itseohjautuvuuden korostaminen voitiin
néhda opiskelijan ohjauksellisena heitteille jattona. Moituksen ym. raportin perusteella
voidaan todeta, ettd ohjauksen kasitteesta ei ole viel& olemassa, ainakaan projektin
aikana, 2000-luvun alussa, yhteista tulkintaa korkeakoulukentalla. (Moitus 2001, 23-
24.)



Opintojen ohjaus on monella tapaa uusien haasteiden edesséd myos korkeakouluissa.
Nyky-yhteiskunnalle ominainen jatkuva muutosprosessi nakyy niin koulutuksessa,
tyotehtavissa kuin yksilon sosiaalisessakin eldmassa. Informaatioteknologian
hyvaksikayton myoté tiedon tulva ja yksilon tietoisuus omista
valinnanmahdollisuuksistaan ovat kasvaneet entisestdan. Tyon ja tyotehtdvien
uudelleen méarittymisen myo6téa koulutusta ja koulutusjarjestelmié on pyritty
kehittdmaan siten, ettd tutkinnot antavat aiempaa laajemman patevyyden yksittdisen
ammatin tai tyotehtavén sijaan. Tasta huolimatta uudelleen kouluttautumisen tarve
lisddntyy. Muutosprosessi on vaikuttanut myds opintojen ohjaukseen kysyntaan;
ohjauksen tulisi kattaa niin opiskelun, ammatillisen suuntautumisen

kuin myds elaménhallinnan kysymykset. (Moitus ym 2001.) Muutosprosessi lisaa
my0s tarvetta tarkastella aikuiskoulutusta ja sen erityispiirteitd yhtena kasvavana
koulutusmuotona. Opetusministerion selvityksen mukaan pitkélla aikavélill4 korkea-
asteen koulutuksen tarpeen arvioidaan muun muassa véeston koulutustason nousun
myota korostuvan. (Koulutus ja tutkimus 2007-2012, 27.)
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4 AIKUINEN OPPIJANA JA ELINIKAINEN
OPPIMINEN

Aikuiskoulutuksen tarjonnan tavoitteena on luoda tydikaiselle vaestolle hyvat
mahdollisuudet osaamisen kehittamiseen tydssaan, parantaa ammatinvaihdon
edellytyksia ja nostaa aikuisvaeston koulutus- ja osaamistasoa. Tarjonnalla turvataan
my0s ikaantyvan aikuisvaeston sivistyksellisid tarpeita. (Koulutus ja tutkimus 2007-
2012, 27.) Edella mainittu on opetusministerion selvityksen esitys aikuiskoulutuksen
tarpeesta. Aikuiskoulutus ndhdaan siis keskeisend koulutusmuotona niin

yhteiskunnallisten muutosten kuin elinikdisen oppimisen ideologiankin myota.

Elinikdinen oppiminen on tullut keskeiseksi yhteiskunnalliseksi haasteeksi myds
kansainvalisesti. Jatkuvaa kouluttautumista pidetaan tarkeana osana taysivaltaista
aikuistumista, persoonallinen kehittyminen henkilékohtainen kasvu ja itsensa
toteuttaminen kuuluvat itsestddn selvyytend myos aikuisikaén ja aktiiviseen
kansalaisuuteen. Jatkuvasta kouluttautumisesta on tullut elaméntapa. (Onnismaa 2004,
84.)

Elinik&isen oppimisen termilld viitataan eldman ajan jatkuvaan aktiiviseen opiskelu- ja
oppimisprosessiin, jolle on tyypillista kokemusten kautta tapahtuva toiminta- ja
ajattelutapojen muutos (Pajarinen ym 2004, 11). Elinikaisessé oppimisessa voidaan
Onnismaan (2004, 85-86) mukaan erottaa kaksi erilaista diskurssia: taloudelliseen
kilpailuun perustuva ja sivistys- ja tasa-arvoajatteluun perustuvan diskurssi. Yleisessa
koulutuspoliittisessa keskustelussa ollaan siirrytty sivistys- ja tasa-arvoajattelusta
kohti taloudellisen kilpailun korostamista. Sillg, mihin diskurssiin koulutuspoliittisissa
linjauksissa vedotaan, on merkityksensa myos niihin satsauksiin, joita

aikuiskoulutukseen ollaan halukkaita tekeméaan.

Kaésitys elinikdisesta oppimisesta on johtanut myods ty0elamassé olevien aikuisten
ohjaustarpeiden korostumiseen ja erilaisten ohjauksellisten toimenpiteiden
kehittdmiseen heidan tarpeisiinsa. Ohjausta tarvitaan esimerkiksi silloin, kun aikuinen

reagoi &killiseen elamé&nmuutokseen hakeutumalla uudelle uralle tai hankkimalla
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lisékoulutusta. Osaamisen kehittdminen ja sitd tukeva ohjaus edist&é osaltaan
tyoikaisten tybhyvinvointia ja tydssé jaksamista. Tyottoman aikuisen ohjaustarpeet
liittyvét ennen kaikkea syrjaytymisen ehkaisyyn ja sitd kautta osallisuuden
vahvistamiseen. Ohjauksessa keskitytdan koulutukseen ja tyoelamaan liittyvien
kysymysten ohella laajempiin, koko elaméa ja elaménhallintaa koskeviin
kysymyksiin. Ohjaus toteutuu parhaimmillaan moniammatillisena yhteistyona, joka
edellyttdd usean eri tahon toimenpiteitd ja toimintojen koordinointia. (Lerkkanen &
Virtanen 2005, 36-41.)

Aikuiskoulutuksen merkitys ja opiskelijamaaréat alkoivat vahvasti nousta
ammattikorkeakouluissa 1990-luvun lopulla ja 2000 —luvun alkupuolella tutkintoon
johtavassa aikuiskoulutuksessa. Tutkintoon johtavan koulutuksen ohella jarjestetdan
20-40 ov:n laajuisia erikoistumisopintoja ja lyhyempia tdydennyskoulutuksia.
Tutkintoon johtavassa koulutuksessa on taustalla aiempi alan tai l&hialan tutkinto, joka

korotetaan ammattikorkeakoulututkinnoksi. (Salminen 2003, 24-28.)

Se, ettd aikuisilla on takanaan tyokokemusta, asettaa haastetta koulutukselle.
Koulutettavana voi olla alan pitkdaikaisia asiantuntijoita Keskeyttdmisen yleinen syy
ammattikorkeakoulussa onkin selvityksen mukaan ollut pettymys koulutuksen laatuun

suhteessa siihen uhrattuun aikaan ja panostuksiin (Salminen 2003, 28).

Aikuisen opiskelijan jatkokoulutustarpeisiin vastaaminen, ammattikorkeakoulujen
jatkotutkinto, eli ylempi ammattikorekakoulututkintokokeilu kaynnistyi vuonna 2002
sosiaalialalla, tekniikan ja litkenteen alalla, kaupan ja hallinnon seka terveydenhuollon
aloilla. (Salminen 2003, 28.) Sittemmin jatkotutkintojen m&é&raa on laajennettu,
humanistisella ja opetusalalle jatkotutkinto saatiin vuonna 2007. Jatkotutkinto
edellyttaa suoritettua ammattikorkeakoulututkintoa tai muuta soveltuvaa

korkeakoulututkintoa ja sen jélkeen vé&hintdan kolmen vuoden tydkokemusta alalta.

Ammattikorkeakoulun jatkotutkinto tdydentda koulutustarjontaa ja ihmisten
oppimismahdollisuuksia eri elamanvaiheessa ja toteuttaa ndin elinikdisen oppimisen
ideologiaa. Se my0s poistaa umpiperdn ammatilliselta koulutukselta tarjoten
yliopistolle rinnakkaisen jatkokoulutusmahdollisuuden. (Salminen 2003, 28-31.)
Jatkotutkintojen sitoumus tyoelaméléheisyyteen ja opiskelijoiden ty6eldman
kehittdmiseen seké opiskelijan oman tyon kehittdmiseen tuo omat haasteensa

opintojen ohjaukselle. Ammatillisen jatko-opinnon suorittajat ovat ik&an kuin
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tienraivaajia tyoeldmdssé uuden tutkinnon myo6ta. Ammatillisten jatko-opintojen tulisi
tarjota uudenlaista kehittavaa tydotetta ja seka uudistaa tydeldaméa. Opintojen
ohjauksen organisoinnissa onkin néin otettava myos tyéelamé uudella tavalla

huomioon.

Aikuisten koulutusta suunnitellessa pedagogisilla ratkaisuilla on keskeinen merkitys.
Aikuisten erilainen oppimisen tukeminen ja motivaation sailyttdminen on keskeinen
ohjauksellinen haaste. (Salminen 2003, 31.) Aikuisten oppimisessa heidan elaman- ja
tyokokemuksensa tulee valjastaa uuden oppimisen edistajaksi. Toisaalta aikuisten
kohdalla kyseessé voi olla myds poisoppimisesta vanhojen, totuttujen kaytantdjen
hylkaamisesta ja vaihtamisesta uudenlaisiin. Tama ei kdy aina helposti. Aikuisten
aiemmat kokemukset oppimisesta, etenkin kouluoppimisesta ovat aina vaikuttamassa
siihen, millaisin tuntein ja ennakko-odotuksin aikuinen tulee oppimistilanteeseen.
Uudenalaisen oppimisndkemyksen omaksuminen vanhan, behavioristiselle
oppimisnakemykselle perustuneen oppimiskasityksen tilalle voi olla vaikeaa. Myos
késitykset itsestd oppijana saattavat olla esteend aikuisen uudelle opiskelu-uralle.
Aiemmasta opiskelusta saattaa toisilla jo olla aikaa. Aikuisen elamé&nkokemusten
varanto, eldménalueiden moninaisuus, eldmankulun aikana hankitut
oppimiskokemukset ja mahdollisen perheellisyyden seké toimeentulon tuomat

rajoitteet asettavat aikuisen oppijana erityislaatuiseen asemaan (Pajarinen 2004, 19).

Salmisen (2003,31-33) mukaan oppimisen laatua voidaan parantaa siirtamalla
vastuuta selkedasti oppijalle itselleen ja laatimalla oppimistehtévista sellaisia, etta ne
painottavat omakohtaista prosessointia. Aikuisoppijan aiempi osaaminen tulee
valjastaa kayttoon tiedostetummin. Oppimisessa tulee pyrkia

ammattikorkeakoulupedagogiikankin mukaiseen itseohjautuvuuteen.

Aikuisten oppimisen ohjaamisessa tarkeélta nayttdisi sekd mahdollisuus itsenéisyyteen
ettd toisaalta mahdollisuus ohjaukselliseen tukeen ja ryhmétoimintaan. Aikuisten
kohdalla Onnismaa painottaa ohjauksen painopisteen siirtdmisté perinteisesté ura- ja
opintojen ohjauksesta yleisen eldménsuunnittelun l&hestymistavaksi, jolloin opiskelua
seka tyoté ja uraa pohditaan suhteessa muihin hyvén eldman kriteereihin. Aikuisten
ohjaukseen siséltyy opinto- ja ammatinvalinnan ohjaus, urasuunnittelu, tyénohjaus,

johtaminen ja konsultointi. (Onnismaa 2004, 82-83.)
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Onnismaa nékee, ettd ohjaus voi parhaimmillaan tukea aikuista ristiriitaisissa
tilanteissa, tarjota mahdollisuuden aikaan, huomioon ja kunnioitukseen ja paikata
tyoeldméan murroksesta johtuvaa “arvokkuusvajetta”. Aikuisten ohjauksessa on néin
ollen Onnismaan mukaan pitkélti kyse valtauttamisesta ja yksilon toimijuuden
korostamisesta seka henkilokohtaisten pdaméarien tunnistamisesta. Kyse on
identiteettineuvotteluista, joiden pddmaéarana on uuden luottamuksen syntyminen.
Menetelmana téllaisessa ohjauksessa Onnismaa nakee dialogisuuden. Dialogisuus on
vastavuoroista puhetta ja kuuntelemista, jossa ennalta tiedettyjé vastauksia ei ole
olemassa. Ohjaajan ja ohjattavan valinen vuorovaikutus nousee néin ohjaustilanteen
keskiton . (Onnismaa 2004, 90-92.)

Aikuisille suunnatun ohjauksen pyrkimyksena on, ettd aikuiselle syntyy
henkil6kohtainen suhde opiskeluun. Ohjaajan tarkoituksena on auttaa opiskelijaa
ohjaamaan itse itsedan eri tilanteissa keskustelun avulla. Opiskelun
henkil6kohtaistamisessa opiskelija ottaa opiskelunsa omaan haltuunsa. (Pajarinen
2004, 17-18.)
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5 KEHITTAMISHANKKEEN TAVOITE

Taman kehittamishankkeen tavoitteena on selvittaa aikuisopiskelijoiden ohjaustarpeita
ammattikorkeakoulussa. Kehittdmishanke kohdentuu humanistisen ja opetusalan
opiskelijoihin, kansalaistoiminnan ja nuorisotyon seké jarjesto- ja nuorisotyon (ylempi
amk-tutkinto) koulutusohjelmien tutkintoon johtaviin koulutuksiin. Ylemp&an
ammattikorkeakoulututkintoon johtava koulutus aloitettiin Mikkelin
ammattikorkeakoulussa vuonna 2009. Ensimmaiset kyseisen alan jatkotutkinto-
opiskelijat valittiin Humanistiseen ammattikorkeakouluun vuonna 2007. Uuden
koulutusohjelman kohdalla ohjaukselliset tarpeet nousevat erityisen

mielenkiintoiseksi.

Opiskelu on prosessi, joka koostuu erilaisista vaiheista opintopolulla. Keskeisté on,
ettd opiskelija saa riittdvaa ohjausta kaikissa opintojen vaiheissa. ( Lairio & Rekola
2007, 109.) Taman kehittdmishankkeen empiiristé toteuttamista on jasennetty
opintopolun eri vaiheiden: ennen opiskelua, opiskelun alku, opiskelun keskivaihe,
opiskelun loppuvaihe ja tydelamaan siirtyminen, kautta. Toisena jasennysperustana
ovat toimineet ohjauksen eri osa-alueet: opiskelutaidot ja opintojen edistdminen,
opiskelijan ammatillisen kasvun edistaminen eli uraohjaus ja kasvun ja kehittymisen

tukeminen.

Lairion ja Penttilan (2007b, 171) mukaan empiiristd tutkimusta tarvitaan
opiskelijoiden omasta merkityksenannosta opiskelulle sek& ohjaukselle. Tama
kehittdmishanke vastaa omalta osaltaan tahan tarpeeseen. Sen tuloksia pyritdan
ensisijaisesti hyédyntdmaan Mikkelin ammattikorkeakoulun kansalaistoiminnan ja
nuorisotyon seka jérjesto- ja nuorisotydn koulutusohjelmien aikuiskoulutuksen

kehittdmisessa.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN EMPIIRINEN TOTEUTUS

6. 1 Haastattelut

Kehittdmishanketta varten haastateltiin kahta Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon
koulutusohjelman aikuisyhteisépedagogiopiskelijaryhmaé seka kahta jarjesto ja
nuorisotydn koulutusohjelman (ylempi ammattikorkeakoulututkinto)
opiskelijaryhmé&a. Kansalaistoiminnan ja nuorisotyén koulutusohjelman toinen
opiskelijaryhmé koostui opintojen puolivaiheessa olevista opiskelijoista (2. vuosi) ja
toinen ryhma koostui opintojen alkuvaiheessa olevista opiskelijoista (1.vuosi).
Jarjesto- ja nuorisotyon koulutusohjelman (ylempi amk-tutukinto) opiskelijoiden
molemmat ryhmat olivat toisen vuoden opiskelijoita. Jarjesto- ja nuorisotydn
koulutusohjelman opiskelijoiden haastattelu oli erityisen keskeista tdman tyon tekijan
oman tyon kehittamiselle, silla haastattelut toteutettiin kevaalla 2009 ja syksylla 2009
alkoivat ensimmaiset jarjesto- ja nuorisotydn koulutusohjelman opinnot Mikkelin
ammattikorkeakoulussa. Haastattelun nakemyksia oli siis tarkoitus kayttaa hyvaksi

uuden koulutusohjelman suunnittelussa.

Haastattelut toteutettiin ryhméhaastatteluina opiskelijoiden opiskelupaikkakunnilla
(Hellsingissa ja Mikkelissa) opiskelujen valisilla tauoilla. Ne kestivat keskimaarin
yhden tunnin ja ne nauhoitettiin. Haastatteluryhmat koostuivat neljast4 tai viidesta
opiskelijasta, jotka kaikki olivat saman vuosikurssin opiskelijoita. Ryhmahaastattelun
etuna pidetaan sitd, ettd se mahdollistaa vapaamman asetelman tutkimukseen ja tuo
esiin paremmin kulttuurisia merkityksia. Toisaalta ryhman sisainen dynamiikka
vaikuttaa myds osaltaan siihen, mitd ryhmassé puhutaan, ja tdima voi toimia myos
ehkéisevénd elementtind (Kitzinger 1994). Oli todennakdista, ettd kunkin ryhmén
opiskelijat jakoivat saman kulttuurisen ymmérryksen opiskelustaan, koska he
edustivat samaa vuosikurssia, vaikka kasitykset ja mielipiteet erosivatkin toisistaan

osittain.

Ryhmaéhaastattelua on kritisoitu muun muassa siitd, etta se aiheuttaa samaa mielta-
efektid ja hiljaisempien mielipiteet jadvat helposti sanomatta (Kitzinger 1994).
Haastatteluissa kaikkien mielipiteet tulivat esille. Td&mé&n voi katsoa johtuvan osittain
siitd, etta alan opiskelijat l&htokohtaisesti ovat melko verbaalisia ja ulospain

suuntautuvia. Samaa mielta- efektia saattoi ilmetd jossain maarin, yhden mielipide
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ruokki toisia jakamaan mielipiteen ja jatkamaan ajatusta eteenpéin. Toisaalta tdima
mahdollisti vapaamuotoisemman haastattelutilanteen ja innosti opiskelijoita jatkamaan

teemojen asioita ajatuksellisesti pidemmalle.

Haastattelutyyppind kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelu mahdollistaan
yksityiskohtaisten kysymysten sijasta keskittymisen tiettyihin keskusteluteemoihin,
mika tekee haastattelutilanteesta epavirallisesmman tuo tutkittavien oman &éanen
paremmin esille. Teemahaastattelussa ihmisten tulkinnat ja asioille antamat
merkitykset korostuvat. Teemahaastattelussa korostetaan erityisesti haastateltavien
elamysmaailmaa ja heidédn nakemyksiaan tilanteista. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47—
48.)

Sukupuolisensitiiviseen ohjaukseen on viime aikoina kiinnitetty huomiota (esim.
Nissild, Lairio & Puukari 2001). Haastateltavista ryhmista kaksi koostui seké miehista
ettd naisista, kahdessa oli mukana ainoastaan naisia. Sukupuolijako noudattaa
humanistisen ja opetusalan opiskelijoiden sukupuolijakaumaa: valtaosa alan
opiskelijoista on naisia. Toisaalta kehittdmishankkeessani sukupuolta ei ole
ohjaustarvetta kartoitettaessa otettu huomioon, vaikkakin silld saattaisi ohjaustarpeen

kannalta merkitysta ollakin (vrt. esim. Markkula 2006).

6.2 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin haastattelurungon (liite 1) mukaisesti teemoittelemalla.
Aineistosta etsittiin opiskelijoiden ndkemyksié ohjauksen tarpeesta ennen opintoja,
opiskelujen alkuvaiheessa, opintojen keskivaiheessa. loppuvaiheessa ja siirtyessa
tyoelaméan. Toisena haastattelun teemana ja aineiston jaotteluperusteena kéytettiin
ohjauksen kolmiportaisuutta: opiskelutaidot ja opintojen edistdminen, opiskelijan
ammatillisen kasvun edistdminen eli uraohjaus ja kasvun ja kehittymisen tukeminen.
Tulosten esittdmisessé kéytetddn autenttisia sitaatteja todentamaan aineistosta tehtyja
paatelmid. Sitaatin lopussa on sulussa amk-opiskelija silloin, kun kyseessa on
kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelman opiskelija ja opiskelija yamk

silloin, kun kyseessé on jarjesto- ja nuorisotyon (yamk) opiskelija.
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7 OPISKELIJOIDEN OHAJUSTARVE

7.1 Ennen opintoja

Opintojen ohjaus voidaan aloittaa jo ennen opintoja (ks. esim. Pajarinen, Puhakka &
Vanhalakka-Ruoho 2004). Tyévoimapalvelujen ohjauksessa korostuu uraohjaus.
Tama onkin keskeinen osa ohjausjarjestelméaa, silla opiskeluun liittyvia valintoja on
todettu tehtdvan liikaa mielikuvien, ei faktatiedon pohjalta (Kasurinen 2004, 43).
Uusien opintojen aloittaminen toimii siirtymdvaiheena ihmisen eldmassa ja ohjausta
tulisi erityisesti kohdentaa yksilon nivel- ja siirtymavaiheiseen. Mahdollisimman
tarkka informaatio alasta seka opiskelujen sisalldsta ja opiskelutavoista ehkéaisee

opintojen pitkittymista ja keskeyttamista (Kasurinen 2004, 48-50).

Ohjaus ennen opintojen alkua l&hestyy myds koulutuksen markkinointia. Mitéa
paremmin oppilaitos pystyy markkinoimaan ja tekemaan tunnetuksi oppilaitostaan ja
siella opiskeltavia aloja, sitd paremmat mahdollisuudet opiskelijalla on tehda arvioita
opiskelualan ja —paikan soveltuvuudesta hanelle. Tassé hankkeessa selvitettiin myos,
miten tietoisia opiskelijat olivat opiskelupaikasta ennen opintojaan ja mitd kautta he
saivat tietoa oppilaitoksesta ja —alasta. Erityisesti tdma seikka nousee keskeiseksi
jarjesto- ja nuorisotydn ylemman tutkinnon kohdalla, koska koulutusohjelma on ollut

olemassa vain muutaman vuoden.

Ylemman amk-tutkinnon opiskelijat olivat hyvin tietoisia koulutusohjelmasta ja he
olivat myds itse aktiivisesti hakeneet tietoa koulutuksesta muun muassa netisté. Tietoa
oli saatu ty6n kautta, koska tydskenneltiin alalla. Into jatko-opiskeluun oli kova ja
koulutuksen alkamista oli jo odoteltu. Sama péti osittain alemman amk-tutkinnon

kohdalla. My6s aiemmat opinnot saattoivat toimia innoittajana opintojen jatkamiselle.

Odotin jo tata. Olisin ollut motivoituntu suorittamaan terveysalankin
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon, mutta koska olen
yhteisépedagoi, niin se oli tama. (yamk-opiskelija)

Kun oli ne erikoistumisopinnot, niin sen jéalkeen alko oottaa, et missa
alkaa, alkaako Niittylahessa vai alkaako Mikkelissa ja se joka alkaa
ensin ni siihen haetaan. Oli ihan selva etta haetaan. (amk-opiskelija)
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Tietoa koulutuksesta oli tullut myds kotiin lahetettyjen mainosten seké alalla
opiskelleiden tuttavien kautta ja alan koulutuspdivilta. Y lipadtaan oltiin sitd mielt,
ettd tietoa koulutuksesta oli saatu ennen opintoja riittavasti, jotta paatds opiskeluun
hakeutumisesta oli voitu tehdd. Hakukriteereist4 toivottiin enemman ja selkedmpéé
tietoa.

Ja sit kun ma soitin ténne, ni sai jo puhelimessa niin hyvaa palautetta,
tai tietoo tasta. Hyvin palveltiin. Ja kannustettiin sitten niinku hakemaan
(amk-opiskelija)

Ennen valintoja pidettavassa valintatilanteessa voidaan myds ohjata koulutusvalintaa
ja valintakokeisiin voidaan néin liittd4 ohjauksellisuutta. ( Pajarinen, Puhakka &
Vanhalakka-Ruoho 2004.) Infotilaisuutta, jossa alaa ja opiskelua avattaisiin, toivottiin.
Toisessa koulutuksessa téllainen olikin jarjestetty valintakokeen yhteyteen.

Sellainen yhteinen aloitussessio, jossa kerrottais, mista on kyse, vois olla
paikallaan. (yamk-opiskelija)

Toisaalta myos ajateltiin, etta valintakokeet eivat ole tilanne, jossa ohjausta edes
kuuluisikaan saada.

Ma olin sillee orientoitunut, et nyt meista niinku otetaan kaikki irti ja
katotaan mita me ollaan miehiamme ja naisiamme. Kyl silté osin vastas
taysin odotuksia. (yamk-opiskelija)
Voidaan ajatella, ettd opiskelemassa olevien opiskelijoiden kohdalla ohjaus ja tiedonta
ennen opintojen alkua on ollut onnistunutta, koska opiskelijat ovat ylipaataan
hakeutuneet opiskelemaan. Jos ohjaustarvetta ennen opintojen alkua haluttaisiin
selvittaa tarkemmin, tulisi kohdejoukkoa laajentaa. Myos koulutuksen keskeyttdneet
voisivat antaa tarkeda informaatiota siit4, miten jo ennen opintojen alkua tarjottu

ohjaus olisi voinut auttaa heité uravalinnassa.

7.2 Opintojen alkuvaihe

Opintojen ohjauksen on sanottu perinteisesti korostuvan opintojen alkuvaiheessa.
Ohjauksen painottuminen alku- ja loppuvaiheseen opintoja on jopa néhty ongelmana
(Kasurinen 2004, 41). Markkulan (2006, 78) tutkimukseen osallistuvat opiskelijat
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olivat kuitenkin kaikkein tyytyvaisimpia opintojen alkuvaiheessa saamaansa

ohjaukseen.

Taman kehittamishankkeen haastateltavien ndkemykset alkuvaiheen ohjauksen
riittdvyydesta vaihtelivat. Sekd ylemman tutkinnon ettd alemman amk-tutkinnon
opiskelijoilla oli ndkemyksid, joiden mukaan ohjausta alussa oli saatu riittavasti.
Ylemman tutkinnon opiskelijoilla oli nakemyksid, joiden mukaan aikaa alun

orientaatioon kaytettiin runsaasti.

Minulla on semmonen kuva, etta sain riittavasti tietoa. (amk-opiskelija)

No me ainakin hirveen paljon kdytettiin aikaa siihe.... (yamk- opiskelija)

Toisalta meillahan oli yksi lahikerta pelkastaan sita opiskeluihin
orientoitumisa, kaks paivaa kaytettiin pelkastaan siihen. (yamk-
opiskelija)

Aikuisopiskelijoiden erilaiset ohjaustarpeet tulevat esille Pajarisen, Puhakan ja
Vanhalakka-Ruohon (2004) selvityksessa. Myods tamén hankkeen haastatteluissa oli
eriavia nakemyksia ohjaustarpeen riittdvyydestd ja laadusta. Kun toisten mielesta
alussa ohjaukseen olisi tarvinnut kéayttaa aikaa enemman, toiset kokivat opiskeluun

orientoitumisen hieman junnaavana.

No oishan sita oikeesti halunnu paasta jo itse asiaankin, mut ma luulen,
et me ei ois paasty mihink&an asiaan, jos ei oltais kayty sita tavallaan,
kun se oli sen yhteisdllisyys teeman alla, ni oli vahan kiire siihen, itella
oli kiire. (yamk-opiskelija)

Se ihan arsytti, kun itella alko olla selva, niin toiset alko kysella sitten.
(amk-opiskelija)

Opiskelun alussa etenkin aikuisopiskelijoiden motivaatio ja odotukset tulevia opintoja
kohtaan ovat korkealla. Niinpa tarkedd nayttaisi olevan myos se, etté itse
opiskeluasiaan paastaan suhteellisen nopeasti, kuten edelld mainitusta sitaatista kay

ilmi. Alun ohjauksen ja opiskeluun orientaation seka itse opintojen aloittamisen
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valinen suhde on ndin ollen tasapainoiltava asia, jossa ohjaajan sek& opettajien

kannattaa ole herkkané kulloisenkin opiskelijaryhman tarpeille.

Aikuisopiskelijoiden opinnot jarjestetddn usein monimuoto-opiskeluna, mika
tarkoittaa sitd, ettd opinnot on mahdollista suorittaa tyon ohella. Tdma tarkoittaa
kéaytannodssa noin kerran kuukaudessa intensiivisia lahijaksopéivia. Lahijaksojen
intensiivisyys asettaa myos ohjaukselle haasteensa. Opinnot on saatettava etenemaén
kohtuullisen nopeaan tahtiin, tietyt asiat on ehdittédva hoitaa tiettyilla Idhijaksoilla ja
opiskelijat eivat lahijaksojen valilla ole tavoitettavissa yleensd muutoin kuin
puhelimen tai sdhkdisten viestimien valityksella. Opintojen intensiivisyys voi
aiheuttaa myos ohjaukseen kiireen tuntua. Kiire ei kuitenkaan hyddyta parasta

mahdollista asioiden omaksumista.

Sita tuli kerralla liian paljon hirveella vauhdilla, tuntu etté oli kauhee
kiire johonki, ei kerkee mitenkaan sulattamaan niinku siina ajassa.
(amk-opiskelija)

Semmonen kaaosmainen tunne siita valtavasta tietomaarasta. (amk-

opiskelija)

Siihen pitais semmonen rauhallinen tatsi 16ytad, enemmaén aikaa

ilmeisesti. (amk-opiskelija)

Must tuntuu et siina sais olla se kaks paivaa (alkuorientaatiota),ni sit ne,
jotka ei oikeesti tajuu, ni nekin tajuais, ni enemman aikaa. (amk-
opiskelija)

Sellanen tuli vaan mieleen, et vaikka sité antais siind alussa kuinka
paljon sitd ohjausta ja tietoo, ni ei ne kaikki pysy opiskelijan paéassa
kuitenkaan. Kun sité tulee niin paljon uutta yhdella kertaa. (yamk-
opiskelija)
Asiasisallollisesti alun ohjaus painottuu pitkalti opiskelutaitoihin ja oppimaan
ohjaukseen seka kaytannon opiskeluasioihin. N&mé nayttaisivét olevankin juuri niitd
asioita, jotka opiskelijaa alussa mietityttavét ja joihin ohjausta kaivataan. Myds

ké&ytannon asioihin, jotka liittyvat opiskelijaksi siirtymiseen, toivottiin informointia.
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Ainakin se, ettd kun ite koki vahan sekavuutta siin, ettd mité on
hyvaksilukuja ja mita nyt pitaa teha. Ni se on varmasti
aikuisopiskelijalla se hassakka, kun tietad, etta jotakin on, mita on
tyoelamassa tehny, niin ne korvaavuudet, et milla tavalla mitakin saa, ni
se on ehka isoin asia, mika aiheutti hammennyksen. (Amk-opsikelija)

Aikuisopiskelijalle virtuaaliset oppimisympéristot, jotka eri koululaitoksissa ovat
yleistyneet, voivat tuottaa ongelmia. Niitd kohtaan on usein myds ennakkopelkoja.
Virtuaalisten oppimisymparistdjen neuvonnan ja ohjauksen ajankohta jakoi

opiskelijoiden mielipiteitéa.

Sit siihen oppimisjarjestelmaan, tdhan oppimisymparistoon, pitéis heti
isked. Jotenki se tuntu pelottavalta, ni se pistaa paan kylla niin sekasin.
(amk-opiskelija)

Ensin kaikkee muuta, niinku keskustelemalla ja sit vasta tietokoneelle.
(amk-opiskelija)

Hyvéna alun vaiheen ohjausmuotona opiskelijat pitivat jokaiselle jaettavaa
infokansiota. Kansioon on keratty kaikki keskeinen opiskeluun ja
opiskeluympéristoihin liittyva informaatio ja ohjeistus. Kansioon on helppo palata
aina myohemmin ja aikuisopiskelijoilla konkreettinen kansio toimii myos niilla
opiskelijoilla, joilla on ennakkoluuloja séhkaisia informaatiovalineitd kohtaan.

Tuo kansio, kun siin& on sitd matskuu, ni se on tosi hyva, mut ehk& sinne
vois enemmankin tunkee sitd. Havainnollistas viela selkeemmin, et mitéa
on moodlessa (virtuaalinen oppimisymparistd) ja mitd asiossa
(opiskelijareksiteri) ja...(amk-opiskelija)

Kansiokaan ei nayttanyt sopivan kaikille oppijoille, vaan erilaisia tapoja oppia
korostettiin.

Kaikki on niin erilaisia oppijoita. Siindhan se nékyykin se meijan
persoonallisuuksien ero, et mulle oli siind kansiossa ihan liian paljon
tietoo, min& taas omaksun eri tavalla, mulle se rautalankamalli, se
hitaasti ja rauhallisesti puhuminen, mulle mennee parhaiten se. (amk-
opsikelija)

Must tuntuu, et sité alkuh&dssakkaa on vaan siedettava. (amk-opiskelija)

Henkilokohtaisen ohjauksen tarve tuntui opiskelijoilla olevan suuri. Myds opintojen
alkuvaiheessa on ohjaksellisia tarpeita, johon toivottiin henkil6kohtaista ohjausta.
Haasteeksi monimuoto-opiskelijoiden kohdalla henkilokohtaisessa ohjauksessa tulee
aika. Kaikkien tulisi saada henkildkohtaista ohjausta muutaman lahipaivan aikana. Jos
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ohjauksesta vastaa tutoropettaja, joka mahdollisesti my0ds opettaa, ajan I6ytdminen
kaikille voi olla mahdotonta. Tilannetta vaikeuttaa se, etta alussa opettaja ei voi tuntea

opiskelijoita ja tatd kautta suunnata ohjausta sita eniten tarvitseville.

Siihen pitasi saaha sita yksilollista ohjausta. (amk-opiskelija)

Sen muistan, etta ootin, et milloin paasee Sarin (tutor-opettaja) luo. Et
saa ajan sinne. (amk-opiskelija)

Ammattikorkeakoulussa korostetaan opiskelijan opintojen henkildkohtaistamista ja
opiskelijan omaa vastuuta oman opintopolkunsa rakentamisessa. Ohjauksen tulisi olla
ohjaamista siihen, ettd opiskelija miettii omat tavoitteensa opiskeluille ja ottaa nain
omat opintonsa haltuunsa. Opiskelijat tulee ohjata oman henkil6kohtaisen polun
I6ytdmiseen. T&han voidaan kayttad esimerkiksi kirjallista hops-tehtdvaa, jossa
opiskelija pohtii omia motiivejaan ja tavoitteitaan opinnoille. Pajarisen, Puhakan ja
Vanhalakka-Ruohon (2004, 78-79) selvityksessa osalle opiskelijoista
henkilékohtainen opiskeluohjelma oli jaanyt alkuvaiheen lomakkeiden taytoksi.
Toisille henkilokohtainen opiskeluohjelma oli merkinnyt useita tapaamisia opiskelijan
ja vastuuopettajan kanssa seka jasentanyt opiskeluprosessia ja ammattiin seké tyéhon
suuntautumista. Tdman hankkeen haastatteluissa henkilokohtaisen

opiskelusuunnitelman tekeminen korostui positiivisena asiana.

Mun mielesta oli hyva semmonen oman orientaation aloittaminen heti.
Se autto, se hops-tehtava. (amk-opiskelija)

7.3 Opintojen keskivaihe

Opintojen keskivaihe jad usein ohjauksessa alun ja lopun ohjausta vahaisemmaéksi
(Kasurinen 2004, 41). Tama on erityisen ongelmallista siksi, ettd opintojen keskivaihe
néyttaa siséltavan usein opiskelijan kannalta kriisivaiheen, jolloin opiskelumotivaatio
hiipuu ja keskeyttamista harkitaan helposti.

Talla hetkell&d (keskivaiheessa) tuntuu, ettei 0o niin tapinoissaan.
Tarvitsis jonkun piristysruiskeen tai motivoinnin. Ei viittis sitéa
lopputydta aloittaa. Joku motivaation puute on . Se on aika monella.
(amk-opiskelija)
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Ma luulen et nyt on se raskain vaihe, alku oli jotenki sit& tutustumista ja
tehtavatki tuli tehtyy jotenki hirveen helposti mut nyt tuntuu jotenki sillai
semmoselta kiireeltd suoraan sanoen. (yamk-opiskelija)

Opinnaytety6 nayttad tdiman kehittdmishankkeen tulosten perusteella olevan se, johon
opiskelu keskivaiheella Kilpistyy. Myos ohjaukselliset tarpeet liittyvét pitkalti siihen.

Opiskelijat puhuivat paljon erilaisista vaikeuksista liittyen juuri lopputyéhon.

Mua henkilékohtaisesti hiukan lopputyé arveluttaa.... (amk-opiskelija)

Et lopputydn lopullinen aihe. Et mua ainakin henkilokohtaisesti jeesais,
Jos ma tietaisin, et lokakuun tuohon paivaan mennessa mun pitaa
ihmisille 1&hettaa (lopullisen aiheen suunnitelma). (amk-opiskelija)

Itelld on ainakin se opinnaytetyo talla hetkella (opintojen puolivélissa
suunnilleen), mihin tarviis sité ohjausta. (yamk-opiskelija)

Jaana Markkulan (2006, 80) tutkimuksessa opinto-ohjaajat, kuraattorit ja
vastuuopettajat nostivat keskivaiheen opintojen keskeisiksi ohjauksellisiksi haasteiksi
elamantilanteeseen liittyvat kysymykset, henkil6kohtaiset ongelmat ja
oppimisvaikeudet. Myds tdman kehittdmishankkeen haastateltavat toivoivat enemmaén
henkil6kohtaista ohjausta myds opintojen keskivaiheeseen.

Semmosta yksil6llista tsekkausta, et missa vaiheessa kukin on. (amk-
opiskelija)

Ainakin tsemppausta tarvii hirveesti tdssa vaiheessa. (yamk-opsikelija)

Omalta osaltani se vaihe (keskivaihe) on semmonen epamiellyttava.
Taytyis olla aika paljon suoritteita ja tehtévid. Tehtavat oon omalta
osaltani jattany aika lailla taka-alalle, mut se on semmonen painolasti.
(yamk-opsikelija)

Pajarisen, Puhakan ja Vanhalakka-Ruonon (2004, 81) mukaan opsikelijoiden
kokemat hjaustarpeet liittyvat keskivaiheella sisallélliseen puoleen ja tyéssa

oppimiseen, oppimisvaikeuksiin.

Markkulan (2006, 77-83) tutkimuksessa opiskeluaikaisiin kriiseihin ja ongelmiin ei

ole saatu ohjausta kuraattorien, opinto-ohjaajien ja vastuuopettajien mukaan.
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Opiskelijat itse totesivat, ettd opinndytetyon aiheen valintaan ja opinndytetyon
tekemiseen, tydeldmaan ja urasuunnitteluun ei saatu ohjausta tarpeeksi. Ongelmallista
ohjauksen puute juuri keskivaiheella kyseisilla alueilla on siksi, etta juuri puolivalissa

opinnoissa Kriiseja tulee keskimaéaraisesti eniten.

Meille tuli kriisi ekan neljanneksen jalkeen. (yamk-opiskelija)

Haastatellut perdankuuluttivat joustoja ja erilaisten elaméntilanteiden huomioimista
etenkin opintojen keskivaiheella. EIméntilanteet saattavat opintojen aikana vaihdella
alun tilanteesta ja tamé vaikuttaa opiskelijan kykyyn opiskella. Joustot ndhdaan yhtena
tukitoimena tallaisissa tilanteissa.

Mut tuntuu, et téssa vaiheessa vaaditaan myds enemman joustavuutta
kun alussa, kun on alkanu valkenemaan, et mité kaikkee taa opiskelu
vaatii, ni joutuu tekeméaan erilaisia ratkaisuja. (yamk-opiskelija)

Mut taallakin on ymmarretty se, et alussa oli et kaikki pitéa olla nain,
nain, mut ehkéa nyt sit ku taa ei oo se ihmisten koko elama, ni kaikki
vaikuttaa kaikkeen, ni sit on pystytty tekee niita joustoja. (yamk-
opiskelija)

Pajarisen, Puhakan ja Vanhalakka-Ruohon (2004) tutkimuksessa aikuisopiskelijat
nostivat vertaistuen merkityksen keskeiseksi opintoja tukevaksi tekijaksi. Vertaistuki
korostui myds tdman kehittdmishankkeen haastatteluissa. Opintojen puolivalissa
epaviralliset kuppikunnat ovat jo muodostuneet ja opiskelijat tuntevat toisensa niin,
ettd vertaistuki voi toimia opiskelijoiden omaehtoisuuden avulla ilman virallista
koulun jarjestdmaa toimintaa. Pohdittavan arvoinen asia kuitenkin on, voiko

koululaitos olla tukemassa taméan vertaistuen muodostumista.

Jos ma en kavis taalla (Iahijaksoilla) ni en ma sais tehtavia tehtya. Taa
on se yks perseeseen potkimisen paikka, naa kaverit taalla kans. Kyll&a
mussa sen verran kilpailuhenkee on ettd, ku kaveri tulee, et on saanu
pisteet siitd tehtdvdstd ni, et en md vield oo palauttanu... se kuulostaa
kauheen raadolliselta, mut jos se toimii, ni turha tulla sanoo, et
vaaranlainen motiivi. Lopputulos ratkasee. (amk-opiskelija)

Mehan ollaan saatu ne tsempparit toisistamme. Niinku semmosta, et kun
nyt tuntuu et on hirveesti kaikkee tdhan jaksoon ja pitais tehd sita ja sita
ni sit toinen laittaa tekstarii, et ma oon tassa vaiheessa, ni sit tuli
semmonen et kylla maakin. Ja missa vaiheessa oot? ja et nyt on valmis
ja nyt on valmis. Skoolattiin toinen toisessa paikassa ja toinen toiseissa
paikassa!(amk-opiskelija)
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Kehittamiskohteena toivottiin enemmaén vertaistuellisia keskusteluja, joissa voitaisiin
purkaa useampien jakamaa keskivaiheen opintojen ahdistusta. Myds ymmarrysta

toivottiin koulun puolelta.

En mé& muuta tiija mika se tuki siind kaytannossa voisi olla kun etta
ymmarretaan. Ehka se, ettd me jaetaan muutkin sitd samaa asetelmaa,
siitd voitais keskustella ihan vaan vertaistuellisessa mielessa, ettei tuu
vaarinkasityksia tasta tilanteesta. (yamk-opiskelija)

Tehtavien vaativuus alkoi opintojen keskivaiheella tuntua joistakin opiskelijoista
raskaalta. Uskottiin, etta asioiden ennakoinnilla voitaisiin auttaa paineiden

kasautumista.

Et mita vois ajatella, ni tulevasta jaksosta vaikka joku pieni ennakointi,
et mita se tuo tullessaan, et katottais véhan jo sinne eteenpain (yamk-
opiskelija)

7.4 Opintojen loppuvaihe ja ty6elamaan siirtyminen

Loppuvaiheessa ohjaukseen yleensé kiinnitetaan jalleen oppilaitoksen osalta
enenevissd maarin huomiota. Lahinna valmistumiseen ja opintojen loppuun
saattamisen liittyvat kysymykset korostuvat. Pajarisen, Puhakan ja VVanhalakka-
Ruohon (2004) tutkimuksessa todetaan, etté

loppuvaiheen ohjaus saa huomiota erityisesti rehtorien ja johtajien taholta tydelamaan
siirtymisen ja jatkokoulutuksen kysymysten myotd. Myds opettajat kKiinnittavat
opintojen loppuvaiheessa huomiota ty6llistymiseen sekd lopputydn loppuun
saattamiseen (Pajarinen, Puhakka & Vanhalakka-Ruoho 2004, 82). Tassé
kehittdmishankkeessa arvioita lopun vaiheen ohjauksesta hankaloitti se, ettd
opiskelijat eivat viela olleet tssa vaiheessa. Joitakin ndkemyksia kuitenkin esitettiin

siitd, millaisia ohjauksellisia tarpeita viela uskottiin olevan edessa.
Missd mennaan-keskustelu. Se vois motivoida, jos opettaja laittais
vaikka sahkopostia et ooks sa tehny mitaan. (amk-opiskelija)

Lopussa vois olla se aika, missa katsottais, et miten t4a aika meni ja
mitd ehka tan jalkeen. (yamk-opiskelija)
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Téarke&a tuntuu olevan kdyda loppukeskustelu oman tutor-opettajan tai vastaavan
kanssa, jonka kanssa ohjauksellinen suhde on muodostunut 1api opintojen kestévaksi.

Henkilokohtaisuus korostuu siis tssd ohjaustarpeessa.

Nimenomaan se ois tarkeeta, et se keskustelu kaytais niitten ihmisten
kanssa, jotka ihan oikeesti tietad meidat tassa. Sullahan menee hirveesti
resurssia, jos sa jollekin uudelle ihmiselle avaat ihan kaiken. (yamk-
opsiskelija)
Lopussa tarvetta on kokonaisuuden arvioinnille. Ohjauksen tehtéva voisi olla auttaa
opiskelijaa kokoamaan ajatuksiaan suhteessa opintoihin ja sen antiin sek& siihen, mika
vaikutus opinnoilla on hénen tulevalle tyduralleen. Koontikeskustelun apuna voi
kayttaa portfoliota tai sen voi jarjestad muuten. Tarkead kuitenkin tuntuu olevan, ettéa

tallainen lopetus suoritetaan yhdessa.

Opinndytety6 on viel& loppuaikanakin aihe, joka vaatii paljon ohjauksellista tukea.

Mut muuten tassa loppuvaiheessa, tuntuu et sen on enemman sen
opinnaytetydn kans painiskelua. painopiste siirtyy niinku opolta sinne
(opinnaytetyon ohjaukseen) (amk-opiskelija)

Ne just ne opinnaytetydn ohjaajat on hirmu tarkeet. ne vie niinku
eteenpain. Se on niinku heista kiinni, tsemppaus. (amk-opiskelija)

Yhelle sun toiselle vois tulla semmonen tilanne, et siitéd opinnaytetydsta
vois tulla jotain semmoista valtavan suurta, et milla tavalla rajata, et
kaikkee ei maailmassa tarvii ratkaista. (yamk-opiskelija)

Myos lopun kaytannon jarjestelyt kiinnostavat opiskelijoita seka jatkomahdollisuudet
opintojen jalkeen.
Mité se tarkoittaa sitten ndin loppuvaiheessa, kun saa todistuksen ja
valmistuu niin mité se tarkoittaa? Onko meill& jokin
todistuksenjakotilaisuus?(amk-opiskelija)

Ne jatkokoulutusjutut? (amk-opiskelija)

Se on niinku teilta (tiedotus jatkokoulutuksesta) sitd, et pysytaan
karryilld, et mité kaikkee on. En ma nyt sanois, et sen nimi on ohjaus.
(yamk-opiskelija)

Edellisessa katkelmassa kdydaan keskustelua siitd, mitd ohjauksella tarkoitetaan.

Opintojen jélkeista tiedottamista ja neuvontaa ei endd mielletd ohjaukseksi.

Tsemppausta toivotaan loppuvaiheessakin.
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Se perseelle potkiminen ei sais vahentya. Et tasta niinku pari pykalaa
eteenpain ollaan huomattavasti lahempana loppua. Se (valmistuminen)
on oikeesti niinku mahollinen. (amk-opiskelija)

Opiskelijat kokevat kriittiseksi vaiheeksi sen, kun lahijaksot loppuvat ja opinnoissa on
jaljella enda itsendista tyoskentelyd. Taméa on katkosvaihe, jolloin opinnot helposti
tyssaavat, koska koulun ja opiskelijatovereiden tuki ei ole enda niin konkreettisesi
lasna.

Sehan tassa pelottaa, kun kuinka paljon niita tehtavia roikkuu
(lahijaksojen jalkeen). Kuitenki valimatka on niin valtava. Ei tanne tule
endd. On ihan yksin niitten tehtévien kanssa. (amk-opsikelija)

Ohjauksen tehtdvané voi myos olla laittaa piste opiskelulle. Opinnot ovat tietyn ajan
kestéva prosessi, jonka taytyy loppua ja josta jatketaan sitten eteenpadin.

T&a on niinku semmonen prosessi, jolla on alku ja loppu ja sit mennaan
niinku eteenpain. (yamk-opiskelija)

7.5 Ohjauksen sisallolliset alueet

Opinto-ohjaus voidaan jakaa kolmeen toiminta-alueeseen: oppimiseen liittyvéaéan
ohjaukseen, ammatilliseen- ja tyduraan liittyvadn ohjaukseen ja henkilokohtaiseen
elamaéntilanteeseen liittyvaan ohjaukseen eli kasvun ja kehityksen ohjaukseen
(Pajarinen, Puhakka & Vanhalakka-Ruoho 2004,16). Tassa kehittdamishankkeessa
selvitettiin myds, millaisia tarpeita aikuisopiskelijoilla oli suhteessa naihin ohjauksen

alueisiin.

Oppimiseen liittyva ohjaus on perinteisesti oppilaitosten ohjauksen osa-alue.
Oppimiseen liittyvaan ohjaukseen liittyvat niin opiskelijoiden opiskelutaidot kuin
opintojen sujuvan edistdmisen tukeminen. Oppimiseen liittyvaé ohjausta voidaan
suorittaa yleisesti opinto-ohjaajan toimesta ryhma- ja yksiléohjauksena. Se liittyy
myos yksittéisten opintojaksojen oppimisen ohjaukseen. Ndin se laajenee luontevasti

myos jokaisen opettajan tyonkuvaan.

Erityisesti aikuisten kohdalla oppimiseen liittyvan ohjauksen keskeinen teema on
virtuaaliset oppimisymparistot ja atk-taidot. Aikuisille ndmé nuorille jo melko
itsestdén selvyydet saattavat aiheuttaa jopa pelkoja, jotka estavét oppimista.
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Jotenki se moodle tuntu pelottavalta , ni se pistaa kylla paan niin
sekaisin. (amk-opiskelija)

Aikuisilla on hyvin yksil6lliset tarpeet suhteessa opiskelutaitoihin. Jos opiskelu on
kuulunut osana aikuiselaméan, opiskelutaidot saattavat olla hyvét, jos opiskeluista on
aikaa, juuri opiskelun taitoihin kaivataan ohjausta.

Min& oon just opiskellu, et ei sitd semmosta. (amk-opiskelija)

Mua helpotti sillon, kun Sari (tutor-opettaja) kerto, et miten kannattaa
kirjat lukea. (amk-opiskelija)

Kylla mulle tuo opiskelutekniikan kertaaminen tuntu hyvalta. (amk-
opiskelija)

Ammattikorkeakoulupedagogiikka perustuu pitkélti opiskelijan itseohjautuvuuden
tukemiseen, missa korostuu konstruktivistinen oppimiskésitys. Myos opiskelun
tyoelamal&htoisyys tuo oman haasteensa ammattikorkeakouluopiskeluun. (esim.
Kotila 2003.) Jos aikuisten koulumuistot ovat kaukaa, heidan kasityksensa
oppimisesta ei vastaa ammattikorkeakoulupedagogiikkaa. Tdma saattaa aiheuttaa
ristiriitaa oppimisessa. Oppiminen ei vastaakaan oppijan kuvaa siita, mit4 opiskelun

tulisi olla.

Siita tavasta, kun se oli mun mielesta sita entista koulumaista. Sitd, etta
tassa nyt opiskellaan ja luentoo ja tentti. (amk-opiskelija)

Opiskelun ohjaus voi olla myds tsemppausta ja sen vahvistamista, etta kyse ei ole

mistdan vieraasta ja ylitsepddsemattéman vaikeasta asiasta.

Mulle oli henkilokohtaisesti hirveen helpottavaa, etté tutor-opettaja otti
puheeks tan, etté tehan ootte tehny jo kymmenid vuosia naita juttuja, et
antakaa menna vaan. (amk-opiskelija)

Myds oman oppimisen tunnistamiseen toivottiin ohjausta. Tama on linjassa aktiivisen
oppijan nakemyksen kanssa. Autetaan opiskelijaa itse ottamaan vastuu opinnoistaan.

Tasta puhui yksi yamk-opiskelija.

Opastusta semmoses oppimisen tunnistamisessa, et vaikka kuinka
tapahtuu jotain, niin ei valttdmatta oo ite niin helppo hahmottaa. (yamk-
opiskelija)
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Ammatilliseen ja tyduraan liittyvan ohjaksen opiskelijat kokivat niveltyvan
luontevaksi osaksi kaikkea opiskelua. Heiddan mukaansa opinnot ja niihin liittyvan

keskustelut painottuivat ja tahtasivat juuri siihen.

Sita on tullu koko ajan (ammatillisen kasvun ohjausta) tas luokassa ja
naissa keskusteluissa. Ne herattdd ammatilliseen kasvuun joko halun tai
haluttomuuden. Totta kai tda on téa koulu herattany ammatillisen
kasvun juttuja. (amk-opiskelija)

Opiskeluporukan merkitys ammatillisen kasvun tukijana on suuri.

Ne tulee siit ryhmasta, niinku kasvaa siité. (amk-opiskelija)

Ammatillinen kasvu ndhdaan siis itsestadn selvané osana
ammattikorkeakouluopintoja, ei erillisend ohjauksellisena alueenaan. Opiskelijat ovat

tulleet opiskelemaan suurelta osin juuri ammatillisen kasvun vuoksi.

Erityisesti ylemman ammattikorkeakoulututkinnon, jérjesto ja nuorisotyon
koulutusohjelman opiskelijoilla uraohjausta voidaan tarvita siksi, etta ylempi tutkinto
alalla on uusi. Mahdollisuudet tutkinnon jélkeen ovat ndin ollen epéselvat.

Ja sit kuitenki t&4& meijanki ala on semmonen, et me pystyttais niinku
omalla osaamisella laajentamaan sita vahan niinku vaikka nuorisotyon
yli tai jotain et mista I6ytyy semmonen ammatillinen keskustelukumppani
et ma alan oikeesti niinku ymmartaa paremmin et mita niinku jonkun
toisen rajan takana tehdan. (yamk-opiskelija)

Edelld opiskelija pohtii mahdollisuuksiaan koulutuksen jalkeen. Voisiko siitd aueta
uudenlaisia ovia suhteessa tyoeldamaan. Tdman asian pohtimiseen tarvitaan

keskustelukumppania tai peilia.

Henkilokohtaiseen elamantilanteeseen liittyva ohjaus tai kasvun ja kehittymisen
tukeminen on perinteisesti ndhty korostuvan lasten ja nuorten kanssa tapahtuvassa
ohjauksessa. Kuitenkin tdmé& ohjauksen alue tuntui tdaman kehittdmishankkeen
perusteella korostuvan myos aikuisilla.. Puhuttiin joustoista ja erilaisten
elamaéntilanteiden huomioimisesta. Erityisesti aikuiset puhuivat useiden eri

elaméanalueiden yhdistdmisen vaikeudesta.
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Sitten aikatauluttaminen, kun tyén ohessa tekee, niin siitékin tulis akkia
stressi, et miten saahaan kalenteriin. (amk-opiskelija)

Semmonen konkreettinen asia, joka varmasti aina tulee vastaan, kun on
aikuisopiskelijoita, sen tydelaman ja muun elaman ja opiskelujen yhteen
sovittaminen. Kyllahan me kaytettiin sithen aikaa, mut siihen ei varmaan
lilan paljon voi kayttaa aikaa. (yamk-opiskelija)

Ennakoimattomat tilanteet opintojen aikana olivat niita tilanteita, joissa ohjauksen
tarve erityisesti korostui. Silla oli merkitysta jopa opintojen jatkamisen kannalta.

Koska opintovuosien aikana ajaudutaan erilaisiin asetelmiin, ni se
varmaan vaikuttaa siihen, et tutkinnon saa suoritettua, et on riittavan
hyvéa opastus ja pysahtymisen mahdollisuus. Ja erilaisia mahdollisuuksia
ennakoida asioita. (yamk-opiskelija)

Kun ma hain kouluun, ni ma en tienny et ma odotan ja sit tulikin yllari et
tulee kaks ni tota, se oli aikamoinen myllerrys, mitd ma kavin kesall,
kun sain tietad et paasin tdnne. Senma koen tosi hyvana et ma sain
meijan yliopettajalta tosi hyvaa ohjausta siihen, et mun kannattaa, kun
mun ensimmainen ajatus oli, et man en alota, ni han sai sitten mut
ylipuhuttua et ilman muuta, et mulla on mahdollisuus sitten sieltéa
lopusta ottaa se vuosi takasin. Ma koin, et semmonen on hirveen hyvaa
ohjauksellista tukea hanelté. Sen perhe-elamén ja opintojen yhteen
sovittamisesta. (yamk-opiskelija)

Aikuisopiskelijat tuntuivat arvostavan sitd, ettd heidat oppilaitoksissa otetaan
kokonaisvaltaisina ihmising, joilla on erilaisia elamanalueita. Henkil6kohtainen

huomio ja jokaisen kohtaaminen ja arvostaminen erilaisissa tilanteissa sai

aikuisopiskelijoilta kiitosta.

Jotenki n&a opettajat aina ihanasti korostaa, aina niinku human
resources, jotenki ne aina sanoo et ajatelkaa, mika on teidan
tarkeysjarjestys, ettd se ykkdsjuttu ei ole taa opiskelu vaan teil on
muutakin, ne aina muistuttaa niista asioista ja mulle se on ainakin hirmu
tarkeeta. (yamk-opiskelija
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8 POHDINTA

Ohjauksen kehittamistarpeita koskevissa tuloksissa on todettu, etté korkea-asteen
ohjauksessa tulisi ensi sijaiseesti kehittdd henkilokohtaista ohjausta ja
ohjausvuorovaikutusta (Lairio & Penttild 2007b, 119). Toive etenkin
henkilokohtaiseen ohjaukseen tuli esiin myos tassa kehittamishankkeessa. Aikaa ja
huomiota toivottiin lahinna tutor-opettajalta. Hankkeen haastateltavien molemmissa
koulutusohjelmissa toimi tutor-opettajajérjestelmd, jonka tarkoituksena oli se, etta yksi
opettaja luotsaa yhden ryhmén opintojen alusta loppuun saakka. Tété kaytantoa
pidettiin hyvana. Aikuisopiskelijat kokivat tarke&na sen, ettd yksi ihminen on perilla
heidan tilanteestaan, eikd aina tarvitse lahted kertaamaan kaikkea alusta. Tama
mahdollistaa paremmin myds henkilokohtaisiin elaméantilainteisiin liittyvén

ohjauksen.

Ohjausvuorovaikutus sai tassa kehittdmishankkeessa osakseen kiittavia mainintoja.
Opettajia pidettiin helposti lahestyttavina, joustavina ja opiskelijan
kokonaiselaméntilanteen huomioon ottavina. My6s ryhman keskindinen
vuorovaikutus sai pelkastaan positiivisia mainintoja. Tdma saattaa osaltaan johtua
alasta: humanistisella ja kasvatusalalla vuorovaikutus- ja yhteisollisyyteen liittyva

kysymykset ovat lahtokohtaisestikin keskidssa.

Korkeakoulujen arviointineuvosto korostaa opinto-ohjauksen kehittdmisté siten, etta
opiskelijan oma vastuu opinnoista korostuu. Ohjausprosessi on rakennettava niin, etta
se tukee opiskelijan henkilokohtaisen opintopolun rakentamista mielekkaassa ajassa.
Erityisesti henkilokohtaisen opintosuunnitelman laadintaan ja seurantaan toivotaan
kiinnitettavan erityisesta ohjauksellista huomiota. (Moitus ym. 2001.) Ajatus on
pitkalti samansuuntainen Onnismaan (2004, 90-92) aikuisopiskelijoiden ohjausta
ké&sittelevien ajatusten kanssa. Onnismaan mukaan aikuisten ohjaamisesta on kyse
yksilon toimijuuden korostamisesta ja henkilokohtaisten paaméaéarien tunnistamisesta.
Henkilokohtaiseen ohjaukseen oli kovaa tarvetta myods tdaman kehittdmishankkeen
haastatelluilla. Seka tutoropettajan ettd myéhemmin opinndytetydn ohjaajan antama

henkil6kohtainen ohjaus, tsemppaus ja tuki korostui haastatteluissa.

Korkeakouluopiskelijat muodostavat tdné paivana lahtokohdiltaan yha

heterogeenisemman ryhman ( Lairio & Rekola 2007, 120). Aikuisten kohdalla
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heterogeenisuus nékyy viel& nuoria opiskelijoita selvemmin. Osa opiskelijoista on
opiskellut koko aikuisikansé, toisilla edellisista opinnoista voi olla aikaa jopa
vuosikymmenid. Myos ty6taustat ovat hyvin eridvid. Erilaiset oppijat tuovat
mukanaan my0s erilaiset ohjaustarpeet. Tamé nékyi selvésti myds tdman
kehittamishankkeen tuloksissa. Erityisesti ohjaustarpeen heterogeenisyys tuli ilmi
opiskelutaidoissa. Ohjauksessa tuleekin olla sensitiivinen sen suhteen, millainen
ryhma opiskelutaidoiltaan on ja valmius ohjaukselliseen eriyttdmiseen

opiskelutaitojen mukaan.

Ohjauksessa on pitkalti kyse voimaantumisesta ja kyvysté suunnitella omaa elamaa
yhé paremmin. Erityisesti itsendisyyden ja vastuullisuuden on sanottu korostuvan
aikuisiasséd. (Lerkkanen & Virtanen 2005, 36-40). Opiskelijan itseohjautuvuutta ja
autonomisuutta tulee kunnioittaa kuitenkin niin, ettd tarvittava ohjauksellinen tuki
tulee saavutettua. Pyrkimyksena tulisi olla opiskelijan ohjaaminen oman opiskelunsa
haltijaksi ja tietoiseksi rakentajaksi. Taman kehittamishankkeen haastateltavat
puhuivat my0s tasté prosessista: apua kaivattiin siihen, ettd oma suhde opiskeluihin ja

opiskelun tavoitteisiin saataisiin rakennettua.

Opiskelu ei aina suju suoraviivaisesti eika ennalta suunnitellusti. Kriisivaiheet ja
muuttuvat eldmantilanteet aiheuttavat muutoksia suunnitelmiin ja saattavat
hankaloittaa opintojen etenemistd. Erityisesti néita elaméantilanteen muutoksia on
nahty syntyvan aikuisilla. Haastatellut kokivat erityisen tarkeéksi ohjauksen ndissa
muutos- ja kriisivaiheissa. Penttinen ja Falck (2007) toteavat yliopisto-opiskelijoita
koskevassa tutkimuksessaan, ettd ohjausta ei valttdmatta ole nakyvilla tai tarpeeksi
hyvin tarjolla silloin, kun opiskeluissa ilmenee vaikeuksia (my6s Korhonen 2007).
Ohjauksella voidaan néissa tilanteissa parhaassa tapauksessa jopa estéé opintojen
keskeytyminen tai auttaa opiskelijaa selkiinnyttdméén uusia ura- ja

elamansuunnitelmiaan.

Korkeakoulujen arviointineuvoston mukaan oppilaitoksen tulisi laatia
kokonaisstrategiaansa perustuva opintojen ohjauksen suunnitelma, jossa on maéritelty
ohjauksen tavoitteet ja siséllot (Moitus ym. 2001). Koko oppilaitosyhteisén tulisi
osallistua ohjauksen kehitysty6hon ja tavoitteiden asettamiseen seka
toimintakayténteiden luomiseen, jotta yhteinen ymmarrys ja tavoitetila saataisiin
luotua. (Lairio & Rekola 2007, 124). Myos opiskelijat voidaan sitouttaa tdhan

kehitystyohon ja pyrkia ndin kehittamaan oppilaitokseen entista
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opiskelijakeskeisempé&a ohjauskulttuuria. Ohjaus voidaan ja se pitéisi nahda
kokonaisuutena oppilaitoksen toimintakulttuurissa ja muuhun pedagogiseen
strategiaan kytkettynd. Keskeisté tassa kokonaisuudessa ammattikorkeakoulussa on

tyoelamélahtoisyyden huomioiminen osana ohjauksellista ja pedagogista prosessia.

Tasséa kehittdmishankkeessa keskityttiin erityisesti opinto-ohjaukseen opintojen eri
vaiheessa (ennen, alussa, keskivaiheella, lopussa, tydelamaan siirryttdessd). Raportin
loppuun on tiivistetty hankkeen tuloksien pohjalta se, mité kussakin vaiheessa tulisi
ohjauksellisesti erityisesti huomioida. Tiivistelmaan on myos Kirjattu, mika ohjauksen
osa-alue missakin vaiheessa tulosten pohjalta korostuu. Jatkon kehittamistydssa
keskeisté on pohtia tarkemmin sisaltja ja menetelmia ndihin vaiheisiin sek&
maéaritelld, kuka ohjausta suorittaa missakin vaiheessa ja tilanteessa. T&méan
kehittdmishankkeen pohjalta on siis mahdollista rakentaa aikuisopiskelijoiden

kokonaisvaltainen ohjaussuunnitelma.



AIKUISOPISKELIJOIDEN OHJAUSTARPEET
AMMATTIKORKEAKOULUSSA
- tapausesimerkkind humanistinen ja opetusala

Ennen opintoja

realistinen info paasykokeissa
riittdva tiedostus internetin avulla ja alan tyopaikoilla
tdsmainformointi

Opintojen alku

tietotulvan ja kaaoksen valttaminen

rauhallinen tahti informoinnissa ja jasentynyt kokonaisuus kaytannon
opiskeluasoista

kirjallisen materiaalin hyédyntdminen

tutoropettajan merkitys suuri, tutoropettajalle resurssoitava aikaa
henkilokohtaiselle ohjaukselle

ohjauksen osa-alueena korostuu opiskelutaitojen ohjaaminen

Opintojen keskivaihe

motivointi ja tsemppaus ja yksilollinen huomio

opintojen keskivaiheen Kkriisin huomioiminen

ohjauksen keskittyminen opinndytety6hon

mahdollisten yllattavien eldmantilanteiden huomioiminen
joustot
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ohjauksen osa-alueena korostuu henkilokohtaiseen elamantilanteeseen liittyva

ohjaus

Opintojen loppuvaihe

lahijaksojen loppuminen Kriittinen vaihe opinnoissa

opinndytetyon loppuun saattaminen

paattokeskustelu tutun henkilon (tutoropettaja) kanssa: miten opinnot ovat
menneet, mita jai kateen

jatko-opintomahdollisuudet

tulevaisuus tyoelamassa uuden tutkinnon jalkeen — ohjaaja peiliné
kokonaisuuden arvioiminen

ohjauksen osa-alueena korostuu uraohjaus

Opintojen jalkeen

tiedottaminen jatkokoulutuksista
ei mielletd endé ohjaukseksi, opinnoille laitettava myos piste
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LOPUKSI

Taman kehittdmishankeen haastattelut on toteutettu Mikkelin ammattikorkeakoulun ja
Humanistisen ammatikorkeakoulun keskiverto-opiskelijoiden kanssa. Jos
haastattelussa olisi ollut mukana niit4, joilla on ilmennyt erityisid vaikeuksia
opinnossaan tai jotka ovat keskeyttaneet opintonsa, tulokset ja ohjaustarpeet voisivat
olla erilaisia. Jatkossa olisikin tarke&aé keskittaa tutkimusta my6s néihin
ammattikorkeakouluopiskelijoihin. N&in saataisiin ohjauksen kehittdmiseen

uudenlaista ja tarkeéa tietoa.

Ohjaus-kasitteen monimerkityksellisyys ja sille annettavat monenlaiset tulkinnat
nékyivat myds tassa tyossa. Jatkossa vastaavanlaisissa hankkeissa kannattaisikin
Kiinnittaa erityista huomiota siihen, ettd ohjauksen kasitteesta kaytaisiin riittavaa
keskustelua. Nain varmistettaisiin se, ettd kaikki puhuvat samasta asiasta. T&ssé
hankkeessa etenkin ohjauksen ja opettamisen késitteet tuntuivat vélilla polveilevan
toistensa kanssa sekaisin. Toisaalta ndiden késitteiden selkiinnyttdminen lienee
myo6skin oman tutkimuksensa tehtavé, tana paivana tarkea sellainen, silla seké ohjaus

ettd opettaminen ovat muutoksen alla ja etsivat uusia muotojaan.

Tama kehittdmishanke on ollut tekijalleen paitsi mielenkiintoinen, myds oman tyén
kannalta merkityksellinen matka. Kaksinaisrooli toisaalta
ammattikorkeakouluopiskelijana, toisaalta ammattikorkeakoulun lehtorina on
tarjonnut paitsi nakemyksia aikuisopiskelijoiden ohjaustarpeesta, myos
henkilokohtaisen kokemuksen omista ohjauksellisista tarpeista ja aikuisopiskelijana
olemisesta. T&td omakohtaista kokemusta on hyvé hyddyntd& omassa tydssa omien

opiskelijaryhmien kanssa.

Taman kehittdmishankkeen anti toivottavasti siirtyy Mikkelin ammattikorkeakoulun
aikuisopintojen kehittdmiseen tai ainakin tuo sinne uusia ndkemyksid. Kysymys on
kuitenkin koko organisaation kehittdmistyosté, ei yksittdisen lehtorin tai opinto-

ohjaajan tekemasta suunnitelmasta.

Mihin sit& ohjaajaa tarvii, niin nimenomaan siihen jaksamisen ja olemisen
kysymykseen ja kiinnostuksen kysymykseen tai siihen, et joku on kiinnostunut (yamk-
opiskelija). ”Elinikdainen oppiminen kaipaa tuekseen elinikdisen ohjaamisen”
(Lerkkanen & Virtanen 2005, 36).
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LIITE1

Haastattelurunko

1)

2)

3)

4)

5)

TAUSTATIEDOT

OHJAUS ENNEN OPINTOJEN ALKUA
Millaista ohjausta saatiin

Oliko riittavaa

Millaista ohjausta olisi kaivannut

OHJAUS OPINTOJEN ALKUVAIHEESSA
Millaista ohjausta saatiin

Oliko riittavaa

Millaista ohjausta olisi kaivannut

OHJAUS OPINTOJEN KESKIVAIHEESSA
Millaista ohjausta saatiin

Oliko riittavaa

Millaista ohjausta olisi tarvinnut, uskoo tarvitsevansa

OHJAUS OPINTOJEN LOPPUVAIHEESSA
Millaista ohjausta uskoo tarvitsevansa

OPISKELIJAN OPISKELUTAIDOT JA OPINTOJEN EDISTAMINEN
Millaista ohjausta saanut

Onko tarpeellista

Tarvitsisiko tatd enemman

KASVUN JA KEHITTYMISEN TUKEMINEN, HENKILOKOHTAISEEN
ELAMANTILANTEESEEN LIITTYVA OHJAUS

Millaista ohjausta saanut

Onko tarpeellista

Tarvitsisiko tatd enemman

AMMATILLINEN JA TYOURAAN LIITTYVA OHJAUS
Millaista ohjausta saanut

Onko tarpeellista

Tarvitsisiko tatd enemman

9) MUUTA OHJAUKSESTA JA AMMATTKORKEAKOULUOPISKELUSTA



