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1 JOHDANTO

Maahanmuuton lisdantyessd Suomessa on kehitettava keinoja, joiden avulla
voidaan ehkéistda maahanmuuttajien syrjaytymista ja edistetdan heidan kotou-
tumistaan (Myrén 2003, 3-5). Tassa tydssa tutkitaan vapaaehtoistydta yhtena
tallaisista keinoista. Vapaaehtoistoiminta kasittaa erilaisia tapoja osallistua (Ny-
lund & Yeung 2005, 13-16), ja siksi halutaan saada lisaa tietoa, kuinka vapaa-
ehtoistydn tekeminen on vaikuttanut maahanmuuttajien osallistumiseen ja ko-

toutumiseen Suomessa.

Tyon toimeksiantajana toimii itdsuomalainen organisaatio, joka tarjoaa palvelui-
ta muun muassa maahanmuuttajille ja monikulttuurisuudesta kiinnostuneille.
Organisaatio mahdollistaa vapaaehtoistyon tekemiseen osallistumisen maa-
hanmuuttajien parissa ja tukee oman ryhmén ohjaamista. Tutkittavien ja toi-
meksiantajan anonymiteetin sailyttamiseksi toimeksiantajan nimeéd ei mainita,

vaan tarvittaessa siihen viitataan kasitteella toimeksiantaja.

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan maahanmuuttajien kokemuksia heidan teke-
mastaan vapaaehtoistyosta ja sen merkityksesta heidan kotoutumisessaan.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd maahanmuuttajien vapaaehtoisena toi-
mimisen merkitystd heidan kotoutumiseensa ja osallistumiseensa uudessa ym-
paristossd. Tutkimuksen tavoitteena on antaa lisda tietoa maahanmuuttajien
tekeman vapaaehtoistydn merkityksesta integroitumisessa yhteiskuntaan. Ta-
voitteena on myos, ettd tuotetun tiedon avulla vapaaehtoistyota kehitetadn ja
tutkitaan liséa kotoutumisen edistimisen keinona. Tamén opinnaytetyon toivo-
taan vaikuttavan maahanmuuttajien kotouttamistoimintaan, seka tukevan maa-

mintaa.



Tama opinnaytetyd on toteutettu moniammatillisesti fysio- ja toimintaterapeut-
tiopiskelijan yhteistydssa. Opetusministerion (2006, 29, 99) mukaan seka fysio-
etta toimintaterapeutin ammatti luokitellaan kuntoutuksen vastuualueeseen.
Kuntoutuksen lasketaan lakisdateisesti olevan osa sosiaali- ja terveydenhuol-
toa, tyo- ja opetushallintoa seka vakuutussektoria. Erilaiset projektit, ke hittdmis-
hankkeet seka yksityinen ja kolmas sektori luovat jatkuvasti uusia edellytyksia
kuntoutuksen jarjestamiselle ja sen kehittamiselle. Myds monikulttuurisuuden ja
kansainvalisyyden tuomien haasteiden nahdaan tuovan uusia kehittdmisnaky-
mid. Kuntoutus ymmarretddn ihmisen ja ympariston muutosprosessina, jonka
tavoitteena on edistaa yksilon tyo- ja toimintakykya, hyvinvointia, itsenaista sel-
viytymista ja tyollisyyttd. Sen todetaan perustuvan todettuun vajaakuntoisuu-
teen, vammaan sairauteen tai oireeseen. Nykyisin yhda useammin kuntoutuksen
aiheeksi voidaan katsoa myos tyokyvyn menettamisen tai sosiaalisen syrjayty-
misen uhka. Kuntoutus voi olla ennaltaehkdisevaa, korjaavaa tai yllapitavaa
toimintaa. Tama tyd on merkityksellinen ennaltaehkaisevassa kuntoutustydssa,
silla siind tutkitaan kotoutumisen tukemista, jotta syrjaytymista ei paasisi tapah-
tumaan. Samalla tdssa tyossa halutaan pureutua kansainvalistymisen kuntou-
tukselle asettamiin haasteisiin.

Fysioterapiassa olennaista on tukea yksilon voimavaroja selviytya jokapéaivai-
sessa elamassad ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen osallistumiseen yhdessé
muiden ihmisten kanssa (Hautamaki 2007, 10). Toimintaterapiassa taas pyri-
tdan mahdollistamaan yksilolle toiminnallinen suoriutuminen, joka on tarkoituk-
senmukaista. Samalla pyritddn huomioimaan, ettd asiakkaan roolien, toiminnan
ja ympariston vaatimukset olisivat tasapainossa. (Launiainen & Lintula 2003, 7.)
Fysio- ja toimintaterapeuttiopiskelijoina taman tyon yhteisina tavoitteina on saa-
da lisaa tietoa maahanmuuttajien toimintakyvysta ja sen parantamisesta. Miten
vapaaehtoistyon tekemiseen osallistuminen vaikuttaa kotoutumiseen ja oman
paikan I0ytymiseen? Voidaanko vapaaehtoistyon tekeminen ndhdé& kotoutumis-
ta ja edistavana toimintana? Lisaksi tavoitteina on kansainvalisyysosaamisen
lisddminen seka moniammatillisen yhteistydn hyddyntamisen oppiminen. Valta-

kunnallisen terveysalan koulutuksen ammattitaitovaatimusten mukaan kansain-



valisyysosaaminen on yksi tarkeistd osaamisalueista. Silla tarkoitetaan muun
muassa kulttuurierojen ymmartamista, kykya tyoskennella kulttuuritaustaltaan
erilaisten ihmisten kanssa, ja kansainvalisyyskehityksen ymmartamista omalla
ammattialalla. (kts. Fysioterapeutti (AMK) 2007; Toimintaterapeutti (AMK)
2007.)

Tydn siséltd etenee teoriaosiosta tyon toteutuksen kuvaukseen ja kuvauksen
jalkeen pohdintaan. Teoriaosiossa kasitellddn maahanmuuttoa Suomessa, mita
maahanmuuttajalla tarkoitetaan, ja mitd kotoutuminen ja kotouttaminen merkit-
sevat. Lisdksi esille tuodaan osallistumisen merkitys toimintakyvyn kannalta ja
selvitetdan, miten se on yhteydessd maahanmuuttajan kotoutumiseen. Myo-
hemmin ty6sséa kerrotaan vapaaehtoistydsta, mité silla tarkoitetaan, ja kuinka se
voi olla yhteydessa maahanmuuttajan kotoutumiseen ja osallistumiseen uudes-
sa ymparistdssa. Opinnaytetyon toteutusosiossa esitellaan tutkimuksen tavoite,
tarkoitus ja tutkimustehtavat, seka kerrotaan valitusta tiedonkeruumenetelma-
std, sen kaytosta ja aineiston purkamisesta. Tutkimuksen tulokset on esitetty
tyon lopussa, jonka jalkeen tutkimusta, sen eettisyytta ja luotettavuutta on arvi-
oitu. Lopuksi on pohdittu tutkimuksen hyddynnettavyytta, ja on esitetty jatkotut-

kimusehdotuksia sekéa tulevaisuuden haasteita.



2 MAAHANMUUTTO JA KOTOUTUMINEN SUOMESSA

Maahanmuuttaja. Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomessa oleskelevaa hen-
kilo&, joka on syntynyt ulkomailla. Han on voinut tulla maahan tyon tai avioliiton
kautta, pakolaisena tai paluumuuttajana. (Raty 2002, 9—11; Sisdasiainministerit
c. 2010.) Ulkomaalainen on sellainen henkild, jolla ei ole Suomen kansalaisuut-
ta, mutta joka oleskelee maassa valiaikaisesti, kuten turisti tai ulkomaalainen
opiskelija. (Raty 2002, 9-11.) Oleillakseen maassa pidempaan ulkomaalaisen,
joka ei ole EU- tai ETA-jasenvaltioiden kansalainen, taytyy hakea oleske lulu-

paa, jonka myontdd Maahanmuuttovirasto (Sisdasiainministerio c. 2010).

Tilastokeskuksen (2009) mukaan ulkomailta muutti Suomeen vuoden 2008 ai-
kana lahes 30 000 henkea. Luku on suurempi kuin koskaan ennen itsenaisen
Suomen historiassa. Vuoden 2009 aikana Suomeen muutti noin 27 000 ulko-
maalaista, mika kertoo siitd, ettd maahanmuuttajien maara Suomessa kasvaa
edelleen (Tilastokeskus 2010). Maahanmuutto on kasvanut huomattavasti vii-
meisen kahdenkymmenen vuoden aikana; vuonna 1989 Suomeen muultti
11 219 ihmista ulkomailta. Eniten Suomeen muuttaa ihmisia Venajalta, Virosta,
Ruotsista, Somaliasta ja Kiinasta, mutta myos arabian, kurdin ja albanian kieli-

alueilta heitéa on paljon. (Vaananen ym. 2009, 14.)

Kotoutuminen. Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan sopeutumista ja
oman paikan loytamista yhteiskunnassa, tydmarkkinoilla ja lahiyhteisossa. Ko-
touttaminen taas on tyota, jota tehdaan edella mainitun saavuttamiseksi. (Raty
2002, 8-9, 37; Sisaasiainministerio c. 2010.) Se t&htdd maahanmuuttajien yh-
teiskuntaan integroitumiseen siten, ettd he voivat muiden kansalaisten tavoin
olla osallisina yhteiskunnan toiminnassa. Kotouttamisessa nahdaan tarkeana,
ettd maahanmuuttajat paasisivat mahdollisimman nopeasti kiinni tydelamaan,
joka mahdollistaa heidan osaamisensa ja ammattitaitonsa hydodyntamisen yh-

teiskunnassa. Yhtend osana onnistunutta kotoutumista on oman kulttuurin ja
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kielen sailyttdminen uusiin sopeutumisen rinnalla. (Sisaasiainministerié 2010 b.;
Vaananen ym. 2009, 14.)

Maahantulon syy vaikuttaa suuresti uuteen kotimaahan kiinnittymiseen ja koto u-
tumiseen. Kaikkein vahvimmin kiinnittymisen on todettu onnistuvan, jos maa-
hanmuutto johtuu perhesyista, tai jos henkil6 on tullut maahan vakivaltaisesta
ymparistdsta, jossa han on kokenut esimerkiksi kidutusta tai vainoa. Maahan
sopeutumiseen vaikuttaa henkilon persoona ja henkilokohtaiset voimavarat.
Integroitumista voi helpottaa etenkin hyva kielitaito, tydpaikka tai hyva sosiaali-
nen verkosto. (Vaananen, ym. 2009, 36—41.) Hyva sosiaalinen verkosto ja ym-
pariston tuki voi edistdd uusien asioiden, tapojen ja kielen oppimista (Raty
2002, 8-9, 37).

2.1 Kotoutumisen haasteet

Kotoutuminen ei aina onnistu mutkitta, ja moni maahanmuuttaja joutuu tormaa-
maan erilaisiin kotoutumista hankaloittaviin haasteisiin. Tallaisia haasteita ovat
muun muassa rasismi, syrjaytymisriski, perheen siséiset ongelmat, kulttuurin

muutoksesta johtuvat ongelmat sekd muutoksen aiheuttama kriisi.

Rasismi. Rasismilla tarkoitetaan johonkin tiettyyn etniseen ryhmaan kohdistuvia
vihamielisia ja negatiivisia ajatuksia, seka syrjintaa (Fredrickson 2002, 1). Vuo-
sina 2001 - 2003 Akatemian monitieteinen tutkimusohjelma SYREENI:n teke-
man tutkimuksen mukaan suomalaiset asettavat eniten suomalaisista erottuvat
ryhmat (somalit, arabit) ja kulttuurihistoriallista vastoinkdymistd muistuttavat
ryhmat (venaldiset) arvoasteikollaan alimmaiseksi. (Jasinskaja-Lahti, Liebkind &
Vesala 2002, 19-22, 25-27). Maahanmuuttajien kokemuksia palveluista tark-
kailevan osatutkimuksen mukaan maahanmuuttajat kokivat syrjintaa eri viras-
toissa ja kokivat palvelun olevan huonoa heitd kohtaan. Virastojen, tydpaikkojen
ja palvelutilanteiden liséksi maahanmuuttajat kohtasivat syrjintdd, rasismia ja

ennakkoluuloja ymparistdssa, kuten asuinymparistossaan, kadulla, liikennevali-



11

neissa, kaupoissa, ravintoloissa ja vapaa-ajalla. (Jasinskaja-Lahti, ym. 2002,
83-94)

Syrjaytyminen. Vaananen, ym. (2009, 36-38) maarittelevat syrjaytymisen
muun muassa pitkittyneend ulkopuolisuutena ja osallistumattomuutena. Syrjay-
tymista voi esiintyd, kun yksilon tata ymparistoon yhdistavat siteet, kuten sosi-
aalinen verkosto heikkenevat (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & lhalainen
2009, 53). Tyottomyys ja ihmissuhteiden vahyys saattavat edistaa syrjaytymis-
ta. Pitkittynyt tyottdomyys myods voi Kuntoutussaation vuonna 2008 tekeméan tut-
kimuksen mukaan huonontaa maahanmuuttajan itseluottamusta, koska han voi
kokea olevansa hyddyton yhteiskunnalle. Maahanmuuttajamiehilla pitka tytot-
tdmyys voi tarkoittaa jopa identiteetin menetysta (Peltola & Metso 2008, 114—
115). Maahanmuuttajan riski sairastua psyykkisesti on Tapio Hallan (2007,
469-475) mukaan suurentunut kantavaestoon verrattuna. Tama johtuu siita,
ettd uudessa maassa pitaisi alkaa sopeutua nopeasti. Pitaisi omaksua uusi kieli

ja kulttuuri, jolloin ei jaa aikaa kasitella ja surra menetyksia ja muutosta.

Ongelmat perheen sisalla. Rasismin ja syrjaytymisen lisdksi haasteita kotou-
tumiselle saattaa aiheuttaa perheen sisdiset ongelmat, kuten miehen ja naisen
aseman muuttuminen uudessa kulttuurissa. Myos eritahtinen kotoutuminen,
kielen ja tapojen oppiminen, voi hammentdd perheen siséisia suhteita. Perheen
roolit voivat menna sekaisin, jos paremman kielitaidon hallitsevina lapset alka-
vat hoitamaan tiettyjd asioita vanhempiensa puolesta tai joutuvat toimimaan
vanhempiensa tulkkeina. (Halla 2007, 470; Vaananen ym. 2009, 41-42.)

Kriisi muutoksessa. Kun maahanmuuttaja tulee ensimmaista kertaa asumaan
uuteen maahan, han kokee muutoksia, joista han ei ole aikaisemmin vield jo u-
tunut selviytymaan, ja taten hanelle ei ole vield kehittynyt taitoa selviytya tilan-
teesta. Tallaisessa tapauksessa ihminen joutuu kriisiin, ja hanen on luotava kei-
noja selviytya muutoksesta ja sopeutua tilanteeseen. (Kettunen ym. 2009, 52—
58.) Sopeutuakseen maahanmuuttajan on opeteltava paljon uutta. Arkiset aska-

reet, kuten kaupassa kaynti, voivat olla hyvin erilaisia. Maahanmuuttajan on
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opittava toimimaan uudessa ymparistdossa ja kulttuurissa, jossa vallitsevat suo-

malaiset normit ja tavat. (Raty 2002, 8-9, 37.)

2.2 Kotouttamisohjelmat ja lainsaadanto

Maahanmuuttajien kotoutumisessa on tarkeda huomioida, millaisia oikeuksia ja
velvollisuuksia heilld on, ja tdten on myds huomioitava maahanmuuttajiin ko h-
distuva kotouttamis- ja vahemmistopolitikka. Suomi on sitoutunut noudatta-
maan syrjimattomyyden ja tasavertaisuuden periaatteita, joka on myos sisally-
tetty vuoden 1999 uuteen perustuslakiin. Nykyisin kotouttamistoimenpiteet kos-
kevat maahanmuuttajia, jotka ovat ilmoittautuneet tyottomiksi. Mikali Sisaasi-
ainministerion kevaalla 2010 lahettama esitys lain uudistamisesta menee lapi,
se koskisi jatkossa kaikkia, joilla on voimassa oleva oleskelulupa tai joiden

oleskeluoikeus on rekisteroity. (Sisaasiainministerio d. 2010.)

Kotouttamislaissa on sdadetty maahanmuuttajien kotouttamisesta. Lain tavoit-
teiksi on maaritelty maahanmuuttajien kotoutumisen, tasa-arvon ja valinnan va-
pauden edistaminen. Siihen padsemisessa kaytetadn toimenpiteitd, jotka tuke-
vat sellaisten tietojen ja taitojen saavuttamista, jotka ovat keskeisia suomalai-
sessa yhteiskunnassa. Laissa kotoutuminen tarkoittaa henkilokohtaista muutos-
ta, jonka tavoitteena on, etta yksild pystyy osallistumaan yhteiskunta- ja tyoela-

maan ja samalla sailyttamaan omaa kulttuuriaan. (Finlex 1999, 81, 82.)

Sisdasiainministerid vastaa Suomessa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
kotouttamistoiminnan kehittdmisestd sekd maahanmuuttopolitikasta ja -
hallinnosta (Sisaasiainministerio a. 2010). Kotouttamistoiminnassa tavoite on,
ettd maahanmuuttaja kykenee osallistumaan suomalaisen yhteiskunnan toimin-
taan samalla tavalla, kuin kuka hyvansa maassa asuva. Yksi tarkeimmista ta-
voitteista on joko suomen tai ruotsin kielen oppiminen. Tyoikaisten maahan-
muuttajien kohdalla yksi keskeisista tavoitteista on saada heiddn panoksensa
tydmarkkinoiden kayttoon hyodyntden heidan omaa koulutustaan tai osaamis-

taan. Kuntien vastuulla on jarjestaa toimenpiteita ja palveluita, jotka edistavat ja
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tukevat kotouttamista. Se vastaa myos kotouttamisen suunnittelemisesta, kehit-

tdmisesta ja seuraamisesta. (Sisdasiainministerié b. 2010.)

3 OSALLISTUMISEN VAIKUTUS TOIMINTAKYKYYN
UUDESSA YMPARISTOSSA

3.1 Osallistuminen toimintakyvyn osana

Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvalisessa luokituksessa
(ICF 2005) toimintakykya tarkastellaan sen vuorovaikutussuhteita kuvaavan
kaavion avulla. Alla olevan kuvan avulla toimintakykya voidaan seurata vuoro-
vaikutteisena prosessina, ja sen osa-alueita on helppo tarkastella dynaamisena
kokonaisuutena.

La&ketieteellinen terveydentila
(hairio tai tauti)
Ruumiin/kehon toiminnot ja :
/ ) Suoritukset Osallistuminen
Ruumiin rakenteet
Ymparistotekijat Yksilotekijat

Kuva 1 ICF-luokituksen osa-alueiden vuorovaikutussuhteet (ICF 2005,18)
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ICF-luokituksen mukaan toimintakyky koostuu kaaviossa esitetyistd osa-
alueista (ladketieteellinen terveydentila, ruumiin/ kehon toiminnot ja ruumiin ra-
kenteet, suoritukset, osallistuminen, ymparistotekijat seka yksilotekijat) ja niiden
keskindisestad vuorovaikutuksesta. Tassa tydssa ei olla kiinnostuneita laaketie-
teellisesta terveydentilasta tai ruumiin/kehon toiminnoista ja ruumiin rakenteista,
ja siksi ne jatetdan tarkastelun ulkopuolelle. Suoritukset maaritellaan ICF:ssa
(2005, 123) ihmisen toteuttamaksi tehtavéaksi tai toiminnaksi, ja osallistumisen

maaritellddn olevan osallisuutta elaman eri tilanteisiin

Tassa tyossa vapaaehtoistyota tarkastellaan yhtena osallistumisen muotona ja
osallistumista yksilod ymparistoon sitovana tekijana. Vapaaehtoistydta tekemal-
l& maahanmuuttaja voi hydodyntdd yksilotekijoitdéan ja samalla kokea olevansa
tarked osa ymparistbdan. Maahanmuuttajan kotoutuminen on ikaan kuin ela-
man tilanteisiin osallisuuden, ja osallistumisen uudelleen opettelua muuttunees-

sa ymparistossa.

Voidaan olettaa, ettd uudessa yhteiskunnassa maahanmuuttajalla on alentunut
suoritustaso. Han ei esimerkiksi pysty kayttamaan yhteiskunnassa selviytyak-
seen omaa kieltddn, ja yhteiskunnan arvot, normit, tavat ja tottumukset ovat
vieraita. Vapaaehtoistyd mahdollistaa maahanmuuttajalle osallistumisen tyo-
elamaan, joka on yksi keskeisista elaménalueista. Suoritustaso nousee, kun
maahanmuuttaja oppii kieltd ja uudessa yhteiskunnassa toimimista. (kts. ICF
2005.)

Fysioterapiassa keskeinen tavoite on auttaa ihmistd l6ytama&an voimavaroja
oman elaman hallintaan ja paivittdisesta elamasta selviytymiseen. Fysiotera-
peutin tehtdva on edistaa terveytta ja toimintakykya painottaen etenkin ennalta-
ehkaisevaa toimintaa. Moniammatillisessa yhteistyossa fysioterapeutti yhdessa
muiden terveysalan toimijoiden kanssa tukee yksilon ja yhteison voimavaroja,
selviytymista ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen osallistumiseen yhdessa mui-

denihmisten kanssa. (Hautamaki 2007, 10.)
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Toimintaterapian tavoitteena on tukea yksilon sitoutumista ja osallistumista jo-
kapaivaiseen elamaan siten, etta se on onnistunutta ja tyydyttavaa. Toimintate-
rapeutit hyodyntavat teoreettista suuntausta, joka huomioi yksilon, ympariston ja
toiminnan. (Brown 2009, 162.) Ihminen nahdaan aktiivisena toimijana, jolla on
mahdollisuus vaikuttaa omaan elamaansa: tulevaisuuteen, terveyteen ja hyvin-
vointiin. Ihmista rohkaistaan selviytymadan paivittaisesta elamastdan mahdolli-
simman itsenaisesti, ja paamaarana on loytaa yksilollisia ratkaisuja yksilollisiin

haasteisiin. (Suomen toimintaterapeuttiliitto ry. 2008.)

Kuntoutusséaation tutkimuksessa Maahanmuuttajien kuntoutumisen ja tyollisty-
misen tukeminen Helsingissa (Peltola & Metso 2008) on tutkittu maahanmuutta-
jien kuntoutustarpeita ja palvelujen toteutumista. Tutkimuksen haastatteluissa
tuli esille, ettd maahanmuuttajien olisi hyodyllista l6ytdd mielekdsta toimintaa,
vaikka tyollistyminen olisikin hyvin epéatodennakdista. Tahan mielekkdaseen
toimintaan olisi hyva pystya yhdistamaan myds kielen opiskelua. Tassa opin-
naytetydssa nahdaan vapaaehtoistyd vaihtoehtoisena mielekkdan toiminnan
muotona maahanmuuttajille. Vapaaehtoistyon muodosta ja laadusta riippuen

tehtdvaan tydohon voisi yhdistd myds suomen kielen harjoittelua.

3.2 Toimintaympéristtn muutos toimintakyvyn haasteena

Maahanmuuttajalla on haasteena sopeutua ymparistoon, jossa monet asiat voi-
vat olla vieraita. ICF-luokituksen (2004, 169-203) mukaan “ymparistotekijat
koostuvat fyysisesta, sosiaalisesta ja asenneymparistosta, jossa ihmiset elavat
ja toimivat.” Schneidert, Hurst, Miller ja Ustiin (2003, 594) toteavat ympariston
olevan itsendinen ja kiinted osa ICF-luokitusta. Heidan tulkintansa mukaan
ICF:sta toimintakyvyn rajoite tietysséd ymparistossa ei ole vain muuttumaton osa
yksildd. Se on pikemminkin yksilon ja ympariston valisen vuorovaikutuksen tu-
losta. Eide, Jelsma, Loeb, Maart ja Toni (2008, 828) puolestaan esittavat, etta
ymparistd koostuu ICF:ssa erilaisista esteistd, jotka rajoittavat osallistumista.
Mitd enemman yksilo tarvitsee, tai mitd vahemman ymparistoa pystytdan mu-

kauttamaan, sita rajoittuneempaa on yksilon sosiaalinen osallistuminen.
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Wang, Badley ja Gignac (2006, 139) esittavat, ettd jotkut ICF-luokituksen ympa-
riston paaluokista vaikuttavat osallistumiseen ja sen rajoituksiin enemman ja eri
tavoilla kuin toiset. Maahanmuuttajien kohdalla voisi myos péaatella, etta toisilla
on muita enemman merkitystd. Fyysisessa ymparistdossa uutta voi olla esimer-
kiksi liikennejarjestelyt, ruoka-aineet tai ilmasto. Sosiaalisen ympéariston muutos
voisi ilmeta esimerkiksi maahanmuuttajan perheen, sukulaisten ja tuttavien se-
k& nailtd saadun tuen jaddessa kotimaahan. Myds asenneymparistd voi muut-
tua, kun sosiaaliset normit, kdytdnndt ja ideologiat, joiden mukaan yhteiskun-

nassa toimitaan, ovat vieraat.

Kielhofner (2008, 21) esittad, ettd on tarkeaa huomioida ympariston monitahoi-
suus, ympariston fyysiset ja sosiokulttuuriset ominaisuudet seka naiden tekijoi-
den vaikutukset ihmiseen. lhmiselld on hdnen mukaansa yksil6lliset arvot, mie-
lenkiinnon kohteet, roolit ja tavat seka toiminnallinen suoriutuminen, eli fyysiset
ja henkiset ominaisuudet. Toimintakykyyn vaikuttaa edelld mainittuien kohtaa-
minen ympariston tarjoaman tuen ja mahdollisuuksien, seka silta tulevien rajoi-
tusten ja vaatimusten kanssa. Ymparist0 vaikuttaa ratkaisevasti toimintakykyyn

sen mukaan, ovatko yksilon ja ymparistdn tavoitteet samansuuntaiset.

Edella mainittujen asioiden perusteella voisi siis olettaa, ettd maahanmuuttajan
toimintakyky on uudessa maassa erilainen kuin lahtd maassa, koska ymparisto
ja sen vaikutukset ovat erilaisia. Uudessa maassa yhteiskunta saattaa vaatia ja
mahdollistaa erilaisia asioita, maahanmuuttajan arvot saattavat olla erisuuntai-
sia ympariston arvojen kanssa, ja toimintatavat voivat olla toisenlaisia kuin la h-
tdmaassa. Roolit ja rooliodotukset voivat myos olla erilaisia varsinkin, jos omat
laheiset ihmiset jaavat lahtomaahan. Ja kuten aiemmin tekstissd on mainittu,
ymparistossa toimiminen vaikeutuu henkilda ymparistodn yhdistavien siteiden,

kuten sosiaalisen verkoston puuttuessa.

Maahanmuuttajan kokemaa elaménmuutosta auttaa ymmartamaan Kettusen,

ym. (2009, 9-18) vertaus ihmisen elamanmuutoksesta taman joutuessa pyora-
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tuoliin. Kuntoutuksessa olevan ihmisen voidaan sanoa joutuvan uuteen kulttuu-
riin, aivan kuten maahanmuuttaja kohtaa uuden kulttuurin muuttaessaan uuteen
maahan. Molemmissa tapauksissa uuden kulttuurin saannét ja tavat sisaiste-
tdan yksilollisessa sosiaalistumisprosessissa: opitaan olemaan vuorovaikutuk-
sessa uusien ihmisten kanssa ja tulkitsemaan viesteja uudessa ymparistossa,
Nain luodaan ympérille uutta toimivaa ymparistda ja sosiaalista verkostoa. Ko-

toutumisessa ja kuntoutumisessa on siis prosessina paljon samankaltaisuuksia.

4 VAPAAEHTOISTYO JA SEN MERKITYS MAAHAN-
MUUTTAJIEN KOTOUTUMISESSA

Vapaaehtoistoiminnalla on tarked osa yhteiskunnassamme. Vapaaehtoistyon-
tekijat saavat kokea antamisen ja auttamisen iloa, seka kokea olevansa osalli-
nen tarkedssa tyossd. Se seuraa yhteiskunnan muutoksia ja ulottaa juurensa
sinne, missa sita eniten tarvitaan, esimerkiksi silloin, kun vakiluku kasvaa, ei-
vatka julkiset palvelut enda riita. Vapaaehtoistyd auttaa ihmisia ymmartamaan
toista osapuolta ja asettumaan toisen asemaan. (Nylund & Yeung 2005, 13—
16.) Youngin ja Passmoren (2007, 66—69) mukaan vapaae htoistyd on yksi reitti
tulla osalliseksi omassa yhteisdissdan ja saada mielekas rooli vapaae htoistyo n-

tekijana.

Vapaaehtoistoiminta toteutuu aina jonkin tietyn kontekstin mukaan. Konteksti
voi ulottua yksilon I&hipiiriin tai laajempaan yhteis6on, kuten johonkin yhdistyk-
seen, jarjestdon tai vaikka kaupunginosaan. Toiminnan henkinen konteksti voi
ulottua laajalle, vaikka itse ty6 tapahtuisikin hyvin lahella yksiloa. Tasta esi-
merkkind voi toimia vaikka Punaisen Ristin kerdykseen osallistuminen omalla
paikkakunnalla. Vaikka itse vapaaehtoistyd tapahtuu hyvin lahella, sen vaiku-
tukset ovat paljon laajempia, valtakunnallisia jopa maailmanlaajuisia. (Harju
2005, 58-59.)



18

Nylund & Yeung (2005, 15-17) esittelevat vapaaehtoistydon kolme tarke&a tee-
maa. Naistd teemoista ensimmdainen on anti, eli se mita vapaaehtoistydhdon
osallistuvat saavat itse tekemastaan tyosta ja se, mitka tekijat ohjaavat heita
toimintaansa. Toisena keskeisenad teemana esitelldan vapaaehtoistydon arvoja.
Nama arvot ohjaavat vapaaehtoismotivaatiota ja sitoutumista toimintaan. Va-
paaehtoistoiminnan kolmas teema on osallisuus. Taman vapaae htoistoiminnan
teeman voi olettaa olevan osallistumisen, ja taten kotoutumisen, kannalta sen

tarkein ulottuvuus.

Ihmisella on tarve osallistua toimintaan. Han haluaa tehda asioita, joita han ar-
vostaa, joihin han tuntee olevansa pateva, ja jotka ovat tyydyttavia. Nama aja-
tukset ja tunteet jaetaan arvoihin, henkilokohtaiseen patevyyden tunteeseen ja
mielenkiinnon kohteisiin. (Kielhofner 2008,12—-14.) Nama kaikki voivat yhdistya
vapaaehtoistydssa, jos maahanmuuttaja pitdéd omaa toimintaansa tarkeana ja
arvokkaana, han pystyy toteuttamaan siind omaa osaamistaan, ja han nauttii
sen tekemisesta. Vapaaehtoistyd on Youngin ja Passmoren (2007, 68) mukaan
toimintana sek& mielekasta etta tarkoituksenmukaista. Tama edistda kuntoutu-
mista — ja tassa tydssa oletettavasti myos kotoutumista — tarjoamalla ihmiselle

pysyvan roolin, jossa han voi vaikuttaa myonteisesti omassa yhteisossaan.

Vapaaehtoisena toimimisella voi olla myds positiivisia vaikutuksia ihmisen hy-
vinvoinnille. Borgonovi (2008, 2331) on tutkinut Yhdysvalloissa vapaaehtoistyon
vaikutusta onnellisuuteen ja hyvinvointiin. Han totesi, etta niiden valilla on selva
yhteys. Borgonovi toteaa, ettd vapaaehtoistyd lisdd onnellisuutta, koska sen
avulla ihminen saavuttaa sosiaalisia verkostoja ja sosiaalisia rooleja. Vapaaeh-
toistydlla on myos todelliset, ei-rahalliset tavoitteet. My6s Polatajko, ym (2007,

21) toteaa, etta jo toiminnalla sindlladn vaikutusta terveydelle ja hyvinvoinnille.

Vapaaehtoistyon tekemisen vaikutuksista kotoutumiseen ei l6ydy viela tutki-
muksia, mutta ansiotydssa olevien maahanmuuttajien kotoutumisesta sen si-
jaan on olemassa tutkittua tietoa. Tassa opinnaytteessa ansiotydn etujen ajatel-

laan jossain maarin koskevan myos vapaaehtoistyon hyotyja, vaikka taloudelli-
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nen palkkio jaad vapaaehtoisilta saamatta. Tyollistymisen onkin todettu olevan
tarkea yksittainen tekija uuteen maahan sopeutuessa (Vaananen, ym. 2009,
19), ja lyhytkin tyollistyminen voi edistaa kototutumista (YLE uutiset 2009). Vas-
taavasti ty6llistymisen estyminen on Euroopan komission (2004, 5) mukaan yksi

tarkeimmista esteista yhteiskuntaan integroituessa.

Tydnteko sindnsa on olennaista suomalaisessa kulttuurissa. Tyo jasentaa arkea
ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta tydpaikan siséalla ja ammattirynman keskuu-
dessa. Tyonteko myds auttaa ihmisia sitoutumaan yhteiskuntaan ja ymparis-
toonsa. Tyota tekemallda ihminen voi tuntea olevansa hyddyllinen muille, jolloin
esimerkiksi syrjaytymisen riski pienenee. (Kettunen, ym. 2009, 54-55.) Vapaa-
ehtoisena toimiminen voisi siis auttaa maahanmuuttajaa tuntemaan olevansa
osa tydyhteisda ja nain kokea olevansa tarkeélle yhteiskunnalle. Vapaaehtoise-
na toimiminen voi myds auttaa luomaan uusia rooleja tydkaverina, auttajana ja

ohjaajana.

Kielhofner (2008, 16—18) korostaa roolien merkitysta ihmiselle. Hinen mukaan-
sa ihmisellda on taipumus kayttaytya tietyissa tilanteissa tietylla tavalla, ja nama
tilanteet liittyvat usein vallitseviin sosiaalisiin tapoihin, eli kulttuuriin. Ympariston
ominaisuudet muokkaavat kehittAmaan kayttaytymista tiettyyn suuntaan. Ihmi-
set kayttaytyvat tavalla, jonka he ovat oppineet liitAm&an tiettyyn sosiaaliseen
asemaan tai identiteettiin. Kettusen, ym. (2009, 9-18.) mukaan uuden kulttuu-
rin kohdatessaan henkild ei valttamatta pysty enda tayttamaan aiempia roole-
jaan ammatin tai vaikka perheensa parissa, vaan hanen on opittava toimimaan
ja ajattelemaan uudella tavalla. Hanen on siis méariteltdva itsensa uudelleen.
Kuntoutustydssa ajatellaan, etta mitd pidempaan vajaakuntoisuus kestaa, sita

enemman kuntoutuja asettuu kuntoutujan ja vajaakuntoisen rooliin.

Tasséa opinndytetydssa haasteet roolien toteutuksessa nahddén maahanmuut-
tajan ndkdkulmasta kuntoutujan sijaan. Maahanmuuttajan voi asettua maahan-
muuttajan tai ulkopuolisen rooliin sen sijaan, etta voisi I0ytaa paikkansa esimer-

kiksi naapurina, ystavana, pelikaverina tai perhetuttavana. Taman perusteella
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voisi ajatella, ettd maahanmuuttajalla on edessaan valtava haaste, jos hédnen
tutut roolit jadvat lahtomaahan. Han ei valttamatta tieda, mita rooleja hanelta
odotetaan, ja miten niissa rooleissa kuuluu kayttaytya.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimustehtava, tarkoitus ja tavoitteet

Talla opinnaytetydlla on kaksi tutkimuste htavaa. Ensimmainen tehtava on selvit-
tda maahanmuuttajien kokemuksia vapaaehtoistyon tekemisestéa. Toisena teh-
tavand on selvittaa, millainen merkitys vapaaehtoisena toimimisella on maa-
hanmuuttajien kototutumisessa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdéd maa-
hanmuuttajien kokemuksia vapaaehtoisena toimimisesta ja sen merkityksesta
kotoutumiseen. Tutkimuksen tavoitteena on antaa lisaa tietoa tutkimusaiheesta,
ja etta tuotetun tiedon avulla kehitetddn vapaae htoistyotd sekd maahanmuutta-
jien kanssa tehtya kotoutumista tukevaa tyota. Tuotetun tiedon avulla toimek-

siantaja voi kehittdd toimintaa ja ottaa vapaaehtoistydta kayttoonsa.

5.2 Laadullinen tutkimus ja haastattelu tiedonkeruumenetelméana

Tama opinndytetyd on laadullinen, eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen
tutkimus on tutkimusmuotona vanha, mutta sille ei ole yhta tiettya méaérite Imaa.
Sen sijaan laadullinen tutkimus sisaltaa monia, paallekkaisiakin lahestymistapo-
ja. Laadullista tutkimusta kaytetddn, kun halutaan kuvata muun muassa ihmis-
ten kokemuksia, tulkintoja, kasityksia, motivaatioita tai nakemyksia. (Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2009, 49-50.) Tassa tydssa tutkitaan maahanmuuttaji-
en kokemuksia vapaaehtoisena toimimisesta. Mitd tyon tekeminen heille antaa,
mitka tekijat motivoivat heitd tekemaan vapaaehtoistyota, ja kuinka vapaaehtoi-

sena toimiminen on vaikuttanut heidan kotoutumiseensa? Aiheesta on olemas-
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sa vasta vahan tutkittua tietoa, jolloin Kankkusen ja Vehvildinen-Julkusen

(2009, 50) mukaan on hyva kayttaa laadullista tutkimusta.

Tydssa halutaan selvittdd maahanmuuttajien omia kokemuksia, joten kaytetta-
vaksi tutkimusmenetelmaksi valittiin teemahaastattelu, joka on strukturoidun ja
avoimen haastattelun valimuoto (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 96).
Haastattelussa tiedonkeruumenetelmana on kyse siita, ettd haastateltavalla on
tietoa, jonka haastattelija haluaa kuulla. Siind on selkeat roolit: haastattelija
keraa tietoa kysellen ja haastateltava antaa sitd. Tutkija on tehnyt aloitteen
haastatteluun, ja han ohjaa keskustelua sen mukaan, mitd han haluaa saada
vield selville. Hanellda on selva paamaara. Haastattelija esittda lisakysymyksia,
rohkaisee vastaamaan, seka tarkentaa ja suuntaa keskustelua etenemaan tiet-
tyihin aiheisiin. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22—-23.)

Taman tutkimuksen haastatteluja tehtdessa paamaara oli selva. Tiedettiin mihin
tiedonkeruulla tahdattiin, mutta kielimuurista ja haastattelijoiden kokemattomuu-
desta johtuen myds vaarinkasityksia tapahtui, eivatkd haastateltavat tai haastat-
telijat aina tienneet, mita toinen osapuoli tarkoitti. Tuomen ja Sarajarven (2002,
75) mukaan vaarinkasitystilanteissa haastattelijalla on tilaisuus esittaa kysy-
myksid uudelleen ja muokata niiden sanamuotoja, joita myds ndissa haastatte-
luissa tehtiin. Ruusuvuori ja Tiittula (2005, 22-23) tuovat esille haastattelun
poikkeavan spontaanista keskustelusta lahinnd siten, etta haastattelija yleenséa
nauhoittaa keskustelun ja tekee muistiinpanoja. Myos taman tutkimuksen haas-
tattelut nauhoitettiin ja muistiinpanoja kirjoitettiin muun muassa havaituista tun-

netiloista.

Haastattelulle on tyypillista, ettd orientointi siihen jatkuu lapi haastattelun. Erityi-
sesti se kuitenkin tulee esille alussa ja lopussa, jossa haastattelua rakennetaan
selvasanaisesti. Alussa haastattelija kuvaa tilanteen etenemista ja johdattelee
aiheeseen. Haastattelun aloittamisesta sovitaan yhdessa haastateltavan kans-
sa. Haastattelun alussa haastattelija selvittéd oman roolinsa, ja haastateltavalle

kerrotaan tutkimuksesta ja sen tavoitteesta. Taman jalkeen haastattelija esittaa
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ensimmaisen kysymyksen. Myos haastattelua lopetettaessa taytyy suorittaa
tietyt toimenpiteet: haastateltava valmistellaan tilanteen paattymiseen ja jatkos-
ta sovitaan. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 24-25.)

Kaikki tahan tutkimukseen osallistuneet haastateltavat tavattiin kerran jo ennen
haastatteluja. Ensimmaisen tapaamisen yhteydessa tutustuttiin haastateltavan
ohjaamaan ryhmaan, sovittiin haastattelutapaaminen, sekéa kerrottiin haastatte-
lun sisallosta ja tutkimusaiheesta. Haastatteluiden alussa haastateltaville selvi-
tettiin vield tutkimuksen laajuus ja aikataulu. Haastateltaville myos kerrottiin tut-
kimuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta seka sovittiin haastattelun nauhoitukses-
ta. Taman jalkeen haastattelun aloittamisesta sovittiin ja nauhoitus aloitettiin.
Lopussa kiitettiin haastatteluun osallistumisesta ja sovittiin, etta tuloksista infor-
moidaan niiden valmistuttua.

Haastattelijan vaikutus vastauksiin taytyy Ruusuvuoren ja Tiittulan (2005, 51)
mukaan haastattelussa pyrki& saamaan mahdollisimman pieneksi. Haastattelija
voi esittdd kysymyksia hyvin monella eri tavalla: kysymyslauseella, olemalla
hiljaa, toistamalla haastateltavan vastauksen, esittamalla vaitteen, ilmaisemalla
kiinnostusta, osoittamalla tietamatto myyttdan ja ei-verbaaleilla ilmauksilla. Ta-
man tutkimuksen haastatteluissa kysymykset ja lisakysymykset pyrittiin muotoi-
lemaan niin, ettei haastateltavia johdateltu mihinkd&n suuntaan. Vaarinymmar-
rystilanteissa kysymyksien muoto oli vaikea pitda neutraalina etenkin, jos haas-
tateltava oli edellisessd vastauksessaan antanut viitteitd johonkin suuntaan.
Haastattelujen aikana pyrittin koko ajan muistamaan tutkimuksen tarkoitus
kuunnella maahanmuuttajien omia kokemuksia, eikd niinkddn saada oikeita

vastauksia.

Haastattelutilanteessa luottamuksellisuus on tarke&a; sitd voisi pitaa edellytyk-
send tiedon saannille. Haastateltavan taytyy pystya luottamaan, ettd annetut
tiedot pysyvat luottamuksellisina, ja etta hanen henkildllisyytensa ei paljastu.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 41.) Tydssa haastateltavien anonymiteetti varmis-

tettiin allekirjoittamalla vaitiolositoumukset kaikkien tyohdon osallistujien kesken
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seka suomeksi ettd englanniksi (kts. Liitteet 7 ja 8). Vaitiolositoumuksissa kay-
tettiin Suomen yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston (2009) Tutkimusaineiston ja
tiedonhallinnan k&sikirjassa esitettya vaitiolositoumuksen suomenkielista mallia.
Valmista mallia kaytettiin, koska se oli helposti ynmarrettava ja siina tuli esille
tarkeimmat asiat. Englanninkielinen versio kaannettiin suomenkielisesta versi-

osta.

Koska yksi haastateltavista ei osannut lukea, vaitiolositoumuksen sisalto selvi-
tettiin hanelle lukemalla se aaneen. Ruusuvuoren ja Tiittulan mukaan (2005, 41)
haastattelijan taytyy kertoa haastateltaville tutkimuksen todellinen tarkoitus.
Opinnaytteen tarkoitus selvitettiin haastateltaville suomen- ja englanninkielisilla
informaatiokirjeilld tai suullisesti kirjettd apuna kayttaen (kts. Liitteet 3 ja 4). Jo-
kaiselle haastateltavalle selvennettiin, mita tutkimukseen osallistuminen kaytan-
nossa tarkoitti, jonka jalkeen heiltd pyydettiin allekirjoitus tutkimukseen osallis-

tumisen suostumuksena. (kts. Liitteet 5 ja 6).

Rastaan (2005, 79-80, 83) mukaan haastattelun perusedellytyksend on, etta
haastattelun osapuolet ynmartavat toisiaan. Muuten haastattelu ei voi onnistua.
Tata ymmarrysta voi vaikeuttaa haastattelijan ja haastateltavan erilainen kult-
tuuritausta, koska heidan tapansa tulkita ymparistda on erilainen. Haastateltava
voi ymmartaa vaarin jo haastattelun tarkoituksen, periaatteet tutkimushaastatte-
lussa ja haastattelijan motiivin, jolloin kummalakin osapuolella voi olla eparealis-
tisia odotuksia. Rastas (2005, 88—89) tuo myods esille, ettd mikali haastateltava
ja haastattelija eivat ymmarra toisiaan, saattaa haastateltava tuntea olonsa tur-
hautuneeksi tai epavarmaksi, mika taas voi aiheuttaa luottamuksen puutetta.
Haastatteluissa pyrittiin padsemaan yhteisymmarrykseen tutkimuksen tarkoituk-
sesta ja tavoitteista keskustelemalla niista jo ennen haastattelun alkua. N&in
aihetta saatiin rajattua niin, ettd haastateltaville oli helppoa hahmottaa, mista oli

kysymys.
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5.3 Aineiston keruu

Tydn toimeksiantaja etsi ja 0soitti haastateltavat tutkimukseen. Haastateltavilta
edellytettiin vapaaehtoistydn tekemista, eli tyoskentelyd ilman rahallista kor-
vausta, toimeksiantajan alaisena. Koska haastattelukieliksi valittin suomi ja
englanti, haastateltavilta vaadittin vahintddn toisen naistd hallintaa. Maa-
hantulon syyta, lahtdmaata, ikdd tai muita ominaisuuksia ei maaritelty. Maa-

ritelman tayttavia henkildita 10ytyi neljd, ja he kaikki osallistuivat tutkimukseen.

Tutkimukseen osallistuneilla maahanmuuttajilla on hyvin erilaiset taustat. Heita
yhdistava tekija on ryhman ohjaaminen, jonka toiminta liittyy kieleen tai kulttuu-
riin. Kaikkien vapaaehtoisten ohjaaman ryhmén aihe liittyy joko heiddn omaan
aikaisempaan ammattiinsa, harrastukseensa tai vahvaan osaamisalueeseensa.
He ovat oleskelleet Suomessa kahdesta kymmeneen vuotta, ja vapaaehtoisena
he ovat tydskennelleet keskimaarin kaksi vuotta. Haastateltavien joukossa on
yksi mies ja kolme naista. Heisté yksi on eldkkeelld, kaksi opiskelee ja neljas on

tyoton. Kahdella on aikaisempi koulutus ja tydhistoriaa entisesta kotimaasta.

Tyon toimeksiantaja pyysi haastateltavia osallistumaan tutkimukseen. Tamén
jalkeen sovittiin ensimmainen tapaaminen joko toimeksiantajan valityksella,
sahkopostilla tai puhelimella. Tapaaminen sovittiin siten, ettd samalla kaytiin
seuraamassa haastateltavan ohjaamaa ryhmaa. Taman toivottiin luovan haas-
tateltavan luottamusta tutkijoihin. Sen uskottiin myos helpottavan vuorovaikutus-
ta haastattelutilanteessa. Varsinaisen haastattelu sovittiin tehtavaksi toisella
tapaamisella. Paikat haastatteluille valittiin siten, ettd haastateltavien oli helppo
paasta ja l0ytda paikalle. Paikkaa valittaessa haastateltavilta pyydettiin ehdo-
tuksia, jotta haastatteluymparisto olisi haastateltaville mahdollisimman miellytta-

Va.

Haastatteluteemoja ja -kysymyksia suunniteltiin yhdessa toimeksiantajan kans-
sa. Apuna kaytettiin toimeksiantajan edellistda vapaaehtoisille teettdmaa tyyty-

vaisyyskyselya. Teemahaastattelun runkoa rakennettiin sen perusteella, mita
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tutkimuksessa haluttiin selvittda. Aluksi muotoiltiin kysymyksia, joista muodos-
tuivat haastattelun teemat: esittely, vapaaehtoistydn sisaltdé ja motivaatio tehda
tyota, vapaaehtoistydn anti ja vaikutus kotoutumiseen, sekad toimeksiantajalta
saatu tuki ja vapaaehtoisen tyytyvaisyys. Lopullinen haastattelurunko Kirjoitettiin
suomeksi ja englanniksi, ja siihen lisattiin tukikysymyksia. Nailla toime npiteilla

pyrittiin helpottamaan haastattelun sujuvuutta

Haastattelut suunniteltiin tehtdvan siten, ettd molemmat tutkijat olisivat olleet
lasna; toinen kuitenkin aina padhaastattelijan ja toinen avustajan roolissa. Kol-
me haastattelua neljasta onnistuttiin jarjestdmaan siten, ettd molemmat tutkijat
olivat paikalla. Yksi haastatteluista jouduttiin suorittamaan yksin. Haastattelu-
roolit sovittiin kunkin haastattelun alussa siten, ettda kummallekin tuli vastuuta
tasapuolisesti. Han jolla oli paavastuu, toteutti haastattelun suurimmaksi osaksi.
Avustaja auttoi muotoilemaan kysymyksia uudelleen, mikéli haastateltavalla oli
vaikeuksia ymmartaa niita, tai hanesta tuntui, etta tarvittiin lisatietoa. Haastatte-
lujen jalkeen keskusteltiin keskenaan siitd, mika oli mennyt hyvin, ja mihin haas-
tattelijana voisi kiinnittdd huomiota enemmén seuraavassa haastattelussa.
Haastattelurunkoa tai kysymyksia ei muutettu haastattelujen vélissa, vaan haas-
tattelutilanteen jalkeen pohdittiin sen sujuvuutta, vuorovaikutusta ja tapaa il-

maista tietyt kysymykset.

Haastattelut etenivét niin, etta kaikki haastattelun teemat kaytiin lapi. Haastatte-
lut eivat valttamatta edenneet haastattelurungon mukaisesti, vaan tilanteesta
riippuen asiat saattoivat tulla esille hieman eri jarjestyksessa. Jokainen haastat-
telu aloitettiin kuitenkin esittelylla. Haastateltavilta kyseltiin heidan aikaisemmas-
ta koulutuksesta, mistd he tulevat, milloin he ovat Suomeen tulleet jne. Esittely-
osion tarkoituksena oli tutustua haastateltavaan ja luoda luottamuksellista, re n-

toa ilmapiiria haastattelutilanteeseen.
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5.4 Aineiston purkaminen ja kasittely

Haastatteluista kertyi audiotiivista tallennetta yhteensa noin 3 tuntia ja 20 mi-
nuuttia. Haastattelut litteroitiin, eli haastattelunauhojen materiaali kirjoitettiin
tekstiksi sanasta sanaan (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 132). Kaik-
ki haastattelut - myods englanninkieliset - litteroitiin haastattelukielella. Litteroitua
haastattelumateriaalia kirjalliseen muotoon kertyi yhteensé noin 60 sivua. Litte-
roinnin jalkeen kirjalliset haastattelumateriaalit luettiin, ja niiden siséltoon pere h-
dyttiin.

Tutkimusaineisto pelkistettiin, eli redusoitiin, tiivistamalla ilmauksia ja karsimalla
pois tutkimuksen kannalta epéoleelliset asiat, kuten pitk&at kuvaukset maahan
saapumisesta. Pelkistaminen tehtiin tutkimustehtavien perusteella, eli pyrittiin
I6ytamaan niiden kannalta oleellinen tieto. Eras haastatelluista kertoi, ettd han
halusi ryhmansa kanssa puhua omaa kieltdan ja sailyttdd omaa kulttuuriaan,
koska se oli heille kaikille tarkeaa. Tamé pelkistettiin muotoon: oman kulttuurin
sailyttdminen. Pelkistaminen helpotti mybhempaa luokittelua. (kts. Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 93-119; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 100-131.)

Tutkimukselle oli nimetty kolme tarkeintd teema jo haastattelurunko suunnitelta-
essa. Nama kolme teemaa ovat: vapaaehtoistydn motiivit, vapaaehtoistyon anti
ja vapaaehtoistydn merkitys kotoutumisessa. Pelkistetty aineisto koodattiin kol-
mella varilla niin, ettd yksi vari vastasi yhtd teemaa. Alleviivatut ilmaukset luoki-
teltiin ja kirjoitettiin kolmen teeman alle yleiskielella. Nain kaikista neljasta haas-
tattelusta saatiin nostettua tarkeimmat asiat esille, mik& helpotti aineiston eritte-
lya. llmauksista valittiin parhaat kuvaamaan aineistoa tyon tuloksiin. (kts. Tuomi
& Sarajarvi 2002, 93-119; Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 100-131.)
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6 TULOKSET

6.1 Vapaaehtoistydn motiivit

Haastattelun ensimmaiseksi tarkeadksi teemaksi nousi vapaaehtoistyohon oh-
jaava motiivi eli se, miksi maahanmuuttaja on lahtenyt tekeméaan vapaaehtois-
tyota, ja miksi han edelleen jatkaa sitéa. Syyt miksi haastateltavat alun perin lah-
tivat vapaaehtoistydhdn, nousi kaikissa haastatteluissa esille motivaatio oman
osaamisen hybdyntamisestd. Maahanmuuttajat halusivat hyddyntdd omaa am-
matillista osaamistaan tai vapaa-ajan toiminnoissa oppimiaan taitoja myods uu-
dessa kotimaassaan, koska palkkatydtd on ollut mahdoton saada. Liséksi tar-
keana esille nousi halu olla ihmisten kanssa ja tutustua uuden kotikaupungin
ihmisiin, etenkin jos haastateltava maahanmuuttaja oli tullut uuteen ymparistéén

yksin.

"En voinut saada tyota, koska minulla ei ollut suomalaista tutkintoa,
eika kielitaitoa. Halusin silti hydodyntda omaa osaamistani.” ”...Kaikki

taidot voivat havita, jos niita ei voi hyodyntaa.”

"Ajattelin, ettd voisi olla hyva, jos loytyisi sellainen vapaaehtoistyo,

jossa voisin olla ihmisten kanssa, koska on vaikea olla yksin.”

Haastateltavat kokivat myos, ettd he haluavat jakaa omaa osaamisensa ja tie-
tonsa muille ihmisille, koska se on ollut heille itselleen tarkea. He ovat kaivan-
neet omasta maasta tuttua tekemista uuteen kotikaupunkiin. Esimerkiksi oma
harrastus, jota ei uudessa kotimaassa ole ollut tarjolla, on motivoinut itse jarjes-

tamaan kyseista toimintaa.

"Ohjaan tata, koska ajattelen: jos en mina, kuka sitte n?”
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Oman tietotaidon hyddyntadmisen liséksi esille nousi vahvasti oman kulttuurin
sailyttdmisen merkitys vapaaehtoisena toimimisen kautta. Oman kulttuurin séi-
lyttiminen merkitsi haastateltaville p&&osin oman kielen puhumista ja omien
tuttujen tapojen noudattamista yhdessa omasta maasta tulevien kanssa. Samal-
la lapsilla olisi mahdollisuus oppia vanhempiensa maan kieltd ja kulttuuria.
Haastateltavat myos kokivat, etta on hyva tuntea ihmisia, jotka tulevat samasta

maasta kuin itse.

"Halusimme ryhmani kanssa edes kerran viikossa puhua omaa kielta

ja sailyttaa oman kulttuurimme, koska se oli tarkea meille kaikille.”

"Kun ma olen aloittanut vetaa tunteja, minulla on nyt enemman kave-
reita myds omasta maasta.”

Motivaatioina jatkaa vapaaehtoisena toimimista esille nousi hyvat kokemukset
ja nautinto esimerkiksi ryhmalaisten kiinnostuksesta itselleen tarkeaa aihetta
kohtaan. Haastateltavat toivat myos esille nauttivansa siita, kun nédkee ryhma-

laisten onnistuvan jossain heidan ohjaamassaan asiassa.

"Nautin siitd. Koska aina kun naen oppilaan onnistuvan, olen iloinen,

nautin siita.”.. "lhmisia kiinnostaa. Se tekee minut iloiseksi.”

6.2 Vapaaehtoisuuden anti

Toinen haastattelun tarkeé teema oli vapaaehtoistyon anti, eli se mitd vapaae h-
toistydn tekeminen antaa haastateltaville. Osa niista asioista, joita haastatelta-
vat kokivat vapaaehtoisena toimimisen antavan heille, toimivat myds siihen mo-
tivoivina tekijoina. Haastatteluissa nousi esille ihmisten lasnéaolon tarkeys ja se,
ettd ryhmaan tulevat ihmiset olivat iloisia. lloiset ihmiset ymparilla saivat ryh-

manohjaajat myos tuntemaan olonsa tyytyvaiseksi.
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"He hymyilevat sielld.. Se on paaasia, etta heilld on hauskaa ja etta

he haluavat tulla.”

"Tarvitset ihmisia, ihmisia ymparillasi.. Tarvitsemme toisiamme”

"Puolisoni on tehnyt minut hyvin onnelliseksi. Mutta tama ryhma

myos on hyval”

Vapaaehtoistyd antaa paljon takaisin, vaikka se ottaa paljon. Haastateltavat
kokivat, ettd ohjaaminen vapaaehtoisesti antaa erilaisia asioita ja tekee heidat
onnelliseksi eri tavoin. Ryhmalaisten onnistuminen ja kiinnostus, seka ryhman
sisélla vallitseva ilmapiiri, on ollut haastateltaville iloa tuova asia. Lisaksi he ovat
kokeneet ryhméaa ohjatessaan hyvaksyntaa. He ovat kokeneet olevansa tarkei-

ta.

"0On mukavaa tuntea olevansa tarpeellinen. Ja on mukavaa, etta ih-

miset muistavat minut”.

"Teet jotain, ja myds néet tuloksia, se ontarkeaa.”

"Kun sina pidat ryhmaa, siina varmasti ymmartaa, etta olet tarkea

»n "

muille ihmisille.” "Ja sitten sinulla on joku oma juttu tAssa kaupungis-

sa... Ja se on tarkeaal”

"He (ryhmalaiset) tuntevat voivansa puhua minulle, ja se on todella
mukavaa. Minusta ihmiset tarvitsevat jonkun jolle puhua, ja minulle

on tarkeaa olla sellainen, kaytettavissa oleva henkild.”

Haastatellut maahanmuuttajat eivat pitineet merkityksellisena, etta vapaaeh-
toistyosta ei saa aineellista palkkaa. He kertoivat saadun palkkion olevan eri-
laista, henkista. Se ilo, mitd vapaaehtoisena toimiminen heille tuottaa ja hymy

ryhméalaisten huulilla voi olla tarkeampi kuin rahallinen palkka.
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"lhmisillda on rahaa, raha voi loppua. Mutta jos sinulla on ihminen.. se

on hyvin, hyvin tarkeaa.”

"Pitaa olla rohkea, se antaa kylla itselle paljon, vaikka se on vaikeaa,
todella vaikeaa, ettd aina tulla ja aina olla ja ilmaiseksi. Mutta henki-

sesti siita kylla tulee maksu.”

Vaikka vapaaehtoinen ryhman ohjaaminen on valilla raskasta ja aikaa vievaa,
haastateltavat eivat kokeneet sen olevan rasite. He eivat osanneet sanoa, mita
tekisivat, jos he eivat tekisi vapaaehtoistydtd. Tama kertonee siita, ettei haasta-
teltavat ole kokeneet tarvetta muutokselle, vaan he todella pitavat vapaaehtoi-

sena toimimisesta — jokainen omista syistaan.

"Antaa minulle kyllda voimia. Ryhmalaiset kannustavat ja antavat mi-

nulle jaksamista.”

"Mutta ma tykkaan hirveasti tasta.. se on tarkea osa elamaa. ltselle-

ni. Ja se on tosi hauskaa.”

”"Se vie paljon aikaa.. mutta minulle se on hyva. Henkireika.”

"Minusta on tarkeaa loytaa tapoja auttaa muita ihmisia.”

6.3 Vapaaehtoisena toimimisen merkitys kotoutumisessa

Kun tiedetdan, mitka tekijat ohjaavat maahanmuuttajia tekemaéan vapaaehtois-
tyota ja tiedetaan, mita se heille antaa, halutaan myos tietda mik& merkitys silla
on heidan kotoutumisessaan. Haasteltavat toivat esille, ettda muun muassa ko-

kemus hyvaksynnasta ja omasta tarkeydesta ovat olleet suuressa roolissa va-
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paaehtoisena toimimisessa. Voitaisiin olettaa, etta tallaiset kokemukset auttavat

maahanmuuttajaa tuntemaan olevansa kotona.

"Tama ryhma, se voi saada minut tuntemaan, ettd olen syntynyt taal-

1a.”
"Uskon etta tekemani vapaaehtoistydon ansiosta minusta tuntuu, etta

tama kaupunki on nyt kotini.”

Haastatellut vapaaehtoistydntekijat toivat esille myos, ettd on helpompi olla ul-
kona ja kulkea kaupungilla, kun vastaan tulee tuttuja. Ryhmén ohjaajina he ovat
luoneet paljon kontakteja ja saaneet paljon uusia tuttuja. He ovat kokeneet ole-

vansa patevia ja heilla on nyt uusia rooleja ryhman ohjaajana, opettajana, kolle-

gana.

"Alussa kaikki oli vieraita ja nyt tunnemme toisemme” "Mina tunnen

ihmisia ja ihmiset tuntevat minut.”

"Kylla se antaa minulle enemman yhteyksia, etta mina tiedan missa

ihmiset ovat ja mihin mind voin menna.”

"Kun ihmiset tunnistavat, tulee juttelemaan, ajattelen: ahaa, olen tar-

kea.

Haastateltavat kertoivat vapaaehtoisena tyoskentelyn auttaneen myds suomen
kielen opiskelussa, mikd on yksi onnistuneen kotoutumisen ehto. He myo6s ker-
toivat suomen kielen harjoittelun olleen helppoa oman ryhmén kanssa, koska

vuorovaikutus rynméassa on luontevaa.

"Oma ryhmani on auttanut minua oppimaan suomen kieltd enemman

kuin mikdan muu.”
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6.4 Yhteenveto

Maahanmuuttajia vapaaehtoistyohon ohjaaviksi motiiveina esille nousi halu
hyodyntdd omaa ammattitaitoaan ja osaamistaan, omien mieluisten harrastus-
ten perustaminen ja oman kulttuurin sailyttdaminen ja ihmisten parissa tyoske n-
tely. Maahanmuuttajat kokivat vapaaehtoisena toimimisen antavan heille muun
muassa mielihyvaa, etenkin huomatessaan ohjaamansa ryhman kiinnostuksen
heille tarkeda aihetta kohtaan tai nahdessaan rynmalaistensad onnistuvan jos-
sain. Maahanmuuttajat kokivat saaneensa maksun tyostaan, ei rahallisesti tai
aineettomasti, vaan henkisesti. Naiden asioiden lisdksi haastateltavat kokivat,
ettd ryhméan ohjaaminen on antanut heille kokemuksen hyvaksynnasta ja tar-
keydesta. Haastatteluista nousi esille, ettd muun muassa ihmisten kanssa tyos-
kentely ja uusien tuttavuuksien solmiminen on auttanut haastateltavia kotoutu-
maan. Liséksi he kokivat oppineensa suomen kieltd ryhnmén ohjaamisen yhte y-

dessa kokien sen myds kotoutumista edistavaksi tekijaksi.
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7/ POHDINTA

7.1 Keskeisten tutkimustulosten tarkastelua

Maahanmuuttajien tekemé&é vapaaehtoistyota on tutkittu I6ydetyn tutkimusai-
neiston maaran vahaisyyden perusteella vasta vahan. Sen sijaan vapaaehtois-
tyota, tyotd ja maahanmuuttajia erikseen on tutkittu, joten pyrimme tarkastele-

maan saatuja tutkimustuloksia naiden tietojen avulla.

Haastateltaville maahanmuuttajille vapaaehtoisena toimiminen toi mielihyvaa ja
onnellisuuden tunnetta. Tutkimukseen osallistuneet maahanmuuttajat kokivat
heille iloa ja nautintoa tuoviksi tekijoiksi muun muassa ryhmalaisten onnistumi-
sen sekd ryhman osoittaman mielenkiinnon ohjattua aihetta kohtaan. Vastaa-
vanlaisia vapaaehtoistyon vaikutuksia kuvaa myos Borgonovin (2008) Yhdys-
valloissa tekema tutkimus. Haastateltavat kertoivat saaneensa uusia kontakteja
tekemansa vapaaehtoistyon ansiosta, ja tasta voi olla heille hydtya myos palk-
katyota etsiessa. Kanan ja van Tubergen (2009, 909-910) ovat todenneet, etta
maahanmuuttajien tyollisyyttd ja ammatillista asemaa edistdd organisaatioissa

toimiminen ja sosiaalisten kontaktien maara.

Haastateltavat ovat pystyneet tekemdnsa vapaaehtoistydn ansiosta sailytta-
maan ja saamaan siteitd alkuperdiseen kulttuuriinsa. He ovat saaneet uusia
ystavia, jotka ovat kotoisin samasta maasta. Ja he ovat paasseet osallistumaan
toimintaan, joka liittyy entisen maan kulttuuriin. Kotouttamislaissa (Finlex 1999)
maaritelladn kotouttamisen tavoitteeksi myds oman kulttuurin sailyttaminen,
joten tutkimuksen tulosten perusteella vapaaehtoistydhén osallistuminen on

edesauttanut kotoutumista.

Haastateltavat toivat esille muun muassa kokeneensa hyvaksyntaa ja tarkeyden
tunnetta ohjatessaan ryhméaénsa. Borgonovin (2008, 2331) mukaan Musick ja

Wilson (2003) toteavatkin, ettd yhteiskunta arvostaa vapaaehtoistyon tekemista,
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ja taman takia vapaaehtoistydntekijat voivat tuntea itsensd hyodyllisiksi. Tydn
tekeminen, hyodyllisyyden tunteen kokemisen lisaksi, rytmittad paivaa ja antaa
syyn lahted kotoa. Polatajkon, ym. (2007, 21) mukaan toiminta yleensékin aut-

taa jasentamaan aikaa ja tuo paivaan rakennetta.

Musick ja Wilson (2002, 267-268) arvioivat vapaaehtoistydn parantavan hyvin-
vointia, koska se kohentaa itseluottamusta ja auttaa rakentamaan sosiaalisia
voimavaroja. Musick ja Wilson havaitsivat vapaaehtoistydn hyotyjen koskevan
erityisesti ikaantyvid. Yhdeksi syyksi tdhan he arvelevat ikdantyvien roolien va-
henemisen, ja vapaaehtoistyon kautta he saavat itselleen uusia, merkittavia
rooleja. Tutkimukseen osallistuneet maahanmuuttajat ovat onnistuneet loyta-
maan uusia rooleja ohjaajana, opettajana ja omalle ryhmalleen tarkedna henki-
l6nd. Uusien roolien loytaminen voi auttaa kotoutumaan ja tuntemaan kuulu-
vansa yhteiskuntaan. Borgonovi (2008, 2331) toteaakin, ettd vapaaehtoistyo
voisi olla hyva keino saavuttaa rooleja sellaisille henkildille, jotka eivat kay tois-

sa tai opiskele.

Young ja Passmore (2007, 67) kuvaavat, etta vapaaehtoistyota tekevat pyrkivat
yleensa osallistumaan sellaiseen tydhon, jossa he voivat parantaa palkkatyossa
tarvitsemiaan taitoja. Myds maahanmuuttajien ohjaaman ryhmat tassa tutki-
muksessa olivat sellaisia, jotka liittyivat heidan omaan alaansa. He halusivat
pitdad ylla tai parantaa omia taitojaan — oli kyse sitten entisesta tai tulevasta

ammatista, tai harrastuksesta!

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Aiheen valinta on yksi tutkimuksen eettisyytta arvioiva tekija. Eettisessa pohdin-
nassa tulee selkiyttdd, kenen ehdoilla aihe tutkimukseen valitaan ja miksi tutki-
mukseen ryhdytdan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 126.) Tyon aihe syntyi tutkijoiden
kiinnostuksesta syrjaytymisen ehkaisyyn liittyvastd kuntoutuksesta. Aihetta

muotoiltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa siten, ettd tutkimus palvelisi mo-
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lempia osapuolia. Taman tutkimuksen eettisyyttd pohdittaessa on syytd huomi-
oida mahdollisuus, etta tutkijoilla on ollut toiveena tuottaa toimeksiantajalle suo-
tuisaa informaatiota. Tama on asia, joka on tarked huomioida seka tutkimuksen

eettisyydessa, etta luotettavuudessa.

Tyon aiheeseen molemmilla tutkijoilla on ollut aitoa kiinnostusta jo opinnéytteen
ideointivaiheesta lahtien, mitd myds Pietarinen (2002) painottaa tarkeana osana
tutkimuksen eettisyyttd. Tiedonhaun eettisyyteen on luultavasti vaikuttanut se,
etté tietoa ja lahdekirjallisuutta on haettu koko prosessin ajan sen sijaan, etta
tutkimuksellemme olisi kirjoitettu kattava tietoperusta jo heti alussa. Tiedonhaku
mybhemmassa vaiheessa on saattanut johtaa tietynlaisen aineiston hakemi-
seen, eikd saatavilla olevaa informaatiota ole huomioitu riittavan laajasti. Toi-
saalta aiheen rajaaminen on ollut oleellista tdméan opinnaytteen etenemisen
kannalta, mutta aiheen ja tutkimustiedon rajaaminen olisi voinut painottua tutki-

musprosessin alkupaahan.

Seka Pietarinen (2002), etta Kankkunen ja Vehvildinen-Julkunen (2009 ) painot-
tavat esittamissaan tutkimuksen eettisissé ohjeissa rehellisyytta. Tata tutkimus-
ta tehtdessa on pyritty olemaan mahdollisimman rehellisia tutkimuksen kaikkien
osien suhteen. Esimerkiksi haastattelujen tulokset on pyritty kirjaamaan madol-
lisimman suorina lainauksina, ja suomen kielelle kdannetyissa sitaateissa alku-
perainen merkitys on pyritty pitdimééan ennallaan. Raportoinnissa on huomioitu
lahdeviittausten merkitseminen, ja tydssa on pyritty mahdollisimman eettiseen
ilmaisuun. Rehellisyys on huomioitu myos haastateltavia kohtaan. Heille on ker-
rottu tutkimuksen tarkoituksesta, ja heidan henkil6llisyytensa on pidetty salassa

mahdollisimman tarkasti.

Tutkimusta tehdessa on noudatettu myds omien alojen eettisia ohjeita (Fy-
sioterapeutin ammattieettiset ohjeet 2009; Toimintaterapeuttien ammattieettiset
ohjeet 2007). Tybdssa on pyritty kunnioittamaan haastateltavien ihmisarvoa, eika
heitd ole asetettu eriarvoiseen asemaan tai kohdeltu epakunnioittavasti. Tutki-

musta tehdessa on pyritty olemaan loukkaamatta kenenkaan tai minkaan ihmis-
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ryhman arvoa. Haastateltavien kokemuksia vapaae htoistydntekijéind on arvos-
tettu, eikd heidan subjektiivisia kokemuksia ole kyseenalaistettu. Haastateltavil-
ta saatua tietoa ei ole vaaristelty tai manipuloitu. Moniammatillista tydotetta on
pyritty hyodyntamaan tarkastelemalla aihetta fysioterapian ja toimintaterapien
nakokulmista. Aihevalinnassa on pyritty huomioimaan suomalaisen yhteiskun-
nan muutos entistd monikansallisempaan maahan maahanmuuton lisdantyes-

sa.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuus tiedonkeruussa. Haastattelukieli jokaisessa toteutetussa haas-
tattelussa oli vieras vahintdan toiselle osapuolelle ja yhdessa niista kieli oli vie-
ras molemmille osapuolille. Haastattelussa ei siis aina voitu olla taysin varmoja,
oliko haastateltava ymmartanyt kysymyksen oikein, ja ymmarsivatké haastatteli-
jat vastauksen, niin kuin haastateltava sen tarkoitti. Mikali haastattelutilanteessa
havaittiin, ettd kysymys oli ymmarretty vaarin, kysymyksen asettelua muotoiltiin
uudelleen. Haastateltavien vastauksista puolestaan pyrittiin [6ytamaan ydinaja-

tuksia ja kysymdaan, oliko taman ajatus ymmarretty oikein.

Vieraalla kielella haastattelu oli suomenkielistd vaikeampaa. Englanninkielisissa
haastatteluissa haastateltavat saattoivat poiketa hyvinkin paljon asiayhteydesta,
jolloin haasteeksi muodostui kysymysten uudelleenmuotoilu. Vastoin oletuksia,
haastatteluissa havaittiin, ettd englanninkielisia lomakkeita haastavaa ja hidasta
kayttaa. Kysymykset piti ensin kaantaa mielessa suomeksi, jotta niiden sisalléon
ymmarsi ja tdman jalkeen piti miettia, miten kysymykset olisi jarkevaa esittaa
juuri siind tilanteessa. Vasta sen jalkeen niitd pystyi muotoilemaan ja esitta-
ma&aan uudestaan englanniksi. Voidaan olettaa, etta vastaavat hiljaiset mietinta-
tuokiot ovat epamiellyttdvia myds haastateltavalle, mika voi rikkoa haastattelun

luonnollista  ilmapiiri&.

Valmiiden tukikysymysten kayttd oli haastavaa myds suomenkielisissa haastat-

teluissa, silla niita ei monesti pystynyt esittamaéan sellaisinaan, koska haastatte-



37

lutilanteet olivat elavia ja suoraan paperista kysyminen olisi voinut rikkoa tilan-
teen luontevan etenemisen. Kysymyksiéa jouduttiin muotoilemaan, jos havaittiin,
ettd ne oli ymmarretty vaarin, tai niita ei ollut ymmarretty ollenkaan. N&aiden on-
gelmien vuoksi jatimme erityisesti englanninkieliset haastattelurungot taka-alalle
ensimmaisen haastattelun jalkeen. Toisessa englanninkielisessa haastattelussa
kaytettiin suomenkielistd tukirunkoa. Tukirungon kayttd myods suomenkielisissa
haastatteluissa jatettiin suurpiirteisemmaksi, kun edellda mainitut haasteet ha-
vaittiin. Haastattelurungon suurpiirteisemman kayton ei uskota vaikuttaneen
tutkimuksen luotettavuuteen, koska kaikki suunnitellut aihealueet kaytiin lapi

jokaisen haastateltavan kanssa.

Haastattelurunkoa ei testattu ulkopuolisen henkilon kanssa. Kysymyksié harjoi-
teltiin kylla ennen haastattelutilannetta, mutta ulkopuolisen vastaajan ei nahty
olevan hyodyllinen haastattelutilanteen kannalta. Ulkopuolisen haastateltavan
olisi tullut olla samanlaisista lahtokohdista, kuin tutkittavien, jotta haastatteluky-
symysten sopivuus olisi oikeasti voitu testata. Haastattelutilanteissa huomattiin,
ettei kysymysten harjoittelusta ollut toivottua hyotya, silla kysymyksid ei joka
tapauksessa valttamatta ymmarretty heti oikein. Osittain haastattelijoiden ko-
kemattomuudesta ja kysymysten uudelleenmuotoilun vuoksi etenkin englannin-
kieliset haastattelut venyivat hyvinkin pitkiksi. Haastatte lutilanteen venyminen ja
kysymysten uudelleenmuotoilu voi johtaa haastattelun ilmapiirin vasymiseen ja

voi tuoda mukanaan myos vaaran haastateltavan johdattelusta.

Vaikka haastatteluja aloitettaessa ei nahty tarvetta ulkopuoliselle haastateltaval-
le, haastattelujen harjoittelu olisi voinut olla suotavaa haastattelijoiden taitojen
parantumisen ja kokemuksen kannalta. Nain haastattelutilanteet olisivat voineet
sujua luontevammin ja myods haastatteluista saatujen vastausten luotettavuus
olisi voinut olla parempi. Kun haastattelut oli toteutettu, mieleen tuli lisda kysy-
myksia, joita olisi ollut hyva esittdd haastatteluissa. Hyvia lisakysymyksia olisi
ollut esimerkiksi, suosittelisiko haastateltava vapaaehtoisena toimimista muille,
kenelle sitd suosittelisi ja miksi. Tamankaltaisilla kysymyksilla olisi voinut saada

lisda arvokasta tietoa.
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Haastattelujen siséltd suunniteltiin kayttamalla toimeksiantajan aikaisemmin
kayttamaa kyselya, seka itse luotua viitekehystd, joka muotoutui tutkimuste hta-
van kautta. Jonkinlaisen teoreettisen tietokehyksen kayttaminen haastatteluja
suunniteltaessa olisi varmasti ollut suotavaa. Se olisi voinut tuoda lisda var-
muutta haastattelutilanteeseen ja se olisi myds helpottanut luultavammin tulos-
ten erittelyd. Aineistoa purettaessa jasentymaton haastattelun kehys vaikeutti
myo6s aineiston erittelya, koska sen tuli olla yhtenainen haastattelurungon viite-
kehyksen ja tutkimustehtavien ja tavoitteiden kanssa. Paremmalla haastattelun
ja myos tutkimussuunnitelman valmistamisella olisi tutkimusprosessin loppuvai-

he ollut varmasti helpompi tote uttaa.

Tahan tutkimukseen osallistuvilla haastateltavilla on vahva side tyon toimek-
siantajaan. Siksi haastattelujen luotettavuutta tahdottiin vahvistaa tuomalla esil-
le, ettei tutkimusta tehda toimeksiantajan puolesta, vaan haluttiin korostaa toi-
meksiantaja toimivan l1&ahinnd yhteistydbkumppanina. Tallaisella toiminnalla pyrit-
tiin valttymaan silta, ettd haastateltavat haluaisivat miellyttad toimeksiantajaa ja
siksi muotoilla vastauksensa tatd miellyttdviksi. Takaamalla haastateltavien
anonymiteetti ja osoittamalla vaitiolositoumus pyrittiin siihen, ettei haastateltavat
koe tarvetta miellyttdd ketddn muutakaan kuten esimerkiksi oman etnisen ryh-

man edustajia.

Luotettavuus tutkimustytssa. Tyon toteutusvaiheessa omaa tutkimustyota
arvioitiin Kkriittisesti, mutta valilla huomattiin tutkimusaiheelle sokeutumisen vai-
keuttavan kriittistd arviointia. Kun néain kawvi, pyrittiin ajatuksen tasolla lahtdruu-
tuun tarkastelemaan tutkimuksen tarkoitusta, tavoitteita ja tutkimustehtavia.
Tydssa on kuvailtu tutkimuksen kulkua ja tutkimukseen osallistuneita mahdolli-
simman tarkasti ja objektiivisesti, loukkaamatta kuitenkaan haastateltavien

anonymiteettia.

Kuvailevassa tai selittdvassa tutkimuksessa ei aseteta hypoteesia (Kankkunen

& Vehvildinen-Julkunen 2009, 44). Mydnnettakdon kuitenkin, etta taustalla oli
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tutkijoiden aiemmasta kokemuksesta johtuen olettamus siita, etta vapaaehtois-
ty6lld on myonteinen vaikutus kotoutumiseen. Tata kasitystd tukeviin tuloksiin
kiinnitettiin luonnollisesti ensimméaisend huomiota, mika voi vaikuttaa tutkimuk-
sen |uotettavuuteen. Omasta ajattelusta pyrittiin kuitenkin koko ajan irtaantu-

maan ja huomioimaan aineiston kriitisemmin ja objektiivisemmin.

Luotettavuus tutkimustulosten esittamisessa. Laadullisen, eli kvalitatiivisen
tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa viela yksiselitteisid oh-
jeita (Tuomi & Sarajarvi 2002, 135). Sen luotettavuuden kriteereihin kuitenkin
luokitellaan kuuluvaksi uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus.
Uskottavuuden edellytyksena on, etta tulokset on kuvattu selkeéasti, niin etta
lukija ymmartaa niiden merkityksen. Tutkijan tekemd tarkka analyysin kuvaus
seka tulosten ja aineiston vertailu on tarkeaa luotettavuuden kannalta. Kvalitatii-
vista tutkimusta tehtdessa on vaarana, etta tutkijat sokeutuvat omalle tutkimuk-
selleen. Tutkija voi helpommin vakuuttua johtopaatoksiensa oikeellisuudesta ja
helposti luulla muodostamansa mallin kuvaavan todellisuutta. Hyva siirrettavyys
edellyttaa tutkimuskontekstin huolellista kuvausta osallistujien valinnasta ja ana-
lyysin tarkkaa kuvausta. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 159-160.)

Haastatteluiden litterointi oli haasteellista, koska haastattelut olivat joko vieras-
kielisia tai ne oli puhuttu vieraalla aksentilla. Vaikka haastattelun tallenteet olivat
hyvalaatuisia, oli puheesta ajoittain mahdotonta saada selvaa, ja tastd syysta
pieni osa tallenteesta jai kirjoittamatta auki sanasta sanaan. Taméa saattoi vai-
kuttaa tutkimustulosten luotettavuuteen, mutta tallaisia epéselvyyksia oli tutki-
musaineiston laajuus huomioon ottaen hyvin vahan. Tuloksissa esitettiin kuiten-

kin vain asiat, joista oltiin tdysin varmoja, etta ne oli ymmarretty oikein.

Tassa tydssa saatujen tulosten luotettavuutta on pyritty varmistamaan kaytta-
malla aineistosta otettuja suoria lainauksia, kuten Kankkunen ja Vehvilainen-
Julkunen (2009, 160-161) ohjaavat kvalitatiivisessa tutkimuksessa tekemaan.
Heidan mukaansa suorilla lainauksilla annetaan myos lukijalle mahdollisuus

hahmottaa aineistonkeruuta. Tutkijan on heidan mukaansa kuitenkin varmistet-
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tava, ettd eettisyys toteutuu eiké tutkimukseen osallistujat ole tunnistettavissa
esimerkiksi murteen perusteella. Taman vuoksi tassa tydssa suorat lainaukset
on muokattu yleisemmaélle kielelle poistaen aksenttiin viittaavat rakenteet.

7.4 Tutkimuksen hyddynnettavyys ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen tuloksia voidaan ennen kaikkea hyddyntda maahanmuuttajien ko-
toutumista edistavassa ja syrjaytymistad ehkaisevassa tydossa. Tyon tulosten pe-
rusteella vapaaehtoistydssa voi luoda luonnollisessa tilanteessa uusia verkosto-
ja ja kontakteja, joista voi olla apua esimerkiksi tydnhaussa. Mitd enemman
maahanmuuttajalla on yhteyksia paikallisiin ihmisiin vapaa-ajallaan, sita parem-
pi tyOllisyystilanne hanella on Kananin ja van Tubergenin (2009, 909) tutkimuk-

sen mukaan.

Kotoutumislain (Finlex 1999, §1) tavoitteena on muun muassa maahanmuuttaji-
en tydpanoksen saaminen yhteiskunnan kayttoon. Mikali tyollistyminen palkka-
tydhdn on vaikeaa, voisi heidan osaamistaan hyddyntdd vapaaehtoistydn muo-
dossa. Mybs Borgonovi (2008, 2331) esittad, ettéd vapaaehtoistyota voisi hyo-
dyntdd ihmisille, jotka eivat ole palkkatyossa tai opiskele. Tuloksia voi hyddyn-
tdd maahanmuuttajaryhmien lisdksi myds muiden ryhmien syrjaytymista esta-

vassa tyossa.

Vastaavanlaista tutkimusta voisi jatkossa tehda esimerkiksi pitkan aikavalin tut-
kimuksena haastattelemalla ensin vapaaehtoistydhdn ryhtyvia maahanmuutta-
jia, ja toistamalla haastattelu esimerkiksi muutaman vuoden paasta. Tuloksia
voisi verrata sellaisiin maahanmuuttajiin, jotka eivat ole osallistuneet tyohon tai
vapaaehtoistydhon ollenkaan tuona aikana. Vapaaehtoistydon vaikuttavuutta
voisi tutkia myds muissa ryhmissa, kuten esimerkiksi alkoholin liikakaytosta toi-
puvien tai syrjaytymisriskissa olevien nuorten kanssa, miksi ei myos elakkeelle

jaavien ikaantyneiden parissa, osana kuntoutusta.
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Tassa tutkimuksessa ei méaaritelty tutkimukseen osallistuneiden aikomusta jaa-
da Suomeen. Yksi jatkotutkimusaihe voisi olla tutkia vapaaehtoistydn vaikutuk-
sia kotoutumiseen huomioiden maahanmuuttajan aikomus jadda maahan.
Ovatko kotoutumisen tavoitteet erilaisia maahanmuuttajalla, joka aikoo jadda
maahan pysyvasti, kuin maahanmuuttajalla, joka ehka tietdd oleskelevansa
maassa vain lyhyen ajan? Pitavatk6 maahanmuuttajat, jotka tietavéat palaavan-
sa joskus takaisin tai muuttavansa toiseen maahan, kotoutumista, kielen oppi-
mista ja sosiaalista verkostoitumista yhta tarkeanéd, kuin maahan pysyvasti jaa-
vat. Mielenkiintoista voisikin olla tutkia kotoutumista ja osallistumista myos tal-

laiset erot huomioiden.

Borgonovi (2008, 2331) tuo pohdinnoissaan esille ajatuksen siitd lahtevatko
sellaiset ihmiset, jotka ovat jo valmiiksi hyvinvoivia ja onnellisia helpommin mu-
kaan vapaaehtoistydhén. Youngin ja Passmoren (2007, 67—69) mukaan ihmiset
eivat taas ole tasa-arvoisia vapaaehtoistydntekijaksi paasyssa, ja taten he jaa-
vat paitsi mahdollisuudesta mielekkédaseen tyohén. Samalla he jaavat paitsi
my6s tyon mukanaan tuomista rooleista ja vaikutuksista hyvinvointiin. Heidan
mukaansa erityisesti sellaisia ihmisia, joilla on suppea sosiaalinen verkosto, ei
pyydeta yhta usein osallistumaan vapaaehtoistyohdon. Tahéan tutkimukseen osal-
listuneet maahanmuuttajat ovat itse olleet aktiivisia lahtiessaan mukaan vapaa-
ehtoistydhon. Yksi jatkotutkimusaihe voisi olla tutkia, kuinka vapaaehtoistydhdn
osallistumisen saisi myos passiivisempien maahanmuuttajien ulottuville. Lo ytai-
siko tallainen ryhma motivaation tehdd vapaaehtoistyota? Miten vapaaehtois-
tydhon osallistumista voisi porrastaa ja kynnystda madaltaa, jotta yha useampi
voisi toimia vapaaehtoisena? Millaisia vaikutuksia tallaisella toiminnalla olisi

passiivisempien maahanmuuttajien kotoutumiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn?

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet tayttyivat. Tydssa onnistuttiin tuomaan tietoa
vapaaehtoisena toimimisen vaikutuksesta maahanmuuttajien kotoutumiseen.
Tulosten perusteella vapaaehtoistydon tekemisella on positiivinen vaikutus ko-
toutumiseen, mika kannustanee opinnaytetydon toimeksiantajaa ja sen kaltaisia

organisaatioita jatkamaan ja kehittdmaan omaa toimintaansa. Myos tyon amma-
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tilliset tavoitteet tayttyivat. Fysio- ja toimintaterapian ammatillinen ndkemys laa-
jentui, etenkin kasitys ympariston ja elaméanmuutoksen vaikutuksesta toiminta-
kykyyn. MyoOs kasitys toisen ammattialasta ja yhteistydmahdollisuuksista syven-
tyi. Tyon moniammatilinen ote kehitti yhteistybosaamista ja kasitys yhteistyo-
mahdollisuuksista ja moniammatillisuuden tarkeydesta syventyi. Taméan opin-
naytetyon tekeminen kehitti kansainvalisyysosaamista ja toi tietoisuuteen uuden
asiakasryhman, maahanmuuttajat, joiden parissa tydskentelysta ei ole ollut ai-
empaa kokemusta. Tyon tekeminen toi varmuutta eri ihmisryhmien kanssa
tyoskentelyyn ja lisési luottamusta vastata kansainvalistymisen tuomiin haastei-

siin.

Taman tutkimuksen toivotaan avaavan uusia tutkimus- ja tydomahdollisuuksia
fysio- ja toimintaterapian, kuin myds muun terveydenhuollon parissa. Tutkimuk-
sen toivotaan myos laajentavan kasitystd naiden alojen mahdollisuuksista toi-
mia kotoutumista edistavassa ja syrjaytymistd ehkaisevassa tyossa. Fysio- ja
toimintaterapian nakokulmasta toivotaan, ettd kotoutuminen nahd&a&an yha
enemman tietyssd ymparistossa tapahtuvana toimintakyvyn kehityksend kohti

toimintakykyista ihmista.
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LITTEET

Liite 1 Haastattelukysymykset
HAASTATTELU
ESITTELY:
o Kerro meille itsestasi?
o Kukaolet?
o Kerro meille saapumisestasi Suomeen.
o Milloin?
e Oletko tyoelamassa?

o Aiempi koulutus/ammatti?

VAPAAEHTOISTYON SISALTO:

e Oletko aiemmin ohjannut ryhmié vapaaehtoisena?

o Missa?

o Millaista toimintaa?

o Millaista se on ollut siséallo ltaan?

o Onko ollut muita ryhmia kuin tama?

Kuinka usein ohjaat tatd ryhmaa?

o Kuinka paljon ryhmén ohjaaminen vaatii sinulta aikaa?

o Mitd tekisit tuolla ajalla, jos et ohjaisi tata ryhmaa?

Miksi aloit ohjata tatad ryhméaa?

Kuinka kauan olet ohjannut tata ryhmaé vapaaehtoisena?

49

o Mitd kautta l6ysit jarjeston ja mahdollisuuden toimia vapaaehtoisena ryh-

manohjaajana?

VAPAAEHTOISTYON VAIKUTUS:

Miksi ohjaat tatd ryhméd, mitéa se sinulle antaa?

e Koetko tdman ryhmén ohjaamisen vaikuttaneen oman paikkasi loytamiseen ja

osallistumiseen uudessa kotimaassasi?

e Kuinka se on vaikuttanut?
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o Miksi?

JARJESTOLTA SAATU TUKI/ TYYTYVAISYYS:
e Millaista tukea olet kokenut saavasi ryhmési ohjaamiseen? Millaista tukea olisit
toivonut saavasi?

e Haluaisitko vield kertoa jotain?
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Liite 2 Haastattelukysymykset (englanti)

INTERVIEWS
INTRODUCTION:
e Tell us about yourself?
o Who are you?
e Tell us about your coming to Finland.
o When did you come?

e Do youawork now?

o Previous education or proffession?

THE CONTENT OF THE VOLUNTARY WORK:
e Have you guided groups or done voluntary work like this before now, as you
work here in this organisation?
o Where?
o What kind of activity have you guided?
e How long have you guided this group as a volunteer?
o What has it been like?
o Descripe the contant of the group?
o Do you or have you guided other groups in this organisation ?
e How often do you guide this group?
o How much does this group take of your time?
o What would you do with that time if you weren’t guide this group?
e Whydid you start this group?
o From where did you find out about this organisation and the possibility of
working as a volunteer like this?
e Why do you guide this group? Does it give you something?
o What? Why?

THE EFFECTS OF VOLYNTARY WORK:
e Do you think guiding this group and working with the group has had effect on
finding your place in Finland?

e How do you think it has effected?



e Why?

SUPPORT COMING FROM THE ORGANISATION:
e What kind of support has this organisation given you to your group?
e What kind of support would have wanted have?

e Isthere something else you'd like to share with us?
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Liite 3 Infor maatiokirje

INFORMAATIO TEHTAVASTA TUTKIMUKSESTA

Tutkimus: Opinndytetyd: Savonia-ammattikorkeakoulu / fysioterapian ja toimintatera-

pian koulutusohjelma

Tutkimuksen suunniteltu valmistumisajankohta: Syksy 2010

Opinnaytteen nimi:
”Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen vaikutus maahanmuuttajien kotoutumiseen ja

osallistumiseen uudessa ympéristossa”

Yhteystiedot:

Outi Itkonen, fysioterapeuttiopiskelija, p. 0407571333
Anni Roppanen, toimintaterapeuttiopiskelija, p. 0405384651

TOTEUTETTAVIAHAASTATTELUJA KOSKEVAA INFORMAATIOTA

Haastattelussa esille tulleet asiat raportoidaan opinnaytteessamme niin, ettei haastatelta-
via henkiloitd, tai haastatteluissa mainittuja henkil6itd voi tunnistaa. Haastattelusta te h-
tya aanitallennetta kasittelemme vain me, opinnéaytteen tekijat. Opinnaytteen Kirjoittaj i-
na ja haastattelijoina allekirjoitamme vaitiolositoumuksen, joka turvaa haastateltavien
anonymiteetin. Haastattelu Kirjataan tekstitiedostoksi, jonka yhteydessd haastateltavien
ja haastatteluissa esille tulevien henkildiden nimet muutetaan peitenimiksi. Myos paik-
kakuntatiedot, tyopaikkatiedot ja muut erisnimet muutetaan tai poistetaan tarvittaessa.
Opinnaytteen kirjoittamisen jalkeen &anitallenteet ja haastateltavien yhteystiedot havite-

taan.
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Liite 4 Infor maatiokirje (englanti)

INFORMATION FOR THE PARTISIPANTS OF THE RESEARCH

Research: Thesis: Savonia University of Applied Sciencs / education of physiotherapy
and occupational therapy
Planned schedule: Fall of 2010

The name of the thesis:
”The effects of participation in voluntary activities to the integration and partic ipation in

the new environment among immigrants.”

Contact:

Outi Itkonen, student of physical therapy, p. 0407571333
Anni Réppanen, student of occupational therapy, p. 0405384651

IFORMATION REGARDING THE INTERVIEWS AND THEIR OUTPUT

The cases that have arisen in an interview will be reported in thesis so that the inter-
viewed persons or persons mentioned in the interviews cannot be identified. Only we,
the authors of the thesis will handle the audio recordings made from the interview. As
the interviewers and authors of the thesis we will sign secrecy agreement which guaran-
tees the anonymity of the interviewees. The interview is recorded as a text file, in which
the names and other information (location, nationality, etc.) will be changed or removed
if necessary. After the thesis is accepted and the authenticity is proved, all the audio

recordings and contact details of the interviewees will be destroyed.
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Liite 5 Suostumus osallistumisesta tutkimukseen

TOTEUTETTAVAAN TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMINEN

Toteutettava tutkimus: Opinndytetyd: Savonia-ammattikorkeakoulu / fysioterapian ja
toimintaterapian koulutusohjelma

Tutkimuksen suunniteltu valmistumisajankohta: Syksy 2010

Opinnaytteen nimi:
”Vapaachtoistoimintaan osallistumisen vaikutus maahanmuuttajien kotoutumiseen ja

osallistumiseen uudessa ympéristossa”

Yhteystiedot:
Outi Itkonen, fysioterapeuttiopiskelija, p. 0407571333
Anni Roppanen, toimintaterapeuttiopiskelija, p. 0405384651

Tutkimus toteutetaan kertaluontoisella haastattelulla. Haastatteluun osallistuminen on
vapaaehtoista ja haastatteluista esille tulleita arkaluontoisia asioita, nimid, kansallisuus
tai henkilo- ja paikkakuntatietoja ei julkaista. Haastattelusta kirjoitetut tekstitiedostot
muokataan niin, ettei haastate ltavan/haastattelussa esille tulleita henkil6itd voi tunnistaa.
Haastattelusta tehdyt danitallenteet hdvitetddn heti kun opinndytteessa esille tulleet tie-

dot todistetaan oikeiksi ja tyd saa lopullisen hyvaksymisen.

Allekirjoituksellani annan luvan kéayttaa haastatteluani yllamainitun tutkimuksen tekoon

haastattelijoiden allekirjoittaman Vaitiolositoumuksen mukaisin ehdoin.

Paivays ja paikkakunta: Allekirjoitus:
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Liite 6 Suostumus osallistumisesta tutkimukseen (englanti)

PARTICIPATING TO THE RESEARCH

Research: Thesis: Savonia University of Applied Sciencs / education of physiotherapy

and occupational therapy

Planned schedule: Fall of 2010

The name of the thesis:
”The effects of participation in voluntary activities to the integration and participation in

the new environment among immigrants.”

Contact:
Outi Itkonen, student of physical therapy, p. 0407571333
Anni Réppanen, student of occupational therapy, p. 0405384651

The research is carried out as a once-like interview. Participation to this interview is
voluntary, and the sensitive issues arisen in the interviews such as names, nationality or
identity and location information will not be published. Interview and text files are
edited in such a way that the interviewee or individuals raised in interview cannot be
identified. Audio recordings made from the interview will be destroyed as soon as the

authenticity is proved and the thesis will reach its final approval.

With my signature | give the promission to use my interview to research mentioned

above under the conditions of the Secrecy agreement.

Date and place: Signature:
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Liite 7 Vaitiolositoumus

VAITIOLOSITOUMUS

Lupaan kasitelld ja sailyttdd aineistoa huolellisesti. En raportoi tutkimusaineistossa il
menevia yksittdisia ihmisid koskevia tietoja kenellekdan opinndytetyon ulkopuoliselle
ihmiselle. Raportoinniksi ymmarran kaiken viestinnén, virallisen ja epévirallisen, suulli-

sen, sdhkoisen ja kirjallisen.

En kéyta tutkimusaineistosta ilmenevid tutkittavien, heidan laheistensé tai muiden yksit-
taisten henkildiden tietoja heidan vahingokseen, halventamisekseen tai loukkaamisek-

seen.

Lupaan olla luovuttamatta ja kopioimatta tutkimusaineistoa tai sen osia kenellekdan
ulkopuoliselle. Aineistoa tai sen osia luovutan vain niille tutkimusryhman jasenille, jot-
ka ovat allekirjoittaneet omakohtaisen aineiston kayttda koskevan vaitiolositoumuksen.

Lupaan hévittda tutkimuskaytossani olevan aineiston ja sen kopiot valitté mésti kun tut-

kimuksen tulosten oikeellisuus on tarkastettu ja opinndytetyd on hyvaksytty.

Kuopiossa

Outi Itkonen, fysioterapeuttiopiskelija Anni ROppanen, toimintaterapeuttiopiskelija

Tuija Sairanen, lehtori, Sirpa Siikonen, lehtori,

fysioterapian koulutusohjelma toimintaterapian koulutusohjelma
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Liite 8 Vaitiolositoumus (englanti)

THE SECRECY AGREEMENT

| swear to handle and keep the material with care. | won’t report any information of
individuals that comes up in the research to anyone outside of the working team of this
thesis. Reporting means any kind of communication, official and unofficial, verbal,

electric and written.

I won't use any information of the interviewees or anyone close to them to their detri-

ment, contempt or violation.

| promise not to give or copy any material or parts of it to any outsider. I will only give
away material or parts of it to those members of the study who has signed the secrecy

agreement.
| promise to destroy the material I'm holding as a part of the research, and all the copies

immediately after the correctness and the authenticity of the results and thesis gets its

final approval.

Kuopio

Outi Itkonen, Anni Réppéanen,

student of physical therapystudent student of occupational therapy



