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Lastensuojelun tarve on lisdéntynyt koko maassa viime vuosina. TAman vuoksi auttamisen
nakokulma on siirretty avohuollon tukitoimiin. Paivahoito kuuluu tarkedna osana naihin
tukitoimiin ja siellda voidaan tukea lasta ja perhettd yhdesséa lastensuojelun ja perheen muun
verkoston kanssa. Moniammatillinen yhteisty® ei ole ongelmatonta ja se vaatii kehittamista ja
sitoutumista. Opinnaytetydémme tavoite oli selvittdd paivahoidon ja lastensuojelun yhteistyon
tilaa ja tehda sita nakyvaksi.

Opinnaytetydmme on kvalitatiivinen tutkimus ja menetelménda kaytimme haastattelua. Aineistoa
kerdsimme haastattelemalla yhtatoista paivahoidon tyontekijad. Kysymyksemme liittyivat
yhteisty6n prosessiin, tiedonkulkuun ja moniammatilliseen verkostoty6hon.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd paivahoidon ja lastensuojelun yhteisty6td Maskussa
paivdhoidon nakoékulmasta. Opinnaytetydbmme teoriaosuus koostuu paivahoidon ja
lastensuojelun maarityksista, niihin liittyvista lainsaadanndista sekd moniammatillisen yhteistyén
ja verkostotydn maarittelysta

Tutkimustuloksista nousi esille, ettd paivahoidon tyontekijat pitivat yhteisty6td lastensuojelun
kanssa tarkeanda. Yhteistyd on aineiston mukaan kuitenkin véahaista ja toteutuu paasaéntoisesti
verkostopalavereissa. Silloin lapsen ja perheen ongelmat ovat yleensa suurempia. Paivahoidon
tydntekijdiden mukaan yhteydenoton pitéisi olla helpompaa jo pienissa huolissa, etta lasta ja
perhettd voidaan auttaa ajoissa. Tahan tarvitaan kuitenkin yhtenaisid toimintaohjeita ja
lastensuojelun toimenkuvan tuntemista.
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The need for children welfare has increased in whole country in recent years. Therefore the
consideration of welfare is delegated to supporting activities of noninstitutional social care. Day
care plays crucial role in these supporting activities. Day care can support both, child and family
together with child welfare workers. Multiprofessional cooperation has its own problems and it
requires development of and commitment. The goal of this thesisis to study cooperation
between daycare and children welfare unit and make it more familiar.

This thesis is a qualitative research and researches were practiced by interviews. Data was
collected by interviewing eleven workers in children daycare. The focus of the questions was in
cooperation processes, information flow and multiprofessional networking.

The purpose of the studyis to examine day care and children welfare unit’s cooperation in
Masku municipality. The theoretical part of the thesis consists of the definition of day care and
children welfare unit, legislation regarding them as well as the definition of multiprofessional
cooperation and networking. To achieve effective cooperation there is a need for standardized
instructions and job descriptions.

The result of the survey is that day care workers consider the cooperation with children welfare
unit important. The survey shows that cooperation is restricted and is implemented mostly in
network meetings. In this case the problems of the child and family usually have increased.
According to day care professionals the boundary for a contact should be low even with small
cases, so the child and the family can get help in time. To achieve this, there is a vital need for
mutual operational mode and knowledge of children welfare’s description.
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1 JOHDANTO

Uusi lastensuojelulaki (417/2007) maarittaa, etta sosiaalitoimen lisdksi muillakin
hallinnonaloilla on velvoite jarjestaa riittavasti ennaltaehkaisya ja palvelua
kasvatuksen tueksi. Tavoitteena on, ettd lapsi ja perhe saisivat tarvitsemansa
tuen riittdvan varhaisessa vaiheessa ja ensisijaisesti normaalipalveluissa. Jotta
varhainen tuki ja eri hallinnonalojen yhteisty6 toteutuu, tarvitaan usean eri

ammattiryhman asiantuntemusta.

Paivahoito on yksi peruspalveluista, mutta sitd kaytetddn myo6s avohuollon
tukitoimena. Koska lastensuojelulliset tarpeet ovat valtakunnallisesti kasvussa,
ne heijastuvat myos paivahoitoon. Tall6in kaikkien niiden tahojen, jotka tekeva
tyotd lapsen ja perheen tukena, tulisi olla valmiita moniammatilliseen

yhteisty6hon ja verkostotyohon.

Tutkimuksemme aihe tuli my6s esille koulutuksemme aikana useita kertoja seka
luennoitsijoiden etta opettajien puolelta. He Kkertoivat, etta péaivahoidon ja
lastensuojelun valista yhteisty6ta ei ole paljoa tutkittu. Tastd saimme ajatuksen,

ettd haluamme ottaa selvaa, mitéa yhteistyo sisaltaa ja miten se toimii.

Onnismaa (1999) on tutkinut paivakotia lastensuojelun tukitoimena. Raportin
lahtokohtana oli selvittdd miten paivakoti toimii lastensuojelun tarpeessa olevan
lapsen ja hanen vanhempiensa kanssa. Kainulainen (2007) on tutkinut pro
gradu-tutkielmassaan yhden paivakodin tapaa toteuttaa avohuollollista

tukitoimea yhteisty0ssa sosiaalitoimen kanssa.

Opinnaytetydbmme on selvitys paivahoidon ja lastensuojelun valisesta
yhteisty6sta paivahoidon nékokulmasta Maskun kunnassa. Haastattelimme
paivahoidosta yhtéatoista tyontekijdd. Teoriaosuus koostuu lastensuojelun ja
paivahoidon keskeisista maaritelmista ja lainsdddannoista. Tutkimuksen
empiirinen osuus perustuu moniammatillisen yhteistyén ja verkostotyén
teoriaan. Loppuosassa selvitamme tutkimuksen suorittamiseen liittyvat kohdat
ja esittelemme tulokset.



Olisimme my6s haastatelleet sosiaalityontekij6itda, mutta harmiksemme he eivét
halunneet osallistua tutkimukseemme syysta, ettd he olisivat helposti
tunnistettavissa pienessa kunnassa. Ymmarramme syyn hyvin, vaikka heidan

haastattelunsa olisikin tuonut lisda kaivattua nakokulmaa yhteistyohon.

Saimme ideallemme Maskussa hyvéan vastaanoton, josta olemme Kkiitollisia. Se
innostuneisuus, joka meita kohtasi siella, antoi meille voimia tehda
tutkimustamme eteenpain, koska tiesimme, etta tata tutkimusta ja sen tuloksia

odotetaan.
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2 PAIVAHOITO LAPSEN TUKENA

2.1 Paivahoitolaki

Suomeen perustettiin lastentarha jo vuonna 1861 ja parikymmenta vuotta
myohemmin  aloitettiin kansanlastentarhatoiminta. Kansanlastentarhan
perustajan lastentarhanopettaja Hanna Rothmansin tarkoituksena oli auttaa
kaikkein koyhimpia lapsiperheitd, koska katsottiin, ettd he eivéat pysty antamaan
riittdvaa huolenpitoa lapsilleen kdyhyyden ja naisten lisdantyvan tydssakaynnin
tahden. (Valimaki 1999, 94 98.)

Ennen péaivahoitolakia, eri hoitomuodot olivat eriarvoisessa asemassa, koska
lastentarhatoiminta oli halvempaa hoitoa, kuin muut senaikaiset hoitomuodot.
Paivahoito muuttui vuonna 1973 Kaikille tarkoitetuksi sosiaalipalveluksi, joka ol
alun perin tarkoitettu tarpeen pohjalta maaraytyvaksi. Uusi pdaivahoitolaki toi
hoitomuotojen valille yhdenmukaiset hoitomaksut. (Valimaki, 1999, 143.) Nain
ollen  suuremmalla osalla kansalaisista oli mahdollisuus hakea

paivahoitopaikkaa.

Laki lasten paivahoidosta tuli voimaan vuonna 1973 ja se maarittda paivahoidon
yleiset raamit. Paivahoitoa koskevan lainsaadannon tavoitteeksi on maaritelty
yhteiskunnallinen tuki paivahoidossa oleville lapsille ja heidan perheilleen.
Perheita tuetaan kasvatuksessa ja yhdessa edistetdan lasten tasapainoista
kehitysta. Paivahoidossa tuetaan myos lapsen sosiaalista, fyysista ja tunne-
elaman kehitysta sekd lapsen esteettista, alyllistd, eettistd ja uskonnollista

kasvatusta, jossa tulee ottaa huomioon vanhempien kulttuuritausta ja uskonto.

Paivahoitolaki (36/1973) ei syntynyt aikanaan yksimielisesti, mutta lain
vahvistamista vauhdittivat mm. naisten lisaantynyt tydssakaynti, yksityisten
paivahoitopalveluiden riittAmattomyys kasvavan kysynnan vuoksi ja yleinen
vaatimus naisten mahdollisuudesta osallistua tydelamdan tasa-arvoisesti

miesten rinnalla. (Lounassalo 2002, 232; Alasuutari 2003,68.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Rautamaa, Carita Rauvola



Hoitopaikan saaminen oli vuoteen 1996 asti tarveharkintaista ja siihen asti
etusijalla olivat perheet, jotka tarvitsisivat paivahoitopaikkaa sosiaalisista ja
kasvatuksellisia syista. (Karila & Nummenmaa 2001, 14.) Vuonna 1996 lakiin
tehtiin muutos subjektiivisesta paivahoito-oikeudesta, tama tarkoitti sita, etta
kaikilla alle kouluikaisilla lapsilla oli oikeus paivahoitopaikkaan. Subjektiivinen
paivahoito-oikeus toi esiin paivahoidon kasvatus-opetuksellista roolia, eli
lainsdadantd painottaa paivahoidon merkityksellisyytta lapsen kehityksessa.
Subjektiivinen paivahoito-oikeus takaa vanhemmille oikeuden paattdd, milloin
paivahoitopaikkaa tarvitaan. Subjektiivista paivahoito-oikeutta on kritisoitu siita,
ettd se siirtdd kasvatusvastuuta vanhemmilta yhteiskunnalle ja puolustajat
pitavat sita jokaisen lapsen oikeutena saada laadukasta
varhaiskasvatusta.(Alasuutari 2003, 68—69.)

Taman paivan suomalainen paivahoito on paivahoitolain (36/1973) méaarittama
yhteiskunnallinen peruspalvelumuoto, joka kuuluu kaikille alle kouluikaisille
lapsille, liséksi lapset ovat oikeutettuja maksuttomaan, kunnan jarjestamaan
esikouluun vuotta ennen oppivelvollisuuden alkamista. Paivahoitopaikka kuuluu
myds vanhemmille lapsille, jotka tarvitsevat erityista hoitoa ja kasvatusta, tassa
tapauksessa lapselle laaditaan kuntoutussuunnitelma vanhempien kanssa ja
tarvittaessa moniammatillinen tyéryhman kanssa, johon kuuluu sosiaali-koulu ja

terveystoimi.

Paivahoitolain (239/1973) mukaan kunnan on jarjestettava paivahoitoa sina
vuorokaudenaikana, kun sitd tarvitaan ja nykyddn on perustettu
vuoropaivakoteja niiden vanhempien lapsille, jotka tekevéat vuorotyota, talla
tarkoitetaan ilta- ja ymparivuorokautista hoitoa. Paivdhoidon muodoista nakyvin
on kunnallinen tai yksityinen paivakoti. Vanhemmat voivat valita joko
kunnallisen paivahoidon tai Kelan maksaman yksityisenhoidon tuen, jolloin he
voivat valita hoitomuodoksi myés yksityisen palveluntarjoajan palvelut.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Rautamaa, Carita Rauvola



10

2.2 Paivahoidon perustehtavat

Paivahoitolaki  (36/1973) maarittaa paivahoidon perustehtaviksi  kodin
kasvatustyon ja lapsen kasvun tukemisen. Teoksessaan Koivunen (2009, 11)
maarittelee péaivahoidon perustehtavat suppealla ja laajalla tulkintatavalla.
Suppea tulkinta sisaltdd hoidon, kasvatuksen ja opetuksen, jotka h&n maarittaa

samalla paivahoidon ydintehtaviksi.

Paivahoito sisaltdaa ydintehtavien liséksi lisaantyvaa yhteistyota lapsen ja
perheen erilaisten verkostojen ja moniammatillisten tyéryhmien kanssa. Sama
asiakasperhe voi saada tukea monenlaisilta tahoilta, jos lapsi tarvitsee
esimerkiksi puheterapiaa tai perhe on lastensuojelun asiakas ja heilla kay
kotona perhetydntekija tai tarvitsee muuta kuntoutusta sairauden tai vamman

vUuoksi.

Koivunen (2009, 13) katsoo verkostotyon osaksi paivahoidon perustehtavaa,
koska se auttaa lasta hanen kehitykseensa liittyvissa asioissa, etenkin jos siina
havaitaan ongelmia tai se ei vastaa ikatasoa. Verkostotyd paivahoidossa tuo
keskusteluun avoimuutta ja se poistaa turhien pé&éallekkaisten toimintojen
syntymista. Verkostopalaverissa, vanhemmat ovat mukana ja on helpompaa
sopia lasta koskevista asioista, kun vanhemmat ovat alusta asti tietoisia siita,
mista on keskusteltu ja paatetty. TyontekijGilla on samat tiedot perheesta ja
paatoksenteosta ja se edesauttaa toimimaan yhdessa lapsen edun mukaisesti

ja valtytaan virhearvioinneilta.

Paivahoidon yhteiskunnalliset tehtavat jaotellaan useasti Huttusen (1989)
tavalla neljadn luokkaan; tydvoimapoliittisiin, perhepoliittisiin, sosiaalipoliittisiin
ja koulutuspoliittisiin  tehtaviin, viimeksi mainituissa kaytiin 1900-luvun ajan

keskustelua paivahoidon hallinnollisesta sijoituksesta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Rautamaa, Carita Rauvola
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Hoito

Lasten suojelun

tukitoimi Kasvatus

Verkostotyd Opetus

Yhteistyo/

vanhemmat

Kuvio 1. Paivahoidon perustehtéava (Koivunen 2009, 12).

Paivahoito Maskun kunnassa

Maskun kunnassa oli vuonna 2009 yhteensa 848 0-5 vuotiasta lasta. Tasta
luvusta paivakodeissa tai perhepaivahoidossa oli yhteensa 401 lasta. (Sotkanet
2009.) Tilaston mukaan paivahoidossa olleiden lasten lukumaara on kasvanut

hieman vuosien 2007—-2009 aikana.

Maskussa on talla hetkella kahdeksan kunnan yllapitamaa paivakotia, joista
viidessa paivakodissa on esikouluikaisten paivahoitoa, mutta ei esiopetusta.
Perhepéaivahoitopaikkoja on talla hetkella sata ja ryhméaperhepaivéahoitokoteja
nelja. Ryhmaperhepaivakodit muutetaan todennakoisesti tulevaisuudessa
paivakodeiksi. Osa paivahoitoyksikdista on Maskun uusissa liitoskunnissa,
Askaisissa ja Lemussa. Kunnassa on yksi yksityinen paivakoti, jossa
hoitokielend on englanti sekda seitseman suomenkielistd yksityista

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Rautamaa, Carita Rauvola
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perhepaivahoitokotia. Maskun kunta jarjestaa myos laajennettua paivahoitoa,
joka tarkoittaa hoitoa lapsille, joiden vanhemmat ovat vuorotydssa. Hoitoa voi

saada iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin.

Kunta jarjestaa kotihoidossa oleville lapsille avointa varhaiskasvatustoimintaa
maksullisena puistotoimintana sekd avointa maksutonta paivakoti- ja
kerhotoimintaa. Maskun kunnan erityispaivahoidosta vastaa kiertava
erityislastentarhanopettaja, jonka toimenkuvaan kuuluvat myds lastensuojelun
asiakasperheiden lapset, seka yhteistyd lastensuojelun tydntekijoiden ja
perhetyontekijoiden kanssa. (masku.fi.) Erityispaivahoito on osa yleista
paivahoitojarjestelmad, jonka yhtena tavoitteena on erilaisten kehityshairididen
ja viivastyneen kehityksen ennaltaehkaiseminen (Maskun kunnan turvallisuus-
ja laatukasikirja 2009).

Maskun kunnan varhaiskasvatussuunnitelma (mydhemmin Vasu) perustuu
Valtioneuvoston (28.2.2002) antamaan periaatepaatokseen varhaiskasvatuksen
valtakunnallista linjauksiin ja Stakesin (30.9.2003) laatimiin
varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on
yhdistaa lapsen hoito, kasvatus ja opetus vastaamaan perheen tarpeita. Vasun
tarkoituksena on ohjata sen toteuttamista, kehittamistd seka arviointia
yksikkokohtaisesti. Maskun kunnan varhaiskasvatussuunnitelma on paivitetty
vuonna 2010 ja sen tekemisessa oli mukana paivahoidon eri sektoreiden

tyontekijoita.

Maskun kunnassa haetaan yhteistytmalleja parantamaan moniammatillista
yhteisty6ta. Mynamaki, Nousiainen ja Masku tekevat nyt yhteistd lasten ja
nuorten  hyvinvointisuunnitelman  pohjalta. = Maskussa on toteutettu
paivakotikiertoja, joka kaytannossa tarkoittaa terveydenhoitajan,
sosiaalityontekijan, psykologin ja kiertavan erityislastentarhanopettajan
(mydhemmin kelto) vierailuja paivakodeissa. Moniammatillisen yhteistyon

kehittaminen kuuluu kansallisen Kaste-ohjelman ja sen Lansi-Suomen Remontti

hankkeen tavoitteisiin. Hankkeen kehittamistyon nakokulma on

ennaltaehk&isyssa ja varhaisen tuen vahvistamisessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Rautamaa, Carita Rauvola
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3 LASTENSUOJELU LAPSEN JA PERHEEN TUKENA

3.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelua on ollut jo useita vuosisatoja. Eri aikakausina se on ilmennyt eri
tavoin. Muun muassa 1600-luvulla naapurit ja sukulaiset ottivat Ruotsissa
hoiviinsa orpoja lapsia, joiden vanhemmat olivat kuolleet kulkutauteihin. (Pulma
& Turpeinen, 1987, 12). Talvi- ja jatkosotien aikana Suomesta Ruotsiin ja

Tanskaan lahetetyt sotalapset olivat yksi lastensuojelun kohde (MLL 2010).

Lastensuojelulaki (417/2007) on tehty suojelemaan lapsen kasvua ja kehitysta.
Sen tarkoituksena on turvata lapselle oikeudet turvalliseen kasvuymparistéon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.
Lastensuojelulaki (417/2007) maarittelee myds, etté lasten ja perheiden kanssa
toimivien viranomaisten on tuettava lapsen vanhempia ja huoltajia heidan
kasvatustehtavassaan. Tarvittaessa lapsi ja hanen perheensd on ohjattava

lastensuojelun piiriin.

Lastensuojelun asiakkuuden etenemisprosessi on maaritelty
lastensuojelulaissa. Prosessi lahtee siitd, ettda lapsesta on tehty
lastensuojeluilmoitus.  Sosiaalityontekija tekee selvityksen lastensuojelun
tarpeesta. Jos tarvetta ei ole, asiakkuus paattyy. Jos taas tarvetta on, tehdaan
asiakassuunnitelma, jossa on ehdotuksia jatkotoimenpiteista. Tall6in kuvaan
astuu paivahoito, jonne lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimenpiteena.
Tasta sosiaalityontekija tekee erillisen paatoksen. Kun lastensuojelun tarve

loppuu, lapsen asiakkuus lastensuojelussa paattyy. (Taskinen, 2007, 33.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Rautamaa, Carita Rauvola
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3.2 Lastensuojelun perustehtava

Lastensuojelulaki (417/2007) sanoo, ettd lapsen vanhemmilla tai huoltajilla on
paavastuu hanen kasvatuksestaan. Kuitenkin elamassd saattaa tulla eteen
tilanteita, joissa vanhemmat tai huoltajat tarvitsevat ulkopuolista apua
turvatakseen lapsenkasvun ja kehityksen. Toisinaan lapsen oma kaytos voi
johtaa siihen, ettd apua tarvitaan. Naita tilanteita varten on olemassa
lastensuojelulaki, joka maarittelee mita ja millaista lapselle tulisi antaa ja kenelta

apua saa.

Lastensuojelun apua tarvitsevien asiakkaiden kohdalla ei ole mitdan selvaa
maaretta, kuka asiakkaaksi maaraytyy. Se ei riipu lapsen sukupuolesta,
asuinpaikasta tai perheen taloudellisesta tilanteesta, mutta heikoilla
sosioekonomisilla alueilla asuvilla on suurempi riski ajautua lastensuojelun
asiakkaiksi. (Kivinen 1994,126.)

Lastensuojelun paaasiallinen tehtava on edistda lapsen ja nuoren hyvinvointia.
Se turvaa lapsen tai nuoren kasvua ja kehitystd. Lapsella on oikeus saada
tarvittavaa suojelua ja apua niin, ettd han pystyy taydellisesti hoitamaan

velvollisuutensa yhteiskunnassa. (lastensuojelulaki 417/2007.)

Lastensuojelulaissa maaritellaan myos kunnille omat tehtavat lastensuojelussa.
Ensimmaisella tasolla tehtava on luonteeltaan yhteiskunnallinen. Siina kunnan
pitdad yleisesti edistdé ja seurata lasten ja nuorten hyvinvointia. Lisdksi kunnan
tulee huolehtia siitd, ettd ennalta ehkaistdan oloja, joissa lapsen kasvu

vaarantuu.

Toisella ja samalla fokusoivammalla tasolla lastensuojelun perustehtava on
lapsi- ja perhekohtainen. Sen tehtdvana on turvata niiden lasten ja nuorten
kehitys ja terveys, joiden kasvuolosuhteet ovat vaarantuneet tai vakavasti
vaarantuneet ja joiden vanhemmat eivat ilman lastensuojelun tukea kykene
tavallista lapsuutta ja nuoruutta heille turvaamaan.(lastensuojelija.blogspot
2010.)
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Kuvio 2. Lastensuojelun kokonaisuus (Heino 2008, 16).

3.3 Lastensuojelu Maskun kunnassa

Vuonna 2008 Maskussa oli avohuollollisten tukitoimien piirien?? 1245 lasta.
(Sotkanet, 2008.) Maara on ollut sekd valtakunnallisesti etta paikallisesti
kasvussa. Vuonna 2008 lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maara kasvoi
valtakunnallisesti lahes kahdeksan prosenttia vuoteen 2007 verrattuna. (Stakes
2009.)

Maskussa on kolme sosiaalityontekijad, joista kaksi toimii lastensuojelun
parissa. Maskun kunnan nettisivuilla kerrotaan, ettd perheet saavat neuvoa
sosiaalityontekijoilta kaikissa lasten hoitoon, kasvatukseen ja koulunkayntiin
liittyvissd asioissa. Yhteistyotd tehddén perheen lisdksi mm. paivahoidon,
kotipalvelun, koulutoimen, poliisin, neuvoloiden ja muiden yhteisty6tahojen

kanssa. (masku.fi.)

Perhetyontekijoitd Maskussa on kaksi. Heidan tehtavanaan on tehda ennalta
ehkaisevad tai korjaavaa tyotd yhdessd perheen kanssa. Perhetyontekijat

auttavat perheitd tukien ja ohjaten kohti oman elaman hallintaa.
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Perhetyontekijat tekevat myos yhteisty6téa sosiaalityontekijoiden kanssa
perheitd koskevissa asioissa. Ennalta ehkaisevassa lastensuojelussa voidaan
antaa sisaltaa erityista tukea lapselle tai perheelle ilman, etta se silti olisi perhe-
tai lapsikohtaista lastensuojelua. (Raty 2010, 5.)

Maskun kunnalla ei ole omia lastensuojelulaitoksia. Jos huostaanotto tai sijoitus
tulee ajankohtaiseksi, lapselle taataan paikka joko ostopalveluna muualta tai

hanet sijoitetaan sijaisperheeseen.
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4 PAIVAHOITO LASTENSUOJELUN
TUKITOIMENPITEENA

4.1 Varhainen puuttuminen

Ennalta ehkaiseva tyd on kasite, joka kuuluu téana péaivana olennaisesti
sosiaalialan palveluihin. Silla tarkoitetaan etukateen puuttumista tilanteeseen tai
sellaiseen asiaan, joka mahdollisesti voisi kasvaa suuremmaksi ongelmaksi, jos
siihen ei puututa ajoissa. Ennalta ehkaisevaa tyotd on varhainen puuttuminen,
jossa lapsella havaittuun ongelmaan puututaan sen varhaisessa vaiheessa, heti
kun ensimmaiset merkit ongelmasta on huomattu. Siina verrataan lasta ns.
yhteiskunnan antamiin normeihin. Jos lapsella havaitaan poikkeavuutta siina
maarin, ettd huoli kasvaa, aletaan miettia apukeinoja auttaa lapsi ns.

normaalien kasvuolojen pariin.

Ennalta ehkaisevaan tyohon kuuluvat mm. neuvolakaynnit, terveydenhuolto ja
paivahoito. Lasta autetaan aina niin, ettéd han on keskiossa, jonka ymparilla ovat
auttajat ja kasvattajat. Yleensa perhe on vahvasti lasna naissa tilanteissa. Apua
annetaan mahdollisesti myds perheelle jos sellaista havaitaan siella tarvittavan.
Jos lapsi tarvitsee paivahoitoa avohuollon tukitoimena, p&atoksen siitd tekee
lapsen tai perheen asioita hoitava sosiaalitytntekija. (Heino 2008, 24.)

Ty6 voidaan jakaa kahteen osaan: tukeen ja kontrolliin. Tuessa perhetyontekija
tukee perhettd neuvoin ja ohjein, kun taas kontrollissa on enemman
sosiaalityontekija mukana. Jos asiakkaalla on vain hiukan huolta ja motivaatio
parantaa olosuhteita on korkea, tuki on oikea muoto. Jos taas huolta on paljon,
asiakkaalla on jokin uhka tai vaara ja motivaatio olosuhteiden muutokseen

puuttuvat, asiakas saa tuen lisaksi kontrollia. (Heino. 2008, 25.)

MyOs ennalta ehkaisevdd tyttd voidaan tehda moniammatillisesti. Silloin
luodaan yhteistyoverkostoja, joiden kanssa mietitddn parasta ratkaisua lapsen
ongelmiin. Yhteistydverkostot luovat sellaisia toimintatapoja, joissa jokainen saa

tuoda oman osaamisalueensa esille. Sita kautta luodaan tapoja, joilla paras
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lopputulos aikaiseksi. Perhe tulisi pitdd tdssa verkostossa osallisena, koska

heilla on ensisijaista tietoa lapsesta ja hanen tavoistaan ja mieltymyksistaan.

4.2 Kasvatuskumppanuus

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan sitd, etta kaikki ne aikuiset, jotka ovat
lapsen kanssa tekemisissa, hoitavat ja ohjaavat lasta samalla tavoin samoja
periaatteita noudattaen. Paivahoidossa kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan
siis vanhempien ja paivahoitohenkiloston yhteista linjaa ja paamaaraéa lapsen
hyvaksi. Kasvatuskumppanuus on kirjattu lapsen

varhaiskasvatussuunnitelmaan.

Kun mukaan tulee ulkopuolisia yhteisty6tahoja, kuten esimerkiksi lastensuojelu,
saa kasvatuskumppanuus lisda ulottuvuuksia. Myo6s lastensuojelun tyontekijat

jakavat kasvatusvastuuta yhdessa vanhempien ja paivahoidon kanssa. (thl.fi.)

Kasvatuskumppanuus lahtee aina lapsesta ja hanen tarpeistaan. Kaikkien
siihen osallistuvien osapuolien tulee keskustella siihen liittyvistd arvoista ja
tavoitteista. Suunniteltaessa lapsen tukemista pitda ottaa huomioon lapsi
kokonaisuudessaan: hénen siihen astinen elamansa, taman hetkiset tarpeet ja
tulevaisuuden nédkymat. Siina tulee myoés huomioida lapsen yksildllisen tuen ja
ohjauksen tarpeet. (Stakes 2003, 29-31.)

Vanhempia tulee kuunnella ja arvostaa lahtokohtia pohdittaessa. Heita tulee
myos tukea positiivisella asenteella ja vahvistaa talla tavoin heidén
osallisuuttaan lapsensa elaméassa. Vanhemmat ovat kuitenkin parhaita

asiantuntijoita lapsensa asioista keskustellessa.
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4.3 Paivahoito avohuollon tukitoimena

Alle kouluikaisella lapsella on oikeus paivahoitoon. Silloin, kun lapsi tarvitsee
erityista tukea, héanella on erityinen oikeus paivahoitopaikkaan. Talléin lapsi
voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena pdaivahoitoon, sijoitus edellyttaa
lastensuojelun asiakkuutta.(Sosiaaliportti 2010.)

Hoitosopimusta tehtdessa lapselle laaditaan varhaiskasvatussuunnitelma, johon
kirjataan lapsen yksilollinen kasvatus- ja hoitosuunnitelma. Jos lapsi tarvitsee
erityista tukea, esimerkiksi terapeuteilta, silloin tehddén kuntoutussuunnitelma
yhdessa vanhempien kanssa. Sitd noudatetaan my6s paivahoidossa. Nain
lapselle voidaan antaa tukea ja hén voi saada juuri sité apua, jota han kulloinkin

tarvitsee. (Maskun varhaiskasvatussuunnitelma 2009).

Samalla nailla toimenpiteilla voidaan auttaa perhettd. Perhe saa paivahoidon
kautta ammattikasvattajilta tukea vanhemmuuteensa. Talla tavoin he voivat

kasvatuskumppaneina antaa lapselle parasta mahdollista hoitoa ja kasvatusta.
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5 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

5.1 Moniammatillisuuden ja verkostotydn taustaa

Sosiaali- ja terveysalalla alettiin 1990-luvulla puhua moniammatillisesta tydsta.
Aihe nousi esille organisaatiomuutosten yhteydessd, talléin kunnissa alettiin
yhdistdaa sosiaali- ja terveysalan palveluita. Tarkoituksena oli palveluiden
yhtendistaminen, niin ettd asiakas saisi keskeiset palvelut samasta paikasta.
Moniammatillisen tyon kehittdmisessa haasteena nahtiin kuitenkin se, etta eri
alojen  tyontekijat  olivat  tottuneet  toimimaan hyvin erilaisissa
toimintakulttuureissa ja nakokulma asiakkaan ongelmiin oli lahtokohdiltaan
erilainen.(Monkkonen 2007, 127-129.)

Moniammatillisuuden kasite on yleisesti kaytdssd ja sitd kaytetaan
monenlaisessa merkityksessa  arkikielenkaytéssa ja ammattikielessa.
Useimmiten silla tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden
yhteisty6ta tyodyhteison sisadlla tai eri organisaatioiden valilla. (Karila &
Nummenmaa 2001, 3; Huhtanen 2004, 85.)

Yhteiskunnalliset ongelmat ovat vaikeutuneet sekd monimutkaistuneet ja tama
koskettaa myds lapsiperheitd. Perhe voi tarvita monen eri tahon palveluita ja
yksi ammattiryhma ei voi hallita kaikkea tarvittavaa tietoa. Moniammatillisen
yhteistyon, tiimityon ja verkostoitumisen tarve on lisdéntynyt. Yhteistyo sosiaali-
terveys- ja kasvatusalalla on ehdoton edellytys onnistuneelle tydskentelylle.
(Rantala 2002, 76.)

Moniammatillista yhteisty6ta voidaankin kuvata sosiaali- ja terveysalan
asiakastytssa eri ammattiryhmien tyoskentelynd, jossa tavoitteena on ottaa
huomioon asiakas kokonaisvaltaisesti. Yhteistydssa korostuu asiakaslahtoisyys,
tiedon ja erilaisten nakokulmien kokoaminen yhteen, vuorovaikutustietoinen

yhteisty6, rajan ylitykset ja verkostojen huomiointi. (Isoherranen 2005, 14-15.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Rautamaa, Carita Rauvola



21

Moniammatillinen yhteistyd helpottaa yksittaisen tyontekijan tehtavia, koska
tietoa ja asiantuntemusta jaetaan ja yhdistetdan. Moniammatillinen yhteistyd on
vaativa yhteistydémuoto, onnistunut yhteisty6 edellyttaa erilaisten ammattilaisten
osaamisen yhdistamisen, niin ettd paastdan yhteiseen tavoitteeseen asiakaan
kanssa. (Virtanen 1999, 111 -112.)

Edellytyksena moniammatillisen ongelmaratkaisun toteutumiseen on eri
ammattilaisten valinen vuoropuhelu eli dialogisuus, jossa ihmiset ajattelevat
yhdessa. Tarkoituksena on, ettei ihminen pidd omaa mielipidettaan lopullisena,
vaan yhtena askeleena kohti lopputulosta. (Huhtanen 2004, 86; Isaacs 2001,
40.) Oppiakseen dialogin, eli vuoropuhelun taidon, on tarkeintd oppia
muuttamaan omaa asennettaan ihmissuhteisin ja oppia luopumaan tavoitteesta

saada muut ymmartamaan itseamme (Isaacs 2002, 30).

Moniammatillisessa verkostotydssa dialogisuuden eli vuoropuhelun merkityksen
ymmartaminen ja siihen pyrkiminen on tarkeaa. Tavoitteena on tila, jossa
asiakkaan ja verkoston kanssa voidaan puhua "samalla tasolla”, eikd ylhaalta
alaspain. Kysymys on ensisijaisesti asiakkaan tai asiakasperheen elamasta ja

sen hallinnasta.

Verkostotyd liittyy olennaisena osana moniammatilliseen yhteistyohon ja siita
kaytetaan termia; moniammatillinen verkostoty6. Suomessa on tehty
verkostoty6td jo 1980 - luvun loppupuolelta lahtien, samalla verkostotydsta ja
sen tarkeydesta alettiin keskustella myds sosiaalitydn yhteydessa. Verkostoty6
lastensuojelussa tarkoittaa yleensa lapsen ja perheen lahiomaisia ja muuta
lahiverkostoa sekd perheen kanssa tyOskentelevia eri alan ammattilaisia.
Verkostoja voidaan tarkastella myds toisesta nakokulmasta, talla tarkoitetaan
eri viranomaisista koostuvia moniammatillisia tiimeja ja poikkihallinnollisia
tyoryhmia. (Virtanen 1999, 36; Ménkkénen 2007, 130.)

Verkostotyohon on kehitelty erilaisia tydmenetelmia, joista tavoitteeksi on
asetettu verkostojen erilaisten nakdkulmien hyddyntaminen. Asiakkaan tai
asiakasperheen verkosto on hyva koota yhteen, jos ongelmia on hoitamassa

useampia eri ammattiauttajia ja asiakkaan oma verkosto halutaan mukaan
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tukemaan asiakkaan tai asiakasperheen kuntoutuksessa. (Monkkénen 2007,
130.)

Tiedon valittdminen verkostoissa on tyon yksi keskeinen tehtava ja sita
tapahtuu verkoston sisélld, verkoston toimintaymparistéssa ja eri verkostojen
sisélla. Verkostoituminen on vaativa tydmuoto ja se vaatii avointa otetta
toiminnalle. Se  vaatii my6s  muutosta ja  vanhojen roolien
muuttamista.(Virtanen1999, 38.)

5.2 Moniammatillisuus paivahoidossa

Uusi lastensuojelulaki(417/2007) velvoittaa, sosiaalitoimen lisaksi muita
hallinnonaloja jarjestamaan ennaltaehkaisevia ja kasvatusta tukevia palveluita.
Tavoitteena, ettd lapsi ja perhe saavat tukea jo varhaisessa vaiheessa ja
ensisijaisesti normaalipalveluissa, kuten péaivahoidossa ja koulussa. ja

terveystoimessa.

Jotta varhainen tuki ja eri hallinnonalojen yhteisvastuu lasten hyvinvoinnista
toteutuisivat, tarvitaan eri ammattiryhmien asiantuntemusta. (Taskinen 2008, 8.)
Paivahoidossa tulee hyvin esiin moniammatillinen yhteistyd, koska jo fyysisessa
toimipaikassa toimii eri alojen ammattilaisia perusty6ssd. Ruokahuollosta ja
siivoustoimesta vastaa eri alan ammattilainen, kuin kasvatus- ja opetustydssa.
Jokainen meista kuuluu jo syntyessaan johonkin verkostoon ja kasvaessamme
verkosto laajenee erialisin ammatillisiin  toimijoihin. Ammatilliset toimijat
tyoskentelevat verkostossa, jossa heidan tyonsa voi suoraan tai valillisesti liittya

muihin verkostossa toimivien tyontekijoiden asiakkaisiin.

Moniammatillista yhteisty6ta helpottaa, jos tyOntekijat tuntevat toisensa ja
asiakkaat muista yhteyksistd. Onnistuneen yhteistydén edellytyksena on myds
sen saanndllisyys ja jarjestelmallisyys (Huhtanen 2004, 86). Yhteisty6ta voi olla
ammattiryhmien valilla paljonkin, mutta se voi olla epamaaraista ja huonosti
organisoitua, jolloin yhteinen paatoksenteko voi jadda pintapuoliseksi ja

asiakkaan etu ei toteudu. Péaivdhoidon moniammatillisuutta voidaan tarkastella
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sisdisena ja ulkoisena prosessina. Sisaisella moniammatillisuudella
tarkoitetaan, ettd eri koulutustaustan omaavat tyontekijat tuovat omaa
osaamistaan yhteiseen kayttoon ja luovat samalla uutta osaamista. Yha
useammin moniammatillisuutta kuvataan paivakodin ja sen
yhteistybkumppaneiden osaamisen yhdistamisena eli ulkoisena
moniammatillisuutena. Silti sisaisella ja ulkoisella moniammatillisuudella on
yhteisid sisélt6ja ja prosesseja, jossa keskeisintd on yhdistaa osaaminen
nakyvaksi ja organisoidaan osaamista perustehtavaan sopivaksi.

Ulkoisessa moniammatillisuudessa toimijat edustavat yleensa eri organisaatiota
ja sijoittuvat eri hallinnon aloille ja toimintaa ohjaa myds eri saadokset. Ulkoinen
moniammatillisuus voidaan maaritella suppealla ja laajalla viitekehyksella.
Suppea viitekehys tarkoittaa paivakodin yhteistyota samojen lasten ja perheiden
kanssa tyOskentelevien tyontekijoiden kanssa. Téassa tapauksessa

asiantuntijuus jaetaan yksittaisen lapsen tai perheen auttamiseksi.

Vaikka yhteistyolla on moniammatillisessa yhteistyosséd keskeinen roolinsa,
tastd ei synny viela moniammatillista osaamista. Moniammatillisessa
yhteisty6ssa yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot, seka avoin ja luottamuksellinen
IImapiiri ovat tarkeitd. Taman lisaksi tarvitaan yhteiset jaetut tulkinnat toiminnan
tavoitteista.((Karila & Nummenmaa 2001, 146-147.)

5.3 Moniammatillisuus lastensuojelussa

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on kaytettdvissaan lapsen kasvun ja kehityksen,
terveydenhuollon, oikeudellista sekd muuta lastensuojelutydssa tarvittavaa

asiantuntemusta.

Kunnan tai useamman kunnan yhdessa tulee asettaa sosiaali- ja
terveydenhuollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista seka

muista lastensuojelutydssa tarvittavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun
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asiantuntijaryhma. Lastensuojelun asiantuntijaryhma avustaa sosiaalityontekijaa
lapsen huostaanottoa seka sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa ja
muussa lastensuojelun toteuttamisessa. Lisaksi asiantuntijaryhma antaa

lausuntoja lastensuojelutoimenpiteitd koskevan paatdksenteon tueksi. (finlex.fi.)

Moniammatillinen tydryhmé& koostuu useista eri toimijoista sen mukaan, millaisia
ongelmia ja tarpeita lapsella on. Mukana voi olla niin sosiaalityontekijaa,
perhetyontekijaa, ja neuvolahenkilokuntaa kuin muita terveydenhuollon osaajia,
kuten psykologi, puheterapeutti, laakari jne. Paivahoidon edustajana voi olla
sekd kiertava erityislastentarhanopettaja kuin lapsen hoitoryhméassa oleva
paavastuullinen kasvattaja. Na&ita voivat olla lastentarhanopettaja tai

perhepaivahoitaja.

Moniammatillisessa ryhmassa pohditaan yhdessa parasta tukea lapselle ja
talloin kaikki tietavat, mitd toinen osa-alue tekee. Siella jaetaan omaa
osaamistaan toisten tietoisuuteen ja samalla voidaan my0s kehittdd uusia
menetelmid lapsen parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Talléin myds on
mahdollisuus raataldida kullekin asiakkaalle hédnen nadkdisensd apupaketti.
Tyovéline on siis olemassa, mutta sen tehokkuudesta, mahdollisuuksista ja
esteista on vahan seikkaperaista tutkimustietoa. Moniammatillisuus ja tiimi ovat
myo6s kasitteind monimerkityksisia ja niitd saatetaan kayttdda maagisina
ratkaisuina, joiden kautta organisaation ongelmat ikdan kuin ratkaisevat itse
itsensa. (Nikander 2003, 40, 279-290.)

5.4 Moniammatillisen yhteistyon keskeiset lait

Paivahoidossa kéasitelladn yksittaisen lapsen ja perheen tietoja. Osa ndista
tiedoista voi olla arkaluontoista, varsikin jos ne liittyvat lastensuojelun
asiakkuuteen. Paivahoito, ja lastensuojelu ovat sosiaalihuollon palveluita ja
niihin sovelletaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
(812/2000.) Tata lakia kutsutaan myos asiakaslaiksi, jota sovelletaan silloin, kun

asiakas hakee tai kayttaa sosiaalihuollon palveluja tai etuuksia.
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Paivahoidon henkilostdlla on asiakaslain (812/2000) mukaan vaitiolovelvollisuus
asiakkaisiinsa nadhden ja kaikkia lasta koskevia asiakirjoja pitdd sailyttaa
huolellisesti, niin ettd ulkopuoliset eivat nae lapsen tietoja. Tama tarkoittaa sita,
ettd palvelujen jarjestajat, tyontekijat tai luottamushenkilot eivat yleensa saa
antaa asiasta tietoja ulkopuolisille. Jos tieto on valttamaténta asiakkaan edun
vuoksi, se voidaan antaa my6s ilman asiakkaan suostumusta. Tiedon saajalla

on vaitiolovelvollisuus.

Jokaisessa kunnassa toimii sosiaaliasiamies, jonka puoleen voi kaantya, jos
asiakas on tyytymatdn saamaansa palveluun tai kohteluun. Sosiaaliasiamies
neuvoo ja avustaa sosiaalihuollon asiakkaita asiakaslakiin liittyvissa asioissa.
Héaneltd saa tietoa asiakkaan oikeuksista ja sosiaaliasiamies seuraa, miten
asiakkaita kohdellaan kunnassa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista
812/2000.)

Paivahoidon henkilostd on lastensuojelulain  (417/2007, 258:n) mukaan
iimoitusvelvollisen, jos he ovat havainneet vakavan huolen jonkin lapsen
kohdalla. Tyontekijan on tehtava ilmoitus lastensuojeluun, vaikka heilld on
salassapitovelvollisuus lasten asioissa. lImoitusvelvollisia ovat mm. sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6t, opetustoimen tyontekijat, johon kuuluu myés
koulujen aamu- ja iltapaivatoiminta. Lapsesta tai nuoresta annettava tieto voi

olla ainoastaan ty6ssa tai luottamustehtavassa havaittu.

Henkilbtietolain (523/1999) tarkoituksena on toteuttaa yksityiselaman suojaa ja
muita  yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkilGtietoja
kasiteltaessa. Laki sisaltdéa saannokset henkilotietojen kasittelyd koskevista
yleisistd  periaatteista. Tatda lakia tarvitaan lasten  pdaivahoidon
asiakasrekisterdinnissa, johon koottu on asiakkaan yhteystiedot, palvelua

koskevat tiedot, jne.
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6 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Olemme kiinnostuneita seka lasten paivahoidosta ettd lastensuojelusta, joten
halusimme yhdistdd ne opinnaytetydossamme. Opinndyteyémme tavoitteena oli
tuoda esille paivahoidon kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia yhteistyosta
lastensuojelun kanssa. Moniammatillinen yhteistyd on tarkeaa, jotta lapsi tai
perhe saa mahdollisimman monipuolisen ja kattavan tuen. Se on tarke&da myos
siksi, ettd valtytaan paallekkaisyyksiltéa palveluntarjonnassa. Toisaalta, jos ei
tiedetd mita muut osapuolet tekevat, voi olla, etta jokin osa-alue jaa ilman tukea.

Tama voi olla este lapsen tai perheen voimavaraistamiselle.

Halusimme selvittdd miten moniammatillinen yhteistyd toimii paivahoidon
nakokulmasta Maskussa. Moniammatillisuus ja yhteistyd ndhdaan tanéa paivana
tarkeind menetelmind hoitaa lapsen tai perheen asioita. Esimerkiksi

verkostopalaverit edesauttavat luottamuksellista ja lapinakyvaa yhteistyota.

Verkostoituminen on ensiarvoisen tarkeaa, koska sitd kautta saadaan aikaan
laaja asiantuntijapiiri, jossa jokaisella on oma roolinsa perheen hyvéksi. Koska
kaikki toimijat eivat toimi saman tyonantajan palveluksessa, voidaan raataléida
aina kunkin tapauksen mukaan tietynlainen asiantuntijaryhma. Perheiden
erilaisten tarpeiden vuoksi tarvitaan eri alan toimitsijoita. Parhaimmillaan
moniammatillinen kokonaisuus muodostuu toisiaan taydentavista osista, jossa
ammattilaiset tietdvat keihin ollaan yhteydessa kun toisen alan asiantuntemusta
tarvitaan.(Seikkula & Arnkil. 2009).

Ma ajattelen verkostotydsta, ettd jokainen verkostoon kuuluva tydskentelee sen
perheen hyvéksi. Jokainen tekee sitd ammatti-aluettaan tai lahinna sitd olevaa

osaamistaan. Ne linkittyy sit siind yhteistydssa. Et vaiks jokainen tyoskentelisi
erikseen, tiedetdan mita toinen tekis ja sit tieto valittyisi. H3
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Opinnaytetydomme  tutkimustehtdvissd  haimme  vastauksia  seuraaviin
kysymyksiin

e Miten paivahoidon tyontekijat kokevat yhteistyon lastensuojelun kanssa?
— yhteistydprosessin kuvaus paivahoidon ndkokulmasta
— yhteistyon esteet

— yhteistyon kehittaminen

e Miten tiedonkulku toimii?

— sisainen viestinta

e Miten moniammatillinen verkostoty6 toteutuu?
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimusmenetelma ja aineistonkeruu

Tutkimusmenetelména kaytimme puolistrukturoitua haastattelua, koska sen
avulla saimme parhaiten selville mita paivahoidon henkildkunta ajattelee
yhteisty6sta. Saimme selville heidan kokemuksiaan ja nakemyksiaan
lastensuojelusta paivahoidossa. Kysymykset olivat valmiita (lite 3) ja mikali ne
eivat avautunut haastateltavalle, selvensimme kysymyksia.
Haastattelutilanteessa ollaan vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa ja se antaa

tilaisuuden muokata tiedonhankinnan suuntaa.(Hirsjarvi, Hurme 2001, 34).

Haastattelussa syntyi luottamuksellinen keskustelu, jossa kehonkieli, iimeet ja
aanenpainot toivat myos esille vastaajan kantaa esitettyyn asiaan. Ne tukivat
vastaajan mielipidettd ja antoivat meille kuvaa vastaajan vastauksen
luotettavuudesta. Hirsjarven ja Remeksen (2007, 195) mukaan luotettavuuteen
voi vaikuttaa se, ettd haastateltava voi pyrkida antamaan haastattelijalle sellaisia
vastauksia, joiden oletetaan olevan yleisesti hyvaksyttavid. Haastateltava voi

my06s antaa sellaisia vastauksia, joilla ei usko erottuvansa muista.

Haastateltavamme tydskentelivat kaikki péaivdhoidossa eri tehtavissa. Heita
yhdisti se, etta kaikki ovat tydssa Maskun kunnalla ja kaikilla on kokemusta
lastensuojelussa olevan lapsen kanssa tydskentelystd. Alun perin olisimme
halunneet ottaa mukaan opinnaytetybhon myo6s  sosiaalityontekijat
saadaksemme molempien osapuolten ndkemykset. Se auttaisi ymmartamaan
lastensuojelun tyonkuvaa ja heidan nakemyksidan ja kokemuksiaan asiasta.
Sosiaalitydntekijat vetaytyivat vedoten siihen, ettéd heitd on vain kaksi ja he
olisivat helposti tunnistettavissa. Nain ollen ymmarsimme ja kunnioitimme

heidan paatostaan.
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Muutimme tutkimuksen ja kysymykset paivahoidon nakdkulmaan sopiviksi. Nain
saimme juuri sitad faktatietoa, jota halusimmekin. Halusimme vélttaa oletuksia,
koska ne perustuvat kuulopuheisiin tai omiin kuvitelmiin miten asiat voisivat olla
tai olla olematta. Haastattelussa haastattelja on vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa. Haastattelussa voidaan syventdd saatuja tietoja ja
pyytaa perusteluja esitetyille vastauksille. Lisdksi haastattelija voi esittaa

lisdkysymyksia. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007, 194.)

Opinnaytetydmme aihe tuli esille erdalla koulun luennolla, jossa todettiin, etta
lastensuojelun ja paivahoidon valista yhteisty6ta ei ole tutkittu paljon. Koska
aiheessa oli molempia kiinnostavaa puolta, paivahoitoa ja lastensuojelua,
paatimme ottaa sen aiheeksemme. Toisen meistd ollessa tydharjoittelussa
Maskun sosiaalitoimistossa perusturvajohtajan ohjauksessa, han tutustui
samalla sosiaalitytntekijoiden ja perhetyontekijoiden tydhon. Siitda saimme
ajatuksen tehda opinnaytetydomme Maskun kunnalle. Seuraavat harjoittelupaikat
saimmekin Maskusta kahdesta eri paivakodista, joten saimme my0ds sielta
nakokulmaa opinnaytetybhomme.

Otimme vyhteytta puhelimitse perusturvajohtajaan alkuvuodesta 2010 ja
kysyimme, sopisiko aihe heille. Saimme hyvan ja erittain innostuneen
vastaanoton asiallemme. Meitd pyydettin k&&ntymdan asiassa myo6s
paivahoidon johtajan puoleen, joka samoin innostui aiheestamme. Niinpa
laadimme tutkimuslupapyynndn, jossa perustelimme miksi ja miten haluamme
opinnaytetyétamme tehda.

Meille eivat kuulu yksittaisten perheiden tai lasten asiat, vaan yleiselta tasolta
katsottuna yhteistyon laatu ja toimivuus. Koska olemme kumpikin toimineet
paivahoidossa ja lastensuojelussa tyossa, tiesimme, ettd vaitiolovelvollisuus
sitoo myds meitd, mikali eteemme jostakin sattuisi jotain sen piiriin kuuluvaa
tietoa. Toimitimme lupahakemuksen perusturvajohtajalle(Liite 1), joka toimitti
sen edelleen perusturvalautakunnan kokoukseen hyvéaksyttavaksi. Saimme
perusturvalautakunnalta luvan tutkia Maskun kunnan paivahoitoa ja

lastensuojelua (liite 2).
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Seuraavaksi sovimme tapaamisen pdaivahoidon johtajan kanssa. Kirjoitimme
hanen kanssaan toimeksiantosopimuksen. Haneltd saimme my6s niiden
paivahoidontyontekijoiden yhteystiedot, joilla on kokemusta lastensuojelun
asiakkaasta paivahoidossa. Otimme yhteyttd paivahoitohenkilostoon joko
puhelimitse tai sahkopostitse. Kaikki yksitoista paivahoidon tyontekijaa
suostuivat haastatteluun, mika oli positiivista, koska pienessa kunnassa aineisto
voi jaada pieneksi. Lahetimme haastattelukysymykset etukéteen sahkopostitse,
jotta haastateltavat saisivat rauhassa pohtia omia nakdkantojaan. Samassa
kerroimme haastattelun kulusta lyhyesti. Yksi vastaajista halusi vastata

sahkopostitse ajanpuutteen vuoksi ja suostuimme siihen.

Harjoittelupaikoissamme sovimme haastatteluajat suullisesti. Esittelimme
itsemme ja kerroimme mita olemme tekemassa. Osan kanssa saimme sovittua
haastatteluajan kevééksi, mutta paivakotien kevatkiireiden vuoksi osa
haastatteluista jai syksyyn. Lisdksi haastatteluajan sopimista sanelivat
paivakodin oma rytmi, resurssit ja loma-ajat. Paaasiallisin aika haastatteluille
olikin paivisin klo 12—-14, jolloin lapset ovat paivaunilla ja tyontekijoilla oli aikaa
paneutua haastatteluun. Yksi haastatteluista tehtiin tyontekijan ty6ajan jalkeen.
Lahdimme myds siita, ettda sovimme haastatteluajat siten, kuin ne heille

parhaiten sopivat.

Toivoimme saavamme haastatteluun rauhallisen huoneen, jossa saimme ilman
hairiotd tehda haastattelut. Talla saimme my0Os taattua sen, etta tyontekija
uskalsi puhua asioista omien tuntemusten mukaan eikd omia mielipiteita
tarvinnut esittdd muiden kuullen. Aluksi ennen varsinaisen haastattelun
aloittamista kavimme yhdessa lapi siihen liittyvia asioita. Kerroimme, etté
nauhoitamme haastattelut ja etta niihin eivat paase kasiksi kukaan muu kuin
me. Muistutimme vield, etta vastata saa omin sanoin ja etta valikysymyksia saa
esittdd. Halusimme, ettd haastattelusta tulisi enemman keskustelu kaltainen,

silla talla tavoin usein haastateltava kertoo lisda sellaisia asioita, joita ei
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valttamatta tulisi esille pelkkien kysymysten muodossa. Haastattelut teimme
niin, ettd toinen Kkirjoitti muistiinpanoja ja toinen kysyi kysymyksia. Kaikki

keskustelimme yhdessé, jos asiasta kehkeytyi keskustelu.

7.2 Aineiston kasittely ja analysointi

Aineisto, joka on keréatty haastattelemalla, on yleensa runsas ja
elamanlaheinen. Sen koko maaraytyy siitd, miten hyvin tutkijat ovat paasseet
vuoropuheluun haastateltavien kansa. Kaikkea materiaalia ei ole kuitenkaan
tarpeen analysoida, eika se ole mahdollistakaan. Analyysitapa on harkittava
ennalta, koska se auttaa tutkijaa haastatteluiden suunnittelussa (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 135.) Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi on
aineistolahtoistda, siind aineistosta jasennetddn ne teemat, jotka ovat

tutkimuksen kannalta oleellisia.

Aloitimme aineiston kasittelyn siirtamalla haastattelut nauhurista tietokoneelle.
Emme litteroineet aineistoa, vaan nauhat olivat Kkirjoituksen tukena.
Haastattelun aikana saattaa nopean kirjoittamisen tédhden jaada pois jotakin
olennaista ja nauhalta asiat on helppo tarkastaa useampaan kertaan.

Kysymyksemme oli asetettu niin, ettd niista saimme vastaukset kysyttyyn
asiaan. Pyrimme tutkimuksessamme ymmartavaan lahestymistapaan, koska
tutkimus on laadullinen, emmeka pyri selittamaan tai tekemaan paatelmia.
(Hirsjarvi; Remes & Sajavaara 2007, 212). Kuuntelimme nauhat useaan, jotta
saimme paremman kokonaiskuvan haastatteluista. Samalla tdydensimme
haastattelun aikana tehtyja muistiinpanoja, jotta haastateltavien sanat ja
mielipiteet tulivat varmasti oikein kirjatuksi. Leikkasimme vastaukset ja
jaottelimme ne sanomalehden sivuille aina kysymyksen alle. Taméa auttoi
hahmottamaan vastaukset suhteessa kysymaamme asiaan ja varsinaisiin

tutkimustehtaviin.

Teimme kasitekartan jokaisesta sivusta kerrallaan erilliselle paperille, niihin

kokosimme jokaisesta kysymyksestd nousseet keskeiset huomiot ja jatimme
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pois ne, joilla ei mielestamme ollut tutkimuksen kannalta merkitysta.
Tutkimuksessamme teemat lOytyivat vasta analyysivaiheessa ja se teki tyosta
osittain haastavan. Erittelimme kaikki saadut vastaukset ja l6ysimme kolme
keskeistd teemaa, joiden alle laitoimme alateemoja. Teemoittelulla voidaan
nostaa esille tutkimustehtavia valottavia teemoja ja voidaan vertailla tiettyjen

teemojen esiintymista aineistossa (Eskola & Suoranta 2005, 174).

Haastateltaville annoimme omat koodit, jotta tunnistamme heidan vastauksista,
koodeina kaytimme kirjaimia ja numerointia H1 ja H2 jne. Jarjestys ei liity
mitenkaan esimerkiksi siihen, missa jarjestyksessa haastattelut on tehty. Nain
ollen haastatteluista kayttdmiamme lainauksia ei voi yhdistaa tiettyyn henkil6on.

Tama auttaa haastateltavia pysyméaan tunnistamattomina.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Haastattelun luotettavuus on suoraan verrannollinen aineiston laatuun. Hyva
haastattelurunko ja valmiiksi mietityt kysymykset lisaavat tutkimuksen laatua.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 185.) Valmistauduimme aiheeseen lukemalla paljon
erilaista kirjallisuutta ja sahkoéistd materiaalia. Lisaksi meilla molemmilla on
tyokokemusta paivahoidosta ja toisella on myds kokemusta lastensuojelun
puolelta. Meilla oli sama kysymysjarjestys kaikille haastateltaville, joten kaikilta

kysyttiin samoja asioita.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta pitaisi aina arvioida jollakin
tavalla. Tutkimuksen luotettavuutta lisda, tutkijan tarkka kertomus tutkimuksen
toteuttamisen vaiheista. Kerronta koskee tutkimuksen jokaista vaihetta.
Tutkimusaineiston tuottamisen vaiheet on Kkerrottava selkeésti ja
totuudenmukaisesti. Haastatteluista kerrotaan myds niihin  kaytetty aika,
virhetulkinnat ja  mahdolliset  hairidtekijat.  Laadullisen  tutkimuksen
analyysivaiheessa on olennaista luokitella aineisto, jolloin kerrotaan luokittelun
syntyminen ja perusteet. (Hirsjarvii Remes & Sajavaara 2007, 217.)

Haastattelut suoritettin paasaantoisesti haastateltavien tyopaikoilla, yleensa
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lasten paivauniaikaan, jolloin haastattelutiianne oli rauhallinen ja hairiéton.
Haastattelut onnistuvat hyvin ja tata edesauttoi mielestamme se, etta lahetimme
haastattelukysymykset etukateen ja haastateltavat saivat valmistautua niihin
huolellisesti etukateen.

Tutkimuksen tarkoituksena ei ollut selvittdd mistd syista maskulaisissa
perheissa lastensuojelua tarvitaan, vaan keskityimme paivahoidon ja
lastensuojelun yhteistybhon. Yksittdisen lapsen tai perheen tietoja emme
saaneet tietoomme, koska ne tiedot eivat olleet opinnaytetydomme kannalta
oleellisia.

Haastattelussa syntyi luottamuksellinen keskustelu, jossa kehonkieli, iimeet ja
aanenpainot toivat myos esille vastaajan kantaa esitettyyn asiaan. Ne tukivat
vastaajan mielipidettd ja antoivat meille kuvaa vastaajan vastauksen
luotettavuudesta. Hirsjarven ja Remeksen (2007, 195) mukaan luotettavuuteen
voi vaikuttaa se, ettd haastateltava voi pyrkida antamaan haastattelijalle sellaisia
vastauksia, joiden oletetaan olevan yleisesti hyvaksyttavid. Haastateltava voi

my06s antaa sellaisia vastauksia, joilla ei usko erottuvansa muista.

Haastateltavamme tydskentelivat kaikki paivahoidossa eri tehtavissa. Heita
yhdisti se, ettéa kaikki ovat tydssa Maskun kunnalla ja kaikilla on kokemusta
lastensuojelussa olevan lapsen kanssa tydskentelystd. Paivahoidon johtaja oli
pyynnostamme kertonut etukateen tutkimuksestamme tyontekijoille ja tdméa

lisasi tutkimuksen luotettavuutta,
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8 TUTKIMUSTULOKSIA

8.1 Paivahoidon tydntekijoiden kokemuksia yhteistydsta

8.1.1 Yhteisty6n nykytilanne

Maskussa on talla hetkella noin kymmenen lasta, jotka ovat avohuollon
tukitoimenpiteena sijoitettuna péaivahoitoon. Heita on sekd paivékodeissa etta
perhepaivahoidossa. Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on tukea lapsen
normaalia kehitystd ja tukea vanhempia, huoltajia ja kasvatushenkilokuntaa
lapsen kasvatuksessa. (Raty 2010, 259.)

Yleisimpia syita lastensuojeluun ja sen tukitoimiin ovat perheen erilaiset
ongelmat. Naita ovat vakivalta, paihteiden kayttd, taloudelliset ongelmat,
mielenterveysongelmat, avioero tai vanhemmuuden puuttuminen. (Autio 2008.)
Bardyn (2009,65) mukaan avohuollon asiakkuuden taustalla on samoja syita
kuin huostaan otetuilla lapsilla. Suurin yksittdinen syy on toisen tai molempien

vanhempien jaksamattomuus.

8.1.2 Yhteistybprosessin kuvaus

Haastatteluaineistosta kavi ilmi, etta yhteistyd lastensuojelun ja paivahoidon
valilla voi alkaa kahdesta eri syystd. Se on voinut jo alkaa, kun lapsi tulee
paivahoitoon. Talldin perhe tai lapsi on ollut jo lastensuojelun asiakas ja

sosiaalitoimi on suositellut paivahoitoa avohuollon tukitoimena.

Se voi myos alkaa paivahoidon aloittamisen jalkeen, esimerkiksi siitd, etta
paivahoito ottaa yhteyttd lastensuojeluun. Paivahoidon tyontekijoilla on
lastensuojelulain  (417/2007, 258:n) mukaan ilmoitusvelvollisuus, mikali he

huomaavat lapsessa tai perheessé jotakin huolta aiheuttavaa.

Aineiston mukaan paivahoidon ja lastensuojelun yhteistydé sisaltaa

verkostopalavereja kaksi kertaa vuodessa, kevaisin ja  syksyisin.
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Verkostopalavereissa on ollut mukana vanhemmat, sosiaalityontekijat,
perhetyontekija, paivahoidon tyontekija ja kiertava erityislastentarhanopettaja.
Lisaksi yhteistyd sisaltad yhteydenottoja lastensuojeluun, jos huoli kasvaa

suuremmaksi tai jotain yllattavaa ilmenee.

Neljd vastaajaa yhdestatoista paivahoidon tydntekijasta ottaa asian puheeksi
oman ryhman tyontekijoéiden kesken. Saman verran vastaajista ottaa yhteytta
suoraan lastensuojeluun. Vain muutama aloittaisi huolesta puhumisen
vanhempien kanssa. Kiertavaan erityislastentarhanopettajaan ottaa yhteytta
vain yksi vastanneista. Aineistosta nousi esille, etta kun huoli lapsesta heraa,

selvaa yhtenaista linjaa toiminnalle ei ole.

Lastensuojelussa olevaa lasta ei myodskédan seurata mitenkaan erityisemmin
kuin mita tyontekija itse havainnoi yleisesti. Han katsoo siisteyden ulkonadssa
ja vaatetuksessa. Tapauksesta riippuen mustelmat, ruhjeet jne. myods
huomioidaan jos sellaisia on syytd epdilla&. MyOs poissaoloja seurattiin
tarkemmin, jos lapsi on poissa hoidosta ilman syyta tai ilmoittamatta.
Useimmiten vastauksissa nousi esille, ettd lapsesta ei erityisemmin raportoida

sosiaaliviranomaisille ennen kuin kevaan ja syksyn verkostopalavereissa.

Yhteistyon loppumiselle nahtiin haastatteluissa useita syitd. Suurin syy on
lapsen siirtyminen kouluun. Muita syitd loppumiselle ovat perheen tai lapsen
muutto toiselle paikkakunnalle, perheen asioiden saaminen kuntoon ja lapsen

asiakkuus lastensuojelussa paattyy.

Kysyttdessad mitad paivahoidon ja lastensuojelun valilla oleva yhteistyd sisaltaa,
vastaajat kokivat padosin yhteistydn olevan niukkaa ja vahaista. Osa vastaajista
koki yhteistydn toimivaksi verkostopalaverien osalta. Verkostopalavereja

toivottiin lisdd, mutta toisaalta niitdkaan ei haluttu turhan takia.
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8.2 Yhteistydn esteet

Usein yleisemmaksi syyksi mainittu vaitiolovelvollisuus olisi voinut nousta
enemman esille esteitd kysyttdessda, mutta se tuli ndkyviin vain yhdessa
vastauksessa. Stakesin huostaanottoprojektin raportin  mukaan (Onnismaa
1999, 53) salassapitovelvollisuus nousee usein esille silloin, kun kysymys on
julkisten palvelujen virkamiesten valisesta yhteistydsta. Salassapitovelvollisuus
ei ole tutkimuksemme perusteella suuri este lastensuojelun kanssa tehtavalle

yhteistyolle.

Sen sijaan yhteistyon esteiksi koettiin yhteistybn véahaisyys, koska
verkostopalavereja on vain kaksi kertaa vuodessa. Tahan liittyy myos
epavarmuus siitd, keita tyoskentelee lastensuojelussa. Vastapuolet eivat tunne
toisiaan, joten vastaajien mielesta se kasvattaa kynnysta ottaa yhteytta, vaikka

kysymys olisi vain pienesté asiasta.

Muita syitd oli resurssipula paivahoidossa. Lapsiryhmat ovat suuret ja
tyontekijoilla on rajattu tydaika, jona aikana lasten perushoito tulisi hoitaa.
Esteeksi koettin myds sijainti, eli paivahoitopaikat, paivahoitotoimisto ja
sosiaalitoimisto ovat kaikki eri puolilla kuntia, jolloin valimatkat tuottavat
ongelmia. Kuntaliitoksen my6ta paivahoitopaikat sijaitsevat entista suuremmalla

alueella.

Osa vastaajista oli sitéd mielta, etta sosiaalityontekijéiden toimenkuvia ei tunneta
eika tiedeta sosiaalityontekijoiden tyétilannetta. Talla tarkoitettiin, etta paivahoito
ymmartaa sosiaalityontekijoiden kiireen, tyon akilliset muutokset ja tyopaineen.
Paivahoito naki myds omissa toimissaan parantamisen varaa, etta he voisivat

olla itsekin aktiivisempia yhteydenotoissa lastensuojeluun.

Meilla ei ollut faktatietoa mink& nimiselle tai virkanimikkeelliselle ihmiselle voisi
soittaa. Onko kyseinen ihminen fyysisesti Maskussa. H10
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8.2.1 Yhteistytn kehittaminen

Yhteistyon kehittamiseksi nousi useita aiheita. Avoimuutta toivottiin enemman,
ettd lapsen ja perheen asioista puhuttaisiin suoraan ja niistd tulisi tietoa
molemminpuolisesti. Paivahoidon tydntekijat toivoivat avointa keskustelua siita,
minkalaista apua lastensuojelu tarjoaa perheille ja miten paivahoito voisi tukea

osaltaan lasta ja perhetta.

Kaikkea tietoa paivahoidon puolelta ei haluttu tietdd, koska he halusivat myds
kunnioittaa perheitd ja heidan yksityisyyttddn. Paivahoidon tyontekijat
tiedostavat vaitiolovelvollisuuden merkityksen. Tiedon saaminen
arkaluontoisista asioista ymmarrettin hyvin vaitiolovelvollisuuden piiriin
kuuluvaksi. Paivahoidossa sovelletaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja  oikeuksista. (812/2000). Siind  on maaritelty
salassapitovelvollisuus ja vaitiolovelvollisuus, jotka koskevat asiakkaan tietoja.
Esille nousi myo6s kehittamisehdotus kirjallisista ohjeista miten toimia, jos

tyontekija huomaa lapsessa jotakin huolta aiheuttavaa.

Erés esille nousseista toiveista oli verkostopalaverit ilman vanhempia. Osa
paivahoidon tyontekijoista koki, ettd keskustelu ei ole niin avointa jos
vanhemmat ovat paikalla. Tahén toivottiin paikalle kaikki ne viranomaistahot,
jotka tybskentelevét lapsen tai perheen kanssa. Talloin kaikki saisivat tiedon
siitd, mitd jokainen osapuoli tekee lapsen tai perheen hyvéksi. Yksi
haastateltava oli sitd mielta, ettd verkostopalavereja voisi olla sdénndllisesti ja
useammin kuin kaksi kertaa vuodessa. Saannollisyys toisi lisda jatkuvuutta
yhteisty6hon ja vahvistaisi onnistunutta vuorovaikutuksellisuutta. Se liséisi my6s

perheen luottamusta viranomaisiin.

"Matalan kynnyksen yhteydenotto” oli erds toive. Silla tarkoitettiin sita, etta
sosiaalityontekijat ja perhetyontekijat tulisivat esimerkiksi paivahoitopaikkoihin
esittaytymaan. Paivahoidon tyodntekijoiden mukaan olisi helpompaa ottaa

yhteytta lastensuojeluun, kun he tuntisivat siell& olevat tyontekijat.
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Nyt kun kuitenkin on tapaamisia, niin olis kiva saada ne ihmiset tutuksi ja nékis
ne. Olis helpompi taaltakin soittaa suoraan sosiaalitoimistoon ja keskustella.
Sellainen matalan kynnyksen yhteydenottotapa olis kivampi kuin etta soittaa
jollekin kasvottomalle ihmiselle toimistoon. H5

8.3 Tiedonkulku yhteistydssa

8.3.1 Sisainen viestinta

Sisdisella viestinnalla tarkoitimme tutkimuksessamme sita, miten esimerkiksi
paivakodin sisalla tieto lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen asioista kulki
tyontekijalta toiselle. Paivakotikohtaisesti tieto vaihteli paljon. Aineiston mukaan
usein tieto eteni kahvipoytakeskusteluissa tauoilla, mutta joissakin taloissa oli

tapana kirjoittaa vihkoon, josta kaikki sitten saivat lukea misté oli puhuttu.

Useimmissa vastauksissa tuli esille se, ettd verkostopalavereissa tehtiin
muistio. Naissa verkostopalavereissa oli mukana vanhemmat, lastensuojelun
tyontekija ja paivahoidon edustajat. Niissa paivahoitopaikoissa, joissa muistio oli
saatavilla, tiedotuskaytantd oli selked. Muistion tiedot kaytiin lapi vain ryhman
kanssa. Lapseen liittyvat turvallisuusasiat, kuten laéakitykset tai etta lasta ei saa
antaa esimerkiksi toiselle vanhemmalle hakutilanteessa, olivat asioita, joista

tiedotettiin koko talon paivahoitohenkilostolle.

Muutamissa vastauksissa kerrottiin, ettd kun viestinta ei ollut kulkenut sisaisesti,
oli tullut ongelmia. Joitakin vaarinkasityksia oli haastateltavien mukaan sattunut,
koska tieto ei ollut tavoittanut kaikkia tyontekijoita. Tama aiheutti hAmmennysta.
[...] m& en tiennyt yhtd&dn mitédén ja tieto mitd sai oli hajanaista ja epamaardaista ja
osoittautu jossain kohtaa vaardksi. Muistiota ei ollut mistdan palaverista. M& en
yhtdan tippaa tienny, eika mydskaan muut ryhman jasenet tienny yhtdén mista

on kyse ja siind tuli kbmmahdyksia ettd tehtiin karpasestd harkanen kun ei
tiedetty minkalainen ongelma on.H8
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8.3.2 Tiedonkulun esteet

Vastaajat kokivat, ettd tieto ei kulje lastensuojelusta paivahoitoon. Paivahoito
toivoi saavansa tietoa perheen muuttuneesta tilanteesta mahdollisimman pian
tapahtuneen jalkeen, mikali asia vaikuttaa suoraan lapseen ja hénen
kasvatukseensa. Perheen ongelmat eivat ndy heti paivahoidossa. Tallgin
paivahoito voi tulkita vaarin esimerkiksi lapsen kaytosta tai ulkoista olemusta

tietAmatta mista itse asiassa on kyse.

[...] ymmartamys perheeseen kasvaa, kun tiedetddn mité taustalla on. Lapsen
hoitamattomuus ei valttdmatté johdu siitd etta &iti ei viitti, vaan ettd hén karsii
masennuksesta. Se voi vaikuttaa siihen niinku omaan nakemykseen aika
voimakkaasti. Tallaisissa tapauksissa se tieto hyodyttais. H1

Tiedonkulussa kiertavan erityislastentarhanopettajan (myéhemmin kelto) rooli
nousi keskeiseksi. Osittain se koettiin hyvaksi niin, etté kelto pystyy valittaméaéan
paivahoidon nakemyksia lapsista lastensuojeluun. Toisaalta koettiin, etta tieto ei
aina kulkenut keltolta paivahoitoon. Vastaajien mukaan kelton rooli on kuitenkin
tarked yhdyshenkilona paivahoidon ja lastensuojelun valilla. Pd&asiassa kelton
rooli koettiin hyvaksi, koska sellaista ei vastaajien mukaan ole joka kunnassa.

Aineistosta tuli esille, ettd henkilokunnan vaihtuvuus vaikuttaa tiedonkulkuun.
Luottamuksellisen suhteen luominen lapsen perheen ja uusien tydntekijoiden
kanssa vie aikaa. Taman vuoksi tiedonkulku voi toisinaan jaada vahaisemmaksi

kuin jos tyontekijat olisivat tuttuja ja luottamus olisi jo rakennettu.

Sisdinen viestintd kuten viestinta yleensakin, on laaja ilmio jolla on vaikutusta
laajalti yhteisbn toiminnassa. Kysymys on toisaalta tiedon ja informaation
vaihtamisesta ja toisaalta yhteisyydestd, kokemusten jakamisesta ja kulttuurista
(Juholin, 1999, 13).
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8.4 Moniammatillinen yhteistyd

8.4.1 Kokemuksia moniammatillisesta yhteistydsta

Aineiston mukaan verkostopalaverissa on mukana ne tahot, jotka ovat
tekemisissad perheen kanssa tehtdvassa tytssa. Perheen lisdksi palavereissa
on ollut mukana sosiaalitydntekija, paivahoidon edustaja, perhetyontekija,
kiertava erityislastentarhanopettaja seka mahdolliset terapeutit ja psykologi.
Mukana voi olla myds muita tahoja, jotka perhe itse on halunnut mukaan.

Tyontekijoiden kokemukset moniammatillisesta yhteistyosta olivat myodnteisia.
He kertoivat, ettd on helpompi luottaa toiseen ammattilaiseen, joka tietda ja
tuntee oman osaamisalueensa. Se miellettiin myos turvalliseksi niin lapsen kuin
perheen kannalta, kun he saavat juuri sen alan asiantuntemusta jota, he
tarvitsevat.

[...] ndiden perheitten kans ei tartte yksin tehda tyota. Jos yksin joutuisit

pyorittdmaén sitd, niin se olis kauhea taakka. Se helpottaa, ettei tartte yksin
pyoriskelld ndiden vaikeitten asioitten kanssa. H7

Hyvaksi asiaksi koettin myos, ettei tarvinnut olla yksin vaikeiden asioiden
kanssa. Mahdolliset ongelmatilanteet eivat jaa perheen ja paivahoidon vélille
vaan ne saadaan purettua. Kun useampi ihminen tulkitsee perheen tilannetta,
eri tahot voivat vahvistaa havaintoja. He voivat my®ds antaa yhtenevaisia
neuvoja kotiin ja paivahoitoon. Samalla tyontekijat kertoivat saaneensa uusia
nakokulmia ja tyokaluja tydhonsa.

On totta kai moniammatillisesta yhteistydsta hyotyd. Se kehittda minua ihmisena
ja laajentaa nakodkulmaa. Aina asiat ei ole sitd milta ne aluksi nayttaa.H1
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8.5 Kehittamisehdotuksia

Vastauksista nousi kehittdmisehdotuksena se, ettd verkostopalavereita
jarjestettaisiin saannollisesti ja niihin osallistuisi mahdollisesti laajempi verkosto

sosiaalityontekijan ja kelton lisaksi.

Kehittamisehdotuksia kysyttdessad esille nousi myos toive luoda oma
mallikaytanto verkostopalaverin sisallosta Maskuun. Osa vastaajista toivoi, ettéa
ammatillista verkostopalaveria kehitettaisiin, talla tarkoitettiin verkostopalaveria
ilman vanhempia, jossa tietoa pystyttaisiin jakamaan ja paivahoidon tyontekijat

voisivat kysya sosiaalityontekijoilta lastensuojeluun liittyvia pohdintoja

Haastatteluissa toivottiin, ettd jokainen olisi aktiivinen keskusteluissa ja

osallistuisi tasavertaisena keskusteluun,

Vastaajista osa toivoi myos ns. loppupalaveria, kun lastensuojelulapsen hoito
syysta tai toisesta paattyy. Haastateltavien mukaan heille ja& "tyhja aukko”, kun
lapsen hoitosuhde paattyy. Varsinkin silloin, jos lapsi joudutaan esimerkiksi
huostaan ottamaan Kkiireellisesti. Paivahoidontydntekijat ymmarsivét, etteivat voi
saada tietoa siitd, missa lapsi on, mutta ettd asia saataisiin puhuttua auki ja
saatettua loppuun. Lapsi on kuitenkin usein monta tuntia paivassa hoidossa ja
tyontekija oppii tuntemaan lapsen pitkédltakin ajalta. Paivahoito eldd perheen

arjessa ja on usein hoitanut lasta vauvaikaisesta asti.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTAA

Yhteisty0d paivahoidon ja lastensuojelun valilla voi alkaa, kun lapsi sijoitetaan
avohuollon tukitoimena pdaivahoitoon. Haastateltavien mukaan avohuollon
tukitoimena hoidossa olevia lapsia ei erityisesti seurata kuin mitd yleensa
lapsista havainnoidaan. Huomasimme, ettd koska lastensuojelulapsia on
suhteellisen vahan, ei tyontekijoille ollut selvaa miten kuuluisi toimia téllaisissa

tapauksissa.

Yksi tutkimustehtavistamme oli selvittdd miten paivahoidon tyodntekijat kokevat
yhteisty6n lastensuojelun kanssa. Yhteisty0 koettiin hyvin tarpeelliseksi. Oman
jaksamisen kannalta pidettiin tarkeanda, ettei tarvitse olla yksin vaikeiden ja
raskaiden asioiden kanssa. Koska lapsi on hoidossa suurimman osan hereilla
oloajastaan, on paivahoidon tydntekijalla erityinen suhde hoidettavaan lapseen.
Taman vuoksi lapseen kohdistuvat huolet ja murheet voivat kulkeutua mielessa
kotiin asti. On hyva, ettd tyontekijd saa purettua omia ajatuksiaan toisten

ammattilaisten kanssa.

Verkostopalaverit koettiin hyviksi monestakin syysta. Verrattaessa tuloksia
opinnaytetydn teoriaosaan voidaan nahda mita verkostotyd voi parhaimmillaan
olla. Jokainen tuo omaa osaamistaan esille ja saa uutta tietoa, jonka osaa vieda
tydelamaan. Dialogisuus eli vuoropuhelu on hyvaa, mutta meille tuli kasitys, etta
keskustelu ei ole kuitenkaan taysin avointa. Ajatus nousi siitd, etta
paivahoidontyontekijat toivoivat verkostopalaverien liséksi ilman vanhempia
pidettavia palavereja. Téllaiset palaverit voisivat toimia mahdollisuuksina puhua
yleisesti paivahoidon ja lastensuojelun valisistd asioista eikda niinkaan

yksittaisen lapsen asioista.

Laitoimme myo6s merkille, ettd yhtenaisia kaytantoja paivahoitopaikkojen valilla
ei ollut. Osittain syy voi olla se, ettd kunnassa ei ole yhteisia toimintaohjeita
lastensuojeluun liittyvissa asioissa. Toisaalta, myds kuntaliitokset voivat tuoda
omia vanhoja kaytantojaan, mikali sellaisia on ollut. Olisikin hyvin tarke&a pohtia
yhtendisia linjauksia tulevaisuuden varalle etenkin, jos kuntaliitoksia tulee lisaa

ja kunta laajenee.
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Suurimmaksi yksittaiseksi syyksi nousi yhteistydn vahaisyys. Yhteisty6 toteutui
lahinna verkostopalavereissa, joita oli kaksi kertaa vuodessa. Toisaalta niita
toivottiin lisda, mutta turhia verkostopalaverejakaan ei toivottu, koska se on
poissa tydajasta. Myds molempien osapuolten resurssipula ja tyokiireet olivat
yksi este. Aineistosta selvisi, ettd syy vahaiseen yhteistydhén ei johdu
pelkastaan lastensuojelun kiireistd, vaan paivahoidon mukaan he voisivat olla
aktiivisempia ottamaan yhteytta lastensuojeluun. Mielestimme paivahoidossa
ollaan varovaisia yhteydenotoissa, koska he eivat tunne lastensuojelun
tyontekijoita. Taman vuoksi voisi olla hyva jarjestaa sellainen tapaaminen, jossa
lastensuojelun tyontekijat tapaisivat paivahoidon tyontekijat. Mahdollisesti

mukana voisivat olla myo6s perhetyontekijat.

On tarke&a tukea paivahoidon tyontekijoita moniammatillisuuden keinoin, koska
he eivat valttamattd osaa tukea apua tarvitsevaa lasta. TA&méa johtuu usein siita,
ettei heidan koulutuksiinsa valttdmatta kuulu lastensuojelulapsen tai hénen

perheensa kohtaaminen tai sitd on hyvin vahan koulutuksessa.

On ymmarrettavaa, etta yhteistyd on viela vahaista ja aika aluillaan, varsinkin
kun kuntaliitokset ovat tuoneet lisaa niin lapsia kuin tydntekijoitd yhteistyon
piiriin. Lisaksi jokaisella kunnalla on ollut omat tapansa hoitaa asioita, joten
paallekkaisyyksiltd ja toisaalta aukkokohdilta ei ole varmastikaan voitu valttya.
Olisikin nyt ensiarvoisen tarkeaa istua mita pikimmiten alas saman pdydan

aareen ja puhua asioista.

Pitaisi pohtia ne toimintarajat ja alueet, joiden puitteissa yhteistyota voitaisiin
tehda. Jokainen hukattu hetki ajaa yhteistyon aloittamista kauemmas ja silloin
ne tapaavat unohtua arkikiireiden alle. Mikali tallainen mallikaytéanté luodaan,
olisi my0Os tarkeaa seurata sita ja sen toimivuutta. Talléin mahdolliset puutteet
pystyttaisiin korjaamaan ja miettimaan uudelleen. Hyvaksi havaitut kaytannot
vahvistaisivat tyontekijoiden ammatillisuutta onnistumisen muodossa ja se taas

edesaulttaisi yhteistyon sujumista.
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Pohdimme myo6s, miten paivahoidon tydntekija suhtautuu lastensuojelun
ilmoitusvelvollisuuteen. Paivakodissa  voi olla  helpompaa tehda
lastensuojeluilmoitus, koska tyontekijoita on useita. Iimoituksen tekijaa ei ehka
niin helposti tunnisteta. Vaikka ilmoituksen tekijan nime&d ei anneta julki,
vanhempien vihan kohteeksi joutumisen pelko on kuitenkin valitettavan usein

syy ilmoittamatta jattamiseen.

Perhepaivahoidossa taas tyontekija on yksin. Jos lastensuojeluilmoitus pitaisi
tehdd, niin kuin laki velvoittaa ja ammatillisuus vaatii, onko yksin toimivan
tyontekijan helppo ryhtya lastensuojelutoimiin? Kaikilla perhepaivahoitajilla ei
ole valttamatta ihan lahistolla toista perhepéivahoitajaa, jolta saisi tukea ja apua
paatokseensa. Tietenkdan se ei oikeuta jattaa ilmoittamatta lapsesta tai

perheesta, jos selvasti huoli heraa, mutta on varmasti yksi kynnys siina.

Maskussa pitaisi koota hyva tydryhma, joka tutkisi ja pohtisi heidan tarpeisiinsa
sopivaa toimintamallia. Enk& kysely tyontekijoiltd, seka pdaivahoidosta etta
lastensuojelusta ja perhety6sta, avaisi tiimille, mita he kaipaavat, toivovat ja
odottavat yhteistyolta. Olisi hyva luoda mallikaytantd, joka olisi seka hyodyllinen
ettd toimiva. Silloin se palvelisi parhaiten niin lapsia, heiddn perheitdan kuin

tyontekijoitakin molemmilla puolilla.

Lastensuojelua koskeva lainsdadantd on muuttunut. Uusi lastensuojelulaki tuli
voimaan vuonna 2007. Tieto ei valttamatta paivity paivahoidon kaytantoihin.
Sita varten olisi hyva pitda koulutuksia, joissa kerrottaisiin lastensuojelulain
keskeiset siséallot. Talldin pidemman tyduran omaavat henkilét saisivat
paivitettya tietonsa lastensuojelusta ja lainsdadannosta. Paivahoidon
tyontekijoilla olisi myds mahdollisuus kysya niista lastensuojeluun liittyvista
asioista, jotka ovat tulleet eteen tydssa tai joista haluaa lisatietoa.

Toivommekin, ettd tata yhteistyota tutkittaisiin lisda laajemmalti ja sita kautta
saataisiin luotua hyva kaytantd yhteistyélle. On kuitenkin perheiden ja

kunnankin etu, ettd yhteistyo toimii. Perheet voivat saastya hyvan yhteistyon ja
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varhaisen puuttumisen avulla monelta suuremmalta ongelmalta. Kunta voi
saastaa lastensuojelun kustannuksissa pitka pennin silla, ettd asioihin on
puututtu ajoissa ja lapsen mahdollinen sijoitus tai huostaanotto estyy hyvalla
yhteisty6lla sen mukanaan tuomilla apukeinoilla.

Opinnaytetyotd tehdessdmme aiheemme muuttui ja jouduimme vaihtamaan
nakokulman ainoastaan pdaivahoidon né&kdkulmaksi. Olisimme halunneet
haastatella myds lastensuojelun tydntekijoita, jotta olisimme saaneet heidan
mielipiteitd&n ja kokemuksiaan tutkimustamme varten. Suuremmassa kunnassa
olisi voinut olla helpompi p&&std haastattelemaan sosiaalityontekijoitd ja
olisimme voineet saada laajemman haastatteluaineiston. Mielestdmme
molempien osapuolten ndkemykset olisivat tuoneet tutkimukseemme lisaa

ulottuvuuksia.

Toisaalta Maskussa oli tarvetta tallaiselle tutkimukselle. Saimme
perusturvajohtajan ja paivahoidon johtajan tuen alusta asti tutkimuksellemme.
Tama innosti meitéd ja auttoi saamaan tarkeda tietoa siitd, miten paivahoidon

tyontekijat yhteistyon tekevat.

Asennoituminen uudelleen ja uuden nakoékulman pohtimiseen veivat hiukan
aikaa. Laadimme toiset kysymykset ja olisimme voineet teemoitella ne valmiiksi.
Se olisi auttanut analysointivaineessa. Nyt teemamme |0ytyivat aineistonkeruun

jalkeen.

Seuraava haaste opinnaytetyollemme oli, kun ohjaava opettajamme vaihtui.
Vaikka ymmarsimme syyn vaihdokselle, joka oli todellakin ymmarrettava, niin
silti asennoituminen vaihtamaan tukijaa kesken prosessin oli vaikeaa. Uusi
ohjaajamme osoittautui onneksi hyvaksi ideoijaksi ja se auttoi meitd paasemaan

taas askeleen eteenpdin opinnaytetydn tekemisessa.

Meidan keskinainen yhteistydomme sujui hyvin. Olimme lahes varmoja, etta
jossain vaiheessa turhautuminen opinndytetybn prosessin hitauteen ja
yksityiselaman asettamien aikataulujen yhteensovittaminen aiheuttaisivat

keskindista sanaharkkaa. Sujuvan yhteistydmme perustana oli motivoitunut
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asenteemme seka varautuminen mahdollisiin haasteisiin etukateen. Lisaksi

meité auttoi samanlainen huumorintaju ja tilannetaju.

Tiukan paikan tullen keskustelimme miksi toinen haluaisi kirjoittaa jotakin, mita
toinen ei halunnut. VAlilla kahvi- tai ruokatauko toi kaivatun etéisyyden
kirjoittamiseen ja sitd kautta naimme taas uusin silmin mika olisi jarkevaa ja

asianmukaista Kirjoittaa.

Haluammekin  kiittdd  puolisoitamme ja  perheitamme tuesta ja
pitkamielisyydesta. llman heidan tukeaan, keskusteluapuaan ja teknista

konsultointia tietotekniikan ongelmissa emme olisi pysyneet aikataulussa.
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Tutkimuslupa

TUTKIMUSLUPA

Heli Rautamaa

Carita Rauvola

Turun Ammattikorkeakoulu
Tsos07/lanupe

opinnéiytetyd/tutkimuslupa

Olemme Heli Rautamaa ja Carita Rauvola ja opiskelemme sosionomi (AMEK)-tutkintoa Turun
Ammattikorkeakoulussa kolmatta vuotta. Teemme opinnéytetydmme Maskun kunnalle aiheesta
lastensuojelulasten tietojen vilittyminen ennen hoidon alkua, sen aikana ja hoidon pifittymisen
jéilkeen sosiaalitydntekijoiltd péiviihoidon henkilkunnalle.

Opinniytetydmme on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimusaineistona kiiytimme
teemahaastatteluja, joissa haastattelemme piiviihoidon henkilokuntaa. Tutkimukseen haastatellaan
perhepiiviihoitajia ja piivikodin tydntekijéitéd joiden ryhmisséd on lastensuojelulapsia. Lasten
perheiti tai heidiin lastensuojeluntarvetta ei kisitells tutkimuksessa.

Haastattelut nauhoitetaan, jonka jilkeen ne litteroidaan eli puretaan paperille ja sen jilkeen nauhat
tuhotaan. Nauhat ovat vain meidén kiiytéssimme.

Lopullisessa tuotoksessa eli opinniytetysssi haastateltavat eiviit ole tunnistettavissa kuten eivit
lapsetkaan eikii heidéin hoitopaikkansa. Kiiytimme suoria lainauksia haastateltavien puheista ilman
tunnistamisen vaaraa. Huomioimme salassapitovelvollisuuden.

Valmis opinniiytetys on luettavissa yleisesti Turun AMK:n kirjastossa Ruiskadulla ja yhden
kappaleen toimitamme my&s Maskun kunnalle.
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MASKUN KUNTA POYTAKIRJANOTE Sivu
Perusturvalautakunta 17.03.2010 1
:0/0

31 § Tutkimuslupa-anomus

Perusturvaltk. § 31

17.3.2010
Heli Rautamaa ja Carita Rauvola opiskelevat sosionomi (AMK) tut-
kintoa Turun ammattikorkeakoulussa kolmatta vuotta. He haluaisivat
tehda opinnaytetyénsa Maskun kunnalle aiheesta lastensuojelulas-
ten tietojen vélityminen ennen hoidon alkua, sen aikana ja hoidon
paattymisen jalkeen sosiaalitydntekijéilta paivahoidon henkildkunnal-
le.

Opinnaytetyo on kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusaineistona kaytet-
taisiin teemahaastatteluja, joissa haastateltaisiin seké lasten asioita
hoitavia sosiaalityontekijoitéa etta paivahoidon henkildkuntaa. Tutki-
muksessa haastateltaisiin perhepaivahoitajia ja sellaisia paivakodin
tydntekij6ita, joiden ryhmissa on lastensuojelulapsia. Lasten perheita
tai heidan lastensuojeluntarvettaan ei kasitella tutkimuksessa.

Haastattelut nauhoitetaan, jonka jalkeen ne litteroidaan eli puretaan
paperille ja sen jalkeen nauhat tuhotaan. Nauhat ovat ainoastaan
tutkimuksen tekijdiden kéytossa. Lopullisessa tuloksessa eli opinnay-
tetydssé haastateltavat eivat ole tunnistettavissa kuten eivat lapset-
kaan eivatka heidan hoitopaikkansa. Tutkijat huomioivat salassapito-
velvollisuuden.

Paivahoidon johtaja Kirsi-Leena Hotinen ja sosiaalipalvelupallikké
Raija Vienonen puoltavat tutkimusluvan myéntamista.

Perusturvajohtajan ehdotus:

Perusturvalautakunta paattaa oikeuttaa perusturvajohtajan myénta-
maén Heli Rautamaalle ja Carita Rauvolalle tutkimusluvan silla edel-
lytykselld, ettd Maskun kunnalle toimitetaan yksi kappale opinnayte-
tysta ja etta tutkimusta tehdessa huomioidaan ehdottomasti salas-
sapitovelvollisuus.

Paatos:
Hyvaksyttiin paatésehdotuksen mukaisesti.

Otteen oikeaksi todistaa

Mas a 24.3.2010

P S
pijytéklfy'bnpitéjé [
_// ;

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Rautamaa, Carita Rauvola



Liite 3

Haastattelukysymykset oppariin

ph=paivahoito, Is=lastensuojelu

Ik&, koulutus, tydvuosien kesto?
Misté yhteisty6 ph:n ja Is:n vélill4 alkaa?
Mité siséltéa yhteistyd Is:n ja ph:n valilla?
Miten toimitaan jos huoli jo hoidossa olevasta lapsesta herda?
Miten seurataan lasta joka on lastensuojelussa?
Miten hanesté raportoidaan?
Millaista on yhteistyd ph:n ja Is:n valilla?
Miten yhteisty6 toimii?
Minkalaiset asiat mielestasi edistavat yhteistyota?
. Minkalaiset asiat mielestési ovat yhteistyon esteend?
. Onko yhteistydssé kehittdmiskohteita mielestasi? Jos on, niin mitd? Jos ei, miksi
ei?
12. Yhteistydn loppuminen, miksi? Mita sisaltaa?
13. Vapaa sana?

© o N A~ LDNRE

N
= O

Dialogisuus

=

Hybddynnetdanko mielestési tyontekijoiden arkitietoutta lapsesta?

Oletko ollut mukana verkostopalaverissa, jossa on moniammatillinen tiimi seké

asiakasperhe?

Tiedatko, keitda muita néissa palavereissa on mukana?

Mika on hyvéa, mik& huonoa néissa palavereissa?

Toivoisitko enemman téllaisia palavereja? Miksi? Jos et, miksi?

Miten miellat verkostotyon késitteen?

Siséinen viestintd; miten toimii, saatteko tietoa siitd mit4 palavereissa on

sovittu? Miten informoidaan omaa ryhmaa /koko taloa?

8. Onko mielestasi moniammatillisesta yhteistyosté hyotya tydssasi? Miksi on,
/miksi ei ole?

9. Miten kehittdisit verkostopalavereja?

10. Vapaa sana

o

No gk w
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