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Tiivistelma

Opinnaytetyon aiheena on tutkia tuoksua osana kokonaisval-
taista pakkauselamysta, seka kartoittaa ja konseptoida uusia
mahdollisuuksia. Lahestysmistapa tyohon on kayttajalahtoinen
suunnittelu. Ensin tuoksua kasitellaan yleisella tasolla. Pereh-
tymisvaiheen jalkeen tein pienimuotoisen kyselytutkimuksen
ja kayttoymparistokartoituksen. Kyselytutkimuksen tuloksena
syntyi hybridi-tuoteidea, yhdistaen nestesaippuapakkauksen ja
iimanraikastimen yhdeksi tuotteeksi. Kayttoymparistokartoitus
tarkensi briefin muotoilutyota varten. Tulokset esitellaan idea-
konsepteina.

Keskeisena tavoitteena on tuottaa innovatiivinen aineisto,
jota voin esitella mahdollisille yhteistydkumppaneille.
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Abstract

The aim of this bachelor’s thesis is to study odour/scent as a part
of a comprehensive packaging experience, as well as to scan and
conceptualise new possibilities.

The approach of the thesis is user oriented design. First the
term scent is discussed on a general level. After the orientation
phase, | made a small questionnaire study and a user environment
study. On basis of the questionnaire study, a hybrid product idea
was created, combining liquid soap package and scent as one
product. The user environment study specified the brief for de-
sign work. The results will be demonstrated as idea concepts.

The essential objective is to produce innovative material that
can be demonstrated to potential co-operation partners.
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1 Johdanto



1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aihealueen valintaan ja kéasit-
telyyn on vaikuttanut olennaisesti vaihdon aikaiset
opintoni Ontario College of Art & Design (OCAD)
yliopistossa ja tyoharjoittelujaksoni Packdesign ID
Oy:n suunnittelutoimistossa.

OCAD yliopiston kurssi innoitti minua kaytta-
maan tyodssani Universal Designin periaatteita.
Harjoittelujaksoni aikana keskustelimme tuoksu-
vista materiaaleista. Miten tuoksua voidaan hy6-
dyntad muovipakkausmateriaalissa? Mita lisa-
arvoa se voi tuoda tuotteelle? Sain kimmokkeen
heilta tuoksuviin materiaaleihin ja sen tuomiin uu-
siin mahdollisuuksiin.

Keskeisena tavoitteena on tuottaa innovatiivi-
nen aineisto, jota voin esitelld mahdollisille yhteis-
tyokumppaneille. Opinnaytetyossani esiteltyjen
konseptien tavoitteena on heratelld brandiomista-
jia hyodyntamaan tuoksua muovipakkauksissa.

Lahestysmistapana tyohon on kayttajalahtoi-
nen suunnittelu. Ensin tuoksua kasitellaan yleisella
tasolla. Perehtymisvaiheen jalkeen tein pienimuo-
toisen kyselytutkimuksen ja kayttoymparistokar-
toituksen. Tavoitteina oli saada tuoretta, autenttis-
ta tietoa ja nakemyksia muotoilutyota varten.



Muotoiluprosessin osa-alue,
jota kasittelen

kayttaja-
ldht6inen
suunnit-
telu

konsepti-
muotoilu

prototy-
pointi

materiaali-
tekniikka

maadrittely

tuotekehitys & muotoilu

koetuotanto

kaupallistaminen

Kaavio kuvaa kayttajalahtoista
suunnitteluprosessia aina
kaupallistamiseen asti.
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2 Taustaa
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2.1
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Tuoksu

2.1.1 Yksi aisteista

Hajuaisti toimii alitajuisesti. Ihminen aistii hajuja ja
tuoksuja tiedostamattaan ja haluamattaan. Tassa
luvussa kasittelen tuoksun moninaisuutta ja sen
vaikutusta ihmiseen. Lahteend on paaasiassa kay-
tetty Martin Lindstrémin moniaistisuutta kasittele-
vaa Brand sense -kirjaa (2005).

Hajuaistia pidetaan ihmisen toiseksi tarkeim-
pana aistina heti nakoaistin jalkeen. Esimerkiksi
yli 80 prosenttia maistamistamme mauista on ha-
juaistimme ansiota, ja jopa 70 prosenttia tunteis-
tamme perustuu aistimiimme hajuihin.

Tuoksuaistimukset  rekisteroityvat —aivoissa
muita aisteja nopeammin, koska nenan ja aivojen
limbisen osuuden valinen etaisyys on huomat-
tavasti lyhyempi. Limbinen jarjestelma on aivo-
alueiden joukko, joka osallistuu muun muassa
autonomisten toimintojen, motivaation ja tuntei-
den saatelyyn seka yhdistaa erilaisia tunnetilo-
ja muistiin tallentuneisiin fyysisiin tuntemuksiin.
Pystymme tunnistamaan tuoksun 65 prosentin

tarkkuudella vuoden jalkeen, kun vastaava luku vi-
suaaliseen kuvaan verrattuna on 50 prosenttia jo
kolmen kuukauden jalkeen.

Tiedetaan, etta hajuaisti on suoraan yhteydes-
sa aivoissa sijaitsevaan muistia ja tunne-elamaa
saatelevaan keskukseen. Yhteyttéd on selvitetty
muun muassa tutkimalla kuinka hajuymparisto
vaikuttaa auttamishaluun. Ostoskeskuksen asiak-
kaat auttoivat koehenkiloa huomattavasti auliim-
min silloin, kun ilmassa lainehti lempea kahvin-
tuoksu.

Tuoksuilla on lisaksi moninaisia vaikutuksia
niin mielialaan, tunteisiin kuin terveyteenkin. Niilla
pystytaan parantamaan keskittymiskykya, lisaa-
maan huomiokykya, helpottamaan stressia seka
parantamaan elamanlaatua. Lisaksi miellyttavien
tuoksujen on osoitettu parantavan mielialaa ja va-
hentavan masentuneisuutta.

Hajuaistilla on tutkitusti voimakas vaikutus
ihmisten kayttaytymiseen ja ajatteluun. Meista on

miellyttavaa tehda ostoksia, tyoskennella ja viet-
taa aikaa ymparistossa, jossa tuoksuu hyvalle.
Tutkimukset ja kaytanto ovat osoittaneet, etta oi-
keanlaisilla tuoksuilla voidaan myés lisata myynnin
kasvua, mita hyddynnetaan nykyaikaisessa tuok-
sumarkkinoinnissa.



2.1.2 Termeja

Kaytettaessa termeja odor ja odour tarkoitetaan
ihmisten ja elainten hajuaistia. Englannin kielessa
termia odorkutsutaan myos sanalla scent, joka voi
viitata seka miellyttavaan etta epamiellyttavaan
tuoksuun.

Englannissa (UK) odor rinnastetaan usein hy-
vaan tuoksuun, kuten scent. Yhdysvalloissa (US)
odor -termilla on taas paljon negatiivisempi merki-
tys, se rinnastetaan termeihin stenchja stink. Miel-
lyttavia tuoksutermeja ovat scentja aroma.

Termeja fragrance, scent ja aroma kaytetaan
paaasiassa kuvaamaan miellyttavia tuoksuja. Jos-
kus niilla myos viitataan hajuvesiin. Fragrance ter-
millé tarkoitetaan yleisesti miellyttavaa tuoksua.
Sita kaytetaan usein synonyymina parfyymille.
Sen sijaan termeja malodor, stench, reek ja stink
kaytetaan erityisesti kuvaamaan epamiellyttavia
hajuja. Scented products (hajustetut tuotteet)
ovat tuotteita, jotka hajustavat ilmaa nopeasti. Ne
on suunniteltu niin, etta tuoksu viipyy itse tuot-
teessa ja ilmassa pitkaan.

Termia luonnollinen (natural) kaytetaan usein
tuoksua kuvaavissa tuotteissa, kuten Natural
scented soap (luonnollisesti hajustettu saippua).
Termia natural voidaan kayttaa tuoteselosteessa
vain silloin, kun ainesosat loytyvat luonnollisista
lahteista, kuten kasvit, maaperé, elaimet. Vaih-
toehtoisesti termia natural voidaan kayttaa, kun
sama aine on kemiallisesti valmistettu laboratori-
0ssa, vastaamaan samaa luonnosta loytyvaa ai-
nesosaa. Tata kemiallisesti valmistettua ainesosaa
voidaan nimittaa termilla synthetic natural tai na-
tural product. Natural termi on harhaanjohtava, sil-
la se ei kerro kuluttajalle sen todellista alkuperaa.
Usein kuluttaja kokee natural scented tuotteen
turvallisena, vaikka termi natural kertoo vain sen,
etta tuoksu on ollut markkinoilla pitkaan, ja se voi-
daan myos valmistaa kemiallisesti. Voidaan vain
olettaa, ettéd markkinoilta on ajan kuluessa poistet-
tu haitalliset tuoksuainesosat.
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2.1.3 Markkinoinnin keinona

Tuoksumarkkinointi on vakiintunut kasite. Leipurit
ovat tietoisesti levittaneet leivotun pullan tuoksua
kaduilla. Kahvilat ovat avanneet kahvipakkauksia,
jotta houkuttelevat aromit leviaisivat. Uutta on
puolestaan se, etté tuoksut voidaan levittaa uusi-
en teknologioiden avulla kontrolloidusti ja turvalli-
sesti. Esimerkkeja ovat tuoksumuovi, -kartonki ja
myymalatuoksut.

Kuluttaja kohtaa péivittain monia tuhansia
mainosviesteja. Mainostajilla ja brandin rakentajilla
onkin entista enemman haasteita saada omansa
erottumaan joukosta. Visuaalinen ilme ja tunnus-
musiikki eivat enaa riita houkuttelemaan asiakas-
ta. Vahvan brandin luomisessa onkin tarkeaa akti-
voida kaikki aistit. Talla tavoin asiakkaalle tarjotaan
elamys aina, kun han kohtaa brandin. Kun brandin
suunnittelussa otetaan huomioon koko aistien
maailma, voi kuluttajien kyky muistaa brandi jopa
kolminkertaistua.

Tuoksumarkkinointia ei erityisemmin kayteta
pakkauksissa, vaikka myymalapakkaus on mark-
kinoinnissa erittéin tarkeassa roolissa. Kuluttaja
tekee ostopaatoksen vasta myymalassa, ja silloin
brandin on erotuttava muista. Ehka tuoksuvien
pakkauksien vahaisyys markkinoilla johtuu viela
niiden korkeista materiaalikustannuksista. Tekno-
logia kehittyy koko ajan ja sita myota kustannuk-
setkin laskevat. Uskon, etta tuoksuvat pakkaukset
tulevat lisaantymaan markkinoilla vallitsevan ko-
van kilpailun johdosta. Brandinomistajat ovat alka-
neet ymmartaa pakkauksen tarkean roolin brandin
rakentajana. Pakkauksen tarkein tehtava on tietys-
ti suojata tuotetta, mutta samalla luoda brandiela-
mys kuluttajalle. Pakkaus on monesti kuluttajalle
ensimmainen kosketus brandiin, ja siksi meidan
tulisi stimuloida kaikkia aisteja ja luoda kokonais-
valtainen elamys.

Hajusteita myymalaymparistossa
ja tuotteissa

TV:n Kunigaskuluttaja ohjelmassa, 14. syyskuuta
2010 kasiteltiin hajusteita myymalaymparistos-
sa ja tuotteissa. Kuluttajat kokevat, ettéd kosmetii-
kassa ja pesuaineissa on paljon ja usein liikkaakin
hajusteita. Tosin niihin voi tormata yllattavissakin
paikoissa, ohjelmassa kerrottiin.

“Pesuaineet, eri paperiteollisuuden tuotteet
kuten vauvanvaipat, vessapaperit, nenaliinat, ter-
veyssiteet. Niissd on myos hajusteita, sitten on
than Julkisissa tiloissa vessassa, voi olla kaupois-
sakin erilaista hajustetta’, kertoo Paivi Kousa Hel-
singin allergia- ja astmayhdistyksesté. Ohjelmassa
keskusteltin myos aiheesta, mité jos tuoksuja ei
lisattaisikaan tuotteisiin, ja myymalaymparisto oli-
si niin sanotusti hajusteeton. toimitusjohtaja Sari
Karjomaa Teknokemian yhdistyksesta vaittaa, etta
“Rylld kemiallisia tuoksuja joka tapauksessa olisi,
koska luonnostakin niitd saadaan ja niitd on kdy-
tetty vuosisatoja’.



"Moni varmaan ajattelee, ettd se olisi ideaalitilan-
ne, mutta el ne vélttamatta kauhean hyvélle tuok-
suisl. Jos miettii vaikka sekatavarakauppaa, niin
on ruoka-aineksia, paperiteollisuuden tuotteita,
kumia, muovia. Kaitkki materiaalit haisevat jollekin,
kun se yhdistetaan voi tulla sellaisia erilaisia hajuya,
Jjotka eivét valttamatta ole kauhean miellyttaviad”,
sanoo Paivi Kousa.

On ymmarrettavaa, etta kuluttaja ei huomaa
hajusteita selvasti, silla ne on pyritty tekemaan
niin, ettd kuluttaja kokee ne hajusteettomana.
Suomessa on mielestani yleisesti kasitys, etta
hajusteet ovat pahasta ja ne allergisoivat. Vaikka
tosiasia on, etta vain murto osa on allergisoivia.
Allergisoivat hajusteet citronelle ja limonella kuu-
luvat 26 hajusteeseen, jotka taytyy tuoteselos-
teessa erikseen mainita, kertoo Kousa. Hajusteilla
luodaan imagoa ja mielikuvia. Tuoksuaineiden val-
tavan maaran ja myos liikesalaisuuden vuoksi ha-
justeet merkitaan tuoteselosteeseen yleensa vain
sanoilla parfurm, aromatai fragrance.

“Hajusteitahan on noin 7000 erilaista, Iuon-
nosta peréaisin olevia ja synteettisiad. Hajustealler-
gia tulee siita, etta se hajustermolekyylin rakenne
on sellainen etta se aiheuttaa kosketusallergiaa el
kutisevaa ihottumaa’, toteaa Paivi Kousa.
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2.1.4 Osana polymeeripakkausta

Tuoksun voi kaytannossa yhdistaa mihin pakkaus-
materiaaliin tahansa, jos siihen vain tarttuu lakka
tai painovari. Lisaksi on olemassa kapselointime-
netelma, jota kaytetaan polymeereissa ja teks-
tilleissa. Tassa luvussa on kaytetty lahteena Xiya
Sain elokuussa 2010 Lappeenrannan Yliopiston
teknologianlaitokselle tekemaa tutkimusta tuoksu-
vista pakkausmateriaaleista

Esimerkkeja markkinoilla olevista tuotteista:

kirjekuoret
muovikotelot
tarrat
kartonkikotelot
muovipullot

DVD / CD kannet.

Kuva 01



Tuoksumuovi

Tuoksumuovia on valmistettu erilaisista polymee-
reista. Mielenkiintoisena esimerkkina voidaan
mainita selluloosapolymeeri. Rotuba Oy on yh-
dessa Eastman Oy:n kanssa lanseerannut 2005
Auracell® -nimisen tuoksuvan luonnonmukaisen
polymeerin, joka on taysin selluloosasta valmis-
tettu. Auracell® tekniikkaa voidaan soveltaa kaik-
kiin tarkeimpiin muovin tyostomenetelmiin, kuten
ekstruusiopuhallukseen ja ruiskuvaluun. Tuoksut
ovat luonnonmukaisia. Tuoksu kapseloidaan erityi-
selld Rotuba Oy:n kehittamalla tavalla polymeeriin.
Tuoksut voivat kestaa jopa 20 vuotta. Tama kapse-
lointimenetelma on salainen, koska se on kaupal-
listen yritysten omaisuutta.

Tuoksu toimitetaan muovinvalmistajalle ra-
keina, jotka sekoitetaan polymeeriin sen mukaan
kuinka intensiivinen tuoksusta halutaan. Tuoksun
voi sekoittaa mihin tahansa polymeeriin.

Suurimpia tuoksutuottajia:
http://www.polyvel.com (US)
http://www.addmaster.co.uk (UK)
http://www.beggandco.com/ (UK, Kent)
http://www.epronindustries.com (UK).

Muita innovaatioita on ScentSational Oy:n
kehittelema aromisoitu muovi CompelAroma®.
Aromisoitu muovipakkaus levittaad ymparistoon
tuoksua ja maustaa pakkauksen sisallon erityisel-
la ScentSational Oy:n kehittelemalla kapselointi
tekniikalla. CompelAroma® -tekniikkaa voidaan
soveltaa kaikkiin tarkeimpiin muovin tyéstomene-
telmiin, kuten ekstruusiopuhallukseen ja ruiskuva-
luun.

A

AXE
JSHISEIDO

Kuva 02. Castelberg: valmistama
tuoksunayte tuoksumuovista.
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Kuva 03. Aroma Water, Valmistettu
CompelAroma® menetelmalla

Kuva 04. DKNY:n miesten hajuvesi

nayte, tuoksumuovista. Valmistanut
Castelberg .



Kuva 05. Hugo Boss promootio hyllyraikastin,
tuoksumuovi. Valmistanut Castelberg .
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Tuoksutarra

Tasséa tuotteessa tuoksua suljetaan pienen, lapi-
nakyvan, kaksiosaisen tarran valiin. Kun tarran
"ikkuna" avataan, tuoksu aktivoituu. Tarra on pitka-
kestoinen ja se voidaan avata monesti, ennen kuin
tuoksu kokonaan haviaa. Tuoksutarraa kaytetaan
muun muassa parfyyminaytteissa.

be hot. be cool. just be. ‘

Kuva 06. Calvin Klein hajuvesi nayte,
tuoksutarra. Valmistanut
Castelberg.
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Painovari ja lakka

Painovari ja lakka sisaltavat pienia tuoksua sisal-
tavia kapseleita, jotka sekoitetaan painovariin tai
painetaan erillisend ajona. Tuoksu voidaan myos
aktivoida kosketuksella (Touch release), lammol-
la tai vaikka kosteudella. Menetelméssa voidaan
myos kapseloida makuoljyja. Tuoksu kestaa jopa
vuosia. Silkki, -Off-set- ja Flexo Print (jossa flexo-
lakka-asema) painomenetelmissa voidaan kayttaa
tuoksuvaria ja -lakkaa.

Follman & Co Oy on kehittanyt oman Falco
Sent® menetelman, joilla tehdaan esimerkiksi
tuoksuvia etiketteja ja lehtimainoksia. Menetel-
méa on salainen, koska se on kaupallisten yritysten
omaisuutta.

y
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Kuva O7. Folco Sent® menetelmalla
valmistettu Endymion hajuveden
tuoksu etiketti.
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2.2 Kayttajaldahtdinen suunnittelu
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Kaytan termia kayttajalahtoinen suunnittelu kaytta-
jatutkimuksen (user study) sijaan. Mielestani termi
kayttajatutkimus on harhaanjohtava, silla kyseesséa
ei aina ole akateeminen tai tieteellinen tutkimus,
vaan hyvin epamuodollinenkin matka kayttajien
maailmaan. Kyseessa voi olla myds vain tutustu-
mista kayttajiin ja kayttotilanteeseen.

Muotoiltu tuote toimii verkostossa, johon vai-
kuttavat tuotteen suunnittelija ja kayttaja. Jokaisen
toimijan nakokulmasta tuote on erilainen. Kayttéja-
lahtoisessa suunnittelussa kayttajan kokemuksellis-
ta asiantuntemusta pyritaan hyddyntamaan tuote-
suunnittelussa.

Kayttajalahtdinen suunnittelu voidaan jakaa
proaktiiviseen ja reaktiiviseen. Reaktiivisessa suun-
nitellaan ensin ja katsotaan vasta sitten miten idea
sopii kayttajalle. Proaktiivinen suunnittelu ottaa
kayttajan huomioon jo ennen suunnittelua ja suun-
nittelun aikana. Kayttajalahtdinen suunnittelu tar-
kastelee ihmisen valista vuorovaikutusta muotoilun,
kaytettavyyden, ergonomian ja elamyksellisyyden
nakokulmista.

Valitsin suunnittelumenetelmaksi proaktiivisen
tutustumisen kayttajiin ja kayttotilanteisiin. Menet-
telylla pyrin takaamaan tuotteen hyodyllisyyden ja
helppokayttoisyyden.

Suunnittelijan ja valmistajan lahtékohtana tulisi
kuitenkin olla kaikille mahdollisimman hyvin sopiva
tuote. Tuotteen suunnittelu, joka perustuu keski-
maaraisiin standardeihin ja ergonomisiin keskiar-
voihin, el valttamatta johda yleiseen kaytettavyy-
teen. Kayttajalahtoisyydessa on paapaino ihmisten
tarpeiden ja ominaisuuksien ymmartamisessa ja
siina, ettd tuote vastaa ihmisten arjen tarpeisiin.
Suunnittelukasitteena Design for All liittyy kiinteas-
ti kaytettavyyteen ja kayttajalahtoiseen suunnitte-
luun. Kanadassa ja Yhdysvalloissa kaytetaan termia
Universal Design ja Euroopassa taas Design for All
(DfA). Design for All tarkoittaa suunnitteluun littyvia
strategioita ja keinoja, joilla edistetéan ymparisto-
jen, tuotteiden ja palveluiden kaytettavyytta, saavu-
tettavuutta ja esteettomyytta kaikille kayttajille.

Kayttajaldhtdinen suunnittelu lyhyesti:

kokonaisvaltainen kayttajan huomioiminen:
hyodyllisyys, haluttavuus, kaytettavyys, yllatta-
Vyys, erottuvuus

kyselyt, haastattelu, havainnointi, luotain,
kokemusprototyyppi, kaytettavyyssuunnittelun
menetelmat

“faktaa ja mielipiteita”

Design for all = suunnittelua kaikille,
tulisi huomioida:

ihmisen kehitykseen liittyvat psyykkiset, fyysi-
set ja sensoriset muutokset (ik&, koko, vammat)
toimivuus erilaisissa tilanteissa

joustava kaytettavyys ilman erillisia muutoksia.



“Kayttdjalahtoéinen suunnittelu on ennemminkin asennetta ja taitoa,
kuin nippu menetelmia”
—Henri Andell

Teollinen muotoilija,
kaytettavyyden asiantuntija, Planmeca Oy
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Menetelmiksi olen valinnut kyselyn ja toimintaympéaristokartoituksen (Contextual inquiry).

Tutkimuksella pyrin selvittamaan seuraavia asioita:

mika on tuoteryhma, johon voidaan liittaa tuoksu?
missa tuoksuja kaytetaan?

miten tuoksuja kaytetaan?

minkalainen mielikuva suomalaisella kuluttajalla,
on tuoksuista ?

missa tuoksuja sallitaan?

mita tuotteisiin littyvia ongelmia

kayttajilla on?

missa tuotetta kaytetaan?

3 Tutkimus
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3.1
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Kayttdjakysely

Tuoksukyselyn tarkein tehtava oli kertoa minulle,
mihin tuoteryhmaan voin liittag tuoksun. Tavoit-
teena on saada tuoretta, autenttista tietoa ja na-
kemyksia muotoilutyota varten. Tarkoitus on ottaa
kayttaja huomioon kokonaisvaltaisesti ja selvittaa
tuotteen todellinen hyodyllisyys, haluttavuus, kay-
tettavyys, yllattavyys ja erottuvuus.

Tavoitin kyselyyn osallistuneet henkilot sahko-
postitse tuttavieni avulla, jotka ystavallisesti lait-
toivat kyselylomakkeen jaettavaksi omilla tyopai-
koillaan. Kyselyyn osallistui neljakymmenta, 23-64
-vuotiasta henkiloa, joista 11 oli miehia ja 28 naisia.

Kysymykset kasittelivat tuoksumieltymyksia.
Miten tuoksut otetaan vastaan kotiymparistossa?
Mita tuoksuja kaytetaan ja missa muodossa? Voi-
sivatko miellyttavat tuoksut vaikuttaa positiivisesti
kotitoihin?

Tuoksujen koettiin selvasti liittyvan kodin puh-
tauteen. Kodin tunnelmaan kuului vahvasti raikas
perinteiseksikin  kutsuttu suomalainen tuoksu.
Tutkimuksissa on jo aikaisemminkin todettu, etta
Suomen suosituin tuoksu on manty, —tama erot-
tui myos omassa kyselyssani. Suomalaiset eivat
halua keinotekoisia tuoksuja. Tuoksun taytyy olla
raikas ja luonnollinen. Miellyttaviksi tuoksuiksi
koettiin manty, koivu, sitruuna, terva ja kukat.

Tutkimuksessa kysyin myos tuotteita, mi-
hin kuluttajat voisivat kuvitella tuoksun liitetta-
van. Naista esimerkkeina mainittakoon: tiskiharja,
shampoopullopakkaus, nestesaippuapakkaus, imu-
ri, kodintekstiilit, tiskiainepakkaukset kaupanmuo-
vipussit ja tiskiratti. Mihin taas ei haluttu tuoksua
olivat ruokapakkaukset, hammastahnapakkaus,

wc-paperi.

Tdssa muutama kommentti, jotka kerto-
vat mielesténi hyvin yleisen mielipiteen:

“Lakanoissa ja pyyhkeissa saattaisi toimia hajus-
teet, tuoksuva paketti saattaisi lisata ostohaluk-
kuutta”

“Tiskiratin liséksi kaikki siivouksessa kaytettavat
pesuvalineet- mopit, lattiaratit, siivousliinat, harjat
ynm. voisivat erittaa hyvaa tuoksua. Allergisten
kannalta toki ymmarrettavaa etta tuoksuvien pak-
kausten kanssa tulee olla kriittinen”

"kaupassa toivon usein etta jotain tuotteita voisi
haistaa. Esim. shampoopullon avaaminen kaupas-
sa haistelun vuoksi tuntuu aina rikolliselta. Tydpai-
kallani myydaan oheistuotteena huulikiiltoja joiden
pakkaukset ovat muffinssinmuotoisia, niitakin pi-
taisi voida haistella jotta tulisi ostettua”

“tiskiainepakkaukset voisivat tuoksua, tiskiaineet
ovat jotenkin hirvean emaksisia”
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Maria Rentola Kyselykaavake tuoksutottumuksista n

Opinnaytetyd 2010

Rastita oikea vaikioehto / vastaa kysym

wksen perdian. Laketd

vastawkser: rentmari @iptfi

Jas haluat antaa johonkin ky
(Kasitteet: huonetwoksu = tuoksut, folla luo

O Nainen paikkakunta :
O Mies ika:
Siviilisiity O naimaton

Keti talouteesi kuulun:

daan

i sivulla an tilaa

i

O avioliitossa

Opinnot :

Tallahetkella olen O opiskelija

O tai jokin muu? Miki :

Ammatti :

Asun O wuckralla O omistusaunnossa
Asuntoni on: m’ huonetta
Asun O o

Minullaon O keitid 0O wg. ok

O sawma O kodinhoitohuone

O avoliitossa

O tyoclamiissa

O clakkeelld

tal, jokin muu? mika :

O eronnut

O tyétén

P

1y vastaava

I = erittéin paljon 2= melko paljon

4 = en crityisesti 5= cn lainkaan

a. olen tucksuherkki e
b. pidiin tueksuista 1 ‘2
c. kilytiin {lmanraikastimia 1 2
d. kaytin huonetuoksuja 1 2
) vastaava

O vhdi

3= en osaa sanoa

[Py

| = on erittdin micleista
4 = en crityisesti pidi

a. tiskaaminen

b. muuanlaitto

c. imuroiminen

d. reskien vieminen

<. palyjen pyvhkiminen
 lattian pesu

£. pyykinpesu

2 =melko mieleistd
§ = en pidi lainkaan

2

B b3 B3 b3 RS B

L s L L3 LS L L

A

R AN N

[ERTRY TS

3 =cn osaa sanca

[FRTRTRTTrY

3) Onke tuoksulla mydnteinen vaikutus nifhin kotiaskareihin, joista pldat?
Kerro omin sanoin?

4) tuoksu niihin

Joista gt pidii? Millaisia?

5) Kiytitks tuoksuja ketonasi esim.
tal di 2 £

) Kiiytin 2 pahaa hajua? O
Luodakseni tunnelmaa? 0 Valitse kumpi ja kerro ominsanoin jokin esimerkki?

7) Minki virinen tuoksu olisi? Rengasta sopiva viirl rivilui (yksi)

kirped [ | LN BB B B |
raikas [ | LN BB B B |
tunickainen [ | LB B AN B B |
kukkainen . . . . . . .
hedelmiinen [ | BN BN BN BN |
kodikas [ | BN BN BN BN |
puhdas [ | BN BN B
likainen [ | LN A B
miellytivi [ | N B
hajuton [ | BN BN B
paha [ | LB A B

§) Misséi kotonas! tuoksuu parhaimmalle?

Kuvaile omin sanoin kyseisti tuoksua?

9) Missii kotonasi halsee pahimmalta?

Kuvalle omin sanoin kyseisti hajua?

10) Kerro omin sanoin jokin hyvii muisto johon littyl olennaisesti jokin tuoksu?

1y vastaava

2 =melko hyvi idea 3 = en 0saa sanoa
5 = cn pida lainkaan ideasta

| = erittéin hyva idea
4= en erityisesti pidi ideasta

a. tuoksuva tiskiharja 1 2 3 4 5

b. shampeopullopakkaus, joka tuaksuu -2 3 4 5
samallc kuin sisilta

<. nestesaippuapakkaus, joka toimisi 1 2 3 4 5
samalla iimanraikastimena

4. tucksua erittivi we-paperi 12 3 45

. hammastahnatuubipakkaus, joka 1 2 3 4 5
tucksuisi samalle kuin sisdltd

£ tuoksua erittivii tiskiritt I 2 i3 45

12} Tulecko sinulle mieleen jokin arkinen esine ta pakkaus, johon volsit hyvin kuvitella
lifteteiviin tuoksua? Kerro miki? Ja miksi?
{timii kysymys on vapaachtainen)

13) Onko sinulle tirkeid etti tuoksun saa kytkettyi pois halutessa

we-raikastimesta O kylla 0O ei
huonetuoksusta O kylla O ei
14} Jos sinulla on jokin tal Jota kiiytdt ja pidat erityisen

hyvind, kerro minulle kokemuksistasi lis&s?

Jos haluat antaa johankin kysymykseen lisdsefvitysta tgi huomataksia:

Jos haluat voit halutessasi ottan kuvan tiskipdyddstasi ja'tai ky i, jig. lahetidd sem
ahkdpostise. Minwa kil erifyisesti kuvissa pakkaukses fg esineet mita sdilyids naissa
Kiitos ajastasi opi in edistimiseksi]

miinulle.
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3.2
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Toimintaymparistdkartoitus

Toimintaymparistokartoituksen, (Contextual inqui-
ry), periaatteet opastavat minua pakkausmuotoili-
jana menemaan sinne missa tieto on, eli todellisiin
kayttotilanteisiin ja -ymparistoihin. Kartoitus on
haastattelun ja havainnoinnin yhdistelma, joka teh-
daan tuotteen todellisessa kayttoymparistossa.
Menetelma korostaa, ettéd kayttaja on todellinen
0Saaja omassa tekemisessaan, ja suunnittelija on
oppilas. Nain saan omakohtaisen yleistuntuman
kayttajista, heidan toimintatavoistaan ja kayttoym-
paristoistaan. Tavoitteena on muodostaa kasitys
siitd, minkalaisessa ihmisten, tekemisten ja esi-
neiden, pakkausten muodostamassa kokonaisuu-
dessa suunniteltavaa tuotetta tullaan kayttamaan.
Havainnointia tehdessani haastattelin kohdetta
pyytaen heita kertomaan, miksi he toimivat niin
kuin toimivat. Haastattelulla pyrin selvittamaan
tuoksutottumuksia, mieltymyksia ja yleispiirteita
siita miten he kokevat tuoksut ymparistossaan.
Kartoitus pyrki selvittamaan minulle tarkemmin
kuluttajien henkildkohtaisia tapoja. Samalla sain
tarkeaa tietoa siita, missa kyseisia tuotteita todella

kaytetaan. Voisinko esimerkiksi parantaa kaytetta-
vyytta kayttajille sopivampaan suuntaan?

Dokukumentoin valokuvaten esineiden ja teke-
misten muodostamaa ymparistoa, missa suunni-
teltavaa tuotetta tullaan kayttamaan.

Havaintoja:

. kodin yleispuhdistus

. tuoksu

l:, nestesaippua

- kylpyhuoneet voidaan jakaa karkeasti kahteen,
runsaisiin ja minimalistisiin

- laskutilaa vahan

- suositaan nestesaippuaa

- kodinyleispuhdistusaineet sailytetaan usein
nakyvalla paikalla

- sisustetaan varein
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4 Tulokset
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4.1
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Uusi hybridi-tuoteryhma

Hybridi-termi tarkoittaa kahden asian yhdistamis-
ta. Tutkimuksieni pohjalta syntyi hybridi-tuoteidea,
jota voidaan soveltaa moneen eri tuoteryhmaan.
Tuoteidea on pakkaus tuoksun tuottajana, ilman-
raikastimen tavoin. Tuoteideaan voidaan liittaa esi-
merkiksi useat teknokemian tuotteet, kuten kodin
yleispuhdistus-, pyykinpesuaine- ja henkilohygie-
niatuotteet. Havainnollistamaan tuoteideaa valit-
sin kasille tarkoitetun nestesaippuapakkauksen,
jonka esitan ideakonseptein.

y dl‘iw

TIMOTEJ
TIMOTEI

M“gmral i"nrm,%

Kuva 08. Bliw nestesaippuapakkaus



4.2

Yhteenvetona brief

Taustatyon ja tutkimusten pohjalta laadin seuraavan yhteenvedon muotoilutyon sisallésta ja tavoitteista:

x Tuotemuotoilu

Tarkoituksena on suunnitella tuoksuva hybridi-
tuotesarja. Kayttajan ei enaa tarvitse ostaa kahta
tuotetta erikseen, vaan yksi tuote riittaa. Hybridi-
tuotetta halutaan pitéaa esilla ja silla tulee olla de-
signarvo.

x Tuotteen kuvaus

Hybridi-tuote yhdistaa kasille tarkoitettun nes-
tesaippuapakkauksen ja ilmanraikastimen. Pak-
kaus valmistetaan tuoksumuovista, joka paastaa
tuoksua raikastaen kayttoympéaristoa.

x Muotoilutyo, tavoitteet

Tehtavana on suunnitella haluttava, hauska ja
toimiva tuote, joka madaltaa ilmanraikastimien
kayttajien kynnysta ostaa designia kotiinsa. Tuote
erotetaan omaksi tuoteryhméaksi. Kayttéjalle ker-
rotaan selkeasti sen tuoteidea.

% Muotoiluogelma

Tuoksu ei voi olla lian voimakas myymalaymparis-
tossa. Kayttajalla taytyy olla mahdollisuus kokeilla
tuoksua ennen ostopaatosta. Tuotteen tulee olla
helppokayttdinen ja ohjata kayttajaa sen toimin-
nassa.

x Kohderyhma

Tuotteen on tarkoitus tavoittaa nykyiset ilman-
raikastimien kayttajat ja samalla houkutella uu-
tuusarvollaan uusia kayttajia ostamaan hybri-
di-tuote. Kayttaja haluaa pienta arjen luksusta
kotiinsa.

x Oletuksena tuotteesta

Mahdollinen jalleenmyyija voi olla joko kylpyhuone-
kalustemyymala tai paivittaistavarakauppa. Pai-
vittaistavarapuolella tuote sijoitetaan omaksi tuo-
teryhmakseen pesuaineiden ja ilmanraikastimien
rinnalle.

x Sovellusmahdollisuudet

Jatkossa hybridi-tuoteideaa voidaan soveltaa
muihin tuotesarjoihin, kuten pyykinpesu- ja kodin
yleispuhdistusaineisiin.

x Konseptien toteutus

- 3D-mallinnukset

- tuotenimi

- typografia, varimaailma ja fiiliskuvat
- tuoksu testeri ehdotus.
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5 Muotoiluprosessi
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5.1 Kartoitus

Konventiot

Seuraavilla sivuilla olen kartoittanut konventioita
iimanraikastimissa. Konventiot ovat asioita, jotka
toistuvat tuoteryhmissa, esimerkiksi varit, typo-
grafia ja muodot.
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A

= Introducing Glade®
[l Tough Odor Solutions

Al the products in this Bne are specially formatated to

oddors. while lemving o refrmshing scent, & yeur home
wonells fresh sad clean.

4 g e Febrare oo sk indes M

Fobroze
In your home

Ratrwun o hame
ey

Febreze
Light & Refrosh

Kuvat 09.10 ja 11. Kolme tunnetuinta ilmanraikastin brandia

Konventiot:

logo typografia on leikkisaa skriptia
raikkaat varit sininen, valkoinen
mielikuva ulkoilmasta ja turvallisuudesta
pehmeat muodot

muotoiluun panostetaan yha useammin

37



38

Kaksi ymparistoystavallista brandia, jotka panostavat muotoiluun.
Method ja Attitude ovat molemmat kodinhoitotuotteita. Nyt ne ovat
molemmat laajentaneet tuotevalikoimaansa ilmanraikastimiin.

BIO SPECTRA

method ATTITUDE®

a Cleaner Clean“ CERTIFIED ECO-FRIENDLY

Konventiot:
typografia: sans serif
luonnolliset varisavyt
yleisilme ilmava ja trendikas
pehmeat muodot vastakohtana
typografialle

: .'J/ II.I .'IIJ' "](' - -i'l"\-u. | ¥ L “l\ ~
o > “ - -~ S L N %
.
ATTITUDE’

NATURAL
AIR PURIFIER

MADE WITH ACTIVATED CARBON AND ESSENTIAL OILS, THIS PRODUCT
PURIFIES THE AIR BY ABSORBING POLLUTANTS AND ELIMINATING ODORS. 227g/8oz

Kuva12. B Kuva 13.



Tutkittuani konventioita valitsin kaksi ldhestymistapaa ideakonsepteihin:
moderni ja perinteinen tuoksusisustaja.
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Moderni tuoksusisustaja

Moderni tuoksusisustaja on kriittinen ja minima-
listinen muotoilun ystava. Han valitsee tarkoin
tuotteet, joita han pitaa esilla. Tuotteen uutuus-
arvo saa hanet ostamaan ja kokeilemaan tuotet-
ta. Moderni tuoksusisustaja on hyvin lojaali tuo-
tebrandeille, joista han pitaa.

Kuvat 14.15.16.ja 17.
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Perinteinen tuoksusisustaja

Perinteinen tuoksusisustaja kerailee kotiinsa erilaisia

tuoksutuotteita. Han kayttaa tuoksukynttiloita ja on ro-

manttinen. Tuoksut ovat hanelle tarkea osa sisustusta.

Kuvat 18.19. ja 20.
41
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5.2

Tuotenimi

Tuotteelle piti keksia yleisesti ymmaéarrettava tuote-
nimi. Nimen piti olla helppo, jotta kuluttajan ei tar-
vitse jaada sita miettimaan. Halusin nimen olevan
englanninkielinen, silla teknokemiassa kaytettava
tuoksuterminologia on Suomessa monesti englan-
tia. Usein kaytetaan sanoja, kuten anti odor ja air-
freshener. Pitkan sanaleikittelyn jalkeen paadyin
tuotenimeen Dual-freshener. Dual -sana merkitys
on kaksi, kaksois ja kaksinainen. Fresh puolestaan
tarkoittaa tuoretta, uutta ja raikasta. Freshener on
raikastin, joten koin tarkeaksi lisata peraan -ner
-paatteen, jotta tuotenimi olisi ymmarrettavampi.
Ruotsiksi Dual-freshener on Dubbel-freshener ja
suomeksi vapaasti kaannettyna tupla-raikastin.
Nain ollen Dual-freshener tuotenimi on helposti
kaannettavissa monelle kielelle. Nimen kaannetta-
vyys on tarkeaa, silla tuote ei ole kultuurisidonnai-
nen.
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5.3 Luonnostelu

44 Moderni tuoksusisustaja, Nuppu ideakonsepti
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kylki

.

Pullon ympaérille kutistuva
sleever-etiketti.

Sleever- etiketti repéistaan pois
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Tuoksu testeri hyllydisplayhin

Nuppu ideakonseptiin valitsin Aromaco Oy:n Po-
paroma® testerin, silla kayttajalla taytyy olla mah-
dollisuus kokeilla tuoksua ennen ostopaatosta.
Tuoksu ei myoskaan saa olla liian voimakas myy-
malaymparistossa. Poparoma®testeria painamalla
tuoksu leviaa pienelle rajoitetulle alueelle.
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Kuva 21. Poparoma® testeri
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50 Perinteinen tuoksusisustaja,Kukka ideakonsepti
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Tuoksuva pullo kiinni-
tetaan kukan varteen

Sleever-etiketti, joka
repaistaan pois

(;

4

erikseen ostettavassa pullossa
erilaisia tuoksuja
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Tuoksu testeri

Kukka ideakonseptiin valitsin tuoksumuovi tes-
terin, silla kayttajalla taytyy olla mahdollisuus ko-
keilla tuoksua ennen ostopaatosta. Testeri on pieni
kapseli, jota avaamalla tuoksu leviaa pienelle rajoi-
tetulle alueelle. Naita testereita voidaan hyodyntaa
my®ds promootiossa.

!
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Kuva 22. Castelberg: valmistama tuok-
sunayte tuoksumuovista.
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6 Konseptit
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51 Nuppu
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Moderni tuoksusisustaja






5.2 Kukka

Perinteineni tuoksusisustaja
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7 Arviointi

Tarkeinta minulle oli loytaa opinnaytetyon aihe,
joka olisi ajankohtainen ja jolle olisi todellista tar-
vetta. Packdesign ID Oy:n kanssa kevaalla 2010
kaydyissa keskusteluissa puheeksi tuli tuoksuva
muovi. Tama edesauttoi aiheen valinnassa. Innos-
tuin heti tuoksusta aiheena, silla mielestani kaikkia
aisteja tulisi hyodyntaa kokonaisvaltaista pakkaus-
elamysta suunniteltaessa.

Opinnaytetydn ensisijainen tarkoitus on tuottaa
uutta, alalle tarkeaa tietoa seka konkreettista hyo-
tya opinnaytteen tekijalle. Tekemallani tyolla on
ollut minulle ammattioppimisen kannalta suurta
hyotya. Olen voinut perehtya opinnaytetyoni ai-
heeseen syvéllisesti ja oppinut hallitsemaan koko-
naisvaltaista suunnitteluprosessia. Olen ymmar-
tanyt mita uuden tuoteryhman suunnittelu vaatii
suunnittelijalta. Liséksi olen saanut suunnitella
kokonaisvaltaisen tuotekonseptin, joka pitaa sisal-
laadn uuden tuoteryhman ja sen muotoilun.

Olen aina kokenut, ettda muotoilu on minulle vah-
vempi alue kuin graafinen suunnittelu. Tasta syys-
ta valitsin tyon, jossa pystyn nayttamaan konsep-
toinnin ja muotoilun osaamiseni. Tarkoituksena oli
tuottaa innovatiivinen aineisto, jota voin esitella
mahdollisille yhteistyokumppaneille, testata pre-
sentaation vaikuttavuutta ja jatkokehityksen mah-
dollisuuksia. Olen tyytyvainen tyoni tuloksiin, joista
muodostui mielestani toimiva kokonaisuus.

Valmistuminen muotoilijaksi ei tarkoita sita, etta
voin sanoa osaavani kaiken. Oppiminen on jatku-
vaa ja valttamatonta muotoilijalle. Tyota tekemalla
oppii mielestani parhaiten.



kiitokset kaikille jotka ovat tukeneet ja kannustaneet
minua opinnaytetyon eri vaiheissa.

Marja Lampainen
Packdesign ID Oy
Jonas Sipila

Leena Rentola
Tuomas Rentola
Anna-leena Raita
Anni-Julia Tuomisto
Saana Hellsten

67



68



Lahteet

Kirjallisuus

Huotari, P. Laitakari-Svard, | & Laakko, J. Koskinen, I. 2003.

Kayttajakeskeinen Tuotesuunnittelu,

Kayttajatiedon keruu, Mallittaminen ja arviointi.

Saarijarvi: Gumerus Kirjapaino.

Hyysalo, S. 2009.

Kayttaja tuotekehityksessa,
Tieto, tutkimus, menetelmat.
Keuruu: Otavan Kirjapaino.

Lindstrom, M. 2005.

Brand Sense,

Build Powerful Brands through Touch, Taste,
Smell, Sight and Sound.

Free Press.

Séahkoisetlahteet

www.antiagingchoices.com 20.8.2010
www.askthewhiffguys.com 12.9.2010
www.auracell.com 12.9.2010
www.castelberg.net 14.11.2010

www. dfasuomi.stakes.fi 25.10.2010
www.rotuba.com 12.9.2010

www.scentsationaltechnologies.com 12.9.2010

www.wholesalesuppliesplus.com 3.10.2010

Artikkelit
Preston, N. 2008.
Smell of success,
Brand. 2008/3

Parssinen, J. 2006

Bottled Water Makes 'Scents’ For Aroma Water,

Packaging World Magazine,
2006/8p.18

TV-ohjelmat

Korhonen, M, 2010.
Tuotteet tulvivat hajusteita.
Kuningaskuluttaja

Ylen ykkonen 13.9.2010.
Muut

Brodersen, M & Manolova, P. 2008.

Packaging Design as a Brand-Building Tool.

Lund University.

School of Economics and Management,
Margeting & Brand Manegement.
Master Thesis in International.

Fanny, F.2005
Olfactory Packaging.
Technology review.

Virtanen, K. 2009.

Tuoksun rooli tuotteen markkinoinnissa.
Esimerkkina Baileys-likoori.
Laurea-ammattikorkeakoulu.

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen
koulutusohjelma, opinnaytetyo.

Xiya, S. 2010.

Research on aromatic packaging.
Lappeenranta University of Technology,
Faculty of Technology,

New Packaging Solutions. Course work.

Kuvat

Kuva 1:
Kuva 2:
Kuva 3:
Kuva 4:
Kuva 5:
Kuva 6:
Kuva 7:
Kuva 8:
Kuva 9:
Kuva 10:
kuva 11:
Kuva 12:
Kuva 13:
Kuva 14:
Kuva 15:
Kuva 16:
Kuval7:
Kuva 18:
Kuva 19:

Kuva 20:

Kuva 21:

Kuva 22:

www.castelberg.net
www.castelberg.net
www.packworld.com
www.castelberg.net
www.castelberg.net
www.castelberg.net
www.follmann.de
www.bliw.se
www.oust.com
www.febreze.com
www.glade.com
www.ihaveall.com
www.labonneattitude.com
Gettyimages
Gettyimages
Gettyimages
Gettyimages
Gettyimages
Gettyimages
Gettyimages
WWW.aromaco.co.uk
www.castelberg.net

2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010
2010

69





