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1 JOHDANTO

On olemassa paljon tapahtumia, jotka saattavat menna kiinnostuneilta
kavijoilta ohitse, koska niista ei ole saatu tietoa. Internetista 16ytyy paljon

miten saadaan nama palvelut kohtaamaan kavija. Opinnaytetyon lahtokohtana
on tutustua Internetin mahdollisuuksiin tapahtumamarkkinoinnissa seka

naiden avulla suunnitella tapahtumienmarkkinointipalvelu YourEvent.

Opinnaytetyon teoriassa tutkitaan miten tapahtumia voidaan talla hetkella
markkinoida Internetissa seka perinteisilla menetelmilla etta sosiaalisien
median kautta. Tutustuminen toteutetaan kasitteellis-teoreettisen tutkimuksen
avulla. Teoria luo pohjan YourEvent-palvelun suunnittelulle. Kun tiedetaan,
miten tapahtumia voidaan markkinoida, tiedetdan myaos, miten markkinointia

voidaan viela parantaa.

Toisena osana suunnitellaan kehittamistutkimuksena projektia YourEvent,
jonka tarkoituksena on saattaa yhteen tapahtumanjarjestajat ja tapahtumissa
kavijat tarjoamalla jarjestajille suoramarkkinointikanava kiinnostuneille
asiakkaille. YourEvent-palvelussa kaytetaan hyvaksi jo olemassa olevia
markkinointimenetelmia, mutta tuodaan myos oma lisa tapahtumien

markkinointiin.



2 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa esitellaan tyon lahtokohdat ja rajaus, tutkimuskysymykset ja

tutkimusmenetelmat.

2.1 Tyén lihtékohdat

Opinnaytetyon lahtokohtana on suunnitella tapahtumanmarkkinointipalvelu
YourEvent. Tyon toimeksiantajana toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulu,
tietojenkasittelyn koulutusohjelma.

Kehittamisprojektin aikana tutkittiin milla tavoilla Internetia voidaan hyodyntaa
tapahtumien markkinoinnissa. Tyon tavoitteena on saada suunniteltua
YourEvent-palvelu, jonka tarkoituksena on lahentaa tapahtumienjarjestgjia ja
tapahtumassa kavijoita lahemmaksi toisiaan ja mahdollistaa tapahtumista
kiinnostuneiden tiedon saanti heita kiinnostavien tapahtumien aikatauluista

ilman jokaisen tapahtuman etsimista erikseen.

Tyon aihe on rajattu YourEvent-palvelun suunnitteluun. Suunnittelun
yhteydessa tutustutaan siihen, mita markkinointitapoja palvelu hyddyntaa.
YourEvent-palvelu rajautuu yleis6tapahtumiin, joihin kuka tahansa voi ikarajan
puitteissa osallistua. Palvelu ei siis ole tarkoitettu tapahtumille, joihin

vaaditaan tietyn yhteison jasenyys.

2.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyossa vastataan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Miten tapahtumamarkkinointia voidaan kehittaa www-markkinoinnilla?

Teoriaosiossa tutkitaan, Internetissa markkinoinnin mahdollisuuksia
voidaan hyodyntaa ja miten eri markkinointimuodot kehittavat
tapahtumienmarkkinointia. Markkinointimuodoista tutkitaan yleisimmat ja

tehokkaimmat tavat markkinoinnin ja kohderyhman tavoittamisen kannalta.



2. Miten tapahtumamarkkinointipalvelu YourEventin maarittely ja suunnittelu

toteutetaan?

Kysymykseen vastattaessa tutkitaan, miten YourEvent-palvelu tulisi
maaritella ja suunnitella, jotta saataisiin aikaan hyodyllinen ja toimiva
palvelu. Lisaksi pohditaan palvelun suunnittelussa esiintyvia haasteita ja

sita, miten palvelua voidaan tulevaisuudessa kehittaa.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Teoriaosion tutkimus toteutettiin tutustumalla tapahtumamarkkinointiin ja

Internet-markkinointiin liittyvaan kirjallisuuteen seka Internet Iahteisiin.

YourEvent-palvelun suunnittelussa kaytettiin kehitystutkimusta, jossa teorian
pohjalta suunniteltiin eri markkinointitapoja hyodyntava palvelu. Suunnitellussa
otetaan huomioon jo olemassa olevat markkinointimenetelmat ja luodaan

niiden lisaksi uusi tapa markkinoida tapahtumia.



3 TAPAHTUMAMARKKINOINTI INTERNETISSA

Tiedon saanti Internetin kautta on tana paivana nopeaa ja vaivatonta. Yha
useampi kayttaa digitaalisia lahteita tiedon hankintaan ja tekstiviestien ja
Internetin kaytosta on tullut inmisille paivittaista. Tietoa ja arvosteluja tuotteista
ja palveluista lahdetaan etsimaan todennakdisemmin www-sivuilta kuin
lehdista tai kirjoista. (Weinberg 2009, 6.) Vuonna 2007 tehdyssa Web&Mobile
Tracking -tutkimuksessa selviaa, etta 93 % Internetin kayttgjista hakee
haluamansa tiedon Internetista. Digitaalisuuden onkin oletettu tulevan
tarkeaksi osaksi kaikkea markkinointia. Jo nykypaivana mainostajat ohjaavat
useista muista markkinointimedioista kayttajat Internetiin lisatiedon pariin.
(Salmenkivi & Nyman 2007, 59 - 60, 279)

Internet-markkinointi maaritellaan Cheffeyn, Mayersin, Johnstonin ja Ellis-
Chadwickin (2003, 7.) mukaan Internetin ja muiden digitaalisten
teknologioiden kaytoksi markkinoinnin tavoitteiden saavuttamiseen ja
konseptin tukemiseen. Teknologioihin lasketaan Internetin lisaksi mobiili-,
kaapeli- ja satelliittimediat. Markkinoinniksi lasketaan niin yrityksen kotisivut,
kuin muu verkossa oleva toimintakin, esimerkiksi bannerimainonta,
sahkopostit ja kommunikointi verkkoyhteisojen valityksella. Onnistuminen
verkkomarkkinoinnissa kaipaa kuitenkin usein rinnalleen myos perinteisen
markkinointikanavien hyddyntamisen, kuten lehtimainonnan. (Chaffey, Mayer,
Johnston & Ellis-Chadwick 2003, 7.)



Chaffey, Mayer, Johnston ja Ellis-Chadwick (2003, 27 - 28) kertovat
Deightonin (1996) tunnistaneen digitaalisesta mediasta viisi ominaista
piirrettd. Nama ovat:

J Asiakas tekee aloitteen

J Asiakas etsii tietoa Internetista

. Markkinoijalla on asiakkaan 100 %:nen huomio

J Yritys voi kerata ja tallentaa yksildiden reaktioita

. Asiakkaiden yksildlliset tarpeet voidaan huomioida ja hyodyntaa.

Internet-markkinoinnilla tulisikin kannustaa vuorovaikutukseen yrityksen ja

asiakkaan valilla.

Tapahtumanjarjestaja voi kayttaa Internetia hyddykseen neljalla eri tavalla:
kommunikoinnissa, kulujen leikkauksessa, kaupankaynnissa ja herattamassa
tapahtumalle huomiota. Kommunikointiin on olemassa monenlaisia
vaihtoehtoja, aina kotisivuista sahkopostiin ja mainoksista keskusteluryhmiin.
Kommunikointi on reaaliaikaista ja asiakkaat saavat tiedon viimeisista
suunnitelmista ja muutoksista nopeasti. (Hoyle 2002, 55 — 56.) Internetissa
viestiminen on usein kaksisuuntaista, jolloin asiakkaiden on mahdollista antaa
palautetta palveluista ja yritys voi puolestaan vastata palautteeseen nopeasti
ja nain hyddyntaa Internetia myos asiakaspalvelukanavana. Kustannuksiltaan
verkkomarkkinointi on myos kohtuullisen halpaa. (Chaffey ym. 2003, 29, 32.)
Kaupankaynti voi puolestaan olla esimerkiksi lippujen tai oheistuotteiden
myyntia verkkokaupassa. Nakymalla Internetissa heratetaan lisaa huomiota
tapahtumalle. (Hoyle 2002, 55 — 56.)

Mainonnan kohderyhmien I0ytaminen Internetista voi olla haastavaa. Ne ovat
kuitenkin Iahes aina I0ydettavissa, kunhan osaa etsia oikeista paikoista.
Markkinoijan kannalta on kuitenkin parempi, jos osaa tehda itsensa nakyvaksi
oikeisiin paikkoihin ja antaa asiakkaiden l0ytaa heidat. Markkinoijan tulisikin
ymmartaa, mita kanavia, palveluita ja yhteisoja kannattaa lahestya.
(Salmenkivi & Nyman 2007, 60, 63.)



Salmenkiven ja Nymanin (2007, 71) mukaan Suomessa ei ole viela
ymmarretty Internetin voimaa markkinoinnissa. Tasta syysta Internet-
markkinointi kasitetaankin yleensa lahinna bannerimainontana joka on
kuitenkin vain yksi osa kaikesta Internetissa tapahtuvasta markkinoinnista.
Internet tulisikin huomioida markkinoinnissa laajemmin eika pelkastaan

tiedotus- tai mainostusmediana.

3.1 Internet-markkinoinnin luokittelu

Internet on nykypaivana hyvin sosiaalinen kanava, johon moni kayttaja on
mukana luomassa sisaltéa. Myos Internetissa markkinoinnin mahdollisuudet
ovat muuttuneet sosiaalisemmiksi. Internetissa markkinointi voidaan jakaa
kahteen eri ryhmaan: markkinoijan tekemaan markkinointiin ja Internetin
kayttajien tekemaan markkinointiin. Toisessa lahtokohtana ovat markkinoijat
itse ja toisessa markkinoinnista huolehtivat muut Internetin kayttajat. Kuviossa

1 esitetdan markkinoinnin luokittelu kaaviokuvana.

Internet markkinointi

Markkinoija Internetin

kayttaja
Perinteinen Mainosten
mainostaminen jakaminen

™~

Materiaalin
luonti

Sosiaalinen media —
Muun materiaalin

jakaminen

KUVIO 1. Markkinoinnin luokittelu



3.1.1 Markkinoijan hallitsema markkinointi

Suurimmaksi osaksi Internet-markkinointi on markkinoijan itsensa hallitsemaa.
Markkinoija siis vastaa siita, mita tietoja itsestaan ja palvelustaan tai
tuotteistaan levittaa muiden luettavaksi ja nahtavaksi. Han voi tietoisesti
korostaa hyvia puolia ja luoda yritykselle sopivaa imagoa. Markkinointi
voidaan jakaa perinteiseen markkinointiin ja sosiaalisen median kautta

tapahtuvaan markkinointiin.

Perinteinen markkinointi kasittaa ne markkinointitavat, joihin ei liity
vuorovaikutusta muiden kayttgjien kanssa. Sita edustavat kotisivut,
bannerimainonta, hakukonemarkkinointi ja uutiskirjeet. Myos wikien kaytto
lasketaan perinteiseksi markkinoinniksi. Naihin tapoihin on markkinoija itse
vaikuttamassa ja tekee paatokset, miten, missa, milla tavalla ja millaisella
sisallolla. Muilla kayttajilla ei ole vaikutusta mainonnan toteutumiseen.
Ainostaan wikia voi kayttaja muokata, mutta siinakin on markkinoijalla
mahdollisuus poistaa muutokset ja palauttaa alkuperainen versio tekstista.
Perinteisen markkinoinnin kulmakivena on levittaa tietoa mainostettavasta
tuotteesta ja saada ihmiset siita kiinnostumaan ja etsimaan lisatietoa

esimerkiksi mainostajan kotisivuilta.

Sosiaalisen median markkinoinnissa markkinoijan roolin tulee olla aktiivinen ja
hanen tulee osallistua yhteis6ihin my0s omana itsenaan eika ainoastaan
markkinoijana. Sosiaalista markkinointia tehdaan esimerkiksi Facebookin,
Twitterin, blogien ja videoidenjakopalvelun kautta. Naissa markkinointi-
tavoissa ollaan vuorovaikutuksessa muiden kayttajien, eli asiakkaiden,
kanssa. Sosiaalinen media mahdollistaa reaaliaikaisen keskustelun ja
palautteen antamisen markkinoijan ja asiakkaiden valilla. Markkinoijalle ei riita
valmiin materiaalin laittaminen muiden nahtaville, vaan hanen tulee osallistua
keskusteluun, vastata palautteeseen ja olla yksi yhteison jasen. Markkinointi
poikkeaa totutusta markkinoinnista ja muuttuu enemman luovaksi ja
keskustelevaksi. Voisi sanoa, ettd markkinoija tulee sosiaalisen median avulla
lahemmaksi asiakasta, jolloin keskustelu onnistuu luontevasti ja mielipiteita

voidaan jakaa puolin ja toisin. My0s sosiaalisen median kautta tehtavassa
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markkinoinnissa markkinoija on hallussa, miten ja missa markkinoidaan, mutta
huomioon pitda myos ottaa, miten muut kayttajat ja asiakkaat reagoivat
viesteihin ja vastata niihin asiallisesti. Liian suora ja tunkeileva markkinointi voi
sosiaalisessa mediassa kaantya helposti markkinoijaa vastaan. Fiksusti

kaytettyna se on kuitenkin hyvin suuri apu markkinoinnin toteutuksessa.

Luvussa 4 Internet-markkinoinnin muodot tutustutaan tarkemmin yleisimpiin
markkinointimuotoihin seka perinteisessa markkinoinnissa etta sosiaalisen

median markkinoinnissa.

3.1.2 Kayttajien hallitsema markkinointi

Toinen puoli Internet-markkinointia on muiden kayttajien tekema markkinointi.
Tahan markkinoinnin menetelmaan ei markkinoija voi juuri itse vaikuttaa,
vaikka sita voi hyodyntaa omassa markkinoinnissa. Kayttajien tekemana
markkinointi voidaan jakaa kolmeen osaan: mainosten jakamiseen, muun

materiaalin jakamiseen ja materiaalin tuottamiseen.

Mainosten jakaminen on kayttgjien omilla sivuillaan ja profiileissaan
markkinoijan tuottaman materiaalin jakamista. Tama voi olla esimerkiksi
mainoksen nayttamista blogissa tai yhteisopalveluissa. Kiinnostava ja luova
mainos voi kayttajien avulla levita nopeastikin monien ihmisten katsottavaksi.
Huomattava on, etta myos erittdin huonot mainokset leviavat helposti

kayttajien valilla.

Kayttajat voivat varsinaisen markkinointimateriaalin lisaksi jakaa muita tietoja
markkinoijasta, varsinkin jos markkinoija on osallisena sosiaalisessa
mediassa. Kayttajat voivat jakaa esimerkiksi vastauksia kysymyksiin ja
linkittdd markkinoijan ottamia kuvia. Myos mielenkiintoiset keskustelut
markkinoijan kanssa voidaan helposti jakaa kavereille, vaikka aiheena onkin
jokin markkinointiin liittymaton asia. Tuotteiden ja palvelujen arvostelu
Internetissa on jokapaivainen ilmio jota harrastetaan niin blogeissa kuin

Twitterissakin. Kayttgjien jakamat tiedot luovat verkostossa kuvan
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markkinoijasta ja saattavat vaikuttaa positiivisesti tai negatiivisesti siihen,

miten muut nakevat markkinoijan ja tuotteen tai palvelun.

Internetin kayttajat voivat myos aktiivisesti luoda markkinointimateriaalia.
Videoidenjakopalvelut ja kuvienjakopalvelut mahdollistavat kuvien ja videoiden
levittamiseen. Niita ei kuitenkaan valttamatta kayteta varsinaisessa tuotteiden
markkinointitarkoituksessa, vaan tuotteet ovat todennakodisemmin sivuosa itse
kuvassa tai videossa. Kekselias markkinoija voi kuitenkin hyodyntaa naitakin
kuvia ja videoita, ja kannustaa ja antaa palautetta tekijoille. Jos markkinoijan
tuote vilahtaa jossain erittain suositussa videossa, on se myds ilmaista

markkinointia mainostajalle.
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4 INTERNET-MARKKINOINNIN MUODOT

Seuraavassa luvussa luodaan kasauksen Internetin yleisimpiin perinteisiin ja

sosiaalisen median markkinointimuotoihin.

4.1 Perinteinen media

Perinteiseksi mediaksi Internet-markkinoinnissa voidaan laskea tavat, joilla

ihmiset eivat suoraan kommunikoi keskenaan.

4.1.1 Kotisivut

Kotisivut ovat yksi yleisimmista ja helpoimmista tavoista markkinoida
Internetissa. Ne ovat yritykseen, palveluun tai tapahtumaan keskittyvat ja
muokattavissa halutun nakadisiksi seka ulkonadltaan etta sisalloltaan.

Kotisivujen olennaisia piirteita ovat kaytettavyys ja sopivuus kohderyhmalle.
Tahan vaikuttavat niin kotisivujen osoitteen valinta, navigoinnin helppous,
sivujen rakenne ja yndenmukaisuus kuin persoonallisuuskin. Kotisivujen
osoitetta kannattaa levittaa kaikissa markkinointimateriaaleissa ja viesteissa.
(Hoyle 2002, 60 — 62.)

Chaffeyn, Mayerin, Johnstonin ja Ellis-Chadwickin (2003, 273.) mielesta
kotisivut tulisi suunnitella asiakasryhmia ajatellen. He lainaavat analyytikko
Patricia Seyboldin (1999) sanoja kertoessaan, etta markkinointi tulisi
kohdistaa oikeaan asiakkaaseen jotta kotisivuista tulisi onnistuneet. Sivujen
ulkonako on tarkea osa, kun luodaan kayttajien mielikuvaa ja kokemusta
sivuista. Muita kayttajaan vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi tiedonsaannin
helppous ja selkeat valikot. Sivujen suunnittelua kannattaakin miettia jo ennen
sivujen rakentamista. (Chaffey ym. 2003, 288.)

Sivujen ulkonaon lisaksi tulee kiinnittdad huomiota myos sivuston sisaltoon.

Kotisivujen tulisi sisaltda ainoastaan kayttajan kannalta oleellista tietoa. Asiat
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tulee kertoa lyhyesti ja kayttaa hyodyksi ranskalaisia viivoja seka eri
fonttikokoja. Kayttajien huomio tulee kiinnittaa heti ensimmaisella sivulla.
Paasivun onkin hyva sisaltaa tiedot tapahtuman tarkoituksesta,
kohderyhmasta seka ajankohdasta. Jos sivuilla on paljon alasivuja, tulisi
tarkeiden tietojen toistua usealla sivulla muistutuksena kayttajalle. (Hoyle
2002, 61 —63.)

Sivuja on hyva nayttaa ulkopuoliselle henkildlle puolueettoman mielipiteen
saamiseksi ja reagoida saatuun palautteeseen (Hoyle 2002, 62 — 63.). Hyvin
suunnitelluille ja toteutetuille sivuille kayttajat palaavat uudestaan. (Chaffey
ym. 2003, 288).

4.1.2 Bannerit

Bannerit, eli mainospalkit, ovat sivustojen myymia mainostiloja ulkopuolisille
mainostajille (Hoyle 2002, 65). Niilla mainostettaessa mainostaja asettaa
bannerin yhdelle tai useammalle nettisivulle. Tarkoituksena on ohjata kayttaja
sen kautta mainoskampanjan kotisivuille tai mainostavan yrityksen omille
sivuille. (Chaffey ym. 2003, 332.)

Bannerit voivat olla staattisia, jolloin sama kuva on esilla koko ajan, tai
animoituja, jolloin mainoksessa pyorii useampi kuva tietyn valiajoin. Animoidut
bannerit herattavat staattisia paremmin huomiota. Bannereihin on myds
mahdollista sisaltaa vuorovaikutteisuutta. Esimerkiksi kayttaja voi kirjoittaa
sahkopostiosoitteensa saadakseen uutiskirjeen. Ponnahdusikkuna-mainokset
herattavat helposti huomiota, mutta voivat aiheuttaa artyneisyytta ja eivat nain
ollen ole suosittuja kayttajien keskuudessa. Nykyaan bannerin on mahdollista
sisaltdd myos videopatkaa tai aanta. (Chaffey ym. 2003, 334 — 335.)

Hoylen (2002, 65) mukaan bannereiden teho on laskenut muutamassa
vuodessa 2 prosentista vain 0,5 prosenttiin. Selitys laskulle 10ytyy
bannereiden yleistymisesta ja ne ovatkin nykypaivana yleisin mainostusmuoto

Internetissa.
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4.1.3 Uutiskirje

Yksi suositelluimmista markkinointimuodoista ovat sahkoiset uutiskirjeet,
joiden lahettaminen on hyvin edullista ja kohdeyleiso on hyvin tarkennettua
(Hoyle 2002, 65). Sahkopostilistoja on mahdollista ostaa uutiskirjeiden
lahettamiseen, mutta kannattavampi vaihtoehto on antaa vastaanottajalle
itselle mahdollisuus liittya halutessaan listalle (Chaffey ym. 2003, 244). Talla
valtetaan uutiskirjeiden laskeminen roskapostiksi (Hoyle 2002, 65).

4.1.4 Hakukoneet

Hakukoneet ovat syrjayttaneet sahkopostin suosituimpana
kayttajasovelluksena Salmenkivi ja Nyman (2007, 281) kertovat. Heidan
mukaansa vuonna 2007 tehdyssa Web&Mobile Tracking -tutkimuksessa kavi
ilmi, ettd Suomessa hauista tehdaan yli 90 prosenttia Googlella. Google on

siis selvasti suosituin hakukone Suomessa.

Hakukonemarkkinoinnilla tarkoitetaan hakukoneiden hyvaksikayttamista
asiakkaita tavoiteltaessa. Markkinointi jaetaan kahteen eri osioon, hakukone-
optimointiin ja hakukonemainontaan. Hakukone-optimoinnilla varmistetaan,
ettd hakukoneet loytavat sivuilta tai blogeista sanat tai sanaryhmat, ja antavat
normaaleissa hakutuloksissa naille parhaimman sijoituksen.
Hakukonemainostaminen on puolestaan ostettua markkinointitilaa. (Scott
2010, 250.)

Hakukonemainostamisessa markkinoija ostaa sanoja tai lausekkeita, joita
kaytettdessa nousevat mainostajan sivut hakutuloksissa mahdollisimman
korkealle. Nama mainokset sijaitsevat normaalien hakutulosten vieressa
hieman sivuston normaalia fonttikokoa pienemmalla fontilla. Sanoista ja
lausekkeista markkinoijat kilpailevat keskenaan ja niista eniten maksanut saa
sivunsa nakyvimmalle paikalle. (Scott 2010, 250.) Td@man mainonnan hyvana
puolena on se, etta mainostaja maksaa mainoksesta vasta kun kayttaja on
klikannut linkkia. (Hoyle 2002, 68.)
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Salmenkiven ja Nymanin (2007, 282) mielesta hakukonemainonnan
mahdollisuuksia Suomessa ei ole viela huomioitu tarpeeksi. Kun asiakas
hankkii hakukonemainontapalvelun Googlen kautta, voivat mainokset olla
nahtavissa myos sivuilla joilla Google toimii mainosten jakelijana. Nain ollen

mainos ei ole ainoastaan nahtavilla hakujen yhteydessa.

4.1.5 Wiki

Wiki on kokoelma nettisivuja, joita kuka tahansa Internet-yhteyden kayttaja voi
paivittaa. Sen avulla voi tiedottaa viimeisista uutisista ja muutoksista. Wiki on
mahdollista luoda joko itse hydodyntamalla ilmaisia ohjelmia, tai oman sivun voi
lisata jo valmiina olevaan wikiin, esimerkiksi Wikipediaan. Markkinoinnin
kannalta wikit toimivat parhaiten, kun ne kohdistetaan valmiiksi rajatulle ja
aktiiviselle yhteisolle, joilla on kiinnostuneisuutta asiaa kohtaan. (Weinberg
2009, 194.)

Wikia kirjoitettaessa tulee huomioida tyyli, jolla artikkeli kirjoitetaan.
Tyypillisesti wikiin hyvaksytaan vain neutraalilla tyylilla olevaa tietoa, jonka
pystytaan viittaamaan wikin ulkopuoliseen lahteeseen. Tapahtumiin liittyvissa
artikkeleissa on syyta keskittya vain yleiseen tietoon seka taustatietoon
tapahtumasta, eikda markkinointiin. Omaa wiki-sivustoa ei kannata lahtea

luomaan, ellei asiasisaltda ole reilusti.

4.1.6 Tapahtumakalenterit

Tapahtumakalenterit ovat Internetissa toimivia kalentereita, joihin on keratty
eri tapahtumia yhteen. Kalenterit voivat olla esimerkiksi paikkakunnan,
likuntamuodon tai yhdistyksen omia. My6s valtakunnallisia kalentereita I0ytyy,
joihin on pyritty kerddmaan mahdollisimman moni tapahtuma. Eri
tapahtumakalentereita 10ytyy satoja, ellei jopa tuhansia, ja kaikkiin ei kannata
omaa tapahtumaansa ilmoittaa. Jarkevinta onkin tutustua oman aihepiirin ja
lahiympariston kalentereihin joista voisi olla hydtya markkinoinnissa ja

kohderyhman tavoittamisessa.
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Kalenterit ovat useasti pieni osa sivustoa ja niihin keratyt tapahtumat
myotailevat sivuston muuta sisaltéa. Nain ollen urheilusivustolta |0ytaa
useimmiten urheiluun liittyvat tapahtumat, koulujen sivuilta koulun jarjestamat
tapahtumat ja musiikkisivustoilta keikat ja konsertit. Osa kalentereista pyrkii
kerddmaan laajemmalti tapahtumia samaan kalenteriin, esimerkiksi lehtien tai

kaupunkien tapahtumakalenterit.

Tapahtumakalenterit toimivat yleisimmin haun kautta. Sivuille tuleva kayttaja
valikoi annetuista hakuehdoista, mita haluaa etsia, ja kalenteri palauttaa listan
sopivista tapahtumista ajankohtineen. Hakuehtoja voivat olla esimerkiksi
paivamaara, kategoria ja paikkakunta. Monia kalentereita pystyy myos
selaamaan suoraan kategorioittain tai paivamaarittain. Kayttajille kalenterit

ovat ilmaisia.

Tapahtumakalentereihin voidaan ilmoittaa tapahtumia joko
tapahtumanjarjestajan toimesta tai kenen tahansa kayttajan toimesta, joskin
osa kalentereista hyvaksyy tapahtumat vain oman piirinsa sisalta.
Tapahtumakalentereihin ilmoitettaessa taytyykin huomioida miten niihin
tapahtumia ilmoitetaan ja onko muuta tarkeaa huomioitavaa. Yleensa

ilmoittaminen on ilmaista, mutta poikkeuksia voi myds olla.

4.2 Sosiaalinen media

Scottin (2010, 38,173) mukaan sosiaalinen media tarjoaa kayttgjille tavan,
jolla he voivat jakaa ideoita, ajatuksia ja suhteita keskenaan verkon kautta.
Sosiaalisissa verkoissa kayttajat voivat luoda oman profiilinsa ja kayttaa sita
omien verkostojen luomiseen uusien tuttavien ja vanhojen kavereiden kanssa.
Kuka tahansa voi luoda, kommentoida ja lisata sisaltoa. Tassa se eroaakin
huomattavasti perinteisesta mediasta. Sisallon luomiseen osallistuminen voi
olla niin kuvien tai videoiden lisaamista kuin myos kirjoittamista tai
osallistumista eri yhteisoihin. Sosiaalinen media mahdollistaakin markkinoijalle
kommunikoinnin suoraan asiakkaidensa kanssa siella, missa asiakkaat

aikaansa viettavat.
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Sosiaalinen media on tuonut nopeasti monia muutoksia myos tapahtumien
markkinointiin (Gibb 2010). Markkinointi on kuitenkin viela kehittymassa ja
tulevaisuudessa se avaa viela enemman mahdollisuuksia. Sosiaalisen median
hyvia puolia on tiedon 16ytyminen luonnollisesti. Seka satunnainen surffaaja
etta asiasta kiinnostunut kayttaja voi I10ytaa mielenkiintoista tietoa spontaanisti
ilman, etta tiedolla olisi edes varsinaista markkinointitarkoitusta. Ihmisilla on
mahdollista linkittaa kiinnostavia artikkeleita ja kuvia toisilleen ja kasvattaa
nain sivujen kavijamaaraa. Hyvan vaikutelman jattaminen kayttajiin, aito
kiinnostus yhteisoon ja tiedon helppo jakaminen voi saada kayttajat
suosittelemaan tuotteita tai palveluita myos ystavilleen. (Weinberg 2009, 6 —
7.) Yhteisot tekevat mahdolliseksi yrityksille lahentya asiakasryhmiensa
kanssa. Mainostajille puolestaan tarjoutuu mahdollisuus suhde-markkinointiin.
(Chaffey ym. 2003, 245.) Sosiaalisissa verkoissa markkinoitaessa on kuitenkin
tarkeaa muistaa, etta ei ylimainosta tuotteitaan. Sovelias lahestymistapa onkin
jakaa tietoa ja ideoita yhteisOjen kanssa, joko ystavien kesken, ryhmissa tai
erilaisten sovellusten valityksella. (Scott 2010, 176.)

Yhteison tai verkoston koolla on merkitysta markkinoijalle. Pienet yhteisot ovat
tiiviita ja suuremmat ovat hyvin hajanaisia. Pienen yhteison jasenet ovat
kuitenkin kaikki kiinnostuneita samasta asiasta, joten ne ovat valmiiksi hyvin
rajattuja kohderyhmia. Lahestymalla naita yhteisoja niiden sallimilla ehdoilla,
on markkinoijan mahdollista paasta suoraan kommunikointiin aktiivisten
osallistujien kanssa. Suuret yhteisot taas puolestaan tavoittavat huomattavasti
suuremman yleison, ja markkinoija saa kayttdonsa verkostoitumisen
mahdollisuudet. Mielenkiintoiset viestit leviavat yhteisdissa helposti, mista voi
olla paljon hyotya markkinoijalle. (Salmenkivi & Nyman 2007, 116.)

4.2.1 Blogit

Blogit ovat yleensa yksityisten henkildiden pitamia nettipaivakirjoja, joihin
kirjoitetaan mielipiteitd kaikesta maan ja taivaan valilla. Blogin pitaja on
tyypillisesti innostunut asiastaan ja haluaa jakaa tietonsa muiden kanssa
blogin valityksella. Myos kahden tai useamman henkilon blogeja 106ytyy, mutta
ne ovat huomattavasti yksityisia blogeja harvinaisempia. (Scott 2010, 59 —
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60.) Salmenkiven ja Nymanin (2007, 149) mukaan Suomessa blogeja lukee
noin puolet Internetin kayttajista, eli yli 1,5 miljoonaa ihmista.

Scottin (2010, 63) mielesta blogien avulla voidaan helposti tutkia mita
yrityksista ja heidan palveluistaan kerrotaan, ja niissa kaytyihin keskusteluihin
voi osallistua ja tuoda esille oman mielipiteensa. On myods mahdollista oppia
tuntemaan blogin pitaja ja tehda yhteistyota hanen kanssaan, esimerkiksi

saada heidat mainitsemaan yritys blogissaan tai tekemaan arvostelu.

Yritykselle omasta blogista voi olla suuri hyoty. Oikealla sisallolla ja asenteella
lukijoita kohtaan voidaan muodostaa vahvoja yhteyksia ja kasvattaa
tunnettavuutta verkossa. Mielenkiintoinen kirjoitteleminen kasvattaa
lukijakuntaa ja mahdollistaa muiden kirjoittajien linkittamisen sivuille.
(Weinberg 2009, 89.) Kirjoittamisessa tulee kuitenkin huomioida, etta lukijat
ovat hyvin kriittisia. Taman takia onkin syyta jattaa liian selkea mainostus ja
myyminen teksteista pois. Blogien lukijat arvostavat aitoutta, joten kirjoittajan
tulisi olla aidosti innostunut aiheesta ja perustaa tietonsa faktoihin. (Salmenkivi
& Nyman 2007, 159.)

4.2.2 Keskustelupalstat

Keskustelupalstat keraavat samasta asiasta kiinnostuneet ihmiset yhteen.
Keskustelupalstan voi joko perustaa itse tai osallistua aiheeseen sopiviin
muiden perustamiin ryhmiin. Oman keskustelupalstan perustaminen on
kannattavaa vasta isommilla yrityksilla, joiden asiakkailla on muutenkin suuri
osallistumisen halu. (Chaffey ym. 2003, 244 — 245.)

Suomessa keskustelupalstoja lukee 1,5 miljoonaa kayttajaa, joka on 46
prosenttia Internetin kayttajista (Salmenkivi & Nyman 2007, 98). Hoyle (2002,
66) pitaakin keskustelupalstoja loistavana tapana markkinoida yritysta tai
tapahtumaa, mutta niissé markkinoitassa pitad huomioida palstan
etikettisaannot.
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4.2.3 IRC-Galleria

IRC-Galleria on suomalainen verkkoyhteiso, jota kayttavat Iahinna nuoret ja
nuoret aikuiset. Palvelun kayttajien keski-ika onkin vajaa 21 vuotta. Palvelua
kaytetaan paasaantoisesti pitamaan yhteytta kavereiden kanssa ja sen kautta
voi mahdollisesti [0ytaa my0os uusia ystavia. Muita toimintoja on omaan
profiiliin kuvien ja videoiden lisays, paivakirjan pito ja yhteisoihin
osallistuminen. (IRC-Galleria 2010.)

Mainostajan on hyva huomata, ettei IRC-Galleriassa ole sallittu mainostaa,
ellei ole yllapidolta saanut lupaa. Kuka tahansa voi kuitenkin perustaa
yhteison. (IRC-Galleria 2010.) Timo Kallio (2010, 29) tuo esille
opinnaytetydssaan, miten Pipefest -festivaalin markkinoinnissa kaytettiin
hyodyksi myos IRC-Galleriaa. "Pipefest 2009” -nimisen yhteison oli perustanut
IRC-Gallerian kayttaja nimimerkilla "Ssskills” jo vuonna 2006. Kevaalla 2009
Kallio oli pyytanyt hanelta yllapito-oikeuksia, jotta voisi paivittaa tuoreimmat
tiedot tapahtumasta.

Tehokkaimmaksi uutisten levitystavaksi Kallio (2010, 28 - 29) totesi
paivakirjamerkinnat, jotka nakyivat yhteison etusivulla. Myos muut yhteison
jasenet pystyivat lisdamaan paivakirjamerkintoja ja niita olikin kertynyt
lokakuussa 2009 jo 461 kappaletta. MyOs videoita ja kuvia oli yhteisoon liitetty
883 kappaletta. Noin puolet tapahtuman paivakohtaisista kavijoista, eli 2524
kavijaa, oli liittynyt IRC-Gallerian yhteisdon ja se olikin tapahtuman suurin

Internet-yhteiso.

4.2.4 Facebook

Facebook on Internetin suosituin sivusto Googlen jalkeen (The top 500 sites
on the web n.d.). Se on verkostoitumispalvelu, joka mahdollistaa kayttajan
pitavaa yhteytta esimerkiksi tyokavereiden, ystavien tai vanhojen
koulukavereiden kanssa. Facebookissa moni jakaa paivittaisia tapahtumiaan

julkisesti. (Lowensohn 2007.) Suomalaisia kayttajia Fscebookissa on talla
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hetkella jo noin 1,9 miljoonaa. Noin puolet heista asuu paakaupunkiseudulla.
(Ovaskainen 2010.)

Facebook tarjoaa kolme eri tapaa hyodyntaa Facebookia tapahtumien
markkinoinnissa. Naita ovat fanisivut, ryhnmat ja Events-sovellus. (Gibb
2009a.)

Fanisivut

Facebookin fanisivut on hyva tapa kommunikoida tapahtumien tietoa isolle
yleisélle. Fanisivujen tarkoituksena on kasvattaa fanipohjaa saamalla ihmiset
liittymaan faniksi jolloin naiden ihmisten kaverit nakevat sivut ja voivat liittya.
On mahdollista my6s kutsua ihmisia liittymaan sivuille. Fanisivut ovat
hakukoneen luetteloimia, toisin kuin ryhmat. Sivuilla tulisi jakaa luotettavaa
tietoa tapahtumasta. Sisallossa kannattaa ottaa huomioon, etta tarkoitus on
kerata tapahtumalle lisda faneja, joten sisallon tulisi olla houkuttelevaa, kuten
videoita, blogilinkkeja ja keskusteluja. Sivuille on mahdollista lisata
sovelluksia, jotka mahdollistavat esimerkiksi kyselyjen lisaamisen. Fanisivuilla
on hyva luoda elamys siita, mita tapahtuma tulee olemaan. (Gibb 2009a.)

Facebook groups

Facebookin kayttajilla on mahdollisuus muodostaa omia ryhmia ja ne ovatkin
hyva tapa saada kiinnostuneet kayttajat keraantymaan yhteen. Ryhmien
sisaltama tieto on julkista, mutta vaativat ryhmaan rekisteroitymisen, joka voi
olla joko avoin kaikille tai pelkastaan kutsutuille jasenille. Ryhmiin liitytaan
saamaan ajankohtaista tietoa asioista. Arvokkaan tiedon jakaminen ryhman
sisalla houkuttelee lisaa ihmisia rynmaan. Markkinoijalle on hyotya ryhmien
vapaamuotoisesta ja keskustelumaisesta tavasta jakaa tietoa. (Scott 2010,
176 — 177.)

Facebookin ryhmat tarjoavat ryhman yllapitajalle mahdollisuuden lahettaa
sahkopostia aina 5000 jaseneen asti. Tata voi luonnollisesti kayttaa

hyddykseen markkinoinnissa. Ryhman valinen kommunikaatio on aina
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linkitetty yksiloon, ja taman takia ryhman yllapitajaksi kannattaakin valita
tunnettu nimi. Ryhmaan voi my0s jaotella erinaisia osioita, jotka on tarkoitettu
eri henkiloryhmille joilla voisi olla samanlaisia kokemuksia ja odotuksia,
esimerkiksi lapsiperheille omansa ja nuorille omansa. Naihin osioihin

kannattaa suunnata kyseisille ryhmille arvokasta tietoa. (Gibb 2009a.)

Facebookin ryhmien sivut eivat ole yhta hyvin muokattavissa kuin Facebookin
fanisivut. Ryhmiin ei esimerkiksi pysty lisailemaan kolmannen osapuolen
sovelluksia. Muokkaamattomuus onkin ryhmien suurin rajoittava tekija.
(Weinberg 2009, 159.)

Events-sovellus

Events-sovellus on facebookin tarjoama sovellus, joka listaa tulevat
tapahtumat ja mahdollistaa kayttajien ilmaista osallistuvansa tapahtumaan. Se
tarjoaa kayttgjille sivuston, johon he voivat lisata linkkeja ja videoita seka
keskustelualeen tapahtumaan liittyen. Sovellusta on tarkoitus kayttaa suoraan
informaatioon tapahtumaan liittyen, eika niinkaan keskusteluun tapahtumaan

littymattomista asioista, kuten yleensa sosiaalisessa mediassa. (Gibb 2009a.)
1! annual Singapore Tattoo Show

Hyva esimerkki Facebookin mahdollisuuksista tapahtumien markkinoinnissa
on Singaporen Tattoo Show, joka jarjestettiin ensimmaista kertaa vuoden
2009 tammikuussa. Tapahtumaa mainostettiin niin Facebookissa kuin myos
blogissa ja muissa sosiaalisissa medioissa. Kolme kuukautta ennen
tapahtumaa perustettiin Tattoo Artistry -ryhma Facebookiin, joka kasvoi
nopeasti ja heratti lisada kiinnostusta tapahtumaan. Ryhmassa olikin lopulta 3
000 jasenta ja se oli suuressa osassa vaikuttamassa siihen, etta
ensimmaisessa tapahtumassa oli yli 15 000 kavijaa. Alkuperainen
kavijatavoite oli vain 5 000 kavijaa. Facebookin ryhma on talla hetkella Aasian
isoin sosiaalinen kanava tatuoinnin alalla. Tapahtuman markkinoinnin ideoija

Andrew Peters uskookin, etta tapahtumien jarjestajien tulisi saada ihmiset
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osallistumaan yhteisojen luontiin, jotka pysyvat uskollisina ja kannattavina
monia vuosia. (Scott 2010, 40 —41.)

4.2.5 Twitter

Twitter on mikroblogi, jolla voi kirjoittaa korkeintaan 140 merkin pituisia julkisia
viesteja. Nopeat, helppolukuiset viestit mahdollistavat ajantasaisen tavan
kommunikoida seka yksityisten henkilGiden etta yritysten valilla. (Twitter &
Milstein 2010.) Twitteria kaytetaan pitamaan seuraajat, eli Twitter Feedin
tilaajat, ajan tasalla viimeisimmista uutisista. Kayttajat voivat valita

seurattavakseen kenet tahansa Twitterin kayttajista. (Scott 2010, 180.)

Scott Monty, Ford Motor Companyn digitaalisen ja multimedia
kommunikoinnin paallikko, kertoo, etta jos haluaa kayttaa Twitteria
markkinoinnissa, tulee olla valmis osallistumaan yhteisoon yhtena jasenena
eika pelkastaan markkinoijana (Scott 2010, 181). Onnistuneimmat
markkinoijat osallistuvatkin ystavyyssuhteiden luomiseen. He osoittavat
kiinnostuneisuutta asiakkaita kohtaan ja tarjoavat nopeaa ja seikkaperaista
asiakaspalvelua. Twitterin avulla voi saada nopeasti palautetta siita, mita
mielta asiakkaat ovat palveluista, ja niihin vastaaminen onnistuu nopeasti.
(Weinberg 2009, 126, 130 — 131.)

Gibb (2009b) jakaa tapahtumien markkinoinnin Twitterissa kolmeen osaan:
ennen tapahtumaa, tapahtumassa ja tapahtuman jalkeen tapahtuvaan
markkinointiin. Twitteriin kannattaa perustaa tapahtumalle oma ryhma, jossa
viestitetaan tapahtumaan liittyvaa tietoa seka muita mielenkiintoisia uutisia
tasaiseen tahtiin. Ennen tapahtumaa kannattaa omaa Twitter-tunnustaan
mainostaa ja seurailla ihmisia jotka ovat osallistumassa tapahtumaan tai
kirjoittavat siita. Twitterin kautta voi osallistujien kanssa keskustella ja esittaa
kysymyksia, joiden tarkoitus on luoda seuraajia ryhmalle ja saada heita
osallistumaan keskusteluihin. Tapahtuman aikana kannattaa osallistujia
kannustaa kertomaan ajatuksiaan ja kokemuksiaan Twitterin valityksella.
Tapahtuman jalkeen uutisten jakamista ja keskustelua kannattaa jatkaa.
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Twitterin valityksella voi jakaa tunnelmia ja kokemuksia tapahtumasta ja
kuunnella ja vastailla tapahtumasta syntyneeseen palautteeseen.

4.2.6 MySpace

Yksi ensimmaisista sosiaalisista verkoista Internetissa on MySpace. Sen
lahtokohtana on enimmakseen houkutella artisteja esittelemaan sivuilla
musiikkiaan. MySpacen markkinointi on profiilimarkkinointia, koska sivusto ei
tue sovelluksia. Profiilisivu on enemman muokattavissa kuin esimerkiksi
Facebookin vastaava. Kayttaja voi vaikka halutessaan vaihtaa profiiliinsa
nakoisensa taustakuvan. (Weinberg 2009, 160 — 161.)

MySpacea voidaan kayttaa markkinoinnissa omien kotisivujen tukena.
Kotisivujen ja MySpace-sivujen sisalto on syyta erottaa toisistaan ja houkutella
nain ihmiset kaymaan kummallakin sivulla. (Salmenkivi & Nyman 2007, 120.)
Sosiaalisen markkinoinnin kannalta MySpace on mahdollisesti kaikista
suppein markkinointimahdollisuuksiltaan. Toisin kuin esimerkiksi Facebook, ei
MySpace ole kehittynyt vuosien varrella juuri ollenkaan. Musiikin
markkinoinnissa se on kuitenkin varteenotettava vaihtoehto, ja monet
tapahtumien jarjestajat tutustuvatkin sen avulla paikallisiin bandeihin.
(Weinberg 2009, 163.)

Kallion (2010, 28) mielesta MySpace on jaanyt Suomessa artistien ja
tapahtumien palveluksi. Kallio paattelee taman johtuvan siita, ettd suomalaiset
yksityiset henkilot kayttavat [ahinna IRC-Galleriaa henkilokohtaisten profiilien
luomiseen. Pipefest 2009 -profiili oli luotu mediasisaltoa ja artisteja varten.
Kayttajat paasivat tata kautta tutustumaan tapahtumaan kiinnitettyihin
artisteihin ja katselemaan heidan lahettamia videotervehdyksia. Kallio kertoo
MySpace-profiilin toimineen myds Pipefest 2009-tapahtuman levittajana
ulkomaalaisille kavijoille. (Kallio 2010, 27 — 28.)
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4.2.7 Kuvat ja videot

Kuvien ja videoidenjakopalveluita voidaan hyodyntaa tapahtumien
markkinoinnissa ja usein niita kaytetaankin muiden sosiaalisten
markkinointitapojen rinnalla. Kuvilla ja videoilla voidaan kertoa enemman
tapahtumasta kuin kirjoittamalla, ja niita kannattaakin hyodyntaa esiteltdessa
tapahtuman tunnelmaa ja sisaltoa Internetissa. Nain saadaan rakennettua

houkutteleva ymparisto kavijoille. (Gibbs 2009c.)

Videot ja kuvat eivat taysin tayta sosiaalisen median strategioita, mutta ne
sisaltavat sosiaalisen median piirteita, joita voi hyodyntaa markkinoinnissa
(Weinberg 2009, 299). Monissa videoiden- ja kuvienjakopalveluissa 10ytyy
mahdollisuus kommentoida, mutta myds mahdollisuus seurata, mitd muuta
sama ihminen on sivuille laittanut. Yhteisollisiltd ominaisuuksiltaan kehittynein

kuvienjakopalvelu on Flickr ja videoidenjakopalveluista suosituin on YouTube.

Videoita ja kuvia kaytettdessa markkinoinnissa kannattaa unohtaa normaali
markkinointiajatus. Videon- ja kuvienjakopalveluita ei ole syyta kayttaa
jakamaan perinteisia mainoksia vaan luoda videot ja kuvat, joiden sisaltd on
hauska, hullunkurinen tai taysin odottamaton, jotka vetavat katsojien huomion
ja leviavat helposti Internetissa. Pituudeltaan videon on hyva olla korkeintaan
2-3 minuuttia, etta kayttajat jaksavat sen katsoa. (Weinberg 2009, 286, 288 —
289.)

My6s muiden kayttajien tekemia videoita ja kuvia on mahdollista hyddyntaa
markkinoinnissa. Jos joku on nahnyt vaivaa ja aikaa tehdakseen videon tai
ottaakseen kuvan yrityksen tuotteen kanssa, on yrityksella mahdollisuus
osoittaa arvostavansa huomiota ja kannustaa sita. (Weinberg 2009, 295.)
Kayttajia voi esimerkiksi kannustaa lahettamaan omia kuviaan ja videoitaan
yrityksen verkkoyhteisdihin. llman videoiden tekijan tai kuvan ottajan lupaa ei
ole luvallista naita markkinoinnissa kayttaa.



25

5 YOUREVENT-PALVELUN SUUNNITTELU

YourEvent on projektivaiheessa oleva palvelu, jonka tarkoitus on
suoramarkkinoinnin avulla yhdistaa tapahtumat ja tapahtumissa kavijat.
Erikoisuutena olisi, etta kayttaja saisi sahkopostiinsa tiedon vain omista
mielenkiinnon kohteissa olevista tapahtumista eika koko laajasta tapahtumien
maarasta. Tapahtumanjarjestajat maksaisivat pienen korvauksen tapahtumien

littdmisesta viestiin, mutta kayttajille palvelu olisi ilmainen.

5.1 Tyon aloittaminen

Tutkimus YourEvent-palvelua varten aloitettiin tyoharjoittelun aikana syksylla
2009 - kevaalla 2010. Harjoittelun tarkoituksena oli kehitella liikeidea ja
katsoa, voisiko siita olla oikeaksi yritykseksi. YourEvent-palvelua
suunnittelemassa olivat lisdkseni Anssi Aatamila, Jani Hyvonen ja Jaakko
Karhunen. TyOharjoittelun aikana ei varsinaisia dokumentteja palveluun liittyen
tehty, vaan keskityttiin pohtimaan olisiko palvelulle mahdollisia kayttgjia, miten
palvelulla voisi ansainta rahaa, millainen ulkoasu voisi olla toimiva ja
houkutteleva seka miten sisallonhallintajarjestelma Drupal toimisi palvelun
alustana. Toimivaa palvelua tai edes sen demoa ei ehditty saada aikaiseksi.
Harjoittelun aikana ei yrityksen perustamisesta idean ymparille ollut
lahtokohtia, mutta harjoittelun jalkeen on yksi tietotekniikka-alan yritys
ilmaissut kiinnostuksensa ideaa kohtaan. Naista lahtokohdista pyritaan

suunnittelemaan ja kehittamaan palvelua eteenpain.

Varsinaisen yksityisen toimeksiantajan puuttuessa ei jarjestelmalle ollut
mitaan konkreettista lahtokohtaa tai rajoja joiden sisalle palvelua pitaisi
suunnitella. Suunnittelun onnistumisen kannalta oli kuitenkin luonnollista, etta
palvelulle asetettiin rajat, joiden puitteissa yritettiin suunnittelun aikana
pysytella. YourEvent-palvelun lahtokohdiksi tulivat yleisdtapahtumat, jotka
ovat avoinna kaikille. Naihin tapahtumiin lukeutuisivat niin konsertit, messut,

festivaalit, museot, luennot kuin elokuvatkin. Oleellista olisi, etta tapahtuma ei
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olisi vain kutsutuille vieraille, vaan kaikilla olisi mahdollisuus tilaisuuteen

osallistua ikarajojen sallimissa rajoissa.

5.2 Hyodynnettavat markkinointimenetelmat

YourEvent -palvelu hyodyntaa laajasti eri markkinointimenetelmia. Palvelulla
on luonnollisesti oma kotisivu, johon myds ilmoitetuilla tapahtumilla tulee
jokaiselle oma sivunsa, johon paasee tapahtumakalenterin seka sahkopostiin
tulevan linkin kautta. Lisaksi sivuilta |I0ytyy banneri -mainontaa, joka rajataan
koskemaan ainoastaan tapahtumia tai niihin oleellisesti liittyvia palveluita,
esimerkiksi lipunmyyijia. Sivuston suurin markkinointimenetelma on uutiskirje,
joka lahetetaan kayttajille sisaltaen naiden toivomat tiedot tapahtumista.
Sivustolla hydédynnetdan myods sosiaalista mediaa tapahtumien suosittelun
mahdollisuudella sekd mahdollisuudella antaa palautetta tapahtumista
tapahtumien sivuille. Jokaisella kayttajalla on myos oma profiilisivunsa, jossa
voi halutessaan kertoa itsestaan muille kayttajille.

5.3 YourEventin toiminnallisuus

YourEvent-palvelun toiminta on hyvin yksinkertainen: tapahtumanjarjestaja
ilmoittaa palveluun tapahtuman, joka avainsanojen perusteella valitetaan
kiinnostuneille kayttajille sahkopostin ja sivuston valityksella. Nain tieto
mielenkiintoisesta tapahtumasta valittyy suoraan kayttajalle ilman, etta sita
tarvitsee sivujen kautta etsia. Palvelun toimintaa on havainnollistettu kuviossa
2. Palvelun kautta voi saada tiedon niin pienista paikkakuntaisista
tapahtumista kuin isommista koko Suomen kattavista tapahtumistakin.
Palvelua kayttamalla kayttaja voi valttya mielenkiintoisten tapahtumien
ohimenemiselta. Tapahtumanjarjestaja puolestaan saa tiedot tapahtumasta
kiinnostuneiden kayttajien sahkoposteihin seka YourEventin sivuille.
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Tapahtumanjarjestaja

YourEvent

avainsanat

Kayttaja Kayttaja Kayttaja Kayttaja

KUVIO 2. YourEventin toimintakaavio

Tapahtumanjarjestajat voivat rekisteroitya palveluun saadakseen
tapahtumansa nakyviin sivuille. Tapahtumien ilmoittamisesta perittaisiin pieni
maksu sen mukaan, kuinka monelle kayttajalle lahtee tapahtumasta tieto
viikoittaisen uutiskirjeen mukana. Tapahtumanjarjestaja maksaisi siis
ainoastaan siina tapauksessa, etta kayttaja saa tiedon tapahtumasta
sahkopostiinsa. Uutiskirjeiden lisdksi tapahtumat tulisivat nakyviin sivulla
olevaan tapahtumakalenteriin, joka on kaikkien selattavissa, seka niiden
kayttajien profiilisivuille, jotka ovat saaneet tapahtumasta tiedon uutiskirjeen

mukana.

Kayttajat voivat rekisteroditya palveluun kotisivujen kautta. Rekisteroitymisen
yhteydessa valikoidaan ne avainsanat, joiden alaisista tapahtumista kayttaja
haluaa tiedon sahkdpostiinsa ja profiilisivulleen. limoitus lahetettaisiin kerran
viilkossa kahdessa osassa, joista toinen pitaisi sisallaan sen seuraavana
viikkona olevat tapahtumat, ja toinen silla viikolla ilmoitetut uudet tapahtumat.
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Avainsanat

Tapahtumien ilmoituksissa kaytetaan avainsanoja, joita valikoimalla kayttaja
saa kyseisilla avainsanoilla olevista tapahtumista ilmoituksen sahkodpostiinsa.
Avainsanat ovat yllapitajan maarittelemia, ja niita voidaan tarpeen ilmetessa
lisata tai poistaa. Tapahtumat jaetaan avainsanojen mukaan eri kategorioihin,
joista 10ytyy sanoja eri tasoilta. Esimerkkina voidaan ottaa vaikka jaakiekko-
ottelu llves — Jokerit, joka pelataan Tampereella. Tapahtuman avainsanoja
voisivat olla esimerkiksi urheilu, jaakiekko, llves, Jokerit ja Tampere.
Kyseisesta tapahtumasta lahtisi uutiskirjeessa tieto kaikille niille henkildille,
jotka olisivat valinneet yhden tai useamman avainsanoista kiinnostuksen
kohteeksi. Urheilusta yleisesti kiinnostuneet voivat valita avainsanakseen
urheilu, jolloin he saavat tiedon kaikista urheiluaiheisista tapahtumista. Jos on
kiinnostunut vain llveksen otteluista, voi avainsanoista valita vain llveksen,
jolloin ei muita urheiluun liittyvia tapahtumia ilmoiteta. Tapahtumanjarjestajat
ovat vastuussa valikoidessaan tapahtumille avainsanoja siita, etta ne
kuvastavat tapahtumaa hyvin ja hyodyntavat kaikki sopivat sanat.
Avainsanojen kaytdssa on myos haasteita, joista enemman kappaleessa 5.7
Haasteet.

Uutiskirje

Uutiskirje on oleellisin yhteydenpitovaline YourEvent-palvelun ja kayttajien
valilla. Niiden valityksella valitetaan tieto kayttajaa kiinnostavista tapahtumista
kayttajan sahkopostiin. Uutiskirje mahdollistaa sen, ettei kayttgjan tarvitse
valttamatta rekisterditymisen jalkeen enaa kayda YourEvent-palvelun sivuilla,
ellei halua muuttaa avainsanojen asetuksia, muokata profiiliaan tai kirjoittaa
palautetta tapahtumista. Uutiskirje sisaltda perustiedot tapahtumista, kuten
tapahtuman nimen, ajankohdan, paikan ja muutaman rivin esittelyn. Lisatiedot
tapahtumista |10ytyisivat tapahtumien sivuilta YourEvent-palvelusta seka
tapahtumanjarjestajan ilmoittamalta tapahtuman viralliselta kotisivulta, joihin

uutiskirjeessa olisi suora linkki.
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Uutiskirjeet on jaettu kahteen osaan, joista toinen sisaltaa viikon aikana lisatyt
uudet tapahtumat ja toinen seuraavalla viikolla ajankohtaiset tapahtumat. Jako
johtuu siita, etta tapahtumia voidaan ilmoittaa palveluun jo huomattavasti
ennen itse tapahtumapaivaa. Toisessa kirjeessa ilmoitetaan siten jo
ennakkoon, mita tapahtumia on odotettavissa, ja toinen uutiskirjeista toimii
lahinna muistutuksena, mita tapahtumia on seuraavalla viikolla.
Tapahtumanijarjestgjilta perittaisiin maksu vain uusien tapahtumien
uutiskirjeesta. Kayttajat voivat puolestaan valita halutessaan mahdollisuuden
olla saamatta muistutuskirjetta. Uutiskirjeeseen on lisaksi
tapahtumanjarjestajilla mahdollisuus ostaa pieni mainos kirjeen alareunaan,
joka nakyy kaikissa viikon aikana lahetetyissa uutiskirjeissa. Mainoksen koko
on kuitenkin pieni ja niita on korkeintaan kaksi yhdessa kirjeessa, etteivat ne

vie huomiota kirjeen varsinaiselta sisallolta.

Tapahtumien sivut

Jokaisella palveluun ilmoitetulle tapahtumalle tulee automaattisesti oma
tapahtumasivunsa joka toimii jarjestajan nakokulmasta tapahtuman
mainoksena. Nailla sivuilla nakyvat kaikki jarjestajan ilmoittamat tiedot, esittely
teksti, mahdollinen kuva seka jarjestajan nimi ja tiedot. Tapahtuman sivuilla on
myos kayttajille mahdollisuus kommentoida tapahtumaa ja nain jakaa tietojaan
tai kokemuksiaan.

Tapahtumakalenteri

Tapahtumien tiedot tulevat sivustolle perinteiseen tapahtumakalenteriin, joita
kaikki sivustolla kavijat voivat selata. Tapahtumakalenterista voi etsia tietoa
aihepiirien, ajankohdan tai paikan mukaan.

Kayttajien profiilisivu

Palvelun kayttajilla on oma profiilisivunsa. Profiilisivulla voidaan jakaa tietoja
itsesta ja sivulle tulevat nakyviin myos ne tapahtumat, joista kayttaja on
saanut sahkopostia eli se toimii henkilokohtaisena tapahtumakalenterina.
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Tapahtumia voi my0s sivulta poistaa, jos ei niita katso tarpeelliseksi ja jattaa
nakyviin vain ne tapahtumat, joihin harkitsee tai on aikeissa osallistua. Sivulle
on mahdollisuus my0s lisata muita palvelussa olevia tapahtumia, vaikka niiden
tietoja ei olisikaan tilannut. Yksityisyyden mahdollistamiseksi profiilisivu voi
tapahtumien osalta olla julkinen tai yksityinen, jolloin kayttaja nakee

tapahtumat vain ollessaan itse sisaan kirjautuneena.

5.4 Esitutkimus

Esitutkimuksen tekeminen |ahti liikkeelle pohtimalla palvelun vaatimuksia.
Vaatimuksissa oli otettava huomioon, ketka kaikki kayttajaryhmat tulisivat
sivustoa kayttamaan ja mita he pystyisivat sivustolla tekemaan. Toinen osa
esitutkimuksesta koostuu pohdinnasta, milla tavoin sivusto kannattaisi

rakentaa. Esitutkimus I6ytyy kokonaisuudessaan liitteesta 1.

5.4.1 Kayttajaryhmat

YourEvent-palvelun sivustolla on nelja eri kayttajaryhmaa: vierailijat,
rekisterdityneet kayttajat, tapahtumanjarjestajat seka yllapitajat. Kaikkien

neljan ryhman oikeudet eroavat toisistaan.

Vierailijat ovat sivuilla kavijoita, jotka eivat ole rekisterdityneet palveluun tai
eivat ole viela kirjautuneet palveluun sisaan. Heidan ei ole mahdollista kayttaa
hyodyksi suurinta osaa sivuston palveluista, mutta he pystyvat tutustumaan

sivuston antamiin mahdollisuuksiin ja rekisteroitymaan palveluun halutessaan.

Rekisteroityneet kayttajat ovat sivustolle rekisterodityneita yksityisia henkiloita,
jotka haluavat saada tiedon mielenkiintoisista tapahtumista suoraan
sahkopostiin. Kayttajilla on mahdollisuus tilata valitsemillaan asiasanoilla
merkittyjen tapahtumien tiedot sahkopostiinsa seka sivustolla olevalle
profiilisivuilleen. Profiilisivulle voi myos lisata muita palvelussa olevia
tapahtumia. Kayttajat pystyvat kommentoimaan tapahtumia, l1ahettamaan
palautetta seka suosittelemaan tapahtumia kavereille. Vierailijoille ja kayttajille

palvelu on ilmainen. Kayttajaksi voi liittya kuka tahansa sivuilla vierailija.



31

Huomioon taytyy kuitenkin ottaa alaikaisten liittyminen palveluun. Alle 15 -

vuotiaiden tulisi saada liittya palveluun vain vanhempien luvalla.

Tapahtumanjarjestajat ovat rekisteroityneita tapahtumien jarjestajia, jotka
haluavat ilmoittaa tapahtumansa palvelun kautta ja osallistua tapahtumiensa
suoramarkkinointiin kiinnostuneille kavijoille. Tapahtumanjarjestajat pystyvat
lisdamaan, muokkaamaan ja poistamaan omia tapahtumia itsenaisesti
sivuston kautta. He voivat my0s kertoa haluamansa verran itsestaan ja

vastaanottaa tapahtumakohtaista palautetta kayttajilta.

Yllapitajat valvovat ja huolehtivat sivujen toiminnasta ja puuttuvat tarvittaessa
kayttajien ja tapahtumanjarjestajien oikeuksiin ja toimintoihin. Heidan
toimenaan on huolehtia, ettd saantdja noudatetaan, sivuston toiminnallisuudet
pelaavat suunnitellusti ja he korjaavat sivustolla ilmenevat epakohdat.
Yllapidolla on paljon oikeuksia sivuston toiminnan ja sisallon suhteen, ja
heidan vastuullaan on vastata kayttajien ja tapahtumanjarjestajien ilmoittamiin
epakohtiin ja kysymyksiin. Sivuston kasvaessa yllapitajia voidaan jakaa
pienempiin ryhmiin esimerkiksi niin ettd osa vastaa tapahtumista ja osa
kayttajista. Nain saadaan yllapidon henkildiden huomio jaettua ja keskitettya
tiettyjen tavoitteiden tayttamiseen.

5.4.2 Ratkaisuvaihtoehdot

YourEvent-palvelun toteuttamisessa on kaksi varteenotettavaa vaihtoehtoa:
sivusto voidaan rakentaa alusta asti itse tai kayttaa hyodyksi
sisallonhallintajarjestelmia. Kummatkin vaihtoehdot ovat varteenotettavia ja
eroavat paljolti vain ajankaytoltaan. Seuraavaksi tutustutaan kummankin

vaihtoehdon hyviin ja huonoihin puoliin.

Itse rakennettu sivusto

Rakentamalla sivusto alusta asti itse, saadaan varmasti halutunlainen sivusto.
Tekijalla on valinnanvapaus, eikd han ole sidottu toisten tekemaan koodiin tai
ohjelmointikieliin. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta jokainen sivuun
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tuleva osio, esimerkiksi kirjautuminen ja rekisterointi, tehdaan kokonaan
uudestaan eika hyodynneta valmiiksi tehtyja koodeja. Kaiken tekeminen itse
on kuitenkin hyvin aikaa vievaa ja perustoiminnot, kuten kirjautuminen,
saattaa vieda hyvin paljon aikaa ennen kuin se toimii halutunlaisesti. Sivusto
on toiminnoiltaan monipuolinen, joten rakennettavia osioita 16ytyy paljon.
Lisaksi pitaa osioiden testauksessa olla hyvin perusteellinen ja pystya
takaamaan kayttajille hyva tietoturva. Tama ratkaisu onkin toiminnoiltaan

joustava, mutta ajankaytoltdan heikko.
Sisallonhallintajarjestelmat

Sisallonhallintajarjestelmilla rakennettaessa sivustoon saadaan valmiiksi
yleisimmat toiminnot, kuten kirjautuminen ja rekisterointi. Tama saastaa
huomattavasti aikaa, kun osioita tarvitsee enaa vain muokata omiin
tarkoituksiin sopiviksi. Osa toiminnoista pitaa tassakin tapauksessa rakentaa
itse, mutta huomattavasti vahemman kuin koko sivustoa rakennettaessa.
Saastetysta ajasta menee osa sisallonhallintajarjestelmaan tutustumiseen ja
sen ohjelmointistandardin opetteluun, mutta opettelun ohella paasee sivustoa
jo rakentamaan ja testailemaan sen osien toimintaa. Moniin
sisallonhallintajarjestelmiin 16ytyy myos paljon erilaisia valmiita lisaosia, joista
voi ottaa mallia tai muokkaamalla hyodyntaa omassa sivustossa. Tyypillisesti
sisallonhallintajarjestelmilla on myos avuliaat yhteisot, joista pystyy
ongelmatilanteissa pyytamaan apua. Open Source -ohjelmistoja kaytettaessa
pitda varautua antamaan tehdyt ja muokatut osat myos muiden ohjelman
kayttajien kaytettavaksi. Kokonaisuutena sisallonhallintajarjestelman

hyddyntaminen sivuston rakentamisessa on hyodyllista ja aikaa saastavaa.

5.5 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelyssa kaydaan lapi mita vaatimuksia YourEvent — palvelulle
on asetettu. Vaatimukset on jaoteltu kayttajaryhmien mukaan vierailijan ja
rekisterGityneen kayttajan vaatimuksiin, tapahtumanjarjestajan vaatimuksiin ja
yllapitajan vaatimuksiin seka kaikille yhteisiin vaatimuksiin. Vaatimusmaarittely

|6ytyy kokonaisuudessaan liitteesta 2.
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Sivuston kayttajaryhmille yhteisia vaatimuksia ovat sivustolle kirjautuminen ja
uloskirjautuminen. Naiden lisaksi tapahtumia on mahdollista selata
tapahtumakalenterin avulla, tulostaa tapahtumien tietoja ja lahettaa palautetta
yllapidolle.

5.5.1 Vierailijan ja rekisteroityneen kayttajan vaatimukset

Vierailijalla kasitetaan tassa tapauksessa henkilo, joka ei ole viela
rekisterditynyt palveluun tai ei ole kirjautunut palveluun sisaan. Rekisteroditynyt
kayttaja on puolestaan henkild, joka on jo aiemmin tehnyt tunnukset palvelun
kayttda varten ja on kirjautuneena palveluun. Rekisteroityneesta kayttajasta
kaytetaan kappaleessa nimitysta kayttaja. Vierailijalle ominainen vaatimus on
rekisterdityminen, ja kayttajalle ominaisia vaatimuksia ovat kayttajatietojen
muokkaaminen, avainsanojen valinta ja poisto, tapahtumien lisays ja poisto
henkilokohtaisesta tapahtumakalenterista, tapahtumien suositteleminen

kavereilleen seka tapahtumien kommentointi.

Sivuston perusvaatimuksiin kuuluu vierailijan mahdollisuus rekisteroitya
palveluun. Ennen rekisteroitymista vierailija ei pysty hyodyntamaan palvelun
kaikkia toimintoja. Rekisteroitymisen jalkeen vierailijasta tulee rekisteroditynyt

kayttaja ja han paasee kirjautumaan sivustolle.

Kayttajalle kayttajatietojen muokkaaminen tarkoittaa oman profiilin tietojen
muokkaamista. Pakollisia tietoja palvelussa ovat kayttajanimi, salasana ja
sahkopostiosoite. Naista tiedoista muokattavissa ovat salasana ja
sahkopostiosoite. Kayttajanimi on muokattavissa ainoastaan yllapidon kautta.
Valinnaisia tietoja voidaan lisata palveluun haluttaessa ja niita pystyy
luonnollisesti mydos muokkaamaan, esimerkiksi kertomaan muille kayttajille

omat mielenkiinnon kohteet tapahtumien aihepiireista.

Kayttajan profiilisivulle tulevat myos tiedot tilatuista tapahtumista
henkilokohtaiseen tapahtumakalenteriin. Kalenterin tapahtumia voi

halutessaan poistaa ja niitéa voi myos lisata selailemalla sivuston tapahtumia.



34

Kayttaja voi myos valita, haluaako tapahtumien tietojen nakyvan profiilisivulla
kaikille vai pelkastaan kayttajalle itselleen.

Palvelun yksi tarkeimmista piirteista on kayttajan mahdollisuus valita
avainsanoja, joihin kuuluvista tapahtumista han haluaa tiedon sahkopostiinsa.
Valinnat on myos mahdollista poistaa, jos aihe lakkaa kiinnostamasta.
Avainsanoilla voidaan pilkkoa eri aihepiireja, esimerkiksi jalkapallosta voi
valita vain tietyn joukkueen. Jos yhtaan avainsanaa ei ole valittuna, ei

myoOskaan sahkoposteja tapahtumista laheteta.

Kayttajalla on myos mahdollisuus suositella tapahtumia kavereilleen sivuilla
olevien linkkien kautta. Tama mahdollisuus toteutetaan Facebookin, Twitterin
ja muiden sosiaalisten yhteisojen merkkien avulla. Sivuilta voi siis suoraan
suositella tapahtumaa kavereilleen ilman sahkodpostin [ahettamista.
Tapahtumien sivuilla kayttaja voi kommentoida tapahtumaa ja kertoa
kokemuksistaan tai odotuksistaan tapahtumaa kohtaan.

5.5.2 Tapahtumanjarjestajan vaatimukset

Tapahtumanjarjestajalle ominaisia vaatimuksia ovat tapahtuman lisays,
muokkaus ja poisto, tapahtumien kommenttien hallinnointi seka
kayttajatietojen muokkaus. Ennen kuin tapahtumanjarjestaja paasee naita
toimintoja tekemaan, tulee hanen kuitenkin rekisterditya palveluun yllapidon
kautta. Tapahtuman jarjestaja ei siis voi suoraan sivuston kautta rekisteroitya,

vaan joutuu ensin tekemaan sopimuksen sivuston kanssa.

Tapahtumanijarjestajan tarkeimmat vaatimukset ovat tapahtuman lisdaminen,
muokkaaminen seka poistaminen. Tapahtuman lisaaminen tapahtuu sivuston
kautta lomakkeella, johon taytetaan kaikki tapahtuman oleelliset tiedot.
Pakollisia tietoja tapahtumasta ovat tapahtuman nimi, aika, paikka ja
jarjestaja. liman naita tietoja ei tapahtumaa hyvaksyta sivuille. Pakollisiin
tietoihin kuuluvat myos tapahtumalle valittavat avainsanat. Avainsanat liittyvat
tapahtuman aihepiiriin, ja esimerkiksi urheilutapahtuman avainsanoja voivat

olla urheilu, jalkapallo ja joukkueen nimi. Sanojen maaraa ei ole rajattu, mutta
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niiden tulee kuitenkin liittya suoraan tapahtumaan, jotta tapahtuman tiedot
valittyisivat oikeille kayttgjille. Naiden tietojen liséksi on mahdollisuus antaa
lisatietoja tapahtumasta, kuten ikaraja, tarkempi osoite, tapahtuman esittely ja
kuva. Tietoja voi lisata ja muokata ajan kuluessa tai tapahtuman voi kokonaan

poistaa palvelusta.

Jokaiseen tapahtumaan on mahdollista kayttajien antaa omia kommentteja.
Koska kommenteissa voi olla mukana myos asiattomia kommentteja, on
tapahtumanjarjestajalla mahdollisuus poistaa kommentteja omista
tapahtumistaan yllapidon apuna. Nain jarjestaja voi myos hallita, mita
kommentteja haluaa kaikkien nahtaville ja mitka haluaa suurelta yleisolta

piilottaa.

Tapahtumanijarjestaja voi muokata rekisterditymisen yhteydessa antamiaan

kayttajatietojaan tarvittaessa. Kayttajatunnus ei ole kuitenkaan muokattavissa
kuin yllapidon kautta. Muita vaadittuja mutta muokattavissa olevia tietoja ovat
jarjestajan nimi ja yhteistiedot. Naiden lisaksi jarjestaja voi myos halutessaan

kertoa muita tietoja itsestaan.

5.5.3 Yllapitajan vaatimukset

Palvelun yllapitajalla on huomattavasti muita kayttajaryhmia enemman
vaatimuksia. Yllapitajan tehtaviin kuuluvat rekisteroityneiden ja
tapahtumanjarjestajien tietojen yllapito ja muokkaus, tapahtumientietojen

yllapito ja muut sivuston yleiset yllapidon tehtavat.

Yllapitajan vaatimuksiin kuuluvat samat vaatimukset kuin rekisteroityneen
kayttajan ja tapahtumanjarjestajan vaatimuksiin, mutta naiden lisaksi myos
kayttgjatunnusten ja salasanojen muokkaus. Tama mahdollistaa
rekisterdityneiden, tapahtumienjarjestajien seka tapahtumien tietojen
muuttamisen tarvittavissa tilanteissa ja reagoimisen tilanteisiin, joissa
esimerkiksi palvelua kaytetaan vaarin tai tiedot loukkaavat sivuston saantgja.
Yllapitajalla on myoés mahdollisuus poistaa rekisterditynyt kayttaja tai

tapahtumanjarjestaja sivustolla pyydettaessa tai jatkuvan vaarinkayton



36

seurauksena. Sama koskee my0s tapahtumiin tehtavaa kommentointia, joista
yllapito poistaa asiattomat kommentit huomatessaan ne tai niista
ilmoitettaessa. Kommenttien poistoa voi myos tehda kyseisen tapahtuman

jarjestaja.

Maksuliikenteen vuoksi sivuston yllapitgjan pitaa olla tietoinen palvelussa
olevista tapahtumanjarjestajista ja heidan kanssaan pitaa olla sopimus
palvelun kaytosta, ehdoista ja hinnoittelusta. Tasta syysta ainoastaan
yllapitaja voi lisata palveluun uuden tapahtumanjarjestajan sopimuksen teon
jalkeen. Nain pysytaan selvilla kuka palvelussa on, keta pitaa laskuttaa ja
mitka ovat sopimusten ehdot.

Yllapitadjan on mahdollista lahettaa joukkotiedotteita kaikille tai tietylle
kayttajaryhmalle. Tama mahdollistaa ilmoittamisen sivustoille tehtavista
muutoksista, kayttdehtojen muokkauksista tai muista huomiota vaativista
toimista. Joukkotiedotteiden Iahettaminen on kuitenkin rajattu ainoastaan
tarpeellisiin viesteihin, eika niita kayteta mainosten Iahettamiseen. Tilanteita,
joissa joukkoviestia tulisi kayttaa, ovat esimerkiksi oleelliset muutokset
sivuston ehdoissa tai tietoturvahyokkaykset sivustoa vastaan, joissa kayttajien
tiedot olisivat vaarassa. Tarkoitus on turvata kayttajien ja
tapahtumajarjestajien oikeus tietaa palvelun tapahtumista, vaikka sivuilla ei
olisi vahan aikaa kaynyt.

Kayttajaehdot ovat kaikkien palveluun rekisteroityvien hyvaksyttava.
Yllapitajalla on oikeus muokata naita tietoja tarpeen mukaan vastaamaan aina
kunkin hetken tarvetta. Muokkauksia ehtoihin ei tehda joka paiva, vaan ne
tarkistetaan vain silloin, kun jotain oleellista ilmaantuu. Suuremmista

muutoksista ehtoihin ilmoitetaan joukkotiedotteella.

Yllapitaja voi lisata tai poistaa tapahtumien yhteydessa kaytettavia
avainsanoja. Tama tulee aiheelliseksi sivuston kasvaessa ja tapahtumien

tarjonnan monipuolistuessa.
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Sivustolla tulee olemaan myos yksi tai kaksi tunnusta yllapidon yllapitajaksi,
joiden vaatimukset ovat samat kuin yllapitajien, mutta niiden lisaksi myos
oikeudet lisata tai poistaa yllapitajia sekd muokata sivuston ulkonakoa. Naita
tunnuksia ei kaytetd muuhun kuin yllapidon henkildiden maarittamiseen ja

sivuston ulkonaon paivittamiseen, eivatka ne ole jokapaivaisessa kaytossa.

56 Kayttoliittyma

Kayttoliittyman YourEvent - palvelulle tulisi olla mahdollisimman selkea, koska
sekava sivusto ajaa helposti mahdolliset kayttajat pois sivuilta. Sivuston

ulkonako luo myos kasityksen palvelun sisallosta seka sen annista kayttajalle.

Sivuston toiminnat on hyva jakaa kolmeen valikkoon: tapahtumakalenteriin,
info-osioon seka tapahtumanjarjestajille suunnattuihin linkkeihin.
Tapahtumakalenteri olisi sivuston yleisen tapahtumakalenterin sivu, jossa on
nakyvilla kalenterin lisdksi myos kalenterin hakutoiminto. Info-osio sisaltaisi
perustiedot, usein kysytyt kysymykset seka muuta kayttajan kannalta
tarpeellista ja oleellista tietoa seka palautelomakkeen. Kolmas osio,
tapahtumanjarjestajille suunnattu, sisaltaisi puolestaan tapahtumanjarjestajia
kiinnostavaa tietoa, esimerkiksi sivun toiminta ja maksuperiaatteet,
bannerimainonnan tiedot seka yhteydenottolomakkeen. Info-osion seka
tapahtumanjarjestajille osion tiedot olisivat osittain samat, mutta selkeyden
vuoksi voi olla hyva erottaa kayttjille ja tapahtumanjarjestajille suunnatut
tiedot omiksi sivuikseen. Tama varmistaisi oikean tiedon I16ytymisen ja tekisi

tiedon I0ytamisesta helpompaa.

Kolmen paavalikon lisaksi tulisi sisaan kirjautuessa nakyviin kayttajalle tai
tapahtumanjarjestajalle suunnatut valikot, jotka sisaltaisivat heille ominaiset
linkit. Taman valikon kautta kayttaja tai tapahtumanjarjestaja paasee
esimerkiksi muokkaamaan omaa profiiliaan, lisdamaan tapahtumia ja
muokkaamaan avainsanoja. Valikon sisaltéon vaikuttaa luonnollisesti se, onko

sisaan kirjautunut tavallinen kayttaja vai tapahtumanjarjestaja.
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Sivustolle olennaisten toimintojen, rekisterditymisen, sisaan kirjautumisen ja
uloskirjautumisen, tulisi olla joka sivulla. Sopiva paikka voisi olla sivuston
ylareuna, joko palvelun nimen vieressa tai ylapuolella. Nain ne olisivat aina
saatavilla, eika sisaan kirjautumisen takia tarvitse menna esimerkiksi
etusivulle. MyOs kolme paavalikkoa seka sisaan kirjautuessa ilmaantuva
neljas valikko olisivat kaytettavissa jokaisella sivulla navigoinnin

helpottamiseksi.

Yllapidolle on olemassa oma valikkonsa. YourEvent-palvelun teknisista
ratkaisuista riippuu, onko sisaan kirjautuminen samasta paikasta kuin muille

kayttgjille, vai sijaitseeko se piilotettuna sivuston ulkopuolella.

Sivuston ulkoasu tulisi olla selkea ja palvelua hyvin kuvaava. Varit ja logo tulisi
valita huolellisesti palvelun imagoon sopivaksi. Bannerimainosten sijoittelu
tulisi suunnitella tarkasti ja valttaa paikkoja, joissa ne aiheuttavat kayttajalle
arsyyntymista. Sivuston tulisi olla yhtenainen jokaisella sivulla ja selkeyden
edistamiseksi valttaa turhia kuvia tai osioita. Sivuston paavalikojen tulisi olla
helposti I0ydettavissa samoin kuin rekisterdinnin ja sisaan kirjautumisen.
Sivuston kayttotarkoituksen tulisi myos kayda selvaksi heti ensimmaisella

sivulla, jolloin sivuille tulija tietda mista sivustossa on kysymys.

5.7 Palvelun haasteet

YourEvent — palvelussa |0ytyy myOs haasteita. Haasteita ovat kayttajamaaran
kasvattaminen seka avainsanojen riittdvyys. Seuraavaksi tutustutaan

haasteisiin hieman enemman.

Kayttajien ja tapahtumienjarjestajien maara

YourEvent — palvelu toimii kayttajamaaran ja tapahtumienjarjestajien maaran
avulla. Mitd enemman palvelulla on kayttajia, sitd enemman
tapahtumienjarjestajat ovat kiinnostuneita palvelusta. Asia toimii kuitenkin

my0s toisinpain, eli mitd enemman palvelulla on tapahtumienjarjestajia ja



39

tapahtumia, sita enemman palveluun liittyy kayttajia. Haasteena onkin, miten
saada yhta aikaa seka kayttajia etta tapahtumanjarjestajia.

Ratkaisu saattaisi 10ytya jarjestamalla sivuille pilottiasiakkaita. Pilottiasiakkaat
tapahtumanjarjestajien puolelta voisivat ilmoittaa tapahtumansa sivuille
ilmaisiksi ilman maksuja. Kayttajien puolelta voitaisiin vastaavasti houkutella
kayttajiksi tietyn ryhman jasenia. Mahdolliset pilottiasiakkaat voisivat 10ytya
esimerkiksi kouluyhteisosta. Koulut voisivat ilmoittaa tapahtumansa ilmaiseksi
sivuilla ja opiskelijat littya saamaan tiedon kyseisista tapahtumista.
Kayttajamaaran kasvaessa muut opiskelijoita houkuttelevat
tapahtumanjarjestajat voisivat taas liittya ja puolestaan houkutella lisaa
kayttgjia. Nain saataisiin seka tapahtumien etta kayttajien maara kasvuun.
Missaan vaiheessa palvelu ei kuitenkaan olisi rajoitettu vain tiettyihin jaseniin,

vaan olisi avoin kaikille.

Avainsanat

Palvelun yksi lahtokohta ovat avainsanat, joiden perusteella tieto tapahtumista
valitetaan oikeille kayttgjille. Haasteeksi kuitenkin muodostuu se, milloin
avainsanoja on tarpeeksi ja miten kayttajat kayttavat niita.

Tapahtumia on hyvin paljon erilaisia, jolloin my0s avainsanoja vaaditaan
paljon. Tapahtumat pitaisi kategorisoida mahdollisimman pieneksi, etta ne
vastaisivat kayttajan tarpeita. Tama tulee hyvin esille esimerkiksi elokuvissa.
Elokuvissa on monia genreja, jotka saattavat kiinnostaa jotakin
kokonaisuudessaan, mutta jotain toista voi kiinnostaa pelkastaan yhden
ohjaajan kyseiseen kategoriaan tehdyt elokuvat. Kummankin kayttajan
haluamat tiedot ovat osittain samat, mutta kuitenkin erilaiset ja vaativat
hieman erilaisen lahestymistavan avainsanoihin. Taman lisaksi pitaa ottaa
huomioon kayttajat, jotka haluavat tietyn ohjaajan filmit koko maassa, mutta
tietyn genren filmit vain omassa kotikaupungissaan. Avainsanoja pitaa siis
pystya rajoittamaan, ettei tietoa kayttajalle ei-kiinnostavista tapahtumista
vality.
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Avainsanojen kayttoon pitaa luoda mahdollisuus antaa ehtoja sille, missa
tapauksissa kyseiset tapahtumat kiinnostavat kayttajaa, ja ehtojen maarittelyn
tulisi olla avainsanakohtaista. Sanoja pitaisi myos pystya valikoimaan niin
paljon kuin vain kayttaja niita tuntuu tarvitsevan. Pelkka valintaruutu

avainsanojen edessa ei ole valttamatta kaikille kayttgjille riittava vaihtoehto.

5.8 Sivuston laajentaminen ja jatkokehittaminen

YourEvent-palvelua on mahdollista laajentaa ja kehittaa myohemmassa
vaiheessa. Esimerkkeja uusista toiminnoista on puhelimella toimiva sovellus,
kirjojen ja levyjen julkaisupaivat, verkkoyhteison kehittaminen ja yhteistyo
muiden tapahtumiin liittyvien tahojen kanssa. Seuraavaksi kdydaan lyhyesti

lavitse erilaisia mahdollisuuksia.
Puhelimella toimiva sovellus

Nykypaivana yha useampi haluaa selata Internetia kannykalla mika on hyva
huomioida myds palvelua suunniteltaessa. Sahkopostien lukeminen onnistuu
kannykalla normaalisti, mutta sivustojen selaamisen helpottamiseksi
kannattaa rakentaa kevyempi vaihtoehto. Nain mahdollistetaan
tapahtumakalenterin saatavuus tilanteissa, joissa kayttaja spontaanisti haluaa

keksia tekemista eikd mahdollisesti koneen aarella.
Kirjojen ja levyjen julkaisupaivat

Kirjojen ja levyjen julkaisupaivat ovat myds eraanlaisia tapahtumia, joskin niita
harvemmin julkistetaan yleisdtapahtumin. YourEvent-palveluun on kuitenkin
mahdollista lisata joko suoraan tapahtumakalenteriin tai omana osionaan
kirjojen ja levyjen julkaisupaivatiedot. Nain kayttajat pysyisivat tapahtumien
tavoin tilamaan tiedot lempikirjailijoiden ja artistien uusista julkaisupaivista.
Talla hetkella ei ole tiedossa palvelua, josta julkaisupaivat I0ytyisivat katevasti,
vaan ne pitaa etsia artistien kotisivuilta. Paivien ilmoittamisesta huolehtisivat
joko levy-yhti6t ja julkaisijat tai muut virallisen tahon jasenet, samoin kuin
tapahtumien kanssa.
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Yhteisollisyyden lisaaminen

YourEvent -palvelussa on jo alusta asti mukana sosiaalisen median
hyvaksikayttoa. Tata piirretta voidaan jatkossa viela lisata perustamalla
sivustolle esimerkiksi osallistujalista, keskustelupalsta ja mahdollistamalla
keskustelu tapahtumakohtaisesti. Osallistujalistaan kayttajat voivat napin
painalluksella ilmoittaa osallistuvansa tapahtumaan. Listat voisivat olla
tapahtumakonhtaisia tai mahdollistaa kayttajien omia yksityisia listoja
esimerkiksi kaveripiirinsa sisalla. Tarkoitus ei ole kuitenkaan tehda sivustosta
Facebookin tai muiden yhteisopalvelujen suoranaista kilpailijaa, vaan keskittya
kehittamaan tapahtumiin liittyvaa keskustelua ja kommunikointia.

Yhteistyo muiden tahojen kanssa

Yhteistyd muiden tapahtumanjarjestamiseen liittyvien tahojen kanssa on hyvin
suotavaa palvelun tulevaisuutta ajatellen. Selkein yhteistydkumppani olisivat
lipunmyyijat, mika mahdollistaisi lippujen myynnin tapahtumiin suoraan sivujen
kautta. Myo6s muiden oheistuotteiden kauppiaiden kanssa voi tehda
yhteistyota esimerkiksi perustamalla verkkokaupan sivustolle tai
mahdollistamalla linkittdmisen tapahtumien ja verkkokaupan valilla.

Tapahtumajarjestajien toimintojen lisaaminen

Alkuperaisessa palvelussa tapahtumanjarjestajien toiminnot rajoittuvat
tapahtumien profiilisivuihin ja niihin litettavaan kuvaan. Jatkossa tata sivua
olisi mahdollista kehittda esimerkiksi pienen gallerian, videoiden tai blogin
avulla. Talloin tapahtumanjarjestava voisi halutessaan kayttaa sivua
enemman hyodyksi asiakkaidensa kanssa kommunikointiin. Blogin pitaminen
voisi houkuttaa pienemmatkin tapahtumanjarjestajat kirjoittamaan
tapahtumastaan ilman, etta heidan tarvitsisi varta vasten perustaa muualle
Internetiin omaa blogia. Lisatyt toiminnot olisivat tapahtumanjarjestajien
kannalta ilmaisia ja sivuston perusidea pysyisi kuitenkin samana, tapahtumien

tietojen valittamisena sahkopostitse.
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Laajeneminen maailmanlaajuiseksi palveluksi

YourEvent — palvelu ei ole rajattu minkaan maan rajojen sisapuolelle. Palvelun
periaate soveltuu kaytettavaksi kaikissa maissa, joten sen laajeneminen
maailmanlaajuiseksi ei ole mahdoton ajatus. Jokaisella maalla tulisi kuitenkin
olla oma maakohtainen sivusto, jotta valtetaan saamasta tapahtumien tietoja
toiselta puolelta maapalloa. Kaikilla kayttgjilla tulisi kuitenkin olla mahdollisuus
tilata tapahtumatiedot myds muista maista esimerkiksi lomamatkaa ajatellen,
mutta taman tulisi tapahtua varta vasten tilaamalla kyseisesta maasta
erikseen uutiskirje. Nain tapahtumat eri maissa eivat sekoittuisi keskenaan
mutta kayttajalla on kaikkien maiden tapahtumat saatavilla.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa osiossa tutkitaan tutkimuksen tuottamia tuloksia.

6.1 Internetin hydodyntaminen tapahtumien markkinoinnissa

Internetin markkinointimahdollisuuksia voidaan hyodyntaa monin tavoin
tapahtumien markkinoinnissa, seka perinteisten markkinointitapojen etta

sosiaalisen markkinoinnin avulla.

Markkinoinnin Internetissa ei tarvitse olla kallista, mikd mahdollistaa pienillekin
tapahtumille mahdollisuuden hyodyntaa sen tarjontaa. Monet sosiaalisen
median palveluista on ilmaisia ja niiden kayttaminen vie vain aikaa ja
yritteliaisyytta. Twitterin ja Facebookin kayton opettelu voi olla kuitenkin
hyodyllista asiakkaiden kanssa kommunikoinnin nakokulmasta. Myos
perinteisia markkinointitapoja voi hyodyntaa ilman suurta rahallista
panostusta. Pienellakin budjetilla voi siis saada laajaa ja toimivaa

markkinointia aikaiseksi.

Sosiaalisessa mediassa markkinointi eroaa perinteisista markkinointitavoista
huomattavasti. Naiden kahden markkinointitavan ero on jo periaatteiltaan
hyvin suuri. Perinteinen markkinointi on enemman markkinoijan yksin puhelua,
jonka toivotaan saavuttavan asiakas, kun sosiaalisessa mediassa
lahtokohtana on kommunikointi asiakkaan kanssa. Tarkoituksena on saada
luotua suhde mahdolliseen asiakkaaseen ja keskustella my0s asioista, jotka
eivat suoranaisesti lity tapahtumaan. Keskustelua voidaan esimerkiksi
heratella kysymalla mita tapahtumassa halutaan nahda tai kuulla. Sosiaalinen
media voi koitua yksinpuheluksikin, jos markkinoija ei saa rakennettua
verkkoa oman profiilinsa ymparille, silla muun muassa blogeille voi olla
hankala saada lukijoita jos kukaan ei tieda sen olemassaolosta, tai siella
kirjoitetut asiat eivat herata lukijassa mielipiteita ja halua kommentoida.
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Sosiaalisessa mediassa tulee ottaa huomioon tyyli, jolla markkinointia
kannattaa harjoittaa. Perinteinen suoraviivainen tietojen antaminen ja oman
tuotteen tai palvelun kehuminen ei ole pidemman paalle kannattavaa vaan
alkaa helposti arsyttaa kayttajia ja saa aikaan enemman vahinkoa kuin hyotya.
Markkinointiin tulisikin Iahtea tiedon jakamisen nakokulmasta ja jakaa
mielenkiintoista tietoa ja kehittaa keskustelua aiheen ymparille. On luvallista
myos kehua omia palvelujaan, mutta kehumisen taustalla pitaa olla selvia
faktoja. Sosiaalisen median kautta tapahtumanjarjestajat saavat helposti
palautetta ja ideoita kayttajilta jo ennen tapahtumaa, ja naita palautteita
kannattaakin kuunnella ja niihin vastailla seka mahdollisesti hyddyntaa
tapahtuman suunnittelussa tai toteutuksessa. Tapahtuman jarjestajan on
oltava aktiivinen ja valmis vastaamaan esitettyihin kysymyksiin ja
palautteeseen.

Yksi Internetin vahvuuksista on sen laaja kayttajakunta. Saadakseen hyodyn
suuresta ihmismaarasta, tulee tapahtumanjarjestajan kuitenkin mahdollistaa
kayttajien I0ytaa tapahtuma ja jakaa sisaltda jonka kayttajat katsovat muille
jakamisen arvoiseksi. Mita useampi kayttaja kiinnostuu tapahtumassa, sita
helpommin he jakavat tietoa kavereilleen, jotka taas voivat puolestaan valittaa

tietoa eteenpain uusille kavereilleen.

On kuitenkin tapahtumakohtaista, mita tapoja kannattaa kayttaa. Kaikille
tapahtumille ei kannata yrittaa kayttaa kaikkia mahdollisia
markkinointimenetelmia, vaan ne tulisi jokainen analysoida erikseen ja harkita
niiden soveltuvuutta kyseista tapahtumaa varten. Taulukossa 1 on listattu

markkinointi muodoittain minkalaisiin tapahtumiin ne on suositeltavia ja miksi.



TAULUKKO 1: Markkinoinnin muodot ja soveltuvat tapahtumatyypit
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Soveltuva
Markkinointimuoto ] Syyt
tapahtumatyyppi
Kotisivut Kaikki tapahtumat Hyva lahtokohta
Vaatii rahoitusta
Bannerit Isot tapahtumat
Ei kayttajien suosiossa
Uutiskirje Kaikki tapahtumat Tavoittaa kohderyhman
Hakukoneet Kaikki tapahtumat
Vaatii paljon sisaltda
Wiki Isot tapahtumat Harvinainen tapahtumien

markkinoinnissa

Tapahtumakalenterit

Kaikki tapahtumat

Blogit

Kaikki tapahtumat

Paivakirjamainen katsaus

tapahtumaan

Keskustelupalstat

Kaikki tapahtumat

Tavoittaa kohderyhman

Luo keskustelua

Tavoittaa nuoret ja nuoret

Irc-Galleria Nuorille suunnatut
aikuiset
o Tavoittaa suurenmaaran
Facebook Kaikki tapahtumat S
ihmisia
Nopea ja helppo tapa
Twitter Kaikki tapahtumat beal bpo fap
tavoittaa kavijoita
MySpace Musiikkitapahtumat Keskittynyt musiikkiin

Kuvat ja videot

Kaikki tapahtumat

Luovat tapahtuman

tunnelmaa

Hyva lahtokohta tapahtumien markkinoinnille on omat kotisivut. Vain yhden

sivun kotisivut ovat aina paremmat kuin ei ollenkaan, jos sielta |0ytyvat kaikki

oleellisimmat tiedot tapahtumasta. Pienien yksittaisten tapahtumien,
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esimerkiksi luentojen, ei ole kuitenkaan kannattavaa perustaa taysin omaa
kotisivua, mutta tiedot olisi hyva loytya luennon jarjestajan sivuilta nopeasti.

Nain kiinnostuneet asiakkaat I0ytavat tiedon mahdollisimman vahalla vaivalla.

Uutiskirjeet, hakukoneet ja tapahtumakalenterit soveltuvat kaikenlaisten
tapahtumien markkinoimiseen. Uutiskirjeissa on tarkea Ioytaa haluttu
kohderyhma etta niista olisi hyotya. Hakukoneet ovat hyva lisa muuhun
markkinointiin ja hakukoneoptimoinnilla varmistetaan tapahtuman 16ytyminen
jos kayttaja tekee haun tapahtuman nimella. Tapahtumakalenterit ovat
yleensa ilmaisia ja vaativat vain yhden viestin Iahettamisen. Ne saattavat
tavoittaa henkilGita, jotka spontaanisti haluavat osallistua tiettyna paivana

tapahtumaan, esimerkiksi lomamatkan yhteydessa.

Bannerit ja wikit soveltuvat hyvin isojen tapahtumien markkinointiin. Koska
bannerit ovat maksullisia, on tapahtumalla oltava budjetissa varaa niiden
kayttoon. Pienemmilta sivustoilta voi banneritilaa saada halvemmalla, mutta
pitaa olla tarkkana tavoittavatko nama sivustot haluttua kohderyhmaa. Wikien
kayttd on ilmaista, mutta vaativat enemman sisaltopohjaa eivatka salli suoraa
mainostamista. Myos niiden tavoittama kayttajamaara voi olla pieni, koska

suurin osa etsii tiedot mieluummin kotisivuilta.

Suurimmaksi osaksi sosiaalisen median markkinointitavat soveltuvat
kaikenlaisille tapahtumille. Poikkeuksena ovat MySpace ja Irc-Galleria. Naille
palveluluille on kehittynyt tietty kayttajaprofiili, jota kannattaa hyodyntaa vain
heille suunnatuissa tapahtumissa. Musiikkitapahtumat voivat hyvin
markkinoida itseaan MySpacesissa ja nuorille suunnatuissa tapahtumissa
kannattaa hyodyntaa Irc-Gallerian ryhmia.

Internetia ja sen tarjoamia mahdollisuuksia ei tunnuta viela hyodyntavan
tapahtumien markkinoinnissa niin hyvin kuin se olisi mahdollista. Varsinkin
pienet paikkakuntakohtaiset tapahtumat tuntuvat luottavan viela Internetin
ulkopuoliseen mainontaan ja mainostavat vain lehdissa. Internet on kuitenkin
hyvin yksinkertainen ja halpa mainostuskanava, jos vain selked kohderyhma

I0ytyy. Sopivan kohderyhman |dytaminen voi vieda aikaa, mutta sen
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|0ytaessaan voin hyvinkin pienella vaivalla saada tiedon tapahtumasta
leviamaan laajalle. Mahdollisuuksia markkinointiin on niin monenlaisia, etta

niista voi valita itselleen ja budjetilleen sopivimman ratkaisun.

6.2 YourEvent -palvelu

YourEvent -palvelun suunnittelussa tuli huomioida monia eri Iahtokohtia: miksi
kayttajat kayttaisivat palvelua, miksi tapahtumanjarjestajat kayttaisivat
palvelua ja miten palvelun yllapito olisi mahdollisimman tehokasta.
Suunnittelussa pitaa huomioida myads, etta palvelun kayttéo on mahdollisimman

yksinkertaista, silla muuten kukaan ei kiinnostu sen kayttamisesta.

YourEvent -palvelun tarkoituksena oli seka parantaa kayttajien tiedonsaantia
tapahtumista etta tarjota tapahtumanjarjestajille mahdollisuus
suoramarkkinointiin kiinnostuneille kayttajille. Kayttajien profiilisivujen seka
tapahtumanjarjestajien avainsanojen avulla voidaan katevasti yhdistaa
kayttajat ja tapahtumat toisiinsa. Uutiskirjeet valikoituivat selvimmaksi ja
varmimmaksi tavaksi saada kayttajat tietoisiksi tapahtumista, koska ne
pystytaan lukemaan sahkopostista suoraan, eika tarvitse kayda YourEvent -
palvelun sivuilla saanndllisesti. Kayttajille omat profiilisivut toimivat myos
henkilokohtaisena tapahtumakalenterina, jonne ilmoitetut tapahtumat tulevat
ja johon voi my0s sivuilta selattaessa lisata tapahtumia.

Pelkastaan uutiskirjeiden lahettaminen ei kuitenkaan ole palvelun kannalta
jarkeva vaihtoehto, joten palveluun on lisaksi kehitetty tapahtumille omat
sivunsa seka tapahtumakalenteri. Tama antaa tapahtumanjarjestajalle yhden
lisatavan markkinoida tapahtumaa seka mahdollistaa kayttajille muiden
tapahtumien selaamisen esimerkiksi lomamatkalla. Tapahtumien tietojen

nakyminen ei siis ole pelkan uutiskirjeen varassa.

Yllapidolle on annettava tarvittavat valineet sivuston ja kayttajien
hallitsemiseen ja heilla pitaa olla mahdollisuus puuttua tilanteisiin, joissa
palvelua kaytetaan vaarin. Taman toteutumiseksi yllapitajat pystyvatkin

hallitsemaan lahes kaikkea sivuilla olevaa toimintaa ja muokkaamaan
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lahetettyja tietoja ja kommentteja. Yllapidolla pitaa olla tarpeellisissa
tilanteissa mahdollisuus ottaa yhteytta kaikkiin sivuston kayttajiin ja ilmoittaa

muutoksista. minka takia he pystyvat lahettamaan joukkotiedotteita.

Palvelun kehittamisessa tulee eteen myods haasteita. On oleellista, etta
palvelulla on seka kayttajia etta tapahtumanjarjestajia ja palvelun luonteen
vuoksi niita kumpaakin tulisi olla alusta alkaen. Ratkaisu ongelmaan voisi
|6ytya pilotti-tapahtumanjarjestajista ja -kayttajista. Toinen haaste 10ytyy
avainsanojen kaytossa. Avainsanoja pitaa olla hyvin laajalta skaalalta, jotta
jokaiselle tapahtumalle 16ytyisi omansa ja jokainen kayttaja voisi rajata
tapahtumat mieleisellaan tavalla. Rakennettavan avainsana-jarjestelman
tuleekin olla tarpeeksi monipuolinen ja joustava kayton suhteen. Sanojen
taydellista kontrollia ei voida kuitenkaan antaa tapahtumanjarjestgjille ja
kayttajille, koska silloin on lilan suuri riski omien sanojen kaytolle ja
kirjoitusvirheille. Yllapitajien tehtavaksi jaa siis sanojen lisaaminen tarpeen

ilmetessa.

Palvelu ei ole kokonaisuudessaan valmiiksi suunniteltu, vaan siind on myos
kehitysmahdollisuuksia tulevaisuudessa. Yhteistydokumppaneiden
hankkiminen, sosiaalisuuden ja tapahtumanjarjestajien toimintojen lisaaminen
ovat hyvia esimerkkeja palvelun mahdollisuuksista. Myods uusien toimintojen,
kuten puhelimella toimiva sovellus seka kirjojen ja levyjen julkaisupaivien
lisdaminen, kasvattavat palvelun kayttomahdollisuuksia entisestaan. Alussa ei
ole kuitenkaan jarkevaa laittaa kaikkia toimintoja palveluun yhta aikaa, koska
se antaa hyvin sekavan vaikutelman ja palvelun idea voi jaada toimintojen alle

piiloon.
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7 POHDINTA

Tapahtumien markkinointi ei eroa juurikaan muusta yritysten tekemasta
markkinoinnista. Internetissa on monenlaisia markkinointimahdollisuuksia,
joista tapahtumanjarjestaja voi valita itselleen omalle tapahtumalleen
sopivimman lahestymistavan. Sosiaalinen media on tuonut myds tapahtumien
markkinoimiseen kommunikoivan lahestymisen jota voidaan halutessa

tehokkaasti hyodyntaa.

Teoriaosion tutkimus valaisi huomattavasti markkinoinnin moninaisia
mahdollisuuksia Internetissa. Eri markkinointitavoista ja medioista olisi [0ytynyt
mielenkiintoista kerrottavaa enemmankin, mutta opinnaytetyon rajoissa
pysymisen vuoksi taytyi jattaa pois. Suomenkielella 16ytyi Internet-
markkinointiin lahdemateriaalia yllattavan vahan, jonka takia
englanninkieliseen kirjallisuuteen tutustuminen veikin odotettua enemman

aikaa.

YourEvent -palvelun suunnittelu tuli toteutettua hieman vaarassa
jarjestyksessa, koska perusidea palvelulle tuli jo aikaisemmin toteutetusta
harjoittelusta, jonka jalkeen vasta alkoi teoriaosioon tutustuminen. Teorian
perusteella pystyi kuitenkin viela hyvin kehittamaan palvelua ja selventyi, mita
markkinointimahdollisuuksia palvelussa kannattaa hyodyntaa.

Opinnaytetyon aikana syntyi YourEvent -palvelulle esitutkimus ja
vaatimusmaarittely, joiden perusteella on hyva lahtea toteuttamaan palvelua
kaytannossa. Myos kayttoliittymaan otettiin kantaa, jonka avulla voidaan
lahtea sivuston ulkoasua suunnittelemaan. YourEventilla on toteutuessaan
mahdollisuus tulla toimivaksi ratkaisuksi tapahtumien markkinoinnissa seka

tapahtumien jarjestajien etta tapahtumissa kavijoiden kannalta.
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VIITTEET

Lyhennys Materiaali

TERMIT JA LYHENTEET

Termi Kuvaus

Vierailija Sivuilla satunnaisesti vieraileva henkild. Téaman

henkildén toiminnallisuus on rajoitettu.

Rekisterditynyt kayttaja

Sivuille rekisterditynyt kayttaja.

Tapahtumanjarjestaja

Sivuille rekisterditynyt tapahtumanjarjestaja.

Yllapitaja

Henkild joka yllapitaa sivuston sisaltéa ja paivittaa
tata tarvittaessa.

Sisallonhallintajarjestelma

Jarjestelma, jolla pystytaan luomaan ja
muokkaamaan tarkoituksen omaiset sivustot.
Sisaltaa valmiiksi suuren maaran toimintoja joita voi
lisdilla, poistaa ja muokata sivuston tarpeiden

mukaan.
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11.

12.

13.
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Johdanto

Tédmin dokumentin tarkoituksena on tuottaa esitutkimus
tietojéarjestelmastd YourEvent. Tietojérjestelmd on dynaaminen www-
sivusto, ja sivuston pédtarkoitus on yhdistdd tapahtuman jérjestdjét ja
tapahtumissa kavijat ldhettdmélla rekisterdidyille kéyttdjille séhkopostitse
tiedot heitd kiinnostavista tapahtumista valittujen kiinnostuskohteiden
perusteella.

Luvussa 2. listataan vaatimukset, luvussa 3. kdyttdtapaukset, luvussa 4.
kuvataan eri ratkaisuvaihtoehdot, 5. luvussa on yhteenveto
esitutkimuksesta ja valitsemamme ratkaisuvaihtoehto.

Vaatimukset

2.1. Toiminnalliset vaatimukset

Vierailija voi rekisterdityd jirjestelmédan <Pakollinen>

Vierailija voi selata tapahtumia <Pakollinen>

Vierailija voi tulostaa tapahtuman tiedot

Vierailija voi ldhettda palautetta <Pakollinen>

Vierailija voi ldhettdd yhteydenottopyynnon <Pakollinen>
Rekisterditynyt kéyttdjd voi kirjautua jarjestelmddn <Pakollinen>
Rekisterditynyt kéyttdjd voi kirjautua ulos jarjestelméstd <Pakollinen>
Rekisterditynyt kdyttdjd voi muokata kéyttdjdtietojaan <Pakollinen>

Rekisterditynyt kéyttdjd voi lisdtd tapahtumia henkilokohtaiseen
tapahtumakalenteriin <Pakollinen>

Rekisterditynyt kédyttdjd voi poistaa tapahtumia henkilokohtaisesta
tapahtumakalenterista <Pakollinen>

Rekisterditynyt kéyttdjd voi valita aihepiirit joista haluaa sdhkdpostia
<Pakollinen>
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Rekisterditynyt kéyttdjd voi poistaa valitsemiaan aihepiirejd <Pakollinen>
Rekisterditynyt kéyttdjd voi suositella tapahtumaa kaverilleen
Rekisterditynyt kéyttdjd voi selata tapahtumia <Pakollinen>
Rekisterditynyt kéyttdjd voi tulostaa tapahtuman tiedot

Rekisterditynyt kéyttdjd voi ldhettdd palautetta <Pakollinen>
Rekisterditynyt kéyttdjd voi kommentoida tapahtumia <Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjirjestéja voi kirjautua sisddn jérjestelmain
<Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjirjestéja voi kirjautua ulos jirjestelmésta
<Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjirjestéja voi lisitd tapahtuman <Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja voi muokata omia tapahtumiaan
<Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdjd voi poistaa oman tapahtuman
<Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjirjestdja voi muokata kéyttdjatietojaan
<Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjérjestédjd voi selata tapahtumia <Pakollinen>
Rekisterditynyt tapahtumanjirjestéja voi tulostaa tapahtuman tiedot
Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdjd voi ldhettdd palautetta <Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjérjestd;jd voi ldhettdd yhteydenotto pyynnon
<Pakollinen>
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Rekisterditynyt tapahtumanjérjestéjd voi poistaa tapahtumiensa kommentteja

Yllapitdja voi kirjautua sisddn ylldpitojarjestelmédan <Pakollinen>

Yllapitdja voi kirjautua ulos ylldpitojarjestelmistda <Pakollinen>
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Y lldpitdja voi muokata kéyttijatietojaan <Pakollinen>

Y lldpitdja voi lisétd uuden tapahtuman <Pakollinen>
Ylldpitdja voi muokata tapahtumien tietoja <Pakollinen>
Ylldpitdja voi poistaa tapahtuman <Pakollinen>

Ylldpitdja voi poistaa tapahtuman kommentteja <Pakollinen>
Yllapitdja voi lisdtd uuden tapahtumanjérjestdjin <Pakollinen>
Ylldpitdja voi poistaa tapahtumanjirjestijin <Pakollinen>
Ylldpitdja voi poistaa kdyttdjdn <Pakollinen>

Yllapitdja voi lisatd kayttdjan

Yllapitdja voi ldhettdd joukkotiedotteita <Pakollinen>
Ylldpitdja voi muokata sivuston ehtoja <Pakollinen>
Yllapitdja voi lisdtd aihepiirejd <Pakollinen>

Ylldpitdja voi poistaa aihepiirejd <Pakollinen>

Yllapitdja voi lisdtd yllépitdjan

Ylldpitdja voi poistaa ylldpitdjan

2.2.Ei-toiminnalliset vaatimukset

e Jarjestelmin tulee toimia seuraavilla selaimilla: Mozilla Firefox
3.6.3, Internet Explorer 8.0, Google Chrome 6.0.472.63,
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3. Kayttotapaukset
3.1.Kayttotapaus: Rekisteroitynyt kayttaja voi valita aihepiirit
joista haluaa sahkopostia
Suorittaja:  Rekisteroitynyt kiyttédja

Esiehdot: Jéarjestelmd on kaynnissé, rekisterditynyt kiyttdja on
kirjautuneena sisddn.

Kuvaus: Rekisterdinyt kayttdja valitsee avainsanat joiden
tapahtumista haluaa tiedon sdhkopostiin ja hyviksyy
valinnan.

Poikkeukset:

Kuvitus:

Jilkiehdot:  Rekisterditynyt kédyttdjd on valinnut aihepiirit onnistuneesti

3.2. Kayttotapaus: Rekisteroitynyt tapahtumanjarjestaja voi
lisata tapahtuman

Suorittaja:  Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja

Esiehdot: Jarjestelmad on kdynnissé, rekisterditynyt

tapahtumanjérjestdja on kirjautuneena

sisddn jarjestelmdin

Kuvaus: Rekisterditynyt tapahtumanjérjesté;ja valitsee tapahtuman
lisddmisen, lisdé tapahtuman tiedot ja hyvéksyy
tapahtuman.

Poikkeukset: Pakollinen tieto puuttuu tai on vairdssd muodossa:
tapahtumanjirjestéji ohjataan tarkistamaan
tiedot.

Kuvitus: -

Jilkiehto: Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja on lisdnnyt
tapahtuman onnistuneesti
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3.3.Kayttotapaus: Rekisteroitynyt tapahtumanjarjestaja voi
poistaa oman tapahtuman

Suorittaja:

Esiehdot:

Kuvaus:

Kuvitus:

Jalkiehto:

Rekisterditynyt tapahtumanjérjesté;ja

Jéarjestelmd on kdynnissé, tapahtumanjérjestdja on
kirjautuneena jérjestelmadn,

Rekisterditynyt tapahtumanjirjesté;jad valitsee poistettavan
tapahtuman, valitsee sen poistamisen, ja hyviksyy
poistamisen

Tapahtuma poistettu onnistuneesti

3.4.Kayttotapaus: vieras voi rekisteroitya jarjestelmaan

Suorittaja:
Esiehdot:

Kuvaus:

Kuvitus:

Jalkiehto:

vieras
Jéarjestelmad on kdynnissa,

Vieras valitsee rekisterditymisen, syottdd kéyttdjatiedot ja
hyvéksyy kiyttoehdot, kayttdjd hyviksyy tiedot

Vieras rekisterditynyt onnistuneesti
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4. Ratkaisuvaihtoehdot

4.1. Itse rakennetut www-sivut

4.1.1. Toteutusymparistod

Projektin tarkoituksena on saada selkedt ja toimivat www-sivut, joita on
helppo hallinnoida ja kéyttié niin yllipidon, kiyttdjin kuin
tapahtumanjérjestéjan ndkokulmasta. Alusta asti rakennetuilla sivuilla on
mahdollisuus tehdé sivuista juuri sellainen kuin halutaan. Ongelmaksi
muodostuu kuitenkin suuri tydmaéird, joka koostuu kaikkien sivuihin
rakennettavien osien madrasté, esimerkiksi kirjautuminen,
tapahtumakalenteri, tapahtuman lisdys, uutiskirjeen ldhettiminen ja
tapahtumien kommentoinnin mahdollistaminen.

4.1.2. Toteuttavat vaatimukset

Télla ratkaisuvaihtoehdolla pystyy toteuttamaan kaikki vaadittavat
vaatimukset.

4.1.3. Tyomaaraarviot

Tyoméérd on itse rakennetulla www-sivustolla huikea, koska on paljon
osia joita sivuston perustoiminnallisuuteen taytyy rakentaa. Tdssé
ratkaisuvaihtoehdossa sivuston rakentaminen lihdetéén nollassa joka
vaatii paljon tydtunteja.

41.4. Pros & Cons

Sivustosta saadaan rakennettua juuri sellainen kuin toivotaan ja niilld
ominaisuuksilla joita sithen halutaan. Sivuston rakentaminen ei vaadi
tiettyjen ohjelmien kayttdmistd tai valmiiden koodien muokkaamista. Tyd
joudutaan kuitenkin aloittamaan alusta ja aikaa kuluu perustoimintojen
rakentamiseen. Sivustoa ei pddstd kunnolla kdytdnnossad kokeilemaan
ennen kuin suurin osa osista on jo rakennettu..

4.2. Sisallonhallintajarjestelmalla toteutetut www-sivut

4.2.1. Toteutusymparistod

Sisdllonhallintajarjestelmélld toteutettaessa sivustoista pystyy
muokkaamaan halutun laiset hyviksikdyttden jo olemassa olevia
ratkaisuja. Télld tavoin toteutettuja sivustoja pddstddn testailemaan jo
hyvin aikaisessa vaiheessa ja muokkaamaan koodia tarpeen mukaan.
Téysin alusta ei tarvitse rakentaa muita osia kuin ne, jotka ovat palvelulle
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ominaisia. Tarpeeseen sopivia siséllonhallintajirjestelmid on ainakin
Drupal, joka on hyvin muokattavissa.

4.2.2. Toteuttavat vaatimukset

Télla ratkaisuvaihtoehdolla pystytddn toteuttamaan kaikki vaaditut
vaatimukset.

4.2.3. Tyomaaraarviot

Sisdllonhallintajérjestelmadlld tydmadrd pienenee verrattuna téysin alusta
asti rakennettuun sivustoon. Suurin osa perus ominaisuuksista, esimerkiksi
kirjautuminen, kommentointi ja kiyttdjaryhmien méairittely on tehty jo
valmiiksi, eikd niité tarvitse kuin muokata omiin kiyttotarpeisiin
sopivaksi. Osa ajasta menee sisdllonhallintajérjestelmédn tutustumiseen ja
sen opettelemiseen, mutta aikaa taas sddstyy kun kaikkea ei tarvitse
aloittaa alusta.

424. Pros & Cons

Sisdllonhallintajérjestelmad kayttdmalla sdédstetdéin huomattavasti aikaa
perustoimintojen rakentamisessa. Jarjestelmilld on hyvit ja avuliaat
yhteisot, joilta voi apua ja neuvoja kyselld ongelmatilanteissa.
Jarjestelmdn kdyton opettelu vie kuitenkin jonkin verran aikaa samoin
kuin ohjelmointi standardin opetteleminen. Open Source -ohjelmia
kéiyttdessd on oletettavaa, ettd tehdyt lisdosat tulee antaa myds muiden
kaytettavaksi.

. Yhteenveto

YourEvent-projektin kannalta jarkevin toteuttamisvaihtoehto on
vaihtoehto 2, eli hyvéksikéyttda jo olemassa olevia
sisdllonhallintajirjestelmid. Projektissa sddstetddn aikaa kun kaikkea ei
tarvitse aloittaa alusta. On my0s oletettavaa, ettd suurin osa
perustoiminnoista, kuten kirjautuminen, on jo hioutunut hyviksi, eika
siind ilmenisi niin helposti endéd esimerkiksi tietoturvaongelmia. Koodeja
pystyy my0s vapaasti muokkaamaan, jos niistd jotain ongelmia 16ytyy tai
se el sovi suoraan sivuston kayttotarkoitukseen.



62

Liite 2: YourEvent vaatimusmaarittely

VAATIMUSMAARITTELY

YOUREVENT
VERSIO 1.0

TEKIJAT:
Milse Kaihlanen
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TERMIT JA LYHENTEET
Termi Kuvaus
Vierailija Sivuilla satunnaisesti vieraileva henkilo.

Taman henkildén toiminnallisuus on rajoitettu.

Rekisterditynyt kayttaja

Sivuille rekisterditynyt kayttaja.

Tapahtumanjarjestaja

Sivuille rekisterditynyt tapahtumanjarjestaja.

Yllapitéja

Henkild joka yllapitaa sivuston sisaltda ja
paivittda tata tarvittaessa.

Sisallonhallintajarjestelma

Jarjestelma, jolla pystytaan luomaan ja

muokkaamaan tarkoituksen omaiset sivustot.

Sisaltaa valmiiksi suuren maaran toimintoja
joita voi lisailla, poistaa ja muokata sivuston
tarpeiden mukaan.




1. Johdanto

Tdmédn dokumentin tarkoituksena on toteuttaa YourEvent-palvelun
vaatimusmaédrittely.
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YourEvent on palvelu, jonka tarkoitus on yhdistié tapahtumien jérjestéjat

ja tapahtumissa kdvijdt yhteen vilittamalld kavijoille tieto heidén
kiinnostuksen kohteena olevista tapahtumista.

Luvussa 2. listataan vaatimukset, luvussa 3. kdyttotapaukset, luvussa 4. on
kuvattuna analyysin luokkakaavio ja luvussa 5 on listattuna jarjestelmain

kuuluvat operaatiot ja tarkeimmét sekvenssikaaviot.

2. Vaatimukset

2.1. Toiminnalliset vaatimukset

10.

11.

Vierailija voi rekisterditya jérjestelmdan <Pakollinen>

Vierailija voi selata tapahtumia <Pakollinen>

Vierailija voi tulostaa tapahtuman tiedot

Vierailija voi lhettdd palautetta <Pakollinen>

Vierailija voi ldhettdd yhteydenottopyynnon <Pakollinen>
Rekisterditynyt kéyttdjd voi kirjautua jarjestelmadn <Pakollinen>
Rekisterditynyt kéyttdjd voi kirjautua ulos jérjestelméstd <Pakollinen>
Rekisterditynyt kdyttdjd voi muokata kéyttdjitietojaan <Pakollinen>

Rekisterditynyt kéyttdjd voi lisdtd tapahtumia henkilokohtaiseen
tapahtumakalenteriin <Pakollinen>

Rekisterditynyt kédyttdjd voi poistaa tapahtumia henkilokohtaisesta
tapahtumakalenterista <Pakollinen>

Rekisterditynyt kéyttdjd voi valita aihepiirit joista haluaa sdhkdpostia
<Pakollinen>



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Rekisterditynyt kéyttdjd voi poistaa valitsemiaan aihepiirejd <Pakollinen>
Rekisterditynyt kéyttdjd voi suositella tapahtumaa kaverilleen
Rekisterditynyt kéyttdjd voi selata tapahtumia <Pakollinen>
Rekisterditynyt kéyttdjd voi tulostaa tapahtuman tiedot

Rekisterditynyt kéyttdjd voi ldhettdd palautetta <Pakollinen>
Rekisterditynyt kéyttdjd voi kommentoida tapahtumia <Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjirjestéja voi kirjautua sisddn jérjestelmain
<Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjirjestéja voi kirjautua ulos jirjestelmésta
<Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjirjestéja voi lisitd tapahtuman <Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja voi muokata omia tapahtumiaan
<Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdjd voi poistaa oman tapahtuman
<Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjirjestdja voi muokata kéyttdjatietojaan
<Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjérjestédjd voi selata tapahtumia <Pakollinen>
Rekisterditynyt tapahtumanjirjestéja voi tulostaa tapahtuman tiedot
Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdjd voi ldhettdd palautetta <Pakollinen>

Rekisterditynyt tapahtumanjérjestd;jd voi ldhettdd yhteydenotto pyynnon
<Pakollinen>
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Rekisterditynyt tapahtumanjérjestéjd voi poistaa tapahtumiensa kommentteja

Yllapitdja voi kirjautua sisddn ylldpitojarjestelmédan <Pakollinen>

Yllapitdja voi kirjautua ulos ylldpitojarjestelmistda <Pakollinen>



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

67

Y lldpitdja voi muokata kéyttijatietojaan <Pakollinen>

Y lldpitdja voi lisétd uuden tapahtuman <Pakollinen>
Ylldpitdja voi muokata tapahtumien tietoja <Pakollinen>
Ylldpitdja voi poistaa tapahtuman <Pakollinen>

Ylldpitdja voi poistaa tapahtuman kommentteja <Pakollinen>
Yllapitdja voi lisdtd uuden tapahtumanjérjestdjin <Pakollinen>
Ylldpitdja voi poistaa tapahtumanjirjestijin <Pakollinen>
Ylldpitdja voi poistaa kdyttdjdn <Pakollinen>

Yllapitdja voi lisatd kayttdjan

Yllapitdja voi ldhettdd joukkotiedotteita <Pakollinen>
Ylldpitdja voi muokata sivuston ehtoja <Pakollinen>
Yllapitdja voi lisdtd aihepiirejd <Pakollinen>

Ylldpitdja voi poistaa aihepiirejd <Pakollinen>

Yllapitdja voi lisdtd yllépitdjan

Ylldpitdja voi poistaa ylldpitdjan

2.2.Ei-toiminnalliset vaatimukset

1.1 Jarjestelmén tulee toimia seuraavilla selaimilla: Mozilla Firefox
3.6.3, Internet Explorer 8.0, Google Chrome 6.0.472.63,
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3. Kayttotapaukset

3.1. Kayttotapaus: Rekisteroitynyt kayttaja voi valita aihepiirit joista
haluaa sahkopostia

Suorittaja:  Rekisterditynyt kiyttédja

Esiehdot: Jarjestelmd on kaynnissd, rekisterditynyt kiyttdja on
kirjautuneena sisddn.
Kuvaus: Rekisterdinyt kiyttdja valitsee tagit joiden tapahtumista

haluaa tiedon séhkopostiin ja hyviksyy valinnan.
Poikkeukset:

Kuvitus:

Jilkiehdot:  Rekisterditynyt kédyttdjd on valinnut aihepiirit onnistuneesti

3.2. Kayttotapaus: Rekisteroitynyt tapahtumanjarjestaja voi lisata
tapahtuman

Suorittaja:  Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja

Esiehdot: Jéarjestelmad on kdynnissé, rekisterditynyt

tapahtumanjérjestdja on kirjautuneena

sisddn jarjestelmdin

Kuvaus: Rekisterditynyt tapahtumanjérjestéja valitsee tapahtuman
lisddmisen, lisdé tapahtuman tiedot ja hyvéksyy
tapahtuman.

Poikkeukset: Pakollinen tieto puuttuu tai on vairdssd muodossa:
tapahtumanjirjestéji ohjataan tarkistamaan
tiedot.

Kuvitus: -

Jilkiehto: Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja on lisdnnyt
tapahtuman onnistuneesti
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3.3. Kayttotapaus: Rekisteroitynyt tapahtumanjarjestaja voi poistaa
oman tapahtuman

Suorittaja:

Esiehdot:

Kuvaus:

Kuvitus:

Jalkiehto:

Rekisterditynyt tapahtumanjérjesté;ja

Jéarjestelmd on kdynnissé, tapahtumanjérjestdja on
kirjautuneena jérjestelmadn,

Rekisterditynyt tapahtumanjirjesté;jad valitsee poistettavan
tapahtuman, valitsee sen poistamisen, ja hyviksyy
poistamisen

Tapahtuma poistettu onnistuneesti

3.4.Kayttotapaus: Kayttdja voi rekisteroitya jarjestelmaan

Suorittaja:
Esiehdot:

Kuvaus:

Kuvitus:

Jalkiehto:

Vieras
Jéarjestelma on kdynnissa,

Vieras valitsee rekisterditymisen, syottdd kéyttdjitiedot ja
hyvéksyy kiyttoehdot, kayttdja hyviksyy tiedot

Vieras on rekisterditynyt onnistuneesti



4. Analyysivaiheen luokkakaavio

kayttdja muokkaa
tietojaan /

Yllapitdjad muokkaa,

poistaa, selailee

Kayttdjd Selaa Tapahtuma Liz&8, muckkaa, selailes, poistaa Ylldpitojarjestelma
-tagit -tiedot -yllEpitajat
-tunnus
-salasana
-sahképosti

|Tietokar|ta | Lis&8, muokkaa, selailee, poistaa
Tulostas Tapahtumanjé!jestéjél

Toimii -sahképosti
Kayttojarjestelma -nimi
-yhteystiedot

Toimii

Selain |

Luokka Selitys
Kayttaja Sivuston kayttaja, rekisterditynyt tai satunnainen.
Tieto

Informaatio, jonka yllapitaja tai tapahtumanjarjestaja
lisaa tietokantaan.

Yllapitojarjestelm
5

Jarjestelma, jonka kautta sivuja paivitetaan, ja tietoa
siirretaan tietokantaan.

Tietokanta

Tietovarasto, jonne sivujen informaation tallennetaan,
ja josta se haetaan sivulle

Tulostin

Ulkoinen laite, jolla kayttaja voi tulostaa tarvitsemansa
tiedot sivuilta.

Kayttojarjestelma

Jarjestelma, jonka kautta toimii luokka “selain”,
"paate” ja "tulostin”.

Selain Toimii rajapintana kayttajan ja kayttdjarjestelman
valilla. Tulee olla Mozilla Firefox 3.6.3, Internet
Explorer 8.0, Google Chrome 6.0.472.63,

Paate Tybasema, jonka kautta jarjestelmaa kaytetaan. Sis.
tietokone, nayttd, hiiri, nappaimistd (internet yhteys)

Tta_p?htumanjérje Sivulle rekisterditynyt tapahtuman jarjestdja, joka voi

staja

hallita tapahtumiaan

5. Operaatiot

48. Vieras valitsee rekisterditymisen

49. Vieras kirjaa tietonsa

50. Vieras hyviksyy palvelun kiyttoehdot

70

Lis&s,
muockkaa,
selaileg,
poistaa



51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

71

Vieras hyviksyy rekisterditymisen

Vieras valikoi tapahtumakalenterin

Vieras valikoi haluamansa hakuehdot

Vieras suorittaa haun

Vieras valitsee sivun tulostamisen

Vieras valikoi palautelomakkeen

Vieras tdyttdd palautelomakkeen

Vieras hyviksyy lomakkeen ldhettimisen

Vieras valikoi yhteydenottopyynnon lihettdmisen
Vieras téyttad yhteydenottopyynnon

Vieras hyviksyy yhteydenottopyynndn l&dhettamisen
Vieras valikoi kirjautumisen jirjestelmdéin

Vieras tdyttad kayttdjdtunnuksensa ja salasanan
Vieras hyviksyy kirjautumisen

Rekisterditynyt kayttdjd valitsee uloskirjautumisen
Rekisterditynyt kayttdjd valitsee omien tietojen muokkaamisen
Rekisterditynyt kdyttdjd muokkaa omia tietoja
Rekisterditynyt kéyttdjd tallentaa muokatut tiedot

Rekisterditynyt kayttdja valitsee lisdttdvin tapahtuman henkilokohtaiseen
tapahtumakalenteriin

Rekisterditynyt kdyttdjd hyviksyy lisdttavan tapahtuman henkilokohtaiseen
tapahtumakalenteriin

Rekisterditynyt kdyttdjd hyvédksyy tapahtuman poiston henkilokohtaisesta
kalenterista



72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

Rekisterditynyt kéyttdjd valitsee avainsanat

Rekisterditynyt kéyttdjd poistaa valitsemiaan avainsanoja
Rekisterditynyt kéyttdjd hyviksyy avainsanat

Rekisterditynyt kéyttdjd valitse tapahtuman suosittelemisen kaverilleen
Rekisterditynyt kéyttdjd valikoi tapahtumakalenterin

Rekisterditynyt kéyttdjd valikoi haluamansa hakuehdot
Rekisterditynyt kéyttdjd suorittaa haun

Rekisterditynyt kayttdjd valitsee sivun tulostamisen

Rekisterditynyt kayttdja valikoi palautelomakkeen

Rekisterditynyt kayttdjd tayttad palautelomakkeen

Rekisterditynyt kdyttdjd hyvaksyy lomakkeen ldhettdmisen
Rekisterditynyt kayttdjd valikoi tapahtuman kommentoinnin
Rekisterditynyt kayttdja kirjoittaa kommentin

Rekisterditynyt kayttdjd hyvaksyy kommentin

Rekisterditynyt tapahtumanjirjestdja valitsee uloskirjautumisen
Rekisterditynyt tapahtumanjirjestéja valitsee tapahtuman lisddmisen
Rekisterditynyt tapahtumanjirjestéd;ja lisdd tapahtuman tiedot
Rekisterditynyt tapahtumanjirjestdja hyvéaksyy tapahtuman lisddmisen

Rekisterditynyt tapahtumanjérjestéd;jd valitsee tapahtuman tietojen
muokkaamisen

Rekisterditynyt tapahtumanjéirjestéja muokkaa tapahtuman tietoja

Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja hyviaksyy muokatun tapahtuman
tiedot
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93. Rekisterditynyt tapahtumanjirjesté;ja valitsee tapahtuman poistamisen
94. Rekisterditynyt tapahtumanjarjestéja hyviksyy tapahtuman poistamisen

95. Rekisterditynyt tapahtumanjérjestéja valitsee omien tietojen
muokkaamisen

96. Rekisterditynyt tapahtumanjirjestdja muokkaa omia tietojaan

97. Rekisterditynyt tapahtumanjarjestéja hyviksyy muokatut tiedot

98. Rekisterditynyt tapahtumanjarjestéjd valitsee tapahtumakalenterin

99. Rekisterditynyt tapahtumanjérjestéjd valikoi haluamansa hakuehdot
100. Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdjd suorittaa haun

101. Rekisterditynyt tapahtumanjérjestéd;jd valitsee palautteen ldhettdmisen
102. Rekisterditynyt tapahtumanjirjestéja tayttdd palautelomakkeen

103. Rekisterditynyt tapahtumanjirjestdja hyvaksyy palautelomakkeen
ldhettdmisen

104. Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja valitsee yhteydenottopyynnén
105. Rekisterditynyt tapahtumanjérjestéja tayttdd yhteydenottopyynndn
106. Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja hyvéksyy yhteydenottopyynnon
107. Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja valitsee tapahtuman kommentin
108. Rekisterditynyt tapahtumanjérjestéja valitsee kommentin poistamisen
109. Ylldpitdjd valitsee kirjautumisen

110. Ylldpitdjd syottdd tunnuksen ja salasanan

111. Ylldpitdja kirjautuu jirjestelmién

112. Ylldpitdja valitsee uloskirjautumisen

113. Ylldpitdja valitsee omien tietojen muokkaamisen



114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

Y lldpitdja muokkaa omia tietojaan

Ylldpitdja tallentaa muokatut tiedot

Y lldpitdja valitsee tapahtuman lisdédmisen

Y lldpitdja lisdd tapahtuman tiedot

Ylldpitdja tallentaa tapahtuman tiedot

Y lldpitdja valitsee tapahtuman muokkaamisen

Y lldpitdja muokkaa tapahtuman tietoja

Y lldpitdja tallentaa tapahtuman muutokset

Y lldpitdja valitsee tapahtuman poistamisen
Ylldpitdja valitsee tapahtumanjérjestdjian lisddmisen
Y lldpitdja lisdd tapahtumanjérjestdjin yhteystiedot
Ylldpitdja tallentaa tapahtumanjdrjestdjén tiedot
Ylldpitdja valitsee tapahtumanjérjestdjin muokkaamisen
Y lldpitdja muokkaa tapahtumanjdrjestdjén tietoja

Y lldpitdja hyvaksyy tapahtumanjérjestijén tiedot

Y lldpitdja valitsee tapahtumanjérjestdjan poistamisen
Y lldpitdja valitsee tapahtumien kommentin

Y lldpitdjda muokkaa tapahtuman kommenttia

Y lldpitdja hyvaksyy tapahtuman kommentin muokkaamisen
Ylldpitdja poistaa tapahtuman kommentin

Ylldpitdja valitsee kayttdjan lisddmisen

Y lldpitd;a lisdd kiyttdjan tiedot
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136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.
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Ylldpitdja tallentaa kayttdjin tiedot

Y lldpitdja valitsee kayttdjan muokkaamisen

Y lldpitdja muokkaa kdyttdjan tietoja

Y lldpitdja tallentaa muokatut tiedot

Ylldpitdja valitsee kdyttdjan poistamisen
Ylldpitdja valitsee avainsanan lisddimisen
Ylldpitdja lisdd avainsanan

Ylldpitdja tallentaa avainsanan

Y lldpitdja valitsee avainsanan poistamisen

Y lldpitdja valitsee joukkotiedotteen ldhettdmisen
Y lldpitdja tayttad joukkotiedotteen tiedot

Y lldpitdja 1ahettdad joukkotiedotteen

Y lldpitdja valitsee sivuston ehtojen muokkaamisen
Y lldpitdja tekee ehtoihin muutokset

Y lldpitdja hyvaksyy ehtojen muokkauksen
Ylldpitdja valitsee ylldpitdjan lisddmisen

Y lldpitdja lisdd ylldpitdjan tiedot

Y lldpitdja hyvaksyy ylldpitdjan tiedot

Ylldpitdja valitsee yllapitdjan poistamisen



5.1.Operaatio: Vieras hyvaksyy rekisteroitymisen
Esiehdot: Vieras on valinnut rekisterditymisen, vieras on kirjoittanut

Sekvenssikaavio:

Vieras

rekisterdinti()

kayttdjinimen ja salasanan
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Jarjestelma Tietokanta

I
|
|
I
I
|
: rekistersinti OK
I

T

1
|
: tarkista kentat()
i
I

kentat OK

}
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I

Poikkeukset: Vieras syottinyt tiedot vadrdssd muodossa. Jarjestelma
ilmoittaa kayttdjille vadristd muodoista ja pyytdd
rekisterditymdin uudelleen.

Jilkiehdot:  Vieras on rekisterditynyt jarjestelmdn kayttdjéksi.

5.2.Operaatio: Rekisteroitynyt kayttaja valitsee avainsanat
Esiehdot: Rekisterditynyt kdyttdjd on kirjautuneena jérjestelméén,

tietojen muokkaamisen.

Rekisterditynyt kédyttdjd on valinnut omien



Sekvenssikaavio:

Rekisterditynyt

kavttia Jarjestelma Tletokanta

: Avainsanajen haku () : :
: : avainsanat() :
| | |
I ! Avainsanat [
: Avainsanat OK :6_ ____________ _:
Q_ _____________

| | |
| | |
| | |
| | |
| | |

Poikkeukset: -

Jilkiehdot:  Rekisterditynyt kdyttdja on valinnut avainsanat

5.3.Operaatio: Rekisteroitynyt kayttaja hyvaksyy avainsanat

Esiehdot: Rekisterditynyt kdyttdjd on kirjautuneena jérjestelméén,
Rekisterditynyt kédyttdjd on valinnut omien
tietojen muokkaamisen, Rekisterditynyt

kayttdjd on valinnut haluamansa avainsanat.

Sekvenssikaavio:

Rekisterditynyt

kayttsja Jarjestelma Tietokanta
: Avainsanat () : :
: : Avainsanat () :
| i I
| | . I

avainsanat OK

: avainsanat OK :%— ———————————— _:
f—————————————1 i
i I
| |
I |

I |

Poikkeukset: -



Jalkiehdot:

Valitut avainsanat on lisdtty kdyttdjin tietoihin

5.4.Operaatio: Rekisteroitynyt kayttaja suorittaa tapahtuma haun

Esiehdot:

Rekisterditynyt kdyttdjd on tapahtumakalenteri sivulla

Sekvenssikaavio:
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i Bi . .
—wk’??:m't - Jarjestelma Tietokanta
: Hakuehdot () : :
: : Ehdot() :
: | |
| |
Tulokset
: Tulokset :6_ ____________ _:
o |
I I I
| | |
| | |
| | |
Poikkeukset: Tuntematon hakuehto: kiyttdjdd ohjataan tarkistamaan
hakuehdot.
Jilkiehdot:  Rekisterditynyt kdyttdja on hakenut tiedot onnistuneesti

5.5.Operaatio: Rekisteroitynyt tapahtumanjarjestaja hyvaksyy
tapahtuman lisaamisen

Esiehdot:

Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja on valinnut
tapahtuman lisdémisen ja lisdnnyt tapahtuman tiedot



Sekvenssikaavio:

Rekisteroitynyt
Tapahtumanjarjestdja

Jarjestelma Tietokanta

1
tapahtumantiedot()

tarkista kentat()

kentat OK

tapahtuman lisdaminen OK

1
i
:
:
|
|
:

Poikkeukset: Kentédn tiedot vadrdssd muodossa, jirjestelma pyytda
muuttamaan tiedot oikeaan muotoon

Jilkiehdot:  Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdjd on lisdnnyt
tapahtuman onnistuneesti

5.6.Operaatio: Rekisteroitynyt tapahtumanjarjestaja hyvaksyy
tapahtuman poistamisen

Esiehdot: Rekisterditynyt kéyttdjd on valinnut tapahtuman

poistamisen
Sekvenssikaavio:
Reklsteronyr!y_t_ - Jariestelma Tietokanta
Tapahtumanjarjestdja

tapahtuman poisto()

tapahtumalD poista()

poisto OK
tapahtuma poistettu

i
:
:
|
|
:

Poikkeukset: -
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Jilkiehdot:  Tapahtumanjérjestdjd on poistanut tapahtuman
onnistuneesti

5.7.Operaatio: Rekisteroitynyt tapahtumanjarjestaja valitsee
kommentin poistamisen

Esiehdot: Rekisterditynyt tapahtumanjérjestdja on valinnut
tapahtuman kommentin poistamisen
Sekvenssikaavio:

Rekisterditynyt

T e Jarjestelma Tietokanta
Tapahtumanjérjestéja

Kommentin poisto()

Kommentti ID poista ()

|
]
|
|
]
| :
poisto OK
kommentti poistettu :6_

~mmo o

Poikkeukset: -

Jilkiehdot:  Rekisterditynyt tapahtumanjirjestdja on poistanut
kommentin onnistuneesti

5.8.Operaatio: Yllapitaja tallentaa avainsanan

Esiehdot: Ylldpitdja on valinnut avainsanan lisidmisen, Ylldpitdja on
lisdnnyt avainsanan
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Sekvenssikaavio:
Yllapitaja Jarjestelma Tietokanta

|

Avainsanan liséys() |
1 . .
| lisddavainsana()
]
|

Avainsana OK

Lo e oo o o SOVPIRETIRIEICS o v v
|

-mmo e

Avainsana lisatty

it e i M s

Poikkeukset: Avainsana on jo olemassa, jirjestelmi pyytéé tarkistamaan

Jalkiehdot:

avainsanan

Y lldpitdja on lisdnnyt uuden avainsanan

5.9.Operaatio: Yllapitaja lahettaa joukkotiedotteen

Esiehdot: Ylldpitdja on kirjautuneena yllépitojérjestelméan, valinnut
joukkotiedotteen ldhettdmisen, kirjoittanut
joukkotiedotteen tiedot

Sekvenssikaavio:

Yllapitaja Jarjestelma Tietokanta
Joukketieodote() :
: osoitehaku()
]
L __ _ osotest _ _ _ _
|

-o--arem -

tiedote lahetetty

Poikkeukset: -

Jalkiehdot:

Joukkotiedote on ldhetetty onnistuneesti

et it [ N e i



