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kohteena oli llkka-yhtyman sahkoisen liiketoiminnan yksikon henkilostd. Tyon
tarkoituksena oli hakea vaikutuksia henkiloston asenteisiin ja heidan oman
osaamisen kehittdmiseen. Tavoitteena oli myos selvittda, kuinka hyvin llkka-
akatemia on tukenut toimintatapojen kehityksen muutosta.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltin llkka-yhtymaa ja llkka-akatemiaa,
sahkoistd liiketoimintaa seka yksildiden osaamista ja sen kehittamista.
Tarkoituksena oli luoda lukijalle selva kuva llkka-akatemia-hankkeesta ja sen
tarkoituksesta. Toisena tavoitteena oli selvittad yksilon osaamisen ja sen
kehittamisen tarkeimmat elementit.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin  kvalitatiivista tutkimusta ja tutkimusaineisto
kerattiin teemahaastatteluilla. Haastattelut suoritettiin lIkka-yhtyman
toimipisteessa, jossa haastateltavina olivat llkka-Yhtyman sahkoisen liiketoiminnan
yksikon henkilostoa.

Tutkimustulosten perusteella voitiin todeta hyvana asiana, ettd koulutuksen
tavoitteet onnistuttiin saavuttamaan. Vahvuutena koulutuksessa oli se, ettd koko
llkka-Yhtyman henkilostd osallistui siihen ja kouluttajat tulivat seka yrityksen
sisalta etta ammattikorkeakouluista. Koulutuksessa henkiloston olisi voinut jakaa
pienempiin  ryhmiin ja koulutus olisi voinut olla pitkdkestoisempi, jolloin
koulutettavat olisivat saaneet viela syvempaa osaamista.
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The main purpose of this thesis was to study an IT training course for the llkka-
Yhtyma Group, implemented in the Ilkka Academy project in 2007. The target
group of this thesis was the personnel of the e-business unit of the llkka-Yhtyma
Group. The main goal of this thesis was to find out about the effects of the course
on staff attitudes and on the development of their own know-how. The second ob-
jective was to find out how well llkka Academy has supported the change in the
development of practices.

The topics discussed in the theoretical part of the thesis include the llkka-Yhtyma
Group and llkka Academy, e-business, as well as individuals with expertise and
the development of this expertise. The main purpose was to create a clear and
profound view of the llkka Academy project and its purpose. The second objective
was to determine the key elements of an individual's know-how and its develop-
ment.

The study was carried out based on the qualitative approach, and the data for the
empirical part was collected by means of semi-structured interviews. The inter-
views, during which the staff of the e-business unit of the llkka-Yhtyma Group
were interviewed, were conducted on the premises of the llkka-Yhtyma Group.

On the basis of the study findings, it can be concluded as a as a positive thing that
the training objectives were successfully achieved. The strength of the training
was that the entire llkka-Yhtyma Group staff participated in it and that the trainers
came from within the company and form universities of applied sciences. The
training staff could have been divided into smaller groups and the training could
have been of longer duration, which would have allowed the students to receive
even more in-depth knowledge.

Keywords: IT training, e-business, development of know-how, individual skills



SISALTO
OPINNAYTETYON THVISTELMA ... .ooiiiieeieeeee e, 2
THESIS ABSTRACT ... 3
SISALTO ..ot 4
T JOHDANTO. ... e e 6
1.1 OpiNnA@ytetyOn taustaa..........c..eviiiiiiiiie e 6
1.2 Opinnaytetyon tutkimusongelma ja tavoitteet..................cccooooei 6
1.3 Tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelma..............ccviiiii e, 6
1.4 Tutkimuksen suorittaminen..............eoeeiiiiiiii e 7
1.5 OpIiNNAYLetyOn rakenNe...........cooiiiiiiiiiiiiiiee e 8
2 SAHKOINEN LUKETOIMINTA ..o, 10
2.1 Sahkoisen kaupankaynnin KEhitys.............ueuieeiiiiie e 11
2.2 Sahkoisesta kaupankaynnista saatavat hyodyt...................oooo 11
3 OSAAMINEN JA SEN KEHITTAMINEN. .....ooviiiiieieeeeeeee e 13
3.1 YKSIION OSQAMINEN.......eiiiiiiiiiiiiiie et eeeaaanees 13
3.2 Osaamisen merkitys yksildlle ja organisaatiolle..........................c. 14
3.3 Edellytykset osaamisen kayttamiselle.............ccccooei 14
3.4 Yksilon osaamisen kehittaminen...........cccooiiiieeeeeee 15
3.5 Henkildston Kehittaminen...........oooiiiiiiii e 17
A ILKKA-YHTYMA ...t 20
4.1 Sahkoinen liiketoiminta llkka-Yhtymassa............ccccooeeeiiiee e 21
5 ILKKA-AKATEMIA. ... 22
5.1 TAVOIEEL ... e 22
5.2 TOBULUS. ...ttt e e e e e e s e e e e ennnnnne 23
5.3 OsaamistarvekartoituKSet.............cuueiiiiiiiii 24
5.4 llkka-akatemia Tyoelaman kehittamisohjelman projektina............cccccc....... 26
6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN.........ccoo . 28
6.1 TutkimusmenetelmMa.............ouiii e 28
6.2 Laadullinen tUtKIMUS.........oooiiiiiiie e 28
6.3 Tutkimuksen luotettavuus..............oooviiiiiiiii 30
6.4 Tutkimuksen tOtEULUS..........cooiiiiii e 32

6.5 Tutkimuksen analySointi.............eeeiiiiiiiiii e 33



7 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU......c.eoiiiiiii, 34
7.1 TaUSTAtIEAOL.......ceiiiee e 34
7.2 Haastattelujen vastausten tarkastelua.............occceiiieis 34

8 JOHTOPAATOKSET ...ttt 49

LA H T EE T .o, 52

LI T E e o4



1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon taustaa

Sain opinnaytetydn aiheen toimeksiantona llkka-Yhtyma Oyj:Ita, josta tassa tydssa
kaytetaan yksinkertaisesti nimitysta llkka-Yhtyma. Tehtavanani on tutkia llkka-
Yhtyman henkiloston atk-koulutusta, joka jarjestettin vuonna 2007 Seinajoen
ammattikorkeakoulussa llkka-akatemia-hankkeen puitteissa. llkka-Yhtyma aloitti
yhteistydssa Seindjoen ja Vaasan ammattikorkeakoulujen kanssa llkka-akatemia-
koulutushankkeen vuonna 2007. Hankkeen tarkoitus oli tukea Illkka-Yhtyman

suunnitelmaa kohti sahkoista viestintayhtymaa.

Osaamistarvekartoitukset llkka-Yhtyman henkildstélle on tehty Seindjoen

ammattikorkeakoulun markkinatutkimuspalvelujen toimesta vuosina 2007 ja 2008,

joten aihetta voidaan pitaa ajankohtaisena.

1.2 Opinnaytetyon tutkimusongelma ja tavoitteet

Opinnaytetyon tutkimusongelma on: "Minkalaisia vaikutuksia llkka-Yhtyman atk-

koulutuksella on ollut henkiléstén oman osaamisen kehittdmiseen ja asenteisiin?”.

Tavoitteena on siis hakea vaikutuksia henkiloston oman osaamisen kehittamiseen

ja asenteisiin haastattelujen kautta. Pyrin myos saamaan tietoa siita, kuinka hyvin

llkka-akatemia on tukenut toimintatapojen kehitysta.

1.3 Tutkimusaineisto ja tutkimusmenetelma

Tutkimukseni koostuu teoreettisesta ja empiirisesta aineistosta. Tutkimuksen

teoriaosuus on koottu kirjallisuudesta.



Empiirinen aineisto koostuu haastatteluista. llkka-akatemian puitteissa on tehty
kaksi eri osaamiskartoitusta, joten en katsonut tassa tapauksessa jarkevana
suorittaa tiedonkeruumenetelmana suurta kyselya. Paadyin kayttamaan
haastatteluja tiedonkeruumenetelmind. Haastattelujen kautta voin saada

mahdollisimman tarkkaa ja perusteellista tietoa tutkimukseeni.

Haastatteluihin osallistui kuusi henkil6d llkka-Yhtyman sahkdisen liiketoiminnan
yksikosta. Haastateltavien lukumaara todettiin riittavaksi sekd ohjaavan opettajan
ettd toimeksiantajan kanssa. Kaikki haastateltavat ovat olleet tyontekijoina llkka-

Yhtymassa llkka-akatemia-hankkeen aikana.

Tutkimusongelma maaraa tutkimusmenetelman, joten tutkimusmenetelmaksi
valittin ~ kvalitatiivinen  eli  laadullinen  tutkimus. Se sopii esitettyyn
tutkimusongelmaan, koska kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartamaan
tutkimuskohteen kayttaytymisen ja paatosten syita. Sen avulla pyrin syvalliseen ja

yksityiskohtaiseen nakokulmaan. (Heikkila 2004, 16)

Haastattelumenetelmana kaytdn teemahaastattelua eli  puolistrukturoitua
haastattelua, jossa haastateltavat saavat puhua vapaasti, kuitenkin niin etta kaikki
teema-alueet tulevat Kkartoitetuksi. Yritan tunnistaa eri teemojen kohdalla
toistuvasti esiin nousevia ilmidité ja niihin vaikuttavia tekijoita. Nain saan selville

seka faktatietoja ettda nakemyksia asioista.

1.4 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimuksen teko kaynnistyi tammikuussa 2009, kun sain tutkimuksen aiheen
toimeksiantajalta. Sen jalkeen tutustuin muun muassa llkka-akatemia-hankkeen
materiaaliin seka vuosien 2007 ja 2008 osaamistarvekartoituksiin. Silloin kerasin
myos Kirjallisuutta ja aloin kirjoittaa teoriaosuutta. Varsinainen tutkimuksen teko
aloitettiin luomalla llkka-Yhtyman sahkdisen liiketoiminnan yksikdén henkilostolle
suunnattu teemahaastattelulomake. Kun lomake saatiin lopulliseen muotoonsa, se

hyvaksytettiin seka toimeksiantajalla etta ohjaavalla opettajalla syksylla 2009.



Haastateltavilta kysyttiin halukkuutta tutkimukseen osallistumisesta sahkopostin
valityksella ja samalla kerrottiin millaisesta tutkimuksesta on kysymys. Kuusi
henkilda myontyi haastateltaviksi ja samalla sovittiin haastatteluajankohdasta.
Haastattelut suoritettiin talven 2010 aikana. Jokaista tyontekijaa haastateltiin
henkilokohtaisesti llkka-Yhtyman toimitiloissa ennalta sovittuna aikana. Kaikki

haastattelut nauhoitettiin ja ne kestivat 20 minuutista 30 minuuttiin.

1.5 Opinnaytetyon rakenne

Ensimmaisessa luvussa selvitetaan opinnaytetyon taustaa seka nimetaan
tutkimusongelma ja tavoitteet. Seuraavaksi kuvataan tutkimusaineistoa ja —
menetelmaa seka selvitetdan tutkimuksen suorittamista. Viimeiseksi esitellaan

koko opinnaytetyon rakennetta.

Toisessa luvussa luodaan katsaus sahkoiseen liiketoimintaan yleisella tasolla.
Luvussa tarkastellaan myos sahkdisen kaupankaynnin kehitysta ja siitd saatavia

hyotyja.

Kolmannessa Iluvussa kasitelldadn osaamista ja sen kehittdmistd. Luvussa
tarkastellaan osaamisen merkitysta yksilolle ja organisaatiolle seka edellytyksia

osaamisen kayttamiselle. Lisaksi luodaan katsaus henkiloston kehittamiseen.

Neljannessa luvussa esitellaan llkka-Yhtyma ja llkka-Yhtyma-konserni seka

tarkastellaan sahkoista liiketoimintaa llkka-Yhtymassa.

Viidennessa luvussa kerrotaan llkka-akatemia-hankkeen tavoitteet ja toteutus.
Lisaksi tarkastellaan vuosien 2007 ja 2008 osaamistarvekartoituksia seka llkka-

akatemiaa Tydelaman kehittamisohjelman projektina.

Kuudennessa luvussa esitelldaan tutkimusmenetelmat ja  tutkimuksen
toteuttaminen. Tassa luvussa arvioidaan myos tutkimuksen reliabiliteettia ja

validiteettia.



Seitsemas luku sisaltaa haastatteluista saatujen vastausten tarkastelua.

Kahdeksas luku sisaltaa johtopaatokset.
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2 SAHKOINEN LIKETOIMINTA

Sahkoaisella liiketoiminnan maaritelmalle on olemassa useita nakemyksia. Jotkut
tarkastelevat asiaa teknisesta nakokulmasta ja nakevat sahkoisen liiketoiminnan
erilaisina verkkoteknologiaratkaisuina. Jotkut tarkastelevat varsinaista sahkoista
kauppatapahtumaa, vyksittdistd transaktiota ja sen vaikutuksia. Sahkoista
liketoimintaa voidaan kasitellda myos kommunikaationakdkulmasta, tiedon

valittamisen ja hydédyntamisen kautta. (Karjalainen 2000, 17)

Chaffrey (2002, 8) maarittelee sahkdisen liiketoiminnan yrityksen sisalla seka
yrityksen ja sen sidosryhmien valilla tapahtuvaksi sahkoisen tiedon vaihdannaksi,
joka tukee yrityksen liiketoimintaprosesseja. Karjalaisen (2000) mukaan taas
sahkadisella liiketoiminnalla tarkoitetaan kaikkea avointen, kiinteiden ja
langattomien, tietoverkkojen valityksella tapahtuvaa kilpailuedun saavuttamiseen
tahtaavaa toimintaa. Kilpailuetua ei haeta vain Internet-liketoiminnasta, vaan

yritysten ydinliiketoiminnasta tietoverkkojen mahdollisuuksien kautta.

Sahkdinen liiketoiminta on valine yrityksen strategian toteuttamiseksi, toisaalta
myO0s vahva muutosvoima, joka muokkaa sitd. Sahkdisen liiketoiminnan
ratkaisuille on ominaista, ettd ne eivat rajoitu yrityksen yksittaiseen toimintoon,
vaan koskettavat ja yhdistavat kaikkia toimintoja. Muutosvoimana sahkoinen
liketoiminta asettaa toisaalta uudenlaisia vaatimuksia yrityksen strategian luonnille

ja toteutukselle, mutta luo my6s uusia mahdollisuuksia. (Karjalainen 2000, 65-66)

Sahkodisessa liiketoiminnassa on pohjimmiltaan kyse siita, ettd informaatiota
hyodyntamalla kehitetdan toimintamalleja, joilla saavutetaan koko arvojarjestelman
tehokkuus minimoimalla sen transaktiokustannukset. Tata informaatiota saadaan
seka asiakkailta ettd yhteistyokumppaneilta tarjoamalla sen perusteella
synnytettavia lisaarvopalveluja, jotka nostavat asiakassuhteen arvon aivan toiselle
tasolle. (Karjalainen 2000, 71-72)
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2.1 Sahkodisen kaupankaynnin kehitys

Sahkadinen Internet-kaupankaynti on kehittynyt askel kerrallaan. Vuonna 1995
alkanutta ensimmaista vaihetta voidaan kutsua verkossa lasna olemisen

vaiheeksi. Yritysten kotisivuilta 10ytyi yritysesittelyn lisaksi myos tuotetietoa.

Toisessa vaiheessa Internetia kaytettin myods myyntiin ja sivut tarjosivat
vuorovaikutteisuutta. Asiakas pystyi tekemaan tilauksia kauppiaan www-

palvelussa ja saamaan myds palautetta.

Kolmannessa vaiheessa sahkoisen liiketoiminnan painopiste on
asiakashallinnassa ja yrityksen sisaisten tietojarjestelmien, kuten
asiakashallintajarjestelmien, yhdistamisessa www-palveluun. Talldin syvennetaan
ja vahvistetaan asiakassuhteita ja tehostetaan seka sisaista ettd ulkoista
toimintaa. Uusia mahdollisuuksia tarjoavat uudet paatelaitteet, kuten niin sanotut
alypuhelimet. Tietoliikennekapasiteetin kasvaessa multimedian mahdollisuudet
muun muassa viihdeliiketoiminnassa lisaantyvat. Multimedia voi olla siten

reaaliaikaista.

Yritysten valisessa kaupassa verkkojen hyddyntaminen on alkanut kuitenkin
aiemmin. Ensimmainen sahkdisen kaupankaynnin muoto on ollut organisaatioiden
valinen tiedonsiirto, EDI, jota on kehitetty 1970-luvulta lahtien. EDIn avulla on
tehostettu kauppatapahtumaa: tilausvahvistukset, kuljetusasiakirjat, laskut ja muita
asiakirjoja on siirretty kaupan osapuolten valilla automaattisesti. (Sahkoisen
kaupankaynnin aapinen 2003, [Viitattu 14.10.2010].)

2.2 Sahkoisesta kaupankdynnista saatavat hyodyt

Yrityksen toimialasta, koosta ja muista ominaisuuksista riippuu, miten paljon ja

milla eri tavoilla yritys voi hyotya sahkoisesta kaupankaynnista. Hyodyt voidaan

jakaa kolmeen ryhmaan:
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Kustannusten alentaminen. Kustannuksia voidaan usein alentaa silla, etta
kayttoohjeita ja esitteita toimitetaan verkon kautta painatuksen ja postituksen
sijaan. Tilausten kasittelyn vaatimaa tyota voidaan vahentaa, jos asiakas voi tehda
tilauksen verkon kautta. Virheet vahenevat ja useita paallekkaisia tyovaiheita jaa

pois, kun tiedot siirretdan sahkdisesti ja automaattisesti yrityksien valilla.

Asiakaspalvelun parantaminen. Verkossa sijaitseva palvelu on asiakkaan
kaytettavissa silloin, kun han haluaa. Lisaksi yrityksen on helpompaa pitaa ylla
esimerkiksi  tuotetietoja  yhdessa sahkoOisessa paikassa. Tietokantoja
hyodyntamalla voidaan palvella asiakasta yksildllisemmin ja lisata
asiakastuntemusta. Voidaan myds tarjota asiakkaille mahdollisuus antaa

palautetta helposti verkon kautta.

Markkinoiden laajentaminen. Verkon kautta voi edullisesti saavuttaa uusia
maantieteellisia alueita ja uusia asiakasryhmia seka laajentaa tuotevalikoimaa.
Asiakkaat voivat myoOs valmistella ostopaatoksiaan verkossa olevan tiedon

perusteella.

Yritykset ovat kayttaneet verkkoa lahinna asiakaspalvelun parantamiseen ja
nykyisen toiminnan tehostamiseen ja. Saattaa olla, etta suurimmat mahdollisuudet
pillevat  juuri  uusien liiketoimintamahdollisuuksien  havaitsemisessa ja
hyodyntamisessa. (Sahkdisen kaupankaynnin aapinen 2003, [Viitattu
14.10.2010].)
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3 OSAAMINEN JA SEN KEHITTAMINEN

3.1 Yksilon osaaminen

Yleensa osaamisesta ajatellaan, etta se on sita, mita henkilo tietaa tai kykenee
tekemaan. Osaaminen on kuitenkin monitasoisempi asia. Se muodostuu useasta

eri tekijasta jatkuvasti uudelleen.

Osaamiseen kuuluu viisi tekijaa, jotka liittyvat toisiinsa: tiedollinen osaaminen,
taidot, kokemus, uskomukset ja arvot seka sosiaalinen verkosto. Tydssa

onnistuminen edellyttda kyseisten osa-alueiden yhdistelmaa.

Vaikka osaaminen on kokonaisuutena luonteeltaan henkilokohtaista, on se myds
jatkuvasti sosiaalisesti rakentuvaa. Uusi osaaminen syntyy vuorovaikutuksessa
henkilon ja hanen toimintaymparistonsa kanssa. Osaaminen on sidoksissa myds
muuttuviin vaatimuksiin toimintaymparistossa. Esimerkiksi tietotekniikassa tiedot ja

taidot vanhenevat koko ajan.

Tiedollinen osaaminen on osaamista, jonka voimme ilmaista ja ohjeistaa
organisaation menettelytavoiksi tai suunnitteluohjeiksi. Miten henkild havainnoi ja
tulkitsee todellisuutta, vaikuttaa muun muassa hanen aikaisemmat kokemuksensa.
Naita tulkintatapoja on vaikea ilmaista sanallisesti, joten voidaan puhua niin

sanotusta hiljaisesta tiedosta (tacit knowledge).

Osaaminen on suurissa maarin sidoksissa toimintaymparistoon, erityisesti
kokemukseen ja sosiaaliseen verkostoon. Tiedollinen osaaminen ei ole sidoksissa
henkiloon, mutta tarkasteltaessa kokonaisuutena, se on sidoksissa yksiloon. Nain
yksilon osaaminen ei ole kopioitavissa, vaan jokainen kehittdd oman osaamisensa
koulutuksen, kaytannon, virheiden, pohtimisen ja toistamisen kautta. Osaaminen
voidaan kuvata tasoina, jotka ovat valmius, osaaminen ja asiantuntijuus. (Ranki
1999, 26-30)
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3.2 Osaamisen merkitys yksildlle ja organisaatiolle

Tydelaman kehitys on johtanut siihen, etta yksin tehtava tyd on nykyaan yha
harvinaisempaa. Tyodntekijat ja heidan tekemansa ty6ét ovat kiinteassa
vuorovaikutuksessa muiden tekemaan tyohon ja nain myos muiden tyontekijoiden
osaamisiin. Usean ihmisen tyon ja tydymparistojen laitteistojen yhteen sitomisesta
on tullut uusi haaste tydelamalle. Informaatiotulva edellyttda tiedon karsimista ja
valikoimista. Toisaalta tietopohjaa on my0Os yritettdva pitdd mahdollisimman

laajana: lilan kapea tai yndenmukainen tietopohja on uudistumisen uhka.

Organisaation ja yksilon menestyminen edellyttdd osaamisen ymmartamista
voimavarana, jolla varmistetaan jatkuva uudistuminen ja tavoitteiden
saavuttaminen. Organisaation osaaminen ei ole ainoastaan yksildiden tietojen ja
taitojen summa, vaan se rakentuu organisaation tietovarantoihin, prosesseihin ja
kaytantoihin.

Kilpailuetu saavutetaan nykyaan luovuudella, erikoistumisella seka taidolla ja
innovaatioilla. Kaikkien edellda mainittujen lahteena on oppimisen mahdollisuus
sekda osaamisen ja tiedon kayttd. Kehittamisen paapainon tulisi olla
oppimisilmapiirin kehittdmisessa, oppimisesteiden poistamisessa ja patevyyksien
vahventamisessa. Oleellista on |0ytda ne osaamisalueet ja avaintehtavat, jotka
ovat tarkeimpia erityisesti tulevaisuutta ajatellen, ja pyrkia kehittdmaan niita.
Osaaminen on vahva tyokalu myds organisaatiokulttuurin muovaamisessa. Tama
tulee esille muun muassa silloin, kun pohditaan, millaista osaamista organisaation
henkilostolla tulisi olla. Yhteisen organisaatiokulttuurin muodostamisessa pohjana

on kaikkia koskettava yhteinen osaaminen. (Haténen 2004, 7-8)

3.3 Edellytykset osaamisen kayttamiselle

Henkilostolla on osaamista, mutta sen kayttamisen maaraan vaikuttaa muun

muassa ihmisten kokema tyotyytyvaisyys. Henkiloston voimavaroja kaytetaan vain

osittain, jos tyopaikan ilmapiiri on huono. TyGilmapiirilla on yhteys tyotehoon, joten
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henkiléstdon huonovointisuus nakyy tuottavuudessa. Tyoolojen kehittdminen on

usein nopein tapa lisata tuottavuutta.

Rankin (1999) mukaan tyotyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita ovat seuraavat:

1. Mahdollisuus kayttaa itsella olevia tietoja, taipumuksia ja edellytyksia.

2. Mahdollisuus ohjata jossain maarin omaa tyotahtia ja tyotapaa.

3. Esimiehen ja alaisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen toimivuus.

4. Mahdollisuus yhteydenpitoon ja ajatustenvaihtoon tyotovereiden kanssa.

5. Optimaalinen henkinen ja fyysinen tyokuormitus.

Tyotyytyvaisyys koetaan sitd paremmaksi, mitd myonteisempia tyoolot ovat edella

mainittujen tekijoiden osalta.

TyOkykyyn vaikuttavat myos tyoympariston ominaisuudet ja henkilolla olevat
voimavarat. Henkilbn voimavaroja ovat osaaminen ja terveys. Monissa
tydyhteisdissa jarjestetdan TYKY-toimintaa eli tydkyvyn yllapitavaa toimintaa.
Toiminnan tarkoituksena on edistaa kokonaisvaltaisesti tyoyhteison toimivuutta ja

yllapitaa tai lisata tyontekijoiden voimavaroja. (Ranki 1999, 137-140)

3.4 Yksilon osaamisen kehittaminen

Yksilon osaamisen kehittamistarve muodostuu organisaation osaamistarpeista ja

jokaisen omasta kehitystarpeesta. Organisaation osaamistarve kattaa toimintaan

littyvan ammatillisen osaamisen seka tydnteon edellyttamat taidot.

YksilGilla on erilainen Iahtotiedon taso, joten oppimistarve myods vaihtelee. Yksilon

osaamisen kehittdmissuunnitelma perustuu organisaation ydinosaamisalueiden
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tavoitetason ja sen hetkisen osaamistason erotukseen. Siihen kuuluu myos
strategisten taitojen hankkiminen seka sellaisia tietoja ja taitoja, jotka liittyvat
jokaisen yksildon omaan tulevaisuuden visioon. Kouluttautumissuunnitelma auttaa
tyontekijaa kehittamaan osaamistaan toiminnan muuttumisen mukana ja samalla

antaa valmiuksia tehda uusia t6ita. (Henkilostéosasto 1995, 53)

Yritysten kilpailukyky ja menestyminen globaaleilla markkinoilla on vahvasti
sidoksissa organisaation strategiseen kehitykseen. Myds henkildston kyvykkyys,
osaaminen seka muutos- ja kehityskyky ovat avainasemassa. Koulutuksen ja
systemaattisen valmennuksen avulla organisaation tiedon siirto ja kokemuksen
hydédyntaminen voidaan saada erittain hyvaksi. Johdolla ja esimiehilla on tarkea
rooli tiimien kehittdmisessa ja yksildiden urapolun ohjauksessa. Yrityksen
suunnittelema ja toteuttama henkiloston kehittdminen, valmennus ja ohjaus on
oltava pitkgjanteista ja sen tulee perustua organisaation, mutta myo6s yksilollisiin
kehittdmistarpeisiin ja —tavoitteisiin. Kehittymiseen tarvitaan erilaisia kehittymisen
keinoja ja menetelmia laajentamaan ammatillisia tietoja, taitoja ja niiden
soveltamista. Pelkastaan koulutuksessa ja ty0ssa saadut tiedot eivat riita kovin

pitkalle.

TyOpaikka, sen ihmiset, ilmapiiri ja yhteiset tarpeet ovat merkittava asia jokaisen
elamankaaressa. Kun se horjuu ja muuttuu yha valineellisemmaksi, on yritysten
oltava valmiita uudistamaan omaa johtamistaan, arvojaan ja tyylidan, koska
muuten jokainen tekee valintansa vain omien tarpeiden ja intressien perusteella.
Tarvitaan selkeaa johtamista ja erilaisia, jopa uusia keinoja kehittaa ja motivoida
henkilostoa tyoskentelemaan juuri tietyn yrityksen palveluksessa. Saattaa olla, etta
perinteisin keinoin sita ei voi tehda kovin hyvin, koska yksilot kaipaavat sellaista
tyontekoa ja kehittdmista urallaan, johon kuuluu suuri itsendisyys ja vahainen
huolenpito. Toisaalta itsensa toteuttaminen ja turvattu tulevaisuus kulkevat kasi

kadessa.

Kaikki organisaatiot ovat erilaisia ja ainutlaatuisia, mutta my0s niiden
palveluksessa olevat henkilot. Yrityksen pitkdn aikavalin menestymisen ja
tavoitteiden kannalta on tarkeda, ettd kilpailukyky ja henkiloston osaaminen

sailyvat riittavan hyvina. Yrityksen on vastattava jatkuvasti siita, ettad silla on
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osaava ja oikea henkilostd, jonka kehittdminen on tarkeda ja hyvinvoinnista

pidetaan huolta.

Yksildiden on omalta osaltaan huolehdittava siita, ettd heidan osaamisensa ja sen
kehittaminen on rakennettu varmalle pohjalle. Kun yritys menestyy ja tekee
tulosta, menestysta tulisi jakaa laajemmin kaikkien hyvaksi. Keskinaista
luottamusta rakennetaan jatkuvan hyvan yhteistydn, osaamisen ja avoimen
vuorovaikutuksen tuloksena. Lopulta voittajia ovat johto, henkilostd ja asiakkaat,
jotka viime kadessa arvioivat sen, kenen kanssa he voivat tehda yhteistyota.
(Lankinen, Miettinen & Sipola 2004, 194-195)

3.5 Henkiloston kehittaminen

"Henkiloston kehittaminen on henkiloston patevyyden kehittamista.
Siten henkildston kehittdminen voidaan ymmartaa organisaation
toimenpiteiksi, joilla pyritddn saamaan aikaan tyotoiminnan kannalta
tarkeaa oppimista ja itsensa kehittamista.” (Varila 1991, 8)

"Henkiloston kehittamisellda ymmarretdaan yrityksen henkiloston
toimintavalmiuden ja suoritustason vyllapitamista ja kehittamista
vaatimusten mukaisesti. Tama tapahtuu kehittamalla henkildston
tietoja, taitoja ja asenteita erilaisten kehittamisohjelmien avulla niin,
ettd se kykenee hoitamaan menestyksellisesti seka nykyiset etta
suunnitellut tehtavansa.” (Ritala & Tarvainen 1991, 23)

Henkiloston kehittamisen keskeisia ulottuvuuksia ovat kehittamisen valiton kohde
eli mita pyritaan kehittamaan ja tulosalue eli missa kehittamisvaikutusten pitaisi

nakya.

Jotta yksild pystyy vastaamaan tyotehtaviensa vaatimuksiin, on hanen omattava
tarpeellinen tietotaito (tyOtehtavien edellyttdmat kognitiiviset, sosiaaliset ja
motoriset valmiudet, patevyydet tai kvalifikaatiot). Kuitenkin jos tahto (motivaatio)
puuttuu, jaavat taitotiedot kayttamatta. Siksi henkiloston kehittamisen valittémina

kohteina voidaan pitaa yksilon taitotietoa tai tahtotilaa. (Varila 1991, 9)
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Henkiloston kehittamisellda on tuettava yrityksen toiminnallisten tavoitteiden
saavuttamista. Samalla siina on otettava huomioon henkil6stén omat nakemykset

ja yritysympariston asettamat odotukset.

Henkilostoresursseja tulisi  kehittaa niin, ettd henkilokunta sisaistaa oman
menestyksensa tyossa osaksi yrityksen menestysta ja tyontekija kokee yrityksen
menestymisen olevan myos hanen edun mukaista. Tyontekijassa tuleekin herattaa
maaratietoista halua aikaansaada tydssaan aineellisia ja henkisia tuloksia. On
tuettava tavoitteellis-strategista ajattelua lapi koko organisaation. (Ritala &
Tarvainen 1991, 23)

Ritalan & Tarvaisen 1991 mukaan henkiloston kehittamisella saavutetaan seka

yrityksen etta yksilon kannalta seuraavanlaisia myonteisia vaikutuksia:

1. Yrityksen toiminnan tuloksellisuus lisaantyy ja tyon laatu paranee, kun

henkiloston kiinnostus tyota kohtaan kasvaa ja vastuuntunto lisaantyy.

2. Kun tyontekijoiden oppimisnopeutta voidaan lisata, tuottamaton oppiaika

lyhenee ja virheet vahenevat.

3. Koulutuksen myota laajentunut yleisnakemys oman tyon merkityksesta
yrityksen koko tehtavakentassa lisda joustavuutta ja yhteistyota

tyontekijoiden kesken.

4. Tyontekijan kannustaminen hanta kehittamalla Iluo pohjaa hyvalle

yhteishengelle ja siten vahentaa tyontekijoiden vaihtuvuutta.

5. Yrityksen sisalla erilaiset organisaatiot ja tydyksikot muodostuvat

joustaviksi ja uudistushaluisiksi.

6. Kehittaminen auttaa parantamaan tyotuloksia, jolloin tyontekijan

mahdollisuudet taloudellisiin ja sosiaalisiin palkintoihin lisaantyvat.
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7. Kehittamisen avulla yksil6 saa tuoduksi taitonsa ja kykynsa paremmin esille

ja paasee nain varmemmin patevyyttaan vastaavaan asemaan.

8. Kehittdminen VOI parantaa yksilon yhteiskunnallisia

osallistumismahdollisuuksia.
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4 ILKKA-YHTYMA

"llkka-Yhtym& on asiakaslahtoisesti ja kannattavasti toimiva,
verkostoitunut, toimialan  kehitykseen  aktiivisesti  osallistuva
pohjalainen viestintdyhtyma, joka tuottaa taloudellista ja henkista
lisdarvoa sidosryhmilleen.” (llkka-Yhtyma Oyj vuosikertomus 2008, 9)

llkka-Yhtyma on viestintayhtyma, jonka toimialoina ovat kustantaminen ja
painotoiminta. llkka-Yhtyma-konsernin kolmessa eri yhtiossa (Sanomalehti llkka
Oy, Vaasa Oy, Pohjanmaan Lahisanomat Oy) harjoitettu kustannustoiminta
keskitettiin yhteen yhtioon 1.1.2010. Kustannusyhtidé |-Mediat Oy:n paatuotteita
ovat maakuntalehdet llkka ja Pohjalainen seka paikallislehdet Viiskunta, Komiat,
Jarviseutu, Jurvan Sanomat ja Suupohjan Sanomat. llkka-Yhtyman tuotteisiin
kuuluvat myos kaksi kaupunkilehtea: Vaasan lkkuna ja Etela-Pohjanmaa, joiden
yhteinen jakelu on yli 96 000. Konsernin verkko- ja mobiililiketoiminta on
organisoitu 1.1.2010 alkaen kustannusyhtié |-Mediat Oy:n yhteyteen. Konsernin
tuotantoyhtio I-print Oy vastaa konsernin graafisesta toiminnasta keskittyen

sanomalehtien mainos- ja somistusmateriaalin tuottamiseen.

Emoyhtio llkka-Yhtyma Oyj sijaitsee Seinajoella ja se hoitaa yhtyman talous-,
sijoitus-, henkildsto-, kehitys- ja tietohallinto- seka kiinteistopalvelut. Yhtyman
palveluksessa on keskimaarin 390 henkil6a ja toimipaikkoja Seindjoen ja Vaasan
lisdksi muuallakin  Etela-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla. (llkka-Yhtyma
tydnantajana, [Viitattu 10.11.2010].)

llkka-Yhtyma konsernin liiketoiminta-alueet ovat monikanavastrategiaan perustuva
kustannustoiminta, sanomalehtien ja mainosmateriaalien painamiseen keskittyva
graafinen toiminta seka sijoitustoiminta ja arvopaperikauppa. Konsernin liikevaihto
oli vuonna 2009 48,8 Meur ja liikevoitto 10,5 Meur. Henkilostdéa oli keskimaarin
366. (Tuotteet ja palvelut, [Viitattu 10.11.2010].)
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4.1 Sahkoinen liiketoiminta llkka-Yhtymassa

Vuonna 2007 llkka-Yhtyma asetti tavoitteekseen kasvattaa lahivuosien aikana
sahkaista liiketoimintaa markkinoiden kasvua nopeammin. Syksylla 2007 samoihin
aikoihin llkka-akatemia-hankkeen kanssa perustettin sahkoisen liiketoiminnan
osaamiskeskus, johon siirtyi yntyman eri yrityksista tyontekijoita. Osa tyontekijoista
rekrytoitiin yrityksen ulkopuolelta. (llkka-akatemia-hankkeen tilannekatsaus 2008,

1)

llkka-Yhtyma konsernin sahkdinen liiketoiminta organisoitin  vuonna 2007
emoyhtion yhteyteen omaksi yksikdkseen. Ratkaisun myoéta kehityshankkeiden
toteutus, resurssien kaytto ja liiketoiminta saivat selkeammat vastuumaarittelyt ja
toimintatavat. Sahkoisen liiketoiminnan yksikon tehtavana on kehittaa, koordinoida
ja yllapitdd maakunnallisia  verkko- ja  mobiilipalveluja  yhteistyossa
maakuntalehtien kanssa. Yksikkd toimii toiminnan ja prosessien kehittdjana seka
varsinaisena tuottajana, jossa roolissa se hankkii sisaltdja tai tekee niita itse.
Yhteisty0 maakuntalehtien toimitusten seka myynti- ja markkinointiyksikoiden
kanssa on tarkeassa roolissa sahkdisen liiketoiminnan onnistumisen kannalta.
Lisdksi sahkodisen liiketoiminnan yksikkd tuo sanomalehti llkalle lisavoimaa
kehittdd monikanavaisia palveluja lukijalle ja mediaostajalle. (llkka-Yhtyma Oyj
vuosikertomus 07 2008, 24)
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5 ILKKA-AKATEMIA

5.1 Tavoitteet

llkka-Yhtyma aloitti yhteistydssa Seindjoen ja Vaasan Ammattikorkeakoulujen
kanssa llkka-akatemia-koulutushankkeen vuonna 2007. Hankkeen tarkoitus oli
tukea yhtyman suunnitelmaa kohti sahkoista viestintayhtymaa. llkka-Yhtyma halusi
kehittda toimintaansa siten, ettd painetun lehden lukijat saisivat yha parempaa
palvelua monikanavaisen median avulla. Tavoitteena oli myos tata kautta saada
uusia lukijoita kayttdmaan yhtyman palveluja. (llkka-akatemia-hankkeen
tilannekatsaus 2008, 1)

llkka-akatemia-hankkeessa panostettiin voimakkaasti siihen, etta koko henkildston
osaaminen sahkoisten palvelujen ymmartamisen osalta kehittyisi (llkka-Yhtyma
Oyj vuosikertomus 07 2008, 24). Hankkeen tavoitteena oli myds parantaa
konsernin sisaista alueellista integraatiota ja sisaista yrittajyytta seka innovaatiota.
Tarkoituksena oli  llkka-akatemia-hankkeen kautta Iuoda malli uusien
tyontekijoiden perehdyttamiseksi ja sen kautta mahdollisesti |0ytdaa uusia

toimintatapoja. (Tykes-hakemus 2007, 2)

Tulevaisuuden kannalta llkka-akatemia-hankkeella oli tarkea rooli, silla hankkeella
voitaisiin  varmistaa tyopaikkojen sailyminen myods tulevaisuudessa ja
monipuolistamalla tyouria saavutettaisiin mahdollisesti pidempi tydura (Tykes-
hakemus 2007, 2). Pyrittin myds vahvistamaan henkiléstdon valmiuksia vastata
alan tulevaisuuden vaatimuksiin. Nain varmistettaisiin llkka-Yhtyman asema
kilpailukykyisena viestintakonsernina ja merkittavana tyollistajana. (llkka-Yhtyma
Oyj vuosikertomus 07 2008, 27)
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5.2 Toteutus

llkka-akatemia-hankkeen kantavana ideana on niin sanottu llkka-akatemia-malli,
joka rakentuu kolmiportaisesta ajatuksesta. Ensimmainen porras keskittyy
nostamaan perusosaamista, toinen porras syventamaan monimediaosaamista ja
kolmas porras kehittamaan uusia mahdollisuuksia. Portaiden nouseminen
edellyttdd myds prosessilta muutosta, silla toimenkuvat eivat vastanneet sita
prosessia, mika tukisi monikanavaista median tuotantoa. Lisaksi tydtehtavia pitaa
kehittdaa vastaamaan paremmin uutta toimintaa. Tehtavakierron tehostaminen on

tarkea keino parantaa esimerkiksi alueellista integraatiota.

llkka-Yhtyman  toimintojen  kehittaminen on jaettu niin  sanottuihin
osaamiskeskuksiin:  toimituksellinen,  sahkoisen liiketoiminnan, prepress,
kuluttajamarkkinoinnin ja yritysmarkkinoinnin. llkka-akatemia-hankkeen keskeinen
asia on osaamiskeskuksittain kaytavat workshopit, joissa keskitytddn oman alueen
uusien toimintojen ja toimintatapojen maaritykseen. Osaamiskeskukset
suunnittelevat teemapaivat, joiden aihepiiri on eri osaamiskeskusten valilla hyvin
erilainen. Teemapaivilla perehdytdan monikanavaisuuden haasteisiin ja

mahdollisuuksiin luentojen ja kaytannon harjoitusten avulla.

Prosessia ja tyotehtavia kehitetaan osaamistarpeiden mukaisesti
osaamiskeskuksittain. Otetaan kayttédn uusia toimintatapoja ja verrataan niiden
vaikutusta esimerkiksi levikin ja ilmoitustulojen kehitykseen seka henkildokunnan
osaamisen ja tyotyytyvaisyyden kehitykseen. Tarkoituksena on luoda yritykselle
jatkuvan kehittamisen malli, joka sisaltdd seka perehdyttamisen etta
toimintatapojen systemaattisen kehittdmisen. Malli voidaan siirtdd myos muihin

verkoston lehtiin.

Koulutuksen tavoitteena on syventda nykyisten moniosaajien tietoja ja taitoja
hydodyntamaan tehokkaasti moderneja tekniikoita tyoskentelyssaan. Lisaksi
aktivoidaan henkilostoa tuottamaan sisaltda useaan viestimeen samanaikaisesti:
perinteiseen lehteen, nakodislehteen Internettiin, SMS-uutisiin seka

mobiiliselaimeen. (Tykes-hakemus 2007, 4)
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5.3 Osaamistarvekartoitukset

llkka-Yhtymassa on tehty henkilostolle kaksi osaamistarvekartoitusta. Kartoitusten
kyselylomakkeet olivat vuosina 2007 ja 2008 samanlaiset. Tutkimusten
kohderyhmana oli Illkka-yhtyman toimituksen, markkinoinnin ja sahkoisten
palvelujen henkilosto. Paaosin osaamiskartoitus oli nailld henkildstoryhmilla
samansisaltdéinen, mutta markkinoinnilla ja toimituksella oli lomakkeessa lisaksi
omia erityisaiheita. Markkinoinnin henkilostdlle suunnatut kysymykset koskivat
asiakastukipalvelun toimenpiteitad (24 tehtavaa) ja markkinoinnin sahkdisia tehtavia
(10 tehtavaa). Toimituksen henkilostolle suunnatut erityiskysymykset koskivat
toimitustyon sahkoisten tehtavien osaamista ja hallintaa seuraavilla osa-alueilla:
aineiston hankinta (6 osa-aluetta), kasittelya (8 osa-aluetta) ja jakelua (4 osa-
aluetta). Tarvekartoitusten kyselyt toteutettiin kokonaistutkimuksena koko Illkka-

Yhtyman henkilostolle. Kyselyt toteutettiin Internetkyselyina.

Vuonna 2007 osaamistarvekartoitus aloitettiin  henkiloston osaamistarpeiden
maarittelysta, joka toteutettiin Ilkka-Yhtyman omana tyona. Vuoden 2007
osaamistarvekartoituksen tavoitteena oli selvittdd yhtyman henkiloston sahkoiseen
viestintdan ja tietoteknologiaan liittyvada osaamista. Kartoituksen tavoitteena oli
selvittdaa konkreettisesti, millaista lisaosaamista ja kuinka paljon henkilosto sita
tarvitsee.  Osaamistarvekartoituksen  tulosten  perusteella llkka-Yhtyman

henkilostdlle tarjottiin eri aihealueiden koulutusta.

Vuoden 2007 osaamistarvekartoituksen vastauksia saatiin yhteensa 167.
Vastaukset jakautuivat osaamiskeskuksittain seuraavasti: markkinointi 38
vastaajaa (vastausprosentti 64 %), toimitus 59 vastaajaa (vastausprosentti 45 %)
ja llkka-Yhtyman muu henkiléstd 70 vastaajaa (vastausprosentti 56 %). Vuoden
2007 llkka-Yhtyman henkiloston osaamistarvekartoituksen vastausprosentti ol
kokonaisuudessaan 53 %. Tulosten voidaan katsoa antavan hyvan kuvan koko

henkiloston osaamistasosta.

Vuoden 2008 osaamistarvekartoituksen tavoitteena oli selvittda, kuinka paljon

llkka-Yhtyman henkildston sahkodiseen viestintdan ja tietoteknologiaan liittyvassa
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osaamisessa ja kasitteiden tuntemisessa on tapahtunut muutosta vuonna 2007

toteutetun osaamistarvekartoituksen jalkeen.

Vuoden 2008 osaamistarvekartoituksen  vastausprosentiksi muodostui
kokonaisuudessaan 60 %. Vastaukset jakaantuivat Ilkka-Yhtymassa
osaamiskeskuksittain seuraavasti: toimitus 64 vastaajaa (vastausprosentti 50 %),
markkinointi 43 vastaajaa (vastausprosentti 73 %) ja sahkoiset palvelut 12
vastaajaa (vastausprosentti 86 %). Myds vuoden 2008 kartoituksen tulosten
voidaan katsoa antavan hyvan kuvan edella mainittujen osaamiskeskusten
henkiloston osaamistasosta ja siind tapahtuneesta muutoksesta. (Borisov &
Lautamaja 2008, 3-6)

5.31 Osaamistarvekartoitusten tulokset

2007
Tietotekniikkaan ja viestintaan liittyvista tietoturva-asioista vastaajat osasivat ja
hallitsivat keskimaarin 63%. Selkeimmin koulutustarvetta oli selainten tietoturva-

asetuksissa, virussuojauksessa ja sahkopostin tietoturva-asioissa.

Markkinoinnin molemmissa erityisosaamisaihepiireissa, seka asiakastukipalvelun
toimenpiteissa etta erityisesti markkinoinnin sahkdisissa tehtavissa henkiloston

osaamiseen jai paljon parantamisen varaa.

Toimituksen henkildstolla oli selked sahkoisiin tehtaviin liittyva koulutustarve:
keskimaarin vastaajat hallitsivat noin 30% kartoituksessa esitetyista sahkdisista
tehtavista. (Markkinatutkimuspalvelut 2007, 4)

2008

Tietotekniikkaan ja viestintaan liittyvistd tietoturva-asioista vastaajat osasivat

keskimaarin 67%. Tietoturva-asioiden osaavien osuudet olivat kasvaneet vuoteen

2007 verrattuna eniten tydaseman lukitsemisen (+20%), sahkopostin tietoturva-
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asioiden (+9%) ja virussuojauksen (+9%) kohdalla. Selkeimmin koulutustarvetta oli
selaimen tietoturva-asetuksissa, puhelimien suojakoodissa, sahkopostin tietoturva-

asioissa ja virussuojauksessa.

Markkinoinnin kahdessa erityisosaamisaihealueessa, seka asiakastukipalvelun
toimenpiteissa (-3%) etta erityisesti markkinoinnin sahkoisissa tehtavissa (-12%)
keskimaarin osa-alueiden hallitsevien osuudet olivat laskeneet vuoteen 2007
verrattuna. Koulutustarvetta ilmeni erityisesti markkinoinnin sahkoisten tehtavien

osalta.

Toimituksen henkildstéa pyydettiin maarittelemaan, mita esitetyista toimitustydn
sahkoisista tehtavista he osaavat ja hallitsevat. Keskimaarin toimituksen
henkilosto hallitsi 37% luetelluista tehtavista (v. 2007 30%). Sahkoisten tehtavien
osaavien osuudet olivat kasvaneet vuoden 2007 tuloksiin verrattuna erityisesti
seuraavissa: sahkeen paivitys verkkoon, kuvitus (+23%), sahkeen kirjoittaminen ja
otsikointi toimitusjarjestelmassa ja eDrumissa (+17%), teemasivujen paivitys,
asiasanat (+15%) ja staattisen sivun tekeminen eDrumissa (+12%). Toimituksen
henkilostolla on koulutustarvetta useilla sahkaisiin tehtaviin liittyvilla osa-alueilla.
(Borisov & Lautamaja 2008, 7)

5.4 llkka-akatemia Tyoelaman kehittamisohjelman projektina

Suomessa on tyoelamaa kehitetty ohjelmallisesti 1990-luvun alkupuolelta Iahtien.
Kansallinen tuottavuusohjelma alkoi vuonna 1993, Tyoelaman kehittamisohjelma
Tyke vuonna 1996, Kansallinen lkaohjelma vuonna 1998 ja TyOssa jaksamisen
tutkimus- ja toimenpideohjelma vuonna 2000. Kaikki kyseiset ohjelmat toteutettiin
ministerididen seka tydmarkkina- ja yrittajajarjestdjen yhteistydna. Yhteisena
tavoitteena oli parantaa kansakunnan kilpailukykya ja hyvinvointia. Ohjelmat
kehittivat ja levittivat osaamista seka toimintamalleja, joilla vahvistettiin inhimillisia

voimavaroja ja edistettiin niiden tuloksellista kayttoa tyossa.

Vuonna 2003 kaikki ohjelmat koottiin yhteen. Tama sai nimekseen Tyoelaman

tuottavuuden ja laadun kehittamisohjelmakokonaisuus.
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Tyoelaman kehittamisohjelma Tykes edistdd suomalaisten yritysten ja muiden
tydorganisaatioiden toimintatapojen kehittymista. Tavoitteena on tuottavuuden ja
tydelaman laadun samanaikainen parantuminen, jota kutsutaan laadullisesti
kestavaksi tuottavuuskasvuksi. Ohjelman projekteissa kehittaminen perustuu
johdon ja henkildston yhteistoimintaan. Lisaksi Tykes edistaa projektien tulosten ja
niissa sovellettujen menetelmien leviamista seka tydorganisaatioiden kehittamista
koskevan osaamisen vahvistumista maassamme. Vaikka ohjelma suuntautuu
kaytantoon, se edistaa myods kehittdmiseen yhdistyvaa tutkimusta, joka tuottaa

uutta, yleistettavaa ja kayttokelpoista tietoa kehittdmisen tueksi.

Tyoelaman kehittamisohjelma perustuu nakemykseen, jonka mukaan tyopaikkojen
johdon ja henkildston, tydelaman tutkijoiden ja konsulttien, julkisten viranomaisten
ja tyomarkkinaosapuolten valinen kiintea vuorovaikutus seka yhteistyd on

tehokkain tapa synnyttaa uusia, innovatiivisia ratkaisuja maamme tyoelamaan.

TyOministerid on asettanut ohjelman vuosiksi 2004-2009. Sen tavoitteellinen
kokonaisbudjetti on 87 miljoonaa euroa. Tama mahdollistaa noin 1000

kehittamisprojektia, joista yksi on llkka-akatemia. (Tyoministerio, 3-5)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelma

Yhteiskuntatutkimus voidaan jakaa karkeasti luonnontieteellisesti ja humanistisesti
suuntautuneisiin  tutkimusperinteisiin. Luonnontieteellinen perinne hallitsee
tilastoalalla tehtavaa tiedonkeruuta, mutta myods laadullisila menetelmilla on
annettavana oma panoksensa, muun muassa tydelamasta tehtaviin tutkimuksiin.
(Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus 2005, [Viitattu 28.9.2010].)

Tutkimusmenetelma voi olla kvantitatiivinen eli maarallinen tai kvalitatiivinen eli
laadullinen. Tutkimusongelma ja tutkimuksen tarkoitus maaraa, etta kumpi
tutkimustapa sopii paremmin. Joissakin tutkimuksissa voidaan hyodyntaa

onnistuneesti molempia tutkimusmenetelmia. (Heikkila 2004, 16)

Tutkimusmenetelman valinnassa paadyttiin  kvalitatiiviseen eli laadulliseen
tutkimusmenetelmaan, koska haluttin saada selville llkka-Yhtyman sahkoisen
liketoiminnan parissa tydskentelevien henkildiden mielipiteitd, ajatuksia,
kokemuksia ja kasityksia siita, miten atk-koulutus vaikutti henkiloston asenteisiin ja
oman osaamisen kehittamiseen. Tukiko Ilkka-akatemia-hanke toimintatapojen
kehitysta?

Keraysmenetelmana kaytettiin haastatteluja, koska nain saatiin syvallisempaa

tietoa verrattuna maaralliseen lomakekyselyyn.

6.2 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisia tutkimuksia kaytetdan itsenaisesti tai taydentamaan kvantitatiivisia
tutkimuksia, kun halutaan ymmartaa kokonaisvaltaisesti, miksi kuluttaja kayttaytyy
tietylla tavalla ja mitka asiat motivoivat hanta ostajana. Kvalitatiiviset tutkimukset

hyodyntavat psykologian ja muiden kayttaytymistieteiden oppeja.
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Tutkimusmenetelman tavoitteena on ymmartdminen ja kohderyhman arvojen,
asenteiden, mielikuvien, tarpeiden ja odotusten selvittaminen
markkinointiviestinnan ja tuotekehityksen pohjaksi. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tyyppeja ovat syvahaastattelut, teemahaastattelut, ryhmakeskustelut ja

projektiiviset menetelmat. (Lahtinen, Isoviita 1998, 114-115)

Laadullinen tutkimus auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta eli llkka-Yhtyman
sahkadisen liiketoimintayksikdn henkildstoa ja selittamaan heidan kayttaytymisen ja
paatosten syita. Tutkimuksessa rajoitutaan yleensa pieneen maaraan tapauksia,
mutta ne pyritdan analysoimaan mahdollisimman tarkasti. Kvalitatiivinen tutkimus
hyodyntaa psykologian ja muiden kayttaytymistieteiden oppeja. Kohderyhman
arvoja, asenteita, tarpeita tai odotuksia selvittamalld saadaan tarpeellista tietoa
esimerkiksi henkiloston osaamisen kehittamisen pohjaksi. Tutkimuksen avulla
voidaan antaa virikkeita erilaisille jatkotutkimuksille. Kvalitatiivinen kohderyhma
vastaa kysymyksiin: Miksi?, Miten? ja Millainen? ja on suppea, harkinnanvaraisesti
koottu nayte. (Heikkila 2004, 16-17)

Asenteita, arvoja ja mielipiteitd mitattaessa vastaajat vastaavat kysymyksiin sen
mukaan, mitd todella asiasta ajattelevat. Kysymykset voivat olla avoimia tai
suljettuja. (Heikkila 2004, 52)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa keratdan vahemman strukturoidusti ja
aineisto on usein tekstimuotoista. Aineisto voi olla tutkimusta varten kerattya tai
muuta tarkoitusta varten tuotettua kirjallista, kuvallista tai adnimateriaalia. Valmiita
aineistoja ovat esimerkiksi kirjeet, paivakirjat tai omaelamankerrat. (Heikkila 2004,
17)

Haastattelu on monimuotoista ja tekniikoita on erilaisia muun muassa
yksilohaastattelu kasvoista kasvoihin, ryhmahaastattelu kasvoista kasvoihin,
postitettu tai paikanpaalla keratty lomakehaastattelu tai puhelimitse tehty
haastattelu. Kirje- eli postikysely eroaa haastattelututkimuksesta siten, etta kysyja
ja vastaaja eivat ole valittbmassa vuorovaikutuksessa keskenaan, vaan viestinta
tapahtuu postitse kyselylomakkeen muodossa. Vastausprosentin suuruuteen

vaikuttavat tutkimuksen kohderyhma, tutkimuksen aihe, kysymysten maara,
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lomakkeen ulkoasu, tehdaankd uusintakysely vai ei ja kuinka saatekirjeellda tai
vastaamisesta luvatuilla palkkioilla on onnistuttu motivoimaan vastaaja.
Palautusprosenttiin vaikuttaa kuinka tarkeana vastaajat tutkimusta pitavat.
Kirjekyselyissa vastausprosentti jaa usein alle 60 prosentin. (Heikkila 2004, 66;
Metséamuuronen 2001, 39)

Avoin haastattelu on vapaamuotoista ja olemukseltaan l|ahelld keskustelua.

Avoimet kysymykset ovat hyvia silloin, kun

- haastateltavien kokemukset vaihtelevat paljon

- kasitellaan huonosti muistettuja asioita

- kasitellaan heikosti tiedostettuja seikkoja

- tutkittavia on vahan

— aihe on arkaluontoinen.

Vapaamuotoisissa syvahaastatteluissa kysytaan mieleenjohtumia, assosiaatioita

ja erilaisia spontaaneja mielipiteitd rajaamattomien avointen kysymysten avulla,

jolloin  vastaajien valintamahdollisuuksia ei rajoiteta mitenkdan. Avointen

kysymysten vastaukset voivat tuoda uusia nakodkantoja tai parannusehdotuksia.

(Metsamuuronen 2001, 42-43; Heikkila 2004, 49)

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Arvioin tekemaani tutkimusta tarkastelemalla reliabiliteettia ja validiteettia.

Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Tutkimuksen tulokset

eivat saa olla sattumanvaraisia ja tutkimus pitaa olla toistettavissa samanlaisin

tuloksin. Luotettavien tulosten saamiseksi on varmistettava, ettd kohderyhma on
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kattava. Se ei saa olla liilan pieni seka sen taytyy edustaa koko perusjoukkoa.
(Heikkila 2004, 30)

Validiteetti eli patevyys kertoo mittaako tutkimus sita, mitad sen avulla on tarkoitus
selvittaa. Validiteetti on hyva silloin, kun tutkimuksen kohderyhma ja kysymykset
ovat oikeat. (Lahtinen, Isoviita 1998, 26). Jos tutkija ei ole asettanut tarpeeksi
tasmallisia tavoitteita tutkimukselleen, han tutkii helposti vaaria asioita. Myos
perusjoukon tarkka maarittely, huolellinen suunnittelu, tarkoin harkittu tiedonkeruu,
edustavan otoksen saaminen ja korkea vastausprosentti auttavat validin
tutkimuksen toteuttamista. (Heikkila 2004, 29)

Validiteetilla on monia eri muotoja. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa sita, onko
tutkimus yleistettavissa ja mihin ryhmiin se on yleistettavissa. Tarkeita kysymyksia
ovat tutkimusasetelma, jossa on pyritty eliminoimaan niin monta luotettavuuden
uhkaa kuin mahdollista, sekd otanta, jolla karsitaan validiteetin uhkia pois.
(Metsamuuronen 2000, 41)

Sisainen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen omaa luotettavuutta, esimerkiksi onko
mittari oikein muodostettu, onko teoria oikein valittu, ovatko kasitteet oikeita, mitka
tekijat mittaustilanteessa vaikuttavat luotettavuutta alentavasti ja mitataanko sita,

mita on tarkoitus. (Metsamuuronen 2000, 41)

Sisaista validiteettia pyrin saamaan korkeaksi asettamalla oikeita kysymyksia, jotta
tutkimus mittaisi sitd, mitd sen on tarkoituskin mitata. Kysymyksia kavin lapi

toimeksiantajani seka ohjaajani kanssa.

Taman tutkimuksen validiteetti oli mielestani korkea, koska tutkimusongelmat
saatiin ratkaistua. Tutkimus oli luotettava, koska haastateltavista saatiin melko
syvallista tietoa. Tutkimus liittyy teoriaan, lahteina kaytettya materiaalia voidaan
pitdad luotettavana ja haastattelukysymykset kattoivat tutkimusongelman.
Tutkimuksen reliabiliteettia oli hieman hankalampi todentaa, koska tilastollisia

analyysimenetelmia ei voinut tassa tutkimuksessa kayttaa.
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Tutkija oli haastattelutilanteissa mahdollisimman neutraali, eikd antanut ulkoisten
hairiotekijoiden tai itse haastateltavien vaikuttaa negatiivisesti meneillaan oleviin
haastattelutilanteisiin.  Tutkija kaytti analyysia tehdessaan nauhoitettuja
haastatteluja hyoddyksi, jotka taltioitiin tietokoneelle ja sieltd purettiin tekstiksi.
Toinen tutkija paatyisi luultavasti melko samanlaisiin tuloksiin, jos esittaisi
haastatelluille henkildille samat kysymykset, vaikka tulkinta olisikin hiukan

erilainen.

6.4 Tutkimuksen toteutus

Toimeksiantaja valitsi haastateltavat harkinnanvaraisesti rajaamalla pois ne llkka-
Yhtyman sahkoisen liiketoiminnan yksikon henkilostosta, jotka eivat olleet mukana
llkka-akatemia-hankkeen atk-koulutuksessa. Tutkimuksella ei pyritty tilastollisiin
yleistyksiin, vaan pyrittin saamaan haastateltavilta yksityiskohtaista tietoa,
mielipiteitd ja kokemuksia, miten llkka-akatemia vaikutti asenteisiin ja haluun

kehittdd omaa osaamista.

Tutkimusongelmina oli: Minkalaisia vaikutuksia llkka-Yhtyman atk-koulutuksella on
ollut tydntekijdoiden oman osaamisen kehittamiseen ja asenteisiin?
Haastattelumalleja on monenlaisia, ja tassa tutkimuksessa paadyttiin kayttamaan

avointa haastattelumallia.

Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin henkilokohtaiset haastattelut ja haastattelu
osoitettiin  llkka-Yhtyman sahkdisen liiketoiminnan  yksikon  henkilostolle.
Haastateltaville lahetettiin sahkopostikirje etukateen ja kysyttiin mahdollisuutta
haastatteluun. Samalla sovittiin ajankohta, jolloin varsinainen haastattelu

suoritetaan.

Tutkimuksesta ei aiheutunut tutkijalle kustannuksia. Laitteet, joilla haastattelut

nauhoitettiin, saatiin lainaksi Seindjoen ammattikorkeakoululta.

Haastattelun tarkein etu on, ettd haastattelija pystyy tarkkailemaan laatua koko

ajan, haastattelumalli on taloudellinen seka saadut tiedot voidaan kasitella ja koota
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nopeasti. Haastattelumallin haittana on rajoitettu haastatteluaika, joka on
maksimissaan 20-30 minuuttia. Aikaa ei koettu ongelmallisena tassa

haastattelussa, silla koehaastattelussa aikaa meni noin 15 minuuttia.

Kun haastattelut oli nauhoitettu, kaikki saadut haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi.
Aineiston jarjestelyvaiheessa tarkistettin sen laatu, selvennettiin epavarmoja
tietoja ja etsittiin tarvittavaa lisatietoa. Kun kaikki tieto oli tallennettu, siirryttiin

sisalloén analysointiin.

6.5 Tutkimuksen analysointi

Analyysi aloitettin muodostamalla tarkka kuvaus tutkimuskohteesta seka niista
kysymyksista, joihin tutkimuksessa etsittiin vastauksia. Analyysin tarkkuus ja
luotettavuus riippuu kuvailun tarkkuudesta. Tutkija esittdd vain sen tiedon, joka
tutkimuskohteesta varmasti tiedetaan. Kuvailu ei sisalla tutkijan omia tulkintoja tai
selityksia. Aineiston kuvaamisen jalkeen siirrytdan tutkimaan ilmidon syit3a,

seurauksia ja suhteita.

Tutkija analysoi ensin haastateltavien taustatiedot ja tulokset, jonka jalkeen tutkija
tulkitsee haastateltavien puheita omaan teoreettiseen tarkastelutapaan ja

tutkimuskysymyksiin viitaten.
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7 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

7.1 Taustatiedot

Haastatteluun vastasi kuusi henkiloa llkka-Yhtyman sahkoisen liiketoiminnan
yksikOsta. Haastatteluun vastanneista henkildista naisia oli nelja ja miehia kaksi.

Haastattelun antaneiden henkildiden ian keskiarvo oli noin 33 vuotta.

Haastateltavista henkildista yksi on vetovastuussa sahkoisesta
liketoimintayksikosta, yksi vetaa teknista tiimia, yksi on tuottajan roolissa, yksi
web-suunnittelija ja yksi mediakonsultti seka yksi verkko- ja mobiilituottaja. Kaikki
haastateltavat ovat tyoskennelleet sahkoisen liiketoiminnan yksikdossa vuodesta

2007 lahtien, jolloin yksikko perustettiin.

7.2 Haastattelujen vastausten tarkastelua

Haastateltavien vastaukset kdydaan lapi kysymyksittain. Haastattelija on esittanyt

myOs joitain lisakysymyksia, joiden vastaukset kaydaan lapi. Haastateltavien

vastaukset voidaan kasitelld eri kohdassa, jos vastaus liittyy johonkin muuhun

kysymykseen

Koulutuksen tavoitteet

Kysyttaessa haastateltavilta koulutuksen tavoitteista, monien mielesta se oli
yleisen tietoisuuden ja perusosaamisen lisaaminen. Tavoitteena pidettin myos
sita, ettd saadaan koko henkildostd ajattelemaan sahkdisia asioita, koska ne

kuuluvat nykyaan jokapaivaiseen tekemiseen.
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"Perus atk-taidot, perus kasitteet kaikille haltuun. Plus viela sen lisaksi
semmoinen materiaali, jota he voivat myohemmin hyddyntaa
tydtehtavissaan tai lueskella iltasin ja perehtya siihen asiaan
koulutuksen jalkeen.”

"Meidan jarjestelmat, etta semmoista syventamista niihin, mita itsella
on ollut. Mita kayttaa, niin niihin on tullut syvempaa osaamista.”

"Saada meista tyontekijoistd tehokkaampia ja enemman irti seka
ammattitaito kasvaa.”

"Journalismin osalta (aika iso osa) tavoite oli se, ettd opetetaan
toimittajille, miten tehdaan verkkosahkeita ja yleensakin verkkopuolta.
Meilla oli julkaisujarjestelma eDrumin opettaminen se paapointti
toimittajille.”

"Toimi sellaisena muistutuksena siina, ettad niin kun ndma sahkoiset
asiat on tana paivana periaatteessa lapi henkildoston kaikkien asia”

"Mun mielesta silla pyrittin siihen, etta saadaan tiedostettua koko
yhtymalle se, ettd meillda on useampia julkaisukanavia. On myds
sahkoinen ja se, etta se kuuluu oikeastaan melkein jokaisen
tydtehtavaan jollain tavalla miettia sahkoista puolta.”

Koulutuksen hyvat puolet

Haastateltavilta kysyttiin, mita erityisen hyvaa oli koulutuksessa. Erityisen hyvana

asiana koulutuksessa pidettiin sen pakollisuutta kaikille. Koulutuksen myota

sahkoistyminen nahtiin myds positiivisena asiana.

Riittdvan perusasioista lahtemista pidettiin haastateltavien keskuudessa hyvana

asiana, ja kun myohemmin katsottiin tehtavakuvan mukaan keskeiset oppimisen

asiat. Myohemmin jarjestettavat jatkokoulutukset (Css ja Java), jotka jarjestettiin

ulkopuolisten avustuksella, mainittiin onnistuneiksi.

"Hyva ele tavallaan sanotaan niin kun johdolta ja niin kun yleensa
firman suunnasta, ettd vahan tiedostetaan, ettda maailma muuttuu
Eskosein. Etta kylla naita sahkoisia juttuja on syyta pitaa mielessa ja
siind mielessa varsin hieno juttu.”
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"Nyt se ei ole enaa "peikko” se verkkosahkeen tekeminen, vaan siina
on oikeasti saavutettu tuloksia, ettd kaytannon laheista koulutusta
mita tarvitaan arkitydssa.”

"Hyvaa oli se, ettd kun perustaso saavutettu, niin katsottiin
tehtavakuvan mukaan, mita oli ne keskeiset oppimisen asiat.”

Seka Seindjoen ammattikorkeakoulusta etta llkka-Yhtyman sisalta tulleet opettajat

saivat osakseen kehuja.

"Ei se silla mene, ettd annetaan kirja eteen, vaan tarvitaan opettaja
selittdmaan miksi nama asiat menee nain. Ja se olikin meilla hyvaa.
Varsinkin se Java-opettaja, se oli amk:sta. Ja silla on tietysti
merkitysta, etta opettajat on patevia.”

"Saatiin puettua sellaiseen muotoon, ettd toimittajat eivat kokeneet
pakkosyotoksi, vaan se oli mielekasta. Ja se, ettd kun kouluttaja tuli
talon sisalta, niin se teki siita vahemman koulumaista.”

"Molemmat ammattikorkeakoulut teki rajusti toita sen eteen, etta
opittaisiin  ymmartamaan sen meidan ympariston ja soveltamaan
siihen ne koulutukset. Ja sitten katsoivat yli organisaatiorajojen mista
|6ytyisi parhaat kouluttajat. Kaytettiin kontakteja ja resursseja siihen,
ettd hankittiin akatemian puitteissa myds ulkopuolista osaamista (llkka
ja amk:t). Pekka Liedekselle iso kiitos. Han teki raakasti toita ja hyvaa
jalkea. Tarkea pointti yhtyman ja koulutuslaitosten osalta on, etta tama
yhteistyd antaa llkalle paljon, ja ettd saadaan ammattitaitosta
koulutusta ja toisinpain.”

Hyvana puolena pidettin myoOs sita, etta saatiin aikaan keskustelua ja opiskelu
eteni opiskelijalahtdisesti.

"Meidan osastolla ainakin kuunneltiin, mita tarvitaan ja sen mukaan
mentiin mita tarvitaan.”

"Kun ryhmatkin olivat hyvin eritasoisia, siina tuli erilaisia ajatuksia ja
kokemuksien vaihtoa peruskayttajan tai vahemman kayttaneen
kannalta ja sitten edistyneemman. Sitten toisaalta ehka kun ryhma oli
eritasoinen, heterogeeninen, niin siina kaikki tavallaan huomasi sen,
etta milla tasolla tavallaan muu henkilokunta on ja milla tasolla itse.”

"Ja sitten tietysti semmoinen keskustelu. Kylla sielld monia hyvia
keskusteluja kaytiin, ihmiset kommentoivat omia kokemuksia. Ma
luulen, etta niista sai muutkin irti. Ne oli tietysti itsellekin tosi hyvia,
etta sai siitd kokemuksia kuulla.”

"No se pitaa vielda mainita, ettd se oli hyva, etta sielld saatiin aito
keskusteluyhteys auki ainakin siella yhdessa tilaisuudessa, missa oli
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muistaakseni meita aika iso poppoo. Silloin siella oli niin kun talon
kaikista toiminnoista voi sanoa, etta oli vakea.”

Parannettavaa

Haastateltavilta kysyttiin, missa asioissa he kokivat viela parannettavaa.

Haastattelussa mainittiin, ettd paremmin voisi viela saada kayttdon koulutuksen
tuomat taidot tyotehtavien hoidossa. Kun oli hyvat ohjeet, niin niiden avulla
luultavasti tai ainakin toivottavasti paastiin asioista nopeasti karryille myos

myohemmin.

Yksi parannusehdotus oli se, etta ryhman olisi voinut jakaa pienempiin ryhmiin.
Pienemmille ryhmille olisi hiukan pystynyt parantamaan kohdentamista.
Esimerkiksi toimituksessa on henkildita, joilla pitaa olla keskimaaraista paremmin
mobiiliasiat hallussa ja he hallitsevat laitteet erittain hyvin. Heille saattoi paiva olla

hiukan pitkaveteinen.

llkka-akatemian puitteissa koulutettiin kaikki Illkan seka Pohjalaisen toimittajat
(noin 70 henkildd). Syventavissa koulutuksissa oli mobiili- ja kannykkavideon
kuvaaminen yhtena osana. Puhelimia olisi kaytossa, mutta silti videoiden

tekeminen on jaanyt vahaiselle.

Vaikka opettajat saivat yleisesti kehuja, oli myds joiltain osin parannettavaakin.

"No olihan meilla yks koulutus, jossa opettaja ei ollut pateva, koska se
ehka osasi sen asian, mutta se ei ollut hyva kouluttaja. Ei osunut asia
kohdilleen.”

Haastateltavien mielesta viela enemman olisi voinut tahdentaa, etta mika asia
kuuluu llkka-akatemia-hankkeeseen. Aluksi se oli selkeampaa, mutta jalkeenpain
on joillekin voinut tulla ajatuksia, etta mita llkka-akatemialle tapahtui. Hankkeen

markkinointiin olisi siten voinut panostaa hiukan enemman.
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"Mutta se mika kokonaisuudessaan tassa oli, ettd se alkoi hyvin, etta
nyt lahdetaan llkka-akatemian alla tekemaan tallaista ja tallaista.
Mutta siella valilla kun tuli jotain koulutusta, niin ei oikein tajunnutkaan,
ettd onko tama jotain llkka-akatemiaa vai mita tama nyt sitten on. Et
sitd olisi saanut vaha terastaa, ettd sitd nyt mennaan taman
puitteissa.”

"Jos on joku projekti, niin se alkoi hyvin, ettd kaikki sai sita
perustietoa. Etta oli hyva, etta lahti silla kayntiin. Mutta sitten nama
yksittaiset jutut, vaikka ne on llkka-akatemian alla, niin ei ole tullut
esille, et tdma on nyt llkka-akatemiaa, vaan ne on tullut hajanaisina
juttuina.”

Usean haastateltavan mielesta parannettavaa oli myos se, etta ei ollut aikaa
rittdvasti. Kouluttajan nakokulmasta koulutus vei paljon resursseja omasta
tyopaivasta ja —ajasta. Taytyy huomioida, ettd myds niin sanotut normaalitkin
tyotehtavat on hoidettava ajallaan, joten joitain tyotehtavia pitaisi pystya siirtamaan

muille tyontekijoille.

"Pitaisi pystya ottamaan aikaa enemman yhteiselle suunnittelulle. Nyt
perustaso tehty, niin haasteena hahmottaa sita, ettd mita ne
syventavat pitaisi kaikille olla. Meilla ei porukalla ollut riittavasti aikaa
ja mahdollisuutta miettia ja kertoa tarkasti koulutustarvetta.
Kehittamisen kohde, mutta ei huono puoli. Kerkiad miettia tarpeen
riittavan tarkasti, ettda Amk pystyy vastaamaan huutoon, etta I0ydetaan
oikeat ihmiset kouluttamaan oikeat asiat.”

"Mutta niin kun se mika on ollut huono puoli, niin koska tuossa on niin
paljon kehitystyota ja semmoista yllapitoa, etta ei valttamatta niita
uusia tekniikoita, koska niihin olisi tarvinnut oppimisaikaa. Meillakin
olisi ollut yksi jarjestelma testauksen alussa, et olisi pitanyt tai ohjelma
joka olisi pitanyt ottaa kayttdon, niin emma ole sitd ehtinyt ottaa
kayttoon. Etta itsellekin on jaanyt se sitten sillee, niin kun pitaisi olla
enemman aikaa sitten opiskella valmiiksi se touhu.”

"Varmaan sita aikaa sellaiseen niin kun.. aika pintaraapaisu se sitten
loppujen lopuksi oli. Paljo asiaa siina paivan aikana ja mihinkaan ei
keritty oikein syvallisesti menna. Varmaan sitd osa olisi sitten
kaivannut tai sitten se, etta osa kritisoi kun otettiin palaute sen jalkeen,
etta osa kritisoi myoskin sita, ettd ryhmat oli niin eritasoisia. Etta olisi
pitanyt jakaa sen tietamyksen ja osaamisen mukaan ryhmiin. Se oli
tosiaan tietoinen valinta.”
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Uuden tiedon lisdantyminen

Haastateltavilta kysyttiin, tuliko koulutuksen my6ta jotain uutta tietoa. Monet
vastasivat, ettei mitddn suurempaa tullut, koska kyseiset asiat olivat ennestaan

hyvin hallussa. Koulutuksen myota saattoi saada kuitenkin joitain uusia vinkkeja.

"No tuli jotakin aina semmoisia uusia vinkkeja. Ei mitdan suurempaa.
Tietysti tammaista kayttajan kokemusta muilta ja sivustoja. Jotain
linkkeja tuli uusia, mita ei ollut itse aiemmin hoksannut.”

"En muista yhtaan asiaa. Se oli semmoista aika yleisluonteista
rupattelua. Siina mielessa se oli kiva, vaikkei asiaa mitaan uutta ollut,
niin hyva etta tuli avointa keskustelua sen poppoon kesken, etta siina
tuli monelle varmasti semmoisia uusia ja tuntemattomia juttuja.”

Joistain jarjestelmista ja ohjelmista saatiin koulutuksen myota uutta tietoa tai

lisdosaamista.

"Ei tullut uutta tietoa, ollut paljon sahkdisessa ymparistéssa ja
puhuttiin perusosaamisen nostamisesta, niin kylla itse hanskasin ne
asiat. Enemman ollut konsultatiivisessa roolissa, koittanut ruokkia
projektipaallikkoa ja opettajia, mitkd ne meidan talon osaamiset ja
mihin pitaisi kiinnittda huomiota. Sahkdisen osaston puolelta tuli (uutta
tietoa), koska tiettyja tekniikoita mita kaytetaan, niin tuli koulutusta ja
lisdosaamista sita kautta.”

"Siis joo. Toki tuli noista uusista ohjelmista. Meillakin oli tuota Java-
ohjelmointia, niin oppi tekniikoista enemman, siis ohjelmoinnista ja
muusta. Varsinkin ne. Ehka se, etta olihan meilld muutenkin, ettad on
koulutusta sisaistd ja nain. Mutta se on ihan hyva, ettd vedetaan
suunnitellusti ettd ny pidetaan tallaista.”

Koulutuksen hyoty tyotehtavien hoidossa

Haastateltavilta kysyttiin, onko koulutuksesta ollut jotain hyotya tyotehtavien
hoidossa. Monet olivat sita mielta, etta koulutuksesta oli ainakin jotain hyotya.
Hyotya koettiin olevan esimerkiksi verkoston kasvamisen muodossa. Tydskentely

on helpottunut, kun on oppinut tuntemaan ihmisia enemman seka talon
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sisdpuolelta ettd ulkopuolelta, muun muassa Seindjoen ja Vaasan

ammattikorkeakouluista.

"Ei suoranaista hyotya, jos sen ajattelee perinteisen kaavan kautta,
ettd niin kun nyt ma opin siella jotain mita voisin kayttaa. Mutta siis
valillistd hyotya sindnsa, ettd varmasti on ihmisia, jotka on saanut
sielta jotain ajatuksia ja sitten sita kautta valillisesti auttanut. Etta
hoksannut siella jotain asioita tai rohkaistunut jonkun mobiilipalvelun
kayttajana tai jonkun, niin sitten se ei ole tavallaan tydkuormaa multa
pois jos organisaatiossa muut keksii juttuja itse.”

"Joo siis on nopeuttanut. Siis sehan on selva, etta jos et osaa jotain
asiaa, niin meneehan siind kauan. Ja se, etta eihan kaikkia tarvitse
ulkoa osata, mutta kun paasee jostain tekniikoista perille, niin sitten
pystyy kaivamaan itse tietoa ja soveltamaan. Etta sita on oppinut.
Varsinkin toi ohjelmointi juttu Java-ymparistossa.”

"Mulla oli sikali, ettd kun ne ohjeet olivat, munhan piti tietysti tehda
koulutusrunko, ettd mitd opetetaan ja miten opetetaan. Ja siina
samalla ma jouduin miettia sita prosessia, etta miten tama on jarkeva
hoitaa tama sahkeen kirjoittaminen verkkoon. Koska siella on kaksi
systeemia toimitusjarjestelmassa, tama julkaisujarjestelma ja miten ne
siirtyy sielta, ja mika on jarkeva tyonkulku, niin siind sai itselle sita
selkiytettya kanssa.”

"Tarkoitaksa muuten eli mitd nailla koulutetuilla oli hyétya? Osalla
sanotaan, niin kun ma tos aikaisemmin sanoin, etta ne oli semmoisia
taitoja, mita tarvitaan joka paivasessa tyossa periaatteessa. Mutta
sitten kun tuo tybvuorojarjestelma on semmoinen, ettd kaikki ei tee
verkkoon koko ajan. Kaikki ei edes tee sita verkkoon, eli kun jos joku
joutuu tekemaan verkkoon viikon ja sitten silla on kuukauden tauko ja
sitten se tekee taas viikon, niin se ehtii unohtaa sen kolmen viikon
aikana, ettd miten ne hommat oikeastaan hoidettiin, ja sitten se joutuu
opettelemaan ne kuitenkin uudestaan.”

Kehittyminen koulutuksen myota

Haastateltavilta kysyttiin, missa he kokivat kehittyvansa eniten koulutuksen aikana.
Vastauksissa kerrottiin usein myos, missa koettiin yleisesti henkiloston kesken
tapahtuneen kehitysta. Puolet haastateltavista koki kayttavansa niita osa-alueita

paivittain, joissa on kokenut tapahtuvan kehittymista.
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"Ohjelmointi ja tietojarjestelmat, paivystykseen liittyvat tekninen tuki,
siis palvelinymparistot ja koodaaminen. Niin kun vikatilanteiden
selvitykset ja tallaiset yllapitoon liittyvat lokitsekkaukset.”

"Omalta osaltaan noi koulutukset mitad meilla oli, niin ma kaytan niita
joka paiva melkein, etta ne oli sillai, etta itse maariteltiin mita halutaan
opiskella ja silla tavalla se nyt osukin kohdilleen.”

Kehittymista on tapahtunut myds ajan myo6ta jatkuvasti. llkka-akatemia-hankkeella

koettiin kuitenkin olevan ainakin osittain vaikutusta kehittymiseen.

"En kylla pysty sanomaan, etta olisi ollut suoranaista kehittymista. Niin
kun sanoin, ei sovi vaheksya sita, etta se on sitten siina mielessa
arvostettava homma, etta se on sellaisessa porukassa mille nama ei
ole niin tuttuja juttuja, niin siella varmasti tuli tosiaan valillisesti.
Meillekin hyotya ja kehittymista meidan hommaan, kun saadaan sielta
niita resuja pois, ettei tarvitse joka simppelia asiaa selittaa aina joka
ikiselle henkildlle niin kun uutena (esim. tassa on matkapuhelin ja silla
voi lahettaa tekstiviestin).”

"Nyt tavallaan enemman ollaan kiinnostuneita myos siitd verkosta
esim. just toimituksen osalta, etta se ei enaa ole sellainen morko niin
kun joskus. Etta kylla tdma on varmasti osaltaan auttanut toi llkka-
akatemia, mutta onhan taalla ihmiset muuttunut ja kehittynyt firman
sisallakin.”

Yleisesti kehittymistd koettiin tapahtuneen eniten asenteiden muutoksessa
verkkoa kohtaan. Asenteiden ja vyleisen tietoisuuden kehittymisen myota
sahkoisen liikketoiminnan yksikon henkiloston tyotehtavat ovat jonkun verran

helpottuneet.

"Asenteessa siind verkkoa kohtaan, ettd silloin alussa oli vaha
semmoinen, ettd verkko oli semmoinen paha morkd ja sen pitaisi
mieluiten havita jonnekin. Ja jos pistaa silmat kiinni, niin koko nettia ei
ole olemassa. Mutta sitten taman prosessin aikana, ensinnakin se
pelko sita verkkoa kohtaan, etta tajuttiin ei tama olekaan niin hirvean
hankalaa ehka. Ja sitten ettd se nyt kuuluu tdhan asiaan ja siita ei
paasta eroon. Se on helpottunut, ettd enda ei tarvitse taistella ja
selittda. Tai kun ei tule kysymyksia, ettd miksi mun pitaa tehda tama
verkkoon, vaan tulee ennemminkin, etta miten taa pitikdan tehda
verkkoon.”

"2007 aloitettin ja nyt eletddn 2009 vuotta, niin sellainen
kokonaisuuden ymmartaminen on ollut keskeinen, etta tavallaan
ymmarretaan se liiketoimintaymparistd, kun on sita koulutusta tehty
monelta kantilta. Ja sitten toinen on tallainen, niin kun meidan osalta,
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ettd miten me nivoudutaan tallaiseen mediataloon, mika llkka-Yhtyma
on. Ja miten muut osastot nivoutuvat kokonaisuuteen ja mitka ne
meidan rajapinnat on sitten naihin muihin osastoihin pain. Se on
kehittynyt seka meidan osalta ja muiden osastojen osalta. Eli
ymmarrys siitd, mitd tehdaan ja kuinka paljon tai kuinka vahan joku
tekeminen saattaa vaatia, niin se on kasvanut merkittavasti.”

Koulutuksen vaikutus haluun kehittaa itsedan tai omaa tyota.

Haastateltavilta kysyttiin, oliko koulutuksella vaikutusta haluun kehittaa itseaan tai
omaa tyota. Lahes kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta koulutuksella oli
siihen positiivinen vaikutus. Esimerkiksi pystyy itse tekemaan enemman ja

lyhyemmassa ajassa. Sita kautta yrityskin saa hyotya.

"Kyllahan se vaikutti siihen, etta haluaa edelleen kehittda niin kun
aikaisemmin, mutta kuinka toteutuskelpoista se on, etta onnistuuko se
ylipaatansa.”

"On  talotasoisesti  ollut  merkittdvd  vaikutus.  Sahkdinen
liiketoimintayksikko siina mielessa poikkeava, ettd me osataan jo naita
asioita. Ei eniten nakynyt, vaikka meillakin nakynyt. Toimitus on hyva
esimerkki. Siella on selkeasti noussut hinku tehda verkkoon asioita ja
oppia miten ne tehdaan, vaikka perustekniikoita tai toisaalta sitten
verkkokirjoittamista tai kaikkia muita naita. Siellda nakynyt ahaa-
elamyksia ja tavallaan sellaista nalkaa oppia ehka viela enemman
mitd me ollaan sitten koitettu sisaisesti koulutusta jarjestaa.”

"Tuokin on vaha vaikea kysymys. Aina tietysti ma koen, ettd aina
koulutus kun koulutus on hyvaksi. Kylla sieltd aina jotakin jaa. Ja on
itsella sellainen perus innostus siihen itsensa kouluttamiseen. Etta
kylla varmasti tamakin osaltaan edesauttoi.”

"Se on hirveen yksildkohtaista. Se riippuu ihmisesta. Osalla,
sanotaan, etta ne jotka muutenkin haluaa kehittaa itseansa, niin ne oli
positiivisesti asennoitunut, mutta ne taas jotka periaatteesta vastustaa
kaikkea, niin ne ei ollut nyt niin innoissaan. Sanotaan, ettd ne jotka
meni avoimin mielin siihen mukaan koulutukseen ja oppi ja kehitti
itsedan. Toiset taas sitten ei.”

Osalla on jatkuvasti halua kehittda itsedan. Kurssit voivat olla kuitenkin melko

kalliita ja se vaatii organisaatioltakin taloudellista panostusta.
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"Pitaisi 16ytya rahaa siihen, ettd me pystyttaisiin kouluttautua koko
ajan lisaa. Meidan ala on kuitenkin sellainen, ettd tassa niin kun jaa
jalkeen hyvin nopeasti, etta pitaisi koko ajan olla aikaa seurata mita
maailmalla tapahtuu. Ja sitten taas pitaisi olla aikaa siihen, etta kavisi
istumassa koulun penkilla tai jossain muissa koulutuksissa, etta
pysyisi mukana missa mennaan.”

Tyotehtavien muuttuminen koulutuksen myo6ta

Haastateltavilta kysyttiin, ovatko tyotehtavat muuttuneet koulutuksen myota. Lahes
kaikki vastaajat sanoivat, etta tyotehtavat eivat ole muuttuneet koulutuksen myaota.
Haastateltavien mukaan ne ovat muuttuneet ehkd enemman ajan myota. Yhden
haastateltavan mielesta tyotehtavistd on tullut vaativammat ja siihen on osittain
koulutus vaikuttanut. Yhden haastateltavan mukaan tyotehtavat ovat laajentuneet

ajan myota.

"Ehk& se on enemman antanut vahvistusta, ettd tavallaan
organisaatio on oikean muotoinen ja mallinen, etta naita asioita
pystytdan tekemaan. Ettd ehkd enemman vahvistajana Kkuin
muutoksentekijana koulutus nayttaytynyt.”

"Varmaan osittain koulutuksen myota ja osittain olisi muutenkin, etta
siis tdma koulutus jarjestettiin sen takia, ettd ne tydtehtavat olisi joka
tapauksessa muuttunut, eli vastattiin tavallaan siihen
muutostarpeeseen koulutuksella.”

Tyotapojen muuttuminen koulutuksen myo6ta

Haastateltavilta kysyttiin ty6tapojen muuttumisesta koulutuksen myoéta. Osa
haastateltavista oli sita mielta, ettd tyotavat ovat muuttuneet esimerkiksi sisaisen
tehokkuuden ja asenteiden kautta. Lisaksi enemman verkkomainen ajattelu on

lisdantynyt ja sita kautta tyétapoihin on tullut muutoksia.

"No siis se, ettd mitd tuossa aikaisemmin oli, ettd niita sahkeita
tehdaan nyt herkemmin ja automaattisemmin, ettei tarvitse nyt
valttamatta patistaa, etta tasta pitaa teha sahke, vaan tehdaan sitten.
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Ehka semmoinen siind mielessa enemman verkkomainen ajattelu on
lisdantynyt.”

"Mutta kylla se koulutus siina justiin asenteiden muutoksessa oli aika
iso juttu, koska se just tuli, se viestitettiin niin selkeasti tuolta ylhaalta,
etta tama on nyt sitten paivan sana tama monimediallisuus.”

"Joo niihin on ollut varmaan vaikutusta. Voisi sanoa ehka tallainen
projektin hallinta, vaikka meilla ei kovin vahvaa projektikulttuuria ole,
mutta tietylla tavalla siihen projektinhallintaan ja sen muodostamiseen
ja seurantaan on varmasti vaikuttanut. Ja sitten niin kun siina
perusosaamisessa se, etta kun osaa tietokonetta kayttaa jollakin
riittavalla kyvylliselld tasolla, se mahdollistaa viestinnallisia asioita
(vaikka myynnissa esitysteknisia asioita ja kaikkia taman tyylisia
juttuja). Sita on vaikea mitata yksiselitteisesti, mitka ovat yksittaisia
asioita, mutta kylla se on vaikuttanut eli merkittavasti enemman
kaytetaan hyodyksi Intraa tai meidan sahkopostijarjestelmaa, tallaista
pikasanomatoimintoa ja kaikkea tallaista eli on sisaiseen
tehokkuuteen vaikuttanut.”

"Yleisella tasolla joo. Ja justiin tuos palaisin siihen, etta me ollaan
sisaisessa palveluissa eli tavallaan me autetaan niin kun naiden
samojen asioiden kanssa talon sisasta vakea. Eli jos esim. joku
haluaa lydda jonkun tekstaripalvelun pystyyn tai jotain niin pikkaisen
otetaan kadesta kiinni ja autetaan alkuun, ettd siind mielessa. Etta
taas kerran valillisesti se on vaikuttanut tydon kulkuun siind mielessa,
ettd nyt pystyy tavallaan sanoa, etta no joo ettd meilla on ollut asian
tiimoilta koulutusta. Etta pystyy siind mielessa vetamaan siihen, etta
kylla tama on yhteinen asia.”

Osa haastateltavista ei osannut varmasti sanoa, onko koulutuksen myota
tydtapoihin  tullut muutoksia tai koulutus oli enemmankin ammattitaidon

syventamista.

"Vaikea sanoa, kun on kehittynyt itse ja eri valineet kayttoon ja tekee
erilaista asiaa. Mutta kylla siina niin kun nopeutuu ja alykkyys kasvaa
tehdessa. Siis totta kai, aina sita oppii jotain uutta niin tule fiksumpia
tapoja tehda asioita.”

"Eika oikeastaan tyotavat, se oli ammattitaidon syventamista
enemmankin se koulutus, kun tyotehtaviin tai tyotapoihin liittyvaa
juttua.”
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Toimintatapojen uudistuminen

Haastateltavilta  kysyttiin, tuliko koulutuksen myo6ta teille joitain uusia
toimintatapoja. Monet haastateltavat eivat osanneet sanoa tai olivat sita mielta,

etta uusia toimintatapoja ei suuremmin tullut.

"Ei oikeastaan voi sanoa etta olisi tullut uusia toimintatapoja. Viitaten
aikaisempaan, siind se suurin muutos on, ettd se on tavallaan
sellainen ele koulutushommaan firman suunnalta, etta ei voi tavallaan
tyrkata naita sahkoisen puolen juttuja tai mitaan tallaisia mita liittyy
tahan sahkoisen liiketoiminnan tekemiseen. Niin ei voi tavallaan et no
joku hoitaa, etta siina mielessa sitten liittyy normaaliin jokapaivaiseen
tekemiseen.”

"Emma tieda onko tullut. Sisdisesti muutenkin tarve kehittda. Niin kun
toimia jarjestelmallisemmin ja suunnitellummin ja hallita asioita
paremmin, etta meillda on muutenkin tarpeet sellaisia, ettd on niin
paljon jarjestelmia, jotka on hajallaan. Joka tapauksessa tulee
toimintatapoihin muutoksia.

"En osaa sanoa. En tieda onko ollut jossain projektinhallintakurssilla.
Ma en ole ollut tallaisessa mukana, ettd en osaa sanoa. Ja mun
kasittdakseni ei ole tullut mitddn uusia toimintatapoja taman kahden
vuoden aikana.”

Uusia toimintatapoja on kuitenkin koko ajan tullut, kuten verkkolevyjen tai Notes-
tietokantojen kayttaminen. Usein haastateltavat eivat kuitenkaan osanneet
varmasti sanoa, onko uusia toimintatapoja tullut llkka-akatemia-hankkeen vai
muuten ajan myota tapahtuneen kehittymisen kautta. Yleisesti oltiin sita mielta,
ettd llkka-akatemia on kuitenkin ainakin jollain tavalla tukenut toimintatapojen

kehitysta.

"Joo tuokin on vaha sellainen, ettd mitkd menevat llkka-akatemian
piikkiin ja mitkd menee normaalin kehittymisen piikkiin. Uusia
toimintatapoja on jatkuvasti tullut, niin kun verkkolevyjen kayttaminen
tai Notes tietokantojen kayttaminen ja tallainen. Se kulkee vahan silla
tavalla, etta tarve ja suunnitelma ovat olleet olemassa, mutta nyt se
tietoteknisen yleistason noston, niin kun koko organisaation tasolla, on
mahdollistanut niiden tavoitteiden ja tekemisen ja tyokalujen
kayttamisen. Eli siina mielessa kylla, mutta se on sellaista
tasapainoilua, ettd mika on akatemiasta ja mika muuten kehittymisen
kautta.”
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"No se koko, jos puhutaan sahkeen tekemisesta, niin se koko prosessi
tavallaan vaha muuttui, selkiytyi. Etta ennen sita koulutusta oli ollut
ehka viisi eri toimintatapaa eri asioissa, ja sitten sen koulutuksen
myota ja sen seurauksena yritettiin sitten yhtenaistaa. Varsinkin se,
ettd Pohjalaisessa ja llkassa oli tehty aika erilailla asioita, niin pyrittiin
yhtenaistamaan, ettd molemmissa tehtaisiin suunnilleen samoin. Ne
toimitusjarjestelmat eivat sitten oikein taipunut, vaikka se on sama
jarjestelma, mutta ne oli sitten figuroitu tai jotenkin laitettu sillai
erilailla, ettéd ihan taysin samanlaista prosessia ei kuitenkaan saatu
molemmissa.”

"Jos ajattelen sitd opiskelijajoukkoa, tama on tietysti vaan
toiveajattelua ja arvailua. Etta heille olisi tullut ylipaataan tietokoneen
kayttd, sahkdinen maailma ja nettijutut tutummaksi, etta olisi
madaltanut vaha kynnysta kayttaa tietotekniikkaa.”

Muita asioita, joita haluttiin tuoda esiin

Lopuksi kaikilta haastateltavilta kysyttiin, onko jotain muuta asiaa, minka haluat
tuoda esiin. Tassa osiossa on kerrottu niitda asioita seka lisatty muita hyvia
ajatuksia, joita haastateltavilla tuli mieleen jonkun kysymyksen kohdalla, mutta

asia ei liittynyt juuri siihen kysymykseen.

Haastattelussa kerrottiin, ettd tarked osa koulutusta on se, ettd on resursseja
kayttaa koulutuksen tuomia taitoja myohemmin. Muuten koulutettavat saattavat
turhautua ja koulutus on osittain hyodytonta. Esimerkiksi mobiilivideon

kuvaamiseen taytyy olla tarpeeksi puhelimia kaytossa.

Yksi haastateltava kehui koulutuksen osuutta, jossa syntyi keskustelua siita, etta
onko ihmiset tietoisia siitd, mita heidan lapsensa tekevat Internetissa. Monella
herasi siind kohdassa mielenkiinto yleiseen verkossa liikkumiseen. Vaikka ei
suoraan koskettaisi itsea, niin ainakin valillisesti olisi syyta olla hiukan kiinnostunut

siita, mita verkossa tapahtuu.

Viela enemman olisi voinut saada irti siita, ettd miten se koskettaa kunkin
yksittaisen tyontekijan elamaa. Lisaksi olisi voinut selventaa sita, etta miten joku
muutos vaikuttaa jonkun muun yksikon tyonkulkuun. Hyva asia oli se, etta

koulutuksessa oli joka puolelta konsernia henkildita. Sita kautta kaikki voivat saada
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kokonaiskuvaa muidenkin ty6tehtavista. Jokaisessa ryhmassa olisi voinut olla viela
luennoitsijan lisaksi sahkoisen liiketoiminnan yksikdosta joku kertomassa

esimerkiksi, miten joku asia nakyy llkka-Yhtymassa.

Atk-koulutus jarjestettiin Seindjoen ammattikorkeakoulun tiloissa. Se saattoi
aiheuttaa vaikeuksia joillekin oppimisessa, koska siella on eri ymparisto kuin missa

tydskennellaan. Oma ymparisto olisi voinut olla selkedmpi oppimisymparisto.

Tarkeana asiana koettiin tietoteknisen tason nosto koko yrityksessa.

"No tuota varmaan keskeistad on se, ettd hanke on ollut darimmaisen
hyva. Jos ottaa pikkaisen laajemmin, niin ihmisten, tai kun katsoo,
mihin maailma menee niin ihmisten tietoteknisen tason nostaminen
tallaisessa meidan tyyppisessa yrityksessa, jossa keski-ika on yli 50,
niin se on aika tarkea asia. Siis ihan perusjuttujen jumppaaminen,
vaikka joku jo osaa ja joku toinen ei, niin yrittdd vaha nostaa sita
yleistd tasoa. Se on niin kun minun mielestd aarimmaisen tarkeaa,
koska se myOs takaa tietylla tapaa naiden ihmisten markkina-arvon
nyt ja tulevaisuudessa, meidan yrityksessa tai jos hakeutuu johonkin
muualle.”

Henkilosto tarvitsee tukea koulutuksen muodossa. Varsinkin aluksi sita tarvitaan

viela enemman.

"Kylla se harmittaa, etta tekniikka on joillekin vaikeata, ja puhutaan nyt
ihan perusasioista mita tietokoneella tehdaan. Firman ja henkilon
itsenkin kannalta menee aikaa hukkaan turhaa. Ei se riita, etta yksi
ihminen koulutetaan kerran ja sitten se osaa. Etta siihen tarvitsee
tukea ja mieluummin aluksi tukea enemman.”

Kehittamistarpeet tulisi tutkia yksilOkohtaisesti. Talon sisalla taso vaihtelee

kuitenkin melko paljon.

"Ja mun mielesta aika yksilokohtaisesti pitaisi ne kehittamistarpeet
tutkia. Esimerkiksi henkilokohtaisesti haastatella, etta mita sa tarvitset.
Vaikka on kuinka iso firma, niin kylla se auttaisi paljon. Ja sitten tydn
ohessa pitdisi pystya sisaistamaan ne asiat, muuten se on ihan
sama.”
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Sahkdisen liiketoiminnan yksikdn kannalta ihan perusasioista lahteminen saattoi

olla melko hyodytonta.

"Meidan osaston osalta se nyt oli mun mielesta aika turha se eka.
Kuitenkin etta siina mieles se oli hyodyllinen, etta kaikki paasi
nakemaan sen, ettd kun puhutaan isoista jutuista ja on suuria
linjauksia sun muuta. Kuitenkin etta tavallisen tyontekijan osalta se voi
olla niin kaukana siitd omasta tyotehtavasta joku suuri linjaus mita
taalla ajatellaan, ettd se voi vaan miettia et miten ma nyt taman
hakemiston tekisin tai jotain muuta.”

Koko henkildkunnan koulutus saatiin koottua yhteen. Atk-koulutus toimi

kaynnistavana tekijana koko llkka-akatemia-hankkeessa.

"Se llkka-akatemia, niin ma kasitin, ettd se on se kaikki koulutus mita
henkilokunnalle jarjestetaan. Se oli llkka-akatemian alla toi atk-juttu,
yksi osa sitd. Tavallaan kaynnistava, ja siita olisi tarkoitus jatkaa. Ja
mun kasittaakseni sita on jatkettukin silla lailla, etta se on eri osastoille
raataloity erilaista koulutusta. Siind mielessa se oli varmaan ihan hyva
paan avaus. Mutta kaytannodssa en ole itse sen jalkeen osallistunut
llkka-akatemia-koulutukseen. En osaa sanoa miten se voi, voiko se
hyvin ja. Mutta hyva ajatus mun mielesta sinansa, etta saatiin koko
henkilokunnan koulutus saman sateenvarjon alle kerattya.”

Kaksi vuotta on koulutuksesta kulunut. Henkilokunnalle voisi jarjestda toisen
koulutuksen, jossa kaytaisiin lapi samat asiat. Silla tavalla voisi mitata

osaamistason nousua ja onko siten koulutuksesta ollut merkittavaa hyotya.

"Ehka miksei voisi olla joku toinen koulutus, jossa koko henkilokunta
kavisi samat asiat. Tavallaan katsottaisiin se, me tehtiin silloin
osaamiskartoitus/kysely ennen sen koulutuksen suunnittelua ja
aloittamista. Olisi ihan kiva tietdd mika on tulos nyt. Kaksi vuotta on
siitd koulutuksesta kulunut. Vielakd samat tulokset? Vai onko ne
parantunut. Silla tavallaan pystyisi mittaamaan sitd koulutuksen
hyodyllisyytta tai osaamistason nousua. Etta onko siita jaanyt mitaan
kaytanndssa. Siella oli aika yksityiskohtaisia kysymyksia, ettd ihan
vastaavia kysymyksia ja nakisi sen kehityksen tai ei kehityksen.”
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8 JOHTOPAATOKSET

Yhteiskunnan nopeat muutokset ovat vaikuttaneet henkiloston osaamisen
kehittamiseen myoOs tutkittavassa yrityksessa. Haastateltavat kokivat yrityksen
elavan jatkuvassa muutoksessa, jossa henkilostoa taytyy kouluttaa, jos halutaan
yrityksen pysyvan kehityksessa mukana. Tietotekniikan hallitseminen ja
hyddyntaminen ovat tulleet entista tarkeammaksi osaksi henkiloston osaamisen
kehittamista. Nopeasti muuttuva ymparistd asettaa yrityksille jatkuvasti uusia
vaatimuksia selvitda paivittaisista tehtavistdan. Henkiloston osaamisen
kehittdminen on suuri haaste yrityksille. Voidaan ajatella, ettd se on yrityksen
tarkein paaoma, josta on huolehdittava. liman ammattitaitoista ja osaavaa

henkilostoa yrityksella ei ole mahdollisuutta menestya.

Tutkimuksen tuloksista voidaan todeta, ettd asenteet tietotekniikkaa ja
sahkoistymista kohtaan ovat kehittyneet positiiviseen suuntaan. Tietotekniikka ja
toiminta verkossa ei ole monelle enaa niin hankala ja jopa pelottava asia. Tahan
on vaikuttanut omalta osaltaan llkka-akatemia-hankkeen atk-koulutus. Sen
voidaan katsoa antaneen alkusysayksen muutokselle ja sita kautta yritys on
osoittanut henkilostolle, etta kehitysta tapahtuu jatkuvasti ja siina halutaan pysya
mukana. Vaikka ajan myo6ta on tapahtunut myds muuten kehittymista, voidaan

todeta koulutuksella olleen siihen positiivinen vaikutus.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta sahkoisen liikketoiminnan yksikon
henkilostd on tullut koulutuksen myota avarakatseisemmaksi ja sitd kautta
miettinyt myds, mitd muiden yksikdiden tydtehtaviin kuuluu. Silla tavalla
kokonaisuuden ymmartaminen on parantunut. Toimintatapoihin on tullut jonkun
verran muutoksia, mutta on kuitenkin hiukan hankala todeta, kuinka paljon
koulutuksella ja kuinka paljon kehittymiselld muulla tavoin on ollut vaikutusta
tahan. Koulutuksella todettiin olevan enemmankin vaikutusta tietoteknisen

yleistason nostoon.

Kuten todettua, osaava henkilostd on yrityksen tarkein voimavara. Tietoteknisen

tason nostaminen llkka-Yhtymassa, jossa keski-ika on yli 50 vuotta, on erittain
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tarkedd. Voidaan katsoa llkka-akatemia-hankkeen atk-koulutuksen vastanneen
hyvin tahan tarpeeseen. Koulutuksessa lahdettiin perusasioista liikkeelle ja silla
tavalla saatiin yleista osaamistasoa nostettua. Henkilostolla saattaa kuitenkin olla
melko erilainen lahtdtaso, joten kaikilla ei valttdamatta ole motivaatiota osallistua
koulutuksiin, jos opetettavat asiat ovat jo hyvin hallussa. Esimerkiksi toimituksessa
osa henkilostosta sai paljonkin uutta osaamista, mutta osa hallitsi ennestaan hyvin
monet koulutettavat asiat. Tahan ratkaisuna voisi olla henkiloston jakaminen
pienempiin ryhmiin osaamisen mukaan ja talld tavoin kohdentamista saataisiin

parannettua.

Koulutuksista voidaan henkiloston keskuudessa olla joskus sitd mielta, ettd ne
kuluttavat vain aikaa. On kuitenkin tarkeaa, ettd koko henkilostd osallistuu
koulutuksiin ja on aktiivisesti mukana, kuten llkka-akatemian koulutuksessa
tapahtui. Kun myos ylin johto osallistuu koulutukseen, antaa se henkilokunnalle

tiedon siita, etta koulutusta arvostetaan ja pidetaan tarkeana.

llkka-Yhtyman atk-koulutuksessa kouluttajat tulivat Seingjoen ja Vaasan
ammattikorkeakouluista seka myds llkka-Yhtymasta. Kouluttajia pidettiin yleisesti
patevina, mutta ongelmana oppimisessa saattoi olla kuitenkin se, etta
koulutuksessa oli eri ymparistod kuin missa tydskennellaan. Osalla perustiedot eivat
olleet alussa kuitenkaan kovin hyvat ja sen takia ympariston muutos hankaloitti

oppimista.

Koulutuksella voidaan katsoa olleen positiivinen vaikutus haluun kehittaa itseaan.
Sahkoisen liiketoiminnan yksikon henkilostd hallitsi jo ennestdén hyvin
tietotekniset asiat, mutta toimitus on hyva esimerkki siita, ettd koulutuksen jalkeen
on ollut enemman halua tehda asioita verkkoon ja myds oppia miten ne tehdaan.
Tyotavat ovat muuttuneet siten, etta koulutuksen jalkeen merkittavasti enemman
on kaytetty hyodyksi esimerkiksi Intraa, sahkopostijarjestelmaa ja
pikasanomatoimintoa. Koulutuksella on siten ollut vaikutusta sisdiseen

tehokkuuteen.

Uuden oppiminen on melko hidas prosessi, joten llkka-akatemian atk-koulutuksen

tapaisissa lyhytkestoisissa koulutuksissa voidaan vain saada oppiminen alkuun ja
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harjaantuminen tapahtuu vasta kaytannon tydelamassa ja tyOymparistossa.
Syvallisempi oppiminen vaatisi pidemman koulutusjakson, mutta tarkoitus olikin
toimia vain oppimisen kaynnistajana. Myos yhteiselle suunnittelulle pitaisi pystya
jarjestamaan enemman aikaa. Kun perustason opetus oli annettu, haasteena oli
maarittaa se, ettd mitd syventavaa osaamista kaikilla koulutukseen osallistuneilla
pitaisi olla. llkka-Yhtyman henkilostolla olisi voinut olla viela enemman aikaa ja

mahdollisuuksia miettia ja kertoa tarkasti koulutustarpeita.

Mikali  llkka-Yhtymassa jarjestetdaan  myohemmin laajoja  henkiloston
kehittdamisohjelmia, niin tarkeda on, ettd koko henkilostd on siind mukana ja
motivoitunut. Jotta henkilostd saadaan motivoituneeksi, tarvitaan patevia
kouluttajia ja opetuksesta nahdaan olevan hyodtya tyodtehtavien hoidossa. Laajat
kehittamisohjelmat vaativat huolellista suunnittelua etukateen ja siihen on

varattava riittavasti aikaa ja resursseja.

Koulutuksessa tarkeaa on saada rynman kesken keskusteluja aikaan ja ryhmien
koko tulee miettia tarkasti. MyOos etukateen on hyva kayda keskusteluja, jotta
tiedetaan mitd tarpeita ja odotuksia henkilostdlla on koulutuksen suhteen.
Koulutuksen tuomia tietoja ja taitoja taytyy mydhemmin pystya kayttdmaan
tydelamassa, jolloin koulutuksesta saadaan todellista hyotya. Myohemmin
koulutuksen paattymisen jalkeen voisi jarjestaa uuden osaamiskartoituksen, jonka
tuloksia vertaamalla ennen koulutusta saatuihin tuloksiin, pystyttaisiin mittaamaan

koulutuksen hyodyllisyytta ja osaamistason nousua.
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LIITE 1:

Haastattelukysymykset

Ikasi?

Kuinka kauan olet tydskennellyt sahkdisen liiketoiminnan yksikdssa?

Tydtehtavasi?

Mitka olivat mielestasi koulutuksen tavoitteet?

Mita erityisen hyvaa oli koulutuksessa?

Missa koit parannettavaa?

Minkalaista uutta tietoa sait koulutuksen myo6ta?

Minkalaista hyotya naet koulutuksella olleen sinulle tyotehtaviesi hoidossa?

Missa koit kehittyvasi eniten koulutuksen aikana?

Kuinka usein kaytat naita osa-alueita?

Oliko koulutuksella vaikutusta haluun kehittaa itseaan tai omaa ty6ta? Jos oli, niin

milla tavalla?

Ovatko tyétehtavasi muuttuneet koulutuksen myo6ta? Jos ovat, niin miten?

Ovatko tyétavat muuttuneet koulutuksen my6ta? Jos ovat, niin milla tavalla?

Tuliko koulutuksen myota teille joitain uusia toimintatapoja? Jos tuli, niin mita?



Onko jotain muuta asiaa, minka haluat tuoda esiin?
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