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Opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata tilitoimistossa tydskentelevan kirjanpitajan
toimenkuvaa. Tavoitteena oli tuoda esille kirjanpitdjan toimenkuvaan moninaisuut-
ta ja siihen liittyvid tehtavia. Tavoitteena oli myos tuoda esille kuinka monipuolista
osaamista kirjanpitajalta vaaditaan nykyaan. Toissijaisena tavoitteena oli tarkastel-
la tilitoimisto alaa yleisella tasolla ja tutkia alan haasteita sekd niiden vaikutusta
kirjanpitgjan toimenkuvaan. Kirjanpitdjan toimenkuvasta on tehty aikaisemmin tut-
kimuksia, mutta ne ovat kasitelleet toimenkuvaa jonkin muutoksen nakokulmasta.
Tama tyd eroaakin edellisista toista juuri ndkdkulmaltaan. Tassa opinnaytetydssa
on keskitytty yleisen toimenkuvan todentamiseen.

Teoriaosuudessa kaytiin lapi tilitoimisto alaa yleisella tasolla. Perehdyttiin alan
haasteisiin ja niiden vaikutukseen kirjanpitgjalle. Taman jalkeen kaytiin lapi kirjan-
pitdjan lakiséateisia tyotehtavia seka kerrottiin myds muista toimenkuvaan sisalty-
vista tyotehtavistd. Teoriaosuuden lahteina on kaytetty yleistd suomalaista alan
kirjallisuutta sek& ammattilehtien artikkeleita.

Opinnaytetydn empiirisen osion muodostaa kirjanpitgjille suoritettu haastattelutut-
kimus. Empiirisen aineiston keruu suoritettin teemahaastatteluilla kirjanpitajan
tyopaikalla. Haastateltavina oli tAmé&n tyon toimeksiantajan lisdksi kahdesta eri
tilitoimistosta kaksi erittéain kokenutta kirjanpitdjaa. Yhteensa haastateltavia kirjan-
pitdjia oli neljd. Empiirisessa osiossa pyrittiin todentamaan tilitoimiston kirjanpitajan
toimenkuvan moninaisuutta kaytdnndssa haastattelututkimuksen avulla.

Johtopaatoksissa todettiin kirjanpitdjan toimenkuvan olevan haasteellista. Haasta-
vuutta kirjanpitgjan tydéhon tuovat jatkuvasti muuttuvat lait ja saadokset. Asiakas-
palvelu ja neuvonta ovat nykydan suuressa roolissa kirjanpitgjan toimenkuvassa.
Paapiirteittain kirjanpitajan tydpaivan todettiin muodostuvan asiakaspalvelun lisak-
si asiakas yritysten kuukausittaisesta kirjanpidosta ja palkkahallinnon tehtavista.
Kirjanpitjalta vaadittavat ominaisuudet asiaosaaminen ja ammattitaidon lisksi
ovat asiakaspalvelu henkisyys seka sosiaalisten taitojen hallinta.
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The purpose of the thesis was to give a job description of an accountant working in
an accounting firm. The aim was to describe the versatility of the job tasks in to-
day’s accounting firm. The aim was also to consider what diverse skills are re-
quired of an accountant. The secondary aim of the thesis was to review the ac-
countancy sector in general and examine the challenges in accountancy sector.
Examined challenges impact the accountant’s job description also. Previous re-
searches differ from the point of view of this thesis. They have focused on describ-
ing the job from the change perspective. In this thesis the focus is on the general
job description.

In the theory section accountancy sector is described in general. The challenges
of the industry and their impact on the accountant’s job description are discussed.
Then the accountant’s statutory duties and other duties of accountants are de-
scribed in the accounting firm. Theoretical literature sources used are from the
general Finnish literature and articles in professional journals.

The empirical section is made up of an interview with people in the accounting pro-
fession. Four experienced accountants were interviewed in this thesis. In the em-
pirical part the aim was to demonstrate the versatility of the accountant’s job in
accounting firms at a practical level.

It was noted that the accountant’s job is very challenging. This is because the laws
are constantly changing. Customer service and giving advice have a big role in
accountant’s job. Accountant’s job consists of companies’ monthly accounting,
payroll administration, customer service and advice. Characteristics required of an
accountant are a case knowledge, professional and social skills.

Keywords: accounting, accountant, job description, accounting firm
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Tilitoimistoalaan on kohdistunut suuria muutospaineita viimeisien vuosien aikana.
Sahkdistyminen, ulkoistaminen ja kansainvalistyminen asettavat tilitoimistojen
henkilokunnalle muutospaineita ja haasteita. Lisaksi lahitulevaisuudessa uhkaava
osaavien kirjanpitgjien joukkoelakoityminen lisaa painetta entisestaan. Tilitoimis-
toalalla on huoli siita, mista eldkkeelle lahtevien tilalle saadaan uusia tilinpaatostai-
toisia kirjanpitgjia. Taloushallinnon koulutuksen tutkintorakenteet muuttuivat 1990
— luvun alkupuolella. Opetuksessa ryhdyttiin painottamaan itseopiskelun, verkko-
kayton ja kielitaidon alueita. Kaytannoénlaheinen lahiopetus sen sijaan jai vahem-
malle (Partanen 2008,7.). Tradenomin koulutussisallossa painotetaan asiantunti-
juutta ja esimiesasemaa. Asiantuntijat perddvat vastavalmistuneilta oikeaa asen-
netta tyon tekemiseen. Tutkinnot antavat perusvalmiudet tydelamé&éan, mutta vasta
tyokokemuksen ja pitkajanteisen tekemisen kautta syntyy alan osaaminen (Suvan-
to 2007b, 21.). Tilitoimistojen pitdisi paremmin huomioida vastavalmistuneiden
potentiaali. Vastavalmistunutta ei voi viela kutsua alansa asiantuntijaksi, mutta
hanesta voidaan kasvattaa tulevaisuuden asiantuntija. Tilitoimistojen olisikin ehka
syyta huomioida tama vastavalmistuneiden potentiaali paremmin. Palkkaamalla
nuoria vastavalmistuneita tradenomeja tai kauppatieteiden maistereita, ehdittaisiin
heista kouluttaa viela ennen suuren elakoitymisen alkua osaavia taloushallinnon
taitajia. Nain ollen tilitoimistot saisivat henkildstéhallintoonsa jatkuvuutta eika muu-
taman vuoden paasta oltaisi niin suuren ongelman edessa, etta mistddn saadaan

osaavat tekijat elakkeelle lahteneiden tilalle.

Taloushallinnon séhkoéistyminen ja ryminalla tulleet keskisuurten yritysten ulkois-
taminen ovat vaikuttaneet kirjanpitajan tyon sisaltoon. Se ei ole enaa pikkuyritys-
ten pakollisen kirjanpidon tekemistd. Konsultoivampi ote ja asioitten ymmartami-
nen kokonaisvaltaisesti ovat korostuneet (Suvanto 2007b, 21.). Sahkdistymisen

myota rutiinitydt vahenevat, se kuitenkin kasvattaa kirjanpitajadn kohdistuvia vaa-



timuksia. Samalla kirjanpitdjan kuva muokkautuu stereotyyppisesta tilikirjojen har-
maasta haltijasta energisemmin aikaa seuraavaksi taloushallinnon ammattilaisek-
si. Kun tyon luonne muuttuu, heijastuu se koko alan imagoon. Imagon paivittymi-
sesta toivotaan apua tulevaisuuden sukupolven vaihdoksessa, ikdantyvan ammat-
tikunnan siirtyessa elakkeelle (Rytsy 2006,52.). Yrityksen miettiessa taloushallin-
tonsa ulkoistamista hyva vaihtoehto on tilitoimisto, koska silla on kaytettavissaan
laaja osaaminen taloushallinnon erilaisissa haasteissa. Tama haastaa kuitenkin
tilitoimistot, koska heilta tulisi I6ytyd mahdollisuus palvella asiakasta yrityksen mo-
nissa eri vaiheissa ja tehtavissa. Tilitoimistojen haasteisiin palataan tydéssa myo-

hemmin.

1.2 Aikaisempia tutkimuksia

Kirjanpitajan toimenkuvasta nykypéivana on viime vuosina tehty monia opinnayte-
téitd. Yleisemmin opinnayte tyot ovat kasitelleen aihetta sahkoistymisen néakdkul-
masta. Sahkoisen taloushallinnon muutoksesta kirjanpitajan toimenkuvaan onkin
tehty monta opinnaytety6td. Anna Hirsimaki on tutkinut kirjanpitdjan tyonkuvaa
sahkoistymisen kannalta opinndytety6sséan. Hirsimaki (2007, 17) toteaa, ettd
paperiton kirjanpito on ollut Suomessa mahdollista vuonna 1997 voimaan tulleen
kirjanpitolain jalkeen. Séhkodinen taloushallinto ei ole kuitenkaan saavuttanut yritys-
ten parissa niin suurta suosiosta kuin alun perin odotettiin. Hirsimaki (2007, 41)
toteaa myds, ettd séhkoisen taloushallinnon mahdollistaa taloushallinnolta nyky-
paivana vaadittujen ominaisuuksien toteutuminen: nopeuden, reaaliaikaisuuden,
joustavuuden ja kustannustehokkuuden. Hirsimaki (2007, 41) jatkaa, ettd kirjapita-
jan tyoénkuva muuttuu taloushallinnon séhkoistyessa. Aikaa jaa muuhunkin kuin
vain tositteiden kirjaukseen. Heli Sievanen (2010, 56) tutki opinnaytetydssaan
miksi tilitoimisto otti kayttoén sdhkdisen taloushallinnon ja mitd muutoksia kayt-
toonotto aiheuttaa tilitoimistossa. Hanen tyon toimeksiantajana oli Jyvaskylassa
toimiva keskisuuri auktorisoitu tilitoimisto. Sievanen (2010, 56) toteaa, ettd hanen
toimeksiantajaan ollut tilitoimisto otti sahkdisen taloushallinnon kayttoon, koska
halusi pysyd mukana koko ajan muuttuvassa Kilpailutilanteessa ja kehittaa liike-

toimintaansa. Séhkoisen taloushallinnon vaikutuksista my6s Sievanen (2010, 56)



toteaa, ettéd séhkoisen taloushallinnon avulla tilitoimisto sek& erilaiset asiakasyri-
tykset voivat nopeuttaa tyotdén ja vahentdd tydmaaransa rutiininomaisten manu-
aalisten tallennustéiden poistuttua séhkdisien toimintojen avulla. Sievasen ja Hir-
siméen tyot eroavat toisistaan tutkimuksen nakokulmastaan. Hirsimaki (2007, 1)
kasitteli tydssaan tietyn yhden séhkdisen taloushallinnon mahdollistavan ohjelma-
sovelluksen kayttoonottoa toimeksiantaja yrityksessaan. Tyon tavoitteena oli lisdk-
si selvittdd kirjanpitdjan tydnkuvan muutosta uuden ohjelman myo6ta. Sievasen
(2010) tutkimuksen tavoitteena oli kuvata sahkéisen taloushallinnon kayttdonottoa

tilitoimistoissa. Tavoitteena oli lisdksi selvittda mitd etuja tai haittoja siita on.

Irina Korhonen on tutkinut opinnaytetydssaan kirjanpidon prosessia ja miten sita
voitaisiin kehittdd. Korhonen (2008, 29) toteaa, ettéa kirjanpitoprosessi on kuukau-
sittain toistuva prosessi, joka on pohjana tilinpaatokselle. Korhonen (2008, 38) on
paatynyt siihen, ettd kirjanpitoprosessi tulisi selvittdd myos asiakkaalle. Tall6in
asiakaskin ymmartaisi prosessin tyovaiheet ja kustannusten syntymisen. Korho-
nen (2008, 38) suosittelee kirjanpitajan itsensakin lapikayvan kirjanpitoprosessin ja
hahmottamaan paremmin missa aihealueessa han mahdollisesti tarvitsee lisdkou-
lutusta, koska kirjanpitajalta vaaditaan jatkuvaa tietojensa ja taitojensa yllapitoa.
Kirjanpitoprosessin kehittamisesta Korhonen (2008,38) toteaa muutoksen olevan

kirjanpidossa jatkuvaa, joten kehittamisenkin on jatkuttava.

Korhonen (2008) keskittyi tydssaan kuvamaan kirjanpitoprosessia. Hanna-Maija
Liski ja Minna Naranen vastaavasti keskittyivat tutkimaan omassa tyossaan tilitoi-
mistotyontekijoiden toimenkuvaa ja osaamista. Liskin & Nardsen opinnaytetyd on
aikaisemmin julkaistuista opinnaytetdista laheisin taman tyon kanssa. Liski & Na-
ranen ovat kuitenkin keskittyneet myos kartoittamaan kirjanpitajien osaamistasoa.
Liski & Naranen (2007, 64) selvittivat tydssaan tilitoimistotydntekijoiden tydtehtavia
seka millaisia asiakkaita kirjanpitgjilla oli. Liski & N&ranen (2007, 64) tulivat tutki-
muksissaan tulokseen, etta kirjanpitdjan perustyotehtavat ovat sailyneet samanlai-
sina, mutta vaihtelevuutta tydhon tuovat erilaiset asiakkaat ja seké tyotehtavien
monipuolistuminen. Johdon raportointi ja asiakasyritysten konsultointi kuuluvat
myo6s kirjanpitgjan tyotehtaviin (Liski & Naranen, 64). Tilitoimistohenkilékunnan

osaamistasossa esiintyi paljon vaihtelevuutta. Erityisesti asiakaspalvelu koettiin
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tarkeana tyon kannalta ja sen osaamisessa tilitoimistotyontekijat kokivat puutteita

(Liski & Naranen, 62.). Tilitoimistohenkilokuntaa pidetaan motivoituneena yllapita-

maan osaamistasoaan ja oppimaan uutta erilaisin koulutuksin, toteavat Liski &

Naranen (2007,62). Eniten koulutusta tilitoimistohenkilokunta kaipaa lainsaadan-

toon, verotukseen, viranomaisilmoitusten tayttamiseen ja tilinpaatoksen laadintaan

(Liski & Naranen 2007, 62). Taulukossa 1 on kuvattu aikaisemmat tutkimukset tii-

vistetysti seka niiden suhde tdhan tyéhon.

TAULUKKO 1 Aikaisemmat tutkimukset

Tutkimus (vuosi)

Tekija(t)

Aineisto

Tulokset

Suhde tahan
tydhoén

Kirjanpitajan tydnkuvan
muuttuminen ja tyon
tehostaminen taloushal-
linnon séhkoistyessa
(2007)

Anna Hirsi-maki

ammattilehtien artikkelit,
alan suomalainen kirjalli-
suus ja haastattelututki-
mus kirjanpitajille toimek-
siantajayrityksessa

kirjanpitajan tydkuva
muuttuu taloushal-
linnon séhkoistyes-
sa. Tositteiden
kirjaukselta jaa
aikaa muuhunkin.

Tuo séhkodistymisen
vaikutuksista uutta
nékodkulmaa tahan

tydhon

Sahkoisen taloushallin-
non kayttéonotto ja
testaus tilitoimistossa
(2010)

Heli Sievanen

ammattilehtien artikkelit,

alan suomalainen kirjalli-

suus ja haastattelututki-

mus tydn toimeksiantajal-
le

Tilitoimistot siirtyvat
sahkdiseen talous-
hallintoon pysyak-
seen kilpailussa
mukana. Rutiinityén
vaheneminen séh-
koisyyden avulla

Tuo tilitoimiston
nakodkulmaa sahkoi-
seen taloushallintoon

Tilitoimiston kirjanpito-
prosessi (2008)

Irina Korhonen

alan suomalainen kirjalli-
suus, ammattilehtien
artikkeli. Kyseessa oli
kehittamishanke toimek-
siantaja yritykselle

kuukausittainen
kirjanpito toistuva
prosessi ja on poh-
jana tilinpaatokselle.
Jatkuvat muutoksen
kirjanpidossa vaati-
vat myos kirjanpita-
jalta jatkuvaa kehit-
tdmista

Todentaa kirjanpito-
prosessin kulkua

Tilitoimistotyontekijoiden
toimenkuva ja osaami-
nen (2007)

Hanna-Maija Liski
ja Minna Naranen

alan suomalainen kirjalli-
suus, ammattilehtien
artikkelit, voimassa
olevat lait ja séadokset
kyselytutkimus tilitoimis-
toille

Kirjanpitajan perus-
ty6tehtavat ovat
samanlaisia, vaihte-
levuutta tydhon
tuovat asiakkaat.
Johdon raportointi ja
asiakkaiden konsul-
tointi ovat uusia
tybtehtavia

Sisélloltaan laheisin
taman tyon kanssa.
Taman tyon tarkoi-
tuksena on todentaa
ja ajankohtaistaa
Liskin & Narasen
saamia tuloksia
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1.3 Opinnaytetyon tavoitteet ja rakenne

Tama opinnaytetyo kasittelee kirjanpitajan toimenkuvaa taman paivan tilitoimistos-
sa. Tutkimus on rajattu koskemaan nimenomaan tilitoimistossa tydskentelevan
kirjanpitgjan toimenkuvaan. Tyon toimeksiantajana on vakavarainen ja hyva-
maineinen tilitoimisto Seinajoelta. Tilitoimisto on toiminut 1980 — luvulta l&htien.
Toimeksiantajani palveluita ovat yritysten liikekirjanpidon, palkanlaskennan, myyn-
ti- ja ostoreskontran seka maksuliikenteen hoitaminen. Lisaksi he tarjoavat konsul-
tointia asiakasyrityksilleen yrityksen eri elinkaaren vaiheissa. Yritys haluaa pysya
tuntemattomana, joten tassa tydssa toimeksiantajasta kaytetaan nimea Tilitoimisto
Oy. Aihe toimeksiantajalle ajankohtainen, silla samalla tavalla kuin muutkin tilitoi-
mistot on myds toimeksiantajani pysyttdva muutoksessa mukana. Tilitoimisto
Oy:ssa ollaan kiinnostuneita valitsemastani aiheesta, ja he odottavat innolla tutki-

muksestani saatuja tuloksia.

Opinnaytetyon ensisijaisena tavoitteena on todentaa kirjanpitajan toimenkuvaa ja
tuoda esille kuinka monipuolista osaamista Kkirjanpitajaltd vaaditaan nykyaan.
Toissijaisena tavoitteena on tarkastella tilitoimisto alaa yleisella tasolla ja paneutua
alan haasteisiin sekd niiden vaikutusta kirjanpitdjan toimenkuvaan. Tutkimuksen
tarkoituksena ei ole tehd& kehityssuunnitelmaa Tilitoimisto Oy:lle vaan tutkia tili-
toimisto tyontekijan toimenkuvaa yleisesti. Saaduista tuloksista toki voi mahdolli-

sesti olla hyotya tyon toimeksiantajalle, esimerkiksi ajankayton suunnittelussa.

Tutkimus on jaoteltu viiteen eri paalukuun seka niiden alalukuihin. Kuviossa 1 ku-
vataan tutkimuksen rakenne seké tutkimuksen eteneminen johdannon jalkeisesta

toisesta luvusta alkaen.

Kirjanpitajan Tyoskentely
Tilitoimisto toimenkuva . tilitoimistossa ) Yhteenveto

KUVIO 1 tutkimuksen rakenne ja eteneminen
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Johdannon jalkeen toisessa luvussa kasitellaan tilitoimisto ymparistoa. Kerrotaan
yleisella tasolla mika on tilitoimisto ja millaisia ty6tehtavia kuuluu tilitoimiston hen-
kilokunnan tyotehtaviin. Tamén jalkeen tarkastellaan tilitoimistoalan kattojarjeston
Taloushallintoliiton toimintaa. Toimintaa tarkastellaan tilitoimistoalan kehittamisen
nakokulmasta seka kerrotaan Taloushallintoliton jasenyydesta ja jasenyyden
eduista tilitoimistoille. Lopuksi kaydaan lapi tilitoimistoalan suurimpia haasteita ja
niiden vaikutusta tilitoimiston kirjanpitajan toimenkuvaan. Liséksi sivutaan tilitoimis-
tojen tulevaisuutta. Luvun lopussa on yhteenveto tilitoimistoalasta ja alan haasteis-

fa.

Kolmannessa luvussa kaydaan lapi kirjanpitdjan toimenkuvaa teorian kautta. Lu-
vussa tarkastellaan kirjanpitajan lakisdateisia tyotehtavia seka muita yleisia tyéteh-
tavia. Tassa luvussa toimenkuvaan kuuluvat tehtavat kaydaan yleisella tasolla lapi
lain ndkdkulmasta eli mita kirjanpitajan on pakko tehda. Lakisaateisista tydtehta-
vista on keskitytty kirjanpitoon, palkkahallintoon seka tilinpaatokseen. Luvussa
kasitelladn myds muita kirjanpitdjan yleisia ja toimenkuvaan kuuluvia tyotehtavia.

Luvun lopussa on yhteenveto kirjanpitdjan toimenkuvasta.

Luku nelja muodostaa empiirisen osan, jossa on kvalitatiivisen tutkimuksen avulla
selvitetty kirjanpitdjan toimenkuvaa kaytannon tasolla. Aluksi luvussa kerrotaan
kuitenkin valituista tutkimusmenetelmistd, jonka jalkeen tutustutaan tutkimukseen
osallistuneisiin kolmeen yritykseen. Taman jalkeen kaydaan lapi haastattelukysy-
myksien vastauksia, tarkoituksena saada selville millaista on kirjanpitdjan toimen-
kuva kaytdnnodssa. Taman luvun viimeisesséa kappaleessa tehdaan johtopaatoksia
saatujen tuloksien perusteella. Opinnaytetydn viimeinen luku on yhteenvedolle,
jossa summataan tutkimuksesta saatuja tuloksia ja pohditaan yhteenvetoa tehdys-

ta tutkimuksesta.
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2 TILITOIMISTO

Tassa luvussa kerrotaan tilitoimistoymparistosta yleisella tasolla. Liséksi kerrotaan
tarkemmin tilitoimistoalan kattojarjestésta Taloushallintoliitosta ja tarkastellaan sen
merkitysta tilitoimistoille ja sen henkilékunnalle. Luvussa eritellaan myaos tilitoimis-

tojen haasteita ja sivutaan tilitoimistojen tulevaisuutta.

2.1 Tilitoimistoala

Tilitoimisto on taloushallinnon ulkoistettuja asiantuntijapalveluja tarjoava yritys.
Tilitoimistoille ei ole lainsdadantda tai sdddoksia ja kuka tahansa voikin perustaa
tilitoimiston. Taloushallintoliitto on tilitoimistoalan valtakunnallinen liitto, joka valvoo
tilitoimistoalan etuja ja osaamista (Taloushallintoliitto 2010a.). Taloushallintoliiton

toiminnasta kerron tyéssani myéhemmin.

Tilitoimistojen keskeinen tehtava on asiakasyritystensa taloushallinnollisen tiedon
tuottaminen asiakkaalle itselleen seka yrityksen sidosryhmille ja yhteiskunnalle.
Tilitoimistoala on keskittynyt yritysten talouden asiantuntijuuteen. Tilitoimistoala on
asiantuntijatoimiala samalla tavoin kuin esimerkiksi mainostoimistot, insindaoritoi-
mistot jne. Tilitoimistot hoitavat asiakasyritystensa taloushallintoa ulkoistettuna.
Ulkoistaessaan taloushallintonsa yritys voi keskittyd oman toimialansa ydinosaa-
miseen ja lilketoimintansa taysi painoiseen pyorittamiseen. Tyypillisesti tilitoimistot
ovat kooltaan varsin pienié asiantuntijaorganisaatioita. Suomessa toimii noin 4 000
tilitoimistoa. Keskimaaraisesti tilitoimiston henkilostomaara liikkkuu 2-6 henkilon
valilla (Ahvenniemi 2010.). Kaikkiaan Suomessa tilitoimistoalalla tydskentelee noin
10 000 henkil6a (Tilastokeskus 2010).

Taloushallintoliiton toimitusjohtaja Juha Ahvenniemi kuvaa taloushallintoliiton
verkkosivuilta |0ytyvassa verkkoluennossaan tilitoimistoalaa mielenkiintoiseksi
toimialaksi. Tilitoimiston erikoistuminen yritysten talouteen siséltda laskentatoi-
men, verotuksen ja yhtidlainsdddannoén osaamisen ja hallinnan. Edella mainitut

kolme seikkaa ovat tilitoimistojen ydinosaamista. Tilitoimistoala tarjoaa tilitoimis-
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tojen henkildkunnalleen todellisen nakoalapaikan yritysmaailmaan (Ahvenniemi
2010) Tama on tilitoimistojen henkilokunnalle arvokasta paaomaa, jota voi kayttaa

monessa eri tehtavassa.

Kuviossa 2 on kuvattu tilitoimistoalan osa-alueet.

Luetaan asiantun-

tija toimialoihin

Taloushallintoliitto Yritysten talouden

tilitoimistoalan asiantuntijoita

valtakunnallinen
liitto
Tilitoimistoala

Alan osaajat ovat Erikoistuminen

auktorisoituja talo- yritysten talouteen

ushallintoliiton

jasenia

tarjoaa nakoala-

paikan yritysmaa-

ilmaan

KUVIO 2 Tilitoimistoalan osa-alueet (Ahvenniemi, Taloushallintoliito 2010)

Heikki Koistinen kertoo tilitoimistoalasta taloushallintoliiton verkkosivuilla 160ytyvas-
sa verkkoluennossaan tilitoimistotdiden olevan monipuolista ja tilitoimistoalalla
tyoskentelevalta vaaditaan monenlaisia ominaisuuksia. Koistinen on toiminut tili-
toimistoyrittajana 1980 — luvulta l&htien. Koistinen (2010) toteaa, etta tilitoimisto-
alan tyontekijalta vaaditaan ammatillista osaamista, joka kostuu kirjanpidon ja ve-
rotus asioiden asiantuntemuksesta. Liséksi olisi hyva omata juridiikan tuntemusta
vahintaan yleisella tasolla. Erityisesti yhtiboikeudellinen tuntemus on tilitoimiston
henkilostdlle eduksi. Koistinen (2010) jatkaa, etta ammatillisen osaamisen liséksi

henkilostolta pitdd 10ytya asiakaspalvelu osaamista ja sosiaaliset taidot pitaa olla
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kohdallaan. Pelkalla numero- osaamisella voi alalla parjatéa, mutta menestyakseen
taytyy omata myos hyvat asiakaspalvelu- ja sosiaaliset taidot (Koistinen 2010).
Kuviossa 3 on kuvattu tilitoimistojen moninaisia tyotehtavia. Tarkastelemme tyo-

tehtavia kirjanpitajan nakokulmasta tarkemmin tassa tyéssa mychemmin.

sosiaaliset
taidot

asiakaspalvelu-
taidot

kirjanpidollinen

osaaminen

tilitoimistoalalla
vaadittavat omi-

naisuudet

yhtidoikeudellinen

verotuksen
tuntemus

tuntemus

juridiikan

osaaminen

KUVIO 3 Tilitoimistoalalla vaadittavat ominaisuudet (Koistinen, Talous-
hallintoliitto 2010), mukailtu

Elakevakuutusyhtio Etera ja Taloushallintoliitto tekivat yhteistydssa kevaalla 2010
tyohyvinvointitutkimuksen tilitoimistoammattilaisille. Tutkimuskysymykset |&hettiin
noin 4 600 tilitoimistoammattilaiselle ja vastauksia tutkimukseen saatiin yli 2 000.
Kyselyyn vastanneista suurin osa oli naisia, niin kuin alalla yleensakin. Keski-
ialtddn vastaajat olivat hieman vanhempia kuin toimihenkil6t yleensa. Tutkimuk-
sessa selvisi, ettd tutkimukseen vastanneet tilitoimistoammattilaiset olivat tydhon-
sa tyytyvaisia ja kokivat pystyvansa vaikuttamaan omaan tyéhonsa ainakin jonkin
verran. Viranomaisaikataulujen ja tydn maaran koettiin rajoittavan mahdollisuuk-

sia saadelld omaa ty6ta. Vastaajat kertoivat kuitenkin, ettéd viranomaisvaatimuksiin
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vastataan hyvalla ammattitaidolla ja toimivan tydyhteison voimin. Liséksi tutki-
muksessa saatiin selville, etta tyon kausiluonteisuus tuo suuria haasteita. Kehitys-
kohteeksi koettiin tydn maaran ja kiireen jakautuminen tasaisemmin koko vuodelle.
Tutkimukseen vastaajat kokivat tietotekniikan merkittdvaksi apuvélineeksi, mutta
puolet vastaajista koki sen aiheuttavan myds kuormitusta esimerkiksi sovellusten
hidastelun muodossa. Henkista kuormitusta tyéhon aiheuttivat kiire, suunnittele-
mattomat muutokset ja tyon pirstaleisuus. Sen sijaan kiusaamiskokemuksia oli
tyoyhteisoissa verraten vahan. Tyohyvinvoinnin asiantuntija Sirpa Arffman Eteras-
ta toteaa, etta tilitoimistoalalla tyon imu tuntuu olevan varsin voimakasta, ty6 vie

tavallaan mukanaan (Taloushallintoliitto 2010a.).

2.2 Taloushallintoliitto

Taloushallintoliitto on taloushallinnon palveluja yrityksille tarjoavien tilitoimistojen ja
konsulttiyritysten valtakunnallinen liitto. Liitto on perustettu vuonna 1968. Liiton
virallinen nimi on Suomen taloushallintoliitto ry, mutta vakiintuneeksi nimeksi on
muodostunut pelkka taloushallintoliitto (Taloushallintoliitto 2010a.). Sen tavoitteena
on kehittaa tilitoimistoalaa terveiden liikeperiaatteiden ja hyvan kirjanpitotavan mu-
kaisesti. Samalla Taloushallintoliitto pyrkii edistamaan hyvaa tilitoimistotapaa. Ke-
hitys tapahtuu yhdessa Taloushallintoliiton jasenten kanssa (Ahvenniemi 2009,
55-56.). Taloushallintoliitto tarjoaa jasenilleen tukea kehittdékseen tilitoimistoalaa,
laskennan hyddyntamista ja tilitoimistojen henkilostéa. Kehityksen tavoitteena on
taata tilitoimistojen asiakasyrityksille osaava, luotettava ja ajantasainen palvelu.
Tavoitteen saavuttamiseksi taloushallintoliiton jasentoimistot osallistuvat liiton toi-
mintaan ja sen kehittamiseen. N&in pyritdan turvaamaan palvelujen ja koko toi-
minnan suuntaaminen jasentoimistojen tarpeita vastaavaksi (Taloushallintoliitto
2010a.).



17

Taloushallintoliiton keskeisimmat palvelut ovat:

_  Koulutustoiminta —  Tutkimus- ja julkaisutoiminta
—  Tiedotustoiminta — Yhteiskuntavaikuttaminen
—  Tilitoimisto tarkastukset — Palvelut ja edut jasenille

Taloushallintoliiton yhteydessa toimii Tili-instituuttisaatio, joka hoitaa tilitoimistojen
auktorisointijarjestelmaa seka vastaa alan arvotetusta KLT — tutkinnosta. Tilitoi-
mistojen auktorisointiin palaamme seuraavassa kappaleessa. KLT- tutkinto on ar-
vostettu laskenta-alan ammattilaisille tarkoitettu asiantuntijatutkinto. Tutkinnon
suorittaminen edellyttdéd vahvaa alan tybkokemusta, vaativia opintoja sekd ammat-
titaidon jatkuvaa yllapitamista. Jatkuva ammattitaidon yllapitaminen varmistetaan
joka kolmas kalenterivuosi tili-instituuttisaatiolle suoritettavalla raportoinnilla. Ra-
portissa KLT- tutkinnon suorittaneen pitaa kertoa tyttehtavistdan ja kouluttautu-
misistaan (Taloushallintoliitto 2010a.).

Taloushallintoliiton omistava yhtié Taloushallintoliiton Julkaisut Oy on erikoistunut
julkaisutoimintaan, jolla autetaan tilitoimistoja ja taloushallinnon ammattilaisia tar-
joamalla asiantuntevaa, ajankohtaista ja kaytantoon helposti sovellettavaa talous-
hallinnon tietoa. Yhti6 julkaisee yhdessa Taloushallintoliiton kanssa yritystalouden
ja laskennan ammattilehtea Tilisanomia ja alan muita asiantuntijoille tarkoitettuja

julkaisuja (Taloushallintoliitto 2010a.).

Taloushallintoliitto on luonut Suomen tilitoimistoalalle toimialastandardin. Toimiala-
standardien merkitys korostuu alalla, jolla toimintaa ei ole saadetty lailla; alan toi-
minta on asiakkaille, sidosryhmille ja yhteiskunnallisesti erityisen tarkead; palve-
luun liittyy asiakkaalle suuria taloudellisia arvoja ja siksi myds tarkeitd vastuu ky-
symyksia; Eettisesti kestavien toimintaperiaatteiden merkitys korostuu; palvelun
hoitaminen asianmukaisesti edellyttaa erityisosaamista ja alan asiantuntemusta.
Tilitoimistoalalla edella mainitut seikat korostuvat erityisen painokkaasti (Ahven-

niemi 2009, 55.). Tilitoimistoalan standardi on ollut kaytéssa jo vuodesta 1984
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alkaen. Standardin olemassaolosta ja sen noudattamisen nékyvyydesta kertoo
se, ettd huomattava joukko tilitoimistoalan toimijoita on sitoutunut standardien mu-
kaiseen toimintaan. Tama on alan uskottavuuden ja standardin toimivuuden kan-
nalta erittdin tarkedd. Suomessa standardin néakyvyys on toteutettu tilitoimistojen
auktorisointijarjestelman kautta. Kaikki auktorisoidut tilitoimistot ovat sitoutuneet
noudattamaan toimialastandardin mukaista toimintaa ja toiminnan valvontaan ja
laadun tarkkailuun. (Ahvenniemi 2009, 57.). Tilitoimistojen auktorisoinnista kerron

hieman enemman taloushallintoliiton jasenyys kappaleessa

Suomen tilitoimistoalan toimialastandardi muodostuu kuudesta elementista:

— Hyva tilinpaatéstapa > eettinen ohjeistus tilitoimistoalalle

— Hyva tilinpaatéstapa > yhteiset pelisddnnot auktorisoitujen tilitoimistojen
tekemille tilinpaatoksille

— Osaamisvaatimukset -> tilitoimistojen henkildstélla tulee olla tehtaviaan
vastaava koulutus ja kokemus.

— Hyva tilitoimistotarkastustapa —-> on kehitetty auktorisoitujen tilitoimisto-
jen valvontaan ja laadun tarkkailuun. Ohjeistus koskee koko tarkastuspro-
sessia ja siihen osallistuvia tahoja

— KL 2004 toimeksiantosopimus -> on Taloushallintoliiton luoma tilitoimis-
toalan yleiset sopimusehdot, joka maarittavéat toimeksiantosuhteen peli-
saannot. Yksi ja ehka tarkein pelisaantd on tehda kaikki asiakassopimuk-
set kirjallisesti.

— Laatutyokalut (TAL 2009) -> laatutydkaluihin on koottu tilitoimistoalan
parhaita kaytantoja, joiden tarkoituksena on tukea ja helpottaa auktorisoi-

dun tilitoimiston toimintaa alan standardien mukaisesti.

Suomen tilitoimistostandardi on kansainvalisesti ottaen varsin ainutlaatuinen ja
pitkan kehitysprosessin tulos. Monissa maissa on vasta ryhdytty valmistelemaan ja
suunnittelemaan toimialastandardeja sek&a niiden sisaltdja. Suomen tilitoimisto-
alanstandardi ollut jo pitkd&n valmis. Viimeisten parinkymmenen vuoden kehitys

tilitoimistoalalla on johtanut siihen, ettd toiminta on yha useammin yritystoimintaa,
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jossa palvelu ja palveluprosessit asiakkaalle toteutetaan koko palveluorganisaati-
on eli tilitoimiston toimesta. Palvelun toteuttamiseen voi osallistua useita henkil6ita
eri rooleissa ja joskus jopa saman palveluprosessin aikana. Talta osin Suomen
tilitoimistostandardi lahtokohtineen onkin ennakoinut hyvin alan kehitysta. Stan-
dardeja on myds jatkuvasti kehitetty vastaamaan nykypdaivan tarpeita ja vaatimuk-
sia. Standardin toteuttamiseen ja yllapitamiseen osallistuneet tahot seka naiden
tahojen yhteiskunnallinen edustavuus ja asiantuntemus takaavat tilitoimistoalan-
standardin uskottavuuden, jatkuvuuden ja kehittdmisen myos tulevaisuudessa
(Ahvenniemi 2009, 56-59.).

2.2.1 Taloushallintoliiton jasenyys

Taloushallintoliitto yllapitdd jasentensd ammatillista osaamista saanndllisten tar-
kastusten ja valvonnan kautta. Koska tilitoimistoalaa ei ole muuten séaédelty, on
liton suorittamalla tarkastustoiminnalla merkittava luotettavuutta ja uskottavuutta
lisdava vaikutus. Jasenten ammattitaidon kehittaminen nakyy asiakkaalle parantu-
neena palveluna. Liittyess&én Taloushallintoliittoon hakijan tulee tayttdd vaaditta-
vat kriteerit. Tarkein kriteeri on, etta jaseneksi hakeutuvan tilitoimiston henkilokun-
nan osaaminen ja ammattitaito on riittdva vastaamaan vaativienkin taloushallinnon
palvelujen ja konsultoinnin hoitamisesta. Liséksi tilitoimiston on noudatettava talo-

ushallintoliiton maarittelemaa hyvaa tilitoimistotapaa (Taloushallintoliitto 2010a.).

Tilitoimiston hakeutuessa jaseneksi, se voi myos samalla hakea yritykselleen Tili-
instituutiosdéatiolta auktorisointia. Auktorisointi tuo tilitoimistolle uskottavuutta. Auk-
torisoidulla tilitoimistolla on lupa kayttdd mainonnassaan auktorisoinnin osoittavaa
logoa, mika on vahva myyntiargumentti asiakkaille ja sidosryhmalle. Auktorisoin-
nin myontaa Tili-instituuttisdétion KLT — lautakunta aina kahdeksi vuodeksi kerral-
laan. Auktorisoinnin edellytyksen& on Taloushallintoliiton jasenyyden lisdksi, etta
tilitoimisto on toiminut paatoimisesti vahintaan kaksi vuotta, on toiminnassaan riip-
pumaton, on vakavarainen, omaa hyvat valmiudet asiakas toimeksiantojen hoita-
miseen ja noudattaa hyvaa tilitoimistotapaa. Lisdksi auktorisointiin vaaditaan, etta

ainakin kirjanpitotoiminnasta vastaava henkilé on suorittanut KLT- tutkinnon. Auk-
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torisointia hakenut tilitoimisto tarkastetaan ennen auktorisoinnin myontamista Ta-
loushallintoliton ma&arittelem&n hyvan tilitoimistotarkastustavan mukaisesti. Tar-
kastus sisaltaa tilitoimiston johdon haastattelut, henkiloston haastattelut seka asia-
kas toimeksiantojen tarkastukset (Taloushallintoliitto 2010a.). Henkiloston ja joh-
don haastatteluilla varmistetaan, etta tilitoimiston tyttavat ovat kaytannossa sita,
minkalaisiksi ne on johdon haastattelun yhteydessa kuvattu. Tarkastaja varmistaa,
ettd yrityksella on edelld kuvattujen kriteereiden lisaksi kattava vastuuvakuutus ja
asiakkaiden luottamuksellisuus ja tietojen turvaaminen on varmistettu. Liséaksi tar-
kastuksessa kiinnitetddn huomiota siihen, etta onko asiakassopimukset tehty kir-
jallisesti. Viime vuosina ldhes poikkeuksetta tarkastuksessa huomautettavaa on
l6ytynyt juuri Kirjallisten asiakassopimusten puuttumisesta. Tarkastus suoritetaan
aina kahden vuoden valein, ja on huomattu etta tilitoimisto tarkastuksilla on ollut

merkittava rooli tilitoimistojen laadun kehittdjana (Akselin 2010, 39.).

2.2.2 Hyva tilitoimistotapa

Ammatillisen arvostuksen yllapito asettaa vaatimuksia tilitoimistoalalla toimiville.
Tilitoimistoilla on merkittdva asema asiakasyritystensa taloushallinnon tiedon tuot-
tamisessa yritykselle itselleen seka yrityksen sidosryhmille. Taloushallintoliitto val-
voo hyvan tilitoimistotavan noudattamista. Liitolla onkin keskeinen asema hyvéan
tilitoimistotavan kehittdmisessd myds tulevaisuudessa. Liitto on antanut jo pitkaan
jasenilleen hyvaa tilitoimistotapaa koskevia ohjeita ja suosituksia. Nama ohjeet ja
suositukset toimivat samalla eettisena ohjeena tilitoimistoalalle (Taloushallintoliitto
2010b.).

Hyvan tilitoimistotavan noudattaminen edellyttdd, etta tilitoimiston toiminnan tulee
olla suunnitelmallista, pitkajanteistd, huolellista ja ammattitaitoista. Tilitoimiston
toiminnan pitdd olla myods taloudellisesti riippumatonta sekda muutoinkin itsenai-
naista, etta se voi taata palvelunsa asiakkaan edun huomioon ottaen. Varallisuus-
vastuuvakuutuksen tulee vastata tilitoimiston laatua ja laajuutta. Hyvan tilitoimisto-
tavan mukaisesti on myo6s huolehdittava siita, etta toimistolla on riittava asiantun-

temus ja resurssit asiakas toimeksiantojen hoitamiseen. Tarpeen niin vaatiessa
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tilitoimiston tulee kayttaa eri alojen asiantuntijoita. Asiakassuhdetoiminnan ja tie-
dottamisen on oltava luottamusta herattavaa, ja siitéa on kaytava ilmi jasenyys talo-
ushallintoliitossa. Hyva tilitoimistotapa edellyttdd myos, etta asiakkaalle tiedote-
taan mahdollisuuksien mukaan olennaisista taloushallinnon lainsdadantd muutok-
sista (Taloushallintoliitto 2010b.).

Hyva tilitoimistotapa edellyttad, etta tilitoimiston henkilostolla tulee olla tehtavidén
vastaava koulutus ja kokemus. Tilitoimiston on huolehdittava henkiléstonsa am-
mattitaidon yllapitamisesta ja ammatilllisesta kehittymisesté jatkuvalla kouluttami-
sella. Tilitoimiston henkilostd on velvollinen pitdmaan salassa tietoonsa tulleet tili-
toimistoa tai sen asiakkaita koskevat liikkesalaisuudet ja muut luottamukselliset tie-
dot. Salassapitovelvollisuus jatkuu myds tydsuhteen paattymisen jalkeen. Lisaksi
asiakkaan perustietoja kuuluu sailyttaa siten, etta liikkesalaisuuksien ja muiden luot-
tamuksellisten tietojen sailyminen turvataan. Hyva tilitoimistotapa edellyttaa tili-
toimiston toimitiloilta soveltuvuutta tilitoimistotoimintaan. Kaytettavien ohjelmistojen
pitdad olla ajan tasalla ja niiden paivityksistéa on huolehdittava. Liséksi ammattitie-
don lahteiden pitdd olla ajanmukaiset ja kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa.
Toimeksiannot on hoidettava kirjallisten sopimusten seka voimassa olevien saa-
dosten mukaisesti noudattaen asiantuntemusta ja huolellisuutta. Toimeksiannot on

hoidettava sovittujen aikataulujen mukaisesti (Taloushallintoliitto 2010b.).

Hyva tilitoimistotapa ei anna kaikkia tilanteita kattavia yksityiskohtaisia, tiukasti
sitovia ohjeita. Tarkoituksena on paremminkin esitella perusperiaatteita ja kaytan-
t6ja, joiden mukaan hyva tilitoimisto toimii. Yksityiskohtaiset menettelytavat jaavéat
aina tilitoimiston harkittavaksi, koska niihin vaikuttaa aina kulloisenkin tilanteen
olosuhteet. Yrittjalle tilitoimiston valinta tarkoittaa merkittdvimman yhteistyo-
kumppanuuden solmimista, siksi tilitoimiston valinnan suhteen pitaakin olla tarkka-
na. Eettinen ohjeistus ja sen noudattaminen voikin nain auttaa yrittajia ja alan si-
dosryhmi& erottamaan mika tilitoimisto toimii ammattimaisesti, ja mika ei. Hyva
tilitoimistotapa on tarkoitettu tilitoimistoalan yleiseksi kehittdjaksi ja profiilin nosta-
jaksi. (Valimaki 2006, 23.).
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2.3 Tilitoimistoalan haasteet

Tilitoimistoalaan on kohdistunut suuria muutospaineita viimeisien vuosien aikana.
Sahkdistyminen, ulkoistaminen ja kansainvalistyminen asettavat tilitoimistojen
henkilokunnalle muutospaineita ja haasteita. Jatkuva kouluttamisen tarve lisaantyy
entisestaan. Alan ammattilehtien ja kirjallisuuden jatkuva seuraaminen on valtta-
matonta, jotta pysyy ajan tasalla jatkuvasti muuttuvalla toimialalla. Tamakaan ei
viela riita, vaan liséksi tarvitaan jarjestelmallistd kouluttautumista uusien asioiden
ymmartamiseksi kaytdnnodssa. Kerran opittuja tietoja on paivitettava tai ne vanhe-
nevat (Dahl 2006, 59). Kirjanpitdjaltd vaaditaan uusia ominaisuuksia, mita aikai-
semmin ei niinkaan painotettu. Esimerkkind voisi mainita tilitoimistojen kansainva-
listymisen. Kirjanpitgjalla taytyy olla myos valmiudet tyoskennella kansainvalisten
yritysten kanssa. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa, ettd kirjanpitdjalla taytyy olla
osaamista kansainvélisestd kaupasta, tietoa saadoksista ja laista sekd mahdolli-

sesti osaamista laatia kirjapidon raportit ja asiakirjat vieraalla kielella.

Yleisestikin asiakkaiden odotukset ovat muuttumassa. Yritykset arvostavat sellais-
ta tilitoimistoa, joka kykenee peruspalvelujen — kuten kuukausittainen kirjanpidon,
tilinp&&tosten ja veroilmoitusasioiden - ohella neuvonnalla ja konsultoinnillaan tu-
kemaan asiakastaan. Osaavasti neuvonantoja ja konsultointia tarjoavalla tilitoimis-
tolla on mita todennakdisimmin tyytyvaisimmat asiakkaat. Neuvonannossa onnis-
tuminen vaatii nykypaivan tilitoimistolta riittavia valmiuksia. Naitd valmiuksia ovat
muun muassa riittava asiaosaaminen, ongelmien analysointi- ja ratkaisuvalmiudet,
vuorovaikutusosaaminen ja palvelujen tuotteistaminen seka siihen kuuluva hinnoit-
teluosaaminen. Hinnoittelussa tilitoimistoilla olisi vield opittavaa. Tilitoimistoilla on
aina riittdnyt asiakkaita ja tyota on ollut liiankin kanssa. Kaikkea tyota ei useinkaan
puuttuvan seurannan vuoksi ole laskutettu asiakkaalta ja lisdarvoltaan arvokkain
neuvontatyon tilitoimistot ovat laskuttaneet peruspalvelun hinnalla (Ahvenniemi
2008, 59-60.). Uusien palveluiden hinnoittelussa on my6s haasteensa. Monissa
tapauksissa asiakasyritykset eivat ole valmiita maksamaan uusista palveluista,
vaikka niita tarvitsisivatkin. Tilitoimistojen on kuitenkin jo omienkin kannattavuusta-
voitteidensa takia, pysyttava hinnoittelemaan asiakkaiden kayttamat palvelut oi-

kein (Lansiluoto & Jarvenpaa 2008, 35.). Tulevaisuudessa tilitoimistoissa joudu-
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taan miettimaéan kiihkedn muutostahdin my6td hinnoitteluaan peruskirjanpidon
jaadessa taustalle ja neuvonannon ja konsultoinnin napatessa enemman paivittai-

sesti tyOtehtavista.

Kovan kilpailun ja palveluiden kehittamisen johdosta tilitoimistojen palvelut erilais-
tuvat. Toiset tilitoimistot kehittdvat ja tuotteistavat aktiivisesti palveluitaan, kun jot-
kut tilitoimistot tyytyvat uudistavat toimintojaan vasta markkinapaineen niin vaati-
essa (Ahvenniemi 2008, 60.). Tulevaisuuden suuntauksena onkin ettad aktiivisim-
min palveluitaan kehittdva tilitoimisto kestda alalla jylladvat muutoksen paineet.
Tilitoimiston henkildston osaamisen merkitys kasvaa myos tulevaisuudessa. Tili-
toimistoille tulee yha vaativampia asiakkaita, joiden tarpeisiin tilitoimiston on pys-
tyttdva vastaamaan. Tilitoimistojen asiakkaat odottavat tilitoimistoltaan asiantunte-
vaa palvelua, parhaimmillaan asiantunteva talousasioiden hoito kasvattaakin asia-
kas yrityksen kilpailukykya (Ahvenniemi 2008, 60.). Kirjanpitajalla on siis yha kas-
vava vastuu asiakkaansa taloudellisesta menestymisesta osaavilla neuvonannoilla
ja konsultoinnilla. Asiakkaan ja tilitoimiston valisen kumppanuuden avainsanoja

ovatkin luotettavuus ja asiantuntemus.

Viime vuosina on lisaksi paljon puhuttu johdon laskentatoimen asiantuntemukses-
ta ja sen tuotteistamisesta palveluiksi tilitoimiston asiakkaille (Ahvenniemi 2008,
61). Johdon laskentatoimella tarkoitettaan johdolle annettavaa taloudellista ja ei
taloudellista tietoa. Saatuja raportteja johto voi kayttaa hyédykseen suunnitelles-
saan pitkd — ja lyhyt aikaisia paatoksiaan. Johdon laskentatoimi kattaa kaikki tahot
ylimmasté johdosta aina alimman tason tyontekijaan saakka (Talha, Raja, Seetha-
raman 2010, 83.). Johdon laskentatoimi tuo yritykselle suurta lisdarvoa, mutta se
vaatii myos tilitoimistolta panostuksia. Taloudellisen tiedon hyvaksikayttd ja sen
tuottaminen vaatii, ettd tilitoimistolla ja sen henkilostolla ovat valmiudet tuottaa
johdon laskentatoimen palveluita. Naita valmiuksia tarvitaan muun muassa tilitoi-
mistojen asiakkaiden liiketoiminnan lainalaisuuksien ymmartamisessa, kustannus-
ja kannattavuuslaskennassa, palveluiden tuottamisessa seké asiakasviestinnassa.
Useimmissa tilitoimistoissa johdon laskentatoimen vaativuuden vuoksi palvelujen
hoito onkin keskitetty yhdelle henkil6lle, joka on alan asiantuntija tai muulle vas-
tuuhenkildlle (Ahvenniemi 2008, 61.).
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2.3.1 Ulkoistaminen

Yritykset ulkoistavat keskeisia taloustoimistojaan, kuten kirjanpidon, tilinpaatéksen,
talousraportoinnin, verotuksen ja palkkahallinnon hoitamisen, seka yhtitoikeudelli-
set asiansa. Vahitellen yritykset ovat alkaneet ulkoistaa myds johdon laskentatoi-
meen kuuluvia palvelujaan. Tama haastaa tilitoimistot kehittdmaan neuvonnan ja
konsultoinnin palveluitaan (Ahvenniemi 2009, 56.). Taloushallinnon ulkoistamises-
ta osaavan tilitoimiston haltuun on yrityksien nakdkulmasta mieleinen vaihtoehto jo
siltdkin pohjalta, ettd taloushallinnon osaamisvaatimukset kasvavat koko ajan.
Osaamisvaatimuksia kasvattaa erityisesti kansainvalisyys. Yritystoiminnan kan-

sainvalistyessa, kansainvalistyy myos lainsaadanto (Alhola 2010, 42.).

Yritykset tavoittelevat ulkoistamisella kustannussaast6ja, organisaation joustavuut-
ta ja mahdollisuutta keskittya yrityksen ydinosaamiseen (Lansiluoto & Jarvenpaa
2008, 29). Tarkasteltaessa ulkoistamista ammattitaitoiseen tilitoimistoon asia-
kasyrityksen nékdkulmasta, siita on yritykselle monenlaista hyotya. Asiakasyrityk-
sella on kaytettavissaan tilitoimiston osaaminen taloushallinnon erilaisissa haas-
teissa. Henkiloriski siirtyy yritykselta tilitoimistolle. Yritys valttyy tilanteilta, jossa
laskutuksesta ja taloushallinnosta vastaava henkild sairastuu ja koko yrityksen
laskutukseen ja maksatukseen liittyvat toiminnot voivat lamaantua. Ulkoistaminen
voi liséksi parantaa asiakasyrityksen kykya sopeutua suhdannevaihteluihin. Hei-
kossa suhdannetilanteessa asiakas maksaa palveluistaan tilitoimistolle yleensa
vahemman kun Kkirjattavia liikketapahtumia on vahemman. Jos yritys hoitaisi itse
taloushallintonsa, sen kustannukset pysyisivdt samana riippumatta suhdanteista
(Lansiluoto & Jarvenpéaa 2008, 31.).

Ulkoistaminen myds haastaa tilitoimiston. Tilitoimistolle tulee haasteita varsinkin
silloin kun asiakasyritys kasvaa tai omistuspohja muuttuu. Tilitoimiston on pysytta-
va asiakasyrityksen vaatimusten tasolla. Yrityksen kasvaessa usein asiakkaan
vaatimukset tilitoimiston palveluita kohtaan kasvavat. Kasvaessaan asiakasyritys
voi tarvita hyvinkin yksityiskohtaisia kuukausiraportteja aina kustannuspaikka- ja
tuotekustannuslaskentaan saakka liittyen. Aikataulut voivat liséksi olla hyvin vaati-

vat, raporttien tulisi olla valmiina hyvin pian kuukausittaisen laskentaperiodin jal-
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keen (Lansiluoto & Jarvenpaa 2008, 32.). Tama vaatii tilitoimistolta asiaosaamista
ja ohjelmistojen vaatimusten kohdallaan olemista. Asiakas ei valttamattad osaa
vaatia palvelua, jota han tarvitsisi yrityksen kasvaessa. Talloin kirjanpitajan oma
aktiivisuus on tarkedlla sijalla, han voi kertoa palveluista joita tilitoimistolla on tarjo-
ta asiakkaalle. Nain asiakas voi mahdollisesti parantaa omaa liiketoiminnan oh-
jaamista, menestymista ja saada yrityksen kasvaessa parhaan mahdollisen hyo-
dyn (Lansiluoto & Jarvenpaa 2008, 32.). Kasvavissa yrityksissé kannattavuuden
seuraaminen ja turvaaminen on yksi kulmakivi. Kasvusta huolimatta yrityksen
toiminta on pyrittdva pitam&an kannattavana. Jos yritys on heikosti kannattava ja
silti kasvaa samaan aikaan nopealla tahdilla, yrityksen talous voi kdantya lilan no-
peasti vaaraan suuntaan. Pahimmillaan tilanne on jos maksuvalmius ja omavarai-
suusaste kaantyvat kasvun vaiheessa huonoon suuntaan. Taloushallinnon avulla
kannattavuus saadaan pidettya oikeassa kurssissa. Taman edellytyksena on kuu-
kausittainen myyntituottojen ja kustannusten kehittymisen seuraaminen. Riittavalla
seurannalla tarvittavat ohjaustoimenpiteet pystytaan tekemaan riittavan ajoissa,
jotta kannattavuus saadaan pysymaan vaaditulla tasolla (Lansiluoto & Jarvenpéaa
2007, 52.).

Ulkoistaminen aiheuttaa tilitoimistoille kustannuksia ja haasteita. Tilitoimistojen
henkiloston taytyy mahdollisesti kouluttautua lisdd, ettda he pystyvat hoitamaan
vaativienkin asiakasyritysten ulkoistettua taloushallintoa. Ulkoistamisen suurimpia
tilitoimistoon kohdistuvia haasteita koetaan ehka silloin, kun asiakasyritys suunnit-
telee ja toteuttaa yrityksensa kasvattamista. Talldin tilitoimistolta vaaditaan
asiaosaamista ja valmiuksia tukea asiakastaan kasvun erivaiheissa. Liséksi tilitoi-
miston tietotekniset valmiudet on oltava kunnossa, ettd mahdollisesti vaadittavat
yksityiskohtaiset kuukausiraportit pystytaan tuottamaan asiakkaalle velvoitetussa
ajassa. Tamakin voi vaatia henkilost6ltd kouluttautumista, jotta ohjelmistoja osa-
taan kayttaa ja hyodyntaa oikein. Jalleen palvelujen hinnoittelu nousee esiin. Tili-
toimistojen on pystyttava hinnoittelemaan palvelunsa oikein, etta tilitoimiston oma

kannattavuus pysyy kuosissa.
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2.3.2 Séhkoistyminen

Sahkdisen taloushallinnon koetaan yleisemmin tarkoittavan tilitoimistojen tydpro-
sessin automatisoitumista niin pitkalle kuin mahdollista. Sahkoisella taloushallin-
nolla ei kuitenkaan valttAméatta tarkoiteta paperitonta taloushallintoa. Paperi on
fyysisyydessaan kateva kaytossa, koska moni tilitoimiston tyontekija kokee, etta
virheet on helpommin huomattavissa paperilta kuin naytolta. Informaation luotetta-
vuus on oleellista ja koska ty6 halutaan ja pitéaa tehda tarkasti, siksi tiedon oikeelli-
suus halutaan varmistaa viimeisen padlle (Katajaméaki 2005, 15.). Tilitoimisto voi
nykytekniikalla sahkoéistéda toimintansa mm. pankkitiliotteiden ja — tapahtumien
noudon, valvontailmoitusten, veroilmoitusten ja raporttien lahettamisen seka pal-
kanmaksujen ja palkkojen vuosi-ilmoitusten lahettamisen osalta (Hannus 2007,
25). Joissakin tilitoimistoissa on kaytdssd myos kuukausiraporttien sahkoinen la-
hettdminen asiakkaalle esimerkiksi sahkdpostin valityksella. Vaikka verkkolaskut
ovat viime aikoina yleistyneet varsinkin suurten yritysten kohdalla, moni asiakasyri-
tys tyytyy silti viela perinteiseen paperilaskuun. Verkkolaskutus yritysten valilla
koskien pienempiékin yrityksia tekee kuitenkin kovasti tuloaan. Sahkoéinen talous-
hallinto on ottanut jalan sijaa kaikkia asiantuntija arvioita hitaimmin. Sahkoisesta
taloushallinnosta on puhuttu noin vuosikymmenen ajan, mutta vasta viime vuosina
se on yleistynyt. Suomi on tastékin huolimatta kiistatta sahkoéisen taloushallinnon
ykkosmaa. Sahkdisen taloushallinnon Suomessa mahdollistaa vuonna 1997 uu-
distettu kirjanpitolaki. Esimerkiksi muissa Pohjoismaissa sahkoista taloushallintoa
on ruvettu vasta viime vuosina kaynnistelemaan (Lahti & Salminen 2008, 13 &
23.).

Sahkoistyminen tehostaa ja parantaa tilitoimistojen peruspalvelua ja antaa samalla
mahdollisuudet erilaisten lisdarvopalveluiden kehittamiseen ja tarjoamiseen (Ah-
venniemi 2008, 59). Sahkoinen taloushallinto vapauttaa tilitoimiston aikaa perus-
kirjanpidosta asiakkaan taloudelliselle konsultoinnille ja laskelmien analysoinnille.
Haastetta tahan luo kuitenkin se, etta konsultointi vaatii tilitoimistolta asiakkaan
toimialan syvallistad tuntemusta. Tata kautta kirjanpitajan tyd voi muuttua monipuo-
lisemmaksi ja haastavammaksi. Taloushallinto ja kirjanpitdja voivat sahkdisen ta-

loushallinnon ja konsultoinnin avulla siirtya arvoketjussa ikaan kuin pykalan eteen-
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pain, kun tietojen rekisterdimisesta ja raportoinnista siirrytddn johdon neuvonanta-

jaksi ja liiketoimintakumppaniksi (Lansiluoto & Jarvenpaa 2008, 32.).

Sahkdistyminen asettaa tilitoimistoille ja sen asiakasyrityksille haasteita myos tie-
totekniikan osalta samalla tavoin kuin taloushallintopalveluiden ulkoistamisessakin.
Tilitoimiston tietotekniset valmiudet on oltava valmiit vastaanottamaan yrityksen
materiaalin seka tallentamaan asiakasyrityksen raportit séhkdisesti. Tama asettaa
tilitoimiston henkilokunnalle tietyt osaamisvaatimukset. Tietotekniset valmiuksien
yllapito voi aiheuttaa seka tilitoimistolle etta asiakasyritykselle kustannuksia laite-
hankintojen muodossa. Sahkodistymisesta aikaan saadut saastot rahallisesti ja
ajansaaston johdosta pitkalla tahtaimella kattavat kuitenkin melko varmasti alkuin-

vestointien kulut asianmukaisiin laitteisiin.

Asiakkaan ja tilitoimiston véliseen perinteiseen yhteistyéhon séhkdistyminen ei
viela ainakaan vaikuta. Perinteisen yhteistydn toimintamallina pidetd&n paperi-
muodossa olevan kuukausiaineiston kasittelemista jalkikateen (Hannus 2007, 25.).
Kaikkia tyotehtavia ei voida kuitenkaan sahkoistaa kokonaan: esimerkiksi tilinpaa-
toksen laatiminen ei sovellu koneen tehtavéaksi. Ihmisen loogista paattelykykya,
harkintaa ja kohtuuden arviointia tarvitaan tilinpaatoksen viimeistelyssa (Kataja-
maki 2005, 15.). On kuitenkin hyva muistaa, etta taloushallinnon sahkoiset toimin-
tatavat ovat vain osa hyvaa tilitoimistopalvelua. Automaatiolla ei koskaan pystyta
korvaamaan taloushallinnon ammattilaisen asiantuntevaa henkilokohtaista palve-
lua (Hannus 2007, 27.).

2.3.3 Kansainvalistyminen

Viime aikoina on puhuttu paljon my6s kansainvalistymisesta ja se kolkuttaakin jo
joidenkin tilitoimistojen ovella. Suurinta osaa Suomen tilitoimistoista kansainvali-
syys ei suuresti kosketa, ne toimivat paikallisesti ja paikallisia asiakkaita palvellen,
toistaiseksi kansainvalistyminen onkin koskenut vain suurimpia tilitoimistoja. Kan-
sainvalistyminen tilitoimistoissa on toteutettu kolmella niin sanotulla p&atavalla:

ostelemalla ulkomaisia yrityksia, palvelemalla ulkomaisia tytaryhtiéita ja hyddyn-
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tamalla kansainvalistéa ketjua (Suvanto 2007a, 27-28.). Lisaksi asiakasyritykset

kasvavat ja siirtavat toimintojaan ulkomaille.

Kansainvalisten yritysten taloushallinto eroaa perinteisista suomalaisyrityksista
raportoinnissa. Kansainvéliset yritykset eivat kysele tilitoimistoltaan neuvoa esi-
merkiksi verotuksellisissa asioissa tai yritysostoa mietittdessa. Ainoa seikka mika
kansainvalista yritysta kiinnostaa on tulos. Tulos jaa joko yritykseen tai se jaetaan
osinkona omistajille. Toki kansainvalisetkin yritykset laativat raportteja ja kayttavat
niitd, mutta niille on olemassa koko konsernin peittava jarjestelma. Suomalaisen
tilitoimiston ei kannata tarjota kansainvaliselle asiakasyritykselleen uutta ja omaa
raportointimalliaan tai seurauksena voi olla uuden tilitoimiston Kilpailuttaminen.
Laadukkaastakaan palvelusta ei olla valmiita maksamaan mita tahansa. Lis&ksi
tyoskentely kansainvélisella tasolla eroaa aikataulullisesti, yrityksilla on &aaretto-
man tiukat rutiinit ja aikataulut. Valvonta on myos perinteisiin suomalaisiin yrityk-
seen verrattuna tiukkaa. Yhteys paakonttorista tilitoimistoon otetaan melko herkas-

ti, jos jokin asia kummastuttaa (Suvanto 2007, 28-29.).

Kun yritykset tottuvat ulkoistamaan taloushallinnon palvelunsa paikallisille tilitoi-
mistoille, seuraava vaihe voi olla ulkoistaminen halvan kustannustason maihin.
Tata helpottavat jatkuvasti kehitettavat tietojarjestelmat. Pitkan valimatkan tuomat
haasteet jatkuvaa vuorovaikutusta vaativassa tehtavassa hidastavat taloushallin-
non palvelujen siirtymista halvan kustannustason maihin. Muutosta jarruttaa myos
suomalaisen kirjanpitolainsdadannon heikko tuntemus Suomen ulkopuolella (Lan-
siluoto & Jarvenpéa 2008, 35.). Ulkoistamista halpatydmaihin pidetdénkin kan-
sainvalistymisen varjo puolena. Kansainvalisilla yrityksilla on ollut viime vuosina
tapana perustaa Euroopan halpatydmaihin keskuksia, minne on keskitetty koko
Euroopan taloushallinto (Suvanto 2007, 29.). Taloushallinnon rutiinit voidaan kan-
sainvalisella tasolla sahkoistad, ja vieda toiminnot pois Suomesta. Séhkoisen talo-
ushallinnon mukanaan tuoma ajasta ja paikasta riippumattomuus mahdollistaa
esimerkiksi ostolaskujen tallennuksen ja raporttien selailun mista pain maailmaa
tahansa (Lahti & Salminen 2008, 28.). Yksi asia mika ei ainakaan ihan heti lahde
suomalaisesta taloushallinnosta kansainvélisille kentille on palkanlaskenta. Suo-

malaisten palkanlaskennan hoitaminen ilman suomen kielen taitoa ei oikeastaan
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onnistu. Suomalaisten etuna halpatyémaihin verrattuna on suomalaisten huip-

puosaaminen tietotekniikassa ja sahkoisessa taloudessa (Suvanto 2007, 29.).

Kansainvalistyminen vaatii kirjanpitdjilta kielitaitoa ja tarked seikka on myds kult-
tuurierojen ymmartdminen (Ahvenniemi 2010). Asiakaskommunikaatio ja infor-
maation tulkitseminen on aina tapahduttava asiakkaan ymmartamalla kielella (Su-
vanto 2007, 27). Kulttuurierojen liséksi Kkirjanpitdjan olisi varmasti hyva tuntea
asiakasyrityksen kohdemaan keskeisia liiketoiminnan lainalaisuuksia ja toimintata-
poja. Kansainvéliset asiakkaat ovat vaativia ja se vaatii tilitoimistolta jatkuvaa toi-
minnan kehittamista. Suomesta kansainvalisille yrityksille voisi valittdd suhtautu-
mista eri viranomaisiin. Suomessa Yyhteistyd viranomaisten kanssa on hyvaa ja
kunnioittavaa (Suvanto 2007, 29).

2.4 Yhteenveto tilitoimistoalasta ja alan haasteista

Tilitoimistoala luetaan asiantuntijatoimiala. Alan valtakunnallisena kattojarjestona
toimii Taloushallintoliitto, jonka tehtavana kehittaa tilitoimistoalaa terveiden liikepe-
riaatteiden ja hyvan kirjanpitotavan mukaisesti. Tilitoimistoalalle ei ole olemassa
lainsdadantda tai saadoksia. Siitd johtuen tilitoimistoalan valtakunnallinen kattojar-
jestd Taloushallintoliitto luonut tilitoimistoalalle toimialastandardin. Toimialastan-
dardilla on suuri merkitys alalla, jota ei ole sdédelty lainsaadanndéssa. Suomessa

toimialastandardin nakyvyys on toteutettu auktorisointijarjestelman kautta.

Tilitoimistojen asema asiakasyritystensa taloudellisen tiedon tuottamisessa on
merkittava, ja siksi Taloushallintoliitto on laatinut myds hyvan tilitoimistotavan eet-
tisend ohjeena tilitoimistoille ja sen henkilostolle. Eettisen ohjeistuksen avulla yrit-
taja ja alan sidosryhmat voivat erottaa ammattimaisesti toimivan tilitoimiston. Hy-
va tilitoimistotapa ei myodskaan sisalla yksityiskohtaisia kaikkia tilanteita kattavia
tiukasti sitovia ohjeita. Sen tarkoituksena on esitell& perusperiaatteita ja kaytanto-
ja, joiden mukaan hyva tilitoimisto toimii. Tilitoimistoalalla tydskentelevalta vaadi-
taan kirjanpidon, verotuksen ja lainsdadannon asiaosaamisen lisaksi asiakaspal-

veluhenkisyytta. Alalla menestymiseen ei riitd pelkastddn numerollinen osaami-
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nen, vaan myos sosiaalisten taitojen hallinta on ehdoton edellytys.

Tilitoimistoalaan on kohdistunut viime vuosien aikana kovia muutospaineita. Erityi-
sesti sdhkdistyminen, ulkoistaminen ja kansainvalistyminen asettavat haasteita
alalle ja alan toimijoille. Ulkoistamisesta syntyy tilitoimistoille haasteita erityisesti
silloin, kun yritys kasvaa tai sen omistuspohja muuttuu. Kasvaessaan yritys saat-
taa tarvita hyvinkin yksityiskohtaisia raportteja tai neuvontaa. Tilitoimiston on py-
syttava asiakasyrityksen vaatimusten tasolla. Vaatimusten tasolla pysyminen vaatii
jatkuvaa kouluttamista seka tietojen ja taitojen yllapitoa.

Yritysten globalisoituessa my0s kirjanpitajaltéa vaaditaan kansainvalistd osaamista.
Kaytannon tasolla kirjanpitajalla pitaisi olla osaamista kansainvélisesta kaupasta,
kohdemaan lainsaadannosta ja kohdemaan yleisista liikeperiaatteista. Kirjanpita-
jan on tarvittaessa pystyttava tuottamaan kirjanpidon raportit muulla kuin aidinkie-
lellaan. Tilitoimistoalalle kansainvélisyys luo myds omat haasteensa. Tilitoimisto-
alan kansainvalistymisen varjopuolena pidetaan taloushallinnon palvelujen ulkois-
tamista halvan kustannustason maihin. Taloushallinnon rutiinit ovat séhkoistetta-
vissa ja ne voidaan vieda pois Suomesta. Suomalaisen kirjanpitolainsaadannén
heikko tuntemus ulkomailla ja pitkien valimatkojen tuomat haasteet kuitenkin hi-
dastavat taloushallinnon siirtymisté kansainvalisille kentille.

Parhaimmillaan s&hkdinen taloushallinto vapauttaa tilitoimiston aikaa kirjanpidon
rutiineilta asiakkaan taloudelliseen palveluun ja konsultointiin. Konsultointi luo tili-
toimistoille kuitenkin haastetta, koska osaava asiakkaan konsultointi vaatii kysei-
sen toimialan syvallista tuntemusta. Sahkdinen taloushallinto asettaa tilitoimistoille
my0s tietoteknisia haasteita. Tietotekniset valmiudet pitdd olla kunnossa, jotta
sahkoinen taloushallinto toimisi joustavasti. Lisdksi tilitoimistojen henkilostolta
vaaditaan hyvaa tietotekniikan hallintaa. S&hkoisen taloushallinnon avulla kirjanpi-
tajalla on mahdollisuus siirtya tietojen rekisterdimisestd ja raportoinnista asia-
kasyrityksen johdon neuvonantajaksi ja liiketoimintakumppaniksi (Lansiluoto &
Jarvenpéaa 2008, 32).
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3 KIRJANPITAJAN TOIMENKUVA

Tassa luvussa kasitelladn aluksi kirjanpidon historiaa seka tyon kirjoitushetkella
voimassa olevaa kirjanpitolainsdadantéa. Taman jalkeen perehdytaan kirjanpitajan
toimenkuvan, joista osa on lakisdateisia tehtavia. Luvussa on nostettu keskeisiin
toimenkuvaan kuuluviin tehtaviin kirjanpito, palkkahallinto ja tilinpaatds. Muita tyo-
tehtavia kasitellaan yleisemmalla tasolla. Tassa luvussa on keskitytty teoria nako-
kulmaan, seuraavassa luvussa valotetaan enemman kirjanpitgjan toimenkuvaa

kaytannon tasolla.

3.1 Kirjanpidon historiaa

Kirjanpidolla on pitk& historia. Jo tuhansia vuosia sitten taloustapahtumia merkittiin
muistiin hieroglyfein ja nuolenpaékirjoituksella. Kirjanpitotaidon kehittyminen ta-
pahtui keskiajan loppupuolella. Vuonna 1494 matemaatikko Luca Paciolia kirjoitti
matematiikan oppikirjan, jossa yksi luku kasitteli kirjanpitoa. Teos on toiminut poh-
jana kaikille myohemmin julkaistuille kirjanpidon oppaille. Paciolin teoksen pohjalta
syntyi myos kahdenkertainen kirjanpito. 1800 — luvun puolivalisséa ilmestyi August
Liliuksen teos Kaytannoéllinen opastus Yksinkertaisessa kirjanpidossa varsinkin
Tehdastelijoille ja Ammattilaisille. Teosta pidetd&dn ensimmaisena suomenkielisena
kirjanpidon oppikirjana. Liliuksen oppeina olivat yksinkertainen italialainen kirjanpi-
to, jossa yrityksen ja yrittajan omaisuus katsottiin yhdeksi kokonaisuudeksi. Liliuk-
sen mukaan kirjanpidolla oli tarkoituksena vain varallisuuden, saamisten ja velko-
jen seuranta, ei niinkaan tuloksen laskenta. Kahdenkertaisen kirjanpidon periaate
hyvaksyttiin suomalaisiin oppikirjoihin vasta 1900 — luvun alkupuolella (Tomperi
2007, 17.).

Ensimmainen laki kirjanpitovelvollisuudesta Suomessa annettiin vuonna 1925.
Kirjapitoa suorittivat lahinnd kauppaliikkeiden kauppiaat. Ennen ensimmaisen Kkir-
janpitolain voimaan tuloa kirjanpitoa voitiin toteuttaa varsin vapaasti kauppiaan
omien tarpeiden mukaan ja hyvan kirjanpitotavan sanelivat kaytdnnon tarpeet.
Lahtokohtaisesti tavoitteena oli ennen kaikkea saada kauppaliikkeessa aikaan
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jarjestys seka selvittdd saamiset, velat ja kauppiaan omaisuus. Kuitenkin jo 1800 —
luvulla kirjanpito laadittiin laskentakausittain. Tuolloisen kirjanpidon tarkoitus oli
kauppiaan omaisuuden muistissa pitaminen sekd mahdollisten omaisuuden muu-
tosten laskeminen. Kirjanpidossa kaytettiin vain muutamia tasetileja. Omistajan
lisaksi vain mahdolliset velkojat olivat kirjanpidosta kiinnostuneita. Vuonna 1925
asetettu laki oli viela kuitenkin suhteellisen niukka, yrityksilla oli edelleen suuri va-
paus jarjestaa kirjanpitonsa parhaaksi katsomallaan tavalla (Virtanen 2007, 40—
41.). Tilinpaatdksen julkisuudesta saadettiin laki vuonna 1928, se lisasi kirjanpidon

informaatiotehtavan osaksi kirjanpidon tehtéavia (Tomperi 2007,17).

Vuonna 1945 saadetty Suomen toinen kirjanpitolaki oli jo hieman yksityiskohtai-
sempi. Kyseisella lailla pyrittin tekemaan yrityksen laskentatoimesta todellinen
tyovaline yrityksen johdon kaytt6én. Molemmat Suomen ensimmaiset kirjanpitolait
perustuivat kuitenkin taseyhtaltteorialle eli tasetileja kaytettin enemman. Seuraa-
van kerran kirjanpitolakia uudistettiin vuonna 1973. Talldin arvostusperiaatteisiin
tuli muutoksia seka kirjanpitotapahtumat piti kirjata aikajarjestyksessa peruskirjoi-
hin ja asiajarjestyksessa paakirjoihin. Seuraavat uudistukset lakiin alkoivat muhia
jo 1970 — luvulla, mutta lakia uudistettiin vasta vuonna 1992 tavoitteena saada laki
vastaamaan Euroopan unionin direktiivejd. Uusi ja viimeisin kirjanpitolaki saadet-
tiin vuonna 1997 kansainvalisten, direktiiveihin siséltyneiden vaatimusten loppuun
saattamiseksi. Vuonna 2005 lakia uudistettin vield siten, ettd kansainvaliset
IAS/IFRS — standardit otettiin kayttdon. Nain ollen hyva kirjanpitotapa on Suomes-

sakin lopullisesti siirtynyt kansainvéliseen kaytantoon (Virtanen 2007, 41-43.).

3.2 Voimassa oleva kirjanpitolainsdadanto

Kirjapidon hoitamisen kulmakivi on kirjanpitolaki. Kirjanpitolaissa asetetaan rajat
sille mitd ja miten saa tehd&, mita on pakko tehdd seka asetetaan vaatimukset
juoksevalle kirjanpidolle (Leppiniemi 2006, 15-16.). Kirjanpitolaki (L 30.12.1997/
1336) seka — asetus (A 30.12.1997/1339) maarittavat kirjanpidon laadinnassa
noudatettavat lainalaisuudet. "Jokainen, joka harjoittaa liike- ja ammattitoimintaa,

on tasta toiminnastaan kirjanpitovelvollinen” (L 30.12.1997/1336). Kirjanpitovelvol-



33

lisuus merkitsee velvollisuutta noudattaa kirjanpitolakia seké erityisesti velvollisuut-
ta laatia lain mukainen juokseva kirjanpito. Liike- ja ammattitoiminnan eron tunnis-
taminen on tarpeen, koska ammattitoiminalle asetetut vaatimukset kirjanpidon
suhteen ovat vahaisemmat kuin liikkeenharjoittajan. Liiketoiminnalla tarkoitetaan
ansaintatarkoituksessa tapahtuvaa, jatkuvaksi tarkoitettua tuotanto- ja palvelutoi-
mintaa. Liiketoiminnan tarke& tunnusmerkki on riski. Ammattitoiminta on liiketoi-
mintaa suppeampaa. Ammattitoiminnassa riski rajoittuu usein siihen, ettd saa-
daanko meneilldén olevasta tydsuorituksesta palkkio. Ammattitoiminnassa edelly-
tetdan ainoastaan yhdenkertaista kirjanpitoa (L 30.12.1997/1336), muutoin amma-
tinharjoittajan on kuitenkin noudatettava soveltuvin osin kirjanpitolain saadoksia.
"Kirjanpitovelvollisen on pidettava kahdenkertaista kirjanpitoa” (L
30.12.1997/1336). Kahdenkertaisen kirjanpidon periaatteella tarkoitetaan sita, etta
jokainen liiketapahtuma on kirjattava yhta suurena vahintddn kahdelle eri tilille,
toisen tilin veloitukseksi ja toisen tilin hyvitykseksi. Kirjanpitovelvollisuuden katso-
taan alkaneeksi yksityisliikkeelld ensimmaisesta liikketapahtumasta. Henkiloyhti6illa
eli, avoimilla yhtigilla sekd kommandiittiyhtidilla ensimmaisesta liiketapahtumasta,
kuitenkin viimeistaan yhtiosopimuksen allekirjoituksesta. Osakeyhti6illa kirjanpito-
velvollisuus katsotaan alkavan kun yhtion osakkeet merkitaan. Osuuskunnalla ja
yhdistyksilla kirjanpitovelvollisuus katsotaan alkavan perustamiskirjan allekirjoitta-
misesta seka saatioilla, saation rekisterdintipaivasta (Leppiniemi 2006, 18-19 &
23-24 & 26.).

“Kirjanpitovelvollisen on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa” (L 30.12.1997/1336).
Hyvan kirjanpitotavan siséltd on kirjanpitoa koskevassa lainsaadannossa, lisaksi
vakiintunut kirjanpitokéaytantd ohjaa hyvaa kirjanpitotapaa. Tarkeita hyvan kirjanpi-
don lahteitd ovat myods Kirjanpitolautakunnan antamat yleisohjeet, lausunnot ja
muut kannanotot. Hyva kirjanpitotapa kuvaa yleisesti sovellettavaa menettelyta-
paa, se onkin ennen kaikkea tapanormi. Menettelytavan yleisyys ei kuitenkaan
pelkastaan riita, vaan tavan pitaa olla hyva. Hyvan kirjanpitotavan arviointi- ja oh-
jausvalta on kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336), mukaan annettu Kirjanpitolauta-
kunnalle (Leppiniemi 2006, 27-28.).

Kirjanpitolautakunta (jaljempana KILA) toimii tyd- ja elinkeinoministerion yhteydes-
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sa. Lautakunnasta saadetaan kirjanpitolain (30.12.1997/1336) 8 luvun 2 ja 3 §:ssa.
Lautakunnan tehtdvéana on antaa yleisid neuvoja ja ohjeita lain soveltamisesta ja
kirjanpidon pitamisesta, silloin kun lautakunta yhdenmukaisen hyvan kirjanpitota-
van edistdmiseksi katsoo ohjeistuksiin olevan aihetta. KILA:n paatehtavana on
konkretisoida hyvan kirjanpitotavan sisaltoad ottamalla kantaa siihen, miten tata
tapanormia tulisi tulkita. Lautakunta voi antaa lausuntonsa yksittaisen kirjanpito-
velvollisen olosuhteista tai tehda kirjanpitoa koskevan yleisen tulkinnan. KILA:n
ohjeistusta voi pyytdd myds viranomainen elinkeinoharjoittajan ohella. KILA:n oh-
jeilla ja lausunnoilla ei ole lainvoimaa, eivatka ne valittomasti sido kirjanpitovelvol-
lista. Kaytanndssa ohjeille on kuitenkin valillinen vaikutus: tuomioistuin nojautuu
lautakunnan antamaan ohjeistukseen ja talléin kirjanpitovelvollisella voi olla todis-
tustaakka. Todistustaakka koskee sitd, etta kirjanpitovelvollisen on pystyttava to-
distamaan lautakunnalta saamaansa ja soveltamaansa ohjetta voidaan pitaa hy-
van kirjanpitotavan mukaisena (Jankala & Kaisanlahti 2009, 20.).

Kirjanpitolaki on yleislaki. Kirjapitolaki ei ole ainoa laintasoinen kirjanpito-
oikeudellinen sdéados (Jankala & Kaisanlahti 2009, 17.). Kirjanpidon oikeudellisuu-
teen ottavat kantaa myds erityislait kuten muun muassa, osakeyhtidlaki (L
21.7.2006/624) ja laki avoimesta vyhtiosta ja kommandiittiyhtiosta (L
29.4.1988/389) seka yhdistyslaki (L 26.5.1989/503). Erityslaissa sdadetyt sdadok-
set ohittavat yleislain. Kirjanpitdjan onkin syyta tarkastella yleislain lisaksi myds

erityislakeja seka KILA:n mahdollisesti antamia yleisohjeita tai lausuntoja.

3.3 Kirjanpito

Kirjanpito on kirjanpitovelvollista koskeva taloudellisten tapahtumien muistiinmer-
kitsemisjarjestelma, se on lisdksi yhteenveto niistd taloudellisista tapahtumista,
joissa kirjanpitovelvollinen on ollut osapuolena (Kinnunen, Laitinen E., Laitinen T.,
Leppiniemi ja Puttonen. 2006, 12-13). Kirjanpidolla on erillaan pitotehtava. Yrityk-
sen rahat, menot ja tulot pidetdan kirjanpidon avulla erilladn omistajan rahoista,
tuloista ja menoista (Taloushallintoliitto 2009.) Muistiinmerkitseminen eli juokseva

kirjanpito sek& tilinpaatos eli yhteenveto ovat kuten edella todettukin tarkkaan
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saadeltyja ja ne pitda tehda sovittujen periaatteiden mukaisesti (Kinnunen ym.
2006, 12-13). “Kirjanpitovelvollisen on merkittava kirjanpitoonsa liiketapahtumina
menot, tulot, rahoitustapahtumat sekd niiden oikaisu — ja siirtoerat” (L
30.12.1997/1336). Liiketapahtumat ovat taloudellisia tapahtumia, jotka merkitdan
kirjanpitoon. Rahoitustapahtumiksi luetaan muun muassa padomasijoitukset, paa-
omasijoitusten palautukset, voitonjako ja yhteiskunnalle maksetut verot. Oikaisu-
ja siirtoeria syntyy kun kerran kirjanpitoon merkittya eria pitda muuttaa oikaisemal-
la tai siirtamalla. Oikaisuera muodostuu siitd, koska useimmiten tulevat liiketapah-
tumat kirjataan kirjanpitoon ennen tarkan rahamaaran tiedossa oloa. Esimerkiksi
kyseisid menoerid syntyy silloin kun hyddyke kirjataan suoriteperusteisesti kirjanpi-
toon hytdykkeen vastaanottamisen hetkella. Sama patee myos tuloerien kohdalla.
Oikaisueria voidaan kirjata myo6s, jos kirjanpitoon kirjatun eran kayttotarkoitus
muuttuu. N&ain toimitaan esimerkiksi kirjanpitovelvollisen ottaessa hyddykkeita
omaan kayttoon. Siirtokirjauksia voi syntya tilanteissa, joissa esimerkiksi menoja
siirretaankin toiselle kustannuspaikalle (Kinnunen ym. 2006, 13-14; Leppiniemi
2006, 38-39.).

Kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336) toisessa luvussa saadetaan liiketapahtuman
kirjanpitotileistd, kirjaamisperusteesta, kirjausjarjestyksesta seka tositteista. Kir-
janpitotilit tulee nimeta niin, etta tilin sisalto ja tilitapahtumien luonne tulevat selke-
asti esille. Kirjanpitotilit on liséksi pidettdva aina saman sisaltéisina (Kinnunen ym.
2006, 29). Kirjanpitotilit on koottu tililuetteloon. Tililuettelon laajuus riippuu siita
kuinka tarkasti kirjanpitovelvollinen haluaa eritella menonsa ja tulonsa (Taloushal-
lintoliitto 2009). Tililuettelon pitda olla kuitenkin selkeda ja riittvasti eritelty (Leppi-
niemi 2006, 47). Kirjanpitoa voidaan kirjata suoriteperusteisesti tai maksuperus-
teisesti, molempia tapoja voidaan kayttdd myos rinnakkain. Suoriteperusteisuus
syntyy esimerkiksi, kun ostaja vastaanottaa hyddykkeen myyjalta. Myyjalle syntyy
suoriteperusteinen tulo, ja se kirjataan kirjanpitoon hyddykkeen luovutushetkella.
Vastaavasti ostajalle syntyy suoriteperusteinen meno, kun han vastaanottaa hyo-
dykkeen ja se kirjataan hytdykkeen vastaanoton yhteydessd. Maksuperusteinen
kirjanpito tarkoittaa menon kirjaamista maksuhetken mukaan ja tulon kirjaamista
vasta sitten kun rahamaara saapuu kirjanpitovelvolliselle. Maksuperusteisuuden

kayttaminen kirjaustapana edellyttaa kirjanpitovelvolliselta jatkuvaa kykya seurata
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myyntisaamistensa seka ostovelkojensa maaraa (Leppiniemi 2006, 49-50.).

"Liiketapahtumat on kirjattava aikajarjestyksessa (peruskirjanpito) ja asiajarjestyk-
sessa (paakirjanpito)” (L 30.12.1997/1336). Peruskirjanpidolla tarkoitetaan osto- ja
myyntikirjoja sekd kassakirjaa. Paakirjanpitoon tehdaén peruskirjanpidosta siirto
kausikohtaisesti, yleisimmin kuukausikohtaisesti. Peruskirjanpitoon kirjaukset voi-
daan tehda kuukausittain tai muulla vastaavalla jaksotuksella, kuitenkin viimeis-
taan neljan kuukauden kuluessa kohdekuukauden tai jakson paattymisesta (Lep-
piniemi 2006, 51-52.). Huomioon on otettava kuitenkin arvonlisdverolaissa (L
30.12.1993/1501) osoitettu kirjanpitovelvollisen verovelvollisuus arvonlisdveron
suhteen. Kateisen rahan maksut on kirjattava viipymatta paivakohtaisesti ja aika-
jarjestyksessé kassakirjaan (Leppiniemi 2006, 52). Kassakirja toimii kateismaksu-
jen tiliotteena (Taloushallintoliitto 2009).

Tositteen tehtavana on liikketapahtuman todentaminen. Kirjanpitija saa tietoonsa
kirjanpitovelvollisen liiketapahtumat tositteiden valityksella. Kirjanpitgja tekee kirja-
ukset tositteista (Kinnunen ym. 2006, 28.). Tositteiden on oltava kirjanpitovelvolli-
selle osoitettuja, alkuperaisia seka tositteista on ilmettava tositteen antajan nimi ja
osoitetiedot. Lisaksi tosite pitaa olla pysyvélla tavalla tehty, etta tosite on luettavis-
sa myds vuosien paasta (Taloushallintoliitto 2009.). Tositteiden todentaminen te-
kee kirjanpidon uskottavaksi. Tositteen avulla todetaan, etta liiketapahtuma toteu-
tunut kirjanpitoon merkitylla tavalla. Liiketapahtumaa pitéda voida tarkastella myos
jalkikateen tositteen avulla, esimerkiksi verotuksen yhteydessa. Tositteen pitda
kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336) mukaan olla paivatty ja numeroitu. Tositteessa
on oltava merkintd myds kaytetyista tileista, ellei se ilmene peruskirjanpidosta tai
ole muutoin selvda. Jos kirjanpitovelvollinen on myds arvolisaverovelvollinen, to-
sitteessa on oltava arvonlisaverolain (L 30.12.1993/1501) edellyttamat tositemer-
kinnéat (Kinnunen ym. 2006, 29; Leppiniemi 2006, 48 & 50 & 53-54.).

Kirjanpitokirjat ja tililuettelo on kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336) mukaan séilytet-
tava tilikauden paattymisesta lukien kymmenen vuoden ajan. Sailyttdminen on
suoritettava siten, etté kirjanpitokirjat ym. ovat vaikeuksitta luettavissa koko sailyt-

tamisesta maaratyn ajan kuluessa. Tilikauden tositteet ja liiketapahtumien kirjeen-
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vaihto on sailytettava kuusi vuotta tilikauden paattymisesta lukien. Liiketapahtumi-
en kirjeenvaihdolla tarkoitetaan kirjauksia ja tilinp&atosta varmentavat asiakirjat,
kuten esimerkiksi poytékirjat, hyodykkeiden luovuttavista tai vastaanottamista ku-
vaavat asiakirjat, sopimukset seka mahdolliset oikeuden paatdkset (Leppiniemi
2006, 62—63.).

3.4 Verotus

Ulkoistetussa taloushallinnossa kirjanpitgja hoitaa useimmiten myds yrityksen ve-
roilmoituksen tayttamisen asiakkaalleen valmiiksi. Suomessa tilinpaatoksen ja ve-
rotuksen valinen kytkds on erittéain voimakas (Kinnunen ym. 2006, 33.) Kirjanpito
toimiikin verotuksen perustana. Verotettavan tulon ja verotettavan varallisuuden
maara ilmoitetaan veroilmoituksella tilikauden paattymisen jalkeen. Veroilmoituk-
sessa ilmoitettavat tiedot perustuvat tilinp&aatostietoihin (Kinnunen ym. 2006, 33.).
Kirjapidossa seurataan verotusta varten muun muassa edustuskuluja, arvonalen-
nusten kulukirjaamisia, verovelvollisen yksityisottoja jne. Verotettavan yrityksen
yhtibmuoto vaikuttaa verotukseen, ja eri yhtiomuotoja verotetaan eri tavalla. Toi-
minimien ja henkildyhtididen on jatettava veroilmoitukset huhtikuun alussa tilikau-
den paattymisen ajankohdasta riippumatta. Osakeyhtididen, osuuskuntien ja yh-
distysten on jatettava veroilmoituksensa neljan kuukauden kuluessa tilikauden vii-

meisen kuukauden paattymisesta (Taloushallintoliitto 2009.).

Kirjanpitdja voi yhdessa asiakkaansa kanssa myds suunnitella asiakkaan verotus-
ta. Tatd suunnittelua kutsutaan verosuunniteluksi. Verosuunnittelulla tarkoitetaan
asiakkaalle edullisimman verotuksellisen vaihtoehdon etsintédd. Riittdvan kuvan
saamiseksi suunnitteluaika tulisi olla pidempi kuin yksi verovuosi. Verosuunnittelua
toteutetaan esimerkiksi tarkastelemalla yhtiomuotoihin ja voitonjakoon liittyvia ky-

symyksia (Taloushallintoliitto 2009.).
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3.4.1 Arvonlisavero

Arvonlisdvero on maailman yleisin kulutusverojarjestelma, se on laajalti kaytossa
Euroopan lisaksi Aasiassa, Etela-Amerikassa ja Afrikassa (Aarila & Nyrhinen
2008, 26-27.). Arvonlisdveron perustana Suomessa toimii arvonlisdverolaki (L
30.12.1993/1501) sekd — asetus (A 21.1.1994/50). Arvonlisdverovelvollisia ovat
ne, jotka liiketoiminnan muodossa harjoittavat tavaroiden tai palveluiden myyntia,
vuokrausta tms. (Verohallinto 2010). Arvonlisédverolaissa (L 30.12.1993/1501) on
lueteltu tarkemmin arvonlisaverovelvollisuuden kriteerit. Suomessa on kaytdssa
kolme eri verokantaa. Yleisin verokanta on 23 prosenttia. 13 prosentin verokantaa
noudatetaan elintarvikkeiden ja rehujen osalta. Pienimpana veroprosenttina kayte-
td&n 9 prosenttia. 9 prosentin verokantaa sovelletaan muun muassa matkalippui-

hin, 1&a&kkeisiin, paasylippuihin ja kirjoihin.

Arvonlisavero on valillinen kulutusvero, jonka lopullisina maksajina ovat kuluttajat.
Veron tilityksen valtiolle hoitavat arvonlisaveronalaisia tavaroita ja palveluja myy-
vat yritykset. Arvonlisdveroa maksavat niin tuottajat kuin jalleenmyyjatkin. Kulutta-
jan ei tarvitse maksaa tuplasti arvonlisaveroa, vaan tama estetaan vahennysoi-
keudella. Vahennysoikeus tarkoittaa, ettéd arvonlisaverovelvollinen yritys voi va-
hentaa ostamistaan tuotteista maksamansa arvonlisaveron kirjanpidossaan (Aarila
& Nyrhinen 2008, 26-27.).

Arvonlisédverolain (30.12.1993/1501) mukaisesti arvonlisdverovelvollisen on jarjes-
tettava kirjanpitonsa niin, etta siitd saadaan arvonlisaveron maaraamista varten
tiedot. Suoritettavan eli myynneista tilitettdvan veron ja vahennettavan eli ostoista
tilitettdvan veron maaraan vaikuttavien kirjausten on perustuttava kirjanpitolaissa
(L 30.12.1997/1336) méaarattyihin tositteisiin, huomioon on otettava my@s arvon-
lisdverolaissa (L 30.12.1993/1501) saadetyt tositteiden sisaltoon kohdistuvat vaa-
timukset. Veron maaraan vaikuttavat liiketapahtumien kirjaukset on tehtava aika-
jarjestyksessé, kalenterikuukautta seuraavan toisen kuukauden 12.paivadn men-
nessa. Eri verokantojen myynnit ja ostot on arvonlisaveroasetuksen (A
21.1.1994/50) mukaisesti kyettava erottamaan toisistaan vaikeuksitta asiajarjes-

tyksessa pidettavasta kirjanpidosta (Aarila & Nyrhinen 2008, 641-643.). Kaytan-
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ndssa eri verokantojen myynnit ja ostot on kirjattava omille tileilleen. Liséksi on
yhteisomyynnille ja — vienneille on oltava oma tilinsa. Yhteisomyynnilla tarkoite-
taan Euroopan Unionin jasenvaltioiden valilla tapahtuvaa kaupankayntia. Arvon-
lisdveron laskentaan tarvittavat tiedot tulisi saada mahdollisimman suoraan kirjan-
pidosta (Aarila & Nyrhinen 2008, 641).

Verovelvollinen voi halutessaan valita arvolisaveron tilitys jaksoksi kuukausittaisin
tilityksen lisdksi myds neljannesvuosittain tai kerran vuodessa tapahtuvan tilityk-
sen. Arvonlisavero on maksettava verohallituksen verotilille kirjauskuukautta seu-
raavan toisen kuukauden 12.paivddn mennessa, jos tilitysjaksoksi on valittu kuu-
kausi. Neljannesvuosi menettelyssa olevien arvonlisaverovelvollisten on tilitettava
ja maksettava arvolisaveronsa verohallinnolle tilityskauden viimeistd kuukautta
seuraavana toisena kuukautena. Kerran vuodessa tapahtuvan tilityksen valinneen
verovelvollisen on tilitettdva ja maksettava toimintansa arvolisdvero helmikuun
28.paiva (Verohallinto 2010.).

3.4.2 Verotili

Vuoden 2010 alussa tuli voimaan verotili. Verotilin tarkoituksena on keventaa yri-
tysten hallinnollista taakkaa. Verotilille ilmoitetaan kaikki oma-aloitteisen verot, lu-
kuun ottamatta varainsiirtoveroa. Oma-aloitteisilla veroilla tarkoitetaan verovelvolli-
sen itse laskemia veroja, jotka hén suorittaa veroviranomaisille ilman veroviran-
omaisten kehotusta tai kaskyd. Oma-aloitteisia veroja ovat muun muassa arvon-

lisdvero ja tydnantajasuoritukset (Verohallinto 2010.).

Arvonlisaveron ja tydnantajasuoritusten maara ilmoitetaan verohallinnolle kausive-
roilmoituksella, joka vastaa ennen kaytossa ollutta valvontailmoitusta. Kausive-
roilmoituksen voi valittda suoraan verohallinnolle sen yllapitaméan verotili — palve-
lun kautta tai kayttaa tyvi-operaattoreita. Verohallinto kirjaa verotilille verovelvolli-
sen kausiveroilmoituksella ilmoittamat ja verohallinnon tilille verotiliviitettd kayttaen
maksetut suoritukset. Verotilin haltija voi tarkastella verotili — palvelussa verotilinsa

saldoa, jota verohallinto paivittaa. Verotililtd saatava tiliote kay sellaisenaan kirjan-
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pidon tositteeksi. Verotili on aina yrityskohtainen (Verohallinto 2010.).

Verovelvollinen voi valtuuttaa tilitoimiston hoitamaan verotiliasioitaan. Valtuutus
tapahtuu séhkoisen asioinnin valtakirjalla. Valtakirjan luominen edellyttda asianhoi-
tajan eli tilitoimiston ja pdamiehen eli asiakasyrityksen valista toimeksiantosopi-
musta. Katso — tunniste mahdollistaa yritysten tunnistamisen kaytettdessa sahkai-
sid palveluja. Sahkdisten palvelujen kayttoon liittyy aina kayttdjan tunnistaminen,
Katso -tunnisteella asioija voi kertoa kuka han on ja minkalaisia asiointioikeuksia
hanella on. Yksityishenkilén tunnistaminen on helpompaa, koska se tapahtuu
verkkopankkitunnuksilla. Yrityksen tai organisaation osalta se ei ole yhta helppoa.
Yritys itsessdan ei voi asioida sahkoisesti, vaan siihen tarvitaan yritystd edustava
henkil®. Yritys tai organisaatio voi valtuuttaa katso — palvelussaan hoitamaan esi-
merkiksi kirjanpitajansa verohallinto asioitaan. Talloin tilitoimisto voi suoraan hoi-

taa esimerkiksi asiakasyrityksensa verotiliasioita (Verohallinto 2010.).

3.5 Palkkahallinto

Palkkaa maksavan yrityksen on pidettava palkkakirjanpitoa (Viitala 2006, 43).
Palkkakirjanpidon tehtavana on palkkojen maksaminen oikeaan aikaan ja oikean
suuruisena tyonsuorittajalle lakeja, asetuksia ja sopimuksia noudattaen. Yritysten
palkkahallintoa hoitavan henkilon tehtaviné on palkanlaskennan perustietojen ylla-
pitaminen, palkkojen laskenta, palkkakirjanpidon arkistointi, palkkatodistusten laa-
timinen seka palkasta perittyjen erien tilittdminen viranomaisille. Palkanlaskijalta
vaaditaan lakien, tyéehtosopimusten ja sdannoksien tuntemusta, lisdksi pitaa osa-
ta olla ajan tasalla, koska lait ja sddnnokset eivét pysy ikuisesti saman siséaltoisina.
Palkat ovat usein palkansaajille henkilokohtaisia ja tarkeita asioita, siksi palkanlas-
kijalta vaaditaan my0s hienotunteisuutta, luottamuksellisuutta, asiakaspalveluhen-

ked ja hyvid vuorovaikutustaitoja (Syvanpera & Turunen 2007, 13.).

Palkkoja maksavan tahon ollessa myds kirjanpitovelvollinen on palkkakirjanpidosta
siirrettéava liikekirjanpitoon kohdekuukauden maksetut palkat, sosiaaliturvamaksu,

suoritetut ennakonpidatykset seka lakisdateisten vakuutusten maksetut summat
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(Viitala 2006, 44.). Lakisaateisilla vakuutusmaksuilla tarkoitetaan tydnantajan brut-

topalkasta perittavia tyottomyys-, tapaturma-, ja ryhmahenkivakuutuksia.

Tilitoimistossa toimiva palkanlaskija toimii asiakasyritykselleen heidan toimeksian-
nostaan. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta palkanlaskennan paatoksien rat-
kaisut tehdaan asiakasyrityksessa. Asiayritykset kaantyvat kuitenkin usein palkan-
laskijansa puoleen, koska palkanlaskijan on tunnettava palkkahallinnon jatkuvasti
muuttuvat lait ja sdadokset. Palkanlaskijan on pystyttava neuvomaan asiakastaan
asiantuntevasti ja useimmiten vield nopealla aikataululla. Palkkahallinnossa epa-
selvia asioita ei voi jattaa odottamaan pitkdksi aikaa, koska tyontekijoiden palkat
on maksettava ajallaan. Palkanlaskijan onkin usein tydskenneltava kovan paineen
alla ja paineensietokyvyn on oltava yksi palkanlaskijan vahvoista ominaisuuksista
(Ikkala 2006, 34-35.).

Palkkahallintoa saatelee monta eri lakia. Tarkeimmat ja keskeisimmat lait ovat en-
nakkoperintalaki (L 20.12.1996/1118) ja -asetus (A 20.12.1996/1224), laki tybnan-
tajan sosiaaliturvamaksusta (L 4.7.1963/366), asetus tydnantajan sosiaalisturva-
maksusta (A 8.12.1978/940) seka tydsopimuslaki (L. 26.1.2001/55). Palkanlaski-
jan on otettava huomioon aina seka yleislaki ettéa erityislaki, ja tiedettava milloin
jostakin asiasta on saadetty yleislain liséksi erityslaissa (Syvanpera & Turunen
2007,15.). Tyonantajan tyontekijan valille solmittava tydsopimus maarittaa tyonte-
kijan palkan maaran ja maksuajankohdan. Myds toimialalla noudatettava tydehto-

sopimus voi maarittdd palkan méaaraé ja maksu ajankohtaa.

Palkanlaskennan eraana tehtavana on tilittda verohallinnolle palkansaajan palkas-
ta lasketut ennakonpidatys seka tyonantajan sosiaaliturvamaksu. Tydnantajan so-
siaaliturvamaksulla tarkoitetaan tyonantajan maksettavaksi velvoitettua maksua,
jolla rahoitetaan kansaneléketté ja sairasvakuuksia. Veron lopullisena saajana on
kansanelédkelaitos. Sosiaaliturvamaksun maksuprosentista sdadetddn vuosittain.
Ennakonpidéatys toimitetaan palkansaajan verokorttiin merkityn pidatysprosentin
mukaan. Tybnantajasuoritusten euromaaraiset summat on ilmoitettava ja makset-
tava verohallinnolle palkanmaksu kuukautta seuraavan kuukauden 12.paivaan

mennessa. limoitus tapahtuu kausiveroilmoituksella verotili-palveluun (Verohallinto
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2010.). Palkanlaskijan on ilmoitettava vuoden paatteeksi myos erilaisia vuosi-
ilmoituksia verohallinnolle sek&a vakuutusyhtidille. Verohallinnolle on ilmoitettava
paattyneen vuoden maksettujen palkkojen tiedot, ilmoitus on tehtava palkanmak-
suvuotta seuraavan tammikuun loppuun mennessa. Liséksi elakevakuutusyhtidille
ja vakuutusyhtidille on ilmoitettava paattyneen vuoden palkkatiedot ja maksetut
lakisdateiset vakuutukset. (Viitala 2006, 177-178.). limoituksien jattdaika vaihtelee

vakuutusyhtidittain.

3.6 Tilinpaatos

Kirjanpitovelvollisen tilikauden aikana tehdyista kirjauksista laaditaan yhteenveto
eli tilinpaatos. Tilikauden aikana tehdysta juoksevasta kirjanpidosta paatetaan kir-
jaukset tase- ja tulostileille, nain muodostetaan viralliseen tilinpaatokseen kuuluva
tulos- ja taselaskelma. Tilien paattdminen tarkoittaa, sitd ettéa paatetyille tileille ei
jaé enéda saldoa. Virallisella tilinpaatoksella tarkoitetaan kirjanpitolain maaraamas-
sa muodossa esitettavaa tilinpaatosta, joka on myds mahdollisesti julkinen (Kinnu-
nen ym. 2006, 19.). "Tilinpaatds on laadittava neljan kuukauden kuluessa tilikau-
den paattymisesta” (L 30.12.1997/1336).

Samoin kuin kirjanpitokin on tilinp&aéatts tarkkaan saadetty lailla ja asetuksilla. Ti-
linp&a&toksesta saadetaén kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336) kolmannessa luvussa.
Tilinpaatdssaadoksia on runsaasti myos erityislaissa, muutamia mainitakseni osa-
keyhtidlaki (L 21.7.2006/624), laki avoimesta yhtiosta ja kommandiittiyhtiosta (L
29.4.1988/389) seka saatiolaki (5.4.1930/109). Erityislaissa on saadetty tarkemmin

esimerkiksi tilinpaatoksen julkistamisesta ja julkisuudesta.

Jokaiselta kirjapitovelvollisen tilikaudelta laaditaan tilinpaatos. Yrityksen tilikausi on
12 kuukautta, poikkeustapauksissa se voi olla pitempi tai lyhempi ajanjakso kui-
tenkin enintéan 18 kuukautta (Leppiniemi 2006, 29—-30). Tilikausi voi olla kalenteri-
vuosi, tai muu yrityksen toimintaa sopiva 12 kuukauden ajanjakso. Tilinpaatokses-
ta selvida yrityksen tulos ja varallisuusasema (Taloushallintoliitto 2009.). Tilinpaa-

tos koostuu taseesta, tuloslaskelmasta, rahoituslaskelmasta ja liitetiedoista. Tase
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kuvaa kirjanpitovelvollisen taloudellista asemaa tilinpdatospaivan mukaan. Tulos-
laskelma vastaavasti kuvaa kirjanpitovelvollisen tulosta sekd sen muodostumista.
Kirjanpitoasetus (A 30.12.1997/1339) saataa muutamille kirjanpitovelvollisuuden
tayttaville ryhmille oman tuloslaskelmakaavansa. Tahé&n ryhmaan kuuluu esimer-
kiksi aatteellinen yhteiso ja sdatio. Rahoituslaskelman tarkoituksena on selvittaa
kirjanpitovelvollisen varojen hankintaa seka niiden kayttoa tilikauden aikana. Kir-
janpitolaki edellyttad, etta tuloksesta, taseesta ja rahoituslaskelmasta on oltava nk.

vertailuluku edelliseen tilikauteen (Leppiniemi 2006, 68—71.).

Kirjanpitolaki (L 30.12.1997/1336) saataa yleisista tilinpaatosperiaatteista, joita on
noudatettava tilinpaatosta, toimintakertomusta ja tilinavausta tehtéaessa. Tilinpaa-
tosta tehtdessa on oletettava yrityksen toiminnan lahtokohtaisesti jatkuvan toistai-
seksi. Menettelytapojen on my6s oltava arvostusten, laajuutensa ja kohdista-
misongelmien osalta mahdollisimman yhtenaisia ja johdonmukaisia tilikaudesta
toiseen. Periaatteen mukaan tositteiden sisaltépainotteisuuteen on Kiinnitettava
huomiota. Liiketapahtuman tosiasiallinen luonne on otettava huomioon kirjattaessa
eraa tuloslaskelmaan tai taseeseen. Tilinpaatoksen laadinnassa on noudatettava
my06s varovaisuutta. Kirjanpitovelvollisella on yleinen velvollisuus noudattaa varo-
vaisuuden periaatetta tilikauden tuloksesta riippumatta. Esimerkiksi suunnitelman
mukaisista poistoista ei voi poiketa tappiollisen tilikauden perusteella. Tilikauden
aloittava tase on vastattava tilinpaatosperiaatteiden mukaisesti edellisen tilikauden
paattynytta tasetta. Perustellusta syysta yleisistd periaatteista voidaan poiketa.
Talléin on kuitenkin annettava muutoksesta ja sen vaikutuksista kattava selvitys
tilinpaatoksessa. Liitetiedoista on kaytavd myos ilmi periaatteista poikkeamisen
vaikutus tulokseen ja taloudelliseen asemaan (Leppiniemi 2006, 109-116.). Ylei-
sistd periaatteista poikkeaminen ei saa aiheuttaa ristiriitaa hyvan kirjanpitotavan
eika tilinpaatoksen oikeita ja riittavia tietoja koskevan vaatimuksen kanssa (Fred-
riksson ym. 2008, 238-239).

Kirjanpitolain (L 30.12.1997/1336) mukaan tilinpaatdoksen on annettava riittava ja
oikea kuva kirjanpitovelvollisen taloudellisesta asemasta. Tilinpaatokseen on si-
sallytettava liitetiedot, jossa ilmoitetaan oikean ja riittdvan kuvan varmistamiseksi

tarpeelliset tiedot (Leppiniemi 2006,104.). Toimintakertomus on tilinpaatoksen eril-
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linen liite. Siin& on arvioitava kirjanpitovelvollisen toiminnan laajuutta ja rakennetta
seka niihin n&hden merkittavia riskeja ja mahdollisia epavarmuustekijoita. Lisaksi
toimintakertomuksessa tuodaan ilmi liikketoiminnan kehittymiseen yleisesti vaikut-
tavia seikkoja (Taloushallintoliitto 2009.). Tilinpaattksen laadintaa kuuluu laillisesti
my0Os tase-erittelyjen laadinta. Tase-erittelyjen tarkoituksena on tilinpaatoksen
varmentaminen (Leppiniemi 2006, 130). Tase-erittelyissd on lueteltuna yksityis-
kohtaisesti tasetilien sisaltd. Esimerkiksi ostovelkojen ja myyntisaamisten tilien
saldot ovat eritelty jokaisen avoimena olevan laskun osalta, erittelyista ilmenee
tilinpaatoshetkeen mennessd maksamattomien laskujen saldot, ja laskuttajan tai
maksajan nimi. Talla tavoin tase-erittelyissa kaydaan lapi koko tasetilit, lukuun ot-
tamatta omaa padaomaa. Tase-erittelyt on varmennettava erikseen allekirjoituksel-

la. Tase-erittelyt eivat ole julkisia (Taloushallintoliitto 2009.).

Niin kutsutulla pienella kirjanpitovelvollisella on joitakin helpotuksia tilinpaatosta
koskevissa vaatimuksissa. Pienen kirjanpitovelvollisen ei tarvitse tehda rahoitus-
laskelmaa tai toimintakertomusta. Kirjanpitovelvollinen luokitellaan pieneksi kirjan-
pitovelvolliseksi, jos enintaan yksi seuraavista kolmesta rajasta ylittyy: taseen lop-
pusumma on 3 650 000 euroa, liikevaihto ei ylita 7 300 000 euroa, henkilékuntaa

on keskimaarin 50 henkil6a (Taloushallintoliitto 2009.).

Kirjanpitolaki (L 30.12.1997/1336) maaraa tilinpaatoksen kokoamisen tasekirjaan.
Tasekirja on sidottava heti tilinpaatdéksen valmistumisen jalkeen. Lisaksi tasekirjan
sivut on numeroitava ja se on sailytettdva vahintddn kymmenen vuotta sen laati-
misesta lukien Tasekirjan sitominen tarkoittaa sivujen yhteen liittdmista sellaisella
pysyvalla tavalla, ettd sivujen vaihtaminen tai irrottaminen ei ole mydhemmin
mabhdollista (Leppiniemi 2006, 121-122.). Taloushallintoliiton (2009) mukaan tase-

kirjassa on oltava seuraavanlainen sisaltd, joka on laissa sdadetty:

— maaramuotoinen tuloslaskelma ja - tase
— rahoituslaskelma
— liitetiedot

— toimintakertomus
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— paivays ja allekirjoitus
— luettelo kaytetyista kirjanpitokirjoista ja tieto niiden sailytystavoista
— luettelo tositteiden lajeista ja tieto niiden sailytystavoista

— tilintarkastajan tilinpaatésmerkinta

Tilintarkastuksen pakollisuudesta on my6s olemassa huojennuksia pienille kirjan-

pitovelvollisille. Niista tarkemmin tydssani myéhemmin.

Tilinpaatdksen katsotaan olevan valmis kun osakeyhtion hallitus ja toimitusjohtaja,
henkiloyhtion vastuunalaiset yhtiomiehet tai yksityislikkeen omistaja ovat allekir-
joittaneet tilinpaatoksen. Tilinpaatokset ovat julkisia osakeyhtiolla ja osuuskunnilla.
Lisaksi niilla henkildyhtidilla, joiden vastuunalaisena yhtiomiehena on osakeyhtio,
tilinpaatos on julkinen. Muilla kuin edella luetelluilla kirjanpitovelvollisilla tilinpaatds
on julkinen, jos kaksi pienen kirjanpitovelvollisen maarittavasta rajasta ylittyy. Ti-
linpaatoksen julkisuus tulee voimaan vasta silloin, jos rajat ylittyvat kahtena tilikau-
tena perakkain (Taloushallintoliitto 2009). Kyseiset rajat on kerrottu aiemmin tassa

luvussa

3.6.1 Tilintarkastus

Tilintarkastus on osa kirjanpitovelvollisen valvontajarjestelmaa. Tilintarkastuksen
tehtavana on todeta tilinpaatdksen oikeellisuus ja luotettavuus. Todentaakseen
tilinp&&toksen luotettavuuden tilintarkastaja tutkii kirjanpitovelvollisen tilikauden
kirjanpidon, tilinpaatoksen, toimintakertomuksen seka suorittaa hallinnon tarkas-
tuksen (L 13.4.2007/459). Hallinnon tarkastuksella tarkoitetaan johdon toiminnan
laillisuuden valvontaa. Vuonna 2007 voimaan tulleen lakimuutoksen mydoté pienilla
yhtidilla ei ole tilintarkastusvelvollisuutta, jos kahdella edellisella tilikaudella ei ole

tayttynyt yksikaan tai tayttyy vain yksi seuraavista ehdoista:

1. taseen loppusumma on yli 100 000 euroa
2. liikevaihto on yli 200 000 euroa
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3. palveluksessa on yli 3 henkiloa

Toiminimella tai yksityisliikkeella ei tarvitse olla tilintarkastajaa. Saatidissa ja yhdis-
tyksissa tilintarkastaja on pakollinen. Tilintarkastajan valitsee yrityksen ylin paatta-
va elin. Tilintarkastajan taytyy olla paikallisen kauppakamarin hyvaksyma tilintar-
kastaja (HTM) tai keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastaja (KHT). Niin kut-
suttaja maallikkotilintarkastajia voi kayttda siirtymasaannoksen mukaan vuoden
2011 loppuun saakka (Taloushallintoliitto 2009.).

Tilintarkastaja laatii kirjanpitovelvolliselle tilintarkastuskertomuksen, josta on lisat-
tava tilintarkastajan merkinta tilinpaatokseen, jossa on viittaus tilintarkastuskerto-
mukseen (L 13.4.2007/459). Tilintarkastuskertomuksessa tilintarkastaja lausuu
siita, etta tilinpaatos ja mahdollinen toimintakertomus on laadittu niin etta se antaa
oikean ja riittdvan kuvan seka ovatko toimintakertomus ja tilinpaatos ristiriidattomia
(Taloushallintoliitto 2009.). Tilintarkastuskertomus on vakiomuotoinen. Tilintarkas-
tuslain (L 13.4.2007/459) mukaisesti tilintarkastaja voi osoittaa kirjanpitovelvollisen
hallitukselle tai muulle vastuuvelvolliselle tilintarkastuspoytékirjan, jossa han esit-
taa huomautuksia seikoista jotka vaativat tilintarkastajan mielesta korjausta. Tilin-
tarkastuspoytékirja ei ole julkinen ja se saatetaan vain yrityksen vastuuvelvollisten
tietoon.

3.7 Muut kirjapitajan tyotehtavat

Edella mainittujen tehtavien lisaksi kirjanpitdjan toimenkuvaan kuuluu monta muu-
ta tehtavaa. Yhtena tehtavana voi olla asiakasyritysten hallinnollisten asioiden hoi-
taminen eli muun muassa asiakirjojen laadinta. Asiakirjoilla tarkoitetaan erilaisia
todistuksia ja selvityksia viranomaisille. Liséksi jotkut yritykset pyytavat tilitoimiston
kirjanpitgjia laatimaan yrityksen hallituksen - ja yhtiokokouspéytakirjoja.

Kannattavan liiketoiminnan yllapitamiseksi on tarkead ostotoiminnan tehokas hal-
linnointi. Hallinnointi tapahtuu toimitusten oikeellisuuden ja ostoehtojen tarkastuk-

sella seka maksujen suorittamisella oikeaan aikaan. Teknisella tasolla myyntilas-



47

kutuksen seuraaminen on samankaltainen prosessi kuin ostolaskutus, mutta vain
kaanteisesti (Viitala 2006, 44.) Toiset yritykset suorittavat itse reskontransa tarkas-
tuksen, talléin kirjanpitajan tehtavaksi jaa varmistaa yrityksen ostoreskontran yh-
tenevaisyys liikekirjanpitoon. Toiset yritykset ovat ulkoistaneet koko reskontran
hoitonsa tilitoimistolleen. Luonnollisesti talloin yrityksen kuukausittaiseen kirjanpi-

toon kuuluu myos ostoreskontran tdsmayttaminen.

Asiakaspalvelu tilitoimistoissa on lisdantynyt ulkoistamisen seurauksena huomat-
tavasti. Tilitoimistojen on haastavaa tuottaa yrityksille lisdarvoa tuottavaa palvelua
(Rytsy 2006, 51.). Naihin palveluihin kuuluu myos asiakaspalvelu ja asiakkaan
neuvonta. Palveluilla on pystyttava maarittelemaan selkea hinta, joka miellyttaa
molempia osapuolia. Taloushallinnon ammattilaisten on rakennettava palveluko-
konaisuudet niin, ettd ne ovat asiakkaan ymmarrettavissa (Rytsy 2006, 51.). Tili-
toimistoissa neuvontatehtavét asiakasyritykseen voi suorittaa toimitusjohtajan li-
saksi myos vastaava kirjanpitaja. Jokainen kirjanpitaja torméaa omia asiakasyrityk-
sia palvellessaan myds asiakaspalveluun. Tallgin kirjanpitdjan on hallittava asia-
kaspalvelun perusteet, varsinkin kun kyseessa on usein erittain tarkeita ja keskei-
sid asioita yrittdjien talouteen liittyen. Kirjanpitajaltd vaaditaan useinkin erityista

hienotunteisuutta asiakaspalveluun.

3.8 Yhteenveto kirjanpitgdjan toimenkuvasta

Kirjanpitdjan toimenkuvaan kuuluu monia tehtéavid. Osa niista on lakisdateisia ja
osa ei. Kirjanpitoa saatelee osittain hyvinkin tarkasti kirjanpitolaki. Kirjapitolaissa
maadritelladn kirjanpidon laadinnassa noudatettavat lainalaisuudet. Tilitoimiston
kirjanpitdjan paatehtavana on asiakasyritysten kuukausittaisen kirjanpidon hoita-
minen. Asiakasyritykset voivat olla arvonlisaverovelvollisia, jolloin kuukausittaiseen
kirjanpitoon kuuluu arvolisaverolaskelman suorittaminen. Arvonlisdveron tilityk-
seen tarvittavat tiedot tulisi saada mahdollisimman suoraan kirjanpidosta. Kohde-
kuukauden arvonlisadvero on tilitettdva kohdekuukautta seuraavan toisen kuukau-
den 12.paivaan mennessa. Arvonlisdveron tilittdminen ja maksaminen on lakisaa-

teista arvonlisaverovelvollisille yrityksille.
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Jokaisen yrityksen, joka maksaa palkkaa on pidettava palkoista palkkakirjanpitoa.
Tilitoimistossa toimiva palkanlaskija toimii asiakasyritykselleen heidan toimeksian-
nostaan. Palkanlaskijan on tunnettava palkkahallinnon lainsaadanto, tyéehtosopi-
mukset ym. ty6suorittajan palkkaan vaikuttavat asiat. Palkkalaskennan tehtavana
on myos tilittdd verohallinnolle palkansaajan palkasta lasketut ennakonpidatyksen
ja tyGantajan sosiaaliturvamaksun. Lisdksi palkkavuoden paattyessa on ilmoitet-
tava verohallinnolle ja vakuutusyhtidille vuosi-ilmoituksilla vuoden aikana makset-

tujen palkkojen tiedot.

Jokaiselta tilikaudelta laaditaan yhteenveto eli tilinpaatos. Ulkoistetussa taloushal-
linnossa tilinpaatdksen laatii tilitoimiston kirjanpitaja. Tilinpaatdés on myds tarkasti
saadelty lainsdadannossa, samalla tavoin kuin kirjanpitokin. Tilinpaatoksessa pitaa
olla tilikauden kirjanpidosta johdetun tuloslaskelman ja taseen lisaksi tase-erittelyt,
litetiedot, toimintakertomus ja rahoituslaskelma. Pienille kirjanpitovelvollisille on
sallittu joitakin helpotuksia tilinpaatosta koskeviin vaatimuksiin. Lain mukaan koko
tilinp&&tods on sidottava pysyvalla tavalla heti tilinpaatoksen valmistumisen jalkeen
tasekirjaan. Tilikauden paattymisen jalkeen tilinpaatés on laadittava neljan kuu-

kauden kuluessa.

Tilinpaatoksen ja veroilmoituksen valinen yhteys on Suomessa erittéin tiivis. Kir-
janpito ja tilipaatos toimivat verotuksen perustana. Veroilmoituksen tiedot perustu-
vat tilinpaatokseen. Ulkoistetussa taloushallinnossa yleensa tilitoimiston kirjanpita-
j& hoitaa yrityksen veroilmoituksen tayttdmisen. Ammattitaitoinen kirjanpitgja
suunnittelee asiakasyrityksensa verotusta pitkin tilikautta, ettéa asiakas osaa tarvit-
taessa varautua verotukseen oikein. Verosuunnittelussa olisi kuitenkin hyva ottaa

suunnitteluajaksi yhta verovuotta pitempi ajanjakso.

Edella kuvattujen lakisaateisten tehtavien liséksi kirjanpitdjan toimenkuvaan kuu-
luu myds ei-lakisdateisia tehtavia. Niistd tarkeimpéana on asiakaspalvelua ja neu-
vonanto. Tilitoimistojen henkilobkunnan on hallittava sosiaaliset taidot, koska kasit-
telyssd on asiakasyritysten tarkeitd ja keskeisia talouteen liittyvid asioita. Talou-
teen liittyvat tiedot ovat useimmiten erittdin arkaluonteisia asioita, joten kirjanpita-

jalta vaaditaan erityista hienotunteisuutta asiakaspalveluun. Toimenkuvaan kuu-
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luu myoOs asiakasyritysten hallinnollisten asioiden hoitaminen. Se siséltaa muun

muassa asiakirjojen laadintaa ja muita yritykseen hallintoon vaikuttavia tehtavia.

Tyo6tehtaviin saattaa tilitoimistossa kuulua myds reskontran hoito. Toiset yritykset

hoitavat itse reskontransa, mutta jotkut ulkoistavat myo6s sen tilitoimistolle.

Taulukkoon 2 on koottu kirjanpitdjan toimenkuvaan kuuluvat tehtavat jaoteltuna

lakisaateisiin ja ei lakisaateisiin tehtaviin.

TAULUKKO 2 Kirjanpitajan toimenkuvaan kuuluvat tehtavat

Tyotehtava

Tehtavan siséalto

Lakisaateisyys

Kirjanpito

tositteiden kirjaaminen ja tallennus, arvonlisédverolaskelman
laadinta ja mahdollinen tilittdminen verohallinnolle, kuukausit-
taisten raporttien toimittaminen asiakkaalle.

lakisaateista kaikille liike-
ja ammattitoimintaa
harjoittaville

Palkanlaskenta

yrityksen tydntekijoiden palkkojen laskeminen, palkanlasken-
nan perustietojen yllapito, palkasta perittyjen erien tilittdmi-
nen viranomaisille, palkkatodistusten laatiminen ja palkkakir-
janpidon arkistointi.

lakisaateista palkkoja
maksavalle yritykselle

Verotus verosuunnittelu, veroilmoituksen laadinta tilikauden tilinp&a- lakisaateista kaikille liike-
tostietojen perusteella. ja ammattitoimintaa
harjoittaville yrityksille
Tilinpaatos kirjanpitotilien paattéminen tulos- ja tasetileilld, Tuloslaskel- lakisaateista kaikille liike-

man ja taseen laadinta, tasetilien tismaytykset seka tase-
erittelyjen laadinta, tarvittavien liitetietojen laadinta, mahdol-
listen toimintakertomuksen ja rahoituslaskelman laadinta,
tilinp4atdksen kokoaminen tasekirjaan.

ja ammattitoimintaa
harjoittaville yrityksille

Asiakaspalvelu

asiakasyritysten taloudellinen neuvonanto ja konsultointi
seké yleinen asiakaspalvelu

ei lakisaateista

Reskontran hoito

osto- ja myyntireskontran yllapito ja tdsmaytys. Voi kuulua
osaksi kuukausittaisen kirjanpidon hoitamista.

ei lakisaateinen kirjanpi-
tajan tyotehtava

Hallinnollisten
asioiden hoitami-
nen

poytakirjojen ja muiden asiakirjojen laadinta, raporttien ja
selvitysten laatiminen eri viranomaisille, muut asiakasyritys-
ten hallinnolliset asiat.

ei lakisaateinen kirjanpi-
tajan tyotehtava
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4 TYOSKENTELY TILITOIMISTOSSA

Taman luvun tarkoituksena on kuvata kirjanpitajan tyoskentelya tilitoimistossa.
Aiemmin tassa tydssa on kasitelty tilitoimistoa yleisella tasolla seka kirjanpitéjan
toimenkuvaa teorian kautta. Tassa luvussa kerrotaan kirjanpitajan toimenkuvasta
kaytannon tasolla. Aluksi kerrotaan kuitenkin valitusta tutkimusmenetelmésta ja
sen keraamisesta. Sen jalkeen kerrotaan lyhyesti tutkimukseen osallistuneista yri-
tyksista, ja kaydaan tutkimustuloksia lapi. Luvun lopuksi tehdéan johtopaatoksia

tutkittujen asioiden pohjalta.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméksi tahan opinnaytetyohon valittiin kvalitatiivinen tutkimus.
Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ilmiéta ja ym-
martda sitd. Laadullisella tutkimuksella ei pyritd yleistyksiin vaan tutkitun ilmion
syvélliseen ymmartadmiseen. Laadullisen tutkimuksen avulla pyritddn tuomaan
esiin yksittaisten ihmisten kokemuksia ja ndkemyksia reaalimaailmassa. Tutki-
muksen tiedonkeruun ja analysoinnin valittdjana reaalimaailman ja tutkimustulos-
ten valissa on itse tutkija. Laadullista tutkimusta tehtaessa syntyykin suora kontakti
tutkittavan ja tutkijan valille (Kananen 2008, 24-25.). Tassa opinnaytetydssa halu-
taan tuoda esille kirjanpitdjan toimenkuvan moninaisuutta. Tyéhon halutaan tuoda
reaalimaailman kuva kirjanpitdjan toimenkuvasta nykypaivan tilitoimistossa, siksi

laadullisen tutkimuksen menetelma sopii tdéhan tydbhon hyvin.

Tahan opinnaytetydhon kerattiin aineistoa lyhyilla haastatteluilla. Haastattelut suo-
ritettiin haastateltavien tyopaikalla yhtéa lukuun ottamatta. Yksi haastattelu suoritet-
tiin aikataulullisista syistd haastattelijan omalla tyOpaikalla. Jokaiseen neljaéan
haastatteluun kaytettiin aikaa noin 45 - 60 minuuttia. Haastateltavina ovat opinnay-
tetyon toimeksiantaja yritys Tilitoimisto Oy:sta kaksi kokenutta kirjanpitajaa. Liséksi
suoritettiin niin sanotut lisdhaastattelut kahdelle muulle tilitoimistolle. Lisdhaastat-
telujen liittdmisen tarkoituksena oli saada laajempaa kuvaa tilitoimiston kirjanpita-

jan toimenkuvasta kaytannossa. Jos tyohon olisi haastateltu vain Tilitoimisto Oy:n
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henkilostd4a, olisi tutkimustuloksesta tullut yhden tilitoimiston nakdkulma. Lisahaas-
tattelujen avulla ty6hon saatiin vahan laajempi nakokulma. Liséhaastatteluihin
osallistuneet kaksi tilitoimistoa pyrittiin valitsemaan sijaintinsa mukaisesti mahdolli-
simman tarkasti. Tassa onnistuttiin hyvin, silla mukaan valittujen tilitoimistojen si-

jainnit kattavat resurssien puitteissa Etela-Pohjanmaan maakunnan eri alueet.

Haastattelutyypiksi valittin teemahaastattelu. Teemahaastattelulla tarkoitetaan
puolistrukturoitua haastattelua, jossa kysymykset ja teemat ovat ennakkoon mietit-
tyj&, ja kysymykset ovat lomakekyselyn tapaisesti muotoiltu, mutta vastausvaihto-
ehdot puuttuvat. Teemahaastattelu tarjoa tutkijalle riittdvan mukailtavuuden (Ka-
nanen 2008, 73—74.). Tutkija voi tarvittaessa esittda haastattelun aikana esille tu-
levia tarkentavia kysymyksia tai muuten poiketa haastattelun luonteen mukaisesti
ennakoidusta kaavasta. Tahan tydhon teemahaastattelu sopii juuri joustavuutensa

ansiosta.

Taulukossa 3 on havainnollistettu empiirisen osan aineiston keruuta.

TAULUKKO 3 Empiirisen aineiston keruu

Haastateltava | Aikaja Haastattelutapa Kesto | Tallennus & | Haastattelun tavoite
Paikka & Muoto Muoto
kirjanpitaja Maija 25.10.2010 yhteishaastattelu/ 60 min haastattelun selvittaa kirjanpitajan toi-
Tilitoimisto yksildhaastattelu kulun muistiin menkuvaa toimeksiantaja
Oy teemahaastattelu merkitseminen yrityksessa kaytannossa
litterointi
kirjanpitaja Pirkko 25.10.2010 yhteishaastattelu/ 60 min haastattelun selvittaa kirjanpitajan toi-
Tilitoimisto yksil6haastattelu kulun muistiin menkuvaa toimeksiantaja
Oy teemahaastattelu merkitseminen yrityksesséa kaytannossa
litterointi
kirjanpitaja Vesa 27.10.2010 yksildhaastattelu 45 min haastattelun selvittaa kirjanpitajan toi-
julkinen tila teemahaastattelu kulun muistiin menkuvaa ja vertailla vasta-
merkitseminen uksia muihin saatuihin
litterointi haastattelukysymysten
vastauksiin
kirjanpitaja, yrittaja | 28.10.2010 yksildhaastattelu 45 min haastattelun selvittaa kirjanpitajan toi-
Taina Savela Savelan teemahaastattelu kulun muistiin menkuvaa ja vertailla vasta-
tilikeskus Oy merkitseminen uksia muihin saatuihin
litterointi haastattelukysymysten
vastauksiin
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Kaikissa neljassa haastattelussa kaytettiin samoja haastattelukysymyksia (ks. Liite
1) vertailukelpoisuuden vuoksi. Toimeksiantaja yrityksen kirjanpitajat haastateltiin
yhdessa, mutta kahden muun tilitoimiston edustajat haastateltiin erikseen. Toi-
meksiantaja yrityksen kirjanpitdjien kanssa kaytiin viela lyhyet keskustelut kum-
mankin kanssa erikseen. Talla keinolla valtettiin toisen vastausten johdattelu suh-

teessa toiseen haastateltavaan.

Yleisella tasolla aineiston keruu menetelmané on kaytetty myos tdman tyon tutki-
jan omia havaintoja tilitoimisto tyoskentelysta. Tutkija tyoskenteli vuoden ajan ta-
man tyon toimeksiantaja yrityksessa ja teki sina aikana havaintoja tilitoimiston kir-
janpitdjan toimenkuvasta. Havainnoinnin kaytto tieteellisen tutkimuksen menetel-
mana on yksi vanhimmista tavoista. Havainnoilla voidaan saada monipuolista tie-
toa. Havainnointi menetelméan kayttokelpoisuus riippuu kuitenkin tutkittavasta ilmi-
Osta (Kananen 2008, 69.). Tassa tyossa kaytettiin havainnointi muotona osallistu-
vaa havainnointia. Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on tutkittavan yhteison
jadsen. Havainnointien alussa tutkijan tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta
yleisella tasolla kokonaisuutena. Seuraavalla tasolla néakdkulma kavennetaan ja
keskitytddn tutkimuskysymysten kannalta oleelliseen havainnointiin (Kananen
2008, 70.).

4.2 Tutkimukseen osallistuneiden tilitoimistojen esittely

Seuraavaksi esitellaan lyhyesti tydon empiiriseen osuuteen osallistuneet tilitoimis-

tot. Kappaleesta 4.3 aloitetaan varsinaisesti haastattelukysymysten lapik&yminen.

4.2.1 Tilitoimisto Oy

Taman opinnaytetybn toimeksiantajana on tilitoimisto Seingjoelta. Tyon toimek-

siantaja haluaa pysytella tuntemattomana, joten jaljempana toimeksiantajasta kay-

tetdan nimea Tilitoimisto Oy. Tilitoimisto Oy on toiminut vuodesta 1980 lahtien ja

sen palveluita ovat asiakasyritysten liikekirjanpidon, palkkahallinnon, myynti- ja
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ostoreskontran seka muutamien asiakasyritysten maksuliikenteen hoitaminen. Li-
saksi palvelutarjontaan kuuluu konsultointi yrityksen eri elinkaaren vaiheissa. Tili-
toimisto Oy:lla on noin 80 asiakasyritysta, joista eniten yhtiomuodoltaan on osake-
yhtiéita. Tilitoimisto Oy:n asiakkaista valtaosa on arvonlisdverovelvollisia. Opinnay-
tetyon tekemisen hetkella yrityksessa tydskenteli kolme vakinaista kirjanpitajaa
seka yksi harjoittelija. Tutkimukseen on haastateltu kahta erittain kokenutta kirjan-
pitdjaa. Tilitoimisto Oy:n kolmas vakinainen kirjanpitdja on aloittanut tyéssaan vas-
ta vuoden 2010 alkupuolella ja tama tydsuhde on hanelle ensimmainen kirjanpito-
tehtavissa. Nain ollen h&n ei halunnut osallistua haastatteluun, koska koki koke-
neiden kirjanpitgjien antavan oikeellisemman kuvan kirjanpitdjan toimenkuvasta
verrattuna omaan lyhyeen aikaansa kirjanpitajana. Tilitoimisto Oy:n kirjanpitajat
haluavat pysytella anonyymeind, joten heista kaytetdan jaljempéana nimea Pirkko
ja Maija. Maija on suorittanut KLT — tutkinnon ja han toimii Tilitoimisto Oy:ssa vas-
taavana kirjanpitajana. Maija on tydskennellyt taloushallinto alalla noin 25 vuotta.

Pirkolla tyokokemusta on ehtinyt kertya 40 vuoden ajalta.

4.2.2 Toinen Tilitoimisto Oy

Tyon toisena haastateltavana oli Etela-Pohjanmaalla toimiva tilitoimisto. Myos ta-
ma yritys haluaa pysytella tuntemattomana, joten siita kaytetaan nimitysta Toinen
Tilitoimisto Oy. Yritys on perustettu vuonna 1992 ja silla on kaksi toimipaikkaa
maakunnassa. Asiakasyritysten yhtiomuotona paaasiallisesti on toiminimi. Yrityk-
sessa tyoskentelee taman tutkimuksen tekemisen aikaan 12 tydntekijaa. Haasta-
teltavana oli Toinen Tilitoimisto Oy:n yrittdja. Han haluaa pysya anonyymina ja
hanesta kaytetaan jaljlempénd nimitysta kirjanpitdja Vesa. Vesa on suorittanut
KLT- tutkinnon. Tyokokemus vuosia taloushallinnon alalta Vesalla on ehtinyt ker-

tya yhteensa 30 vuotta, joista 21 vuotta han on tydskennellyt tilitoimistossa.

4.2.3 Savelan Tilikeskus Oy

Taman opinnaytetyon kolmantena haastateltavan toimi kirjanpitdja Taina Savela
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Savelan Tilikeskus Oy:sta. Yritys on perustettu vuonna 1994 ja sen toimipaikkana
on limajoki. Yritys tarjoaa taloushallinnon palveluja sisdltaen asiakasyritysten kuu-
kausittaisen kirjanpidon, palkkahallinnon, verotuksen, laskutuksen seka yrityksen
perustamiseen liittyvat palvelut. Lisaksi yrityksella on tarjolla isanndintipalveluja
asunto-osakeyhtioille. Tyontekijoita yrityksessa oli haastattelu hetkella kaksi vaki-
naista seka yksi osa-aikainen kiire apulainen. Taina on myds suorittanut KLT —
tutkinnon, ja han toimii yrityksessa yrittaja, isannditsija ja kirjanpitajana. Tyokoke-
mus vuosia Tainalla on taloushallinnon alalta yhteensa 23 vuotta. Asiakasyrityksia
on noin 100 kappaletta. Asiakasyritysten paasaantdisena yhtiomuotona on toimi-
nimi sek& myds asunto-osakeyhtiditd on suhteessa enemman kuin osake- tai hen-

kildyhtidita.

Taulukossa 4 havainnollistetaan tahan tyohon haasteltuja tilitoimistoja ja niiden

perustietoja.

TAULUKKO 4 Tutkimukseen osallistuneiden tilitoimistojen perustiedot

Kohdeyritys Henkildstdn Perustamisvuosi | Toimipaikkojen | Haasteltava Haastateltavan
maara maara (asema) kokemus tili-
toimistoalalta
(koulutus)
Tilitoimisto Oy | 3 vakinaista + | 1980 1 kpl Maija 25 vuotta
1 harjoittelija (vastaava (merkonomi,
Kirjanpitaja) KLT)
Tilitoimisto Oy Pirkko 40 vuotta (kaup-
(kirjanpit&ja) pateknikko,
laskentatoimen
appro avoimessa
yliopistossa)
Toinen Tilitoi- 12 hlo 1992 2 kpl Vesa 21vuotta
misto Oy (kirjanpitéaja, (merkonomi,
yrittaja) KLT)
Savelan Tili- 2 vakinaista + | 1994 1 kpl Taina Savela 23 vuotta
keskus Oy 1 osa-aikainen (kirjanpitaja, (merkonomi,
yrittaja) KLT)
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4.3 Koulutus

Koulutustaustasi seka mahdolliset jatko- ja lisdkoulutukset. Maijan, Tainan ja Ve-
san taustakoulutuksena on merkonomi. Pirkolla koulutuksena on kauppateknikko,
sekad han on suorittanut avoimessa yliopistossa laskentatoimen appron. Taloushal-
lintoala on jatkuvasti muutoksen kourissa, kun lait, asetukset ja sdddokset muuttu-
vat jatkuvasti. Tama edellyttdéd jatkuvaa tietojen paivitysta ja kouluttamista. Pirkko
kertoi, etta joka vuosi on kaytava vahintdéan yhdessa koulutuksessa. Maijalla, Ve-
salla ja Tainalla KLT — tutkinnon yllapitaminen vaatii vahintdan kaksi koulutusta
vuodessa. Koulutuksien keston pitdd olla vahintddn kaksi paivaa. Koulutuksien
aihealueina ovat muun muassa kirjanpito, verotus, tilinpaatos, arvolisaverotus ja
palkkahallinto. Tainan on lisdksi vuosittain kaytava isanndintialaan liittyvia koulu-
tuksia ja kursseja. Isompien muutoksien aikana on edella mainittujen aihealueiden
lisdksi kaytava tulevaan muutokseen liittyvia koulutuksia. Pirkko kertoi, etta myos
koulutuksien liséksi on saanndllisesti pitkin vuotta luettava alan ammattilehtien
artikkeleita tai alan kirjallisuutta ettei putoa kelkasta ja tiedot paase vanhentu-
maan. Jatkuva kouluttautuminen ja tietojen paivitys on siis taloushallinto alalla valt-

tamatonta.

4.4 Sahkoisen taloushallinnon vaikutus

Helpottaako séhkdinen taloushallinto tydtasi? Tainan mielesta helpottaa paljonkin.
Taina onkin juuri vaihtamassa toimistoonsa uusia ohjelmistoja, jotka helpottavat
entisestaan tyontekoa. Tainan tavoitteena on myds liittdd asiakasyrityksensa sah-
koisen laskutuksen pariin, jolloin ylimaaraiset rutiininomaiset tyot jaisivat pois ja
aikaa saastyisi muuhun. Uusien ohjelmistojen myoéta tahan tavoitteeseen Tainan
mukaan myds paastaan. Tainan on tarkoitus ottaa uudet ohjelmistot kaytt6on lop-

puvuoden tai viimeistaan alkuvuoden aikana.
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Vesa totesi sdhkoisen taloushallinnon helpottavan prosesseja. Lisadksi se mahdol-
listaa Vesan mukaan tarkemman aikataulutuksen. Kaikilla Vesan asiakasyrityksilla
ei ole mahdollisuutta siirtya séhkodiseen laskutukseen, joten se hidastaa sdhkdisen
taloushallinnon vaikutusta joka paivaiseen tyohon. Vesa sanoikin, ettéd pikku hiljaa
sahkoinen taloushallinto tekee tuloaan my6s pienemmille asiakasyrityksille. Vesa
kokee, etta heilla kokonaan sé&hkdinen taloushallinto ei kuulu viela tahan paivaan,

mutta tulevaisuudessa siihen varmasti paastaan siirtymaan.

Maija ja Pirkko kertoivat sahkoisen taloushallinnon helpottavan ty6td. Maija koki
arvokkaana ja tyota helpottava sen, etta arvolisaveroilmoitukset eli kausiveroilmoi-
tukset voi lahettdd sahkoisesti suoraan verottajalle. Se saastaa aikaa. Sahkoinen
taloushallinto antaa Maijan mukaan aikaa tehd& kirjauksia enemmaén. Tatéa vasta-
usta han perusteli viittaamalla entiseen aikaan, jolloin kaikki kirjaukset tehtiin k&sin
paperille tai tilikorteille. Nykydan kirjaukset voi tehda suoraan sahkoisesti ja se
saastaa aikaa. Maija totesi, etta pienimmilla asiakasyrityksilla ei ole mahdollisuutta
siirtya sahkoiseen taloushallintoon ja se hidastaakin Tilitoimisto Oy:ssé& sahkoisen
taloushallinnon toteutumista. Myohemmin tulevaisuudessa siihen voidaan ehka

siirtya.

4.5 Kirjanpitgjan tyopaiva

Kuvalilisitko lyhyesti tydpaivaasi, ja mihin tyétehtavaan kuluu eniten aikaa? Kaikilla
vastaajilla tyopaiva alkaa sahkodpostin tarkistuksella. Tainalla ja Maijalla seuraavat
tehtava on laskujen maksaminen. Vesa kertoi, etta tyopaiva jatkuu asiakkaan kuu-
kausikirjanpidon tekemisell&. Kuukausittainen kirjanpito sisaltaa tositteiden tilibintia
ja tallennusta. Lisaksi aikaa kuluu asiakasyritysten tasetilien tdsmaytyksiin. Vesa
kertoo pyrkivdnsd tadsmayttdmaan tasetilit kuukausittain. Tasetileilla tarkoitetaan
muun muassa ostovelkoja ja myyntisaamisten tileja. Vesa kertoi, ettd palkanlas-
kemista ei juuri sisally hanen tyopaivaansa. Pirkko kertoi, etta sahkopostin tarkis-
tuksen jalkeen han ryhtyy tekemaan edellispaivana kesken jaanytta tyota tai ottaa
tyon alle seuraavan asiakkaan. Pirkko kirjaa tai tallentaa asiakkaan kuukausittais-

ta kirjanpitoa tai laskee asiakkaansa tyontekijoille palkkoja. Pirkon tyOpéaiva sisal-
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tdad myos jonkin verran asiakaspalvelua. Tainan tyopaivaan kuuluu myds asiak-
kaan kuukausittaisen kirjanpidon tekeminen seka asiakaspalvelu. Tainalla tyopéai-
vasta aikaa vievat lisdksi isdnnéintiasiat. Kevaisin Tainalla menee eniten tyopai-
vastdan aikaa kokousvalmisteluihin seka taloyhtididen yhtiokokouksissa kaymi-
seen. Maijalla on sama tilanne kuin muillakin, mutta Maijan péaivasta asiakaspalve-
lu voi viedd suuren osan. Maijan jokaiseen tyOpaivaan sisaltyy asiakkaiden neu-

vomista jollain tasolla.

Vesalla kuluu eniten tyopaivasta aikaa asiakkaan kuukausittaiseen peruskirjanpi-
toon. Vesa kertoi, ettei hdnella mene asiakaspalveluun paivasta kovinkaan paljon
aikaa. Tahan on syyna Toinen Tilitoimisto Oy:n organisaatiojarjestelmat. Vesalla
on molemmissa toimipisteissdan toimistopaallikot, jotka vastaavat asiakaspalve-
lusta eli vastaavat asiakkaan kysymyksiin seka etsivat tietoa asiakkaan kysymyk-
siin. Vesalla aikaa vie sen sijaan hallinnolliset tehtavat. Tainan tyopaivasta eniten
aikaa kuluu juoksevien asioiden hoitamiseen. Aikaa vievat myds oman yrityksen
seka asiakasyritysten hallinnolliset tehtavat. Taina kertoi, etta asiakaspalvelu vie
paivasta aikaa, koska puhelimeen pitdd vastata. Ikind ei tieda mitd kysytdan ja
kaikkeen pitaisi pystya vastaamaan. Kaikkeen ei ole aina suoraan vastausta ja
asioita voi joutua etsimaan ja tutkimaan. Tama vie tyopaivasta toisinaan paljonkin
aikaa. Maija sanoi samaa, etta ikind ei voi tietda mitéa asiakas kysyy mutta vasta-
uksen on kuitenkin [oydyttava jokaiseen kysymykseen. Maija kertoi myds, etta oi-
kean vastauksen tueksi on etsittava ja tutkittava asioita. Se vie joskus Maijankin
paivasta ison osan. Taina ja Maija olivat samaa mielta myos siita, etta kun asiakas
tulee kdymaan, niin pitaé l16ytya asiakkaalle aikaa. Asiakkaan kanssa taytyy jutella,
ettd miten asiakkaalla menee. Asiakkaalla voi olla lisdksi jotain huolia, joista h&n
haluaisi keskustella kirjanpitdjansa kanssa. Pirkko sanoi, ettd hénellakin menee
jonkin verran aikaa asiakaspalveluun, mutta se ei vie paivasta kovin paljon aikaa.
Maijalla kuluu aika myo6s asiakasyritysten hallinnollisten asioiden hoitamiseen.
Maija totesi, etté oikeastaan asiakkaat maaraavat hyvin pitkalle tyépaivan sisallos-
td. Muutamille Maijan asiakkaille palvelu on kokonaisvaltaista, he tietysti vievét
Maijan tyopaivasta melkoisen paljon aikaa. Pirkko sanoi, etta yleisien palkkapaivi-
en tienoilla aikaa kuluu eniten palkkojenlaskentaan. Vastaavasti taas arvonlisve-

ropaivan lahettyvilla asiakasyrityksen kuukausikirjanpito nappaa tyépaivasta eniten
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aikaa. Taina, Pirkko ja Maija kertoivat ettd jokainen paiva on erilainen. Toisena

paivana asiakaspalveluun saattaa hyvinkin kulua koko paiva, mutta toisena paiva-

na ehtii tekemaan asiakkaan kuukausittaista kirjanpitoa rauhassa ilman keskey-

tyksia.

Taulukossa 5 on kuvattu tahan tyéhon haastateltujen kirjanpitajien keskeisia tyo-

tehtavia.

TAULUKKO 5 Kirjanpitajan tyopaivan keskeiset tehtavat

Kirjanpitaja

Lakisaateiset tyotehtavat

Ei-lakisaateiset tyotehtavat

Maija asiakkaiden kuukausittaisen Kkir- | yhteydenpito asiakkaisiin, vastaavan kirjanpitajan tehta-
janpidon tilidinti ja tallennus, tase- | vat eli Tilitoimisto Oy:n hallinnollisten asioiden hoitami-
tilien tdsmaytykset, palkanlasken- | nen, asiakaspalvelu ja neuvonta, asiakasyritysten hal-
nan tehtavat linnolliset asiat, asiakkaan mahdollisten ongelmien

selvitys

Pirkko asiakkaiden kuukausittaisen kir- | yhteydenpito asiakkaisiin, asiakaspalvelu
janpidon tilidinti ja tallennus, palk-
kahallinnon tehtavat, tasetilien
tasmaytys

Vesa asiakkaiden kuukausittaisen kir- | jonkin verran asiakaspalvelu, mutta vdhemman Kkuin
janpidon tilidinti ja tallennus muilla vastaajilla

Taina asiakkaiden kuukausittaisen Kkir- | yhteydenpito asiakkaisiin, oman yrityksen hallinnolliset

janpidon tilidinti ja tallennus, talo-
yhtididen is&nnointi asioiden hoi-

tamista

asiat, asiakaspalvelu, taloyhtididen kokousjarjestelyt,

juoksevien asioiden hoitaminen
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4.5.1 Tyonkuvan muuttuminen

Miten taloushallinto ala ja asiakkaat ovat muuttuneet, seka miten se nakyy tyossa-
si? Kaikki vastaajat mainitsivat tietotekniikan muuttaneen alaa eniten. Maija sanoi,
ettd tietotekniikan avulla on jaanyt aikaa enemman kehittd& asiakkaalle tarjottavia
tietoja ja palveluita. Taina totesi, ettd nykyaan kaikki on tietokoneen takana. Tai-
nan mielesta tietotekniikka on tuonut muutoksen, mutta kirjanpito on kuitenkin py-
synyt perussisalléltddn samanlaisena. Pirkko muisteli aikaa, jolloin kirjanpitoa teh-
tiin manuaalisesti ja siihen kului huomattavasti enemman aikaa kuin nykyaan. Mai-
jan mielesta samalla tavoin kuin koko maailmasta myos taloushallinnosta on tullut
paljon hektisempaa. Asiat pitda tehda heti ja nopealla aikataululla. Vesa totesi,
ettd koko tydymparisté on muuttunut. Ohjelmistot ja niiden kaytettavyys ovat Ve-
san mielestd myos kehittyneet huomattavasti. Vesa mainitsi myods tositteiden ja

laskujen tason parantuneen huomattavasti entiseen nahden.

Maija totesi asiakkaiden olevan paljon vaativampia kuin ennen. Syyksi tahan Mai-
ja kertoi sen, etta eri tahot kyselevat asiakkaalta itseltaankin kaikenlaista. Asiakas
siirtdd kysymyksen suoraan kirjanpitajalleen ja nain ollen se heijastuu kirjanpitdjan
arkeen. Maija tdydensi viela, ettd asiakkaat osaavat nykyddn vaatia palvelua
enemman. Pirkko jatkoi tdhan, ettd asiakkailta pyydetaan nykyisin monenlaisia
raportteja ja selvityksia viranomaisten taholta. Raportit ja selvitykset he kayvat
pyytamassa kirjanpitajaltaan. Taina totesi asiakkaiden olevan nykyisin paljon tie-
toisempia asioista kuin ennen ja he vaativat saada asioista tietoa. Ennen asiak-
kaat olivat paljon passiivisempia, niistd on Tainan mukaan tullut nyt aktiivisia. Ta-
ma nakyy Tainan mukaan heti tydomaarassd enemman. Vesankin mielesta yritta-
japolven vaihtuminen nakyy tyéssa. Nuori yrittajapolvi kyselee asioista ja ovat kai-

kella tapaa aktiivisempia kuin vanhempi yrittajapolvi.

4.5.2 Kirjanpitgjan tyon haastavuus

Mika on haastavinta tydssasi? Kaikki nelja haastateltavaa mainitsivat tyon jatku-

van muutoksen haastavaksi seikaksi. Vesa mainitsi yleisella tasolla jatkuvien muu-
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tosten epaonnistumisen tai onnistumisen luovan haastetta joka paivaiseen tyéhon.
Jatkuvat muutokset aiheuttavat ylimaaraista tyota. Pirkko kertoi, etta asioihin pitai-
si ehtia kunnolla tutustua. Tyon jatkuva kiire kuitenkin verottaa aikaa ja asioihin
perehtyminen syvéllisesti saattaa jaada. Pirkko mainitsi myos yleisella tasolla jat-
kuvan kiireen. Pirkko kertoi, ettd eniten kiire vaikuttaa tilinpaatos vaiheessa. Kir-
janpidon kirjauksia pitaisi ehtia tarkastelemaan pitkin vuotta tarkemmin, mutta ajan
puutuessa se jaa vahemmalle. Tarkastelu on edessa sitten tilinpdatés vaiheessa,
jolloin asioiden tutkiminen on hankalampaa koska ne ovat voineet syntya missa
vaiheessa vuotta tahansa. Kirjauksien korjaukseen kuluu aikaa. Kiiretta kirjanpita-
jan tyopaivaan aiheuttaa tiukat aikataulutukset viranomaisten taholta. Maija totesi,
ettd aina on joku maarapaiva mihin mennessa asiat pitaa olla tehtynd. Haastavaa
siind on maarapaivien rytmissa pysyminen. Vuoden 2010 alussa tiukentunut ar-
vonlisdveron tilityspaiva lisdksi tiukensi rytmia. Muutos edelliseen tilityspaivaan ei
ollut kuin kolme paivaa, mutta kaikkien vastaajien mielestéa sen vaikutus on erittain
voimakasta kirjanpitdjille seka yrittdjille itselleenkin. Tainankin mielesta aikataulu-
tus viranomaisten taholta on tiukkaa. Myds Vesa mainitsi aikataulutuksen viran-
omaisten taholta, tuovan haastetta jokapaivaiseen tyohon. Pirkko ei kokenut vi-
ranomaisten aikataulutusta haasteena, vaan velvollisuutena. Ty6t vaan pitaa teh-
da maarapaivaan mennessa. Tainan mielestd muutoksien perassa pysyminen li-
saa haastetta tyohon. Paivittaisten tydtehtavien lisaksi on selvitettava talla hetkella
voimassa olevat saannokset ja asetukset. Maijan mielestd myds lakimuutoksien
kanssa on pysyttava jatkuvasti ajan tasalla. Pirkko totesi, ettd myds asiakkaissa on
paljon muutoksia. Pitda katsoa aina asiakaskohtaisesti kuinka kirjataan ja erityi-
sesti kuinka kirjaukset ovat tavanomaisesti tehty. Pirkko viittasi télla toistuvien Kir-
jauksien samankaltaiseen jatkumoon tilikaudesta toiseen. Pirkko kertoikin, etta

asiakkaan toimialan tuntemus pitéa olla hallussa.

Taina kertoi, ettd asiakkaiden kanssa oikein toimiminen tuo my6s haastetta tyo-
hon. Aina pitdisi osata toimia tilanteen vaatimalla tavalla. Pitd& olla my6s tarkkana
ettei loukkaa asiakasta vahingossa. Ihmissuhdetaidot taytyy Tainan mielesta olla
kirjanpitajalla kunnossa. Maijan mielestd haastavaa on myo6s se kun asiakas saat-
taa kysya mité vain. Pitda hakea tietoa, etta osaa vastata asiakkaan kysymykseen

oikein. Voi olla, ettd tietoa pitdd hakea monesta eri lahteesta ja silloin tieto pitda
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osata tiivistad asiakkaan ymmarrettavaksi. Asiakas luottaa kirjanpitajaansa ja tama
luo kirjanpitajélle valtavasti vastuuta ja se aiheuttaa haasteita.

Pirkko ja Maija mainitsivat molemmat myds ohjelmistojen lahes jatkuvan muuttu-
misen. Uudet ohjelmistot pitaa opetella kayttamaan. Haasteiden nakdkulmasta se
vie aikaa ja tietoteknisen osaamisen pitéisi olla kohdallaan. Pirkko ja Maija totesi-
vat, ettd uusien ohjelmien opettelu tuo haastetta koska he eivat koe tietotekniikkaa
vahvaksi alueeksi. Pirkon ja Tainan mielesta haasteellisinta on myos kun tietotek-
niikka ei toimi kunnolla. Pahimmassa tapauksessa kirjanpitaja ei voi tehda mitaan
muuta kuin odottaa, etta tietokoneet saadaan jalleen toimimaan. Tama haaskaa
tyopaivasta tarkeita tyotunteja pelkastaan odotteluun. Maija mainitsi vield, etta oh-
jelmistoissa on liikkaa monivaiheisia toimintoja, joita tarvitaan kuitenkin joka péaiva.

Monivaiheisuus vie turhaa tydaikaa, kun ty6t voisi hoitaa joustavimminkin.

Pirkko ja Maija totesivat, etteivat kaikki asiakkaat ymmarra kuinka paljon tydmaa-
réa sitoutuu asiakkaan kirjanpitoon tai palkkahallintoon. Jotkut asiakkaat tuovat
tositteensa ja asiakirjansa sikin sokin olevassa mapissa. Tama vie tietenkin
enemman aikaa, mutta asiakas ei ole valmis maksamaan ylimaaraisesta tyosta.
Hinnoittelu ja laskutus asiakasyrityksiltd tuovat Pirkon mukaan haastetta. Asiak-
kaat eivat sisaista sita, etta kirjanpidon tekeminen ei tapahdu niks naks tuosta noin
vaan. Kaikki asiakkaat eivat Pirkon mukaan sisasta sita, etta pyydetyt tehtavat ei-
vat valmistu heti kun niitéd pyydetaan. Pirkon ja Maijan mielesta kirjanpitajan tyén

arvostusta asiakkailta pitaisi saada kohennettua.

4.6 Sisainen laskentatoimi ja kansainvalisyys

Pyydetaanko sinulta sisaisen laskentatoimen raportteja? Taina kertoi, ettei hanen
tydssaan sisainen laskentatoimi nay mitenkaan. Muutaman kerran Taina on laske-
nut asiakasyrityksensa kannattavuutta budjetin avulla, mutta ei muuta. Tainan
asiakasyritykset eivat teeta raportteja tilitoimistollaan, vaan miettivat niita itse. Tai-
na totesi asiakkaiden miettivan sisaista laskentatoimea ruutupaperille ranskalaisin

viivoin. Taina arveli, ettd isoimmissa yrityksissa sisédinen laskentatoimi voi saada
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suuremman roolin, mutta silloinkin yrityksella on omat henkil6t tekemassa laske-
mat niitd, eika niitd pyydeta tilitoimistolta. Alueellisesti h&n mainitsi myods suurem-
mat kaupungit. Vesa oli samoilla linjoilla Tainan kanssa. Vesa koki, ettei sisdinen
laskentatoimi nay hanen tydssaan juuri mitenkaan. Vesa sanoi PK — yritysten,
joista Toinen Tilitoimisto Oy:n asiakaskunta p&&asiassa koostuu, tekevan itse las-
kentansa. Siihen ei pyydeta tilitoimistolta apua, muutamia neuvoja voidaan kysya

mutta ei muuta.

Pirkko ja Maija olivat Tainan ja Vesan kanssa eri linjoilla. Pirkolta raportteja ja las-
kuja pyydetaan harvemmin, mutta Maijalta sisédinen laskentatoimen raportteja ja
laskelmia pyydetddan enemman. Maija arveli taman johtuvan siitd, etta hanella on
muutama isompi yritys asiakkaana. Yrityksen kehittyessd Maijalta vaaditaan ra-
portteja eniten. Maijalla on lisaksi muutama ketjuyrittdja asiakkaana, ja heiltd paa-
konttori vaatii sisdisen laskentatoimen raportteja. He pyytavat silloin Maijalta apua

laskelmien ja raporttien laadintaan.

Nakyyko yritysten kansainvalisyys tydssasi mitenk&aan? Tainalla kansainvélisyys ei
nay tydssa mitenkdan. Hanen asiakkaistaan kenellakdan ei ole vientia tai tuontia
ulkomaille. Pirkolla ei mydskaan ole kansainvalisella kentélla toimivia yrityksia. On
vain suomalaissomisteisia yrityksia ja Suomessa toimivia. Vesalla on muutama
Suomeen muuttanut yritys asiakkaana. Vesa kertoi, etta naiden yrityksien kanssa
taytyy olla kielen kanssa tarkkana ja asioita pitaa selittaa hieman enemman. Muu-
ta vaikutusta niilla ei Vesan mukaan tyopaivaén ole. Maijalla ei myodskaan ole kan-
sainvalisia asiakkaita. Muutama maahantuontia harjoittava yritys 16ytyy, ja heidan
laskuja tilididessdéan taytyy olla laskumerkintdjen kanssa tarkkana, erityisesti ar-

vonlisdveron osalta.

4.7 Tyon kehittdminen

Miten kehittaisit ty6tasi tai koko taloushallinto alaa? Kaikki nelja vastaajaa olivat

sitd mieltd, etta jatkuvaan muutokseen pitéisi saada stoppi. Maijan mielesta siihen

pitaisi puuttua, ettei koko ajan joku laki muuttuisi. Tainankin mielesta lakeihin ja
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saadoksiin pitaisi saada pysyvyytta. Maijan mielestd Euroopan Union on vaikutta-

nut lakien jatkuvaan muuttumiseen eniten.

Verottajan toiminta heratti myods kehittdmisaiheita. Maija ja Pirkko toivoivat vero-
hallinnon ja tilitoimistojen yhteistyon tiivistdmista. Sen avulla yhteisty6d voitaisiin
saada joustavammaksi. Taina myos toivoi verottajan olevan tiivimmin yhteisty6s-
sa tilitoimistojen kanssa. Pirkko esitti toiveen verohallinnon palvelujen selkeyttami-
sesta. Jos verottajalle joutuu soittamaan, niin usein kohtalona on puhelun siirtdmi-
nen henkilolta toiselle. Mitdan varmuutta asian selvittamisen suhteen ei siltikaan
ole. Pirkko toivoikin, ettd olisi muutama henkild joka vastaisi esimerkiksi verotili-
asioista, ja heille voisi suoraan soittaan ja kysya asioita. Pirkon mielesta verohal-
linnon puhelinlinjoilla odottamiseen kuluu turhaa tybaikaa. Pirkko kehittaisi sé&h-
koisen taloushallinnon toimintavalmiutta liséa ja niin, etta se olisi pientenkin yritys-
ten saatavilla. Pirkko toivoi sahkoéisen taloushallinnon kaytannon toimivuuttakin
tulevaisuudessa, jolloin tiliinnit voisi tehda suoraan tietokantaan. Maija ja Pirkko
kehittaisivat myos ohjelmistoja niin, etta ne olisivat toiminnaltaan valmiiksi testattu-
ja. Tilitoimistolta vie turhaa aikaa, jos ohjelmistot ovat vield keskeneréisia, eivatka
toimi kunnolla. Pirkko toivoi myos, etta tilien arvolisaverokannat toimisivat kunnol-

la, ettei tarvitse kuluttaa turhaa aikaa niiden tarkistamiseen.

Vesa ja Taina nostivat esiin tarkedn asian. Kirjanpitajan tyon arvostusta pitaisi
nostaa. Tainan mielestd asiakkaat pitaisi saada ymmartamaan, etta kirjanpitoon
kuluu aikaa. Se ei tapahdu hetkessa. Pirkkokin sivusi tata asiaa toteamalla, etta
asiakkaat vaativat kirjanpidot valmiiksi nopealla aikataululla. Kirjaukset pitéda tehda
oikein, mutta kiire aiheuttaa virheita. Taina toivoi asiakkaiden arvostavan kirjanpi-
tajan tyota enemman. Vesan mielesta kirjanpitgjien pitaisi itse nostaa alan arvos-
tusta. Asiakkaat pitaisi saada ymmartamaan, etta kirjanpitajat eivat ole ihmeiden-

tekijoita. Ei pystyta tekema&an kahdenkymmenen eri yrityksen kirjanpitoa paivassa.
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4.8 Johtopaatokset

Suoritettujen haastatteluiden perustella voidaan huomata, etté vaikka kaikki kolme
tilitoimistoa olivat erikokoisia ja asiakaskunta oli erilaista, vastauksien sisélto oli
silti hyvin samankaltainen. Taméan tutkimuksen pohjalta voidaan olettaa, etta Kkir-
janpitdjan tyopaivan sisalté on samankaltainen tilitoimisto rippumatta. Tata ei voi-
da pitaa kuitenkaan koko alaa koskevana yleistyksend, koska tutkimukseen osal-
listui vain kolme eri tilitoimistoa samalta alueelta. Yleistykseen tarvittaisiin laajempi
otanta tutkimukseen seka suurempi alueellinen hajonta. Lisaksi tutkimukseen tay-
tyisi ottaa mukaan enemman asiakaskunnaltaan ja henkilomaaraltaan vaihtelevia

tilitoimistoja.

Tahan tyohon osallistuneilla haastateltavilla oli koulutustausta sama. Ainoastaan
Pirkon koulutustausta erosi muihin haastateltaviin, mutta Pirkon tutkinnot ovat rin-
nastettavissa merkonomin tutkintoon. Pohjakoulutus ei kuitenkaan riita, vaan Kir-
janpitdjan on kaytava joka vuosi lisdkoulutuksissa, tai tiedot eivét pysy ajan tasalla.
Alan arvostettu KLT — tutkinnon yllapitaminen jo itsesséaan vaatii lisakoulutuksien
suorittamista kaksi kertaa vuodessa. Talla tavoin kirjanpitajan ammattitaidon yllapi-
to varmistetaan. Ammattitaidon yllapito vaatii koulutuksissa kaymisen lisaksi tois-
tuvaa ja sdannollistd alan ammattilehtiin ja kirjallisuuteen tutustumista. Kirjanpito
on tiukasti sidoksissa voimassa olevaan lainsaadantoon, joten lain ja saadoksien

siséltd on myds sisaistettava.

4.8.1 Tilitoimistoalan haasteet

Tilitoimiston kirjanpitdjan ty6 on haastavaa. Haastetta tydhon tuovat monet eri toi-
sistaan rippumattomat seikat. Kirjanpidon ja koko taloushallinnon lait ja saadokset
muuttuvat jatkuvasti. Muutostahti on melkoisen hurjaa. Joka vuosi vahintaan joku
asia muuttuu, pahimpina vuosina montakin kertaa vuodessa. Muutoksien perassa
pysyminen on haastavaa kirjanpitgjalle. Yleisesti esitettiinkin toive lakien pysyvyy-
destd pidempaan ja yleisen muutostahdin hidastamista. Muutoksia ei ndhty nega-

tiivisena asiana, vaan ainoastaan niiden muutostahti heréatti kritiikkid. Jokapaivais-
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ten tyOtehtavien lisaksi taytyisi l6ytyd voimavaroja tutustua muutoksiin ja niiden
vaikutuksiin. Viranomaistahojen asettamat tiukat maarapaivat koettiin myos haas-
tavaksi. Maarapaivien rytmissa pysyminen aiheuttaa jokaiseen ty6paivaan turhaa
kiirettd. Koko maailma on muuttunut hektisemmaksi, ja heijastuu ihan suoraan
my0s taloushallintoalaan. Kiireen ja paineen alla tyoskentely altistaa virheille, ja
niiden korjaamiseen kuluu ylimaaraistéa aikaa muutenkin vahaisista tyotunneista.
Tama seikka koettiin erittain haastavaksi. Tehtyjen kirjauksien tarkastukseen tili-
kauden aikana ei jaa ajanpuutteen vuoksi riittavasti aikaa. Taméan takia tilinpaatés-
ta laadittaessa voi tulla ylimaaraisia kuormituksia, koska tilikauden aikana tehtyja
kirjauksia taytyy korjata muutenkin kiireisesta tilinpaatos vaiheessa.

Nykyaan kirjanpitajan toimenkuva sisaltdd paljon asiakaspalvelua ja asiakas kon-
takteja. Asiakaspalvelu luo myds omanlaisensa haasteen jokapaivéaiseen tydhon.
Kirjanpitajalla taytyy olla ihnmissuhdetaidot kunnossa, koska asiakaita on monen-
laisia ja kaikkien kanssa on tultava toimeen. Kirjanpitajan on pidettava huoli, ettei
missdéan vaiheessa edes vahingossa loukkaa asiakastaan. Asiakasyritysten talou-
dellisten tietojen kasittely vaatii ehdotonta luottamuksellisuutta ja hienotunteisuut-
ta. Kirjanpitajan pitdd osata toimia asiakkaan kanssa aina tilanteen vaatimalla ta-
valla. Asiakaspalvelu on haasteellista myos siitd nakokulmasta, etta asiakas saat-
taa kysya kirjanpitajaltadn mitd vain. Tama on seurausta siita, ettd jo asiakkailta
vaaditaan ja kysytaan erilaisia yritykseen liittyvia asioita. He siirtdvat kysymykset
suoraan kirjanpitgjalleen. Kirjanpitajalta on kuitenkin Ioydyttava vastaus jokaiseen
kysymykseen. Suoralta kadelta vastausta ei toki tarvitse l6ytya, vaan vastaukseen
voi joutua useinkin selvittdtmaan monenlaisia tietoja. Tiedon murusista on koottava
ja tiivistettdva asiakkaalle ymmarrettava vastaus. Asiakkaista on tullut yritta-
jasukupolven vaihduttua paljon aktiivisempia, ja he osaavat kysya asioita seka
haluavat tietdd asioista. Asiakas luottaa kirjanpitdjansa ammattitaitoon ja kirjanpi-
tajan on pystyttdva olemaan luottamuksen arvoinen. Haastateltavien vastauksissa
tuli esille my6s se, etta asiakkaat eivat riittdvasti arvosta kirjanpitajan tyota. Tahan
on syynéa se, ettd monikaan asiakas ei kaytanndssa tieda mita kaikkea kirjanpita-
jan tyopaivaan kuuluu ja kuinka monta tyévaihetta on ennen kuin asiakkaan tosit-
teet saadaan kuukausiraportointi vaiheeseen. Asiakkaat odottavat kirjanpitgjan

suorittavan tyonsa heti ja nopeasti siitd kun asiakas toimittaa kirjanpitotositteensa
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kirjanpitajalle. Tassa kohtaa syntyy ristiriita, koska kirjanpitoty0 vaatii ehdotonta
huolellisuutta ja tarkkuutta. Naméa karsivat silloin, kun kirjanpitoja tehdaan ankaral-

la kiireelld. Kiire voi olla syyna virheiden syntyyn.

Hinnoittelu ja laskutus asiakkaalta ovat haasteellista, koska asiakkaat eivat ole
valmiita maksamaan vaatimastaan palvelusta. Haastatteluissa tuli esille myos se,
etta kirjanpitajan tyon arvostusta taytyisi lisatd. Tassa suuri vastuu on kirjanpitajal-
& itsellaan. Asiakkaiden pitaisi saada ymmartdmaan, ettd kirjanpito ei tapahdu
vain sormia napsauttamalla. Tyohon haastatellut kirjanpitajat eivat suinkaan halua
vahatellen arvostella asiakkaitaan, vaan pyytavat huomioimaan tdman inhimillisen

seikan.

Tietotekniikan ja ohjelmistojen kehitys helpottavat suuresti kirjanpitajan tyota, mut-
ta myos tuovat siihen lisda haastetta. Uusien ohjelmien opettelu vie aikaa ja tieto-
teknisten valmiuksien pitaisi olla kohdallaan, koska uusista ohjelmistoista on tullut
yha yksityiskohtaisempia ja monivaiheisempia. Tietotekniikan hidastelut ja epa-
kuntoisuus aiheuttavat tydpaivaan ylimaaraista huolta. Lahes kaikki kirjanpitajan
tarvitsemat toiminnot ovat nykyaan koneellisesti jarjestetty. Tietotekniikan pettaes-
sa kirjanpitaja ei voi joskus muuta kuin odotella niiden kuntoon saamista. Ohjel-
mistot ja koko tietotekniikka on Suomessa erittéin kehittynytta, mutta joskus sekin
vasahtaa ja niita taytyy huoltaa. Odottelu haaskaa kirjanpitajan tyopaivasta tarkeita
tydtunteja. Nykyiset ohjelmistot ovat erittdin kehittyneitd ja niiden kaytettavyys on
parantunut entiseen ndhden, mutta joskus ne voivat olla jo lilankin kehittyneita.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd ohjelmistot ovat lilan monivaiheisia ja vaiheista toiseen
eteneminen vie tyopaivasta ylimaaraistd aikaa. Kaiken kaikkiaan séhkéinen talo-
ushallinto on kuitenkin helpottanut kirjanpitajan tytta suhteessa entiseen aikaan,
jolloin kirjanpitoa tehtiin manuaalisesti. Kokonaan sahkdistetty taloushallinto ei ole
kuitenkaan vield saavuttanut tahan tyohon haastateltuja tilitoimistoja. Sen kayt-
toonottoa hidastaa toistaiseksi se, ettd pienemmilla asiakasyrityksilla ei ole mah-
dollisuutta siirtyd kokonaan séhkoiseen taloushallintoon. Ainoastaan Savelan Tili-
keskus Oy:ssa on aikomuksena siirtyd lahitulevaisuudessa kokonaan sahkoiseen

taloushallintoon ja tdhan tavoitteeseen uskotaan paasevan.
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4.8.2 Kirjanpitgjan tyotehtavat

Paapiirteittdin kirjanpitajan tyopaivan sisaltdé kostuu asiakasyritysten kuukausikir-
janpidosta, asiakaspalvelusta ja neuvonnasta, palkkahallinnon tehtéavistd seka
asiakasten hallinnollisten asioiden hoitamisesta. Eniten tyOpaivasta aikaa kuluu
kuitenkin kuukausittaiseen peruskirjanpitoon. Yleisempien palkkapéivien yhtey-
dessa asiakasyritysten palkkahallinnon tehtaviin kuluu aikaa. Kuukausittaisen kir-
janpidon lisdksi aikaa kuluu asiakaspalveluun. Asiakkaat kysyvat neuvoa moniin
asioihin kirjanpitajaltaan ja kirjanpitgjan pitaa pysya vastaamaan esitettyihin kysy-
myksiin. Vastauksien tueksi taytyy hakea useimmiten tietoa ja se vie tyopaivasta
aikaa. Kahdella haastateltavalla tdhan saattaa joskus kulua tyopaivasta yli puolet.
Asiakkaan tullessa kadym&an, on kirjanpitjaltd |oydyttdva aikaa keskustella ja
kuunnella asiakasta. Asiakkaan hallinnolliset tehtavat myos saavat osansa kirjan-
pitdjan tyotunneista. Hallinnollisilla asioilla tarkoitetaan tésséa yhteydessa erilaisten
selvitysten, raporttien, poytéakirjojen ja todistusten laatimista viranomaisille. Tyo-
paivaan saattaa sisdltyd myds tietoteknisid murheita, jolloin odottelu on pakollinen
mutta ei toivottu lisé tyopaivaan. Jokainen tyopéaiva on kuitenkin erilainen. Toisena
paivana asiakaspalvelu saattaa napata paivasta suurimman osan ja toisena pai-

vana on hiljaisempaa asiakkaiden taholta.

Viime aikoina on puhuttu jonkin verran sisdisen laskentatoimen eli johdon lasken-
tatoimen palvelun lisdantymisesta tilitoimistoissa. Haastateltavista ainoastaan yh-
den toimenkuvaan siséltyi sisaisen laskentatoimen raportteja. Naita raportteja ha-
lusivat isoimmat asiakasyrittajat ja ketjuyrittdjat, joilta ketjun paakonttori niita vaati.
Muilla haastateltavilla raporttien laadintaa ei ollut juuri lainkaan. Yleisesti arveltiin
sisaisen laskentatoimen raporttien kuuluvan ainoastaan isoimmille yrityksille, ja
silloinkin yrityksen oma henkilostd hoiti raportoinnin. Haastateltavat arvelivat, etta
niitd ei pyydeta kovinkaan usein tilitoimistoilta ainakaan télla alueella. Yleinen arvio
oli, ettd suurimpien kaupunkien tilitoimistoissa tilanne voi olla eri. Kansainvalisyys-
kdan ei viela kolkutellut tutkimukseen osallistuneita tilitoimistoja. Esimakua kan-
sainvalisyydesta antoivat Suomeen muuttaneet yritykset, joiden kanssa on oltava
huolellinen kielellisissd seikoissa. Lisdksi maahantuontia harjoittavien yritysten

laskumerkintdjen suhteen on oltava tarkkana. Muuten kansainvalisyys ei viela nay
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ainakaan tutkimukseen osallistuneissa tilitoimistoissa.

Tutkimuksen perusteella voidaan havaita, etta tilitoimiston kirjanpitajan tyé on mo-
nipuolista. Siihen ei kuulu pelkastaan tiliointia ja kirjauksia, vaan monipuolisia ty6-
tehtavia. Kaikki tehtavat on pystyttava hoitamaan saadetyssa ajassa. Kirjanpito on
saadelty laissa hyvinkin tarkasti, ja erilaisten yritystoimintaan liittyvien lakien tun-
temus pitda olla myos hallinnassa. Nykypaivan kirjanpitajalta vaaditaankin monen-
laisia ominaisuuksia. Taytyy olla muun muassa huolellinen, tarkka, asiakaspalve-
luhenkinen ja erityisesti paineensietokykyinen. Lisaksi on osattava etsia tarvittavaa
tietoa, ja tiivistad se ymmarrettdvaan muotoon. Tarkeimpana kirjanpitgjalta vaadit-
tavista ominaisuutena voisi kuitenkin pitdd aitoa halua toimia vaativissa taloushal-
linnon tehtavissa. Itsensa kehittdmisen halu pitd& olla myos korkea, koska alan
saadokset ja lait muuttuvat jatkuvasti ja muutoksien perassa on pysyttava. Kirjan-
pitdja ei voi koskaan tuudittautua nykyiseen tietoonsa, vaan aina on etsittdva

mahdollista tuoreempaa tietoa asioista.

4.8.3 Kehityskohteet

Kehityskohteita I6ytyi viranomaisten ja tilitoimistojen vélisesta yhteistydsta. Erityi-
sesti verottajan ja tilitoimistojen vélisen yhteistyon toivottiin olevan tiivimpaa. Tii-
viimman yhteistyon toivottiin tuovan liséksi joustavuutta yhteistydhon. Nyt verotta-
jan kanssa asiointi on hidasta ja hankalaa. Verohallintoon soittaessaan kohtalona
voi olla roikkua linjoilla, ja puhelua siirretddn henkil6lta toiselle. Siltikédan asiaan ei
valttamatta tule selvyytta. Puhelinlinjoilla odottaminen on kallista ja siihen kuluu
turhaa tyGaikaa. S&hkoisen taloushallinnon odotettiin tulevaisuudessa kehittyvan
kaytdnnon tasolle, niin etta se saastaisi turhilta rutiininomaisilta tyotehtavilta. Eras
haastateltava toivoi sdhkdisyyden menevan toimipaikassaan niin paljon eteenpain,
etta tiliinnit voisi tehd& suoraan tietokantaan. Ohjelmistojen toimivuuteen toivottiin
parannusta. Tarkeimpéna toiveena oli uusien ohjelmistojen valmiiksi suunnittelu ja
testaus jo ohjelmointivaiheessa, ettei testaus ja& suotta tilitoimistojen harteille.
Tarkein kehittdmistoive kuitenkin oli, ettd jatkuva lakien ja sdddodksien muuttumi-

nen hidastuisi. Niihin toivottin enemman pysyvyyttd, ettei koko ajan joku asia
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muuttuisi. Jatkuvien muutoksien perassa on tyolasta pysya.

4.8.4 Tulosten suhde aikaisempiin tutkimuksiin

Samankaltaisiin tuloksiin tAmé&n tyon kanssa ovat paatyneet my6s Hanna-Maija
Liski ja Minna Narédnen vuonna 2007 Lahden ammattikorkeakoululle opinnaytetyo-
naan tekemassa tutkimuksessaan. Liski & Naranen (2007, 64) arvioivat kirjanpita-
jan perustyotehtavien sailyneen samanlaisina, mutta muutoksia ja vaihtelevuutta
tyohon tuovat erilaiset asiakkaat ja tyotehtdvien monipuolistuminen. Kirjanpitgjan
toimenkuvaan eivat kuulu enéaéa pelkastaan kirjanpito, vaan oheen on tullut myos
johdon raportointi ja asiakaspalvelu (Liski & Naranen 2007,64). On mielenkiintois-
ta, ettd he mainitsevat johdon raportoinnin yhtena uutena tydtehtavana. Talla sei-
kalla pystyn vahvistamaan johdon raportoinnin alueellisia eroavaisuuksia. Tahan
opinnaytetyohon haastatelluista vain yksi kirjanpitgja kertoi tyotehtaviensa sisalta-
van johdon laskentatoimen raportointeja. Liski & Naranen (2007,64) toteavat
my0s, etta pitdaakseen ylla osaamistasonsa kirjanpitdjan tulee jatkuvasti paivittaa
tietojaan ja opetella uutta. Heidan saamansa tulokset vahvistavat siis kokonaisuu-
dessa myos tdméan tyon tutkimustuloksia.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli todentaa tilitoimiston kirjanpitdjan toimenku-
vaa. Tarkoituksena oli liséata kirjanpitgjan toimenkuvan tunnettavuutta, ja halventaa
yleistd kuvaa kirjanpitdjan tyon yksitoikkoisuudesta. Toissijaisena tavoitteena ol
selvittda yleisella tasolla tilitoimistoalan haasteita ja vaatimuksia nykypaivana, ja

niiden vaikutuksia kirjanpitajan toimenkuvaan.

Teoriaosuudessa kuvattiin tilitoimistoalaa yleisella tasolla. Lisaksi tuotiin esille tili-
toimistoalan haasteita ja niiden vaikutuksia tilitoimiston kirjanpitajan toimenkuvaan.
Talla haluttiin luoda kuva siita, kuinka tilitoimistoala elaa muutosvaihetta ja muu-
toksen vaikuttavan koko taloushallinnon alalle. Taloushallintopalveluiden ulkoista-
misen, sahkdistymisen ja kansainvalistymisen todettiin aiheuttavan muutoksia ja
haasteita tilitoimistoalalle. Erityisesti ulkoistamisen todettiin vaikuttavan tilitoimiston
kirjanpitgjan toimenkuvaan, koska kirjanpitajaltad vaadittava osaaminen kasvaa.
Taman jalkeen teoriaosuudessa kaytiin lapi kirjanpitdjan toimenkuvaan kuuluvia
tyotehtavid. Erityisesti keskityttiin lakisdateisten tehtavien hoitamiseen. Kirjanpito
on hyvin pitkalle laissa maaritelty mita saa tehda ja mité ei. Laki sdatelee sita kaut-
ta myos kirjanpitajan toimenkuvaa. Keskeisiksi tilitoimiston kirjanpitgjan tyttehta-
vista todettiin muodostuvan asiakasyritysten kuukausittaisen kirjanpidon hoitami-
nen, verotus ja tilinpaatoksen laadinta. Kirjanpitajan toimenkuvan muista tehtavista
mainittiin hallinnolliset tehtavat ja asiakaspalvelu. Asiakaspalvelun ja neuvonanta-

jan roolin todettiin kasvaneen viime aikoina.

Empiirisessé osiossa kuvattiin aluksi valittuja ja kaytettyja tutkimusmenetelmia ja
kuvattiin tutkimuksen aineiston keruuta. Taman jalkeen kerrottiin lyhyesti toimek-
siantaja yrityksen taustasta ja sen jalkeen kerrottiin empiiriseen osioon osallistu-
neiden kahden muun tilitoimiston taustoista lyhyesti. Tutkimusosiossa pyrittiin sel-
vittdmaan kirjanpitdjan toimenkuvan sisaltéa haastattelututkimuksen avulla. Tutki-
mukseen valittiin haastateltaviksi kokeneita tilitoimistoissa tyoskentelevia kirjanpi-
tgjia. Haastatteluihin osallistui yhteensa nelja eri kirjanpitdjaa kolmesta eri tilitoi-
mistosta. Lyhyiden yritys esittelyjen jalkeen l&pi kaytiin haastattelukysymysten vas-

tauksia ja pyrittiin talla selvittamaan tilitoimiston kirjanpitdjan toimenkuvaa.
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Johtopaatoksissa todettiin haastattelujen tulosten avulla kirjanpitdjan toimenkuvan
olevan joka paiva erilainen. Kirjanpitajan tyon todettiin olevan haastavaa. Haastei-
ta tyohon kerrottiin tuovan jatkuva lakien ja sdadodsten muuttuminen. Haasteelli-
seksi koettiin myds viranomaisten maarittamat maarapaivat, joiden rytmissa on
pysyttava. Johtopaatoksissa todettiin myds ettd, kirjanpitjaltd vaaditaan ihmis-
suhdetaitoja, koska kirjanpitaja on tekemisissa asiakasyritystensa taloudellisten
asioiden parissa. Taloudelliset tiedot ovat useimmille henkil6ille erittdin henkil6-
kohtaisia asioita, ja niiden kasittelyssa taytyy kirjanpitdjan noudattaa hyvaa tapaa
ja ehdotonta luottamuksellisuutta. Tulosten perusteella todettiin perusteella tilitoi-
miston kirjanpitajan tyopaivan koostuvan paapiirteittain asiakasyritysten kuukausit-
taisesta kirjanpidosta, asiakaspalvelusta ja neuvonnasta, palkkahallinnon tehtavis-
téd seka asiakkaidensa hallinnollisten asioiden hoidosta. Saatujen tulosten perus-
teella voidaan siis vahvistaa teoreettisessa osiossa kuvattuja kirjanpitajan toimen-
kuvan keskeisia tehtavia.

Tutkimustulosten avulla voidaan todeta tilitoimiston kirjanpitajan tyén olevan moni-
puolista. Tyopaivaan ei kuulu pelkastaan tilidinti ja kirjauksia. Tilitoimiston kirjanpi-
taja ei myoskaan tyoskentele yksin harmaana hiirulaisena pienessa kopissa, vaan
kirjanpitgjalta vaaditaan asiakaspalvelua ja sosiaalisia taitoja. Tarkeimpana tilitoi-
miston kirjanpitajaltéd vaadittavana ominaisuutena todettiin olevan aito halu tyds-
kennelld vaativassa kirjanpitajan tehtavassa. Tarkedksi ominaisuudeksi havaittiin

my0s itsensa kehittamisen ja eteenpain pyrkimisen halu.

Kokonaisuudessaan saaduilla tuloksilla saavutettiin talla tyolle asetettu tavoite to-
dentaa tilitoimiston kirjanpitdjan toimenkuvaa. Myds toissijainen tavoite tayttyi ja
saaduilla tuloksilla pystyttiin todentamaan tilitoimistoalan haasteita ja niiden vaiku-
tusta kirjanpitajan tyoéhon. Tata tutkimusta voivat tulevaisuudessa hyodyntaa tili-
toimistoalasta kiinnostuneet tai taloushallinto alalle pyrkijat opiskelijat. Tama ty6
sisdltéaa yleisella tasolla tietoa tilitoimistoalasta seka kirjanpitdjan toimenkuvasta.

Samalla tavoin toteavat myos Liski & Naranen (2007, 65) omasta tyostaan.

Mahdollisena jatkotutkimuksena tata tutkimusta voisi laajentaa ottamalla mukaan

suurempi joukko tutkittavia tilitoimistoja seka heidan henkilést6aan. Mukaan tutki-
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mukseen voisi ottaa erikokoisia tilitoimistoja ja vield laajemmalta alueelta Etela-
Pohjanmaalta. Talldin tutkimuksessa voisi keskittya esimerkiksi vertailemaan pien-
ten ja isojen tilitoimistojen eroja ja niiden vaikutuksia kirjanpitgjan toimenkuvaan.
Yleisella tasolla laajemmalla otannalla saadaan aikaan yleistettavimpia tutkimustu-
loksia. Taman tutkimuksen tuloksia ei voida pitaa yleistyksing, koska tutkimusjouk-
kona oli niin pieni ja suppea ryhma. Lisédksi mahdollisena jatkotutkimuksena voi-
taisiin tutkia juuri uransa aloittaneen ja kokeneen kirjanpitgjan toimenkuvan eroa-
vaisuuksia ja sitd milloin aloittelevaa kirjanpitdjaa voidaan pitaa alan asiantuntija-

na.

Jatkotutkimuksen nakdkulmaa voitaisiin muuttaa myos asiakasnakdkulmaksi. Voi-
taisiin tutkia mita asiakkaat odottavat tilitoimistolta ja miten tilitoimistot pystyvét
asiakkaan mielestd niihin odotuksiin vastaamaan. Tutkimus voitaisiin suorittaa
eraanlaisena asiakastyytyvaisyys kyselyna, tai tutkimus voitaisiin suorittaa myos
yleisella tasolla. Mielenkiintoista olisi tutkia myds kirjanpitdjan toimenkuvaa alueel-
listen eroavaisuuksien nakokulmasta. Tutkimuksella voitaisiin selvittdd miten toi-
menkuva eroaa esimerkiksi maakunnittain tai rajaamalla tutkimusta eri paikkakun-

tien valisiin eroavaisuuksiin.
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LITTEET

LIITE 1. Haastattelukysymykset

. Koulutustaustasi ja tytkokemusvuodet taloushallinnon alalla?

. Mahdolliset jatko- ja lisdkoulutukset, ja kuinka usein kayt koulutuksissa?
. Mik& on haastavinta tyossasi?

. Helpottaako séhkdinen taloushallinto tyotasi?

. Kuvailisitko lyhyesti tyopaivaasi?

. Mihin tyotehtavaan paivastasi kuuluu eniten aikaa?

. Miten taloushallintoala on mielestasi muuttunut?

. Pyydetaanko sinulta johdon laskentatoimen raportteja?
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. Onko sinulla kansainvalisia yrityksia asiakkaana, ja jos on niin miten se
nakyy tyossasi?
10. Ovatko asiakkaat muuttuneet, ja jos ovat niin miten se nakyy tydssasi?

11. Miten kehittaisit tyotasi tai koko taloushallinto alaa?



