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Turun  ammattikorkeakoulu pyrkii entistd  paremmin lisddmaan  opiskelijoiden
kansainvalistymismahdollisuuksia, koska nykypaivan tydelamassa tarvitaan
monikulttuurisuustaitoja. Turun ammattikorkeakoululla on opiskelijaliikkuvuusohjelmien Erasmus
ja Nordplus puitteissa sopimuksia yli 200 eurooppalaisen korkeakoulun kanssa. Liséksi
kahdenvélisia sopimuksia on EU:n ulkopuolisten korkeakoulujen kanssa. Vuosittain
opiskeluvaihtoon tai ty®harjoitteluun lahtee yli 300 opiskelijaa ja yli 200 saapuu Turun
ammattikorkeakouluun.

Opiskelijaliikkuvuuden kasvu vaatii uusia tydkaluja likkuvuuden hallinnointiin.  Turun
ammattikorkeakoulun kansainvaliset palvelut ottivat kayttéén vuonna 2008 itavaltalaisen
'Mobility Online’ kansainvalisen liikkuvuuden hallinnointijarjestelméan. Mobility Online -
jarjestelmé on helpottanut byrokratiaa, koska jarjestelmd on web-pohjainen ja reaaliaikainen.
Opiskelijat voivat hakea opiskeluvaihtoon tai tydharjoitteluun Mobility Onlinen kautta, eika
paperihakemuksia tarvitse enaa tayttaa.

Tassa opinnaytetydssa kuvataan miten Mobility Onlinen kayttdénottoprosessi onnistui Turun
ammattikorkeakoulussa. Lisaksi tytssa kasitelladn niitd kohtia, joita noudattaen kayttéonotto
olisi sujunut paremmin.

Kayttdjien mielipiteiden kartoittamiseksi ja Mobility Online —jarjestelman kehittamiseksi
toteutettiin séhkodinen kysely kevaalla ja kesalla 2010 opiskeluvaihtoon tai tydharjoitteluun
lahteville ja saapuville opiskelijoille. Tulosten perusteella opiskelijat pitivat jarjestelmaa yleisesti
helppokayttdisena, mutta hieman varittbmana.

Mobility Online -jarjestelméa voisi jatkossa kehittaa kayttajaystavallisempaan suuntaan. Vareja
tulisi kayttdd tehokkaammin, ja myos jarjestelman terminologiaa ja kuvakkeita pitéisi selkiyttaa.
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opiskelijavaihto, harjoittelijavaihto
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SOFTWARE FOR MANAGING INTERNATIONAL
MOBILITY

In today’s working life intercultural skills are important. Therefore, Turku University of Applied
Sciences (TUAS) constantly aims at increasing student mobility. TUAS has over two hundred
European higher education institutions as partners. In addition to that TUAS has bilateral
agreements with universities outside Europe. Annually over 300 students go for student
exchange or for accomplishing practical training period abroad. TUAS receives over 200 foreign
exchange students every year.

Due to increased student mobility new tools were needed to manage the mobility. In 2008 TUAS
leased the international mobility managing software ‘Mobility Online’. Mobility Online reduces
bureaucracy, as the system is web based and real time. The students can apply for a student
exchange or practical training through Mobility Online.

This thesis discusses in detail the implementation of the Mobility Online at TUAS. It also
describes which stages should have been done differently for more fluent implementation.

To find out more about the user-friendliness of Mobility Online software a survey was conducted
during the spring and summer 2010 the respondants being the outgoing and incoming students
of TUAS. The aim was to find out what the end users thought about the software and which
parts of the software would need to be improved. According to the results, the students found
the software quite easy to use, but rather colourless.

The findings of the survey show that the developers of the Mobility Online software should make
alterations so that the software would become more user-friendly. The colours should be used
more effectively. Also the terminology and icons used in the software should be made more
understandable for the end users.

KEYWORDS:

information systems, implementation, internationalization, higher education institutions,
statistics, reporting, student exchange, practical traineeships



SISALTO

1 JOHDANTO

2 TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN KANSAINVALINEN TOIMINTA

2.1 Opiskelijoiden kansainvaliset liikkuvuusohjelmat Turun ammattikorkeakoulussa
2.2 Aikaisemmat toimintatavat kansainvalisen liikkkuvuuden hallinnoinnissa ja niiden
ongelmat

3 MOBILITY ONLINE, KANSAINVALISEN LIIKKUVUUDEN
HALLINTAJARJESTELMA

3.1 Mobility Onlinen kayttéénotto Turun ammattikorkeakoulussa

3.2 Huomioita kayttéonotosta

4 MOBILITY ONLINEN VAIKUTUKSET KANSAINVALISEN LIIKKUVUUDEN
HALLINTAAN TURUN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

4.1 Kyselyn tulokset, lahtevat opiskelijat ja harjoittelijat

4.2 Kyselyn tulokset, saapuvat opiskelijat ja harjoittelijat

4.3 Palautteet kv-koordinaattoreilta

4.4 Analyysi ja kehittamisehdotukset

5 YHTEENVETO

6 LAHTEET

LITTEET

Liite 1. Lahtevien opiskelijoiden ja harjoittelijoiden kysely ja vastaukset
Liite 2. Saapuvien opiskelijoiden ja harjoittelijoiden kysely ja vastaukset

KUVAT

Kuva 1. Interdocs -tietokanta, Turun ammattikorkeakoulu

Kuva 2. Mobility Online, lahtevan opiskelijan hakulomake, 2010

Kuva 3. Lahtevan opiskelijan hakulomakkeen ponnahdusikkunat tarjoavat lisatietoa
kentista.

Kuva 4. Dokumenttien lataaminen Mobility Online jarjestelméén

Kuva 5. Saapuvan vaihto-opiskelijan Mobility Online yleisndkyma (tyonkulku)

Kuva 6. Dokumenttien lataaminen Mobility Online jarjestelmaéan

Kuva 7. Mobility Onlinessa kaytettyja kuvakkeita

©

11

14
16
17

19
19
24
26
27
30
31

12
21

22
23
25
28
28



TAULUKOT

Taulukko 1. Opiskelijaliikkuvuuden kehitys Turun ammattikorkeakoulussa 1997 — 2009
(Turun Ammattikorkeakoulu, 2010) 9
Taulukko 2. Lahtevien opiskelijoiden kayttamat selaimet 20



1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe tuli omasta tydstdni Turun ammattikorkeakoulun
kansainvalisten asioiden yksikdossa. Vastaan tydssani saapuvien vaihto-
opiskelijoiden  ja  —harjoittelijoiden  keskitetyista  palveluista  kuten
hakuprosessista ja tilastoinnista. Turun ammattikorkeakoulusta l&hti vuonna
2009 ulkomaille opiskeluvaihtoon tai tyoharjoitteluun yli 327 opiskelijaa ja
saapui yli 228 opiskelijaa. Kerron opinnaytetyoni alussa yleisesti
opiskelijalikkuvuudesta Suomessa ja  Turun ammattikorkeakoulussa.
Opiskelijaliikkuvuus Turun ammattikorkeakoulussa on kasvanut tasaisesti vime
vuosina ja se on asettanut uusia vaatimuksia myos tietojarjestelmille, joita

kansainvalisten asioiden henkilosto kayttaa.

Turun ammattikorkeakoulun kansainvaliset palvelut ottivat vuonna 2008
kayttoon Mobility Onlinen, kansainvélisen liikkuvuuden hallintajarjestelman, joka
on opinnaytetyoni varsinainen aihe. Kayn lapi syitd, jotka johtivat vanhasta
jarjestelmésta luopumiseen ja uuden hankintaan. Kasittelen myds kayttéénottoa

tarkemmin opinnaytetydssani.

Mobility Online -jarjestelmésta ei ollut tehty Kkayttgjatutkimusta, joten
loppukayttajien mielipiteitd haluttiin kartoittaa. Tein kyselytutkimuksen lahteville
ja saapuville vaihto-opiskelijoille ja —harjoittelijoille. Kyselyn aiheena oli Mobility
Onlinen kaytettavyys ja sen toiminnot. Kysely tehtiin sdhkdisesti. Tarkoitus oli
selvittdd mitka kohdat Mobility Online -jarjestelméssa opiskelijoiden mielesta

kaipaavat eniten kehittdmista.



2 TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN

KANSAINVALINEN TOIMINTA

Turun ammattikorkeakoulu on monialainen korkeakoulutusyhteis6, jossa
opiskelee noin 9000 opiskelijaa. Turun ammattikorkeakoulu on jaettu kuuteen
monialaiseen opetuksen tulosalueeseen, jotka ovat Bioalat ja liiketalous,
Hyvinvointipalvelut, Taideakatemia, Tekniikka, ymparisto ja talous, Terveysala
sekd Tietoliikenne ja sdhkoinen kauppa. Lisaksi on Kehittamisen tulosalue,
jossa toimii Turun ammattikorkeakoulun keskushallinto. Opetuspisteet on
Turussa, Salossa, Loimaalla ja Uudessakaupungissa. Korkeakoulututkintoon
johtavan koulutuksen lisaksi Turun ammattikorkeakoulu  tarjoaa
taydennyskoulutusta  seka tutkimus- ja  kehittdmispalveluita.  Turun
ammattikorkeakoulu  pyrkii  lisdéamaan alueellista vaikuttamista seké

kansainvalistd nakyvyyttaan. (Turun ammattikorkeakoulu 2010)

Turun ammattikorkeakoulun kansainvalinen toiminta pyrkii lisddmaan
opiskelijoiden valmiuksia nykypaivan kansainvalisessa ja monikulttuurisessa
toimintaymparistossa. Taman tavoitteen saavuttamiseen pyritdan
kansainvalisen  opiskelija- ja harjoittelijalikkuvuuden ja  opetuksen
kansainvalisen sisallon kautta. Myds kansainvaliset hankkeet, joita tehdaén
yhteisty6ssa tydelaman kanssa ovat tarkeitd kansainvélisen osaamisen
kasvattajia. Turun ammattikorkeakoulussa on kolme englanninkielista
koulutusohjelmaa. Naiden koulutusohjelmien ulkomaiset tutkinto-opiskelijat
yhdessa Turun ammattikorkeakoulun ulkomaisten yhteistytkorkeakolujen
vaihto-opiskelijoiden kanssa luovat monikulttuurisen opiskeluymparistdn, jossa
suomalaiset opiskelijat voivat kotikansainvalistya. (Turun ammattikorkeakoulu
2010, 32)

Ammattikorkeakouluopiskelijoista yha useampi haluaa suorittaa o0san
tutkinnostaan ulkomailla. Sen voi tehda joko opiskelijjavaihtona tai
tyoharjoitteluna. Naista opiskelijavaihto on suositumpaa ja helpompi toteuttaa.
Ammattikorkeakouluilla on lukusia yhteistydkorkeakouluja ja vaihtosopimuksia

ympéri maailmaa. Euroopan maat ovat edelleen suosituimpia, mutta myos



Euroopan ulkopuoliset maat, erityisesti Aasia, ovat lisdnneet suosiotaan
huomattavasti. Ammattikorkeakouluissa kaikki vaihdon aikana suoritetut kurssit
tullaan hyvaksymaan osaksi tutkintoa, joten vaihto ei pitkitd valmistumista.
Yleensa aihtoon voi lahted aikaisintaan toisena opiskeluvuotena. Vaihdossa
ollessaan opiskelija voi laajentaa oman alansa erityisosaamista ja
kulttuurituntemustaan. Han mya@s itsenaistyy ja oppii toimimaan uudenlaisissa

tilanteissa. (Merisalo & Tauriainen 2010, 161)

Kansainvéliset palvelut Turun ammattikorkeakoulussa koostuvat
kansainvalisten asioiden yksikosta (kv-yksikkd), joka sijaitsee kehittamisen
tulosalueella, seka jokaisella opetuksen tulosalueella toimivista kansainvélisten
asioiden koordinaattoreista (kv-koordinaattori) ja yhteyshenkildista (kv-
yhteyshenkil®). Yhteensa kansainvalisten asioiden parissa tyoskentelee koko-
tai osapaivatoimisesti yli 25 henkil6d Turun ammattikorkeakoulussa.

Kansainvéliset palvelut kehittavat toimintaansa jatkuvasti ja tavoitteena on, etta
opiskelijoista yha wuseampi lahtisi vaihtoon. My6s saapuvien vaihto-
opiskelijoiden ma&aardd halutaan lisatd. Turun ammattikorkeakoulusta lahti
vuonna 2009 opiskelija- tai harjoitteluvaihtoon ulkomaille 327 opiskelijaa. Turun
ammattikorkeakoulu vastaanotti samana vuonna yhteistyokorkeakouluistaan
228 opiskelijaa, suurin osa opiskelijoista tulee opiskelijavaihtoon. Luvut ovat

tasaisesti kasvaneet kymmenen vuoden aikana.



Taulukko 1. Opiskelijaliikkuvuuden kehitys Turun ammattikorkeakoulussa 1997
— 2009 (Turun Ammattikorkeakoulu, 2010)
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2.1 Opiskelijoiden kansainvaliset likkuvuusohjelmat Turun

ammattikorkeakoulussa

Tassa kappaleessa Kkasitelladn Turun ammattikorkeakoulussa kaytettavia
kansainvalisia opiskelijaliikkuvuusohjelmia ja muita opiskeluvaihto- ja
harjoittelumahdollisuuksia. Suurin  osa  Turun  ammattikorkeakoulun
opiskelijavaihdosta tapahtuu Erasmus-ohjelman kautta, suosituimmat kohteet
vuonna 2009 olivat Iso-Britannia ja Saksa. Myds Nordplus-ohjelman hankkeiden
kautta lahtee ja saapuu opiskelijoita vaihtoon. Kummankin liikkuvuusohjelman
kautta on mahdollista opiskeluvaihdon lisaksi lahteda myo6s tydharjoitteluun
ulkomaille. Tyo6harjoittelupaikat opiskelijat hankkivat yleensa itse. Turun
ammattikorkeakoululla on lisdksi kahdenvalisid sopimuksia eri korkeakoulujen

kanssa Euroopassa ja Euroopan ulkopuolella.



10

Erasmus on Euroopan unionin vaihto- ja yhteisty6ohjelma korkeakouluille, jonka
kautta tuetaan korkeakoulujen eurooppalaista yhteisty6ta ja liikkuvuutta.
Erasmus on osa Euroopan unionin Elinikdisen oppimisen ohjelmaa (Lifelong
Learning Programme, LLP 2007-2013). Erasmus-ohjelmaan osallistuneiden
opiskelijoiden on todistettu parantaneen Kkielitaitoaan, oman alan osaamistaan

seka saaneen valmiuksia toimia kansainvalistyvassa tyoelamassa.
"Ohjelman tavoitteet
e liikkkuvuuden laadun ja m&aran lisdaminen Euroopassa

e korkeakoulujen keskindisen ja tydelaman kanssa tehtavéan yhteistyon

edistaminen
e eurooppalaisen korkeakoulutusalueen toteutuminen
e innovaatioiden syntymisen edistaminen
e tutkintojen ja patevyyksien lapinakyvyyden ja tunnustamisen lisddminen

e opintosuoritusten ja  arvosanojen vastavuoroisen akateemisen

tunnustamisen lisd&dminen” (Cimo 2008).

Erasmus-yhteistyokorkeakouluja Turun ammattikorkeakoululla on noin 200
ympari Eurooppaa. Jokaisella tulosalueella on paasaantdisesti omat

sopimuksensa.

Nordplus on Pohjoismaiden ministerineuvoston apuraha- ja vaihto-ohjelma.
Ohjelma tukee liikkuvuutta, hankkeita ja verkostotoimintaa korkeakoulutuksen

alalla Pohjoismaissa ja Baltiassa.

Ohjelman tavoitteena on luoda yhteisty6td ohjelmaan osallistuvien maiden
oppilaitosten valilla vaihtojen, kokemuksien, hyvien kaytantbjen seka
innovatiivisten tulosten kautta. Ohjelma tukee myos korkeakoulujen ja muiden
korkeakoulutuksen alalla toimivien organisaatioiden valistd yhteistyota. (Cimo
2008)
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Turun  ammattikorkeakoululla on  kahdenvalisia sopimuksia useiden
korkeakoulujen kanssa. Useimmat naista korkeakouluista ovat Euroopan
ulkopuolella ja sopimukset ovat kaikkien tulosalueiden vyhteisia. Turun
ammattikorkeakoulun yhteisten yhteistytkorkeakoulujen sopimusten hallinta
siirtyy tulevaisuudessa kv-yksikkoon, nain kilpailu vaihtopaikoista on kaikille
opiskelijoille tasa-arvoista. Aikaisemmin sopimukset ovat olleet hajallaan

tulosalueilla.

Opiskelijat hankkivat yleensa tyoharjoittelupaikkansa ulkomailta itse, tama tukee
opiskelijan tydelam&éan valmistautumista. Turun ammattikorkeakoululla on vain
muutamia harjoittelupaikkasopimuksia eri aloilla ulkomailla, yksi monialaisista
kohteista on Swazimaa. Tyoharjoitteluun voi saada Erasmus-apurahaa tai
koulun omaa ulkomaanharjoitteluun tarkoitettua apurahaa. Kv-yksikossa ollaan
kehittamassa harjoittelupaikkapankkia, jonka kautta opiskelijat nakisivat
harjoittelupaikat, joissa opiskelijoita on ollut aikaisemmin. Na&in toivottavasti

saataisiin hyodynnettya jo solmittuja suhteita yrityksiin ja yhteisoéihin.

2.2 Aikaisemmat toimintatavat kansainvalisen liikkuvuuden hallinnoinnissa ja

niiden ongelmat

Kv-yksikkd pyrkii yhtenaistamaan tulosalueilla olevia erilaisia toimintatapoja
opiskelijalikkuvuutta koskien. Tama parantaa opiskelijoiden oikeusturvaa ja
tasa-arvoa, apurahan maksamista ja tilastointia, seka helpottaa kv-
koordinaattorien tydta tulosalueilla. Kv-yksikkd hankki Interdocs -nimisen
tietokannan Hameen ammattikorkeakoululta vuonna 2003. Sita ennen tietoja ei
ollut sahkoisesti keskitetty, vaan tiedot vaihdoista olivat vain kv-
koordinaattoreilla ja apurahan maksatusta sek& kansainvalisyystutoroinnin
jarjestamista varten kv-yksikéssa. Interdocs -tietokanta hankittiin, koska se oli
Lotus Notes-pohjainen tietokanta. Turun ammattikorkeakoulun
sahkopostijarjestelma ja monet tietokannat, esimerkiksi

opintosuunnitelmatietokanta, olivat tuolloin Lotus Notes -pohjaisia.
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2 wielcome | B InterDocs - ALLAGREEMENTS ¢

I EXCHANGE %New exchange doc.
— CAlLYear Exch. programme Partner Country |Sur
PERSONS b 2002
= b 2003
b 2004
PARTNERS b 2005
— b 2006
b 2007
I SETTINGS - 2008
¥ Bioalat ja liketalous: Bio-ja elintarsiketekniikka, Anu Harkonen
HELP b Bioalat ja liketalous: Foretagsekonomi, Anu Harkanen
- ¥ Bioalat|a liketalous: International Business, Anu Harkonen
N ERASMUS LIniversity of Bielsko-Biale FL Furc
N ERASMUS University of Bielsko-Biale PL TH
& 0OUT ERASMUS International Business Sch HU He
& 0OUT OTHER Universidad Argentina De AR [Irrn
& 0OUT ERASKMUS-harjoi K1-mediaSolutions Spain ES [rr
& OUT ERASMUS Universidad de Deusto, S ES Kai
- & 0OUT ElU-Kanada kount Royal College CA, Kar
EXIT Z  0OUT Practical training  Africa Inwestar GE felus
= Z  0OUT Practical training  Active Space TechnologicFT Mg
& OUT ERASMUS Universidad de Deusto, S ES Mig
& 0OUT ERASKMUS Université Jean Moulin Ly FR Mo
& 0OUT El-Kanada Laurentian University, Sud CA, Or
& 0OUT ERASKMUS Université Jean Moulin Ly FR Fei
D OUT ERASKMUS Athlane Institute of Techno |E Fa
S OUT INST-INST Laurentian University, Sud CA, Siir
D OUT ERASKMUS Fachhochschule kufstein ™ AT Tur
b Bioalatjaliketalous: Laboratarioala, Anu Harkdnen
b Bioalatjaliketalous: Liketalous, Anu Harkonen

Kuva 1. Interdocs -tietokanta, Turun ammattikorkeakoulu

Ongelmia vanhoissa toimintatavoissa Interdocs -tietokannan aikaan oli useita.
Tulosalueilla oli erilaiset hakuprosessit, niin opiskelu- kuin harjoitteluvaihtoon
lahteville ja saapuville opiskelijoille. Myds lomakkeita oli useita erilaisia ja ne
taytettiin kasin. Papereita kulki paljon kv-yksikon ja tulosalueiden valilla. Kv-
koordinaattorien piti vieda manuaalisesti opiskelija- seka
opettajaliikkuvuustiedot Interdocs -tietokantaan. Hakemukset saattoivat olla
epaselvasti kirjoitettuja ja vaikeasti luettavissa, joten Interdocs -tietokannan
tiedot eivat aina olleet oikeita. Interdocs oli staattinen tietokanta eika
reaaliaikainen, joten tiedot sielld saattoivat olla my6s vanhentuneita. Opiskelijat

eivat itse padsseet paivittdmaan tietojaan.
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Interdocs -tietokantaa ei saatu muokattua omiin tarpeisiin sopivaksi esimerkiksi
tilastointia ajatellen. Sen tekninen tuki paattyi, kun tietokannan kehittaja siirtyi
toisiin  tehtavin  Hameen ammattikorkeakoulusta, eikd nain ollen

jatkokehitykseen ollut mahdollisuutta.

Kun Turun ammattikorkeakoulu vaihtoi sahkopostijarjestelménsa Lotus Notes-
pohjaisesta sahkodpostista Microsoftin  Outlook-sdhkdpostijarjestelmaan oli

luonnollista myds miettia toista vaihtoehtoa Interdocs-tietokannalle.

(Paananen, 24.8.2010, henkilokohtainen tiedonanto)
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3 MOBILITY ONLINE, KANSAINVALISEN

LIKKUVUUDEN HALLINTAJARJESTELMA

Mobility Onlinen toimittaja SOP Hilmbauer & Mauberger GmbH & Co KG on
perustettu vuonna 1996 Itavallassa. SOP:lla on kaksi toimistoa Itdvallassa ja
yksi Saksassa. Yritys valmistaa tietoteknisia sovelluksia pienille ja keskisuurille
yrityksille,  korkeakouluille, seka muille organisaatioille. Painopisteet ovat
taloushallinto, vakuutuskirjanpito, logistiikka sekd opetuksen kansainvélisten
suhteiden hallinnointi ja vaihto-ohjelmat. (SOP Hilmbauer & Mauberger GmbH
& Co KG 2010)

Mobility Online -jarjestelman kehittdminen alkoi Itavallan kansallisen
henkilonvaihtokeskuksen tarpeista, jonka jalkeen kaikki Itavallan korkeakoulut
siirtyivat  kayttdmaan jarjestelmaa. Kayttajia oli myods Saksassa ja
Lichtensteinissa. Suomessa Turun ammattikorkeakoulu ja Helsingin yliopisto

ottivat ensimmaisina kayttdon Mobility Onlinen.

Mobility Online on web-pohjainen jarjestelma kansainvalisen liikkuvuuden
hallinnointiin. Jarjestelmaa voivat kansainvélisten yksikoiden liséksi kayttaa
opiskelijat, opettajat ja henkilokunta. Se on tarkoitettu kaikkien vaihto-ohjelmien
(Erasmus, Nordplus, kahdenvéliset vaihdot jne.) organisointiin, niin [&htevien

kuin saapuvien vaihto-opiskelijoiden osalta.

Mobility Online -jarjestelman etuja ovat, ettd se on standardisoitu kaikille
opiskelijoille samanlaiseksi. Opiskelijoiden hakuprosessit seka
sopimustenhallinta  ovat  reaaliaikaisia. Eri likkuvuusohjelmille  ja
opiskelijaryhmille voidaan raataldida omanlaisensa tydonkulku. Tyonkulku eli
jarjestelméassa kaytettdva termi workflow tarkoittaa niin sanottua tehtavalistaa,
jota opiskelijat seuraavat hakuprosessinsa ajan. Mobility Online sisaltéd myos
digitaalisen arkiston opiskelijoiden hakulomakkeiden liitteille seka sopimuksille.
Sinne on mahdollista tallentaa dokumentteja, kuvia ja videoita. Mobility Online
on yhteensopiva MS Officen ja Open Officen kanssa. Opiskelijoille voidaan

lahettdd Mobility Onlinen kautta joukkosahkoposteja, joissa voidaan kayttaa
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koulun omaa viestipohjaa. Loppukayttdjille voidaan luoda online-avustajia
prosessin eri kohtiin, hakemuksesta tehtavalistaan. Mobility Onlinesta saadaan
raportteja ulos prosessin eri vaiheista erilaisissa muodoissa (pdf, doc, xml, xIs,
Csv, ascii) raportointia ja tilastointia varten. Kayttajaprofiilit voidaan raataloida

tarpeiden mukaan.

Mobility Online on tehty JavaServiet -tekniikalla. SOAP-WebServices
mahdollistaa tiedonsiirron kolmannen osapuolen kanssa, esimerkiksi
korkeakoulun tietokannan kanssa seka estéaé tiedon moninkertaisuuden. Lisaksi
se on kayttojarjestelmasta riippumaton, joten sita voidaan kayttdd Windowsin,

Unixin ja Linuxin kanssa.

Web-pohjainen jarjestelma on suojattu virallisilla palvelin sertifikaateilla SSL ja
HTTPS.

(SOP Hilmbauer & Mauberger GmbH & Co KG 2008)

Organisaatio voi hankkia Mobility Onlinen kahdella tavalla. Jarjestelma voidaan
hankkia leasing-periaatteella SOP:lta (ASP — Application Service Providing,
SaaS - Software as a Service), jolloin jarjestelma ladataan SOP:n palvelimelle.
Né&in ollen SOP tarjoaa ja yllapitda laitteiston, jarjestelmén ja palvelimen.Tama

ei vaadi jarjestelmén hankkijalta panostusta palvelintilaan tai laitteistoihin.

Mobility Online voidaan myés hankkia niin sanotulla InHouse ratkaisulla, jolloin
jarjestelma asennetaan organisaation omalle palvelimelle. Tallin organisaation
tietojarjestelmayksikon tulee hankkia tarvittava palvelintila ja yllapitaa laitteistoa,
kayttojarjestelméaa ja palvelinta. Organisaation tulee talloin itse huolehtia my6s
varmuuskopioinnista. Tama ratkaisu sopii, jos siihen on jo tarvittavat

henkilostoresurssit ja palvelintila helposti saatavilla.
(SOP Hilmbauer & Mauberger GmbH & Co KG 2008)

Mobility Online sisdltaa valmiiksi syotettyind kaikki Euroopan alueen
korkeakoulut, maailman mantereet ja maat, maakoodit, kielet ja paljon muuta

tietoa.
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Mobility Online ei keskustele Turun ammattikorkeakoulun jarjestelmien kuten

esimerkiksi opiskelijatietokanta Winhan kanssa.

Turun ammattikorkeakoulun Mobility Online jarjestelmédssd on kolme
kayttajarynméaa. Kv-suunnittelija Ville Paananen on paakayttgja. Muilla kv-
yksikdssa tyoskentelevilla on myos paakayttajaoikeudet. Kv-yhteyshenkililla on
oman tulosalueensa opiskelijoiden tietoihin luku-ja muokkausoikeudet. Kolmas
kayttajarynma ovat opiskelijat. Heilla on luku- ja muokkausoikeudet vain omiin

tietoihinsa.

3.1 Mobility Onlinen kayttdonotto Turun ammattikorkeakoulussa

Vuonna 2008, kun jarjestelm&a alettiin hankkia Turun ammattikorkeakouluun,
oli markkinoilla vain kaksi jarjestelmaa kansainvélisen opiskelijaliikkuvuuden
hallinnointiin, SOP:n Mobility Online ja QS-Unisolutionin MoveOn. Turun
kaupungin hankintatoimen avustuksella tehtiin tarjouskilpailu, johon tuli vain yksi
tarjous. Tarjouskilpailun tarkkoja ehtoja vastasi vain SOP:n Mobility Online,

jonka Turun ammattikorkeakoulu paatyi ottamaan kayttoon 2008.

Turun ammattikorkeakoulu paatyi leasing-vaihtoehtoon, koska jarjestelma
haluttiin  kayttdoon mahdollisimman nopeasti. Palvelun asentaminen koulun
omalle palvelimelle olisi vienyt aikaa ja vaatinut lisaresursseja IT-palvelu. IT-
palveluilta kuitenkin varmistettiin, etta jarjestelma on turvallinen ja sopii Turun

ammattikorkeakoulun IT-infrastruktuuriin.

Samana kesana, kun jarjestelma hankittin Turun ammattikorkeakouluun,
aloitettiin  jarjestelman raataléiminen kayttoén. Suomen ja Itavallan
koulujarjestelmien erilaisuus aiheutti jo alusta alkaen ongelmia jarjestelmén
kayttoonotossa. Mobility Online on enemméan suunnattu yksialaisille
tiedekuntaperustaisille korkeakouluille. Turun ammattikorkeakoulun
tulosalueiden erilaisuus ja monialaisuus oli uutta myo6s jarjestelman kehittajille.
Mobility Onlinen kehittdjat joutuivat luomaan tulosalueet (faculty) erikseen
jarjestelmaan. Kayttoohjeiden ja henkilékohtaisen tuen vaillinaisuus alussa

vaikeutti jarjestelman kayttéonottoa ja joiltain osin aiheutti ylimaaraista tyota.
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Jarjestelmassa on paljon taustatietoa valmiina, esimerkiksi kaikki Euroopan
Unionin alueen korkeakoulut, koko maailman valtiot jne. Kayttdonoton
alkuvaiheessa Turun ammattikorkeakoulun yhteistyOkorkeakoulut poimittiin
yleisestd korkeakoululistasta. Taman jalkeen kuitenkin huomattiin, etta
jarjestelman toiminnan kannalta yhteistyt6korkeakoulut olisi pitanyt yhdistaa
jokaiseen tulosalueeseen erikseen sen mukaan miten sopimukset niiden osalta

on solmittu.

SOP:n edustaja kévi syksyllda 2008 Turun ammattikorkeakoulussa
kouluttamassa kv-koordinaattoreita jarjestelman kayttoon. Koulutus ei
varsinaisesti ollut oikealle kohderyhmalle suunniteltu ja aiheutti hdmmennysta
kv-koordinaattorien keskuudessa. Koulutuksessa kasiteltin asioita, jotka
kuuluivat enemmankin paakayttajille. Lisdksi kun paatoksia lahtevien ja
saapuvien opiskelijoiden Mobility Onlinen tydvirrasta ei ollut tehty, oli koulutus
lahinna  keskustelutilaisuus  Mobility  Onlinen  réataldimisestd  Turun

ammattikorkeakoulun kayttoon.

Paatettiin, ettd opiskelijat tulevat kayttdmaan jarjestelmédd ensimmaisen kerran
kevaalla 2009. Ensin jarjestelman kautta vaihtoon tulisivat hakemaan lahtevat
opiskelijat (hakuaika paattyi 28.2.2009) ja sitten vasta saapuvat opiskelijat
(hakuaika paattyi 30.4.2009). Lahtevien opiskelijoiden hakuprosessia ei oltu
saatu taysin valmiiksi kun kayttoénoton aika tuli. Kyselyja tuli paljon opiskelijoilta

ja kv-koordinaattoreilta.

3.2 Huomioita kayttéonotosta

Kayttéonotto olisi helpottunut, jos olisimme selvittdneet oman organisaatiomme
rakenteen ja verranneet sitd Mobility Onlinen perusrakenteeseen. Nain oltaisiin
voitu paatella paljonko aikaa vaatii jarjestelman raatalointi kayttokuntoon.
Alussa olisi kannattanut varata paljon tybaikaa henkildlle, joka tuntee
tietojarjestelmat seka Turun ammattikorkeakoulun opiskelijaliikkuvuuden. Nain
raataldinti olisi saatu ripedmmin tehtya. Lisaksi alussa olisi tarvittu tydvoimaa

yhteistytkorkeakoulujen sopimustietojen manuaaliseen syottdmiseen Mobility
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Onlineen. Muita samankaltaisia paivityksia, kuten esimerkiksi valtiot ja kielet,

olisi pitanyt tehda, vaikka jarjestelmassa olikin paljon tietoa valmiina.

Kv-koordinaattoreiden ja kv-yksikon olisi tullut keskustella ennen kuin lahtevien
ja saapuvien opiskelijoiden tyonkulkua (workflow) aloitettiin raataléimaan
Mobility Onlineen. Liséksi olisi pitdnyt sopia samanlaiset hakuprosessit
jokaiselle tulosalueelle. Jarjestelméan kayttdonotto nimittain olisi antanut hyvan
tilaisuuden yhtenaistaa koko ammattikorkeakoulun kaytantoja

opiskelijaliikkuvuuden suhteen.

Kv-koordinaattoreille jarjestetyssa koulutuksessa olisi kv-yksikon tullut esitella
jarjestelma kayttdaen seka heidan ndkym&ansa, ettd myos opiskelijoiden
nakymaa. Loppukayttdjien koulutus ei vaadi SOP:n edustajan paikallaoloa.
Paakayttajan nakymaa ei kannata esitelld, jottei jarjestelma vaikuta liian

monimutkaiselta.
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4 MOBILITY ONLINEN VAIKUTUKSET
KANSAINVALISEN LIIKKUVUUDEN HALLINTAAN

TURUN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Mobility Onlinen kayttdonotto on mullistanut Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijalikkuvuuden hallinnoinnin perusteellisesti. Kuten jo aikaisemmin on
mainittu, oli koko prosessi ennen paperihakemusten tayttamista. Mobility
Onlinen suurin etu on, ettd nykyaan lahes kaikki voidaan tehda reaaliaikaisesti.
Kaikista ponnisteluista huolimatta ei Mobility Onlinen kehittelyssa olla viela

valmiita, vaan jarjestelma kaipaa edelleen hiomista.

Kayttdjien kokemusten kartoittamiseksi ja jarjestelman edelleen kehittamiseksi
olen lahettanyt sahkdiset kyselylomakkeet Webropol —ohjelman kautta vaihtoon
tai harjoitteluun lahteville ja saapuville opiskelijoille. Kyselyt tehtiin kevaalla ja
kesalla 2010. Liséksi olen koonnut kv-koordinaattoreilta tullutta suullista ja

kirjallista palautetta.

4.1 Kyselyn tulokset, lahtevat opiskelijat ja harjoittelijat

Kysely Mobility Onlinen kaytettavyydesta lahetettiin 290 ulkomailla vaihdossa tai
harjoittelussa jo olleelle tai télla hetkella olevalle suomalaiselle opiskelijalle.
Kyselyyn vastasi 72 opiskelijaa, joten vastausprosentti oli 25. Osallistuneista 72
% oli naisia ja heita oli tasaisesti 19 eri koulutusohjelmasta.

Kyselyn tuloksia analysoitaessa tulee muistaa, etta vain 25 % kaikista kyselyn
saaneista vastasi. Voidaan olettaa, ettd vastanneista suurimmalla osalla oli
huomautettavaa Mobility Onlinen kaytettavyydestd, minkd he tata kautta
halusivat tuoda julki. N&in ollen suurin osa on ehké tyytyvainen jarjestelmén

toimintaan ja kaytettavyyteen.

Kyselylla haluttiin myds selvittdd vaikuttiko eri tietokoneiden tai selainten kaytto
kaytettavyyteen. Suurin osa, 70 %, vastanneista oli kayttanyt Mobility Online -

jarjestelmaa omalla tietokoneellaan. Suosituimmat selaimet olivat olleet Internet
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Explorer ja Mozilla Firefox. Kommenttien perusteella nama asiat eivat
kuitenkaan olleet vaikuttaneet jarjestelman kaytettavyyteen. Vain yksi opiskelija

mainitsi ongelmasta, joka oli liittynyt selaimen turvallisuussertifikaatteihin.

Taulukko 2. Lahtevien opiskelijoiden kayttamat selaimet

Opiskelijoiden kayttamat selaimet
60
50
40
30
20
10

0 I ||
Internet Mozilla Google Opera Safari
Explorer Firefox Chrome

Taustatietojen jalkeen kyseltiin lahemmin mielipiteitd Mobility Online -
jarjestelman toiminnoista siina jarjestyksessd missa opiskelijat ovat niita

joutuneet kayttamaan.

Ainoa asia, missa kaikki vastaajat olivat yksimielisia oli tekstikenttien
tayttdminen, mikd ei ollut vaikeaa kenenkddn mielestd. Tekstikenttia
koskeneissa kommenteissa myds mainittiin, etta ne toimivat hyvin, ja jos jokin
kentta jai tyhjaksi niin jarjestelma ilmoitti asiasta. Toivottiin kuitenkin, etta fontti

olisi isompaa ja kentat selkeammin jarjestelty.
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Kuva 2. Mobility Online, lahtevan opiskelijan hakulomake, 2010

Mobility Onlinen aikaisemmissa versioissa kaytettavyysongelmia aiheutti sivun
automaattinen uudelleenlatautuminen, kun hakija oli pudotusvalikosta valinnut
halutun kohdan. Tamén takia kyselyssa haluttiin tiedustella aiheuttiko sivun
uudelleenlatautuminen ongelmia. Vain 25 %:lla vastanneista oli ollut kyseisen
asian kanssa ongelmia. Nykyisessa versiossa pudotusvalikkojen valinnat
pysyvat, vaikka sivu joudutaankin edelleen automaattisesti uudelleenlataamaan.
Yksi vastanneista kehotti kokeilemaan AJAX tekniikkaa pudotusvalikkojen
koodaamiseen, jolloin pudotusvalikot paivittyisivat iiman sivun

uudelleenlatausta.

Hakulomakkeessa on tekstikenttien, pudotusvalikoiden ja muiden kenttien
yhteydessa mahdollisuus lisata ponnahdusikkuna, josta saa tarvittaessa
lisatietoa kentdsta. Oli positiivista huomata, etta jopa 72 % opiskelijoista oli

kayttanyt mahdollisuutta.
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Kuva 3. Lahtevan opiskelijan hakulomakkeen ponnahdusikkunat tarjoavat
lisatietoa kentista.

Turun ammattikorkeakoulun yhteistydkorkeakoulut on lisatty Mobility Online -
jarjestelmé&an, joten opiskelijat voivat hakulomakkeessa valita pudotusvalikoista
sopivat maat ja niiden korkeakoulut. Joitakin yhteistyokorkeakouluja ei ole
Mobility Onlinessa ollut aikaisemmin, ja ne lisattiin sinne kevaan 2010 aikana.
Taman takia 13 opiskelijaa ei ollut l6ytanyt hakemaansa korkeakoulua
hakulomakkeessa. Tama on ollut opiskelijoille turhauttavaa, koska tilanne on
vaatinut yhteydenottoa kv-koordinaattoriin tai kv-yksikkoon.
Yhteistyokorkeakoulujen listaaminen ei oikeastaan liity jarjestelman
kaytettavyyteen, kysymykselld haluttin vain ndhdad onko tama asia ollut
ongelmallinen opiskelijoille. Sen sijaan kaytettavyytta on se, miten opiskelija on
pystynyt lisddmaan puuttuneen korkeakoulun hakulomakkeeseen.
Ensimmaisend hakuaikana opiskelija ei pystynyt kirjoittamaan puuttuneen
koulun nime& kuin ensimmaiseen hakuvaihtoehtoonsa, joten jos jarjestelmasta

puuttuneita kouluja oli useampia oli opiskelijalla taas ongelma edessaan.

Mobility Online -jarjestelma lahettda hakijalle automaattisen sahkdpostiviestin

aina kun hakija on tayttanyt tietyn kohdan hakuprosessissa. Vastaajista
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suurimman osan mielestd sahkodpostiviestit olivat selkeitd. Kaksi opiskelijaa
kuitenkin mainitsi kommenttikentassa, ettd séhkopostiviestit olivat sekavia ja

niita tuli paljon.

Opiskelijoiden tulee ladata Mobility Online -jarjestelmaan hakudokumentit, jotka
littyvat tulevaan vaihto- tai harjoittelujaksoon. Liitteita ovat yleisimmissa
tapauksissa Learning Agreement tai tyoharjoittelusopimus, motivaatiokirje tai
CV seka opintosuoritusote. Mobility Online ohjaa hakijan lataamaan
ensimmaisen dokumentin jarjestelmaan, mutta tdman jalkeen lataamistapa
muuttuu. Opiskelijan pitaisi tietdd mitd kuvan vasemmassa reunassa olevat
kuvakkeet tarkoittavat (kuva 3 alla). Kyselyssa kysyttiin, oliko vaikeaa loytaa
paikka mista dokumentit pystyi lataamaan Mobility Online jarjestelmaan. 75 %

opiskelijoista vastasi myonteisesti.

| Display all & + |
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Kuva 4. Dokumenttien lataaminen Mobility Online jarjestelm&an

Noin puolet vastanneista koki, ettd Mobility Online -jarjestelm& auttoi
seuraamaan vaihtoonvalmistautumisprosessia. Yksi opiskelija kommentoi, etta
tieto tuli kv-koordinaattorin puolelta aina ennen Mobility Onlinea. Monet

sanoivat, etta jarjestelma oli hankala, eivatka nahneet siitéa saatavaa hyotya.

Mobility Online -jarjestelmén avulla opiskelijat voivat hakea myo6s apurahaa
vaihtoon tai harjoitteluun. Opiskelijoiden pitd& vahvistaa Mobility Online
jarjestelmassa, ettd hyvaksyvat apurahaehdot. Suurimman osan mielesta

apurahaehtojen hyvaksyminen ei ollut hankalaa.

Opiskelijat joutuvat usein paivittamaan hakemustaan hakuprosessin aikana,
koska esimerkiksi vaihdon tai harjoittelun alku- ja loppupaivaméaéarat saattavat
muuttua. Vastaajista 35 prosentin mielesta oli haasteellista |0ytaa paikka mista
hakemusta paasee paivittamaan. Kysymykseen liittyvassa avoimessa kentassa
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kommentoitiin esimerkiksi, etta kayttoliittyma oli epaselva ja paikka oli vaikea
loytad. Muutamat vastanneet eivat aluksi olleet ymmartaneet jarjestelméan
logiikkaa, mutta olivat lopulta I6ytadneet oikean linkin, josta paasi paivittAmaan
hakemusta. Vastaajista 81 %:n mielesta oli myos helppoa l0ytaa oikea painike

henkilokohtaisten lisétietojen paivittdmiseen (complete personal data).

Kysymyslomakkeella oli monia avoimia kenttid ja niiden perusteella voidaan
sanoa, ettd esimerkiksi fontin pienuus hairitsi kayttajia. Koko jarjestelmaa
moitittiin myods varittdbmaksi ja sinne toivottiin selkedmp&é varimaailmaa. Monet
olisivat halunneet jarjestelman olevan selkedmpi. Esimerkiksi yksi hakijoista
kommentoi "Hakemus on ulkondéltaan sekava ja vaikeaselkoinen. En tieda

johtuuko se vain ulkonadsta vai vaihtoehdoista vai fonteista.”

4.2 Kyselyn tulokset, saapuvat opiskelijat ja harjoittelijat

Kysely Mobility Onlinen kaytettavyydesta lahetettiin 165 ulkomaalaiselle Turun
ammattikorkeakouluun vaihtoon hakeneelle opiskelijalle. Kyselyyn vastasi 97
opiskelijaa, joten vastausprosentti oli yli 50. Osallistuneista 59 % oli naisia.
Vastauksia tuli 21 maan kansalaisilta, suurin osa vastauksista oli espanjalaisilta
ja saksalaisilta opiskelijoilta. Naista maista tulee myds suurin osa Turun
ammattikorkeakoulun vaihto-opiskelijoista. Suurin osa vastanneista opiskelee
liketaloutta tai tekniikkaa. 98 % vastanneista oli hakenut Mobility Onlinen kautta
opiskeluvaihtoon.

Yleisimmaét selaimet saapuvien vaihto-opiskelijoiden keskuudessa olivat Mozilla
Firefox (46 %) ja Internet Explorer (27 %). My6s Google Chromea, seké Operaa
ettd Safaria oli kaytetty.

Hakuprosessia pidettiin kaiken kaikkiaan melko helppona. Vastanneista 89 %
piti tekstikenttien tayttamista helppona tai hyvin helppona. Myodskaéan
alasvetovalikoissa ei koettu ongelmia, vain 18 % vastanneista piti niita

hankalina, koska sivu latautui aina valinnan jalkeen uudelleen.

Saapuvista vaihto-opiskelijoista vain puolet oli kayttanyt hakulomakkeessa

olleita avustavia ponnahdusikkunoita. Lahtevat opiskelijat olivat kayttdneet
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mahdollisuutta paljon enemman. Tosin heidan hakuprosessinsa on myés paljon

monimutkaisempi.

35 saapuvaa opiskelijaa antoi kommentteja hakulomakkeesta. Suurin osa
kommenteista koski hakulomakkeen ominaisuuksia, jotka johtuvat Turun
ammattikorkeakoulun organisaatiorakenteesta. Esimerkiksi koulutusalan ja
koulutusohjelman valinta oli ollut vaikeaa, koska opiskelijat voivat valita vain
Turun ammattikorkeakoulun aloista ja koulutusohjelmista ja ne poikkeavat
suuresti  yhteistyokorkeakoulujen koulutusohjelmista. Myds yhteyshenkilon
valinta Turun ammattikorkeakoulussa oli aiheuttanut vaikeuksia, silla kaikki
opiskelijat eivéat olleet olleet yhteydessa kv-yhteyshenkilén kanssa, tai henkil®

oli ollut joku muu kuin kukaan listassa mainittu.

Kaikkien vastanneiden mielestd Mobility Onlinen automaattisesti lahettamista
sahkopostiviesteista oli ollut apua. Sahkopostiviesteissa oli kasitelty koko

prosessi askel askeleelta, jottei mik&d&n osa prosessista olisi unohtunut.

Saapuvien vaihto-opiskelijoiden Mobility Onlinen yleiselle nakymalle antamien
arvosanojen keskiarvoksi tuli 3,94 asteikolla 1 - 5. Myos yleisen nakyméan tekstit
saivat saman arvosanan. Vapaassa kentassa vastaajat kommentoivat
nakymaa, toisten mielestd se oli selkea ja toisten mielestd vanhanaikaisen

nakoinen tylsilla vareilla.
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Honesi b Lulion | FACHHOCHSEHULE TECHKIUM KERNTEN Slay unli 18, 12,2010
T
MNevessary sleps Done Dune un Dune by Direcl acaess via Rullowing link
& oulie-aplication = Feb 10, 2010 Haiiria cussa ¥ Displas /Echl Appicalion Cals
&% Cortimaton e-nail oninz applicztion Feb 10, 2010 Auomaticaly qenerated
& Onlnepegistration = Feb 10, 3010
) Personel don completed | reb 10, 2010 * Conplztz persoral data
€5  Passport photo %or e applicaton upladed | Teb 10, 2010 lanna 2eussa =
) Aopicaton documents uploaded O } Uplcad application docurrents
€D Axrlication Foer printed O * prin- 2pplication Forn
€ Aoplieation checeed o

Kuva 5. Saapuvan vaihto-opiskelijan Mobility Online yleisnakyma (tyonkulku)
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Muutama vastaaja myds kommentoi, ettd hakemuksen tayttamista hankaloitti
tydnkulun puutteellisuus. Vaikka hakija on ladannut kaikki tarvittavat liitteet, niin
jarjestelma ei silti nayttanyt tehtavaa suoritetuksi opiskelijan tydvirrassa (kuva 5,
kohta Application documents uploaded). Tama johtuu siita, etta eri tulosalueille
vaaditaan erilaisia liitteita ja niitd on eri maarat. Sen takia ei voida maaritella
montako liitetta jarjestelméan pitaisi ladata. Kyselyssa kysyttiin erikseen
mielipidetta siita oliko tiedostojen lataaminen Mobility Onlineen helppoa. Suurin
0sa, 78 %, vastanneista piti lataamista helppona.

Vastaajista 88 joutui paivittamaan hakemustaan, esimerkiksi vaihdon aloitus- ja

lopetuspaivien siirtymisen takia. 83 % vastanneista piti paivittamista helppona.

Lopuksi vastaajia pyydettiin antamaan yleistd palautetta Mobility Onlinesta.

Lahes kaikki palaute oli positiivista.

4.3 Palautteet kv-koordinaattoreilta

Kansainvalisten asioiden koordinaattorit ja yhteyshenkilét ovat antaneet paljon
palautetta niin suullisesti kuin sahkopostitsekin  koko Mobility Onlinen
kayttoonoton ajan. Kehitysehdotuksia tulee heiltéa edelleen silloin talldin. Palaute
on koskenut ohjelmaa itsessddn ja sen eri toimintoja seka hieman myds
kaytettavyytta. Palautetta tulee edelleenkin, mutta keskityn tassa palautteeseen,

jota kv-yksikkd on saanut jarjestelman kayttéonoton alkuvaiheessa.

Alusta alkaen kv-koordinaattorit olivat sita mielta, etta Mobility Online oli alun
perin tehty vain tilastointia varten ja kaytettdvyys oli unohdettu kokonaan.
Heidan mielestaan jarjestelma ei palvellut opiskelijoita eiké kv-koordinaattoreita

heiddn haluamallaan tavalla.

Jarjestelmd oli aluksi kaikille vaikea ymmartaa, eikd sen kaikkia
toiminnallisuuksia ja mahdollisuuksia tiedetty. Kv-koordinaattorit vastustivat
aluksi esimerkiksi sita, etta heille olisi tullut sahkodpostiviesti kun uusi hakemus
oli tullut heidan tulosalueelleen. Kun jarjestelma tuli tutummaksi he pyysivat tata
toimintoa kayttoon.
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Kv-koordinaattorit kommentoivat myos kv-yksikon paatoksia saapuneiden ja
lahtevien opiskelijoiden hakulomakkeiden suhteen. Paatokset tehtin kv-

yksikossé, koska kayttéonoton aikataulu ennen hakuajan avaamista oli tiukka.

4.4 Analyysi ja kehittamisehdotukset

Edellisissa kappaleissa kasiteltyjen kyselylomakkeiden ja muiden palautteiden
perusteella halusin selvittaa, onko Mobility Online kaytettavyydeltaan hyva
loppukayttdjille eli lahteville ja saapuville vaihto-opiskelijoille ja harjoittelijoille
seka kansainvélisten asioiden henkilostolle. Palautteet koskevat kahta eri puolta
Mobility Onlinessa, jarjestelman kaytettavyytta ja kansainvalisen yksikon
tekemia paatoksia jarjestelman suhteen.

Jokaista kayttdjaa miellyttavad jarjestelmaa on mahdoton luoda, silla mika
miellyttaa toista ei valttdmattd ole toiselle ihmiselle mieluista. Esimerkiksi
jarjestelman varitys nousi palautteissa yhdeksi tarkeimmistd asioista.
Jarjestelmaa pidettiin vanhanaikaisen nakdisena ja varitttmana, myads joissakin
toiminnallisuuksissa oli selkeitd puutteita. SOP:n varimaailma pohjautuu
siniharmaisiin - savyihin, mutta toiminnallisuuksia voisi helposti korostaa
erilaisella varimaailmalla ja ndin tuoda jarjestelmalle lisaa kaytettavyyttd. Kuten
Tampereen teknillisen korkeakoulun hypermedian opetuksessa kaytettavalla
nettisivustolla sanotaan, etta varit ovat merkittavia kayttoliittyman suunnittelun
kannalta. Jos varit on valittu tarkkaan voi se lisatd kayttoliittyman kayton
tehokkuutta, nopeutta ja tarkkuutta. Liian kirkkaat tai sameat varit voivat

vaikuttaa painvastaisesti. (Tampereen teknillinen yliopisto 2010)

Kayttoliittyman miellyttavyyttd ja luettavuutta voidaan lisata vareilla. Niilla
voidaan myds kiinnittdd kayttajan huomio tiettyyn kohteeseen kayttoliittymassa.
Véarit auttavat myos tunnistamaan asioita sek& luomaan yhteenkuuluvuutta
esimerkiksi samankaltaisille tehtaville tydnkulussa. Usein véreihin liittyy tunteita,
seka voimakkaita kulttuurillisia ja sosiaalisia merkityksia. (Sinkkonen ym. 2002,
148-151) Voi olla, ettd Mobility Onlinen kehittdjat ovat valinneet niukan ja
vaalean savykartan varien kulttuurillisen ja sosiaalisen taustan takia, onhan

kayttajia ympéari maailmaa.
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Vaikka Mobility Onlinen terminologia onkin jo melko yhteneva, se voisi olla
paljon kuvaavampi ja selkeampi. Esimerkiksi kun opiskelija taydentaa Mobility
Onlineen osoitetietonsa, on hénen painettava lopuksi painiketta "Create”.
Kuvaavampi olisi tuttu verbi "Save”. Jarjestelméssd, jota kayttdd monia
erimaalaisia ihmisia olisi hyva pitaytyd tutuissa sanamuodoissa, eikd luoda

omalle jarjestelmalleen uutta sanastoa.

| Upload name

Owner

File | Selaa. ..

Cancel

Kuva 6. Dokumenttien lataaminen Mobility Online jarjestelmé&an

Suurin osa opiskeluvaihtoon tai harjoitteluun hakeneista opiskelijoista piti
vaihtoon liittyvien dokumenttien lataamista Mobility Onlineen hankalana.
Hankalaksi lataamisen tekevat kuvakkeet, jotka eivat ole tarpeeksi selkeita.
Jarjestelmassa vain muutaman kerran vierailevan loppukayttgjan ei tulisi joutua
arvaamaan mik& kuvakkeista tarkoittaa mitdkin. Kuvakkeissa on ALT-tekstit
(alla olevassa kuvassa teksti "Open document” suurennuslasia nayttavalle
kuvakkeelle), mutta silti ne voisivat ulkoasultaan olla selkedmmat.
Administraattorit ja kv-koordinaattorit, jotka kayttavat jarjestelméa useasti
oppivat helposti eri kuvakkeiden merkityksen. Tosin samat kuvakkeet eri

kohdissa tarkoittavat valilla eri asioita.

Upload name= Owner

|D - -

D @L_‘_&Ce—rﬁﬁcates Peussa - Hanna
|i§ {open document |

Back

Kuva 7. Mobility Onlinessa kaytettyja kuvakkeita



29

Edella mainitut kehitysideat ovat jarjestelman kehittajien paatettavissa. Mobility
Onlinessa on myds muita kohtia, jotka kaipaavat jatkokehittelyd. Niihin voi
Mobility Onlinen paakayttajat kv-yksikosséd vaikuttaa. Esimerkkind tasta
saapuvien vaihto-opiskelijoiden hakulomake, joka voitaisiin tehda opiskelijoille
helpommaksi tayttdd. Monet saapuvat vaihto-opiskelijat valittivat, etteivat
loytaneet oikeaa opiskelualaa tai eivat tienneet kv-koordinaattoriaan tai kv-

yhteyshenkil6dan Turun ammattikorkeakoulussa.

Lahtevien opiskelijoiden automaattisia s&hkdposteja tulisi viela ennestaan
parantaa. Niissa voisi olla koko hakemusprosessi eriteltyna, kuten saapuvilla

opiskelijoilla on.
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5 YHTEENVETO

Opiskelijaliikkuvuuslukujen kasvaessa ja edellisen kansainvélisen liikkuvuuden
hallintajarjestelméan, Interdocsin, vanhentuessa tuli Turun
ammattikorkeakoululle ajankohtaiseksi |6ytdd uusi jarjestelma. Turun
ammattikorkeakoulu hankki leasing-periaatteella Mobility Online —jarjestelméan
itdvaltalaiselta SOP:lta. Leasing on korkeakoululle helppo tapa ottaa uusi
jarjestelma kayttoon. Se ei vaadi IT-palveluilta resursseja, koska jarjestelma

asennetaan toimittajan palvelimelle.

Mobility Online -jarjestelman kayttdonotto kannattaa suunnitella tarkasti kuten
kaikkien tietojarjestelmien. Hyvin suunnitellulla kayttdonotolla sdastetaan aikaa

ja hermoja. Myos koulutukset tulee suunnitella kohderyhman mukaan.

Lahteville ja saapuville opiskelijoille kohdistetun sahkoisen kyselyn perusteella
kavi ilmi, etta jarjestelma on opiskelijoiden mielestd vanhanaikaisen ja tylsén
nakdinen. SOP:n tulisikin miettid jarjestelman varitystd uudelleen. Kehittajat
voisivat myods yhtenaistaa jarjestelman terminologiaa sekd kuvakkeita, jotta

jarjestelman omaksuminen olisi loppukayttajille helpompaa.

Paakayttajille tulee usein mieleen wuusia kehitysideoita, mutta yleensa
jarjestelman jaykkyys ja aikaresurssit hidastavat suunnitelmia. Joka lukukausi
Mobility Online —jarjestelmdan on kuitenkin saatu uusia toiminnallisuuksia
kayttoon. Viimeisimpana Mobility Online —jarjestelman osana on otettu kaytt6én

budjetointi, jonka avulla pystytaan seuraamaan apurahabudjettia.
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Lahtevien opiskelijoiden ja harjoittelijoiden kysely ja vastaukset

1. Sukupuoli

Vastaajien maara: 72

nainen

mies

2. Koulutusohjelmasi

Vastaajien maara: 71

Valitse

Bio-, elirntarvike- ja
laboratoriotekniikka

Tietojenkasitely
(Lemminkaizenkatu)

Liketalous (Lemminkaisenkatu)

International Business
(Lemminkaisenkatu)

Fysicterapia

Toimintaterapia

Kauneudenhoito

Liiketalous (Loimaa)

Palvelujen tucttaminen ja johtaminen

Sosiaaliala (Ruiskatu)

Sosiaaliala (Loimaa)

Tietojenkasittely (Loimaa)

Esittava taide

Kuvataide

Musiilki

Viestinta

Auto- ja kulistustekniikia




Kone-ja tustartotelniiia

Ralennusalan tytnjohto

Rakennustelknilia

Tustantotalous

Muatailu

Restaurainti

Kala- ja ympéristétalous

[estévE kehtys

Lilketaiminnan logistiiklka
{Lusikaupunki)

My yrtity s
Lilketalous (Sepdnlatu)
International Business (Sepankatu)

Bioanalytikka

Ensihoito .

Raciografia ja sécdehoito
Hoitatyd (Ruishatu)
Hoitotyd (Salo)

Mursing (Salo)

Suun terveydenhuolto

Elektroniikka

Kirjasto- ja tietopalvelu

Tietotekniikka (Joukahaisenkatu)

Infarmation Technology
(Joukahaisenkatu)

Liketalous (Sala)

Tietojenkasittely (Sala)

3. Valitse mihin vaihtoon hait

Vastaajien maara: 71
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Yalitse
opiskelijavaihtoon
tydharjoitteluun

malempiin

4. Milla tietokoneilla taytit hakemuksen / kaytit Mobility Onlinea?

Vastaajien maara: 72

25 30 35 40 45 50 35 60 63

Koulun koneella

Omalla kotikoneella

Jossain muualla

5. Mita selainta / selaimia kaytit tayttaessasi hakemusta tai Mobility Onlinea

kayttaessasi?

Vastaajien maara: 72

50

Internet Explorer
Mozilla Firefox
Google chrome

Opera

Safari

Jokin muu, mika?
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6. Esimerkki hakemuksen tekstikentista:Oliko tekstikenttien tayttaminen

teknisesti vaikeaa?

Vastaajien maara: 72

kKylla

Ei

7. Kommentteja tekstikenttien toiminnasta

Vastaajien maara: 18

- ei ongelmia ainakaan minulla...

- kaikki hyvin

- Tekstikentat olivat hyvat ja selkeét ja jos jonkin kohdan unohti laittaa, palvelu huomautti
asiasta.

- Muokkaamista varten tarkoitettu edit-toiminto oli jotenkin kummallisessa paikassa, enka
osannut tayttaa joitakin kenttié uudelleen. Hermot meni, mutta lopulta 16ytyi. Kentat ovat
pienessa supussa ja ahtaasti, jolloin koko sivusta tulee sekava.

- ihan ok.

- Toimivat ja helpot!

- Ulkoasu voisi olla selkedmpi ja pirtedmpi

- Toimivat melko moitteettomasti.

- Teksikenttat olivat selkeita ja niita oli helppo taytella.

- Hyvin toimivat

- Tekstikentat toimivat hyvin, mutta ulkondké oli sekava

- Selked ja hyvin jasennelty, ei jaanyt mitdan epaselvaa ja helppo oli tayttaa...

- valilla epaselvyyksia

- Joskus kone tahtoi muuttaa paivamaarid mieleisikseen, joten tarkkana sai olla.

- Fonttikoko olisi voinut olla suurempi, klikkailu pieniin kenttiin aiheutti valilla virhelyonteja

- Ihan normaalisti toimivat!

- - jossain kohdissa teksti ilmeistyi vain saksaksi.

- Sivujen uudelleen latautuminen ja sivun siirtyminen turhauttavaa.

8. Oliko sinulla ongelmia valita pudotusvalikosta oikea vaihtoehto, koska sivu

latautui uudelleen aina edellisen valinnan jalkeen?

Vastaajien maara: 72

kKylla

Ei
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9. Kaytitko sinisen ?-merkin takana olleita ohjeita? Katso edellisen kysymyksen
kuvaa.

Vastaajien maara: 72

kKylla

En

10. Loysitkd haluamasi kohdemaat ja korkeakoulut listoista?

Vastaajien maara: 71

Kylla

En

11. Kommentteja hakulomakkeesta esim. mita hakulomakkeessa voisi kehittd&a?
mik& kohta oli hankalin?

Vastaajien maara: 19

- Tietojen korjaaminen oli hankalaa. Yritin korjata vaihtopaivamaaria, mutta se ei ihan
helposti onnistunut, koska kentté oli lukittuna.

- Kielitaidoista puuttui eestin kieli kokonaan. Ja se kuitenkin oli kohdemaani kieli...

- ei antanut valita kauneudenhoitoalaa ja jumiutti siksi koko hakemuksen

- Hieman koulutusohjelman kohdalla mietin, ettd minka kohdan laittaisin, mutta
suurinpiirtein kaikki l16ytyivat helposti.

- Tietojen paivittdminen ei sitten ollutkaan niin helppoa, kesti hetken ennen kuin ymmarsin
miten koko systeemi toimii...

- Tuotantotalouden opiskelijalle sopii seka liiketalouden etta teknilliset koulut. En l16ytanyt
kuin noin puolet etsimistani kouluista listoilta. Mielestani ei tarvittaisi poissulkevia
valintoja ollenkaan vaan kaikki mahdolliset yhteistyokoulut esille.

- asiakirjojen tuominen oli ehka hieman epéselvaa siind suhteessa, ettd mika kuului
mihinkin kohtaan

- Kaikkia korkeakoulupaikkoja ei ollut sielléa aluksi.

- Olen tayttany hakemuksen yli vuosi sitten, enkéd muista tarkkaan kaikkia juttuja. Muistan
kylla, ettd koko systeemi oli hankala. Jokseenkin sekava ja epaselva kokonaisuus. ?

5

Selkedmmat varit ja suurempi fontti auttaisi asiaa jo sinallaan.

- kaikkia tarvittavia kouluja ei ollut valikoissa esim.ruotsin yksi kouluista puuttui kokonaan

- Perustietojen tayttaminen sujui ihan hyvin, mutta lomakkeiden lataus oli hankalaa, koska
oikea paikka lataamiselle oli hankala lI6ytaa. Muutenkin aika "jalkeenjaaneelta"
lomakkeelta vaikutti: tylsa, ja hankala uudelleen kaytettdessa. Vaatii yksinkertaistusta ja
selkeyttamista.

- Jos menee vaarin, nii tarkempia ohjeita/selvennoksia.?
Ihan suht selke& se on jo nytkin.

- Kayttamalla AJAX tekniikkaa sivun ei tarvitse latautua uudelleen, kun valitsee
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pudotusvalikosta oikean vaihtoehdon, vaan muut pudotusvalikot paivittyvat ilman sivun
uudelleenlatausta.

- Pudotusvalikko ei tuottanut ongelmia mutta turhauttavaa se oli, koska vélilla painoi vaarin
ja sitten sai taas odottaa.

- En olisi osannut tayttaa hakulomaketta ilman ohjetta, joka I6ytyi myds koulun sivuilta.
Sen lisaksi oli epaselvyyksia muutamien asioiden kohteen, mutta niihin sain apua Leena
Saariselta. Hakemus on ulkonaéltédén sekava ja vaikeaselkoinen. En tieda johtuuko se
vain ulkonaosta vai vaihtoehdoista vai fontista, mutta se on suorastaan luontaanty6tava.
Ja jalkeen pdain kun on halunnut tehda muutoksia osoitteisiin, paivamaariin ja liitteisiin niin
se ei ole ollut mitenkaan yksinkertaista. Erityisesti liitteiden lisddminen on aiheuttanut
harmaita hiuksia.

- Alku oli tasséa kohtaa hieman toksahtava, koska hataisena kayttdjana en osannut odottaa
valinnan latautumista, mutta kun tuon hoksasin, ei ongelmia ollut. Toki mielesséa kéavi
miksi vaihtoehtoja ei voi ensin valita kaikkia ja sen jalkeen vasta tiedot lahtisivat
latautumaan, mutta eipé tuo kummemmin jaanyt vaivaamaan eikd lomakkeen taytt6a
haitannut ollenkaan kaytannossa!

- Kohdekoulu puuttui, koska kaksoistutkinto oli ensimmaista kertaa vaihtoehtona. Joudun
siis hakemaan erillisilla lomakkeilla kahteen vaihtooni. Toivottavasti seuraavat pystyvat
hoitamaan homman jo yhdella kertaa!

- ei kehitettavaa

- Ohjelman valikot ovat epéaselvat. Valikkopolku / paikka liitteiden lisddmiseksi oli hankala
|6ytéé ja jopa jo tallennettuja dokumentteja etsiessd meni hetki. ?

?

Liséksi ohjeman vaiheita voitaisiin vahentdd: moni unohtaa tehda kaiken tarvittavan

ajoissa, koska vaiheita on niin monta. ?
?

Sanalla sanoen: yksinkertaistakaa. Nykyiselladn Mobility Online on kankea, hankala,
harhaanjohtava ja arsyttava!

12. Olivatko sahkopostit selkeita?

Vastaajien maara: 72

o &5 10 15 20 25 30 35 40 45 &80 55 60 65

Ei, miten niitd pitdisi parantaa? _

Avoimet vastaukset: Ei, miten niita pitaisi parantaa?

- Niité tuli muistaakseni aika paljon ja olivat sekavia, piti pariin otteeseen varmistaa mité
taytyi vield tayttaa.

- silla jakeenpadin sanottiin ettei naista viesteista pitaisi valittdd vaan ne ovat vain testausta

- Selittdd paremmin mitk& noi transcriptit on

- Minulle tuli tarpeeton viesti ottaa pikaisesti yhteytta kv-koordinaattoriini

- Login eli kayttajanimi puuttui kokonaan, kun rekisteréidyin toisen kerran samoilla tiedoilla.

- samat postit tulivat monta kertaa = sekaannuksia

- vaikutti spammilta
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13. Arvioi Mobility Online perusndkymaa asteikolla 1-41=huono 2=melko huono

3=melko hyva 4=hyva

Vastaajien maara: 72

1 2 3 4 Yhteensa ka.
Selkeys 11 23 24 4 62 2,34
Tekstien informatiivisuus 5 24 26 9 64 2,61
14. Miten kehittaisit ndkymaa?

Vastaajien maara: 23

Ehké&pa voisi liséta Appication documets kohtaan infoa siité, mitk& dokumentit siin& pitaa
olla.

selkeytté lisdd. omien ladattujen tiedostojen, kuten cv, Idytdminen ja avaaminen oli
todella vaikeaa.

Omia tallentamaniani tiedostoja oli aina vaikea [6yt&a.

selkeyttaisin.

Sivuilta oli vaikea |6ytda kohtaa, johon saa ladattua dokumentteja. Myds siina miten
ladatut dokumentit saa avattua, oli vaikeuksia.

Todella sekava ulkoasu. Muuttaisin kohdat "done on" "done by" ja linkit ovat todella
oudot, minulla vaikeuksia niiden kanssa. Taman sivun tulisi olla paljon selkeampi, jakaa
esim. muutamalle eri sivulle eiké kayttaa linkkeja tms.

en aina ymmartany minne mikakin lomake tulisi laittaa, valilla oikean kohdan I6ytdminen
palvelusta oli vaikeaa

Ihan hyva. Olisin halunnut tietdd mitd om pakollista tayttdd/tehda ja mika ei ole... Muuten,
tdh&n kysymykseen ei voi vastata esim selkeys: 3 ja tekstien inf.:3.

Ylimaaraiset kohdat kuten "Copy of the flight ticket receipt uploaded" ja "Passport photo
for the application uploaded" pois, mikali niita ei tarvita.

Selkeat ohjeet/opas mista mihinkin paasee. Kesti kauan 16ytaa oikea paikka tallentaa
tiedot vaadittaviin paikkoihin.

Selkeammat varit ja suurempi fontti ja enemman help-nappuloita

El oikeestaan nakymaa mut se ettei noita tarvis tehda jarjestyksessa. Oli arsyttavaa kun
olisin voinu tehda enemman kerralla mut juutuin sellaseen kohtaan mis tarvisin
international cordinaattorin hyvaksyntaa ja se oli matkoilla 2 viikkoo niin jamahdin pitkéks
aikaa sen takia

selkedmpi, ja selkeAmmin nakyviin missa voi tehd& mitakin: vasemman valikon otsikoista
ei tajua missd mennaan. selkeytta selkeytta....

Suurempaa tekstia, ehkd muutamalla sivulla? Jotain varia. Valkoinen tausta saattaisi olla
parempi. Harmaa jotenkin synkka ja nuhruinen. Muistaakseni kaikkia tiedostoja, joita
pyydetaan lataamaan ei tarvittu, joten selkeammin mitka pakollisia mitka ei.

pirtedmpi, isommat fontit niin nayttaisi paremmalta

Ehka erottaisin selkeammin ne kohdat jotka on pakko tayttaa, varsinkin ton "application
for scholarship” ja "valtteri virtual orientation tasks done" -kohdat.

Perusnakyman selkeydessa ei ole valittamista, mutta yleisia ohjeita olisin kaivannut
enemman. Halusin hakea ohjelman kautta vain tukea jo hankkimaani harjoittelua varten,
ja kayttaessani ohjelmaa sain kasityksen ettd ohjelman kautta voi hakea myods
harjoittelupaikkaa tai vaihtopaikkaa, ja tAman jéalkeen en ollut varma olinko hakenut tukea
vai paikkaa vai mitdén. Ladattuani dokumentin sopimuksestani, se ilmestyi nakymaéan
nimella ‘certificate’, mik& oli hieman hammentavéaa. Sain myods sdhkopostin jossa
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kehoitettiin ottamaan pikaisesti yhteytta kv-koordinaattoriini, mik& oli aivan turhaa. Nyt
odottelen saavani tuen tililleni, mik& toivottavasti tapahtuu nyt ilman ett& minun tarvitsee
tehda enda muuta. En siis ole téysin varma onko kaikki mennyt niin kuin pitaa ja olenko
hakenut tukea oikein.

- kysymyksessa 13 ei voi valita samaa numeroa selkeydelle ja tekstien
informatiivisuudelle. Aiheuttaa tilastovirheen.?

?
Personal data completed kohtaan ei koskaan tule ruksia, koska ohjelma ei tieda tai anna
merkité milloin on ladannut kaikki tarvittavat dokumentit.

- Jotenkin jarkevammaksi, koska nyt ndkyma lahinné vain sekoitti paata. Lisaksi ylhaalla
oli turhia linkkej&, koska niisté paasi tyyliin aina samalle sivulle eli niita voisi karsia.

- Valilla vaikea hahmottaa mista paasee minnekin ja mika sivu oikeastaan on mikakin.
Myos koordinaattorin ohjeet erisivat valilla ohjelman ohjeista, joten aina ei tiennyt pitaako
joku rasti olla oikeasti ruudussa, vai eiko silla olekaan valia.

- En tied&. Jotenkin yksinkertaistaisin tai selkeyttaisin sitd, mutten osaa sanoa miten. Se
yksinkertaisesti on vain ahdistava ja epéaselva.

- Ladattavien papereiden nimet voisivat olla esilla (esim learning agreement).

- Nakyma voisi olla "nykyaikasempi" ja paljon paljon selkeampi - esim. valittavat toiminnot
olisivat vasemmassa freimissa listan sijaan.

15. Voit ladata useampia liitteitd Mobility Onlineen. Oliko vaikeaa I6ytaa paikka
(kts oheinen kuva) mista pystyi lataamaan uuden dokumentin Mobility

Onlineen?

Vastaajien maara: 71

kKylla

Ei

16. Helpottiko Mobility Online seuraamaan vaihtoon valmistautumisprosessia?

Vastaajien maara: 71

o2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Kylla

Ei, miksi ei?

Avoimet vastaukset: Ei, miksi ei?

- Koska ei valilla ollut hajuakaan mita kaikkia dokumentteja mobility-onlineen tulee liittaa
- ei, tullut katsottua m online kuin vain silloin kun oli pakko

- Se auttoi vain dokumenttien lahetyksessa

- jhankal kirjoiittautua ja selvittdd mitd mikin kohta tarkoitti.

- Enpa juuri kdynyt sitd seuraamassa, olin yhteydessa suoraan koordinaattoriin

- kv-koordinaattori oli jo askeleen edella joten kaikki tieto tuli aina mydhassa mobilityyn

- En née asiayhteytta
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- olin jo ollut vaihdossa

- En tajunnut mita siella oikein tapahtuu!

- ei kovin merkittdvasti mutta toki jossakin maarin

- koko ajan oli yhta epaselvaa.

- Unohdin sivuston Kayttt/latauskertojen valilla, ei vaikuttanut tarkedalta (johtunee sivuston
ulkoasusta)

- en tieda viela

- taytyi silti miettia paljon asioita

- Necessary steps taulukko on hyva mutta ei vaikuttanut niin luotettavalta kuin olisi voinut

- Ei merkittdvaa informaatiota. Puuttuvia rukseja saa odottaa kauemmin kuin kuulee
asiasta KV-koordinaattorilta.

- Koska kukaan ei tiennyt miten Mobility toimii

- Hieman sekava ohjelma

- Mielesténi se oli vaan epaselvad, etta piti tehda juttuja optimassa ja mobility-onlinessa
molemmissa.

- En ole kdynyt siella vapaaehtoisesti, silld olen saanut tarvittavat tiedot muualta.

- Ei tuntunut silta etté tein sita itseéni varten. Toimitin vain lomakkeita joita pyydettiin.

- tarvittavat asiat eivat olleet selkeasti tarkkailtavissa (esim. etusivulla)

- Hankala kayttaa. Sitapaitsi lahtevélle opiskelijalle vaihtoon valmistautuminen saisi olla
jotain ihan muuta kuin byrokratian kanssa tappelua.

- En havainnut mitdan hyotya

17. Oliko apurahaehtojen tayttaminen vaikeaa?

Vastaajien maara: 70

kylla, miksi?

Ei

Avoimet vastaukset: Kylla, miksi?

- en hoksannut, etta sekin taytyy kdyda ruksimassa

- en tiennyt mista se 16ytyy

- Tarvitsin siihen apua

- En edes huomannut, etta sellainen piti tayttdd. minua informoitiin siita jalkikateen.

- En edes huomannut koko juttua, ennen kuin sain asiaan liittyvan sahkopostin

- Ei muuten vaikeaa, mutta sivu vain pyori ympyraa eli selkoa ei saanut ennen kuin otti
yhteyden yllapitajaan
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18. Jouduitko paivittAmaan hakemustasi?

Vastaajien maara: 72

Fylla, mita tietoja?

En

Avoimet vastaukset: Kylla, mita tietoja?

- en muista

- Paalupéaivéan silla jatkoin vaihoani

- Muuttamaan paivamaaria

- pankkitiedot

- jotain tietoja puuttui

- Vaihdon paivamaarat

- melkein kaikkia

- joitakin dokumentteja lisdsin ndkyman myéhemmin.
- vaihto ajankohtaa

- Motivation Letter.

- paivamaaria

- lisddmaan dokumentteja

- Vaihtopaikat

- tydharjoittelun kestoa

- paivamaéaria

- ainakin ajankohdan varmistuttua t&ta koskevaa kohtaa
- joitakin liitteita piti lisata.

- hakutietoja, henk tietoja ja kurssivlaintalomakkeita
- opintorekisteri, kuva

- paivamaaria

- opiskeluvaihdon ajankohtaa

- paivamaaria

- sotun

- lahtopaiva

- paivamaarat

- vaihdon paivamaaéarat, sotu

- vaihtoaikaa

- Osoite, ajanjaksot, lisasin liitteita

- henkilotietoja

- paivamaaria

- paivamaaria

- Vaihdon paivamaarat, koska olivat epavarmat hakemusta taytettaessa.
- Lahtépaiva

- paivamaarat

- Kaikki tiedot, koska lahdin uudelleen vaihtoon.

- en enda muista, jotain perusasioita paivitin.
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19. Oliko haasteellista 10ytaa paikka mistéa hakemusta paasi paivittamaan?

Vastaajien maara: 72

Kylla, miksi?

Ei

Avoimet vastaukset: Kylla, miksi?

- koska sita ei I6ytanyt?!

- Ylapalkissa olevat linkit eivat olleet helposti ymmarrettéavia

- en ymmartényt miten systeemi toimii, mutta onnistuihan se sitten lopulta

- en fytanyt sita

- ohjelmassa paljon pienia kuvakkeita joista arvuuttelemalla ehka lopulta 16ytéa oikean.
enaa en edes muista mista paivitys onnistui..

- vaati hieman karsivallisyytta |6ytaa tarvittava logiikka.

- epaselkea kayttoliittyma

- koska se oli ihan sivun lopussa

- Mulla kesti jotekin kauheen kauan aina 16ytaa se oikea paikka mista niita tietoja voi
muuttaa, ja viel jotenkin hdmasi se etta jotkut ei ollu muutettavissa, joten en ollut varma
olenko tullut oikeaa paikkaan.

- Sinne aina vahingossa I8ysi, en tieda mika siina oli valilla niin vaikeaa.

- en loytanyt paikkaa misté paasisin paivittamaan

- en lopulta pystynyt itse tekemaan tarvittavaan muutosta.

- Aluksi vaan koko monility-online tuntui todella epéselvalta, sitten kun se edes suostui
toimimaan jossain koneessa

- Kuten sanottua: se ei ollut selked millaan lailla ja liitteiden lisddminen oli todella
epaselvaa. Paivityksia ei padssyt tekemaéan suoraan, vaan piti tehda se eri linkin kautta.
Miksi?

- Kun ei voinut vain avata lomaketta ja kirjoittaa uudelleen haluamaansa kohtaa.

- No enpa vaan meinannut heti keksia mistéa niihin paasi kasiksi.

- bugitti, ei voinut tallentaa

20. Loysitko helposti painikkeen mista paasee paivittamaan henkilékohtaisia
tietoja kuten osoite- ja pankkiyhteystietoja?

Vastaajien maara: 72

Kylla

En, miksi?

Avoimet vastaukset: En, miksi?

- en tieda, kauan sita aina sai hakea.
- koska sivusto on melko sekava
- Koska se on vain out linkki
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Ei selkeitéd kuvakkeita

en tieda

koska ohjelma oli uusi, pieni seikkailu ensin oli valttamatonta.pieni ohjeistus etukéateen
olisi voinut olla paikallaan..

en tainnut paivittaa

oli epaselva

noi kuvaruudut ei ollu mielestani kauheen selkeita.

Loysin linkin, mutten sitd, miten se tehdaan.

En yrittAnytkaan

21. Kommentteja / parannusehdotuksia Mobility Onlinesta

Vastaajien maara: 20

Prempia ohjeita siitd mita kaikkia dokumentteja ja infoa sinne tulee lisata.

Jarjestelma on ihan hyva, koska sitten on kaikki tiedostot saatavilla vaihdonkin aikana.
Palvelu on mielestani sekava, jollain tavalla sitd voisi selkeyttad. Jotkut polut ovat
vaikeita.

yleista selkeytta tulisi parantaa, mielestani otsikot eivét aina oikein vastaa sisaltéa
Mobility online toimi kohdallani erittain hyvin. Sen kayttdminen oli helppoa ja se muistutti
asioista hakuprosessin aikana ja sen jalkeen. Eika ainakaan nain jalkikateen tule mieleen
mitdan, mika olisi ollut hankalaa.

Kaikki koulut selkeasti esille tai jattdé vapaa kentta kouluvalinnalle.

Ideana varmasti ihan hyva vaihtoehto paperihakemuksille, mutta Mobility Onlinen tulisi
olla selkeampi. Ei pelkkia ikoneita vaan myds tekstit joka paikkaan, sekd selkeammat
ohjeet.

Iiman kv-tuutorin opastusta en varmaan olisi [6ytanyt oikeita paikkoja, mista klikata jotta
paasi lataamaan tiedostoja sinne. Mydskaan ei ollut selkeaa, mitkd kohdat piti tayttaa ja
mita ei.

kaiken kaikkiaan ohjelman kayttéssa taisi olla erilaisia ongelmia, mitka valittyivat myos
meille opiskelijoille. Koko ohjelma vaikutti kovin epaselvalta vaikka lopulta kaikki
tarvittavat tiedot kuitenkin l16ytyivat. ?

5

Ohjelmaa saisi selkeyttaa esimerkiksi kuvakkeitten osalta ja kokdnaisnakymaa myos ja
sekin tietysti auttaisi kovasti, jos olisi mainittu jokin henkild kenelta voisi tarvittaessa
kysya apua. Téallaista ei ainakaan omiin korviini koskaan kantautunut. Kaikki kuitenkin
meni ihan hyvin eiké ohjelmalla kuitenkaan ollut mitd&n merkitysté itse vaihdon kannalta
joka oli loistava kokemus!

Mobility online toimi lopulta ihan ok, ehka koko prosessin kulku oli vain hieman epésevlaa
minulle. Jos yritti saada ohjeita kysymerkki-ikonin takaa, ne olivat saksaksi, joten aoua
niista ei oikeastaan ollut. ?

s

Hyvaa oli, ettd kaikki dokumentit olivat yhdessa paikassa skannattuna. Katevaa.
kauhean nakdinen, aika vaikea kayttaa. pitéé etsia kaikkea, etsimaansa ei I6yda helposti
Tullut jo aiemmin sanottua, mutta tosiaan ei kovinkaan tarkean tai asiallisen nakdinen
sivusto ja kaiken lisdksi hankala kayttaa, joten ei kylla tehnyt mieli kdyd& muuten kun
séhkdpostikehotuksen jalkeen pdivittAmassa kohtia. Mistdan ei nae kuka Mobilitya
seuraa jne. Sahkopostiviestit ohjelmasta olivat siina parasta, silla ilman niité ei sivustolla
olisi tullut k&ytya. En osaa muuta positiivista sanoa. Ehk& ohjelmapohjan vaihto
uudempaan(?)/selkeampéaéan auttaisi.

pirteytta, simmat fontit

En kokenut Mobility onlinea erityisesti hyddylliseksi. Hakemuksen lahettaminen ja
apurahan hakeminen toki oli helppoa internetin kautta mutta muuten vaihtoon [&ht6 vaati
ajattelua niin paljon, ettei tallainen ohjelma paljoa auttanut.

Ulkoasu on jotekin liian pelkistetty, siité voisi tehda ehké vahan viehettavamman vaikka
lisaamalla vareja.
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Pudotusvalikkojen aiheuttama sivun uudelleen latautuminen on aika turhauttavaa, kun
sen korjaisi muutamalla rivilla AJAX koodia.

Ylalinkit omista tiedoista ja muista vaihtoon liittyvista asioista voitaisiin parantaa ja
selkeyttdd. Kyllahan ne sielta 16ysi kun vain jaksoi klikkailla, mutta selvemmat nimet voisi
antaa. ?

Olimme ystavani kanssa ensimmaisia meidan koulusta, jotka kayttivat Mobility-ohjelmaa
vaihto-opiskelujuun joten tuutorimme ei osannu neuvoa asiaa. Otin myos yhteyttd Hanna
Peussaan ja hank&an ei tuntunut tietdvan miten ohjelma toimii. ?

Varmasti tulee olemaan hyva ja jarkeva ohjelma, kunhan opiskelija saa selkeét ohjeet ja
ohjelmaa parannetaan viela.

Jotenkin se pitéisi saada toimimaan niin, ettéa se kanssa toimisi jokaisella selaimella. Olin
varannut itselleni 3 paivaa tehtavien tekoon, mutta en paassytkaan niit tekemaan
silloin,koska mobility-onlineen kirjautuminen ei onnistunut koulun koneelta, eikda omasta
koti-koneelta tai ystavani koneelta, vaikka lahetin avunpyyntéja, mutta mitkaan
vinkitkkdan eivat auttaneet. Yritin kirjoutua siihen myds matkallani ulkomaille, ja lopulta
perilla tydharjoittelussa paasin kirjautumaan sisaan. Mieli jai kylla pahaksi juuri mobility-
onlinen takia, koska en sitten ehtinyt palauttamaan tehtavia ajoissa, koska ohjelma ei
toiminut ja sen takia omien apurahojeni tuleminen viivastyi. ?

s

Mielestéani olisi selkeampéaé jos koko opiskelijavaihto tehtavat tehtaisiin joko optimassa tai
sitten mobility-onlinessa. En varsinaisesti koskaan ymmartanyt mika koko mobility-
onlinen tarkoitus oli.

Se on tehty hankalaksi. Ulkondk®é, linkit, paivittdminen, liitteiden lataaminen, kaikki on
hankalaa. Ehk& se on myos fontti tai se, ettei tajua mika on linkki. Hakulomake nayttaa
koko ajan samalta, varit ei muutu tms, joten ei tieda milloin on silla sivulla, jossa voi
paivittaa ja milloin on silla sivulla, jota voi vain lukea. Jos ndma nakymat olisivat jotenkin
eri nakymia niin ehka se jo helpottaisi. En valitettavasti osaa sanoa syyta tahan
ahdistukseen, mika koko Mobility Online aiheuttaa minussa, mutta en todellakaan mene
sinne kuin pakon edessa ja olen kuitenkin tottunut koneen ja lomakkeiden kayttaja. Ehka
Syy on vain minussa.

Joitain mielesténi turhia kohtia voisi karsia, kuten passikuvan lataamisen yms. ?

Jotkin asiat ei tuntunu paivittyvan vaikka koitti paivittdd. Samoin muistelisin ohjelman
toimineen joskus melko tokkivasti.
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Saapuvien opiskelijoiden ja harjoittelijoiden kysely ja vastaukset

1. Sex

Vastaajien maara: 98

female

male

2. Your nationality

Vastaajien maara: 98

Nationalities

Other, which?
United Kingdom
Turkey

Spain

Russia

Portugal

Poland

The Netherlands
Lithuania

Korea South
Italy

Ireland

Great Britain

Germany
France

Finland
Denmark
Czech Republic
China

Belgium

Austria
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3. Your area of study

Vastaajien maara: 98

35

Arts and Media
Health Care, Sports and
Social Senvices

Matural Resources and the
Environment

Matural Sciences (Business
Information Technology)

Social Sciences, Business
and Administration

Technology, Communication
and Transpaort

Tourism, Catering and
Hospitality Management

4. Are you applying to

Vastaajien maara: 98

0 10 20 30 40 a0 60 70 80 80 100

student exchange

wiork placement

both
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5. Which browser/browsers did you use while filling in the application / using the
Mobility Online?

Vastaajien maara: 98

Internet Explorer

Mozilla Firefox

Google Chrome

Opera

Safari

something else, which?

6. An example of the text fields in the application: How easy/difficult did you find
the filling in the text fields?

Vastaajien maara: 98

]
[y ]
=
=
=
[y ]
(o]
[ ]
(¥ ]
&
| Lad
=
Lad
ih
o
=
o
[y ]
ih
[ ]

YWery difficult
Difficult
Moderate
Easy

Wery easy

7. Comments on the text fields.

Vastaajien maara: 21

- Everything was clear and understandable.
- Very clear

- easy to understand

- Itis very simply

- there were no troubles filling them

- no!
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- Some areas were difficult to fill in due to miscommunications, for example it asks
somewhere about money, and you try to put in an amount and it doesnt accept it
because it was typed wrong, but there is no indication how you are supposed to fill it in,
i.e. with a decimal place etc.

- If my nationality isn't there, there should be a space where | can write it.

- nothing

- Siité on jo aikaa, kun taytin. Muistin, etta ihan alussa oli védhan vaikeuksia keksia sivujen
logiikkaa. Mutta teidan ohjeet olivat perusteelliset! (Iimeisesti en jaksanut aluksi tutustua
niihin...)

- I think this fields are usual to fill out when applying. So nothing strange... It was alright.

- | found it easy.

- clear

- none

- No comments

- Date of birth might have been more general, but it is not a difficulty

- similiar to some forum builds. overall ok.

- There was just one irratation with filling in numbers and commas or points ( but that was
the irritation) by filling in for example account numbers....

- It was moderate, not easy and not difficult.

- They're simple and easy to fill.

8. Drop down menus.Was it difficult to select the appropriate option from the

drop down menus? (Because the page updated itself after every selection)

Vastaajien maara: 98

fes

Mo

9. Did you use the online help which was behind the blue question mark (?) ?

Vastaajien maara: 98

50

fes

Mo
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10. Comments on the application form. What was difficult to select or to fill in

technically?

Vastaajien maara: 36

- I chose more than one course and | could put just one of them so | had to decide which
course | had to put in.

- with the given information from our french teacher it was pretty clear

- The international contact person at TUAS. | only got this from the e-mails and was not
sure if this was the right person.

- It wasn't at all.

- No, because the website explained how to do

- It was easy to complete because i did it with my school

- some technical words are difficult but it is generally understanding

- maybe

- | was not sure who my international contact person was. besides, when i was filling the
form, i didn't know the exact dates (&quot;stay from/to&quot;) yet. this made it quite
tricky.

- All was easy.

- | just have to check the blue question mark once or maybe twice because it was very
easy tofill in.

- It would be easier if everything was all on the same page.?
Also it would be good if | had the option to review everything i had typed before i sent it
off.

- | wasn't sure which area of study | am doing (because the categorizing is a bit different
than the one in home university)

- nothing

- The faculty and area of study wasn't clear to me as an exchange.

- It was enoying that it updated after every selection.

- | had to orientate myself because there is no hint, that the page updated itself after every
selection.?
For an overview of the faculties it is not that good.

- It was difficult to choose the right faculty, area of study and the degree prgramme,
because here at my home institution there are different names and contents.?
Technically there was no problem.

- I've had no difficulties as the coordinator of my university has helped me.

- In order to fill the technical information, the international teacher of my university helped
me.

- It was quite difficult to understand what the application meant about monthly cash receipt

- It was easy.

- it wasn't very clear in which area my minor is located.

- i couldn't proceed for a number of times because i got a warning that i didn't fill out the
complete form. even though i did fill out the complete form.

- No comments

- | was unsecure in a lot of things and thats why it was difficult. For example | didn't know
whom my contact person in TUAS was. The person | had contact with wasn't on the list.

- It wasn't difficult, but | didn't know the answers to some questions at first

- Using Firefox under Windows XP, sometimes it happened that when | dropped a menu
down and this covered some text box, then such text box disappeared and was no longer
available. Then | had to reload the page.

- There was "t difficulty. Everything is simple and easy

- | wasn't sure if &quot;T,CaT&quot; is my area of study.

- n/d

- To fill in numbers and commas or points was not that easy and a bit confusing.

- the faculty because | didn't know which one to select

- No, they work well.



11. During the process Mobility Online sent you several email. Were those

emails helpful?? Above are 2 examples.

Vastaajien maara: 98
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] 10 20 ao 40 50 60 70 a0 40 100

fes

Mo, why not?

12. Mobility Online view?

What kind of was the overall view of Mobility Online?

Vastaajien maara: 98

Inadeq |Modera|Adequa
Bad Good |Yhteensa ka.
uate te te
Clearness 1 1 28 41 27 98 3,94
Informativeness of the texts 1 0 28 44 25 98 3,94

13. How would you develop the overall view?

Vastaajien maara: 27

- maybe, if you add parts and green spire for each &quot;application documents&quot;, it

would be even easier.

- The overall view could be more modern. It looks very &quot;oldschool&quot;, because of

the colours.
- Maybe application documents uploaded could be more precise, with a view of all
documents needed and which one is missing.

- i had troubles when i wanted to delete the application which appeared to be incorrect. i

could not do it and had to contact your staff via e-mail to do it. some field were not
enough to understand. but all in all, i find mobility online a pretty useful and helpful
it's much better then filling the paper blanks and sending them by mail.

- same)

- More information should be given as to what information is still required.

clear
tool.

- Last time | wasn't sure whether | have uploaded everything already or not because it

didn't marked &quot;done&quot; -- if I'm not mistaken it was for passport photo.
- the simplest sight of way even

- it was a bit confusing what forms are to upload, which ones are missing and that there

are so many things to upload. but this probably can't be reduced.

- Oli ehka vahan vaikea tajuta, miten tiedostot ladataan (ja milloin ne ovat tulleet ladatuksi

tietokantaan).
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- | think this way to collect information is good, but it could be a bit clearer communicated.
The other exchanges | know just printed out some papers from the TUAS website or the
website of our home university; for instance: some handed in an id-photo, some just
uploaded it

- I would leave them es they are.

- I would like to develop the overall view of the documents to be uploaded because when |
finished to upload them there wasn't signed it and | didn't know if they were enough.

- No comments, everything is ok.

- | was a bit confuset wether everything was ok, because the flue-mark wasn't in some of
the done-boxes. | wrote an e-mail and apperently everything was ok, so there was no
problem. | just got a bit confused for a moment.

- The necessary steps weren't quite clear, especially the Applications documents upload
step, it won't mark itself as done, because it doesn't know when the applicant is done,
this was - in my case - a little confusing.

- The online mobility system is well designed and | wouldn’t require any change

- | think the application is well developed. The only draw-back is graphics.

- n/d

- I think it is very good at the moment. Maybe it would be helpful to give one last
affirmation to the student that he or she has really loggend in carefully.

- don't develop, it's clear

- I would make it more obvious where to upload all the documents; maybe a direct link

- An easier layout.

- Good.

14. You can upload several documents to Mobility Online.How easy/difficult it

was to upload a new document? Look at the picture below.

Vastaajien maara: 98

Wery difficult, why?
Difficult
Easy

Wery easy

Avoimet vastaukset: Very difficult, why?

- don't know why, but at my first attempt they didn't upload even though i used different
browsers to do it. plus i was unsure in which format should i send the documents - doc
files, pdf, images.. i found no guidelines.
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15. How easy/difficult it was to find the place where to update the application
data? Answer this if you have updated your data.

Vastaajien maara: 89

Wery difficult, why?
Difficult
Easy

Yery easy

16. Comments on Mobility Online?

Vastaajien maara: 26

- to sum up, it was quite clear and easy.

- I think it is a good system with no big difficulties.

- pretty useful and would be absolutely fine if developed a little more. oh and the design
could be a bit more interesting, though it's not that important.

- All was good, thx)

- i thought it was layed out very well for international students to read and enter our details.

- Good

- One Problem | had was the contact person of my home university.?
At first it said-- the international coordinator (which | thought the coordinator from
International Relations Office)?
but it turned out to be the not the the officer of IRO instead the international coordinator
from the major.?
2
Otherwise, everything was fine.

- it didn't become definitely clear where | can change the Application or update it. so again-
this was a confusing part of the application.

- I think it is very helpful because | can see all the thing | have to do for get an application.?
well done!!!

- Itis a good system.

- | think that your organisation, in general, is one of the best that I've never found.

- all very clear.

- After uploading a document, It was not clear, to see that you had upload the document.

- Mostly it was easy, but there were some few places where | didn't know what to do, but in
the end | figured it out, and then it was ok.

- It's not perfect, too small in some parts, could use more padding between the formular
fields... but overall one of the best application portals i've seen.

- | found the system useful.

- My experience with this system has been nice and easy to use. As | said before | would
not make any modification

- I liked it:)

- some features (like upload status for files are not working - firefox)

- | didnt obtain &quot;green mark&quot; even | uploaded all documents. | dont know why
though practically nobody cares.
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I think it was easy when | have done it. But | do not know if | have made everything right.
So maybe a last affirmation of that would be helpful.

It was moderate, but you have to understand this programm, after that it was quit easy

It was very easy to use. | have just a problem with uploading my personal data because |
had more than one document. But, the Mobility Online permit to download only one
document of each types (for example &quot;results&quot;).

It's a good and simple system. | only had problems during one day, maybe it was some
server problems at that time. Apart from that, it works well.



