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rikoistumiskoulutusten kehittiminen kdynnistyi vuonna 2012 (Ope-
tus- ja kulttuuriministerio 2013). Erikoistumiskoulutukset tulivat
lainvoimaisiksi 2015 (L 1173/2014). Ammattikorkeakouluissa erikoistu-

miskoulutusten toteutukset alkoivat vuonna 2016 (Rauhala & Urponen

2018, 11). Ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutukset ovat korkeakoulutue-
kinnon suorittaneille ja tyelimissi jo toimiville henkildille tarkoitettu reitti am-
matilliseen kehittymiseen ja erikoistumiseen (L 1173/2014, 11a$).
Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen (30 opintopistettd) ensimmii-
set toteutukset olivat lukuvuonna 2017-2018. Koulutuksen jirjestimisessa viisi
ammattikorkeakoulua teki yhteisty6td. Niihin ammattikorkeakouluihin kuului
Diakonia-ammattikorkeakoulu. Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus oli en-
simmiinen Diakonia-ammattikorkeakoulun toteuttama erikoistumiskoulutus.
Diakonia-ammattikorkeakoulussa Lastensuojeluty6n erikoistumiskoulutuksen
suoritti 15 sosiaalialalla tydskennellyttd henkilad lukuvuonna 2017-2018. Julkaisu
Kohtaaminen ja vuorovaikutus osaamisen ytimessi — Lastensuojelutyon erikois-
tumiskoulutuksen osallistujien nikemyksid tyostd ja koulutuksesta perustuu kou-
lutuksen Diakonia-ammattikorkeakoulussa suorittaneiden nikemyksiin. Julkaisu
vastaa kahteen kysymykseen: 1) miten Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuk-
sen Diakonia-ammattikorkeakoulussa suorittaneet kuvaisivat lastensuojelutyétd ja
sen edellyttimii ammatillista osaamista koulutuksen oppimistehtivissd ja 2) mi-
ten he arvioivat koulutuksen vahvuuksia ja kehittamishaasteita.
Lastensuojeluty6n lihtokohtana on lapsen oikeuksien ja edun toteutuminen.
Tyotd tehdddn lasten ja vanhempien, perheiden kanssa. Ty6 on lapsi- ja perhe-
lihtdistd. Tyon ytimessd on asiakkaan kohtaaminen ja vuorovaikutussuhteen ra-
kentaminen hinen kanssaan. Tydskentelyssd tuetaan asiakkaan osallistumista ja
osallisuutta. Kiytdssd on erilaisia tydmenetelmid (mm. vuorovaikutus-, toimin-

ta- ja taideldhtoisid, ohjauksen ja verkostotyon tyomenetelmit). Tyomenetelmit
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auttavat ratkaisujen jasentimisessi asiakkaan elimintilanteeseen ja hinen voi-
mavarojensa lujittamisessa. Tyolld edistetddn asiakkaan selviytymistd arjessa ja
elimassi.

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus tarjosi osallistujille mahdollisuuden
vahvistaa seki lastensuojelutyon teoreettista osaamista ettd lujittaa teoreettisen ja
kiytinnollisen osaamisen vilistd sidosta. Koulutus syvensi ammatillista osaamis-
ta. Se vahvisti ammatillista varmuutta ja tahtoa olla osallisena ty6n ja tyokiytin-

tojen kehittimisessi.

Asiasanat: lastensuojelu, ammatillinen osaaminen, erikoistumisopinnot,

ammattikorkeakoulut

Teemat:
Kasvatus ja koulutus

Hyvinvointi ja terveys
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ABSTRACT

Jari Helminen ENCOUNTER AND INTERACTION AS THE CORE OF
COMPETENCE - VIEWS ON WORK AND EDUCATION
BY STUDENTS SPECIALISING IN CHILD WELFARE

Helsinki: Diaconia University of Applied Sciences, 2019

170 pp. Diak Tyoeldama 17

[Diak and Working life 17]

he development of specialisation studies was initiated in 2012 (Ministry of

Education and Culture 2013). Specialisation studies became legally valid

in 2015 (Act 1173/2014). The implementation of specialisation studies

at universities of applied sciences began in 2016 (Rauhala & Urponen
2018, 11). UAS specialisation studies are meant to be the route to professional
development and specialisation for people who already are in working life and who
already have a higher education degree (Act 1173/2014, Section 11a).

The first implementations of specialisation studies in child welfare (30 ECTS
credits) took place during the academic year 2017-2018. Five universities of applied
sciences cooperated in the organising of the studies, and Diaconia University of
Applied Sciences was one of the five. The specialisation studies in child welfare
were the first specialisation studies organised by Diaconia University of Applied
Sciences.

At Diaconia University of Applied Sciences, the specialisation studies in child
welfare were completed by 15 social care workers during the academic year 2017—
2018. The publication Encounter and interaction as the core of competence — Views
on work and education by students specialising in child welfare [Kohtaaminen ja
vuorovaikutus osaamisen ytimessd — Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen
osallistujien nikemyksid tyostd ja koulutuksesta] is based on the views of students
who completed the studies at Diaconia University of Applied Sciences. This
publication provides answers to two questions: 1) Considering learning assignments
for this type of education, how would the Diaconia University of Applied Sciences
students who completed the specialisation studies in child welfare describe child
welfare work and the respective professional competences? 2) What do they
consider to be the strengths and developmental challenges of these courses?

The starting point for child welfare work is the best interest of the child and
the implementation of the child’s rights. The work is carried out with children and
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their parents and family, and it is oriented toward the children and the family. The
core of the work consists of encountering the client and building an interactive
relationship with the client in order to support his or her participation and social
inclusion. There are many different methods in use (based on e.g. interaction,
action, the arts, guidance, networking). These methods help in adapting solutions
for the client’s particular circumstances and in the strengthening of the client’s
own resources. The work promotes the client’s coping in his or her everyday life
and life in general.

The specialisation studies in child welfare offered the participants the
opportunity to enhance their theoretical child welfare knowledge as well as the
opportunity to strengthen the connection between their theoretical and practical
competences. The studies deepened their professional expertise, gave them
assurance in their profession and created the will to take part in the development

of the work and practices.

Key words: child welfare, professional competences, specialisation studies,

universities of applied sciences

Themes:

Education and training

Welfare and health
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1T LASTENSUOJELUTYON TARVE JA
KEHITTAMISHAASTEET

uomalaiset lapsen ja nuoret ovat tyytyviisid elimiinsi. Erityisen tyy-

tyviisd he ovat terveydentilaansa, ihmissuhteisiinsa ja elimiinsi kai-

ken kaikkiaan. (Hakanen, Myllyniemi & Salasuo 2019, 69-72.) Lasten

ja nuorten kokema tyytyviisyys elimdin vaikuttaa eliminhallinnan
tunteeseen (ks. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Koulutusterveyskysely 2017.
Hyvinvointi, osallisuus ja vapaa-aika i.a.). Mys suomalaiset nuoret miehet ovat
tyytyviisd elimiinsi. Tosin miesten kokemaan tyytyviisyyteen voi ilmestyi si-
16jd 30 ikdvuoden jilkeen. (Mattinen & Miikkulainen 2019; Terdvi 2019.) Suomi
on onnellisten ihmisten maa. Olemme maailman onnellisin kansakunta. (Helli-
well, Layard & Sachs 2019, 24-27.)

Tilanne on kuitenkin ristiriitainen. Selvitykset kertovat suomalaisten kokemas-
ta onnellisuudesta ja tyytyviisyydestd, mutta onnellisuudessa ja tyytyviisyydes-
sd on sdrojd. Arvion mukaan vuonna 2014 Suomessa eli 126 000 lasta perheess,
joka kamppaili toimeentulo-ongelmia ja kdyhyyttd vastaan. Kéyhyyden taustalla
olivat vanhempien niukka koulutus, tydelimin muutokset ja tydttomyys sekd tu-
lonsiirtojen reaaliarvojen aleneminen. (Karvonen & Salmi 2016.) Viimeisten arvi-
oiden mukaan 160 000 Suomessa asuvaa lasta uhkaa koyhyys (Pelastakaa Lapset
ry. Lapsikoyhyys Suomessa — mistd on kyse i.a.).

Suomi nuorten kasvuympdristond (2016) raportissa kuvataan Suomessa vuon-
na 1987 syntyneiden noin 60 000 nuoren aikuisen hyvinvointia. Valtaosa vuoden
1987 ikiluokasta voi hyvin terveyden, koulutuksen, tyén ja toimentulon niké-
kulmista. Koko ikdluokalla ei kuitenkaan mene hyvin. Noin neljitoista prosenttia
ikdluokasta ei ole suorittanut peruskoulun jilkeen mitddn tutkintoa. Lihes kol-
mannes oli turvautunut toimeentulotukeen jossain eliminsi vaiheessa. Samoin
kolmannes oli saanut joko psykiatrisen diagnoosin tai ostanut psyykenldakkei-
td. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen hyvinvointi ja yhteiskuntaan kiinnittyminen
on koko ikiluokkaan verrattuna huomattavan heikkoa. (Ristikari, Térmikangas,
Lappi, Kiilakoski, Merikukka, Hautakoski, Pekkarinen & Gissler 2016.)

Hyvinvoinnin riskitekijoihin tulee suhtautua vakavasti. On arvioitu, ettd
vuonna 2019 Suomessa on yli 60 000 15-29-vuotiasta nuorta ja nuorta aikais-

ta syrjissd (Me-sddtio. Suomessa on syrjissd 61 163 nuorta i.a.). Merkittdvimpii
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aikuisidn syrjaytymistd aiheuttavia riskejd ovat 1) lastensuojelun sijoitus 12-16-vuo-
tiaana, 2) lastensuojelun sijoitus ennen 6-ikdvuotta, 3) ei toisen asteen tutkintoa
25-vuotiaana ja 4) mielenterveysldikitys 14—18-vuotiaana (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos & ME-sditio. Missi eliminvaiheissa syrjdytyminen syntyy i.a.).

Perhe vahvistaa lasta suojaavia tekijoitd, kun perhe-elimi on toimivaa (ks. Sa-
vioja 2019). Suomalaiset lapset ovat kuitenkin kokeneet ja kokevat turvattomuutta
perheissdin (Muukkonen 2019). Lastensuojelupalveluiden tarve onkin Suomessa
korkea. Vuonna 2017 lastensuojeluilmoitus tehtiin 76 116 lapsesta. Lastensuo-
jeluilmoitusten mdird kasvoi vuonna 2017 viisitoista prosenttia vuodesta 2016.
Avohuollon asiakkaana oli 55 884 lasta ja nuorta, ja 17 956 lasta ja nuorta oli si-
joitettuna kodin ulkopuolelle vuonna 2017. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen las-
ten méird kasvoi vuonna 2017 kolme prosenttia vuodesta 2016. Lastensuojelun
asiakkaissa on vihiten pienid lapsia (0—2-vuotiaat); tavallisinta asiakkuus on nuo-
rena (13-17 vuotta). Vuonna 2017 kodin ulkopuolelle sijoitetuista viisikymmenti-
kahdeksan prosenttia oli 13-vuotiaita tai vanhempia. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. Lastensuojelu 2017 i.a.; ks. Gissler & Forsell 2018, 30-33.) Lastensuojelun
tarve on edelleen kasvanut. Vuonna 2018 lastensuojeluilmoitusten miiri nousi
noin viisi prosenttia, kiireellisesti sijoitettujen lasten miiri seitsemin prosenttia
ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten mairi kolme prosenttia vuodesta 2017.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Lastensuojelutydtd tarvitaan. Lastensuojelutydssi on kuitenkin kohdattu haas-
teita. Helsingin Sanomien otsikko 7#d tyhjeni lastensuojelun tyontekijoisti, kertoi
lastensuojelutydn tilanteesta Itd-Helsingissd (Aalto 2018). Apulaisoikeuskansleri
Mikko Puumalainen (2018) kiteytti lastensuojelutyon haasteet otsikoksi Raken-
teelliset ongelmat lastensuojelun ubkana. Hin toteaa muun muassa, ettd lasten-
suojelutydntekijoitd on lilan vihin; tydntekijit vaihtuvat liikaa; tyd on lijan
yksindistd; ja tydtd arvostetaan lilan vihidn. (Puumalainen 2018.) Lastensuojelu-
tyon vaativuuteen ja kuormittavuuteen otetaan kantaa myos selvityshenkilon ra-
portissa lastensuojelun toimintaedellytysten ja laadun parantamiseksi (Kananoja
& Ruuskanen 2019).

Lapsiperheet, joissa on huono-osaisuutta, kokevat epiluottamusta palvelujir-
jestelmia ja viranomaisia kohtaan (Liikanen 2017), jolloin avun ja tuen hakemis-
ta ammattilaisilta emmitdin. Lasten, nuorten ja perheiden avun seki tuen tarpeet
tulee tunnistaa varhain. Varhaisen tuen tarjoaminen lapsille, nuorille ja vanhem-
mille edellyttdd monipuolisia sosiaali- ja terveystoimen peruspalveluja sekd jous-
tavaa, monialaista ja -ammatillista yhteisty6td (Heinonen, Ikonen, Kaivosoja &
Reina 2018; Kananoja & Ruuskanen 2019).

-10 -
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Lastensuojelutyon kehittdimiseen on panostettu viime vuosina muun muassa
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa LAPE (Sosiaali- ja terveysministerio.
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) i.a.). Tyomuotojen ja -kiytin-
tojen uudistamisen ohella lastensuojelutydssi tulee kehittdd keinoja ty6n vaikutus-
ten ja vaikuttavuuden arvioimiseen. Miten lastensuojelun asiakkaiden elimissi
myonteiset muutokset tulevat todeksi? (Kananoja & Ruuskanen 2019.)

Lasten, nuorten ja perheiden parissa toimivilta, eritoten lastensuojelutyén am-
mattilaisilta kerittyji nikemyksid analysoiden kaksikymmentiyksi ammattikor-
keakoulua suunnittelivat vuonna 2016 Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen.
Koulutuksen laajuus on kolmekymmenti opintopistettd. (Erikoistumiskoulutus-
ta koskeva sopimus: Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus, 30 opintopistetti.)
Koulutuksen ensimmiiset toteutukset alkoivat syksylld 2017 ja paatyivit kevdalld
2018. Raportissa Kohtaaminen ja vuorovaikutus osaamisen ytimessi — Lastensuoje-
lutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujien nikemyksii tyosti ja koulutuksesta ker-
rotaan ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutusten lihtokohdista ja eritoten
Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutusta. Lisiksi vastataan kahteen kysymyk-
seen: 1) miten Lastensuojeluty6n erikoistumiskoulutuksen Diakonia-ammat-
tikorkeakoulussa suorittaneet kuvaisivat lastensuojelutyotd ja sen edellyttimid
ammatillista osaamista koulutuksen oppimistehtivissi (luvut 4.1-4.2, 5.1-5.2,
6.1-6.2, 7.1-7.2, 8.1-8.2, 9.1-9.2, 10.1-10.2 ja 11.1-11.2) ja 2) miten he arvi-
oivat koulutuksen vahvuuksia ja kehittdimishaasteita (luvut 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 ja
12-12.8).

Helsingin Sanomiin haastateltiin viittd lastensuojelun jilkihuollon asiakas-
ta. Artikkelin otsikko on "Elimiini ei olisi niin hyvilli mallilla, jos olisin jidi-
nyt” — Moni vaikean lapsuuden ja nuoruuden elinyt on saanut elimainsi raiteilleen.
(Backgren 2018.) Lastensuojelutyon tulee varmistaa lapsen oikeus turvalliseen
kasvuympiristoon seki tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen (L 417/2007,
15). Raportti Kohtaaminen ja vuorovaikutus osaamisen ytimessi — Lastensuojelutyon
erikoistumiskoulutuksen osallistujien nikemyksid tyosti ja koulutuksesta avaa niko-
kulmia ammattialan ty6ti tekevien nikemyksiin nojautuen siihen, millaista on
lastansuojelutyd, joka luotsaa lapsia ja nuoria kohti valoisaa aikuisuutta, ja millais-

ta ammatillista osaamista ty6 tekijiltddn edellytedd.
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2 ERIKOISTUMISKOULUTUS

mmattikorkeakoulun tehtivini on antaa tydelimin ja sen kehit

timisen vaatimuksiin sekd tutkimukseen perustuvaa korkeakou-

luopetusta, joka mahdollistaa ammatillisissa asiantuntijatehtdvissi

toimimisen. Lisiksi ammattikorkeakoulun tulee harjoittaa tydelimai
ja aluekehitystd palvelevaa soveltavaa tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoimin-
taa. Ammattikorkeakoulun tulee tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen.
(L 934/2014, 48.)

Ammattikorkeakoulututkintojen ja ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
lisiksi erikoistumiskoulutukset vastaavat sekd jatkuvan oppimisen ja ammatilli-
sen osaamisen kehittdmisen ettd tydelimin ja sen kehittimisen vaatimuksiin.
Toki on muitakin niihin tavoitteisiin vastaavia koulutusmuotoja, esimerkiksi laa-
jat, ammatilliset tiydennyskoulutukset. Erikoistumiskoulutuksissa hyddyn saajia
ovat sekid koulutuksen osallistujat ettd ammattikorkeakoulu. Koulutuksen osal-
listujat voivat kehittdd ammattilista osaamistaan ja asiantuntijuuttaan. Ammatti-
korkeakoulu voi tiivistdd tyoelimiyhteyksidin. (Haltia 2017.)

Erikoistumiskoulutukset tulivat lainvoimaisiksi vuonna 2015. Ammattikor-
keakoulujen erikoistumiskoulutukset ovat tarkoitettu korkeakoulututkinnon
suorittaneille ja tydelimassi jo toimiville henkiléille ammatillisen keittymisen ja
erikoistumisen viylaksi. (L 1173/2014, 11a§; OKM 2013).

Ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutuksissa muodostuvaa asiantunti-
juutta kuvataan asetuksessa (VINA 1438/2014). Koulutusten tavoitteena on, ettd
erikoistuja kykenee toimimaan vaativissa asiantuntijatehtivissi. Hin saavuttaa
asiantuntijuuden edellyttimin syvillisen erityisosaamisen tai monialaisen koko-
naisuuden hallinnan. Hin osaa arvioida ja kehittdi erityisalansa ammatillisia kiy-
tintojd. Lisdksi erikoistujalla on valmiudet toimia yhteisoissd ja verkostossa oman
erityisalansa asiantuntijana. (VNA 1438/2014, 6a$.)

Erikoistumiskoulutusten kdynnistimiseen johtaneen prosessin taustalla oli
havainto, ettd korkeakoulututkinnon suorittaneille oli tarjolla vihin osaamisen
laajentamisen ja syventimisen mahdollistavia koulutusmuotoja erityisesti silloin,
kun tydelimin muutoksiin tuli vastata nopeasti (OKM 2013). Erikoistumiskou-
lutuksen valmistelu edellyttdd tydelimin edustajien nikemysten kartoittamis-
ta (VNA 1438/2014, 6bS.) Erikoistumiskoulutukset haastavat korkeakoulut ja

tyoelimin tekemiin tiivistd ja jatkuvaa yhteistyotd tydelimin muutosten seki

-12 -



Diak

osaamistarpeiden ja uusien asiantuntijuusalueiden tunnistamisessa (Kallunki &
Seppild 2016, 6-7). Erikoistumistarpeita on tunnistettu tydelimin kanssa, ja am-
mattikorkeakoulut ovat kyenneet vastaamaan erikoistumistarpeisiin (Rauhala &
Urponen 2019, 49-50). Ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutuksista on
julkinen luettelo (Erikoistumiskoulutusten julkinen luettelo. Julkinen luettelo —

ammattikorkeakoulut i.a.).

2.1 Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen lahtokohdat

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistimiseen on Suomessa panostet-
tu. Esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittdmisohjelmassa
Kaste (2012-2015) uudistettiin lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluja (Kal-
linen 2016). Kaste-ohjelman péityttyd lapsille, nuorille ja perheille suunnattujen
palvelujen valtakunnallista kehittimistd on jatkettu vuonna 2015 kiynnistyneessd
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman LAPE (Sosiaali- ja terveysministerio.
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) i.a.). Lastensuojelutydén niko-
kulmasta muutosohjelman tavoitteena on ollut lapsi- ja perhelihtéisyyden vahvis-
taminen. Lastensuojelutyossi tulee keskittyid asiakkaiden avun ja tuen tarpeiden
varhaisen tunnistamiseen ja niihin vastaamiseen. Lisiksi byrokratian tulee vihen-
tyd lastensuojelutyossd. Lastensuojelupalveluiden ja -tyon tavoitettavuuden ja saa-
tavuuden tulee helpottua. (Valtioneuvoston kanslia 2015.)

Lastensuojeluty6n edellyttimin osaamisen kehittdmistarve on huomioitu Las-
tensuojelun laatusuosituksessa (2014). Lastensuojelutyd on vaativaa. Laatusuosi-
tuksen mukaan lastensuojelutyotd tekevit tarvitsevat tuekseen vahvan perus-,
erikois- ja tiydennyskoulutuksen. Heilld tulee olla osaamista lastensuojelutyon eri
osa-alueilta, menetelmid lastensuojelutyon kehittdmiseen ja osallistumismahdolli-
suuksia asiantuntijatyéryhmiin. (Lavikainen, Puustinen-Korhonen & Ruuskanen
2014, 28-31.) Jotta lastensuojelutyon toimintaedellytykset ja laatu vahvistuvat, on
ammattilaisten osaamista kehitettivi siten, ettd tyoskentelyssa he ottavat huomioon
vankasti asiakkaiden elimintilanteet kokonaisuutena. My6s moniammatillisen
tyon edellyttimin osaamisen tulee lujittua. (Kananoja & Ruuskanen 2019, 51-52.)

Erikoistumiskoulutuksen perusteista ammattikorkeakoulujen tulee sopia yh-
dessi. Erikoistumiskoulutuksesta laaditaan sopimus, jossa mairitellddn ainakin
koulutuksen nimi, laajuus, tavoitteet, kohderyhmi ja se, miten opiskelija osoittaa
asiantuntemuksensa. (L 1173/2014, 11a§; VNA 1438/2014, 6bS).

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksesta ammattikorkeakoulut laativat
sopimuksen syksylld 2016 (Erikoistumiskoulutusta koskeva sopimus: Lasten-

suojelutydn erikoistumiskoulutus, 30 opintopistettd). Ammattikorkeakoulujen
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erikoistumiskoulutuksissa sopijaosapuolina on oltava enemmist6 niisti ammatti-
korkeakouluista, jotka kouluttavat ammattilaisia sen alan ammattikorkeakoulu-
tutkintoon ja siihen liitettdvadn tutkintonimikkeeseen, jolla erikoistumiskoulutus
jarjestetddn (VINA 1438/2014, 6¢§). Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen
lahtokohtana on sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto sosionomi
(AMK). Syksylld 2016 kahdessakymmenessiyhdessa ammattikorkeakoulussa saat-
toi suorittaa sosionomi (AMK) tutkinnon. Lastensuojelutyon erikoistumiskoulu-
tuksen sopijaosapuolina olivat kaikki kaksikymmentiyksi ammattikorkeakoulua.
Koulutuksellisen viylin luomista lastensuojelutyon erikoisosaamisen kehittami-

sen pidettiin tirkedni.

2.2 Lastensuojelutyon erikoisosaamisen kehittamistarve

Vuonna 2013 kartoitettiin ammattikorkeakoulujen nikemykset sosiaalialan eri-
koistumiskoulutusten kehittdmistarpeista. Tuolloin ammattikorkeakoulut esitti-
vit muun muassa lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen suunnittelemista.
Erikoistumiskoulutuksen tuli sisiltdd sekd lastensuojelun ehkiisevi tyd ettd avo-
ja sijaishuolto. Asiakaslihtoisen tyon, yksilén ja ryhmin ohjaamisen seki laajem-
min ohjausmenetelmien osaamisen syventdminen oli ammattikorkeakoulujen
edustajista merkityksellisistd. Lisidksi he pitivit tirkeind monialaisen ja -amma-
tillisen tyon osaamisen vahvistamista lastensuojelutydssi. (Ks. Helminen 2014,
45, 59-60.)

Erikoistumiskoulutukset suunnitellaan yhdessi tyoelimin edustajien kanssa (L
1173/2014, 11a$§; VNA 1438/2014, 6bS). Tyoelimin edustajilta kerittiin vuonna
2015 kaksi aineistoa edistimain sosiaalialalle kohdentuvien erikoistumiskoulutus-
ten suunnittelua. Ensimmaiisesti, kesilld 2015 kootusta verkkoaivoriihiaineistosta
vastasi Sosiaali- ja terveysministerién toimeksiannosta Fountain Park Oy. Aineis-
to osoitti, ettd sosionomi (AMK) tutkinnon suorittaneilla (vastaajia 637, joista
lastensuojelussa tydskenteli 135) oli tarve syventdd lastensuojelutyon sekd lasten
erityisiin tarpeisiin vastaamisen etti vanhemmuuden edistimisen ja perhetyon
ammatillinen osaaminen erikoisosaamiseksi. Myos monialaisissa ja -ammatillisis-
sa verkoissa tydskentelyn kehittdmiseen haluttiin panostaa. (Valtari & Vartiainen
2015, 9, 26-27; 31-32; ks. Helminen 2017, 54; Huikko & Ojanen 2016.)

Erikoistumiskoulutusten suunnittelua varten koottiin vuoden 2015 lopus-
sa toinen aineisto. Aineosto koottiin sosiaalialan korkeakoulutettujen ammat-
tijarjestd Talentia ry:n ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneilta jseniltd
sihkopostitse lihetetylld Webropol-kyselylld (vastaajia 1163, joista lastensuojelus-

sa tyoskenteli 224). Erikoistumistarpeet osoittautuivat osin samoiksi kuin ensim-
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miisessd aineistossa. Ammatillisen osaamisen kehittiminen erikoisosaamiseksi
merkitsi lastensuojelutydn tydmenetelmien ja -vilineiden hallinnan syventdmista.
Lastensuojelutydssa tehtivin mielenterveys- ja piihdetydn seki perheiden parissa
tehtdvin ty6n osaamista tuli vahvistaa. Lisiksi monialaisen ja -ammatillisen ver-
kostotyon osaamisen vahvistaminen koettiin tirkeiksi. Myos monikulttuurisen
lastensuojelutyon osaamishaasteet tulivat esiin. (Helminen 2017, 55-66; Huikko
& Ojanen 2016, 39-49, 57; ks. Helminen 2018, 172-179.)

Keviilld 2016 erikoistumiskoulutusten suunnittelun tueksi kerittiin kolmas
aineisto Webropol-kyselylld (vastaajia 556, joista sosiaalialalla tyoskenteli 107).
Samanaikaisesti ammattikorkeakoulut jirjestivit toiminta-alueidensa tyoelimi-
tahoille tyopajoja. (Kukkonen, Sihvo, Helminen, Immonen, Moisio, Poutanen,
Tiikkaja 2016.) Kyselyn ja tydpajojen tulosten perusteella lastensuojelutyon osaa-
mista tuli lisdtd. Ammatillisen osaamisen kehittimiseen sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa tydskentelevid haastoi asiakaslihtoisen sekd monialaisen ja -ammatillisten
tyon vahvistamisen tarve seki digitaaliset palvelut. My6s monikulttuurinen ja laa-
jemmin moninaisuustyo haastoivat sosiaali- ja terveydenhuollossa tydskentelevid
ammatillisen osaamisen kehittimiseen. Lisiksi noteeratuiksi tulivat mielentervey-
teen ja paihteiden kiyttoon liittyvit haasteet. (Emt. 27-29.)

Syksylla 2016 Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen sopimusammatti-
korkeakulut haastattelivat vield kahdenkymmenyhden tydelimitahon edustajia
lastensuojelutyon ammatillisen osaamisen kehittimisestd erikoisosaamiseksi (Eri-
koistumiskoulutusta koskeva sopimus: Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus,
30 opintopistettd). Samalla tydelimitahoilta pyydettiin palautetta Lastensuojelu-
tyon erikoistumiskulutuksen osaamistavoitteiden ja -sisiltdjen luonnoksesta.

Erikoistumiskoulutuksen tulee olla vihintiin kolmenkymmenen opintopis-
teen laajuinen (VINA 1438/2014, 3§). Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen
laajuus on kolmekymmenti opintopistettd. Ammattikorkeakoulujen suunnittelu-
prosessin ja tyoelimiltd saadun palautteen perusteella erikoistumiskoulutus ja-

kaantuu seitsemiin opintojaksoon. (Kuvio 1; Liite 1.)
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Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus (30 opintopistetta)

1. Lapset, nuoret ja perheet yhteiskunnassa - eettisesti kestava
lastensuojelutyd muuttuvassa yhteiskunnassa (3 opintopistetta)

2. Asiakasprosessi lastensuojelutydssa (5 opintopistettd)

3. Osallistavat asiakastydn menetelmat ja kaytannoét lastensuojelutydssa
(2 opintopistetta)

4, Kriisi- ja traumatyo lastensuojelutydssa (5 opintopistetta)

5. Ehkaisevan lastensuojelutydon tydmenetelmat ja -kaytannot
(5 opintopistetta)

6. Lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon tydmenetelmat ja -kaytannét
(5 opintopistetta)

7. Palvelujen, tydmuotojen, -menetelmien ja -kdytantdjen kehittdminen

lastensuojelutydssa (5 opintopistettd)

KUVIO 1. Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen opintojaksot

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen suunnitteluvaiheessa tyelimitaho-
jen edustajilta kerdttiin nikemyksid ammatillisen osaamisen kehittdmisestd eri-
koisosaamiseksi verkkoaivoriihitydskentelylld, kahdella kyselylld, tyopajoilla ja
haastattelemalla. Yhteisty® jatkui erikoistumiskoulutuksen aikana muun muassa
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) kanssa. (Rauhala & Urponen
2019, 43—44; ks. my®os liite 4.)

2.3 Lastensuojelutyén erikoistumiskoulutus
Diakonia-ammattikorkeakoulussa

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen toteutti lukuvuoden 2017-2018 ai-
kana viisi ammattikorkeakoulua: Diakonia-, Himeen, Turun ja Vaasan ammat-
tikorkeakoulut sekd Yrkeshogskolan Novia. Nama ammattikorkeakoulut hakivat
opetus- ja kulttuuriministerioltd erityisavustusta, ja niistd kukin sai avustuksen
(54 000 euroa) koulutuksen kidynnistimineen ja toteuttamiseen. Lisiksi kou-
lutuksessa oli osallistujamaksu (1000 euroa). Koulutus kiynnistyi 31.8.2017 ja

padttyi 18.5.2018. Tissd julkaisussa kuvataan Diakonia-ammattikorkeakulun to-
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teutusta. Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus oli ensimmiinen Diakonia-am-
mattikorkeakoulussa toteutunut erikoistumiskoulutus.

Erikoistumiskoulutuksen sopimuksessa on mairiteltdva koulutuksen kohde-
ryhmi (L 1173/2014, 25§; VNA 1438/2014, 6b§). Lastensuojelutyon erikoistu-
miskoulutuksen sopimuksen nojalla koulutukseen voidaan hyviksyd henkils, joka
on suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon (sosionomi AMK), muun sovel-
tuvan korkeakoulututkinnon tai ammattikorkeakouluja edeltineen opistoasteen
tutkinnon (esim. sosiaalikasvattaja), ja hinelld on riittivit tiedot ja taidot opintoja
varten. Lisiksi koulutukseen valittavalla tulee olla tydkokemusta lasten, nuorten
ja perheiden parissa tehtdvistd tydstd, ensi sijassa lastensuojelutydstd. (Erikois-
tumiskoulutusta koskeva sopimus: Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus, 30
opintopistettd.)

Diakonia-ammattikorkeakoulun lukuvuoden 2017-2018 Lastensuojelutyon
erikoistumiskoulutukseen haki kaksikymmentinelji henkilod. Heistd yhdeksin-
toista valittiin koulutuksen. Valinnassa otettiin huomioon hakijoiden 1) sosiaali-
ja terveysalan tutkinto ja muu ammattialan koulutus, 2) kokemus lasten, nuorten
ja perheiden parissa tehdystd tydstd, eritoten lastensuojelutystd sekd 3) motivaatio
hakeutua koulutukseen. Viisitoista henkilod aloitti koulutuksen. Hakijoita kan-
nustettiin aloittamaan neuvottelut koulutuksesta tydnantajansa kanssa jo haku-
vaiheessa. Tdmi ei toteutunut. Valintapditoksen saatuaan hakijat ottivat yhteyttid
tyonantajiinsa. Muutamat koulutukseen valitut eivit ottaneet vastaan opiskelu-
paikkaa, kun ty6nantaja ei osallistunut osallistumismaksuun ja/tai koulutuksen
lihipdivid ei hyviksytty tyoajaksi, vaan lihipéiviin osallistuminen olisi edellytti-
nyt esimerkiksi vuosilomapiivien kdyttamisti. Viisitoista henkil64 aloitti ja suorit-
ti Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen Diakonia-ammattikorkeakoulussa
(liite 2).

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus (30 opintopistettd) sisilsi seitsemin
opintojaksoa (kuvio 1; liite 1). Koulutus eteni prosessimaisesti. Koulutuksessa oli
yhteensd kolmetoista lihitydskentelypiivdd (luku 12.6). Lihityoskentelypdivit
olivat Diakonia-, Himeen, Turun ja Vaasan ammattikorkeakoulujen seki Yrkes-
hégskolan Novian yhteisid. Lahitydskentelypiivien asiantuntijaluennoista ja opis-
kelijaryhmien puheenvuoroista (liite 4) osa toteutui etdyhteydelld (Adobe Connect
Pro) ammattikorkeakoulujen vililld. (Rauhala & Urponen 2019, 43—-44.) Opinto-
jaksoissa oli oppimistehtivid (liite 3). Lahitydskentelypiivissi oppimistehtavit toi-
mivat yhteisen keskustelun ja lastensuojelutyén uudistamistarpeiden jisentimisen
pohjamateriaalina. Lihityoskentelypidivien vililld oli vertaisoppimisryhmin oh-

jaustapaamisia (luku 12.6). Vertaisoppimisryhmin ohjaustapaamisilla edistettiin
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erikoistujien ryhmiytymistd ja koulutusprosessiin sitoutumista. Ohjaustapaami-
sissa koulutuksen osallistujat jakoivat osaamistaan ja asiantuntijuuttaan muiden
osallistujien kiyttoon. Erikoistumiskoulutuksen suorittamista tuettiin kdyttamail-

14 verkko-oppimisympiristéd (MoodleRooms) seki sihkopostitiedotusta.
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3 LASTENSUOJELUTYON
ERIKOISTUMISKOULUTUKSEN
ARVIOINTI

mmattitaitoinen ja asiantunteva henkilosté varmistaa osaltaan tyon

laadun, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden. Niin ollen ammatillisen

osaamisen jatkuvaan kehittimiseen tulee olla koulutuksellisia mah-

dollisuuksia. Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen suunnitte-
lussa kiytettiin sosiaalialalla, lasten, nuorten ja perheiden parissa tyoskenteleviltd
kerittyjd nikemyksid ty6n ja sen edellyttimin ammatillisen osaamisen kehitti-
mistarpeista (luku 2.2).

Koulutuksen toteutuksesta ja kehittimistarpeista kerittiin osallistujilta palau-
tetta. Palautetta kerittiin sekd koulutuksen osaamistavoitteista ja -sisilloistd ettd
jarjestelyistd. Lisiksi palautetta kerittiin siitd, miten koulutus vaikutti osallistuji-
en lastensuojelutyén ammatilliseen osaamiseen.

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujien osallisuus koulu-
tuksen arvioinnissa oli merkityksellisti. Heid4dn palautteensa mahdollisti kou-
lutuksen vahvuuksien ja kehittimiskohtien paikantamisen. Osallistujien antama
palaute kertoi siitd, oliko heistd eteneminen koulutuksen osaamistavoitteiden mu-
kaan mahdollista, mutta my®&s siitd, mihin suuntaan he olivat etenemissi tai ai-
keissa edetd lastensuojelutyon ammatillisen osaamisen kehittimisessa.

Osallistujien palautetta kiytettiin koulutuksen vaikutusten ja vaikuttavuuden
arvioinnissa. Vaikutusten ja vaikuttavuuden jisentiminen oli kuitenkin vaikeaa,
silld vaikuttavuus voi ilmetd vasta pidemmin ajan kuluttua. Vaikutusten ja vai-
kuttavuuden arviointi mahdollistaa kuitenkin hyvien kiytint6jen kehittimisen
koulutusmalleiksi, joita voidaan toistaa tulevaisuudessa. (Ks. Kivipelto, Larivaara,
Andersson, Heinimiki, Jonsson, Kotiranta & Vuorenmaa 2012; Korkeakoski &
Tynjild 2010; Raivola, Valtonen & Vuorensyrjia 2000; Suopajirvi 2013.)

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujilta kerdttiin palaute
opintojaksokohtaisesti jirjestetyissi lahityoskentelypdivissid. Palautelomakkeessa
oli lauseen alkuja ja kysymyksid, joita vastaajien tuli tiydentdi. Lauseiden alut ja
kysymykset olivat 1) teema/-t, jotka olivat minusta hyvii lihipdivissd, 2) teemal/-

t, joista olisin halunnut kuulla enemmin, 3) teema/-t, joita olisi voinut kisitelld
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suppeammin tai jittdd pois, 4) mitd lihityoskentelypdivissd olisi voinut tehdi toi-
sin ja 5) muut kommentit. Koulutuksen osallistujia kannustettiin kirjaamaan
palautelomakkeeseen myds ideoita koulutuksen jatkototeutuksesta, kuten lihi-
tyoskentelypdivistd. Palautelomakkeet jaettiin osallistujille ja kerdttiin pois heiltd
lahityoskentelypdivissd. (Palautelomakkeilla koottuja tietoja on kiytetty timin
julkaisun luvuissa 4, 5, 6, 7, 8 ja 9.)

Lastensuojeluty6n erikoistumiskoulutuksen ensimmiiset toteutukset pdittyi-
vit 18.5.2018. Koulutuksen lopussa osallistujilta kerittiin Webropol-kyselylld pa-
laute kulutuksesta ja sen kehittdmistarpeista. Webropol-kyselyn linkki lihetettiin
osallistujille sihkopostitse. Kyselyyn oli kaksi viikkoa vastausaikaa. Kyselyssi oli
yhdeksintoista vastausvaihtoehdot sisiltinyttd viictimai (ks. luvut 11.2 ja 12.1-
12.7). Lisaksi kyselyssi oli kuusi avointa kysymystd. Avoimissa kysymyksissd vas-
taajaa pyydettiin kertomaan, 1) mika erikoistumiskoulutuksessa oli parasta, 2)
miki oli tirkein lastensuojelutystd opittu oppi erikoistumiskoulutuksessa, 3) mi-
ten vastaajan toiminta muuttui lastensuojelutydssi erikoistumiskoulutuksen aika-
na, 4) miti asiakokonaisuuksia ja teemoja erikoistumiskoulutuksessa olisi pitinyt
kisitelld enemmin ja laajemmin, ja 5) miten erikoistumiskoulutusta tulisi muut-
taa ja kehittdd. Webropol-kyselyssd oli varattu tila my6s avoimen palautteen an-
tamiseen. (Webropol-kyselylld koottua palautetta on kiytetty timin julkaisun
luvussa 11.2. ja 12-12.8.)

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen opintojaksoissa oli ennakko-oppi-
mistehtdvid ja oppimistehtivia (liite 3). Ennakko-oppimistehtivit ja oppimisteh-
tavit luin kolme kertaa. Huomioni kiinnittyi tekstikatkelmiin, joissa koulutuksen
osallistuja kuvasi nikemyksidin lastensuojelutyostd ja sen tyokidytinnoistd, -mene-
telmistd ja -vilineistd mutta myos lastensuojelutydén kehittimistarpeista. Ennak-
ko-oppimistehtivissd ja oppimistehtdvissi huomioon ottamani tekstikatkelmat
alkoivat esimerkiksi: ajattelen, ettd lastensuojelutyd ..., pohdin, ettd lastensuo-
jelutyd ..., koen, ettd lastensuojelutyd on ..., minusta lastensuojelutyd on ...
Ennakko-oppimistehtivisti ja oppimistehtdvistd poimin tekstikatkelmia teema-
kohtaisiin tiedostoihin. Teemat olivat sisall6llisid asiakokonaisuuksia. Teemois-
ta erottelin alateemoja ottaen huomioon erikoistumiskoulutuksen osallistujien
kdyttimit ilmaisut ja ilmaisuihin linkittyvit asiat. Teemakohtaisissa tiedostoissa
sijoitin avo- ja sijaishuoltoa kuvaavat tekstikatkelmat omiin osioihin. Teemojen
muodostaminen perustui sisillon analyysin (Tuomi ja Sarajirvi 2003, 93-121).

Ennakko-oppimistehtdviin ja oppimistehtiviin perustuvat tulokset on kirjoi-
tettu erikseen lastensuojelutyon avohuollosta ja sijaishuollosta. Niin ollen lukija

voi tarkastella avo- ja sijaishuollon tyon ja tyokdytintdjen yhtildisyyksid ja ero-
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avaisuuksia. Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen yhdeksin osallistujan
ennakko-oppimistehtivissi ja oppimistehtivissd esittimid nikemyksid kiytin
avohuollon kuvaamisessa ja kuuden osallistujan nikemyksid sijaishuollon kuvaa-
misessa. T4ssi julkaisussa lastensuojelun avohuollon tyoksi katsottiin erilaiset lap-
si- ja perhepalveluiden ty6tehtivit, joissa edistettiin lapsen my6nteistd kehitystd
ja tuettiin vanhempia ja huoltajia lapsen hoidossa ja kasvatuksessa (34S). Tyotd
tehtiin esimerkiksi lapsen ja vanhempien, perheen kotona. Sijaishuollolla tarkoite-
taan lapsen hoidon ja kasvatuksen jirjestimistd kodin ulkopuolella (499). Erikois-
tumiskoulutuksen osallistujien tyotehtivien johdosta sijaishuollon kuvaus koskee
tdssd julkaisussa eritoten laitoshuoltoa. Erikoistumiskoulutuksen osallistujista ku-
kaan ei toiminut vain ehkiisevissi lastensuojelussa (3a$) tai jilkihuollossa (759).
(Liite 2.) (L 417/2007; ks. myds L 1302/2014.) (Ennakko-oppimistehtivisti ja
oppimistehtdvistd koottuja tietoja on kiytetty timin julkaisun luvuissa 4.1-4.2,
5.1-5.2, 6.1-6.2, 7.1-7.2, 8.1-8.2, 9.1-9.2, 10.1-10.2 ja 11.1.)

Kun tulosluvuissa on itsendisid tekstikatkelmia Lastensuojeluty6n erikoistu-
miskoulutuksen ennakko-oppimistehtivistd ja oppimistehtivistd, viittaa lainauk-
sen lopussa olevista luvuista ensimmiisen liitteen kaksi osallistujanumerointiin ja
jalkimmadinen liitteen kolme ennakko-oppimistehtivien ja oppimistehtivien nu-
merointiin. Lastensuojelulain mukaan alle 18-vuotias on lapsi ja 18-20-vuotias
on nuori (L 417/2014, 6S). Tamin julkaisun tulosluvuissa kiytin kuitenkin vain
ilmaisua lapsi, silld erikoistumiskoulutuksen osallistujat tydskentelivit tavallisesti
alle 18-vuotiaiden kanssa.

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen toteutusta ja kehittimistd kos-
keva palaute kerittiin koulutuksen osallistujilta. Palautetieto on seki asiakas-
ettd tydelimiliheoistd. Palautteen antoivat koulutuksen osallistujat, asiakkaat.
Esimerkiksi osallistujien kollegat ovat potentiaalisia Lastensuojelutyon erikois-
tumiskoulutuksen osallistujia, asiakkaita tulevaisuudessa. Koulutuksen osallistu-
jat tekivit lastensuojelutydtd, jolloin heilld oli mahdollisuus arvioida koulutusta
ammatillisen osaamisensa kehittymisen ja kehittdmistarpeiden sekid tySorgani-
saationsa mutta my9s omien tyokdytintdjensi ja ndiden kehittimistarpeiden ni-

koékulmista. (Liite 2.)
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4 LASTENSUOJELUTYON EETTISET
PERUSTEET

astensuojeluty6n tarkoitus on varmistaa, ettd lapsen oikeus turvalliseen kas-
vuympiristoon, tasapainoiseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun toteutu-

vat. Lihtokohtana on lapsen edun turvaaminen. Lastensuojelulaki korostaa

lapsen osallisuutta, kuten lapsen mielipiteiden ja toiveiden selvittimistd ja
huomioon ottamista paitoksenteossa. (L 417/2007, 18, 45, 5§, 20-24S.) Jokaisen
lastensuojelutyotd tekevin tulee alati analysoida, mitd edelld mainitut lihtokohdat
merkitsevit omassa tyOssd, ja miten ne toteutuvat (Lavikainen, Puustinen-
Korhonen & Ruuskanen 2014, 6-16). Silld pelkistdin lastensuojelutydn keinoin
lasten oikeuksien ja edun toteutumista ei voida varmistaa, vaan eri toimijataho-
jen ja toimijoiden on sitouduttava lasten oikeuksien edistimiseen (Saastamoinen
2016, 3).

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus kidynnistyi opintojaksolla Lapset,
nuoret ja perbeet yhteiskunnassa — eettisesti kestivi lastensuojelutyo muut-
tuvassa yhteiskunnassa (3 opintopistettd). Opintojaksossa perehdyttiin perhei-
den ja perherakenteiden moninaisuuteen. Siind tarkasteltiin lasten ja vanhempien,
perheiden hyvinvointia ja eliminhallintaa sekd elimintilanteita, jotka voivat olla
riski hyvinvoinnin ja eliminhallinnan toteutumiselle. Lisiksi opintojaksossa ji-
sennettiin lasten ja vanhempien osallisuuden toteutumista yhteiskunnassa, yhtei-
sOissd ja ryhmissd, perheissd. Osallisuutta jisennettiessi otettiin huomioon myos
lasten ja vanhempien osallisuuden toteutuminen palvelujirjestelmissi. Opinto-
jaksossa analysoitiin lasten ja vanhempien, perheiden syrjaytymistd aiheuttavia
tekijoitd. (Liite 1.)

Opintojaksossa oli kaksi lahityoskentelypiivid, jossa oli asiantuntija-alustuksia
(liite 4), vierailu Lastensuojelun Keskusliitossa ja osallistujien yhteisti tyoskentelyi.
Osallistujien palaute lihitydskentelypiivista oli positiivista. Asiantuntija-alustuk-
sena toteutunut Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) tavoitteiden
ja toimenpiteiden esittely tuki heistd oman tyon jisentimistd suhteessa lastensuo-
jelutyon ajankohtaisiin kehittimishaasteisiin.

Opintojakson ennakko-oppimistehtivissi osallistujat jasensivit lastensuojelu-
tyon ammatillisen osaamisensa vahvuuksia ja kehittimistarpeita, minka lisiksi

he kuvasivat oman ty6nsi kehittdmishaasteita. Opintojakson oppimistehtivi oli
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nimeltdidn Eettisesti kestivi lastensuojelutyé muuttuvassa yhteiskunnassa.
Oppimistehtivissi osallistujat kuvasivat yhteiskunnallisia muutoksia, jotka vai-
kuttavat lasten ja vanhempien hyvinvointiin ja osallisuuden toteutumiseen, seki
etitkan toteutumiseen lastensuojelun eri tydtilanteissa. Lisiksi he pohtivat, mi-
ten lastensuojelun eettiset perusteet voidaan ottaa huomioon tydssi aikaisem-
paa vahvemmin. Seuraavan luvun kuvaus etitkan asemasta lastensuojelutydssi
perustuu Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen osallistujien edelld maini-
tussa oppimistehtivissi ja koulutuksen lopussa tehdyssi portfoliossa esittimiin

nikemyksiin.

4.1 Osallistujien nakemyksia etiikasta lastensuojelutyéssa

Lastensuojelun avohuollossa tydskennelleiden nakemykset

Eettiset kysymykset ovat lisnd alati lastensuojelutyon arjessa, silld lainsddadin-
to ei anna yksiselitteisid vastauksia lastensuojelutydssi kohdattaviin eettisiin
kysymyksiin, jolloin tyontekijin kiyttda eestisti harkintaa ratkaisuja tehdes-
sidan. Avohuollossa tydskennelleet kiyttivit myds ilmaisuja tyontekijin “eeztinen
huolellisuus” ja "eettinen vastuu” kertoessaan eettisen harkinnan kiyttamisestd

lastensuojelutydssa.

"Tyoni kautta eteeni tulee usein tilanteita, joissa pitid miettid, onko toiminta
eettisesti oikein asiakasta ajatellen. ... Yhi useammin ajattelen, ettd asiakkaan
mukaan ottaminen oman eldmdnsi asiantuntijaksi lastensuojeluprosessissa on
mielestini eettisesi oikein. ... Ammattietiikka toteutun sosiaalialan tyossi arjen
valinnoissa, jotka saattavar olla hyvinkin vaikeita. Vaikka teemme tyotimme
lain mukaisesti, laillisuus ei kuitenkaan tarkoita samaa kuin eettisyys. Laista
harvoin saa suoria vastauksia arkisiin ibmistyon kiperiin pulmiin. Koen, ettd

eettisyys on kulkenut vahvasti mukanani tehdessini tyotini.” (8, VIIA)

Lastensuojelutyon etiikan kulmakivi on lapsen edun toteutuminen. Avohuollossa
tyoskennelleet kirjoittivat myos lasten oikeuksista ja niiden toteutumisesta. Lap-
sen edun ja oikeuksien asettuminen ratkaisujen ja pditdsten teon johtotihdeksi ei
ollut heistd kuitenkaan itsestddn selvdid, kun vaakakupeissa olivat esimerkiksi ta-
loudelliset tavoitteet ja eettiset perusteet.

Lastensuojeluty6n etitkan mukaisten ratkaisujen ytimessi on ibmisarvo, ih-
misarvon kunnioitus sekd loukkaamattomuus. Tyontekijin ja asiakkaan suh-

teen tulee olla arvestava, keskiniiseen arvostukseen perustuva. Avohuollossa
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tyoskennelleet tarkastelivat tyotilanteita erityisesti lapsen nikékulmasta. He poh-
tivat, “pubummeko lasta arvostaen’. Lisiksi he miettivit, ” kohtelemmeko asiakkaita
tasapuolisesti”, tulevatko lapset kohdelluiksi samoin kuin vanhemmat. Lastensuo-
jelussa tyontekijin on edistettivd asiakastyOssi yhdenvertaisen kohtelun ja oi-
keudenmukaisuuden toteutumista.

Lastensuojelutyossi etiikan toteuttaminen perustuu asiakaan osallisuuden
mahdollistamiseen ja asiakkaan kuuntelemiseen ja kuulemiseen. Avohuollossa
tyoskennelleet tarkastelivat seki tyontekijin ja lapsen ettd tyontekijin ja vanhem-
pia kohtaamista eettisten tekijoiden toteutumisen nikdkulmista. Vuorovaiku-
tustilanteissa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus kertoa itsestddn ja elimistdin
luontaiseksi kokemallaan tavalla. Ty6ntekijin on oltava kiinnostunut lapsen ja

vanhempien asiasta. Hinen tulee olla "pubeissa selkei ja toimia ammatillisesti”.

"Lapsen kuuleminen on olennainen osa sosiaalibuoltolain ja lastensuojelulain
henked ja mielestiini ensimmadisid tyontekijin tehtivid médrittelevii objeistuk-
sia ja sadnnoksid.” (2, VIIA)

"Mahdollisuus tulla kuulluksi ja kokemus, etti on tullut kuulluksi, seki luot-

tamus, ettei selin takana toimita, olisi ehkd eettisesti vibinti, miti tilanteessa
voin tyontekijind tehdd.” (8, VIIA)

Asiakaslibtoisyys varmistaa etiikan toteutumista palveluiden ja tuen tarpeiden ar-
vioinnissa. Palveluiden ja tuen tarpeiden arvioinnissa tulee ottaa huomioon lapsen
ja vanhempien yksilolliset tarpeet. Asioita tarkasteltaessa tulee jisentdd, “mikd on ke-
nenkin osapuolen kannalta oikea suunta toiminnalle”. Lapsen ja vanhempien palve-
luiden ja tuen tarpeiden arvioimista voi edistidd lasten ja vanhempien kohtaaminen
heille luontaisessa ympiiristéssd, kuten kotona. Avohuollossa tydskennelleet puolsi-
vat jalkautuvia tydbmuotoja ja matalan kynnyksen toimintaympiristdjen kiyttdmis-

td. Tyon tekeminen asiakasperheen kotona edellyttai erityistd eettistd valppautta.

“Eettisyys korostuu, kun tyoskennelliin perbeiden kotona, roisten maaperilli.
Haasteeksi koen, miten kohdata kaikkinaista epitiydellisyyttd, miten luoda
avoimuutta ja samalla toimia kontrollin néikokulmasta ja osata toimia arvo-
ristiriitatilanteissa.” (9, VIIA)

Lastensuojelutyon tulee olla suunnitelmallista ja tavoitteellista. Tyontekijin ja

asiakkaan yhdessd tekemd dokumentointi edistii avohuollossa tyoskennelleiden
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mukaan etiikan toteutumista tydprosessin aikana. Tyontekijian tulee kuvata niin
tyon tavoitteet kuin elimintilanteen mahdolliset ratkaisuvaihtoehdot ja padtok-
set sekd lapsen ettd vanhempien ymmairtimalla kielelld ja tavalla, eiki tydntekijin
tule koskaan luvata asiaa tai palvelua, jota ei ole mahbdollista pitid”. Tyontekijin

on kerrottava lapselle ja vanhemmille my6s heididn oikeutensa ja velvollisuutensa.

"Kaiytannon toimenpiteiden tulee olla lasten ymmdrrys ja osallisuus huomioivia
ja tavoitteet tulee kirjata tarkasti, jotta niin tyontekijit kuin asiakasperheet,
mukaan lukien lapset, tietivit, mitd lihdetiin tavoittelemaan.” (2, VIIA)

"Yhteinen dokumentointi liittyy niin eettisyyteen kuin osallisuuden vahvista-
miseenkin.” (9, VIIA)

Avohuollossa tydtd tehdddn asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien toteutumisen,
tuen ja kontrollin tarjoamisen seki luottamuksen ja epdluottamuksen kokemusten
vilisessd ristiaallokossa. Ristiaallokon kokoa kasvattavat lastensuojelutydélle asete-
tut taloudelliset tulostavoitteet sekd suuret asiakasmairit ja tydssi koettu kiire.
Lastensuojelun tyontekijin tulee seki vaalia etti kehittiiii eettisti osaamistaan.
Avohuollossa tydskennellyt totesi, ettd “tarvitaan eettisti ja moraalista pohdintaa
lastensuojelutyoti ohjaavista arvoista ja periaatteista’, jotta lastensuojelun tyontekiji

kykenee siilyttimdan eettisesti herkin tydotteen.

"Lastensuojelun kentilld painitaan jatkuvasti eettisten kysymyksen parissa. ...
Tyontekijin nikokulmasta eettiseen valveutuneisuuteen vaikuttaa tarvittava
tieto ja taito lastensuojelutyistd. ... Koulutuksen avulla tyontekijille muodos-
tuu kuva lastensuojelun rakenteista ja tavoitteista. ... Lisiksi tyontekijin hen-
kilokohtaiser ominaisuudet vaikuttavat eettiseen ajatteluun. Jokaisella on oma
kokemuksensa lapsuudesta ja kisityksensi hyvisti ja pabasta, oikeasta ja vid-
réstd. Onkin hyvin tirkeid eritelli henkilokobtaisten kokemusten kautta syn-
tyneet arvot ja tavat toimia niisti tavoitteista, jotka tukevat lasta ja perbetti
vaikeassa tilanteessa.” (4, VIIA)

Avohuollossa tyoskennelleiden nikemys oli, ettd lasten ja vanhempien, perhei-
den aseman tulisi olla vahvempi yhteiskunnassa ja lihiyhteisoissd. He korosti-
vat peruspalvelujen merkitystd tuen tarpeiden varhaisessa tunnistamisessa. He
perdankuuluttivat eri toimijatahojen vankempaa yhteisty6td lasten ja perheiden

hyvinvoinnin edistimisessi. Lisdksi palveluissa tulisi ottaa paremmin huomioon
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perheiden monimuotoisuus. Avohuollossa tyoskennelleet sisillyttivit eettisesti hy-
vdin tyohon myds vaikuttamistoimenpiteet. "Asiakkaan dini kuuluviin myds po-
liittisille padttijille’.

Lastensuojelun sijaishuollossa tydskennelleiden nakemykset

Avohuollossa tydskennelleiden tavoin sijaishuollossa tyoskennelleet pitivit lasten-
suojelutyon kulmakivind lapsen edun ja oikeuksien toteutumista. Niiden ohella
lapsen osallisuus kuului sijaishuollossa tyoskennelleistd tyon kulmakiviin. Lap-
sen edun, oikeuksien ja osallisuuden toteutuminen edellytti heistd lapsilihtoisti
tyoorientaatiota.

Lapsen ja vanhempien kohtaamisessa ja vuorovaikutus- scki yhteistyosub-
teen rakentamisessa konkretisoituu tyon eettinen perusta. Sijaishuollossa
tyoskennelleiden mukaan tyontekijin tulee olla lapsen ja vanhempien kanssa
vuorovaikutus- ja yhteistyétilanteissa “zvoimin mielin” ja hinen tulee olla "oikeas-
ti kiinnostunut lapsen ja vanhempien tuottamista asioista”. Lapsen ja vanhempien
arvostus ja kunnioitus ovat osoitus tyontekijin eettisestd tyGotteesta. Arvostus
ja kunnioitus ovat luottamuksellisen vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen lihto-
kohtia. Luottamus edistid vastavuoroisen vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen
rakentamista. Erilaisten nikékulmien esittiminen keskustelussa tukee yhteisen

kokonaiskuvan muodostamista lapsen ja vanhempien elimintilanteesta.

"On  eettisesti  tirkedd, ettd jokainen asiakas tulee kohdatuk-
si arvokkaana ja kunnioittaen. Tirkeid on, miten me ammattilai-
sina  toimimme subteessa asiakkaaseen, miten kohtaamme lapset,
nuoret ja perheet piivittdisessi tyossi. Miten alamme rakentamaan subdet-

ta ja luottamusta sijoitettuun lapseen ja ehki epiluuloiseen vanhempaan.

(12, VIIA)

Eettinen tydote edellyttdd sekid lapsen ettd vanhempien osallistumisen ja osal-
lisuuden mahdollistamista ja osallisuuden jatkuvaa arvioimista ja kehittimista.
Sijaishuollossa tyoskennelleet kirjoittivat lapsen ja vanhempien “mukaan ottami-
» . » » DS . . » . » . »
sesta” ja “mukana olosta” seki “osallistumisesta” ja “osallisuudesta”.
Lapsen osallisuuden toteutumisesta kertoo se, ettd lapsi kokee, ettd hintd kuul-
laan ja hinen nikemyksensi otetaan huomioon, ja hin voi vaikuttaa omiin asioi-
hinsa. Lapsen edun ja oikeuksien toteutuminen edellyttavit, ettd lasta kunllaan.

Lapsen eldmdntilanteeseen on perehdyttivi kokonaisvaltaisesti. Lisiksi sijais-
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huollossa tydskennelleet kuvasivat lapsen osallisuuden kokemusta ” kuulumisena
Jjohonkin”, koettuna yhteyteni sijaishuollon yhteiséon ja vanhempiin. Sijaishuol-
lossa tyoskennelleen nikemys oli kuitenkin se, ettd lapsen osallisuus ei tydsken-

telyssi toteudu.

"Eettisyys on ajattelumme ja pidtostemme takana, vaikkei siti ehkd joka hetki
tietoisesti ajattelisikaan. ... Mielestini lapsen osallisuus on edelleen useimmiten
alistettu aikuisten nikemyksille. Lasten vanhempien tai muiden liheisten osal-
lisuus puolestaan on usein alistettu ammattilaisten nikemyksille. Lasten néike-
mysten esille pdsyd tulisi tukea vahvemmin ja lapsilihtoisid kiytintoji lisiti
niin, ettd lapsi itse voisi aidosti olla mukana asettamassa omaa hyvinvointiaan
ja eldmidnsi koskevia tavoitteita.” (11, VIIA)

Sijaishuollossa tyon taveitteet tulee asettaa ja tyom totemtus suunnitella siten,
ettd " lapsi on keskidssi eli mietitidn asioita lapsen néikdkulmasta.” Tyolle asetetut ta-
voitteet suuntaavat sekd tydntekijin ettd lapsen ja vanhempien toimintaa. Lapsen
edun ja oikeuksien toteutumista edistdd, kun “tavoite hoidossa on selked, selkedisti
mdiritelty ja kaikkien tiedossa.”

Lastensuojelutyon dokumentoinnissa on otettava huomioon eettiset nikokul-
mat. Kirjausten tulee olla ndyttoon perustuvia ja selkeitd. Lapsella tulee olla mah-
dollisuus osallistua dokumentointiin. Vihintdan ”lapselle tulee tarjota mahdollisuus
lukea se, mitd hinestd kirjoitetaan.” Lapsen, erityisesti nuoren mutta myds vanhem-
pien osallisuuden vahvistaminen dokumentoinnissa oli sijaishuollossa tyoskente-
levistd kuitenkin haastavaa.

Sijaishuollossa tydskennellyt totesi, ettd “eestisesti kestivin lastensuojelun pitiii
kestid tarkastelua ja paivinvaloa” Tyon ja tyokdytintojen tulee olla lapindkyvid.
Sijaishuollossa tydskennelleet korostivat, ettd on pyrittivd kuvaamaan avoimesti,
mitd ovat asiakastyon tavoitteet, ja miten ammattilaiset toimivat suhteessa asiak-
kaaseen, miti ovat tyokiytinnot.

Lasta ja vanhempia koskevien tietojen siirtiminen sijaishuollon yksikén toi-
mijoiden ja yhteistydkumppanien vililli varmistaa lapsen edun ja vanhempien
parhaan toteutumista. Tietojen siirto edistdd eri toimijoiden yhteisty6ti ja yhteis-
ten tavoitteiden mukaan tydskentelemisti. Tietojen siirron eri toimijoiden vililld
tulee perustua tarkoituksenmukaisuuteen ja oikea-aikaisuuteen.

Ammatillinen osaaminen varmistaa etiikan toteutumista lastensuojelutyossi.
Lasten oikeuksien julistus (A 60/1991) ja lastensuojelulaki (L 417/2007) seki las-

tensuojelun laatusuositus (Lavikainen ym. 2014) antavat raamin eettisesti hyville
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lastensuojelutyolle. Tyontekijan tulee tarkastella sekd tySyhteisonsid toimintaa
ettd omia tyokdytintojidn jatkuvasti suhteessa niin lasten oikeuksien julistukseen
kuin lastensuojelulakiin ja lastensuojelun laatusuositukseen mutta myos yhteis-
kunnalliseen kehitykseen. Eettisen tydotteen kehittiminen vaati sijaishuollossa
tyoskennelleistd yhteiskunnan ja palvelujirjestelmidn muutosten seuraamista. Eet-

tisen tydotteen toteuttaminen edellyttdi reflektiivisti tyootetta.

YJatkuva uuden oppiminen ja kebittyminen ovat myis tirkeid. ... Kun pal-
velut ovat oikea-aikaisia, hyvin saatavilla olevia ja osaavien ihmisten tuotta-

maa, on timd eettisesti kestivii lastensuojelutyotd, jota perbeet tarvitsevatr.”

(15, VIIA)

"Yhteistyo on tilli betkelli vakiintumassa moniammatilliseksi kokonaisuudek-
si, jossa yhdistyvit eri ammattialojen osaaminen, omat tyokdytinnot ja vilt-
tamdton ammattirajojen ylittiminen. ... Eettisesti kestivi lastensuojelutyd on
mielestini tyon alla, mutta jos tavoitteena on luoda yksi toimiva kokonaisuus,
tulee tyon toteuttaminen nikymddn valoisampana kuin tilli hetkelli ja saa
eettisesti kestivin lastensuojelutyon leiman.” (13, VIIA)

Sijaishuollossa tehdiin tiimityoti. Sijaishuollon tehtivissid toimineet totesivat
tyoskentelevinsd osana niin tydyhteison tiimid kuin yhteistydverkoston jisenistd
muodostuvaa laajempaa tiimid. Tiimit ovat tydntekijille tuki (ks. liite 7). Tiimit

tukevat tyontekijad my0s eettisissd kysymyksissa.

4.2 Lapsen etu, lapsen ja vanhempien kuuleminen seka osallisuus
kulmakivina

Lastensuojeluty6n ydin on lapsen oikeuksien, edun ja osallisuuden toteutumisessa
(L 417/2007, 18, 48, 5§ ja 20-24S). Lastensuojelun laatusuosituksessa on viisi eet-
tistd periaatetta, jotka tulee ottaa huomioon lastensuojelun toteuttamisessa, arvi-
oinnissa, kehittimisessd ja johtamisessa. Periaatteet ovat 1) asiakkaiden ihmisarvo
ja perusoikeudet, 2) lapsen etu, 3) vuorovaikutus, 4) ammattihenkilostén tyon laa-
tu ja 5) vastuulliset padtokset ja toimintakulttuuri. (Lavikainen ym. 2014, 3.) Jul-
kaisussa Lapsunden ja nuoruuden etiikka sosiaali- ja terveysalalla korostetaan, ettd
etiikan toteutumista tulee analysoida eritoten lasten ja nuorten osallisuuden seki
kuulluksi tulemisen nikékulmista (Etene 2013, 3—4; myos Saastamoinen 2016).

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujat esittivit eettisesti pe-

rustellusta lastensuojelutyostd samansuuntaisia nikemyksii edelld olevan kans-
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sa. Tyontekijin tulee tarkastella etiikan toteutumista lastensuojelun erilaisissa
tyotilanteissa, kuten vaihtoehtoisten tyokdytintojen puntaroinnissa ja valintojen
tekemisessd. Osallistujat kdyttivit muun muassa ilmaisuja eettinen harkinta, huo-
lellisuus ja vastuu kuvatessaan etiikan toteutumista tyossi.

Eettisesti perustellun lastensuojelutyén kulmakivid olivat Lastensuojeluty6n
erikoistumiskoulutuksen osallistujista lapsen etu ja oikeudet. Heididn nikemysten
mukaan tydn perustana tulee olla asiakkaan, niin lapsen kuin vanhempien osalli-
suus sekd heidin nikemystensi kuunteleminen ja kuuleminen. Tydntekijin ja asi-
akkaan tulee tavoittaa keskindinen luottamus. Etiikan toteutumista varmistavat
suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tydskentely sekd tydskentelyn dokumentoin-
ti asiakkaan kanssa ja kaikkien ty6skentelyyn osallistuvien ymmartimilld taval-
la. Lastensuojelutyotd tekevin tulee vaalia ja kehittdd eettistd osaamistaan, jotta

tyontekijilld on herkkyys tunnistaa tyon eettiset ulottuvuudet.
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5 LASTENSUOJELUTYON
ASIAKASPROSESSI JA
PALVELUTARPEIDEN ARVIOINTI

astensuojelullista tarvetta arvioitaessa on lihtokohtana lapsen edun toteutu-

minen (L 417/2007 4S). Asiakasprosessi lastensuojelutydssd -opintojak-

sossa (5 opintopistettd) syvennettiin tarkastelua lapsen oikeuksista ja edusta

sekd niiden toteutumisesta yhteiskunnassa ja lapsi- sekd perhepalveluissa.
Opintojaksossa jisennettiin lastensuojeluty6td raamittavaa lainsdidintod. Asia-
kasprosessia analysoitiin niin prosessin alussa tehtdvin palvelutarvekartoituksen
kuin prosessin suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja dokumentoinnin niko-
kulmista. Asiakasprosessin tarkastelussa otettiin huomioon sekd lasten ja van-
hempien ettd heiddn liheistensd osallisuus. Lisiksi tarkasteltiin monialaisen ja
-ammatillisen yhteistyon toteutumista asiakasprosessissa. Opintojaksossa osallis-
tujien pohdinta keskittyi eritoten lapsi- ja perheldhtoisen lastensuojelutydn kysy-
myksiin. (Liite 1.)

Opintojaksossa oli kaksi lahitydskentelypiivid, jossa oli asiantuntija-alustuksia
(liite 4) ja osallistujien yhteistd tydskentelyd. Asiantuntija-alustuksissa jasennettiin
muun muassa lastensuojelun ja koulun seki lastensuojelun ja psykiatrian toimijoi-
den yhteisty6td. Nima teemat olivat osallistujista merkityksellisid. Osallistuja totei-
si lahityoskentelypiivien palautteessaan, ettd: " Yhreistyo lastensuojelun ja psykiatrian
kanssa herdtti paljon ahaa eldmyksia”. Palautteen perusteella monialaisen ja -amma-
tillisen, monitoimijaisen lapsen ja vanhempien elimintilanteiden arvioinnin tyéta-
pojen ja -kdytintdjen tarkastelu olisi voinut olla vield toteutunutta laajempaa.

Lastensuojelutyd perustuu arviointiin. Arvioi tehddin monitoimijaisesti ja mo-
ninikokulmaisesti. Arviointi pohjustaa asiakassuunnitelman laatimista. (Ks. L
417/2007, 18, 48, 14S, 30-33S; L1302/2014 26-27S, 30§; Lastensuojelun kasikir-
ja. Lastensuojelun tarpeen selvittiminen i.a.; Lavikainen ym. 2014, 32-35.) Arvi-
ointi on vilttimitontd lastensuojelutydssi, jotta lapsia ja perheiti voidaan auttaa.
Arvioinnin avulla voidaan tarjota oikea-aikaisesti ja oikeanlaista apua ja tukea
lapsille ja perheille. (Petrelius, Tulensalo, Jaakola & Hietamiki 2016, 3.)

Opintojakson ennakko-oppimistehtivissd osallistujat kuvasivat, miten he

omassa tydssddn arvioivat lapsen ja vanhempien elimintilanteen sekd avun ja tuen
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tarpeita (liite 3). Lisiksi he kertoivat ennakko-oppimistehtivissi arvioinnin teke-
misen haasteista. Opintojakson oppimistehtivin otsikko oli Lapsikeskeinen ja
monitoimijainen arviointi lastensuojelutyéssi. Oppimistehtiviin osallistujat
laativat tapauskuvauksen (case), jonka avulla he jisensivit lapsen ja perheen eli-
mintilanteen sekd avun ja tuen tarpeiden kokonaisvaltaisen arvioinnin kiytintojd
ja arvioinnin kehittdmishaasteita. Lisiksi he jasensivit monialaisesti ja -ammatil-
lisesti toteutettuun arviointiin sisiltyvii mahdollisuuksia ja pulmia. Seuraavan
luvun kuvaus lapsen ja vanhempien avun ja tuen seki palvelujen tarpeiden arvi-
oinnista lastensuojelutydssi perustuu edelld mainittuihin ennakko-oppimistehti-

vidin ja oppimistehtiviin sekd koulutuksen lopussa tehtyyn portfolioon.

5.1 Osallistujien ndkemyksia palveluiden ja tuen tarpeiden
arvioinnista

Lastensuojelun avohuollossa tydskennelleiden nakemykset

Lastensuojelutyossd asiakkaan elimintilanteen seki palveluiden ja tuen tarpei-
den arviointia tehddin ensikontaktista aina padtosneuvotteluun asti. Avohuollossa
tyoskennelleet totesivat, ettd arvioinnin rooli on hyvin merkittdvi prosessin kidyn-
nistyessd: “suurimmassa roolissa avohuollon sosiaaliohjaajan tehtivissi on lapsen ja
perheen tarpeiden arviointi ilmoituksen tai yhteydenoton tultua vireille” Arviointia
tehdddn kuitenkin “asiakasprosessin eri vaibeissa” ja” joka péivd, joka hetki”. Arvi-
ointi on jatkuva prosessi. Arviointi suuntaa ja ohjaa asiakastydprosessin tavoit-
teiden asettamista sekd suunnittelua ja toteutusta.

Lapsen ja vanhempien palveluiden seki avun ja tuen tarpeiden mairittely al-
kaa, kun avohuollon tyontekiji tai tydntekijit, lapsi ja vanhemmat kohtaavat
ensimmiisen kerran. Tavoitteiden asettamiseen tarvitaan tavallisesti useita tapaa-
miskertoja, silla tavoitteiden asettaminen voi edellyttdd tydntekijiden seki lapsen

ja vanhempien nikemysten yhteensovittamista.

"Vaikka tyo pyrkii olemaan suunnitelmallista ja tavoitteellista, on tavoitteiden
mddrittely tydskentelyn alkuvaiheessa monesti vaikeaa, tai perbe saattaa odot-
taa ulkopuolisen tyontekijin ratkaisevan heidin tilanteensa.” (6, VIIA)

Asiakastyoprosessin aikana seurataan asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Tyontekijin tai tyontekijéiden, lapsen ja vanhempien yhteisen tySprosessin pdit-

tyessd arvioidaan muiden palveluiden ja avun sekd tuen tarpeita.
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"Lastensuojelun asiakuuden aikana tarkastellaan tuovatko valitur toimet
myonteistd muutosta perheen elimididn, ja onko tarjottu tuki riittivid ja tar-
koituksenmukaista. ... Tavoitteena on myonteinen muutos ihmisten elamiissi
niin, ettd palveluille ei ole endd tarvetta, vaan perbe pérjii omin voimin seki
luonnollisen verkoston ja peruspalvelujen tuella. Merkityksellisti on perheen-
jédsenten kokemus tilanteesta, mutta myds perbeen kanssa tyoskentelevien taho-
Jen nikemys muutoksesta ja sen pysyvyydesta. ... Tyontekijit arvioivat yhdessi
perbeenjisenten ja yhteistyitahojen kanssa tarvitaanko tukea ja palveluja.” (7,
VIIA)

Arviointi on moniulotteista. Arvioinnin lihtékohtana on huoli lapsen ja van-
hempien, perheen selviytymisestd. Lapsen ja vanhempien palvelujen seki avun
ja tuen tarpeiden arviointi perustuu heidin elimintilannetta kuvaavien tietojen
kartoittamiseen. Arvioinnissa huomio on erityisesti lapsen hyvinvoinnin toteu-
tumisessa, kasvun ja kehityksen mahdollisuuksissa seki suojaavien ja riskitekijoi-
den tunnistamisessa. Lisdksi arvioinnissa tarkastellaan vanhempien hyvinvointia
seki toiminta- ja tydkyky4. Huomion kohteena ovat my6s ympiristotekijit, kuten
asumisolosuhteet ja ldhiympiristo, esimerkiksi pdivikoti tai koulu seki lapsen ja
vanhempien sosiaalinen tukiverkosto. Arvioinnissa luodaan kokonaisnikemys
lapsen ja vanhempien, perheen tilanteesta.

Arvioinnin avulla haetaan ratkaisuja huolenaiheisiin. Avohuollossa tyosken-
nelleet korostivat arvioinnin suunnitelmallisuutta. Ty6 lapsen ja vanhempien
kanssa perustuu arvioinnissa asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteiden suuntaista
etenemistd seurataan, ja tavoitteiden mukaisista muutoksista annetaan positiivista

palautetta. Tarvittaessa tavoitteita muutetaan.

"Arviointityé on suunnitelmallista tyoskentelyd, minki aikana lapsen tilan-
ne tulee arvioida aina kokonaisvaltaisesti ja asian edellyttimissi ja riittivissi

laajuudessa.” (3, VIIA)

"Se (arviointi) on yhteistd, tavoitteellista ja muutokseen ohjaavaa vuorovaiku-
tuksellista tyoskentelyi lasten ja perheen kanssa. Lastensuojelun alkuarvioinnin
aikana tehtivilli arviointityoskentelylli voi vaikuttaa lapsen tilanteeseen. Se
saattaa auttaa lasta ja perbetti nikemddn tilanteen selkeimmin, jolloin ar-

viointi on jo tukea. Arviointitydskentelyi tarvitaan pdditoksenteon tucksi.” (9,

VIIA)
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Arvioinnin tulee olla dokumentoitua. Avohuollossa tyoskennelleet kirjoittivat
arvioinnin ja laajemmin asiakastyon nikyviksi tekemisestd dokumentoinnin, ra-
portoinnin ja kirjaamisen avulla. He totesivat, ettd asiakkaiden kanssa yhdessi

tehtidvin dokumentoinnin kiytintojd tulisi kehicedd.

"Yhdessi kirjaaminen perbeiden kanssa on haastavaa, mutta sen avulla saa-
daan tehty tyo néikyviksi. Yhteisen dokumentoinnin avulla myds arviointi tulee
nékyviksi. ... Olen huomannut, etti on tirkeddi lukea asiakirjoja ja analysoida
niitd. Miettid miten tyo tulee arvioiduksi asiakirjoista, miten tyontekijin arvio
perbeen tilanteesta nikyy perbeelle ja muille toimijoille, milti tydskentely vai-
kuttaa, kun siiti luetaan asiakirjoista, ja miten arviointien viennit asiakirjaan
vaikuttavat asiakkaiden elimdidin.” (9, VIIA)

Arvioinnin tullee olla lapsildhtoisti. Lapsen ja vanhempien, perheen eli-
mintilannetta seki palveluiden ja avun ja tuen tarpeita tulee tarkastella lapsen
nikokulmasta. Arvioinnissa lapsi ja lapsen etu tulee olla keskidssi. Myos jo teh-
tyjd viranomaispddtoksid tulee tarkastella pohtien, miti ne merkitsevit lapsen
nikokulmasta.

Lapsen kanssa tyoskentelylle tulee varata riittdvi aika ja tila. Riittdva aika ja
tila mahdollistavat luottamuksellisen suhteen rakentamisen tyontekijin ja lapsen
vilille. Lapsen kuuleminen oli avohuollossa tydskennelleistd luontevinta péivin
askareiden yhteydessi tai osana leikkii.

Lapsen kokemusten ja nikemysten tavoittamiseen tarvitaan lapsilihtdisid tyo-
kdytintojd ja -vilineitd. Avohuollon tydskennelleet mainitsivat esimerkkeini eri-

laiset kuvakortit, kun halutaan virittdd keskustelua lapsen kanssa.

"Miten lapsi voidaan kohdata kokonaisvaltaisesti, miten luoda luottamuksel-
linen kontakti, ja miten tavoittaa lapsen mielipide ja nikemys omasta tilan-
teestaan. ... Lasten kohtaaminen on haastavaa, silli lapsi pubun ‘eri kielti’ ja
tarkastelee maailmaa eri tavoin kuin aikuiset. ... Lastensuojelun ammatilli-
suuden ydin on kuitenkin lapsen kokemuksen tavoittamisessa ja nikyviksi teke-

misessd. Mikdli lastensuojelun tyontekiji ei kuule lasta ja jirjesti lapselle aikaa,
niin kuka sen tekee?” (7, [[A)

"Kuuntelenko asiakasta tarpecksi? Osaanko kuulla? Vai pyrinkd liian nopeasti
palveluohjaamaan? ... Lapsen itse omin sanoin kertoma perheen tilanteesta ja

siitd, miten solmukohdista pidstdisiin eteenpdin saattaa sisiltid sellaista toivoa
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ja yksinkertaisuutta, jota aikuisen tarvitsee kuulla mahdollistaakseen muutok-
sen omassa toiminnassaan.” (2, VIIA)

Tavallista on, ettd avohuollon ty6ti tehdddn perheen kotona. Koti, perheelle tuttu
ympiristo, voi tukea keskustelujen kdymisti vaikeistakin asioista. Lisiksi perheen

kotona on helpompi tehdi havaintoja seki lapsen ettd vanhempien arjesta.

"Tyotd tehddidn hyvin paljon lapselle ja perheelle tutussa ympiristssi, esimer-
kiksi kotona. Sielli pystyy helpommin havainnoimaan vallitsevia epikobtia ja
samalla keskustelemaan suoraan lapsen ja perbeen kanssa. ... Luottamussubde
muodostuu, kun avohuollon ohjaaja on samalla viivalla perheen jisenten kans-
sa, eikd tule niin sanotusti ylhidlti piin madrdimdin, mitd pitiisi muuttaa.
... Robkea asiakkaan kohtaaminen ja asioiden pubecksi otto on lihtokohtana
avohuollon ohjaajan arviointityiskentelyyn.” (4, IIB)

Avohuollon tydskennelleiden nikemys oli, ettd vanhempien, aikuisten kuuleminen

ohittaa valitettavan usein lapsen kuulemisen. He edellyttivit tilanteen muuttuvan.

"Kéytinndssi vanhempien kuuleminen ja vanhempien kanssa tehtiiva tyo niyt-
tiytyy usein etusijalla. Vilistid omassa tyossini tuntuu siltd, etti lasta kuullaan,
koska laissa lukee niin. Jos ei lukisi, mietin, montako péidtisti tehtiisiin lapsia

kuulematta, vanhempien mielipiteet ja tilanne huomioiden.” (2, VIIA)

Arviointi on vuorovaikutukseen ja yhteistyohon perustuva prosessi. Arvioinnissa voi-
daan kiyttdd erilaisia, esimerkiksi havainnointiin ja haastatteluun perustuvia seki
toiminnallisia tydmenetelmii ja vilineitd, kuten sukupuun ja tunnekarttojen laati-
minen. Arvioinnin tulee pohjata tyontekijin seki lapsen ja vanhempien viliseen dia-
logiin. Osapuolten tulee arvostaa ja kunnioittaa toisiaan siten, etti kaikilla dialogiin
osallistuvilla on mahdollisuus puheenvuoroihin. Dialogin osapuolilla on oltava mah-
dollisuus kuvata, sanoittaa kokemuksiaan ja nikemyksiian. Olennaista on, ettd dia-

logissa osapuolet kuuntelevat toisiaan ja reagoivat kuulemaansa puheenvuorollaan.

"Arviointityon ydin on vuorovaikutteisessa dialogissa, missi lapsen tilannetta

arvioidaan yhteistyissi ja lasta kuulemalla.” (3, 11A)

Avohuollossa tyoskennelleet painottivat, ettd arvioinnin tekemisessi on kiytettivi

lapsen ja vanhempien voimavaroja lisiivia tydmenetelmii ja -vilineiti. He ko-
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rostivat lapsen ja vanhempien aktiivista roolia elimintilanteensa jisentimisessd ja

ratkaisujen midrittelemisessd pulmiin ja ongelmiin.

"Asiakas on oman tilanteensa asiantuntija, ja tyontekiji luottaa siihen, ettd hin

kykenee loytimddin ratkaisun ongelmiinsa ja aktiivisena toimijana motivoituu
muutokseen.” (8, VIIA)

Lapsen ja vanhempien mukana olo arvioinnissa rakentaa kokemusta osallisuu-
desta ja vaikuttamismahdollisuuksista itsei koskevissa asioissa. Kokemus
osallisuudesta ja vaikutusmahdollisuuksista seki tieto arviointiprosessin kulusta
vahvistavat lapsen ja vanhempien sitoutumista tydskentelyyn.

Lapsen ja vanhempien tilanteen arviointi edellyttdd ammattilaisilta yhteis-
tyotd. Lapsen ja vanhempien kanssa tapahtuvan tyoskentelyn ohella avohuollon
tyo on monialaista ja -ammatillista yhteistyotd. Avohuollossa ty6skennelleet
kuvasivat monialaista ja -ammatillista yhteistydtd asiakastyon nikokulmasta
esimerkiksi ilmaisuilla "yhreisen keskustelun ja reflektoinnin mahdollistaminen”,
“yhteisen tiedon ja nikemyksen koostaminen asioista”, “yhteisen ymmdrryksen tuot-
taminen” ja “yhteisen sivelen loytiminen”. Avohuollossa tyoskennelleet toivoivat,
ettd monialainen ja -ammatillinen yhteistyo kehittyisivit huolipuheen tuotta-
misesta aktiivisempaan, yhteiseen ratkaisujen tuottamiseen. Tyontekijin rooli-
na monialaisessa ja -ammatillisessa yhteistyossi voi olla myos asiakkaan daneni

toimiminen.

*Viililli verkostopalavereissa saattaa kiydi niin, etti asiakas on arvioinnin kes-
kidssd, eikd yhtend toimijana ongelmien ratkaisijana. 1illoin avohuollon tyon-
tekijin tehtivi on muuttaa asetelmaa ja robkeasti tuoda esiin asiakkaan déni

niin hyvdssi kuin pahassakin.” (4, VIIA)

Arviointia voidaan tehdi verkostopalaverissa, johon voivat osallistua lapsi, van-
hemmat ja heidin lihiverkostonsa ihmiset, sosiaalitydntekiji ja avohuollon
tyontekijd sekd esimerkiksi koulun ja nuorisopsykiatrian toimijoita. Lapsen ja van-
hempien liheisten, esimerkiksi isovanhempien, mukana olo olisi suotavaa, mutta
se voi olla my6s haastavaa. Avohuollon tehtivissd tydskennellyt totesi, ettd "mo-
net perbeet eivit halua mukaan liheisiddin, koske perhe ei halua kenenkiidn tietivin,
mitd heille oikeasti kuulun.”

Arvioinnin tyékdytintiojen taustalla oleva teoria- ja tutkimustieto tulisi ku-

vata avohuollossa tyoskennelleistd selkeimmin. Samoin tulisi kuvata arvioinnissa
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kiytettivien tyévilineiden perusteet: miti tyovilineitd kiytetddn, miten niitd

kiytetddn ja miksi niitd kiytetddn.

"Kehittamistyossi tulisi pohtia, millaiset oletukset, teoria- ja tietoperusta ob-
Jaavat tyotimme. ... Myds jokaisen tyontekijin on hyvi miettid, minkdilainen
tietopohja on omien tyomenetelmien perustana.” (3, IIB)

Arvioinnin tyokiytintdjen ja -vilineiden kuvaaminen lisdisi sekd asiakkaiden ettd
monialaiseen ja -ammatilliseen yhteistyoverkostoon kuuluvien ymmarrystd arvi-

oinnista. Tyon ldpindkyvyys lisidntyisi.
Lastensuojelun sijaishuollossa tyoskennelleiden nakemykset

Avohuollon tavoin sijaishuollossa arviointi toteutuu jatkuvana prosessina. Ar-
viointi on kokonaiskuvan rakentamista lapsen ja vanhempien elimintilan-
teesta sekd palvelujen ja avun ja tuen tarpeista. Kokonaiskuvan rakentamisessa
kiytetddn muun muassa lapselta, vanhemmilta ja perheen kanssa tydskennelleiltd
ammattilaisilta neuvottelutilanteissa ja yhteydenpidossa saatuja dokumentteja ja
tietoja. Jos lapsella on hoitosuhde esimerkiksi psykiatriaan, voidaan kiyttdd psy-
kiatrian tutkimustuloksia ja asiakaskuvauksia.

Sijaishuollossa tyoskennelleet painottivat arvioinnin suunnitelmallisuutta
ja tavoitteellisuutta. Arviointia tehddin suhteessa lapsen asiakassuunnitelmaan
kirjattuihin tavoitteisiin. Lapsella ja vanhemmilla tulee olla tieto ty6n tavoitteista,
miten tavoitteiden mukaista etenemisti seurataan, ja miten seurannan mahdol-
listava tieto kootaan, ja miten tietoa kiytetddn. Tavoitteiden jatkuvan seurannan
mahdollistaa piivittdin tehtivi raportointi sekd kuukausittain ja puolivuosittain

tehtavit kirjalliset koosteet. Dokumentointi on arvioinnin vilttimiton tydviline.

"Asetettujen tavoitteiden mukaisesti seurataan ja havainnoidaan juuri niiti
osa-alueita, miti yhdessi on sovittu, missi lapsi tarvitsee tukea, missi onnistuu
ja missi kohtaa haasteita. ... Tirkeid on myds, ettd lapsen voimavarat ja vah-
vuudet tulevat nikyviin kirjatussa muodossa.” (12, VIIA)

"Kun arvioidaan asiakkaan palvelutarvetta, tai siti miten héin hyotyy saamis-

taan palveluista, tulee arvioinnissa vilttii tulkintoja ja tarpeetonta arviointia.

Tyontekijind minun on tiedostettava, miksi arvioin ja miti arvioin. ... Kun
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arviointia tehdddn, tiytyy arvioinnin lopputulos ja sen vaikutukset avata asi-
akkaalle niin, etti asiakas timdn ymmirtia.” (15, VIIA)

Sijaishuollossa arviointi on moenitoimijaista. Sijaishuollon tyoryhmaissi tarkas-
tellaan lasta koskevien ratkaisujen toimivuutta ja jisennetdin toimintavaihtoeh-
toja. Tyéryhmin jidsenet voivat tdydentdd arviointiprosessissa toisiaan yhteiselld

pohdinnalla.

"Onneksi meilld tehdiidn toiti moniammatillisessa tyoyhteisiss, jossa vastuuta
lapsen elimdn eri osa-aluista jaetaan eri toimijoille, ja niin ollen naemme lap-
sen hieman eri nikokulmista.” (10, IIB)

Sijaishuollon arjessa on erilaisia foorumeja, joissa arviointi tapahtuu, esimerkiksi
lapsen omatydntekijin ja lapsen kahdenkeskiset tapaamiset, sijaishuollon henki-
16ston péivittdiset raportointihetket ja kuukausittain toistuvat henkilostopalave-
rit sekd sadnnollisin viliajoin toteutettavat, verkostopohjaiset yhteistyokokoukset.
Jatkuva lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehityksen seki tuen tarpeiden seuraami-

nen edellyttdd tyontekijiltd ja tydryhmailtd reflektiivisti tyootetta.

"Rakenteiden ja sovittujen kdytintijen lisiksi pyrin luomaan kaiken hektisyy-
den keskelle reflektiivistii keskustelua, edes pienii aikoja, jolloin pystyy pysihty-
mddn asioiden direlle.” (12, VIIA)

Arviointi pyritetidn toteuttamaan lapsilihtoisesti. Lapsilihtdisessd arvioinnissa
lapsi ja hidnen etunsa ovat keski6ssi. Arvioinnissa otetaan huomioon lapsen eli-
minkokemukset ja yksil6llisyys. Arvioinnin perustydvilineet olivat havainnointi

ja haastattelu. Lasta kuunnellaan ja kuullaan arvioinnissa.

"Omassa tydssini lapsen nikeminen tiedon tuottajana toteutuu erinomaisesti.
Lapsen mielipiteitdi ja toiveita kuullaan ja niiti pyritiin myds toteuttamaan.
Lapsen ddni nékyy padisidntiisesti myds kirjauksissa lapsen esiin tuomina aja-
tuksina ja mielipiteind. Meiddn tehtivind on toimia lapsen edustajana eri
newvotteluissa ja tapaamisissa, joten olisi melko absurdia, jos lapsen tieto jitet-
tiisiin huomiotta.” (10, IIB)

Lapsi on arviointiprosessissa ~ikdnsi ja kykyjensi mukaan aktiivisena tiedon tuotta-

jana ja tilanteensa arvioijana.” Arvioinnissa kartoitetaan lapsen nikemyksii muun
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muassa hyvinvoinnista ja terveydestd, eliminkulusta, perheesti ja kotitilanteesta,
koulusta, harrastuksista ja vapaa-ajasta, kaverisuhteista sekd pidihteiden kaytosta.
Lapsen tietoa tarkastellaan suhteessa muutoin hinen tilanteestaan olemassa olevaan
tietoon. Arviointi tihtdd kokonaiskuvan rakentamiseen lapsen arjesta ja elimin-
tilanteesta, hyvinvoinnista, kasvusta ja kehittymisestd, toimintaedellytyksistd sekd
toiveista ja unelmista. Sijaishuollossa tyoskennelleiden mukaan ”lapsi tarvitsee paljon
sanoittamista ja tarkkoja kysymyksia”, jotta hinen osallistumisensa arviointiin mah-
dollistuu. Lapsia kannustetaan osallistumaan omaa elimii koskevien valintojen ja
piatdsten tekemiseen. Sijaishuollossa tyoskennelleet kokivat nuorten osallistamisen

arviointiin haastavana.

"Arviointityoskentelyssimme lapsikeskeisyys korostuu niin, ettd yksilollisyys ja
historia huomioidaan sille kuuluvalla tavalla. Lapsi ja nuori nihddin aktiivi-
sena toimijana hinti koskievien asioiden kisittelyssi.” (13, VIIA)

"Kailkki nuoret eivit lahde tyoskentelyyn mukaan, silli kaikki nuoret eivit nie
muutostarvetta omassa toiminnassaan, mutta mitd varbaisemmassa vaibeessa
saa luotua nuoreen hyvin kontaktin, sen paremmin nuori lihtee tyoskentelyyn
mukaan. ... On tirkeid kiydi nuoren kanssa avointa keskustelua siiti, miti
tuleman pitid ja avata kaikki vaibtoehdot ja mahdollisuuder.” (10, I1[A)

Vanhempia kannustetaan osallistumaan lasta koskevaan arviointiin. Sijaishuol-
lossa tyoskennelleistd vanhempien mutta myos muiden liheisten osallisuuden li-
sidminen arvioinnissa oli kuitenkin kehittimishaaste.

Sijaishuollossa tyoskennelleet pohtivat, miten vanhempien vanhemmuutta
voisi tukea voimallisemmin. Vanhempien kanssa tulee kiydi avointa keskuste-
lua lapsen ja perheen elimintilanteesta. Tyontekijin tulee kertoa kaunistelematta
mutta rakentavasti vanhemmille havaintonsa lapsen tilanteesta ja voinnista seki
perheen vahvuuksista ja voimavaroista ja ndiden ohella pulmallista ja ongelmista.
Tyontekijin tulee kyeté perustelemaan nikemyksensi. Vanhemmille on my®ds ker-
rottava selkedsti, missd asioissa heiddn tulee toimia aikaisempaan nihden toisin,

jotta tilanteesta voidaan pddstd uusiin ratkaisuihin ja padcoksiin.
"Ongelmia on ilmennyt myds vanhempien mukaan saamisessa ja sitoutumisessa

tydskentelyyn, eiki muita liheisii kutsuta mukaan arviointiin. ... Yhi useam-

min huomaan miettivini sitd, millaisilla kiytinnoillid heidin vanhemmuut-
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taan olisi voinut tai pitinyt tukea silloin, kun lastenkodista tuli koti heidin
lapselleen.” (11, IIA)

Lapsen ja vanhempien elimintilanteen, palveluiden sekd avun ja tuen tarpeiden
arviointi ei ollut sijaishuollossa tydskennelleiden nikemysten mukaan virheiden ja
epdonnistumisten kartoittamista. Arviointi tahtisi lapsen ja vanhempien, perheen

elimintilanteeseen parhaiden ratkaisujen rakentamiseen.

5.2 Lapsildahtoéinen ja jatkuva arviointiprosessi

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen osallistujat korostivat lapsilihtoisyyt-
td tydskentelyssi. He painottivat lapsen mutta myds vanhempien osallistumista
ja osallisuutta sekd kokemusten ja nikemysten huomioon ottamista palveluiden
sekd avun ja tuen tarpeiden arvioinnissa. Palveluiden sekd avun ja tuen tarpeiden
arvioinnin tulee olla moniulotteista. Lapsen ja vanhempien elimintilanteesta ra-
kennetaan kokonaiskuva. Arviointityo sisiltyy asiakastyoprosessin eri vaiheisiin.
Se on lipi leikkaavaa asiakasprosessissa. Kun sekd tyontekiji ettd lapsi ja van-
hemmat kokevat, ettd tyon tavoitteet on asetettu yhdessi, ettd ndihin on voinut
vaikuttaa, tavoitteisiin sitoutuminen helpottuu. Lastensuojelutydn tulee perustua
asetettuihin tavoitteisiin ja tavoitteiden mukaiseen suunnitelmaan. Tavoitteiden
ja suunnitelman laatiminen voi toteutua my6s monialaisena ja -ammatillisena yh-
teistyotd. Tavoitteellinen, suunnitelmallinen ja dokumentoitu tyoskentely mah-
dollistaa asiakasprosessin jatkuvan arvioinnin.

Lastensuojelutydssi on painotettu, ettd arvioinnin tulee olla lapsilihtoisti ja
eri toimijoiden yhteistydhdn perustuvaa, jotta arviointi on laadukasta. Arvioin-
nin laadukkuutta varmistavat perustellut arviointiteemat (ks. liite 6), jasentynyt
tiedonmuodostus, arviointiin osallistuvien sitoutuminen tydskentelyyn, osallistu-
jien yhteinen reflektio seki osallistujien taustaorganisaatioiden ja -tiimien arvioin-
tiin antama tuki. Arviointiin osallistuville tulee muodostua yhteinen ymmarrys
lapsen arjesta ja elimintilanteesta kokonaisuutena. (Petrelius ym. 2016, 67, 11—
15.) Yhteisen ymmirryksen rakentamista lapsen ja vanhempien, perheen arjesta ja
elimantilanteesta edisti Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujista

dialogiin perustuva tyoskentely.
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6 LASTENSUOJELUN OSALLISUUTTA
EDISTAVAN TYON MENETELMAT
JA KAYTANNOT

astensuojelun eri tydaluilla ja -ympiristoissd kiytettdviin asiakastyon me-

netelmiin ja vilineisiin tutustumisella oli merkittivi rooli erikoistumis-

koulutuksessa. Lastensuojelulaki (L 417/2007, 20-24S) korostaa lapsen

osallisuuden huomioon ottamista ja edistimistid. Lastensuojelun laatusuo-
situksen mukaan lapsen ja vanhempien osallistuminen ja osallisuus ovat reitti vai-
kuttaviin lastensuojelupalveluihin (Lavikainen ym. 2014, 18).

Lastensuojelun asiakastyon menetelmiin ja vilineisiin tutustuminen kdynnis-
tyi Osallistavat asiakastyon menetelmiit ja kiytinnét (2 opintopistettd) -opin-
tojaksossa, joka pohjusti my6s seuraavia asiakastyon menetelmii ja vilineitd eri
nikokulmista kisitelleitd opintojaksoja. Opintojaksossa analysoitiin tydntekijin
ja asiakkaan, lapsen ja vanhempien kohtaamista ja vuorovaikutusta, ratkaisu- ja
voimavaralihtdisyytti, asiakkaan osallisuutta sekd voimaantumista ja valtaistu-
mista. (Liite 1.)

Opintojaksossa oli yksi lihityoskentelypdivd, jossa oli asiantuntija-alustuk-
sia (liite 4) ja osallistujien yhteistd tyoskentelyd. Osallistujien palautteiden pe-
rusteella asiakkaan osallisuuden tarkastelu oli antoisa teema: ”Osallisuus teema
oli tosi tirked ja herittid kylld ajattelemaan’. Osallisuus teeman analysointi seki
teoria- ja tutkimustiedon ettd kidytinnon tyomenetelmien ja -vilineiden niko-
kulmista oli osallistujista toimiva ratkaisu. Esimerkiksi Pesipuu ry:n kehittimin
”Salapoliisi’-toiminnan esittely inspiroi osallistujia (Pesipuu ry. Lapset 6—10-vuo-
tiaat. Salapoliisitoiminta kdytinndssid i.a.). Asiakkaan osallisuutta vahvistavien
tyomenetelmien ja -vilinen esittely olisi voinut olla jopa laajempaa: *Vield enem-
mdn vinkkejd siihen, miten lapset ja nuoret osallisiksi asioihin”.

Lastensuojelutydssi osallisuuden edistimisen ensimmiinen askel on osallistu-
mismahdollisuuksien luominen ja tarjoaminen lapselle ja vanhemmille. Osallistu-
miseen ja osallisuuden kokemuksen rakentumiseen vaikuttavat seki ulkoiset ettd
sisdiset tilannetekijit. Ulkoisia tekijoitd ovat esimerkiksi olosuhteet ja tyontekijin
toiminta. Sisidisid tekijoitd ovat esimerkiksi ihmisen kiinnostus ja tahto liittyd ja

olla mukana toiminnassa. (Meriluoto, Marila-Penttinen & Lehtinen 2015, 7-9.)
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Opintojakson ennakko-oppimistehtivissi osallistujat kertoivat asiakastyon me-
netelmistd ja vilineistd, jotka olivat heididn nikemyksen mukaan asiakkaan osal-
lisuutta edistivid. Oppimistehtivissd he tarkastelivat erilaisia paikkoja ja tiloja,
fyysisid ja digitaalisia ymparist6jd, joissa he asiakkaiden kanssa tydskentelivit. Op-
pimistehtdvissi osallistujat pohtivat muun muassa sitd, miten ympdristo vaikuttaa
asiakkaan kohtaamiseen ja tydskentelyyn osallistumiseen. Seuraavan luvun kuva-
us lapsen ja vanhempien mukana olosta, osallistumisesta ja osallisuudesta lasten-
suojelun asiakastydssi perustuu edelld mainittuihin ennakko-oppimistehtiviin ja

oppimistehtdvdin sekd koulutuksen lopussa tehtyyn portfolioon.

6.1 Osallistujien nakemyksia asiakkaan osallisuutta vahvistavasta
tyosta

Lastensuojelun avohuollossa tyoskennelleiden nakemykset

Avohuollossa tyoskennelleet antoivat osallisuudelle erilaisia merkityksid. Heistd
osallisuus merkitsi muun muassa osallistumista, liittymistd, olemista, toimimis-
ta ja vaikuttamista. Osallisuus merkitsi ihmisten yhteen tulemista. Siihen liittyi
yksilon kokemus yhteenkuuluvuudesta muiden ihmisten kanssa. Se sisilsi vai-
kutusmahdollisuuksia oman elimin kulkuun. Avohuollossa tyoskennelleet to-
tesivat, ettd osallisuuden toteutumisen arvioiminen oli heisti haastavaa, koska
osallisuus tulee todeksi ihmisten vilisissi kohtaamisissa sekd vuorovaikutuksessa
ja toiminnassa. Ihmisen tulee olla osallisena oman asiansa kisittelyssi ja asioiden

toimeenpanossa.

"Osallisuuden lihtokohta on, ettd kisittid, misti on kyse, missi asioissa on osal-
linen ja milld tavoin asioihin voi vaikuttaa.” (7, VIIA)

Lapsen ja vanhempien kanssa tyoskennellddn avohuollossa erilaisissa toimin-
taympdristoissd, kuten perheen kotona, virastossa ja avohuollon tyontekijoiden
toimistolla, nuoren harrastusten parissa tai kahvilassa, elokuvissa tai vaikkapa
tyontekijin autossa, kun tydntekiji ja asiakas ovat matkalla palaveriin. Paikan,
jossa tyontekiji, lapsi ja vanhemmat kohtaavat, tulisi olla tilanteen tavoitteisiin ja
kisiteltdviin asioihin soveltuva, koska toimintaympiristd vaikuttaa lapsen ja van-

hempien osallistumismahdollisuuksiin.

"Asiakkaiden koti ympairistond on heille turvallinen paikka ja vaikka tilanne

olisi kuinka kaoottinen, pubuminen ja asioiden selvittely sielli on osoittautunut
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asiakkaalle helpompana kuin kolkossa toimistossa. Toimistossa asiakkaat koke-
vat olevansa vieraalla maaperilli, ja tuntuu, etti he eivit ole omia itsejddin.
Lapset saattavat hitidntyd tilanteessa varsinkin, jos heidin taytyy erkaantua
vanhemmistaan kuulemista varten.” (2, 1[IB)

Tydskentely perheen kotona edellyttida tyontekijiled hienotunteisuutta ja herkkia
tuntosarvia, joilla voi aistia kodin ilmapiirid. Lapsen kohtaamisesta ja hinen kans-
saan tyoskentelystd kotona avohuollossa tydskennelleilld oli positiivisia kokemuk-
sia. Koti on lapselle luontainen ympiristd, jossa hinen on helpompi toimia kuin
esimerkiksi toimistossa.

Kodin sijasta toimisto voi tarjota kuitenkin rauhallisemmat puitteet tapaa-
miselle. Toimistolla lapsi on poissa lelujensa ja leikkiensd didreltd. Paikan, jossa
tyoskennellddn, tulee kuitenkin mahdollistaa lapsen ikdtason mukainen toimin-
ta, esimerkiksi leikki ja lepotauot. Jos vanhemmat ovat tapaamisessa ilman lasta,
voi timi helpottaa keskittymistd vaikeiden asioiden jasentimiseen. Myos nuoren
voi olla helpompi kertoa asioistaan toimistolla, jos hin on tapaamisessa yksin. Toi-
mistolla nuoren ei tarvitse esimerkiksi ounastella, ettd "vanhempi saattaa olla oven

takana mahdollisesti kuulemassa keskusteluja’.

“Joskus eteeni on tullut tilanteita, etti nuoren kanssa on tavattu kahvilassa,
mutta nuorella onkin ollut isoja murheita juuri silloin pinnalla, ja niisti kes-
kusteluja on lihdetty jatkamaan toimistolle.” (8, 11[A)

Fyysisissd toimintaympiristdissi tapahtuvien tapaamisten rinnalla asiakkaiden
kanssa kiytetddn etdyhteydenpitoa ja -ohjausta (mm. WhatsApp, Instagram,
Facebook). Esimerkiksi WhatsApp-viesteilld tyontekiji voi kutsua tai haastaa

nuorta kidymiin kanssaan keskustelua.

"Helppo kiyttii (WhatsApp) ja asiakkaalla on matala kynnys ottaa tyonteki-
Jjéddn yhteytti sovellutuksen avulla. Mahdollisuus kertoa viesti nopeasti dini-
viestin ja kuvan avulla. Luonteva tapa etenkin nuorten keskuudessa. Yleisin
yhteydenpiroviline kasvokkain tapahtuvien tapaamisten lisiksi niin nuorilla

kuin perheilld.” (4, I1IB)

Avohuollossa tydskennelleet kirjoittivat my6s verkkoympiristossd toimivista ano-
nyymeistd vertaisryhmistd, joihin he voivat tutustua yhdessi esimerkiksi nuoren

kanssa. Nuori voi kokea kynnyksen olevan matalampi keskustelun aloittamiseen
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verkkoympiriston vertaisryhmissd kuin tyontekijin kanssa. Lisiksi he kertoivat
kdyttineensi nuorten kanssa verkkoympiristdstd [oytyvid blogeja ja erilaisia teks-
tejd keskustelun ryydittdjind, nuoren “uteliaisuuden herittijing”. Tydntekijin tu-
lee kuitenkin varmistaa ennakolta verkkoympiristjen ja -materiaalien kiyton
turvallisuus.

Avohuollossa tydskennelleet pitivit tydotettaan lapsi- ja perbelibtiisend. He
kirjoittivat lapsen aidosta osallistumismahdollisuudesta. Lapsella tulee olla mah-
dollisuus osallistua niin elimintilanteen kuin palveluiden ja avun seki tuen tar-
peiden jasentimiseen ja niistd pddttimiseen. Osallisuuden mydti lapsi voi kokea

olevansa osa muuta toimijajoukkoa.

"Ollakseen osallisia lastensuojeluasian eri osapuolten pitidi voida kokea ja luot-
taa siihen, ettd jokainen tulee kuulluksi omana itsendin ja pidsee tuomaan ni-
kemyksid kdsiteltividin asiaan.” (6, 11IA)

Lapsia ja vanhempia tulee innostaa ja kannustaa seki osallistumaan ettd osallisuu-
teen. Lapsen ja vanhempien osallisuus todentuu yhteistyotilanteissa tyontekijin
kanssa. Yhteistyotilanteisiin on varattava kylliksi aikaa, ja tapaamiskertoja tulee
olla riittavisti, koska avoin ja luottamuksellinen suhde ei rakennu vilittémisti.
Avohuollossa tyoskennelleet kayttivit ilmaisuja ” jatkuvuus” ja “sidnnollisyys” ku-
vatessaan yhteistydsuhteen muodostumista.

Lapsen ja vanhempien kohtaamiseen scki kuuntelemiseen ja kuulemiseen
tyontekijan on panostettava. Avohuollossa tydskennellyt kdytti ilmaisua ”kohtaa-
misosallisuus”. Tyontekijin tehtdvind on kertoa ja osoittaa lapselle ja vanhemmille,
ettd heidin kokemuksensa ja nikemyksensa ovat tirkeitd. Avohuollossa tyosken-
nelleet painottivat, ettd esimerkiksi lapselle tulee kertoa selkeisti, kuka tyonteki-
ja on, miksi hin on kiinnostunut lapsesta ja hinen asioistaan, ja miten lapsi saa
tietoa hintd koskevista asioista ja voi niihin vaikuttaa. Lisiksi tydntekijin tulee
kuvata seka lapselle ettd vanhemmille, miten tyoskentelyprosessi etenee, ja mi-
ten lapsi ja vanhemmat voivat vaikuttaa prosessin seuraaviin askeliin. Lapsi ja
vanhemmat ovat oman eliminsi asiantuntijoita. Heitd tulee kuulla sekd elimin-
tilanteesta ettd sen muutostarpeista. Heilld on oltava mahdollisuus vaikuttaa eli-

miinsi koskeviin ratkaisuihin, niiden suuntaan.

“Tyontekijin on panostettava siihen, etti kuuntelee aidosti asiakasta ja hi-
nen kokemustaan elimdéntilanteestaan ja siitd, miten siti tulisi muuttaa, jot-

ta se olisi parempi. Asiakas on itse oman elimdinsi asiantuntija, ja titd tulee
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kunnioittaa lastensuojelutyoti tehdessi. ... Pobdin oman tyoni kautta sitd, etti
varsinkin pienen lapsen kuunteleminen ja osallisuus jii usein heikoksi ja van-

hempien mielipide on vahvempi lapseen verrattuna.” (4, VIIA)

“Viranomaisella on erityinen vastuu lapsen osallisuuden mahdollistamisesta ja
lapsen kuulemisesta. Lapsen tuleminen lastensuojelun asiakkaaksi on lapsen
néikokulmasta katsoen turhaa, mikili lastensuojelu ei nie, eiki kuule lasta. . ..
Lastensuojelutyo on subdeperusteista tyotd, missi lapsi ja lapsen kanssa tyos-
kentelevi aikuinen on vuorovaikutuksellisessa dialogissa keskendin.” (3, 111A)

Tyontekijd vastaa siitd, ettd lasta kuullaan hintd koskevassa asiassa. Lapsen kuule-
minen ei voi toteutua vilillisesti esimerkiksi vanhempia tai viranomaisia kuullen.
Lapsella tulee olla mahdollisuus tavata tyontekijd kahden kesken. Tyontekijilld on
oltava keinoja, tydmenetelmii ja -vilineitd kuulla lasta.

Lapsella tullee olla ennalta tieto esimerkiksi verkostokokouksen osallistujista
ja sen toteutuksesta. Lapsen kanssa voidaan my6s etukiteen miettid ja sopia asiat,

joita hinestd on tirked kisitelld verkostokokouksessa.

"Pyrin lisddmddn lapsen osallisuutta myos monitoimijaisten tapaamisten yh-
teydessa. ... Vahvistan lapsen osallisuutta kertomalle lapselle etukiiteen, keiti
kaikkia on paikalla, ja mikd rooli paikalla olevilla aikuisilla on. Myds lapsen
roolista, oikeudesta pubeenvuoroon ja mielipiteen ilmaisuun on tirkei ker-
toa. ... Lapsen osallisuutta lisid myos se, ettd lapsi voi kiydd aikuisen kans-
sa etukdteen lipi ne asiat, joista hin haluaa keskustella. ... Lasta voi pyytidi
etukdteen kirjoittamaan ylos ne asiat, jotka ovat hinelle tirkeitd, tai jois-
ta hin toivoo keskusteltavan, mikili pubuminen on vaikeaa. Voidaan myds
sopia, kuka aikuisista tarkastelee tapaamisella asioita lapsen nikokulmasta
katsoen.” (3, VIIA)

Lapsen ja vanhempien osallisuuden edistiminen on helpompaa, kun tydntekijin
ja lapsen sekd vanhempien suhde on arvestava ja kunnioittava seki hyviksyvi ja
luotettavaksi koettu. Luottamusta rakennetaan kohtaamissa, joita kuvaa lisniolo
sekd lapsen ja vanhempien yksil6llisten ominaisuuksien seki tarpeiden huomioon
ottaminen. Kun tydntekiji, lapsi ja vanhemmat luottavat toisiinsa mahdollistuu
dialogin kiyminen. Dialogissa tyontekijin on kyettivd asettumaan seki lapsen

ettd vanhempien asemaan ja tarkastelemaan asioita heidin nikékulmastaan.
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"Pienten lasten kanssa usein istutaan lattialle leikkimdidin, pelaamaan tai piir-
tamddn. Samalle tasolle asettuminen auttaa saamaan kontaktin lapsen. ...
Lapsen kohtaaminen hinen omassa ympéristossidn on vuorovaikutusta edisti-
vid, lapselle turvallista ja valta-asetelmia purkavaa.” (7, VIIA)

Vanhemmilla voi olla ennakkoluuloja ja epiilevd asenne lastensuojelun toimia
kohtaan, mikd on haaste luottamuksellisen vuorovaikutus- ja yhteistyésuhteen

rakentamisessa.

"Kaytannon tydssi luottamuksen luomista haastavar ihmisten ennakkoluulot ja
asenteet lastensuojelua kobtaan. ... Tavoittamisen ongelmien lisiksi arviointia
haastavat vanhempien voimakkaat tunnereaktiot ja epiluottamus. Vanhem-
pi saattaa pelistyi lastensuojelun yhteydenottoa niin, etti saattaa kieltiytyi
osallistumasta tapaamiseen tai estiid lapsen tapaamisen luottamuksellisesti. ...

1dmd vaatii tyontekijilti jamdikkdid tyootetta lapsen osallisuuden roteuttami-
seksi.” (7, VIIA)

Lapsen ja vanhempien osallisuuden mahdollistaminen linkittyy voimavaralih-
toiseen tyohon. Tyontekiji auttaa lasta ja vanhempia voimavarojen loytdmisessi.
Voimavarojen vahvistaminen on my6nteisten asioiden havaitsemista elimintilan-
teesta, haasteiden ja mahdollisuuksien jisentamistd, vahvuuksien tunnistamista ja
niiden kdytt66n ottamista, tulevaisuuskuvien rakentamista sekd riittavin haasta-
vien mutta saavutettavissa olevien tavoitteiden asettamista. Tyontekijin tehtdvini
on kannustaa ja motivoida lasta ja vanhempia muun muassa antamalla onnistu-

mista palautetta.

"Asiakkaan motivointi muutokseen ja uskon valaminen, ettd heiddin toivoman-
sa asiat ovat keskeisid voimavarojen tukemisessa. Tyontekiji on muutosprosessin
herdttelijind ja tutkijana, mutta mikd muuttuu ja miten, on jokaisen omis-
sa kdsissi. ... Motivaatio muutokseen ja hedelmdllinen yhteistyo pohjautuvat

perbeen omaan nikemykseen tilanteestaan, heidin toiveisiinsa ja muutostar-

peisiinsa.” (7, I1[A)

"Jos ihmiselli on tunne siitd, ettd voimavaroja on runsaasti, kykenee hin ki-
sittelemdidn vaikeita asioita ja tekemddin ponnisteluja niiden eteen. Myds tunne
siitd, ettd pystyy tekemdiin pédtoksid oman elimdnsi subteen voi tuoda voima-
varaisuuden tunnetta.” (3, VIIA)
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Osallisuuden edistimisessi voidaan kiyttdd zaidelihtioisid ja toiminnallisia
tyomenetelmiii ja -vilineind. Taidelihtdisid ja toiminnallisia tydmenetelmid
ja -vilineitd, kuten erilaisia kuvakortteja ja piirtdimistd avohuollossa tydskennel-
leet kiyttivit tavallisesti keskustelun virittimisessd seki tarkasteltavan asian ji-
sentimisessd. Kun keskustelu tapahtuu toiminnan lomassa, voi keskustelu olla
luontevampaa kuin neuvottelutilanteessa, poydin ddressi. Taidelihtoiset ja toi-
minnalliset tehtdvit voivat antaa onnistumisen kokemuksia. Avohuollossa tyds-
kennelleiden kirjoituksissa toiminallisuus yhdistyi my6s retkiin, elokuvissa
kdymiseen ja erilaisiin harrastuksiin, kuten keilaamiseen tutustumiseen nuorten

kanssa.

"Toiminallisuuden avulla saadaan aikaan muutoksia. Toiminnan avulla ih-
misen luovar piirteet ja mielikuvitus pddsevit esille. Toiminnan ja eldmysten
kautta onnistuminen antaa iloa ja uusia voimavaroja omien tilanteiden eteen-
piin viemiseen. Toiminnallisiin menetelmiin sisiltyy arkitoimintojen lisifksi
erilaisia taidelibtoisii menetelmid. ... Toiminnallisten ja taidelihtoisten me-
netelmien tavoitteena on kdynnistii prosesseja, jotka avaavat perbeelle mah-
dollisuuksia ja uusia véylii heidin toivomalleen muutokselle. Elimyksellisessi
toiminnassa osallistujalle syntyy uusia oivalluksia. Oivallusten kautta perbe voi
loytid uwusia nikdkulmia perbeen tilanteeseen.” (6, VIIA)

Avohuollossa tydskennelleiden mukaan ryhmiin osallistuminen edisti osallistuji-
en osallisuutta. Ryhmissi vertaisten kanssa tyoskentely ja kokemusten tarkastele-

minen tarjoavat osallisuuden kokemuksen.

"Esimerkiksi nuorten ryhmit, joissa heilti kyselldin kokemuksia lastensuoje-
lusta, samoin esimerkiksi vertaisryhmi teinien vanhemmille, joissa vanhemmat
saavat jakaa ideoita ja kokemuksiaan, on koettu hyvind osallistavina menetel-

mind niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden mielestd.” (8, VIIA)

Lapsen ja hinen vanhempiensa osallisuus tulee ottaa huomioon myés kirjaami-
sessa ja dokumentoinnissa. Avohuollossa tyoskennelleet kiyttivit muun muas-
. . . » . . . .. . » » . o . . » » . .. .
sa ilmaisuja “avoin ja osallistava kirjaaminen”, “yhdessi kirjaaminen”, ” lisnd oleva ja
osallistava dokumentointi” ja ” jaettu dokumentointi”. Kiyttimillddn ilmaisuilla he
viittasivat lapsen ja vanhempien mukana oloon ja osallistumiseen kirjaamiseen ja

dokumentointiin.
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"Olen saattanut toteuttaa suunnitelman teon niin, ettd olen ollut kirjurina ja
olen tehnyt luonnoksen keskustelluista asioista, jonka jilkeen lapsi on saanut
lukea sen. Lapsi/nuori on saanut korjata asiavirbeet ja yhdessi on voitu korja-
ta joku lause vastaamaan paremmin sen tarkoitusperid. Lapsi on saanut tuoda

suunnitelmaan myds oman lisdyksensi esimerkiksi sithen, mitd toivoo sosiaali-

ohjaukselta.” (8, I1IA)

"Lapsen tapaamisilla pyrin toteuttamaan myos lisni olevaa ja osallistavaa
dokumentointia. Kerron lapselle, miksi kirjataan, miti kirjataan ja kenelle.
Kirjaan tapaamisen aikana esille tulleita asioita tavalla, joka on lapselle ym-
mdrrettivid. Kirjatessa ajatellen, ettd lapsi on tekstin lukija. Pyydin lasta myos
tarkastamaan, mitd hin tarkoittaa, jotta kirjaan varmasti oikein ja niin kuin
lapsi on tarkoittanut. Lisnd oleva kirjaaminen eli lapsen kanssa yhdessi kir-
Jaaminen, lisid lapsen luottamusta aikuiseen ja auttaa lasta ymmdrtimdiin
tydskentelyn etenemisti prosessina ja olemaan siind mukana ja on ndin ollen

merkittivi lapsen osallisuutta lisidvi kiytinto.” (3, VIIA)

Lapsella ja vanhemmilla tulee olla tieto, miksi kirjataan, mité kirjataan ja mihin
kirjauksia kiytetddn. Tyontekijin, lapsen ja vanhempien tulee tehdi yhdessi kir-
jauksia, keskustella kirjauksista ja muokata kirjauksia. Kirjaukset on tehtivi siten,
ettd lapsi ja vanhemmat ymmartavit kirjausten sisillét. Yhdessi kirjausten teke-
minen vahvistaa lapsen ja vanhempien kokemusta osallisuudesta itsed koskevassa

asiassa ja elimintilanteen hallinnassa.

Lastensuojelun sijaishuollossa tyoskennelleiden nakemykset

"Asiakastyotd voi tehdd kiytinndssid missi vain” sijaishuollossa tyoskennellyt toteisi.
Paikka ja tila tulee valita tyon tavoitteiden ja kisiteltdvien aiheiden perusteella.
Lapsen henkil6kohtaiset asiat kisitelldan yksityisyyden takaavassa ja rauhallisessa
tilassa, kuten toimistohuoneessa tai lapsen omassa huoneessa. Sijaishuollon yhtei-
s64 koskevat yhteiset asiat pyritddn sen sijaan kisittelemiin avoimessa tilassa, joka

tukee mukana olevien vuoropuhelua.

"Arjessa tapahtuva asiakastyo tapabtuu sielld, missi nuoreen saa parbaiten yh-
teyden. Vaatii tutustumista nuoreen loytiikseen sen paikan ja tavan, milli

nuoren saa puhumaan. Jokainen on erilainen, joten erilaisia paikkojakin asia-
kastyon tekemiselle tulee olla.” (14, I11IB)
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Digitaaliset verkkoympiiristit ja -palvelut ovat kiytossi avohuollon tavoin si-

jaishuollossa. Lasten ja nuorten kanssa pidetddn yhteytti digitaalisin vilinein.

"Meilli tyoyhteisissi kiytetiin paljon WhatsAppia. Timdin kautta pidimme
yhteytti puolin ja toisin. Nuoret ilmoittavat asioistaan meille ja me puolestam-

me muistutamme esimerkiksi lidkdiriajasta eli varmistamme arkisten asioiden
sujumisen.” (13, 11IB)

Tyoprosessin, tyon tavoitteiden sekd tydmenetelmien ja -vilineiden tulee olla
lipindkyvid. Tyontekijin tulee rakentaa luottamukseen perustuvaa tydsken-
telysuhdetta. Luottamusta rakennetaan tyontekijin sekd lapsen ja vanhempien
kohtaamissa. Lapsen ja vanhempien tulee kokea olevansa kohtaamissa arvostet-
tu ja hyviksytty. Kohtaamisissa ilmapiirin tulee olla zurvallinen. Tyontekijin
tulee olla lisnd kohtaamissa. Hinen tulee osoittaa olevansa aidosti kiinnostu-
nut lapsen ja vanhempien elimintilanteesta.

Kohtaamiset ovat vuorovaikutus- ja yhteistyétilanteita. Asiakkaan kiytos-
sd tulee olla riittdvit tiedot, jotka mahdollistavat tydskentelyyn osallistumisen.
Tyontekijin esittimien kysymysten tulee olla avoimia ja suoria mutta myds ra-
kentavia. Esimerkiksi huolenaiheet tulee kuvata yksiselitteisesti. Sijaishuollossa
tyoskennellyttd lainaten “valbeen he nikevir”. Lasta ja vanhempia tulee kannus-
taa kuvaamaan kokemuksiaan ja nikemyksidin. Heiddn sanomansa tulee ottaa
tosissaan, jolloin he voivat kokea, ettd heiddn sanomallaan on merkitysti. Heidin
tuottamaansa tietoa tulee arvostaa. Sijaishuollossa ty6skennellyt kiytti tyonteki-

jan ja lapsen sekd vanhempien vuorovaikutuksesta ilmaisua “zrvostava dialogi’.

"Osallisuuden tunne syntyy aidosta vuorovaikutuksesta, dialogista ja siitd, etti
asiakkaalla on sellainen olo, ettii hinti kuunnellaan ja hinen sanomisillaan on
merkitystd ja vaikutusta. ... Osallisuus on enemmdn kuin kuulemista. Osal-
lisuuteen kuuluu kuulemisen lisiksi kohtaaminen, toimiva vuorovaikutus,
kokemus hyviksytyksi tulemisesta, asiakkaan sanojen todesta ottaminen, arvos-
tuksen osoittaminen, tiedon saanti seki mahdollisuus vaikuttaa. ... Tirkeinti

on kuitenkin se, kuinka mind tyontekijind kohtaan ja huomioin asiakkaan, ja
kuinka libhden rakentamaan luottamusta.” (15, VIIA)

Sijaishuollossa tyoskennellyt pohti myds tyontekijin ja asiakkaan rooleja kohtaa-
misissa ja vuorovaikutus- ja yhteistyotilanteissa. Tyontekijd ja asiakas tuovat koh-

taamisiin oman, erilaisen asiantuntijuutensa.
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"Olen pohtinut kovasti asiantuntijan ja asiakkaiden roolia. Pyrinkin tietoisesti

pois aktiivisesta asiantuntijan roolista asiakaskohtaamisissa. Koen, etti en voi
olla asiakkaan elimdn asiantuntija, mutta voin olla asiantuntija esimerkiksi
siind, millaisia palveluja on tarjolla, miti vaibroehtoja on olemassa, miten pro-
sessit etenevdt, ja millaista tukea perheelle on tarjolla.” (15, VIIA)

Avohuollossa tyoskennelleiden tavoin sijaishuollossa tyoskennelleet yhdistivit lap-
sen osallisuuden edistimiseen lapsen kanssa kiydyt keskustelut ja lapsen kuun-
telemisen scki kuulemisen. Vuorovaikutustilanteissa lasta kannustetaan ja
rohkaistaan itseilmaisuun. Lapsella on oltava mahdollisuus vaikuttaa omiin asioi-

hinsa, miki vahvistaa kokemusta osallisuudesta.

"Lapsen mielipiteen kuunteleminen ja kuuleminen ja onnistumisen kokemak-
set vahvistavat kuulumisen tunnetta vertaisryhmiidn (sijaishuollon yksikon lap-
sirybmd). ... Monesti osallistumisen hetket voivat olla hyvinkin pienii asioita
arjessa, mutta ne pienetkin osallisuuden ja vahvuuden kokemukset voivat olla
hyvinkin merkittivid lapsen elamissi. ... Tuemme lasta omien kykyjen ja vah-
vuuksien loytimiseen, keskustelujen ja sanoittamisen kautta.” (12, I11A)

Lapsen yksilollinen hoito sekd kasvun ja kehityksen edistiminen pyritddn varmis-
tamaan omatyontekijin tydpanoksella. Sijaishuollossa omatydntekijin ja lapsen
vilille voi rakentua hyvin vankka vuorovaikutus- ja yhteistydsuhde, jota sijais-
huollossa tydskennelleet kuvasivat muun muassa ilmaisuilla "zizo”, “avoin”, ” luot-

tamuksellinen”, “turvallinen”, "rinnalla kulkeminen” ja "tasavertainen’.

"Parhaimmillaan lapselle mahdollistuu omahoitajatyoskentelyn avulla tasaver-
tainen kumppanuus dialogisessa vuorovaikutuksessa, asiantuntijuuden kokemi-

nen omissa asioissaan ja voimavarakeskeinen tyoskentely.” (11, I111A)

Toimivan vuorovaikutussuhteen luominen lapsen kanssa vaatii, ettd tydntekijilld
on hyvit vuorovaikutustaidot. Vuorovaikutustilanteessa lapsella tulee olla mah-
dollisuus kertoa kokemuksistaan ja nikemyksistidn seki toiveistaan ja unelmis-
taan. Lapsen kanssa tulee pohtia, miten hin kokee osallisuutensa toteutuvan, ja
onko hinelld ideoita, miten osallisuutta voidaan vahvistaa. Lapsen kokemusten ja
ideoiden kartoittamisen avulla ty6ntekiji voi tietoisemmin lujittaa lapsen osalli-

suutta tyoskentelyssa.
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Tyontekijan tyokalupakissa on oltava erilaisia tyomenetelmii ja -vilineitd,
joilla hin edistdd asiakkaan osallistumista ja osallisuutta. Tyontekijilld tulee olla
mahdollisuus kiytrdd tyomenetelmii ja -vilineitd, joiden kokee soveltuvan itselle.
Asiakkaalla on oltava my6s mahdollisuus vaikuttaa tydmenetelmiin ja -vilinei-

siin, joita kiytetdin.

"Tyontekijind minulla on tietoa erilaisista osallistavista menetelmisti ja niiden
kéytosti. Voin asiakkaalle ehdottaa joitakin tietimiini tapoja ja kysyd, miti
hiin tistd ajattelee. ... Tyontekijin on hyvi pohtia omia vahvuuksiaan, ja niiti
omimpia tapoja, kuinka voi vahvistaa asiakkaan osallisuutta, kaikki eivit hal-
litse kaikkea, eiki tarvitsekaan. ... Tirkeimpdd kuin se, miti menetelmdd kiy-
tetidn, on se, mibin tuloksiin menetelmdd hyodyntimilli pédstiin.” (15, VIIA)

Sijaishuollossa ty6skennelleet liittivit vastaavasti kuin avohuollossa ty6skennel-
leet lapsen osallisuuden edistimiseen voimavaralibtoisen tydskentelyn, lapsen
kykyjen ja vahvuuksien jisentimisen ja niiden lujittamisen. He kirjoittivat pie-
nistd, eteenpiin vievistd askeleista seki pienistd onnistumista. Pienilld askelilla he
tarkoittivat pddtavoitteesta lohkottujen vilitavoitteiden asettamista ja niiden mu-
kaan etenemistd. Lisiksi sijaishuollossa tydskennellyt kirjoitti ” hyllytettyjen voima-
varojen” 16ytimisestd. Sijaishuollossa tyoskennelleet kertoivat hyvin nikemisestd
asiakkaassa ja toivon ylldpitdmisestd. Tavoitteiden mukaisesta etenemisestd ja on-

nistumista tyontekijin tulee antaa myos positiivinen palaute asiakkaalle.

"Tyiskentelyssi on tirkedid huomioida voimavaralihtiisyys eli se, etti tydsken-
telyssd korostetaan asiakkaan vahvuuksia, ja itsemddrddmisoikeutta enemmdin
kuin rajoituksia. ... Toki voimavaralihtoisen tyoskentelyn kautta pyritéin sii-
hen, etti pyritiin loytimdin myds asiakasta kuwormittavar tekijit. Tyoskente-
lyssi pohditaan vahvuuksien ja kuormittavien tekijoiden subdetta ja siti, miten
yksilo voisi havaita omaan elimdin liittyvit muutoshaasteet, ja titi kautta
lihdetiiin entisestiin vabvistamaan asiakkaan vahvuuksia.” (13, II1A)

Avohuollon tavoin sijaishuollossa kiytetddan vuorovaikutukseen perustuvien ty6-
menetelmien ja -vilineiden rinnalla taideliibtoisidi ja toimintaan perustuvia tys-
menetelmii ja -vilineitd. Lasta kannustetaan toimijuuteen. Toiminnassa lapsen
kyvyt ja vahvuudet tulevat esiin, jolloin tyontekiji voi lujittaa niitd antamalla po-

sitiivista palautetta.

-50-



Diak

"Toiminnallinen yhdessiolo voi olla mm. kalastusta, uintia, hiekkalaatikko-
leikkejd, pallopelejd, luistelua ja pilkkimisti. Tekeminen vaibtelee tilanteiden
ja lasten mielenkiinnonkobteiden mukaan. Luottamus rakentuu yhteisten ko-

kemusten ja ajan antamisen myord.” (11, 111B)

Sijaishuollossa edistetddn lasten osallisuuden ohella vanhempien osallisuutta.
Vanhempien osallisuuden lisidminen perustuu vuorovaikutukseen tapaamisissa
ja toimintaan, yhdessd tekemiseen. Lisiksi vanhempia ohjataan lapsensa osallisuu-
den mahdollistamisessa. Vanhempia ohjataan kuuntelemaan lastaan, havaitse-
maan lapsen avun ja tuen tarpeet ja suhtautumaan lapsen kuvaamiin asioihin

vakavasti, jotta lapsi kokee tulleensa huomioon otetuksi hinelle tirkeidssi asiassa.

"Vaikka tyontekijilli on tietyt tavoitteet mielessi, ja ne on yhdessi perheen
kanssa asetettu, niin annetaan aina mahdollisuus ja aikaa tuwoda juuri oma
asia esille. Myos yhdessi tekemisen kautta osallistetaan vanhempia mukaan.

... Tekemisen lomassa on monesti mydos helpompi jutella, myos vaikeista asiois-
ta.” (12, IIIA)

Lapsi ja vanhemmat ovat oman eliminsi asiantuntijoita, joten “asiakasta ei voi
olla ottamatta mukaan omaan prosessiinsa’. Sijaishuollossa tyoskennelleet pyrkivit

lisidmidn lapsen ja vanhempien osallisuutta tyoskentelyssa.

6.2 Vuorovaikutus ja toiminta osallisuuden edistajina

Tunne osallisuudesta syntyy ja se vahvistuu, kun ihminen kokee kuuluvansa toi-
mijajoukkoon, hinen nikemyksensi otetaan huomioon, ja ne vaikuttavat toimin-
nan suuntaan. Lastensuojelutyossi seki lapsen ettd vanhempien tulee kokea, ettd
he ovat aktiivia toimijoita, ja he voivat vaikuttaa tyoskentelyyn ja itseddn koskeviin
asioihin. Tilloin he voivat kokea olevansa osallisia tyoskentelyprosessissa; he voi-
vat kokea tyoskentelyprosessiin omakseen. Aikuisten, tyontekijéiden ja vanhem-
pien tulee auttaa ja tukea lasta osallisuuden toteuttamisessa, koska lapsella ei ole
samanlaisia mahdollisuuksia eikd valmiuksia vaikuttaa oman eliminsi asioihin
kuin aikuisella. (Meriluoto ym. 2015, 7-8; Pyykkénen 2012; ks. Helminen 2019,
47-50; Hipp & Palsanen 2014, 9.)

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen osallistujat tydskentelivit lasten ja
vanhempien kanssa erilaisissa toimintaympiristoissd, mys digitaalisissa ymparis-
toissd. He katsoivat tyoskentelevinsi lapsi- ja perhelihtoisesti. Heistd asiakkaan

osallisuudelle perusta luotiin asiakkaan kohtaamisissa. Kohtaamisissa tulee pyrkii
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vastavuoroiseen arvostukseen ja kunnioitukseen seki luottamuksen vahvistami-
seen, jolloin asiakas voi kokea tilanteen turvalliseksi ja olevansa hyviksytty.

Asiakkaan osallisuus todentui osallistujista vuorovaikutuksessa ja yhteistydssa.
Vuorovaikutuksessa tulee pyrkid dialogiin. Asiakasta tulee kuunnella ja kuulla.
Tyontekijd vastaa siitd, ettd esimerkiksi lapsi tulee kuulluksi. Vuorovaikutuksen
lisiksi lapsen ja vanhempien osallisuuden mahdollistamisessa ja vahvistamisessa
voidaan kiyttdi taidelihtoisii ja toiminnallisia tydmenetelmii ja -vilineitd (liite 5).

Myds tyén dokumentointi tulee tehdi yhdessi asiakkaan kanssa, jolloin lapsi ja
vanhemmat voivat kokea olevansa osallisia tydskentelyn eri tilanteissa ja vaiheissa.
Ty6skentelyn pidmairini tulee olla asiakkaan toimintaedellytysten ja voimava-
rojen lisidaminen. Onnistuneet kohtaamis- ja vuorovaikutustilanteet vakuuttavat
muun muassa lapsen siitd, ettd hin on arvokas ja voi vaikuttaa elimiinsi (Meri-
luoto ym. 2015, 12).
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7 LASTENSUOJELUN KRIISI- JA
TRAUMATYON MENETELMAT JA
KAYTANNOT

hminen voi kokea kriisin siirtyessiin eliminvaiheesta toiseen, tai kriisi voi

johtua ihmisen kohtaamasta elimintilanteesta. Traumaattisen kriisin voi syn-

nyttdd epitavallisen voimakas tapahtuma, johon sisiltyy tunnejirkytys, jonka

tyostimiseen ihmisen voimat eivir riitd. Kehityskriisit liittyvit kddnnekoh-
tiin ihmisen elimissi, esimerkiksi lapsen syntymiin tai tyoelimistd elikkeelle
jidmiseen. Elimintilannekriisi, kuten liheisen kuolema, koskee tavallisesti yk-
sittdisen henkildn ohella hinen liheisidan. Elimantilannekriisissi arki ja sen ru-
tiinit jarkkyvit, jolloin ihminen joutuu sopeutumaan uuteen elimintilanteeseen.
Traumaattisen kriisin taustalla on #killinen ja ylldttivd tapahtuma, johon ihmi-
nen ei ole voinut varautua ennalta, esimerkiksi vikivallan uhriksi joutuminen tai
liheisen itsemurha. Traumaattinen kriisi voidaan jakaa shokki-, reaktio-, tydsti-
mis- ja kisittely- sekd uudelleen orientoitumisvaiheisiin. Erilaisille kriiseille yh-
teistd on se, ettd ihminen kokee menettivinsi eliminhallinnan ja tuntee itsensd
epavarmaksi, eksyneeksi ja stressaantuneeksi. (Haravuori, Suomalainen & Mart-
tunen 2009, 485; Lastensuojelun kisikirja. Lastensuojelu ja kriisity6 i.a.; Poijula
2007; Ruishalme & Saaristo 2007, 26-28; Soisalo 2012, 230-233.)

Kriisi- ja traumatyé lastensuojelutyéssi (5 opintopistettd) opintojaksossa
syvennyttiin osaamista vaikeita elimintilanteita ja haavoittavia elimankokemuk-
sia kohdanneiden lasten ja vanhempien parissa tehtdvistd tyostd. Opintojaksossa
analysoitiin kriisistd ja traumaattisesta tapahtumasta aiheituvia oireita ja riski-
tekij6itd. Siind tutustuttiin voimavaralihtoisiin tyémenetelmiin, jotka edistivit
vastoinkdymisten jilkeen psyykkistd palautumista ja suojaavien tekijoiden vahvis-
tumista. Monialainen ja -ammatillinen yhteisty6 kuului opintojakson keskeisiin
sisdltoihin. Opintojakson aikana jdsennettiin tyontekijin tyShyvinvointiin heijas-
tuvia, kuten mydtituntouupumuksesta johtuvia seurauksia. (Liite 1.)

Kriisi- ja traumaty6 lastensuojelutydssi -opintojakso sisilsi kaksi lahitydsken-
telypdivad, joissa oli asiantuntija-alustuksia (liite 4), osallistujien yhteistd tyosken-
telyd ja osallistujien ja kokemusasiantuntijan, nuoren vilinen tydskentelykerta.

Kriisi- ja trauma-kisitteiden kuten my®ds kriisistd ja traumaattisesta tapahtumasta
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johtuvien oireiden tunnistamisen ja niiden tydstimisen menetelmien ja vilinei-
den jidsentiminen oli ldhityoskentelypiivien palautteiden perusteella hyddyllista.
Lisiksi dialogisuuden ja narratiivisuuden tarkastelu oli tirkedd: *Narratiivisuus ja
sisdisen tarinan merkitys aukenivat uudella ravalla’.

Soili Poijulan (2007) mukaan lapsiin sovelletaan samoja kriisity6n perustei-
ta kuin aikuisiin. Tydskentelyssi keskitytddn auttamaan sekd tunnistamaan ja
korjaamaan kriisin kohdanneen ihmisen ajattelun, kiyttdytyminen ja tunne-eli-
min vidristymid. (Poijula 2007, 11, 28.) Opintojakson ennakko-oppimistehti-
vissd osallistujat jasensivit kriisien ja traumatapahtumien tydstimisen eettisid
kysymyksid. Lisiksi he analysoivat ammatillisen osaamisen vahvuuksia ja ke-
hittdmishaasteita tyostdessiin asiakkaan kokemaa kriisid ja traumatapahtumaa.
Ennakko-oppimistehtivdin laadittiin tapauskuvaus (case), jota sen tekiji tyds-
ti edelleen oppimistehtivissi. Oppimistehtivissd tarkasteltiin tapauskuvauksen
avulla kriisin ja trauman tySstimisessd kiytettdvid tydmenetelmid ja -vilineitd
sekd lasten ja vanhempien ettd heidin liheistensd osallisuutta verkostoissa, kuten
monialaisen ja -ammatillisen verkoston tyoskentelyssd. Seuraavan luvun kuvaus
lastensuojelutydssi tapahtuvasta kriisien ja traumatapahtuminen tydstimisti pe-
rustuu edelld mainittuihin ennakko-oppimistehtiviin ja oppimistehtivdin sekd

koulutuksen lopussa tehtyyn portfolioon.

7.1 Osallistujien nakemyksia kriisien ja traumaattisten tapahtu-
mien tyostamisesta

Lastensuojelun avohuollossa tydskennelleiden nakemykset

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat, niin lapset kuin vanhemmat ovat kohdan-
neet kriisejd ja traumaattisia tapahtumia. Kriiseistd ja traumatapahtumista kir-
joittaessaan avohuollossa tydskennelleet mainitsivat muun muassa avioeroon,
perhevikivaltaan, vanhempien hallitsemattomaan alkoholin kiytt66n, seksuaali-
seen hyviksikidyttoon, perheenjiseneen vakaavaan sairastumiseen ja kuolemaan,
synnyinmaasta uuteen kotimaahan muuttoon, mutta myds koulussa seki sosiaali-
sessa mediassa tapahtuvaan kiusaamisen ja nuoren itsetuhoiseen kiyttdytymiseen
liitty vt kokemukset. Vakava kriisi voi johtaa traumaan. Avohuollossa tydskennel-
lyt totesi, ettd esimerkiksi perheenjisenen ylldttavid kuolema, joka aiheuttaa lap-
sessa ahdistusta, epavarmuutta ja pelkoa, voi jittdd lapseen traumaattisen jiljen.
Kriisin ja trauman jisentimiseen ja niistd toipumiseen ihminen voi tarvita apua

ja tukea.
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"Kriisin ymmdrrin muutostilanteeksi, jossa ei selviydy tavanomaisilla keinoilla,
vaan ihminen saattaa tarvita tukea ja toisenlaisen nikokulman ja lihestymis-
tavan siirtydkseen eldmdssi eteenpiin. Kisitin trauman tilana, jossa menneet
kokemukset, ja niihin liittyvi oirehdinta heikentiviit yksilon vointia ja toimin-
takykyd arjessa.” (7, IVA)

Avohuollossa tyoskennelleet suhtautuivat luottavaisesti kriisin ja traumaattisen ta-
pahtuman kohdanneen ihmisen kykyyn selviytyd. Ihmiselld tulee vain olla mah-

dollisuus kisitelld riittivisti kokemaansa.

"Selviytyminen hankalista ja vaikeistakin eldmdéntilanteista vahvistaa edelleen

yksilon kykyd ja uskoa selviytyi tulevista kriiseisti ja vaikeista eldmdéntilanteis-
ta.” (3, IVA)

"Kun sirpaleita tulee, ei sen tarvitse olla lopullista, ja paluuta elimdin voi teh-
di ajan kanssa. Olin vaikuttunut tyori tehdessini em. ajatuksesta, ja se antaa
mielestini edelleen lohduttavan ja elimdii vaalivan ajatuksen paitsi elimin
ainutkertaisuudesta, myos sen jatkuvuudesta ja siitd, ettd yksilolld on mahdol-

lisuus selviytyi omiin voimavaroihinsa nojaten ajan kanssa.” (2, VIIA)

Lapsen ja vanhempien kokeman kriisin ja traumaattisen tapahtuman tydstami-
sessd auttaa tieto. Tyontekiji tarvitsee tietoa kriiseistd ja traumoista ja niihin rea-
goimisesta. Tyoskentelyn kdynnistimistd lapsen ja vanhempien kanssa helpottaa
tieto perheen eliminkulusta ja -tilanteesta. Avohuollossa tyoskennelleet arvioivat,
ettd heilld oli hyvit tiedot kriisisti ja kriisin vaiheista seki kriisin ja traumaattisen

tapahtuman kohdannen ihmisen kohtaamisesta.

"Tyontekijan on hyvi tiedostaa teoriasta, mitdi ihmiset kokevat ja tuntevar
kriisitilanteissa, sekd myds, mikdi kriisien reagoinnin taustalla on. Tarvitaan
tietdmystd perheen tilanteesta, mikd heille on tapahtunut, miksi lapset reagoi-
vat niin kuin reagoivat, miki on perheen tausta, millainen on vanhempien

kyky vastata lasten tarpeisiin seki oma tietimys kriisi- ja traumatyon teorias-

ta.” (9, VIIA)

Kriisien ja traumaattisten tapahtumien ty6stimisessi lapsen ja vanhempien kans-
sa keskeistd on olennaisen tiedon jisentiminen runsaasta, mahdollisesti tunne-

perdisestd tilanteen kuvauksesta. Tyontekijan tulee kyetd seulomaan oleellinen
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tieto esiin. Tyontekijin on pddstivi kartalle’. Hinen on arvioitava, mihin asioi-
hin toimenpiteitd keskittdmalld, tilanteeseen voidaan loytdd ratkaisuja.
Avohuollon tydntekiji voi olla lapsen ja vanhempien apuna ja tukena kriisin ja
traumaattisen tapahtuman kisittelyssd yhdestd tapaamiskerrasta useita kuukau-
sia kestdvddn prosessiin. Lasten ja vanhempien avun ja tuen tarve midrittdd tyds-
kentelyn keston. Tyontekijin tulee suhteuttaa tydkiytinnét lapsen ja vanhempien
vastaanottokykyyn. Lisiksi tarvitaan erilaisia tydomenetelmii, jos kriisi ja trau-
maattinen tapahtuma ovat olleet kertaluontoisia, tai jos kriisi on kestinyt pitkdin

ja traumaattiset tapahtumat ovat olleet toistuvia.

Tilanne vanhemman kuoleman jilkeen oli aluksi kaoottinen perheessi. ... Me
tyontekijit tiivistimme kiyntejd ja jos emme pédsseet kotikdynnille, lihetimme
viesteji ja pubuimme perbeen kanssa pubelimessa. ... Kun aikaa oli kulunut
vanhemman kuolemasta nelji kuukautta, aloimme harventamaan kiyntejim-
me. Emme endd siind vaiheessa olleet kiyneet perheen kotona kuin pari kertaa
viikossa.” (6, IVB)

Kriisin ja traumaattisen tapahtuman kisittelyn perustan muodostaa tyontekijin,
lapsen ja vanhempien vilinen keskustelu. Keskustelussa tyontekijd antaa aikaa ja
tilaa lapsen ja vanhempien puheelle, jolloin he voivat kuvata kokemuksiaan, aja-

tuksiaan ja tunteitaan.

"Minun piti ammattilaisena perebtyi lapsen tapaan kisitelli asioita sekdi
valmistautua vaikeisiin ja yllittiviinkin kysymyksiin. Lapset toisaalta kyke-
nevit kdsittelemddn arkojakin asioita, ja lapset monesti ovatkin tuntemuk-
sissaan hyvin rehellisid ja kykenevit pubumaan niistd hyvin suoraan. ...
Tuimme lapsia kriisitilanteessa pubeen, leikin, piirtdmisen ja satujen kaut-
ta. Olemme niiti kiyttineet aina, kun olemme tyiskennelleet kriisiperheissa.
Pube on merkittivin keino tuoda kriisin aiheuttamatr ajatukset ja reaktior
Julki. Pube selventii asioita. ... Tirkeimpind pidin kuitenkin pubeen li-

sdksi sitd, ettd on todella lisnd ja kuullaan. Monesti myds hiljaisuus kertoo
asioita.” (6, IVB)

Kriisin ja traumaattisen tapahtuman kisittelyssd on olennaista keskustelun ohel-
la kuunteleminen ja kuuleminen. Kriisin ja traumaattisen tapahtuman tyosti-
minen vaatii tyontekijiltd eritystd herkkyyttd kuulla sekd lasta ettd vanhempia ja

astia heiddn tunteitaan. Kriisin ja trauman kisictelyssd tyontekijd auttaa lasta ja
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vanhempia hahmottamaan elimintilannetta, ja miten vaikeaan elimintilantee-

seen on piddytty. Samalla tilanteeseen etsitddn ratkaisuja.

"Pidin huolen siitd, ettd titi lasta kuulisin ja vastaisin aina hinen soittaessaan

ja tekstiviestitellessi. ... Vaikeassa kriisivaiheessa olevien ihmisten kanssa asi-
oista sopiminen on tavallaan herkilli menemisti ja tilanteiden/asioiden sidte-
lemisti ja paljon epivarmuuden sietokykyd kysytidn niin tyontekijoilti kuin
asian osaisiltakin.” (2, IVB)

Avohuollossa tyoskennelleet kirjoittivat my6s kosketuksen merkityksestd kriisin
ja traumaattisen tapahtuman kisittelemisessd. Tydntekijin on tunnistettava, onko

asiakkaalla, esimerkiksi nuorella, kyky vastaanottaa kosketus.

"Nuorten kanssa toimiessani olen tottunut luottamaan omaan ammattitaitoo-
ni ja kykyyn nihdi, milloin pubua herkisti ja herkisti asioista, ja milloin voi
esim. paijata ja heittid "hieno homma’ taputuksen selkipuolelle. ... On myds
turha sanoa mitidn kliseitd, vain jotakin sanoakseen. Vililli pelkkdi lisndolo
voi olla vaikeaa. Se on kuitenkin tirkeid.” (2, IVB)

Kriiseissd ja traumaattisissa tapahtumissa vanhemmat tarvitsevat apua ja tukea.
Vanhempia autetaan kriisin ja traumatapahtuman kisittelyssi. Lisiksi heitd aute-
taan tarvittaessa arjen hallinnassa ja keskiniisen vuorovaikutuksen rakentamises-
sa, kuten riitojen ennaltachkiisemisessi ja suuttumusten tunteiden purkamisessa.

Vanhempia tulee tukea vanhemmuudessaan.

“Vanhemmuuden tukeminen on yksi keino auttaa lapsia. Vanhemmuuden tu-
keminen vahvistaa lasten eliméinlaatua.” (9, VIIA)

Avohuollossa tydskennelleet kuvasivat eritoten kriisin ja traumaattisen tapahtu-
man kisittelemistd lapsen kanssa. Tydntekiji auttaa ja tukee lasta ottaen huomi-
oon hinen yksilélliset piirteensi.

Kriisid ja traumaattista tapahtumaa kisiteltdessd tulee koko tyoskentelyproses-
sin ajan arvioida: “mikdi on lapselle riittivi tuki”? Arvioinnissa on otettava huomi-
oon sekd lapsen arjessa selviytyminen, kasvu- ja kehitysvaihe ettd psykososiaalisen
avun ja tuen tarpeet.

Lapsen kanssa kriisin ja traumaattisen tapahtuman kdisittelyyn tulee vara-

ta riittdvd midrd kestoltaan kyllin pitkid tyoskentelykertoja. Tyoskentelyn tulee
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tapahtua lapsen turvalliseksi kokemassa ympiristossd. Tyoskentelyissd tyonteki-
jan tulee olla aidosti lisni ja kuunnella sekd kuulla lasta. Tydskentelyissd korostuu
hienotunteinen, levollinen ja myotielimistd osoittava tydote, vaikka tyontekijin
tulee ottaa puheeksi myos vaikeita asioita. Kriisin ja traumaattisen tapahtuman
kisitteleminen lapsen kanssa oli avohuollossa tyoskennelleiden mukaan sanojen
antamista tapahtuneelle ja tilanteelle, niiden kuvaamista, kokemukseen liittyvien
tunteiden nimedmistd ja niiden sditelemistd, voimavarojen ja osallisuuden lisdi-

mistd sekd tilanteen edellyttimien ratkaisujen etsimisti.

Auttaminen ja asian puheeksi ottaminen ovar aina aikuisen vastuulla, silli
aina lapsi ei itse tuo asiaa tyontekijille julki. 1Glloin on erityisen tirkedd, etti
tyontekijit pystyvit havainnoimaan lapsia ja erityisesti poikkeavuuksia lasten
olemuksessa, kayttiytymisessi ja tunnetiloissa. ... Kun lapsen perusturvallisuu-
den tunnetta koetellaan kriisissi, on tirkeid, etti lapsi kokee olevansa tur-

vassa. ... Kuunteleminen, lisndolo ja liheisyys twovat lapselle turvallisuuden
tunteen.” (6, VIIA)

"On tiirkedd kysyi aktiivisesti nuorelta itseltiiin hinen kohtaamistaan vaikeis-
ta elimdntilanteista, jotta nuoren kokemukset saavar merkityksen, ja nuoren
on mahdollista aloittaa trauman lipityoskentely. ... Lastensuojelun tirkeind
tehtivind on auttaa nuorta toipumaan traumasta kuulemalla nuorta ja loyti-
mdilld yksilollisesti sopivat tukimuodot ja ennaltaebkiistivi nuorta joutumasta

uusiin traumaattisiin tilanteisiin.” (3, IVA)

Taideliibtoisiii ja toiminnallisia tyomenetelmid voidaan kiyttad apuna kriisin
ja traumaattisen tapahtuman tydstimisessd lapsen kanssa. Kriisin ja traumata-
pahtuman kisittely voi olla luontevaa osana leikkid. Viyld lapsen kokemuksiin ja
nikemyksiin ja niiden tydstimiseen voi l6ytyd esimerkiksi askartelun, piirtimisen
ja tarinoiden vilitykselld. Kuva- ja satukirjat voivat auttaa muun muassa lapsen

kohtaaman surun ja murheen kisittelyssi.

"Leikki on prosessi, jossa lapsi voi sukeltaa mielikuvitusmaailmaansa. Leikeis-
sd lapsi voi késitelld myds sellaisia eldmdssiin kobtaamia asioita, joista hin
ei osaa kertoa. ... Lapsen taidelibtiinen toiminta auttaa aikuista nikemddin
maailmaa lapsen silmin. Lapsen kanssa voidaan piirtid tai luoda esimerkiksi
erilaisia kuvia unelmista tai turvaa tuottavista asioista.” (6, VIIA)
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Avohuollossa tyoskennelleet pyrkivit toiminnan, kuten luontoretkien, avulla tar-
joamaan seki lapselle ettd vanhemmille mahdollisuuden ottaa etdisyyttd, irtaan-
tua hetkeksi vaikeasta elimintilanteesta. Samalla he pyrkivit edistimiin lapsen
ja vanhempien vilisen vuorovaikutuksen tiivistymistd. Toiminnassa, puuhailles-
sa kynnys jutustella vaikeista asioista voi madaltua. Puuhaillessa voi antaa myds

myonteistd palautetta hyvin sujuvista asioista.

"1eimme myos néiden kiyntien aikana paljon erilaisia toiminnallisia asioita.
Kivimme didin ja lasten kanssa metsiretkilli, esimerkiksi paistamassa makka-

raa. Ulkoilimme paljon.” (6, IVB)

Tydntekijd voi olla apuna kidytinnon asioiden hoitamisessa ja huolenpidon tehti-
vissd kriisin ja traumaattisen tapahtuman jilkeen. Rutiinit, kuten siinnolliset
ruokailuhetket ja nukahtamista edeltivit rituaalit, voivat olla lasta vahvistava te-
kijd kriisid ja traumaattista tapahtumaa tydstettdessi. Avohuollossa tydskennellyt-
td lainaten ”lapset kaipaavat pian tuttuja rutiineja”. Arjen rutiineihin palaaminen
kriisin ja traumaattisen tapahtuman jilkeen luo turvallisuuden tunnetta. Rutiini-
en rakentumista avohuollossa tydskennelleet edistivit yhteiselld toéminnalla niin

lasten kuin vanhempien kanssa.

"Lapset tarvitsevat toipuakseen siinnollisti arkea, aikuisten lisndoloa, tur-
vallisuuden tunnetta, kiytinnollistia apua ja huolenpitoa. ... Tyontekijoiden
arkeen tuoma siinnollisyys ja perustarpeista huolehtiminen vahvistavat las-
ten selviytymistd. ... Vanhemmuuden tukeminen on yksi keino auttaa lapsia.
Vanhempia on tuettu saamaan lasten arki sidnnolliseksi ja turvalliseksi. On
huolehdittu yhdessi lasten perustarpeista, tuettu heidin kanssaan lasten kou-
lunkdyntid ja oppimismahdollisuuksia seki mielekkdin harrastuksen jirjesti-
misti vabvistamaan lasten itsetuntoa.” (9, IVB)

Avohuollossa tyoskennelleet korostivat lasta kannattelevien voimavarojen ja suo-
Jjaavien tekijoiden lujittamisen tirkeytcd. He kirjoittivat "ilon hetkistd” ja ”ilosta
elamissi”. Ilon kokemukset vahvistavat lasta. Lisiksi he painottivat lasten toivei-

den ja unelmien kuulemista seki optimistisen tulevaisuuskuvan luomista.

"1yolld on téirked rooli tukea ja vahvistaa lasten tavoitteita ja haaveita seki oh-
Jjata heiti pyrkimddn tavoitteisiin vastuksista huolimatta.” (9, IVB)
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Kriisin ja traumaattisen tapahtuman tydstdmisessi tulee ottaa huomioon myds
lasten ja vanhempien liheiset, heidin liheisverkostonsa. Liheisverkoston huo-
mioon ottamiseen ja sen vahvistamiseen avohuollossa tydskennelleet sisillyttivit

perheen sukulaisten ja tuttavien lisdksi seki lasten ettd vanhempien ystivit.

“Vanhempia tulisi tukea tiiviinpddn yhteydenpitoon sukulaisten ja lapsen kum-
mien kanssa. Myds lihialueen kevyemmiir perbepalvelut, kuten perbekerhojen
perheiden tapahtumat voisivat mahbdollistaa vanhemmille uusiin ihmisiin tu-

tustumisen seki mahdollisuuden uusien ystivien loytimiseen.” (4, IVB)

Kriisien ja traumaattisten tapahtumien kisittelyyn lapsen ja vanhempien kanssa
avohuollossa tyoskennelleet tarvitsivat monialaisen ja -ammatillisen verkoston
apua ja tukea. He kommentoivat, ettd konsultaatioapua sai tavallisesti sekd sosiaa-
lihuollon yhteistyokumppaneilta ettd yli sektorirajojen, esimerkiksi perheneuvolan
toimijoilta. Verkostossa toimivien tulee olla tietoisia eri tahojen toimintamahdolli-
suuksista ja toiminnan reunaehdoista. Lapsen ja vanhempien auttamiseksi ja tuke-
miseksi monialaisen ja -ammatillisen verkoston toimijoiden tulee [6ytdi yhteinen
ymmirrys tilanteesta sekd tyon tavoitteista ja toimintatavoista. Avohuollon teh-
tivissd toimineet kaipasivat monialaisen ja -ammatillisen toimijakunnan kesken

vankempaa ajatusta "yhreisisti asiakkaista”.

"Palvelujirjestelmin on oltava helposti kiynnistyvi ja tyonjaollisesti selked.
Kriisitilannetta koordinoi lapsen oma sosiaalityontekiji, jonka tyoparina toi-
min. Vaativissa kriisitilanteissa vaaditaan palvelujirjestelmalti tyonjaollista
Joustavuutta eri sektoreiden kesken, jotta asiakkaan etu toteutuu ja palvelu on
asiakkaan tarpeita vastaavaa.” (2, IVB)

Tyontekijin tehtdvini on ohjata kriisin ja traumaattisen tapahtuman kohdannut
lapsi ja vanhemmat tarvitsemiinsa palveluibin ja koordinoida palveluja. Tyon-
tekijin tulee myos vilittdd tieto perheen tilanteesta esimerkiksi lapsen péivikotiin
tai kouluun, jos vanhemmat eivit titd kykene tekemiin. Avohuollon tehtdvissi
toimineet totesivat, etti tieto toiminta-alueen palveluista auttaa ohjaamaan lapsen
ja vanhemmat oikeiden palvelujen piiriin.

Lapsen ja vanhempien kohtaamat vaikeat elimintilanteet tuottavat myds tyon-
tekijassd huolen sekd murheen ja surun tunteita. Avohuollossa tydskennelleet kir-
joittivat tilanteista, joissa perheen kohtaama kriisi ja traumaattinen tapahtuma

johtuivat puolisoiden vilisestd tai lapseen kohdistuva vikivallasta. Esimerkiksi
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lapseen kohdistuneet vikivallan teot herittivit tyontekijissd huolen sekd murheen
ja surun lisiksi tunteen epioikeudenmukaisesta kohtelusta. Lapsen ja vanhempien
kohtaamien kriisien ja traumaattisten tapahtumien tydstimisessd tyontekijin tu-

lee tunnistaa ja tiedostaa hinessi syntyvit tunnetilat ja kisitelld niiti.

"On oltava rauhallinen, selked, tyonnettivi omat nousevat tunteet (hitd, huoli

jne.) taka-alalle ja toimittava ammatillisesti ja varmasti.” (2, VIIA)

Avohuollon tyoskennelleet kirjoittivat tydhyvinvoinnin ja jaksamisen yllipiti-
misestd. He totesivat, ettd tyoparityoskentely auttaa toimimista vaativissa ti-
lanteissa. Mahdollisuus jisentdd haastavaa tyotilannetta tyoparin kanssa tukee
tyontekijad. Lisiksi tygnohjaus helpotti vaativissa tyotilanteissa tydskentelyi. (K.
liite 7.)

Lastensuojelun sijaishuollossa tydskennelleiden nakemykset

Sijaishuollossa tehddin tyotd lasten kanssa, jotka ovat kriisin eri vaiheissa ja joilla
on erilaisia traumaattisia tapahtumia takanaan. Lapset ovat menettineet ainakin
viliaikaisesti mahdollisuuden asua ja eldd yhdessd vanhempiensa kanssa. He ovat
voineet tulla kohdelluiksi kaltoin ja laiminlyddyksi. He ovat voineet kokea asioi-
ta, jotka eivit kuulu turvalliseen lapsuuteen, esimerkiksi vikivallan kokemukset.
Kun tyontekiji tiedostaa, ettd lapsi on kokenut ja tyostdd kriisid ja traumaattis-
ta tapahtumaa, on tyontekijin helpompi kohdata lapsi ja hinen ei-toivottukin

kiyttdytymisensi.

"Jokainen heisti kantaa mukanaan omia traumojaan. Vanhemmille on yhteis-
td, ettd he eivit voi elid arkea lastensa kanssa, ja heidin elimddinsi on puu-
tuttu yhteiskunnan tabolta raskaalla ravalla. ... Nimdi lapset ja nuoret ovat
myos joutuneet nikemddn paljon lapsille sopimattomia asioita, kuten vikival-
taa, rikollisuutta, piihteiden viirinkdiyttod, vilinpitamdttomyytti ja turvat-
tomuutta. Heiddin hoivansa ja huolenpitonsa vanhempien taholta on voinut
olla puutteellista tai lihes olematonta, lapset ja nuoret ovat joutuneet mukaan
aikuisten maailmaan liian varbain.” (13, VIIA)

Sijaishuollossa tyoskennelleet korostivat lapsen ja vanhempien kobtaamisen ja
kuuntelemisen seki kuulemisen tirkeytti. He totesivat, ettd kohtaamiset eivit

ole keskendin samanlaisia, jolloin niihin valmistautuminen ennalta on haastavaa.
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Kohtaamiset edellyttavit tyontekijiltd “tilannetajua’ ja "sensitiivisyyeed”, silld ” li-
hestyminen tapabtuu asiakkaan ehdoilla”. Sijaishuollossa tyoskennelleet kuvasivat
tyontekijin tydotetta ilmaisuilla “rauhallisuus” seki ” lisndolon taito” ja "myiti-
elimisen taito”. Tyostettavddn kriisiin ja traumaattiseen tapahtumaan ty6ntekijin
tulee sdilyttdd riittdvi etdisyys, objektiivisuus.

Kriisin ja traumaattisen tapahtuman tyostimistd lapsen kanssa sijaishuollos-
sa tyoskennelleet kuvasivat sanaparilla “rajoja ja rakkautta”. Lisiksi sijaishuollossa
tyoskennellyt kiytti ilmaisua “terapeuttinen asenne” kirjoittaessaan rajojen aset-
tamisesta ja vilictimisen osoittamisesta lapselle. Tyontekijin ja lapsen vilisessd
keskustelussa rajojen asettaminen voi ilmetd tyontekijin esittimini suorina kysy-

myksini ja rakkauden osoittaminen myotielimiseni.

"Tlirkedii kohtaamisissa on aina huomioida nuoren sen hetkinen vointi. Suo-
rien kysymysten kautta saa usein helpoiten vastauksia. Myos asioiden auki pu-
huminen ja sanoittaminen voi auttaa psyykkisen kestivyyden vahvistumista.”
(12, IVB)

Lapsen luottamuksen ja turvallisuuden tunteen lujictaminen on tirkeai kriisin
ja traumaattisen tapahtuman tydstimisessd. Sijaishuollossa tyoskennellyt kiytti
ilmaisua “rakkaudenteor” kuvatessaan kirsivillisyyttd, jota luottamuksen raken-

taminen tydntekijin ja lapsen vilille edellyttia.

"Huostaan otettu lapsi tai nuori tarvitsee luotettavan aikuisen, jonka kanssa hin
voi kiydi lipi huostaanottoon johtaneita syiti ikitasonsa mukaisesti, itse niin
halutessaan. On tirkedd, ettd lapsella/nuorella on mahdollisuus saada realistinen
kiisitys siitd, mitd hinen eldmdssiin on tapahtunut, ja miten ollaan piddyrty
tilanteeseen, jossa huostaanotto on néihty ainoaksi mahdollisuudeksi.” (15, IVB)

Tyontekijin tehtdvid kriisin ja traumaattisen tapahtuman kisittelyssd sijaishuol-
lossa tyoskennelleet kuvasivat ilmaisuilla “maadoittaminen” ja “vakauttami-
nen’, joilla he viittasivat muun muassa keinoihin avittaa lapsen keskittymistd
asioiden kisittelyyn. Kriisin ja traumatapahtuman tydstimisessd voidaan kiyttdd
kehollisia tydmenetelmii ja mielikuvaharjoituksia, jos lapsen on vaikea tavoittaa
kriisin ja trauman kisittelyn edellyttimi levollinen olo. Tyontekijd voi edistdd asi-
oiden kisittelyyn paneutumista hidastamalla puherytmii, hiljentimilld ddntd ja
hengittimilld rauhallisesti. Esimerkiksi nuorelle voi kuvata, miten tilanteessa ol-

laan ja miten siini toimitaan.
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"Keskustelujen lisiksi olen itse kokenut keholliset menetelmdt vakauttamisessa
hyvéind keinona. ... Lapsi tai nuori saattaa olla ylivireystilassa, silloin voidaan
yhdessi rauhoittua pysihtymilli, kuuntelemalla omaa kehoa ja hengittimiil-
la. Alivireystilassa taas pyritidn kobhentamaan mielialaa edes vakaalle tasolle,

esimerkiksi mielikuvaharjoituksilla, omia voimavaroja ja turvan oloa etsien.”

(12, IVB)

Tyontekiji ja lapsi etsivit tydskentelyssi kriisid ja traumaattista tapahtumaa kuvaavia
sanoja. Sanoitettaessa tilannetta tyontekijia kuuntelee lasta, esittdd tarkentavia kysy-
myksid ja auttaa tilannetta kuvaavien sanojen loytimisessi. Sijaishuollossa tydsken-

nellyt kiytti tyoskentelystd myos ilmaisua “totundenmukaisuus asioiden késittelyssi”.

"1lrkedd tilanteissa on lisndolon taito, olla vain, hiljaa vierelld, sanoittaa ja
tehdi tarkentavia kysymyksii. Sanoittaa myos sitd déineen, jos ei loydy sanoja.
... Eettisesti on tirkedi kohdata aidosti ja olla lisnd. Tirkeiti on tarkastella
omaa toimintaansa ja tilanteen herdttimid tunteita.” (12, 1VA)

"Asioista on tirkeid pubua suoraan ja niiden oikeilla nimilld, vaikka kriisiti-
lanne olisi piilli. ... Tyontekijin tehtivind on olla apuna loytimdin keinot
vaikeassa tilanteessa selviytymiseen. Autat nuorta sanoittamaan tunteita, ym-
mdrtimddn ja kdisittelemddn tilanteeseen johtaneita syiti ja hyviksymdin jat-
kotoimenpiteet.” (10, IVA)

Tyontekijan on annettava lapselle mahdollisuus tydstdd tunteitaan, esimerkiksi
ahdistustaan seki syyllisyyden ja vihan tunteita. Sijaishuollossa tydskennelleistd
lapsen ohjaaminen tunteiden sidtelyyn oli haastavaa. Lapsen tunteiden havaitse-
minen edellyttdd tydntekijiled herkkyyted. Tydntekijin tulee olla altis keskustelun

avaamiseen lapsen kanssa tunteista ja niiden osoittamisesta.

"Etenkin tunteiden sidtelyn opettelu yhdessi lapsen kanssa on kylli haastavam-
pia osa-alueita tyossi ja timdin asian kanssa painitaan pdivittiin. Huomaan

tarvitsevani jatkossa vield enemmin vilineiti tunnetaitojen parissa tyoskente-

lyn.” (11, VIIA)

Avohuollossa tyoskennelleiden tavoin sijaishuollossa tyoskennelleet kirjoittivat
kosketuksen merkityksestd. Kosketus linkittyi tunnety6hén kriisien ja traumaat-

tisten tapahtumien kisittelyssi.
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"Kosketuksen kautta me kaikki voimme viestii kiinnostusta, empatiaa, yhteis-
tid mielihyvid, luottamusta ja myotituntoa. Se on keino, jolla voidaan yhdessi
sdaddelli tunteita.” (15, IVB)

Lapsen voimavaroja pyritiin lujittamaan. Huomio kohdennetaan lapsen vah-
vuuksiin ja suojaaviin tekijoihin, kuten lapsen kannatteleviksi kokemiin ih-
missuhteisiin ja aikaisemmin toimiviksi kokemiin selviytymiskeinoihin vaikeissa
elimintilanteissa. Lasta rohkaistaan kokeilemaan uusia asioita, esimerkiksi uutta
harrastusta. Kokeillen ja toimien lapsi voi saada onnistumisen kokemuksia. Voi-

mavaroja lisdd, kun myonteisisté liitkahduksista annetaan kannustavaa palautetta.

"Psyykkisti kestivyytti voi tukea vahvistamalla nuoren voimavaroja, muistut-
tamalla niistd, kannustamalla arjessa mutta myos vastaanottaen nuoret tuot-
tamat epamieluisat ja ikivit tunteet.” (12, IVB)

"Haasteiden ja hankaluuksien sijaan pitiisi keskittyid huomioimaan lapsen

vahvuuksia sekd siti, missd olemme onnistuneet.” (11, IVA)

Vastaavasti kuin avohuollossa myos sijaishuollossa tyoskennelleet viittasivat arjen
rutiinien helpottavan kriisin ja traumaattisen tapahtuman kisittelyd. Kun lapsen
arjen toimintoihin rakentuu toistuvuus, arjen perustoimintojen rytmi on siinnol-

linen, on helpompi kisitelld kriisid ja traumaattista tapahtumaa hallitusti.

“Traumatisoitunut lapsi tarvitsee ennen kaikkea turvallisia olosubteita, huo-
lehtivia aikuisia, vakaita ibmissubteita, perusarkea, pubtautta, ruokaa ja vi-
littimista.” (15, IVA)

Sijaishuollossa tyoskennelleet kertoivat “arjen struktuurista”, kuten piivi- ja viikko-
ohjelmasta, jotka tukevat lapsen selviytymistd. Arkeen pyritiin tuomaan elementte-
ja, jotka vahvistavat lapsen kokemusta arjen mielekkyydestd ja merkityksellisyydesti.
Lapsen yksilollisyyden, henkilokohtaisten tarpeiden seki toiveiden ja unelmien huo-
mioon ottaminen lujittavat kokemusta arjen mielekkyydestd ja merkityksellisyydes-

td. My6s lapsen verkostojen, kuten ystivyyssuhteiden ylldpitimistd on tuettava.
"Asiat toistuvat ja ovat ennakoitu piivirytmissi sekd viikko-ohjelmassa. Struk-
tuureja pidetidn ylli ja nuorta tuetaan itseohjautuvuuteen omien voimavaro-

Jjen mukaan.” (12, IVB)
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Sijaishuollossa tydskennelleet tarkastelivat haasteita, joita he ovat kohdanneet
vanhempien kanssa tyoskentelyssd. Sijaishuollon ja vanhempien vilille pyritdin
rakentamaan vuorovaikutus- ja yhteistydsuhde. Vanhempien sitoutumista yhteis-
tyohon ei kyetd tukemaan kuitenkaan riittdvisti. Vanhemmille ei myoskidian ole
tarjolla kylliksi apua kriisin ja traumaattisen tapahtuman kisittelyyn esimerkiksi
lapsen huostaanotosta ja sijoituksesta vastaavan kunnan taholta, vaan vanhemmat

jadvit tilanteessa yksin.

"Mielestini huostaanotto ja siiti seuraava lapsen sijoitus on kriisi niin lapselle
kuin koko perheelle. Harvoin kuitenkaan lapsen vanhemmilla on mahdollista
tydstid titd tilannetta kenenkddn kanssa. Vanhempi jid yksin asiansa kanssa.
... Vanhemmilla ei ole minkdidinlaista mahdollisuutta kéiydi lipi omaa eli-

mdnbistoriaansa ja niitd syitd, mitkd ovat johtaneet huostaanottoon ja sijoi-

tukseen.” (15, VIIA)

“Vanhempien kanssa tyoskennellessi tilanteen vakauttaminen kdisittid mieles-
tini avoimen vuorovaikutuksen ja asioista suoraan pubumisen. Ldsndolo ja
kuunteleminen on erityisen tirkedd. Lisiksi se tarkoittaa, etti vanhemmille
tehdididin selviksi, miti nuoren kanssa tehdddn, missi mennddn, jotta vanhem-
mat eivit koe ulkopuolisuutta lapsensa asioissa.” (10, IVB)

Vastaavasti kuin avohuollossa myos sijaishuollossa toimitaan momnialaisissa ja
-ammatillisissa verkostoissa. Lasten avun ja tuen tarpeisiin vastaamiseksi tarvi-
taan monialaista ja -ammatillista verkostoyhteistyotd. Verkostoon voivat kuulua
esimerkiksi sijaishuollon yksikon edustajat sekd lapsen asioista vastaava sosiaali-
tyontekijd, koulun seki lastenpsykiatrian edusta, mikili lapsella on tyoskentely-

suhde psykiatriaan.

"Mietin ennen kaikkea sitd, etti kun lasten oireilu ja tarpeet monimutkaistu-
vat, tiytyy tyontekijin omata osaamista ja valmiutta verkostotyoskentelyyn. Si-
Jaishuollon tyontekijind taytyy olla tinkimdton siitd, etti lapsen asiaa todella
edistetdin yhteistyossa.” (11, VIIA)

Sijaishuollossa tyoskennelleiden kokemus oli, ettd lasten ja vanhempien kohtaamien
kriisien ja traumaattisten tapahtuminen tydstiminen oli ammatillisesti haastavaa.
Lasten ja vanhempien avun ja tuen tarpeisin vastaaminen edellyttdd tydntekijil-

td vankkaa osaamista. Tyontekijin on yllipidettivi ja kehitettdvd osaamistaan.
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1lrkedd on, etti tiedostaa itse oman tapansa toimia kriisitilanteissa, tirkedd
on tunnistaa ja erotella tilanteissa heridvit tunteet, ja tirkeid on oma purku
ja reflektointi vaikeampien tilanteiden jilkeen. ... Siinndélliset tyonohjauk-
set, tyorybmidn kanssa reflekrointi sekd kriisitilanteiden purku on tirkeddi ryo-
yhteisiss. ... Ammattieettisesti on tirkeid pitii omaa ammattitaitoa ylli ja

paivittid sitd siannollisesti, lisdkoulutuksen kautta vahvistaa omaa ammatil-
lisuutta.” (12, VIIA)

Sijaishuollossa tyoskennelleet toteisivat, ettd tydpari- ja tiimityé olivat tuki krii-
si- ja traumatyossid. Tyohyvinvointia ja jaksamista varmisti my6s tyonohbjaus ja

psykologin konsultaatiot.

7.2 Kiireeton ja kuuleva seka vakauttava apu ja tuki

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujien mukaan tavallista on,
ettd lapset ja vanhemmat, joiden kanssa lastensuojelutyossd toimitaan, ovat koh-
danneet elimissiin pulmallisia ja haavoittavia elimintilanteita, joista on voinut
olla seurauksena kriisi, tai tilanne on ollut traumaattinen. Kriisin ja traumaatti-
sen tapahtuman tyostimisen kdynnistyessd tyontekijin tulee kyetd poimimaan
olennainen tieto runsaasta, mahdollisesti tunneperiistd kuvausta sisaltavista tie-
toaineksesta. Kriisin ja trauman kisittelyssi olennaista on keskustelu ja asiakkaan
kuunteleminen sekid kuuleminen. Taidelihtoiset ja toiminnalliset tydmenetel-
mit ja -vilineet voivat edistdd keskustelua ja auttaa niin ollen kriisin ja trauman
tyostimisessd. Kriisin ja trauman tydstimiseen sisiltyy nididen kuvaaminen, sa-
noittaminen. Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen osallistujista arjen tut-
tujen rutiinien tavoittaminen tuki lapsen selviytymistd kriisistd ja traumaattisesta
tapahtumasta.

Kriisistd ja traumaattisesta tapahtumista toipuminen on yksilollistd. Kriisin tai
trauman kohdannutta henkil6i voidaan auttaa ja tukea kuuntelemalla hinen ko-
kemuksiaan ja keskustelemalla hinen kanssaan. Tyontekijan empaattinen asenne
on hyvin vuorovaikutus- ja yhteistysuhteen lihtokohta. Kriisin tai traumaatti-
sen tapahtuman kohdanneen henkilon yksilolliset avun ja tuen tarpeet tulee kar-
toittaa. Niin kriisin tai trauman kohdanneen kuin hinen liheistensi voimavaroja
tulee vahvistaa. (Haravuori ym. 2009, 490, 492; Solantaus 2015.)

Tyypillistd on, ettd lapsen ja vanhempien kokeman kriisin ja traumaattisen ta-
pahtuminen tydstiminen toteutuu monialaisena ja -ammatillisena yhteistyona.
Lasta ja vanhempaa auttamaan ja tukemaan pyritdin tavoittamaan my6s heidin

liheisensd. Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujat painottivat
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kriisin ja traumaattisen tapahtuman tydstimisessid voimavarojen ja suojaavien te-
kijoiden lujittamisen tirkeyttd. He korostivat lisiksi toiveiden ja unelmien sekd
optimismin vahvistamisen merkitystd. Mys tyontekijin tulee huolehtia jaksami-
sestaan ja tyohyvinvoinnistaan.
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8 LASTENSUOJELUN EHKAISEVAN
TYON MENETELMAT JA
KAYTANNOT

aastavissa elimintilanteissa lapsia ja vanhempia, perheitd on tuettava

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (esim. Heinonen 2016, 247).

Niin ollen lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksessa tarkasteltiin

niin ehkiisevin kuin avo- ja sijaishuollon tydmuotoja seki -menetel-
mii ja -vilineitd. Ebkdisevin lastensuojelutyon tyomenetelmiit ja -kiytinnot
(5 opintopistettd) -opintojaksossa tutustuttiin etsiviin ja jalkautuviin tydmuotoi-
hin ja niissi kdytettyihin tydmenetelmiin ja -vilineisiin. Opintojaksossa jisennet-
tiin yhteisty6n toteutumista lasten vanhempien ja huoltajien kanssa. Tarkastelun
keskitssi olivat myos digitaaliset palvelut ja tydmuodot. (Liite 1.)

Opintojaksoon kuului kaksi lihitydskentelypidivdd, joissa oli asiantuntija-
alustuksia (liite 4) ja osallistujien yhteistd tyoskentelyd. Lihityoskentelypidivien
palautteen perusteella ehkiisevin lastensuojeluty6n tarkastelussa olisi pitinyt
vankemmin jisentdd ehkiisevin tyon vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin
menetelmid ja vilineitd sekd vaikutusten ja vaikuttavuuden niyton keinoja.
Digitaalisten palveluiden ja tyémuotojen tarkastelu oli hyodyllista: ”Digitaali-
suus-luento sai ymmdrtimddn paremmin nuoria ja heiddin sosiaalisuuttaan, joka on
erilaista kuin meidin sosiaalisuus”. Osallistujat esittivit ennen ldhityoskentelypii-
vid, ettd: ~Toiveissa on harjoitus, jossa voi asettua asiakkaan asemaan ja tarkastella
omaa tyotd eri nikokulmista”. Niinpa lihityskentelypéivissd tehtiin toiminnallisia
harjoituksia lapsen ja vanhempien kohtaamisesta ja vuorovaikutussuhteen
rakentamisesta ilmaisun ja draaman keinoja kiyttien. Palaute toiminnallisista
harjoituksista oli kannustavaa: ”Taidelihtoisten menetelmien kisittely oli huikean
innostavaa’.

Kunnan on jirjestettivi lastensuojelun ohella ehkiisevii lastensuojelua lasten
ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseksi. Ehkiisevi lastensuojelu merkitsee esimer-
kiksi ditiys- ja lastenneuvolassa, varhaiskasvatuksessa, nuorisotydssi, opetuksessa
sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa annettavaa tukea ja erityistd tukea. (L
417/2007, 3a$; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Lastensuojelun kisikirja. Eh-

kiisevin tyon toteuttaminen i.a.) Osallistujat kartoittivat opintojakson ennak-
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ko-oppimistehtivdin oman toiminta-alueensa lapsi- ja perhe- seki lastensuojelun
ehkiisevin tyon palvelut. Ennakko-oppimistehtivissd he pohtivat, miten lapsi- ja
perhelidhtoisyys, lapsen ja vanhempien ja heidin liheisten huomioon ottaminen
mutta myds monialaisuus- ja ammatillisuus toteutuvat ehkiisevin tyoén palve-
luissa ja kidytinnoissd. Opintojakson oppimistehtivdin laadittiin tapauskuvaus
(case). Oppimistehtavissd analysoitiin lapsen ja vanhempien avun ja tuen tarpei-
siin vastaamista perus- ja muissa palveluissa sekd palvelujen kehittimistarpeita.
Seuraavan luvun kuvaus ehkiisevin lastensuojelun tydmenetelmistd ja -kiytin-
nodistd perustuu edelld mainittuihin ennakko-oppimistehtdviin ja oppimistehti-

vidin sekd koulutuksen lopussa tehtyyn portfolioon.

8.1 Osallistujien nakemyksia ehkaisevasta tyosta

Lastensuojelun avohuollossa tydskennelleiden nakemykset

Ennaltachkidisevilld tyolld lasta ja vanhempia voidaan auttaa ja tukea enna-
koimattomissa mutta kohtuullisen rajallisissa elimdin pulmakohdissa. Tilloin
avun ja tuen tarpeeseen johtaneen elimintilanteen taustalla voi olla esimerkiksi
sairaus, parisuhteeseen tai perheen sisiiseen tilanteeseen liittyvi ristiriita, lapsen

kasvatuksen haasteet tai vanhempien uupumuksen kokemukset.

"Ennaltaehkdiisevi tyo auttaa lapsia, nuoria ja perbeitd elimdin pienissi solmu-
kohdlissa ja luonnollisissa notkahduksissa.” (7, VIIA)

Lasten ja vanhempien, perheiden parissa tehtivi ennaltachkiisevi tyo on tiivistdi
yhteistyoti eri toimijoiden kesken, esimerkiksi peruspalveluiden ja lastensuoje-
lun avohuollon vililld. Pikkulasten ja perheiden parissa toimiessaan avohuollossa
tyoskennelleet tekivit yhteistyotd muun muassa ditiys- ja lasten- seki kasvatus- ja
perheneuvoloiden ja piivikotien kanssa. Kun avohuollossa tydskennelleet toimi-
vat kouluikiisten lasten ja heidin perheidensi parissa, heidin keskeisida kumppa-
neitaan olivat koulujen opettajat, kouluterveydenhuolto (kouluterveydenhoitaja),
oppilashuolto, kuten koulukuraattorit ja -psykologit sekd nuorisotyon toimijat.
Avohuollossa tyoskennelleiden verkostoon sisiltyi myds poliisitoimi ja tydllisyys-
toimi. Heilld oli kumppanuuksia my6s seurakuntien ja kolmannen sekrorin, esi-
merkiksi jirjestdjen, kanssa.

Yhteistyotd tehddin ammattilaisverkoston kanssa. Monialaisen ja -ammatil-
lisen verkoston yhteistyd mahdollistaa sen, ettd verkoston toimijat antavat erilai-

sen osaamisensa lapsen ja perheen hyviksi tehtdvdin tyohon. Verkoston yhteistyd
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konkretisoituu monitoimijaisissa palavereissa. Avohuollossa tyoskennelleet pitivit
tirkedni tietovarantoa, joka rakentuu lapsen ja vanhempien kokonaistilanteen tar-
kasteluun eri toimijoiden tyoskennellessd yhdessd. Monialaisen ja -ammatillisen
verkoston yhteistyon avulla lapsen ja perheen kohtaamat ongelmat voidaan tun-
nistaa riittdvin varhain, lapsi ja vanhemmat voidaan ohjata sujuvasti oikeisiin pal-

veluihin, ja palvelut voidaan riitilsidd lapsen ja vanhempien tarpeisiin.

“1eemme tiivistd yhteistyotd eri viranomaisten kanssa. ... Asiakkaan asioissa

Jjdrjestamme monitoimijapalavereja, jotta lapsi/perhe saisi tarvitsemansa avun.”

(1, VA)

"Monitoimijuus mahbdollistaa, etti eri toimijat voivat keskittyi omaan rooliinsa
lapsen ja perbeen tukemisessa ja pidllekkdinen tyo jid vihemmiille. Yhteistyo-
tid ohjaa ammatillisuus, toisten toimijoiden tyon ymmdrtiminen ja ammatti-
taidon arvostaminen. ... Monitoimijuuden perusta on kaikilla tasoilla se, etti

ammattilaiset oppivat luottamaan toisiinsa, tuntevat yhteistoiminnan sovitut
rakenteet.” (9, VIIA)

Avohuollossa tydskennelleet kirjoittivat konsultoivasta tyosti. Monialaisen ja
-ammatillisen verkoston jisenet voivat olla yhteydessi lastensuojelun avohuollon
tyontekijoihin esimerkiksi pohtiessaan lastensuojeluilmoituksen teon kriteerin

tdyttymistd ja etsiessddn ohjeita ilmoituksen tekemiseen.

“Toimijoita on koulutettu tunnistamaan lastensuojelullista huolta ja pyritry
madaltamaan yhteydenoton ja konsultaation kynnysti. Useasti toimijoilla on
kéytettivissidin arvioinnin apuvdlineitd, joista huolen vyohykkeisto on yksi tun-
netuimmista. ... Yhteistyon tarve kasvaa tyontekijin huolen kasvaessa. Monesti
tyontekiji ei kykene avaamaan huoltaan ja misti se kumpuaa. Huolen avaa-
minen edellyttid avointa ja reflektoivaa keskustelua.” (6, VIIA)

Eri toimijatahojen yhteisty6lld pyritddn jirjestimddn lapselle ja vanhemmille apu ja
tuki, joilla varmistetaan perheen arjen sujuvuus ja turvallinen lihitulevaisuus. Pyrki-
myksend on myos lapsen ja vanhempien hyvinvoinnin ja voimavarojen vahvistami-
nen. Palvelukokonaisuutta rakennettaessa tulee arvioida perbeen omien panostusten
ja ammatillisen avun ja tuen subdetta. Avohuollossa tyoskennelleet pohtivat, mi-

ten voidaan midritelld kohtuullinen ja samalla riittdvd apu ja tuki perheelle.
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"Mikd on riittivi tuen mdird perbeille ja tarjotaanko perbeille vililli liian
raskaita tukitoimia? Miki on perheen oman vastuun osuus? Lisiksi on hyvi
miettid, kuinka paljon perheen palveluja pirstaloidaan, ja kuinka paljon niiti
voitaisiin tuottaa koko perbeelle.” (6, VIIA)

Lapsi ja vanhemmat ovat tavallisesti mukana ja osallisina ammattilaisista
muodostuvan verkoston toiminnassa. Lapselle ja vanhemmille avun ja tuen an-
tamisessa merkityksellistd on, ettd heidit kohdataan ja heiti kuunnellaan ja

kunllaan.

“loisinaan yksi kohtaaminen on riittivi katkaisemaan matkan alamdkeen.
Niimdi kohtaamiset eivit ole yksinomaan interventioita ongelmatilanteessa
vaan mahdollisuuksia lapsen, nuoren ja perheen voimavarojen ja vahvuuksien
tunnistamiseen.” (7, VA)

Tyontekijin ja lapsen sekd vanhempien yhteisessi tyoskentelyssi kartoitetaan sekd
voimavaroja ja vahvuuksia ettd kuormittavia riskitekijoitd. Tydskentelyssi tulee
panostaa veimavarojen ja vahvuuksien tunnistamiseen ja lisidmiseen. Perheen
tilanteessa tapahtuvista myonteisistd litkahduksista tydntekijin tulee antaa kan-
nustavaa palautetta. Tyoskentelyssi tulee panostaa tulevaisuuden hahmottami-

seen, hyvin huomisen rakentamiseen.

"Pienet voimavarakysymykset ja kartoitukset vilissi auttoivat molempia ndike-
mdidn/kuulemaan toisen nikemyksen eri lailla. ... Monesti haukataan myos lii-
an isoa kakkua kerralla. Tavoitellaan mahdottomia. Jos sovitaan vain yhdesti
asiasta, niin se ei kuormita asiakasta liikaa. ... Vuorovaikutuksessa oleellisinta
on kuunteleminen, oman sisiisen hilinin hiljentiminen ja asiakkaan tilaan

astuminen kunnioittavasti, toinen toisiaan kuunnellen.” (2, VB)

Avohuollossa tydskennelleet kirjoittivat vanhempien asemasta palveluissa. He to-
tesivat, ettd vanhemmilla voi olla hipein ja epdonnistumisen tunteita lapsen oi-
reillessa. Heitd tulee tukea vanhempina.

Tuen tarjoaminen vanhemmille edellyttdd, ettd tyontekiji ja vanhemmat ar-
vostavat toisiaan, luottavat toisiinsa ja ovat valmiita kiymain avointa ja rehellistd
keskustelua lapsen, vanhempien ja perheen tilanteesta. Tyontekijin tulee kohdata
vanhemmat avohuollossa tydskennellyttd lainaten ”ilman ennakkoluuloja” ja heitd

tulee rohkaista “pitamiin metelid erilaisten palvelutarpeiden osalta”. Tyontekijin ja
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vanhempien tulee rakentaa yhteinen ymmarrys tilanteesta. Tyontekijin tulee kan-

nustaa vanhempia osallistumaan perhettd koskevaan piitoksentekoon.

"Vanhemmat kokevat usein, niin kuin tdssikin tilanteessa itsensi epdonnis-

tuneeksi vanhemmaksi ja tarvitsevat paljon tukea myos tilli saralla.” (1, VB)

Lasten ja vanhempien kanssa ty6td tehddin myos rybmissé. Lapsille ja vanhem-
mille suunnattujen ryhmien jirjestimiselld pyritddn ehkiisemidin ongelmia. Ryh-

missd kidytetddn muun muassa toiminnallisia menetelmii.

"Tyoyksikkoni nikokulmasta juuri ryhmdtoiminnot, esimerkiksi teini-ikdisten
vanhemmille tai nuorille suunnatut vertaisrybmat, ovat osa ennaltachkdisevii
lastensuojelua.” (8, VA)

Lasten ja perheiden parissa tydskentelevin on tunnettava sekd lainsdddinto ettd
palvelujirjestelmi laaja-alaisesti toiminta-alueeltaan. Tieto lapsille ja vanhemmille
kohdennetuista sosiaali- ja terveyspalveluista ei pelkdstddn riitd, vaan tyontekijin
tulee perehtyi esimerkiksi tyovoimatoimen palveluihin. Palvelujirjestelmin vank-
ka hallitseminen mahdollistaa lapsen ja vanhempien tarpeisiin radtiléidyn palve-
lukokonaisuuden rakentamisen. Palvelujirjestelmin tuntemus mahdollistaa lasten

ja vanhempien ohjauksen heidin tarvitsemiin palveluibin.

"Oman palvelujirjestelmin hahmottaminen on helpottanut asiakkaiden oh-
Jausta ja suuntaamista oikeisiin palveluihin. Tiedottaminen olemassa olevista
palveluista tulisi varmistaa nykyisti paremmin. ... Palveluohjaajien nikyvyyt-
td on lisitty. He ovat jalkautuneet kaupungille neutraaliin, matalankynnyksen
tilaan. Tiamd on ollut hyvi ratkaisu, koska lasten ja perheiden palveluohjaus

on leimaantunut lastensuojeluun.” (9, VA)

Eri palveluntarjoajien ja toimijoiden yhteistyossd oli avohuollossa tyoskennelleis-
td kehittimistarpeita. Lapsen ja vanhempien kanssa tydskentelevien tulisi asettaa
tyolle selkedmpiii tavoitteita ja seurata seki arvioida palveluiden toimivuut-
ta ja tavoitteiden suuntaista etenemistd. Perheen palvelukokonaisuuden toimi-
vuutta tulee arvioida kriittisesti. Tarvittaessa perheen palvelukokonaisuutta tulee

uudistaa.
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"Asioista pubutaan, mutta huolenaibeita ei tyisteti tavoitteiksi ja tehtiviksi,

joihin voidaan vastata. Perheelle tarjotun tuen ja palvelujen vaikuttavuutta
¢i seurata. ... Perbeet saavat usein hyvin erilaisia palveluita, mutta niiden so-
veltuvuutta ja toimivuutta perheen tilanteen parantamiseksi tulisi seurata sys-
temaattisemmin. Ne palvelut, joiden ei arvioida hyodyntivin perbettd, tulee
lopettaa ja vaibtaa toisenlaiseen palveluun.” (6, VB)

Lapselle ja vanhemmille tarjottavan avun ja tuen koordinaation tulisi olla kes-
kitetympii. Monialaisen ja -ammatillisen verkoston yhteistydssd haaste voi muo-
dostua siitd, kuka vastaa palvelukokonaisuuden koordinoinnista. Koordinointia
edellyttdd lapsen ja vanhempien kanssa tehtivin asiakassuunnitelman ja siihen

kirjattujen tavoitteiden seuraamista ja arvioimista.

"Monialaisen yhteistyon toteutumisessa ongelmaksi nousee toimijoiden ja asia-
kasvastaavan médrittiminen erilaisten asiakastapauksien yhteydessi. Perheessi
voi olla useita palveluja tarvitsevia, jolloin niin perhe kuin palvelujirjestelma
on vaarassa kuormittua palaverien ja yhteistyon edellyttimdin yhteydenpidon
alle. ... Asiat jaiavit usein pubeen tasolle. Usein verkostossa ei ole rakennetta,
jolla madritetidn selkedsti eri toimijoiden ja perheen luomuverkoston roolit ja
vastuut perheen tilanteen eteenpiin viemiseksi.” (6, VIIA)

Avohuollossa tyoskennelleisti eri tahojen ja toimijoiden tulisi tehdi tizviimpdidi yh-
teistyotd. Lapsen ja vanhempien kanssa tyoskentelevien tulee muodostaa yhteinen
kokonaiskuva lapsen ja vanhempien tilanteesta. Lisdksi yhteistyotd tekevien tulee
luoda yhteinen tyoniky, miten lapsen ja vanhempien kanssa tyoskennelldin, jolloin
tyolld voidaan saavuttaa hyvi ja vaikuttava tulos. Monialaista ja -ammatillista, toi-
mintasektorien rajat ylittivii yhteistyo tulee kehittdi, jotta voidaan vield nykyistd

paremmin vastata tuen tarpeisiin lapsi- ja perhelihtdisesti radtiloidyilld palveluilla.

"Omassa tyiorganisaatiossani kebittiisin edelleen myds verkostointitaitoja ja
tydskentelyd yli sektorirajojen, jotta perbeiti voidaan auttaa peruspalveluissa,
tarjoamalla juuri heidin tilanteeseensa ridtiloityd palvelua. ... Piivikoteihin
ja kouluihin on saatava lisid sosiaalialan ammattilaisia mahdollistamaan ma-
talan kynnyksen tuki ja palvelut, lisiksi nimd tahot ovat lasta ja nuorta lihelli
olevia. Ihanteellista on, jos pubeeksi ottaminen ja toimenpiteet peruspalveluissa
ovat riittdvid toimenpiteiti tilanteen korjaamiseksi, eikd erityispalveluiden in-
terventiolle ole tarvetta.” (3, VB)
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Avohuollossa tydskennelleet toteisivat, ettd niin lapsen kasvua ja kehitystd edistd-
vid kuin vanhemmuutta tukevia palveluja tulisi olla laajemmin saatavissa perus-
palveluina. Kun palvelut olisivat helposti tavoitettavissa, niiden kiyttdkynnys

madaltuisi.

"1Gnd pdivind lasten ja nuorten on saatava entisti enemmdn tukea kasvuun ja
kehitykseen jo peruspalveluista alkaen eli palveluiden ja monitoimijaisen osaa-
misen on sijaittava sielld missi lapsetkin.” (3, VA)

Kaikkien lasten ja perheiden parissa tydskentelevien ammattilaisten tulee antaa
panoksensa lasten ja vanhempien avun ja tuen tarpeiden riittdvin varhaiseen tun-
nistamiseen ja avun sekd tuen tarjoamiseen. Kun peruspalveluiden toiminta on

tuloksekasta ja vaikuttavaa, vihenee lastensuojelun avohuollon palvelujen tarve.

"Mielestini erilaisten pulma- ja ongelmatilanteiden tunnistaminen ja pubeek-
si ottaminen on jokaisen lasten ja perbeiden kanssa tyoskentelevin tebtivi ja
nden, ettd riittdvin aikaisella ja oikeanlaisella tuella voidaan vihentii ras-
kaampien tukitoiminen tarvetta.” (5, VA)

Avohuollossa tyoskennelleet pohtivat myds, miten lasten ja vanhempien, perhei-
den kynnys ottaa yhteytti ja tehdi yhteisty6td lastensuojelun toimijoiden kanssa

madaltuisi.

"Olen pohtinut, etti olisiko lastensuojelupalvelujen syyti olla osa peruspalve-
luita, kuten neuvola, jolloin kynnys niihin hakeutumiseen olisi yhtd pieni kuin
lddkdirille meneminen sairaustapauksissa. ... Helposti saatavilla olevien pal-
veluiden avulla varmistettaisiin se, etti perheen tilanne ei ebtisi dityi niin
pahaksi, etti lapsi olisi ebtinyt olla huonoissa olosubteissa useita vuosia, vaan
ongelmiin ehdittiisiin puuttua aikaisemmin ja ne olisivat nikyvimpia.” (4,

VIIA)

Seki ehkiisevid palveluja ettd avun ja tuen varhaisen tunnistamisen ja tarjoamisen
tydmuotoja tulee kehittdd. Lapset ja vanhemmat tuli tavoittaa palveluiden piirin

aikaisemmin haastavissa elimintilanteissa.
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Lastensuojelun sijaishuollossa tyoskennelleiden nakemykset

Sijaishuollossa tyoskennelleet totesivat, ettd kaikki lasten kanssa tyoskenteleviit
ovat vastuussa heidin hyvinvoinnistaan ja kasvun sekd kehityksen edellytyksis-
td. Lasten parissa tyoskentelevit ovat vastuussa myds lasten avun ja tuen tarpei-
den mahdollisimman varhaisesta tunnistamisesta. Avohuollossa tyoskennelleiden
tavoin sijaishuollossa tydskennelleet kysyivit, saavatko lapset ja vanhemmat avun
ja tuen tarvitessaan? Saavatko he avun ja tuen oikeaan aikaan ja oikealla tavalla

kohdennetusti?

"Saavatko ihmiset oikeaa palvelua oikeaan aikaan vai tavoittaako palvelu hei-
dit liian myohdin? Apua saa, kun siti pyytid, mutta miten kéy niille, jotka
eivit kykene pyytimddn apua vaikeassa elamdantilanteessa? ... Usein tilanne on
mennyt jo niin huonoksi, etti tehtivindmme on vain niin sanotusti tulipalo-

Jen sammuttaminen kuin ettd oikeasti pddsisimme kdsiksi ongelman juureen.”
(10, VB)

Aitiys- ja lastenneuvoloihin, perheneuvoloihin ja varhaiskasvatuspalveluihin
kohdistetaan odotuksia lasten ja vanhempien avun ja tuen tarpeiden varhaisesta
tunnistamisesta. Peruspalvelujen tyontekijoiden kiytt6on on kehitetty huolten
puheeksi ottamista helpottavia tydvilineitd, kuten erilaisia haastattelumalleja ja
kysymyssarjoja. Sijaishuollon tehtivissd toimineet vaativat kuitenkin avohuollon
tehtivissi toimineiden tavoin peruspalveluiden toimijoiden aseman vankistamis-

ta varhaisessa avun ja tuen tarpeiden tunnistamisessa ja tarpeisiin vastaamisessa.

Juuri niité lapsia ja perheiti (perhe ei kykene pyytimdin apua vaikeassa eli-
mdntilanteessa) varten pitdisi yhteiskunnan peruspalvelujen tyontekijoiden ot-
taa aktiivisempi rooli, jotta varbainen tunnistaminen toisi tulosta ja tilanteet
eivit kdrjistyisi ja jouduttaisi ddrimmadisiin toimenpiteisiin. ... Usein perus-
palveluissa on hankala pidsti avun piiriin ja tilanteen pitii olla jo melko huo-
no, jotta apua saa. Ihmisii hyppyytetiin luukulta luukulle, ja kuinka monella
haastavassa elamdntilanteessa olevalla on voimavaroja yrittid selviytyd palvelu-
viidakossa? Avun pyyntion tulisi mielestini vastata, eiki sivuuttaa. Avun pyy-
timinen voi olla nimittiin vaikeaa.” (10, VB)

Sijaishuollossa tydskennelleisti sosiaalitoimen palveluihin hakeutumista pitdd hel-

pottaa. Sosiaalitoimen palvelujen kynnyksen tulee olla matalampi.
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"Varsinkin sosiaalitoimi omaa edelleen korkean kynnyksen maineen, josta pi-
tiisi pddstd eroon. ... Lapset, nuoret ja perbeet tarvitsevat tukea kasvun, ke-
hityksen ja vanhemmuuden tueksi. Peruspalvelut antavar tihin tukeen apua,
kun sitd osaa ajoissa hakea, tai ohjautuu palveluihin jonkun muun tahon kaut-
ta. Vaikeutena on vield se, etti kynnys koetaan liian korkeaksi. ... Peruspalve-
lut pitiisi kaikki kebittii matalan kynnyksen palveluiksi.” (13, VIIA)

Lisiksi reagoinnin tulisi olla nopeampaa ja vaikuttavampaa jo ensimmiisen las-
tensuojeluilmoituksen kohdalla. Lastensuojelullisten toimenpiteiden tarpeeseen

tulee vasta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

"Kun lastensuojeluilmoituksia alkaa sadella, niin sosiaalityontekijoiden olisi pi-
tinyt voimakkaammin reagoida nuoren ja perheen tilanteeseen. Yksi tai kaksi
tapaamista tilanteen selvittimiseksi lastensuojeluilmoitukseen liittyen ei mieles-

tini ole riittivii.” (10, VB)

Perheiden parissa tehtivi ehkiisevi tyd, esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelun
ja perhetydn tekemini oli sijaishuollossa tyoskennelleistd merkityksellistd. Tyon-
tekijan ja vanhempien tulee tilloin yhdessi rakentaa perheen tilanteeseen soveltu-
va palvelukokonaisuus ja seurata seki arvioida sen toteutusta. Vanhempien tulee
olla esallisina ja heilla tulee olla oikeus vaikuttaa siihen, miti palveluja heille ja
heidan perheelleen valitaan. Tydskentelyedellytykset ovat hyvit, kun vanhemmat

sitoutuvat yhteisen tyoprosessin toteuttamiseen.

"Sosiaaliohjaajasta tuli perheelle tirkei kumppani ja kanssakulkija. Vanhemmat
ovat kertoneet, ettd ilman hinti he eivit olisi selvinneet palveluviidakossa eteen-
pdin. ... He ovat kertoneet, etti ammattitaitoisten ja empaattisten tyontekijoiden
avulla he ymmirsivit, etti he eivit ole epdonnistuneita, ja avun saamisessa ja
vastaanottamisessa ei ole mitdin pahaa. Erityisesti he ovat tyytyvdisid siihen, ettii
sosiaaliohjaaja oli heidin tukenaan ja ihan konkreettisesti apuna, kun palvelu-
ja perbeelle mietittiin. He kokivat, etti tyontekiji aidosti kuunteli ja tuki heitd,

sekd kertoi asiasta niin selvdsti, etti he ymmirsivit, misti on kysymys.” (15, VB)

Sijaishuollossa tyoskennelleet painottivat lapsen ja vanhempien kohtaamisen,
kuuntelemisen ja kuulemisen merkitysti ongelmien varhaisessa tunnistamises-
sa ja avun sekd tuen tarjoamisessa. Sijaishuollossa tydskennellyt kiytti ilmaisua

” kuunteleva keskusteln”, kun hin kuvasi tyontekijin ja vanhempien tydskentelyi.
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"Yksikin kohtaaminen visyneen vanhemman kanssa voi olla hyvinkin merki-
tyksellisti ja antaa perheelle kokemuksen kuulluksi tulemisesta, joka voi auttaa
perbetti voimaantumaan.” (15, VIIA)

Varhaisen tuen tarpeiden tunnistamisen ja palvelukokonaisuuden rakentamisen
tulisi olla nykyistd lapsi- ja perbelihtoisempdid. Sijaishuollossa tydskennelleet
vaativat asiakaslihtdisten palvelukokonaisuuksien rakentamista. He korostivat,

ettd tydskentelyssi tulee ottaa huomioon lapsen ja vanhempien yksilollisyys.

"Jokainen polku (asiakkaan polku peruspalveluissa) on omanlaisensa, mitdin

valmista sabluunaa ei ole olemassa, jos tyoti tehdiin asiakaslihtiisesti.” (13,
VB)

Kun lapsen ja vanhempien elimintilanne on voinut olla haasteellinen tai tuka-
la pitkddn tydskentelyotteen tulee olla lapsen ja vanhempien voimavaroja, vah-
vuuksia ja myonteisiii asioita korostava. Tyoskentelyn aikana on havaittava
ja tunnistettava lapsessa ja vanhemmissa oleva hyvi ja positiiviset muutokset

tilanteessa.

"Keskitytiin enemmdn posititvisuuteen eiki ajatella asiakkaita aina riskiteki-
joiden summana.” (11, VB)

Monialaista ja -ammatillista yhteistyoti on kehitettivi. Avohuollossa ja sijais-
huollossa tyoskennelleiden nikemykset vastasivat tissd toisiaan. Eri ammacttialo-
jen edustajat eivit rakenne kyllin kokonaisvaltaista eivitkd yhteneviistd kuvaa
lapsen ja vanhempien elimintilanteesta ja avun seki tuen tarpeista. Sijaishuollos-
sa tyoskennelleiden mukaan tiedonkulku on myds kankeaa eri tahojen ja toimi-

joiden valill.

“Tuntuu siltd, etti monesti tehddidn tyoti omasta néikokulmasta lihtien eiki
hahmoteta kokonaiskuvaa. ... Myiskin tiedonkulku on eri organisaatioiden
vililli kompelod ja kaikki tieto ei tavoita kaikkia siti tietoa tarvitsevia. ...
Moniammatillisessa yhteistyossi on niin paljon hyvii puolia ja siti olisi tirkei
kehittiid niin perus- kuin erityispalveluiden parissa. Moniammatillinen yhteis-

tyo olisi myds lapsen ja perbeen etu, kun kaikki apu olisi saatavilla helposti.”
(10, VB)

-77 -



Diak

Tieto ennaltachkiisevisti ja avohuollon palveluista on merkityksellistd my®s sijais-
huollossa tyoskenteleville. Vanhempien kanssa tehtivilld ty6lld, vanhemmuuden
tukemisella oli tirked asema sijaishuollon tydssd. Sijaishuollossa tydskennelleet
ohjasivat vanhempia muiden palvelujen piiriin, muun muassa vanhemmuuteen

liiteyvissd kysymyksissi.

"Hyodyllistii on kuitenkin tietid, millaisia palveluta lapsille ja perbeille on tar-
jolla, koska kohtaan tydssini avun ja tuen tarpeessa olevia perhbeiti, jotka voi-

sivat hyotyd mm. vanhemmuuteen liittyvisti tuesta sekd vertaisryhmistd.” (11,

VA)

Sijaishuollon yksikossi, lasten parissa tehtivissd tydssd on ehkiisevin tydn piir-
teitd, silld lasten ongelmat pyritiin tunnistamaan varbain ja niihin pyritdin
tarttumaan nopeasti. Nopealla reagoinnilla koetaan estdd pienen ongelman

muuttuminen suureksi ongelmaksi ja ongelmien kasaantuminen.

"Omassa tyoyhteisossini ennaltachkdisevityo on varhaista puuttumista nuor-
ten ongelmiin. ... Epdiilyksesti keskusteluun ja titi kautta toimenpiteisiin
periaatteella. Epdiilyt/vibjeer saattavar tulla sosiaalitoimelta, koululta,
terveydenhuollosta  jne. Yksilotyossi omakasvattaja seuraa nuortaan
kokonaisvaltaisesti ja reagoi nuoren tilanteeseen nopeasti. ... Tunnusomaista
on ’kissa nostetaan pian poydille’” (13, VA)

Sijaishuollossa tydskennelleet pohtivat ryhmien kidytin mahdollisuuksia tydssdin.
Vertaisilta saatavan tuen nikokulmasta he tarkastelivat myos yhteistyomahdolli-

suuksia sijaishuollon yksikén ulkopuolisten tahojen kanssa.

"Monella lapsella on haasteita ja hankaluuksia ryhmdssi olemisessa seki ka-
verisubteissa. ... Mielestini vertaisten joukossa eliminen ei automaattisesti
mahdollista vertaistuen saamista. Tissi meilli olisi mahdollisuus lisiti raken-
teellista tyoskentelyi tai sitten kartoittaa alueelta saatavissa olevaa muuta ver-
taistukea sijoitetuille lapsille ja nuorille.” (11, VIIA)

Sijaishuollon tehtiviin kuuluu ongelmien siirtymisen katkaisu sukupolvelta

toiselle. Niin ollen sijaishuollon tyohon sisiltyy ongelmien ehkiisyyn kiinnitty-

Vi tavoitteita.
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"Ennaltaehkdisevisti voisi ajatella, etti huono-osaisuus pysihtyisi tihin lap-
seen. ... Saataisiin ylisukupolvisuuden kierre katkaistua. Héin (lapsi) saisi kor-
jaavan kokemuksen, esimerkiksi kiintymyssubteessa, ettd voisi kasvaa aikuisena
luottavaisin mielen ja olla omalle lapselle se luotettava ja turvallinen vanhem-

pi.” (12, VA)

Sijaishuollon tydssi on sekd haasteita ja ongelmia ehkiisevid ettd korjaavia ele-
menttejd. Sijaishuollon ty6ssi tavoitteena on mydnteinen muutos lapsen ja van-

hempien elimintilanteessa.

8.2 Lasten ja perheiden parissa tyoskentelevien
verkostoituminen

Toimina lastensuojelu -selvitysryhmin loppuraportissa todetaan, ettd lasten ja
perheiden palvelut eivit toimi kokonaisuutena kyllin hyvin (Sosiaali- ja terveys-
ministerio 2013, 28). Samansuuntaisia kannanottoja 16ytyy myos viime aikoina
tehdyisti selvityksistd. Lapsille ja perheille suunnattujen palvelujen yhdyspinnoilla
tapahtuvaa tyotd tulee tiivistdd (Heinonen ym. 2018).

Ehkiisevdd tyotd tehdidn lasten ja perheiden hyviksi. Ehkiisevid palvelu-
ja jarjestavit kunnan lisiksi muut tahot. Lastensuojety6n erikoistumiskoulutuk-
sen osallistujista kaikkien lasten ja perheiden parissa tydskentelevien tulee kantaa
kortensa kekoon lasten hyvinvoinnin ja hyvien kasvu- ja kehitysedellytysten var-
mistamisessa sekd pulmallisten elimintilainteiden varhaisessa tunnistamisessa.
Heistd monialainen ja -ammatillinen yhteistyd oli vilttimitonti, jotta lapset ja
perheet saavat tarvitsemansa avun ja tuen riittdvin varhain. Ammattilaisten vi-
lilld tapahtuva konsultointi on avuksi oikea-aikaisen ja oikeanlaisen avun ja tuen
tarjoamisessa lapsille ja perheille. Ammattilaisten yhteistyo helpottaa toimivien
palvelukokonaisuuksien rakentamista, lasten ja vanhempien ohjausta tarvitse-
miinsa palveluihin sekd yhteisten tavoitteiden asettamista tydlle ja tavoitteiden
mukaisen etenemisen seuraamista. Palvelukokonaisuuksien koordinaation tulisi
olla keskitetympii.

Voimavaroja ja vahvuuksia tulee etsid yhdessd lapsen ja nuoren sekd hinen
liheistensd kanssa. Asiantuntijakeskeisestd tyoskentelystd tulee luopua. (Eriks-
son, Arnkil ja Rautavaara 20006, 3; ks. Bardy & Heino 2009; Fagerstrom 2016,
19.) Ongelmalihtdisen tyon sijasta on kehitetty myonteiseen tunnistamiseen pe-
rustuvaa tyoskentelyd. Lasten ja nuorten kanssa pyritdin toimimaan heidin ar-
kisissa ympdristdissd. Erilaisuuden arvostaminen on mydnteisen tunnistamisen

lihtokohta. Tyoskentelyssd lapset ja nuoret tulevat aidosti kuulluiksi ja ndhdyksi.
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Tydskentelyn keskiossd ovat lasten ja nuorten vahvuudet ja voimavarat ja niiden
lujittaminen sekd onnistumisen kokemukset. Tavoitteena on lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin edistiminen ja sosiaalisen parjidvyyden lisidminen. (Hikli, Kallio &
Korkiamiki 2015, 11, 15-14, 21-22.)

Lastensuojeluty6n erikoistumiskoulutuksen osallistujat korostivat lasten ja
vanhempien kohtaamisen seki vuorovaikutussuhteen luomisen ettd lasten ja van-
hempien kuuntelemisen ja kuulemisen tirkeyttd niin ongelmien ehkiisyssa kuin
haastavien elimintilanteiden tyostimisessi. He painottivat lasten ja vanhempien

voimavarojen ja vahvuuksien lujittamisen tirkeytti.
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9 LASTENSUOJELUN AVO- JA
SIJAISHUOLLON TYOMENETELMAT
JA KAYTANNOT

astensuojelutyd toteutuu ehkiisevin tyon lisiksi avo-, sijais- ja jalkihuol-

tona (L 417/2007, 3a§, 34-37bS, 49-608, 75-779). Niilli tysalueilla on

kiytossd paljon erilaisia tydmenetelmid (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Lastensuojelun kisikirja. Tydmenetelmit ja -vilineet i.a.). Ehkiisevin tyon
tarkastelun jilkeen erikoistumiskoulutuksessa siirryttiin tarkastelemaan avo- ja si-
jaishuollon tyoti. Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon tyomenetelmiit ja -kiy-
tinnét -opintojaksossa (5 opintopistettd) jasennettiin lastensuojelun erilaisten
tyomenetelmien teoreettisia lihtokohtia ja kdytinnon sovelluksia. Keskiossd oli-
vat lapsi- ja perheldhtoisen ty6n kiytinndt, menetelmit ja vilineet. (Liite 1.)

Ennen opintojakson lihityoskentelypiivid osallistujilta kerittiin ideoita avo- ja
sijaishuollon tydmenetelmistd, joiden kisittely oli heisti tirkedd, koska tyémene-
telmid on runsaasti (ks. liite 5). Avo- ja sijaishuollon tydmenetelmien tarkastelua
rikastuttivat my6s osallistujien pitaimit esitykset koulutuksen aikana ja erityisesti
koulutuksen paittyessi, sen loppuseminaarissa (liite 4).

Opintojaksossa oli kaksi lihityoskentelypiivii, joissa oli asiantuntija-alustuksia
(liite 4), osallistujien yhteistd tydskentelyi seka vierailu Monika-Naiset liitto ry:ssd.
Lihityoskentelypiivien palautteen perusteella Lapsi- ja perhepalveluiden muutos-
ohjelmassa (LAPE) tydstetyn systeemisen tyoskentelytavan jisentiminen (Fager-
strom 2016) oli erityisen tirkedd. Lisiksi lapsen aktiivisuuden, tarkkaavaisuuden
ja tunteiden ilmaisun sditelyn keinoihin perehtyminen koettiin hyodylliseksi.

Opintojakson ennakko-oppimistehtivissi ja oppimistehtivissi osallistujat
analysoivat lastensuojelun tySorientaatiotaan ja tyomenetelmidin. TyGorientaa-
tion ja tydmenetelmien kuvaus alkoi opintojakson ennakko-oppimistehtivissi ja
jatkui oppimistehtavissi. Osallistujat jisensivit tySorientaationsa ja tydmenetel-
miensi teoreettisia perusteita seki tydmenetelmien ja -vilineiden kiyttod asiakas-
prosessin eri vaiheissa ja asiakastyon erilaisissa tilanteissa. Seuraavan luvun kuvaus
lastensuojelun avo- ja sijaishuollon tyomenetelmisti ja -vilineistd perustuu edelld
mainittuihin ennakko-oppimistehtiviin ja oppimistehtiviin sekd koulutuksen

lopussa tehtyyn portfolioon.
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9.1 Osallistujien ndkemyksia avo- ja sijaishuollon tydémenetelmis-
ta ja -valineista

Lastensuojelun avohuollossa tydskennelleiden nakemykset

Tyomenetelmdi oli avohuollossa tydskennelleille moniulotteisempi asia kuin zyé-
viline. Tydomenetelmiin sisiltyy tydskentelyd ohjaava “tausta-ajatus” ja tyokdy-
tinnot. Tyomenetelmin kiytinndn toteutukseen tarvitaan tydvilineitd.
Tyontekijin tulee olla perebtynyt kiyttimiinsi tydmenetelmiin ja -vilineisiin.
Hinen on tunnettava tydmenetelmien tietoperusta ja kéiytinnat, jolloin tys-

menetelmien ja -vilineiden kiytt6 on sujuvaa vaihtuvissa asiakastyon tilanteissa.

"Menetelmdn kéyton tulee olla tietoinen valinta ja valintaa objaa orientaatio.
... Merodisuuden hallintaan tarvitaan tieto-osaamista, vuorovaikutustaitoja,
asiakastyon tyoprosessin hallintaa, konkreettisiin tyovilineisiin perehtymisti
sekd arviokykyid menetelmien vahvuuksista ja katvealueista. ... Menetelmien
kéyttiminen edellyttiii reflektointia, eettisti tydotetta, miksi kéytin titd mene-

telmdid, mikd on sen tavoite, mihin silli pyritidn ja millaista osaamista itselld

pitiidi olla?” (9, VIIA)

Avohuollossa tydskennelleet kiyttivit ilmaisua tydntekijin tyokalupakki. He
kidyttivit erilaisia tydmenetelmii ja -vilineitd asiakkaiden kanssa. Asiakastyopro-
sessin eri vaiheissa (suunnittelu, toteutus, dokumentointi ja arviointi) tarvitaan
niihin soveltuvia tydmenetelmii ja -vilineitd. Lapsen ja vanhempien avun ja tuen
tarpeiden arviointi, tyoskentelyd raamittavan asiakastyén suunnitelman laadin-
ta ja toimeenpano, sen toteutuksen seuraaminen ja tydskentelyn dokumentointi
muodostivat avohuollon tydskennelleistd kokonaisuuden, jonka toteutus edellytti
erilaisten tydmenetelmien ja -vilineiden kdyttamistd.

Asiakastyossi kidytettdvien tydmenetelmien ja -vilineiden valinta perustuu tilan-
teeseen ja sen tavoitteisiin. Tyomenetelmii ja -vilineitd valittaessa tulee arvioida,
mihin tarpeeseen menetelmii ja vilinettd kiytetddn, esimerkiksi mihin kysymyk-
seen etsitddn vastausta. Ammattitaitoinen tyontekija kdyttdd tyomenetelmii ja -vi-

lineitd soveltaen, muokaten niitd asiakastyotilanteisiin soveltuvaan muotoon.

"Lastensuojelun menetelmdt tukevat asiakastyon tekemisti. Ne mabdollistavat
erilaisten nikokulmien nikyviksi tekemistd ja auttavat tavoitteiden asettamista
ja niiden saavuttamista. ... Haluan korostaa, etti mikidn yksittiinen mene-

telmi ei ole riittivi kattamaan asiakastyissi tarvittavaa osaamista.” (3, VIB)
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“Tyomenetelmien asema ja paikka muodostuvat lastensuojelutyissi tarpeen
mukaisesti. ... Ammatillisuus tyomenetelmien kiytossa néyttiytyy tarkoituk-
senmukaisuutena ja taitona soveltaa tietoa joustavasti kaytinnon muuttuvissa
tilanteissa. Tyontekiji pyrkii tiedostamaan, miki on tyoskentelyn tarkoitus ja
tavoite ja mikd on missikin kohdassa tarpeellista ja tyoskentelyi edistivid. Am-
matillisuutta on myos havaita, kun valittu lihestymistapa ei toimi ja on aika
muuttaa suuntaa.” (7, VIIA)

My®os tyoskentelytapa kuten se, toimiiko tyontekiji asiakkaan kanssa yksin, tyo-
parin kanssa tai esimerkiksi verkostossa, vaikuttaa tyomenetelmin ja -vilineen
valintaan. Avohuollossa tyoskennelleet korostivat, ettd tyontekiji tai tyontekijit
vastaavat tydmenetelmin ja -vilineen soveltuvuudesta asiakastyon tilanteeseen,
tavoitteiseen ja tarpeeseen.

Avohuollossa tydskennelleet kuvasivat asiakastyon tilanteita, joihin he olivat
valinneet ennalta sovitun asian perusteella tyovilineen, mutta he olivat joutuneet
hylkdamain sen kohdatessaan asiakkaan. Tyoviline ei soveltunut asioiden kisitte-
lyyn, jotka tapaamishetkelld olivat asiakkaasta ajankohtaisia. T4lloin tyontekijin

on vaihdetta tyévilinettd.

“Itse olen useamman kuin kerran hylinnyt suunnitelmani, mikili asiakas kokee
sen ‘ei omana’ tai se ei juuri sithen hetkeen sovi. ... Tyokalupakki on hyvi olla
olemassa, jotta tarpeen vaatiessa sielti voi kaivaa tilanteeseen sopivia tai yhdes-
sd asiakkaan kanssa mietittivid tehtivid. ... Tosin niitd pitid osata kayttid, ja
pitid osata miettid, miti ne palvelevat.” (2, VIA)

Tyo6ntekijin on kyettdvi kuvaamaan ja perustelemaan asiakkaalle, miksi tydmene-
telmii ja -vilinettd kdytetdan. Nididen kuvaaminen auttaa asiakasta osallistumaan

ja sitoutumaan tyoskentelyyn.

"Perheclle tulee kertoa eri menetelmisti ja tyovilineisti ja kertoa myos, miksi
niitd kaytetidn tavoitteelliseen tyohon heidin kanssaan. Tarkoitus on auttaa

perbeiti ymmdrtimdin omaa elimdntilannetta paremmin.” (9, VIIA)

"Pitiid tietysti muistaa, ettd ilman kontekstiaan ja tarkoituksenmukaisuutia
erilaiset menetelmir aiheuttavat monelle aikuiselle vastareaktion. On mietit-
tivd tarkkaan, miki menetelmd sopii mihinkin tilanteeseen, ja auttavatko me-

netelmit pédsemddin asiakkaan kanssa paremmin juttuun.” (3, VIA)
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Avohuollon tyoskennelleet kirjoittivat lapsilihtéisisti tyomenetelmistd ja -vi-
lineistd. Heistd oli vilttimitontd kuulla lapsen kokemuksia ja nikemyksid, jotta
lapsen etu ja osallisuus toteutuvat. Lasta kuullen mahdollistuu hinen kokemus-
tensa ja nikemystensi kuvaaminen my®és lapsen vanhemmille ja muille yhteisty-

verkoston jdsenille.

"Lapsilihtoisid menetelmid kiytettiessi onnistumisiin liittyy usein menetelmdin
kokeminen omaksi tavaksi toimia seki hyvi tilannetaju, etti on osannut ottaa
oikean menetelmdin kéyttoon juuri tietyn lapsen kanssa. ... Aikuisen tehtivi on
muokata menetelmid lapselle sopivaksi. ... Mielestini lapsen tuleminen lasten-
suojelun asiakkaaksi — suojaan — on lapsen nikiokulmasta katsottuna turhaa,
mikdli lastensuojelu ei nie, ei kuule lasta.” (3, VIB)

Tyontekijin tulee osoittaa lapselle, ettd hin on kiinnostunut lapsen kokemuk-
sista ja nikemyksistd sekd lapsen pulmista ja niiden ratkaisumahdollisuuksis-
ta. Tyontekijin tulee ymmirtdd lapsen olemusta sekd tapaa ilmaista itseddn ja
toimia. Lapsilihtoiset tydmenetelmit ja -vilineet perustat tyypillisesti kohtaa-
miseen ja vuorovaikutukseen. "Sadutus” (esim. Karlsson 2014) oli avohuollossa
tyoskennelleistd esimerkki tyomenetelmistd, joka perustuu vuorovaikutukseen,
ja jossa lapsella on aktiivinen rooli, ja asioita tarkastellaan lapselle luontaisella

tavalla.

"Lapsen tapa ilmaista ajatuksiaan on erilainen kuin aikuisen, jolloin on tir-
kedid, etti aikuinen osaa kdiyttii erilaisia menetelmid, jotka tukevat lapsen il-
maisua, ja jotka lisidvir aikuisen ymmdrrystd lapsen tilanteesta. Mikili lapsen
kuuleminen tapabhtuu ainoastaan haastattelemalla lasta moniin kysymyksiin,
on vaarana, ettd aikuinen passivoi lasta, mikd nikyy lapsen lyhyini vastauksi-
na suljettuihin kysymyksiin. Tilloin aikuisella on valta siihen, misti pubutaan,
eivitkd lapselle merkitykselliser asiat tule vilttimatti esille.” (3, VIA)

Lapsildhtoisten tyoskentelyn ohella avohuollon tyoskennelleet kirjoittivat perhe-
lihtoisestd mutta myos yleisesti asiakaslihtoisestd tybskentelysti. Vuorovaiku-
tus- ja yhteistyotilanteissa tydntekijd, perhe ja muut yhteistyoverkoston toimijat

hakevat ratkaisuja perheen tilanteeseen.

"Kohtaamissa tyontekiji huolehtii, etti perheenjisenet saavat kertoa néikemyk-

sensd ja voivat vaikuttaa omassa asiassaan. Kobtaamisiin mennddn ei-tietd-
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minen lihtokobdasta. Ymmdrrys tilanteesta ja ratkaisut muodostuvat yhdessi
osallistujien kanssa.” (7, VIB)

Asiakas- sekd lapsi- ja perheldhtoisten tyomenetelmien kiyttiminen vaatii ty6n-
tekijiltd asenteellista valmiutta asettua kuulijan mutta my6s oppijan rooliin.
Avohuollossa tydskennelleet pohtivat, olivatko he liian hanakoita tarjoamaan asi-
akkaille ratkaisuja tai ratkaisuvaihtoehtoja? Tarvitsivatko he pidempdd malttia
kuunnella asiakasta ja odottaa asiakkaan ratkaisuehdotuksia?

Avohuollossa tydskennelleet kirjoittivat seki ratkaisu- ettd voimavaraldhtoisis-
td mutta my0s -keskeisistd tydmenetelmisti ja -vilineistd. Lapsen ja vanhempien
parissa tehtivissi tydssd pyritddn tavallisesti muutokseen. Muutokseen pdidsemi-
nen edellyttdi ratkaisuja, joita suunnitellaan ja joista pdtetddn lapsen ja vanhem-
pien kanssa. Voimavaralihtoisyys merkitsi muutoksessa tarvittavien asiakkaan
voimavarojen ja vahvuuksien tunnistamista ja niiden lujittamista mutta my6s asi-
akkaan toiveikkuuden palauttamista ja lisidmistd. Onnistumisten tarkastelu ja
niistd kannustavan palauteen antaminen lisisivit avohuollossa tyoskennelleiden

mukaan asiakkaan voimavaroja.

1een tyoti voimavaralibtiisesti ja asiakkaan vahvuuksia etisien. Ratkaisua ei
tarvitse loytyd, mutta eteenpiin vievid *baby step’ -askelia myoten niitd voi loy-

tyd. ... Usein asiakkaan punainen lanka on paljon ohuempi ja askel pienempi

kuin ajattelemani, mutta asiakas on oman elimdénsi sankari, en mind, ja siti
tulee kunnioittaa.” (2, VIA)

"Loppujen lopuksi voimavaralihtiisyyden idea piilee sosiaalityon ytimessi, asiak-
kaan voimaantumisessa auttamaan itseidn ja lwomaan elimdinsi kannattelevia
tekijoitd tulevaisuudessakin. ... Voimavaralihtoisyys linkittyy vahvasti dialogi-
suuteen ja ratkaisukeskeisyyteen. Asiakkaan oma kokemus ja nikemys voimava-

roistaan ja vahvuuksistaan on merkittivi asian eteenpdin viemiseksi.” (7, VIB)

Tydmenetelmien ja -vilineiden on oltava avohuollossa tyoskennelleistd lapsen ja
vanhempien osallistumista ja osallisuutta lisiivii. Osallistumista ja osallisuutta
vahvistavat tydmenetelmit ja -vilineet perustuvat tavallisesti tydskentelyyn osallis-

tuvien keskindiseen vuorovaikutukseen ja yhteisen ymmairryksen rakentamiseen.

"Nien niissi (menetelmissi) siti asiakasta osallistavaa hyvid: toivon antamis-

ta asiakkaalle, osallistamista, kuulemista, yhteisti dialogia ja ymmdirryksen
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etsimistd. ... Lapsilla/nuorilla on asiaa, joka tulee kuulla ja johon tulee muu-
tostydtd myds kobdistaa.” (7, VIIA)

Neuvonta ja ohjaus scki palveluohjaus olivat avohuollossa tyoskennelleiden las-
ten ja vanhempien, perheiden parissa kiyttdmid tydmenetelmid. Neuvonta ja oh-
jaus olivat heille tyokalupakin perustydkaluja.

Ty6 seki lasten ettd vanhempien parissa perustuu vuorovaikutukseen. Avo-
huollossa tyoskennelleet kirjoittivat asiakkaan kohtaamisen, arvostuksen ja kun-
nioituksen osoittamisen, luottamuksellisen suhteen, kiireettdmin ilmapiirin,
avoimen ja luontevan keskustelun, aktiivisen kuuntelemisen ja kuulemisen seki
yhteisen ymmirryksen rakentamisen merkityksistd. Tydmenetelmien ja -vilinei-

den tulee edistda tydntekijin ja asiakkaan vilistd keskustelua.

"Asiakkaan kohtaaminen ja aito vuorovaikutus (dialogisuus) ovat tydskentelyn
keskidssi. ... Tirkedi on kuitenkin muistaa, ettd menetelmdn kiyttiminen
edellyttiid tyontekijilti aina vuorovaikutusosaamista, eikd menetelma itsessiiin
riitd asiakkaan kobtaamiseen.” (3, VIA)

Erilaisilla tydmenetelmilld ja -vilineilld voidaan helpottaa keskustelun kdymistd
vaikeasta elimintilanteesta ja pulmalliseksi koetusta ja muutostydn kohteena ole-
vasta asiasta. Erilaisin tyomenetelmin ja -vilinein voidaan pyrkii helpottamaan
mutta myos rikastuttamaan keskustelua. Lisiksi tydbmenetelmit ja -vilineet voivat

helpottaa keskustelun rajaamista, jos se pyrkii ronsyilemain.

"Koen, ettd eri tyovilineiden kaytto on tuonut vilill sellaista tietoa, jota ei pel-
killi keskustelulla olisi tullur esille. Kiytin tyossini eri vilineiti siis tiedonke-
ruun vuoksi, mutta myds keskustelun avaajina. ... Ajoittain kéiytin vilineiti

myos arvioitaessa saavutettua muutosta perbeen tilanteessa.” (8, VIA)

Lasten ja vanhempien kanssa tydskentelyd avohuollossa tydskennelleet kuvasivat
keskustelun lisiksi dialogilla. Dialogi perustuu osapuolten osallisuuteen. Dialogi
vaatii ldsnioloa ja kiinnostusta dialogin osapuolten nikemyksii kohtaan. Dialogi
edellyttdd kuuntelemista ja vaikeidenkin asioiden avointa tarkastelemista, koska
dialogissa osapuolet rakentavat yhteistd ymmairrysta tarkasteltavasta asiasta. Dia-
login merkitys korostuu tilanteissa, jolloin tyontekijin ja perheen nikemykset ero-

avat paljon toisistaan.
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"Dialogissa on mielestini hyviksyttivi se tosiasia, ettd tyoskentely tapahtuu
sellaisella tavalla, etti hyviksytidin se, etti jokaisella ihmiselld on asioista eri-
laisia nikemyksid, kenenkddn nikemys ei ole ei ole se kokonainen totuus. Mie-
lestini parhaimmat ratkaisut saadaan, kun jokaiselle erilaiselle nikemykselle

annetaan arvoa. Jokaisella osapuolella on mielestini oikeus tulla kuulluksi.”

(1, VIA)

"Dialogin merkitys kasvaa nikemyserojen kasvaessa. Asiakkaan ja tyonteki-
jéan ollessa eri mieltd tilanteessa tarvittavista toimista ja pddtoksistd, vaaditaan
tyontekijiltd herkkyytti tunnistaa ristiriitatilanteet ja palauttaa ratkaisun ha-
keminen ymmdrrysti etsividn ja lisidvidn keskusteluun. 1dmd vaatii aikaa
ja kdirsivillisyytta. ... Tyontekijin tulee tunnistaa, milloin on aika kuunnella,

milloin ottaa kantaa, milloin ohjata ja neuvoa, rajata keskustelua tai tehdi
piiitoksii.” (7, VIB)

Myos osallistava dokumentointi oli avohuollossa tyoskennelleille tydmenetelmi,
joka tuki vuorovaikutukseen perustuvaa tyoskentelyd. Osallistava dokumentointi

edistdd yhteisen tydnidyn rakentamista tydntekijin, lapsen ja vanhempien vililla.

"Osallistava dokumentointi on vanha tyokdytinto, jolloin yhdessi kirjaaminen
ja niiden lipi kdyminen keskustelemalla ja yhdessi muokaten tekee tyoskentelyn
ymmidrrettiviksi seki mielekkddksi.” (9, VIA)

Avohuollossa tydskennelleet kiyttivit taidelihtoisi ja toiminnallisia tyomene-
telmid ja -vilineitd. Taideldhtoisilld ja toiminnallisilla tydmenetelmilld ja -vili-
neilld voidaan pyrkid muun muassa helpottamaan keskustelutilanteessa olemista,
keskusteluun keskittymistd, keskustelun kidymistd, eliméintilanteen jisentdmistd,
uusien niakokulmien 16ytimistd, tunteiden kisittelemistd, haaveiden ja unelmien
mutta my0s pelkojen ja uhkien julkilausumista. Jo aikaisemmin mainittu "Sadu-
tus” (esim. Karlsson 2014) on esimerkki tydmenetelmistd, jossa vuorovaikutus,

taideldhtoisyys ja toiminta tdydentivit toisiaan.

"Menetelmdin (sadutus) kéyttiminen vapautti lapsen kertomaan minulle omin
sanoin sen, mitd hin haluaa itse minulle kertoa. Minusta menetelmd on myos
voimavarakeskeinen, koska lapsi sai tilanteessa vilitonti myonteisti palautetra,
ja koki myos haluavansa kertoa minulle lisid asiasta. Mielestini sadutus on

turvallinen tapa libestyi lasta, koska lapsi voi kertoa haluamistaan asioista,
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ilman tungettelevia tai johdattelevia kysymyksid. Toisaalta lapsi voi sadutuksen
tai piirtimisen aikana tuoda esille vaikeitakin asioita, joista hin ei muuten us-

kaltaisi apua, tai mitd tyontekiji ei osaisi hinelti kysyi.” (3, VIA)

Taideldhtoisistd menetelmistd avohuollon tehtivissi toimineet mainitsivat muun
muassa tarinoiden kertomisen (sadutus) ja valokuvauksen (voimauttava valoku-
va). Lapsen ja vanhempien parissa tehtivissi tydssd voidaan kiyttdd myos erilai-
sia kuvakortteja seki tydkirjoja ja tehtivii (eliminjana, sukupuu, tunnetilakartta
tai verkostokartta). Lapselle ominaista on lezkki. Tyontekijin ja lapsen vilinen
keskustelu voi sujua luontevasti leikin tai esimerkiksi askartelun ja piirtdmisen
lomassa.

Toiminallisuus merkitsi arjen toimintoja, kuten yhdessi leipomista ja leipo-
misen yhteydessd keskustelemista. Toiminallisuus merkitsi myos retkia.

Avohuollossa tydskennelleet kirjoittivat my6s rybmien kiytosti asiakkaiden
parissa tehtdvissd tydssi. Ryhmin osallistujat voivat hyotyd sekid tyontekijin
ryhmin kiytt66n antamasta ammatillisesta tiedosta ja kokemuksista ettd muiden
osallistujien, vertaisten tiedosta ja kokemuksista. Esimerkiksi ohjatussa vertais-
ryhmissi asiakas voi 18ytdd uusia aineksia elimintilanteen ja sen muutostarpei-

den jdsentdmiseen.

"Rybmissi kivijit olivat hyotyneet siitd, etti he saivat vertaistukea toisista van-
hemmista ja siitd, ettd ammatti-ihmiset olivat ohjaamassa ryhmid ja tuomas-
sa omia nikemyksiddn ja teoriatietoa ryhmddn. ... Ryhmiin osallistuminen ja

keskustelu ryhmissi ovat osallistavaa toimintaa.” (8, VIB)

"Ehdotusten ja muutostoiden pohtiminen ja tydstaminen ryhmissi on rikastut-

tavaa ja antaa usein huomaamatta vastauksia vaikeisiinkin tilanteisiin.” (1,

VIA)

Monialainen ja -ammatillinen verkostotyo kuului avohuollossa tydskennelleiden
tyomenetelmiin. Ammattilaisverkostoista he hakivat tukea lapsen ja vanhempi-

en monimutkaisten elimintilanteiden jisentimiseen ja ratkaisujen hakemiseen.
"Verkostotydskentelyi hyodynnetiin, kun asiakkaalla on monimutkaisia toi-

siinsa linkittyneiti ongelmia, joita ei voida ratkoa asiakkaan omin avuin tai
tiedon jakaminen edistiii tyoskentelyd.” (7, VIA)
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Avohuollossa tyoskennelleet korostivat myds lapsen ja vanhempien verkostojen
huomioon ottamisen tirkeyttd. Verkostojen kartoittamisessa, kokoamisessa ja nii-
den toiminnan edistimisessd tarvitaan erilaisia tydmenetelmii ja -vilineitd.
Asiakastyon tyomenetelmid ja -vilineitd avohuollossa tyoskennelleet olivat
hankkineet tykalupakkiinsa opintojen, tyokokemuksen ja eliminhistorian
my6td. He kirjoittivat ammatillisen ja persoonallisen tydotteen suhteesta. Tyo-
menetelmien ja -vilineiden kiyttotilanteissa tulevat esiin tyontekijikohtaiset tavat
kohdata asiakas ja rakentaa vuorovaikutussuhde asiakkaaseen. Tydmenetelmien ja
-vilineiden kiytto asiakasty6n erilaisissa tilanteissa edellyttdd tyontekijaltd "pelisil-
mdd”. Tyontekijan tulee 16ytdi itselle sopivat tyomenetelmit ja -vilineet, jolloin

hin kykenee kiyttdmain niitd luovasti.

"Lastensuojelutyo on ihmissubdeperusteista tyotd, missi tyontekijin oma per-
soona on viistdmdttd lisnd asiakastilanteessa, ja missi tyontekijin omaksu-
milla tyéorientaatioilla on vaikutusta tyoskentelytapaan ja tyossi kiytettiviin
menetelmiin.” (3, VIIA)

"Persoonalliset tyoskentelyn tavat tulevat esiin tyontekijoiden pubeen rytmissd,
eleissd, ilmeissd, newvonnan ja ohjauksen mdirdssi, tyootteessa, tyoskentelyn
kdynnistimisessd, kobtaamisen tavoissa ja sivyissd, vilineiden ja erilaisten me-
netelmien hyodyntimisessi ja soveltamisessa, valmiiden ratkaisuvaihtoehtojen

tarjoamisessa sekd pyrkimyksessi hallita ja kuljettaa keskustelua ja vaikuttaa.”
(7, VIIA)

Tydmenetelmien ja -vilineiden hallinta, vaatii jatkuvaa tydmenetelmiin ja -vili-
neisiin perebtymistd ja ammatillisten kebittymistarpeiden jisentimistdi. Avo-
huollossa tyoskennelleet toteisivat, ettd tydmenetelmien ja -vilineiden kiyttamistd

tulee harjoitella.

Lastensuojelun sijaishuollossa tydskennelleiden nakemykset
Sijaishuollossa tyoskennelleisti tydmenetelmien ja -vilineiden nimeiminen oli
vaikeaa. Tyontekijd ei vilttdmited mielld sijaishuollon arjen tydtapoja tyomene-

telmiksi ja -vilineiksi.

"Onhan meilli kiytissi sellaisia tyomenetelmid ja vilineitd, joita me kiyttijir

emme itsekddn mielld sellaisiksi (menetelmiksi ja vilineiksi). Tavalliseen arjen
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tekemiseen sisiltyy itsessiin jo paljon menetelmillisti ja vilineellisti tydsken-
telyd, jota ei normaalisti tule eriteltyi sellaiseksi. Tistd esimerkkind voisivat

olla vaikka monet toiminnalliset menetelmiit ja luontoavusteisuus.” (11, VIIA)

Tyon sisdlto, esimerkiksi tarkasteltava kysymys ja tyon taveite miirictdvit
tyomenetelmin ja -vilineen valintaa. Sijaishuollossa tydskennelleet totesivat, ettd
tyomenetelmit ja -vilineet olivat vain tydkaluja. Niiden kiyton tulee perustua

tyon sisilt6on ja tavoitteeseen.

"Tavoitteen asettaminen onkin mielestini tirkeid aina, kun kéytetidn jotakin
tyomenetelmdd. On tirkeid pohtia etukiteen, miten tyomenetelmdn kaytolli

pyritidn. Tyomenetelmdi kiytettiessi etsitidn usein vastauksia johonkin.” (10,
VIA)

Erilaisia tydbmenetelmii ja -vilineitd sijaishuollossa tyoskennelleet tarvitsivat, kun
he yhdessi lapsen ja vanhempien kanssa jisensivit perheen elimintilannetta, ki-
sittelivit elimintilanteeseen, kuten sijaishuollon yksikkd6n sijoittamiseen liitty-
vid ajatuksia ja tunteita, arvioivat lasten ja vanhempien voimavaroja ja vahvuuksia,
visioivat heiddn kanssa tulevaa ja lujittivat heiddn toiveikkuutta sekd uskoa huo-
miseen. Vaikuttavien tyomenetelmien ja -vilineiden kiytto vaati sijaishuollossa
tyoskennelleistd ” kuulostelukykyi”. Tydntekijin tulee olla valmis vaihtamaan tyo-
menetelmii ja -vilinettd, jos tydomenetelmi tai -viline eivit vastaa asiakkaan ja
tilanteen tarpeisiin. Tyontekijin ja asiakaan tulee kokea, ettd kiytettivit tydme-
netelmit ja -vilineet ovat tydskentelyyn soveltuvia ja sopivia, jolloin sekd tyonte-

kija ettd asiakas voivat kokea niiden olevan hyddyllisia.

"Ajattelen, etti menetelmillinen ja vilineellinen tydskentely voi tuoda merkit-
tiavid hyotyd tyohon, jos se soveltuu luontevasti kiyttdjinsa tyotavaksi. Tyome-
netelmien ja tyovilineiden kiyton ei pidd kuitenkaan olla itse tarkoitus tydssd.
... Tyovilineet tulee valita seki niiden kiyttijin etti asiakkaan kannalta so-
pivaksi.” (11, VIIA)

Asiakastyon perusta rakentuu tyontekijin ja asiakkaan kohtaamisesta, vuoro-
vaikutuksesta ja yhteistyostd. Sijaishuollossa tyoskennellyt kiyttivit kohtaamis-
tilannetta kuvatessaan tyypillisesti sanoja “aito” ja ”lisndolo”. Tyontekijan tulee
pysdhtyi ja keskittyd tilanteeseen. Hinen on osoitettava kiinnostuksensa lapsen

ja vanhempien asioita kohtaan.
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Tyontekijin, lapsen ja vanhempien kohdatessa tyontekijian tulee luopua asian-
tuntijan roolista. Sijaishuollossa tyoskennelleet kirjoittivat ” kohtaamisesta samalla
viivalla” ja siitd, ettd “tyontekiji ei asetu asiantuntijan rooliin” tai “en ole ratkaisi-
jan roolissa”. Tyontekiji luo vuorovaikutuksen avulla yhteyden asiakkaaseen. Hin
rakentaa asiakkaan kanssa suopeaa ilmapiirid vuorovaikutukselle ja yhteistyol-
le. Yhdessd he pyrkivit puhumaan auki ja sanoittamaan perheen tilannetta. He
pyrkivit ymmirtimain lapsen ja vanhempien tilannetta kokonaisvaltaisesti. He
pyrkivit yhteisen ymmairryksen rakentamiseen lapsen ja vanhempien elimintilan-
tilanteesta sekd avun ja tuen tarpeista. Tydvilineen, kuten kuvakorttien, kiytolld
voidaan helpottaa keskustelua ja asioiden kuvaamista. Tyoviline, esimerkiksi

haastattelulomake voi auttaa myds keskustelun rajaamisessa.

"On tirkedd saavuttaa yhteisymmdrrys ja autetaan asiakasta ymmartamain
omaa tilannetta. Me tyontekijit emme voi olla ylhidltipiin kiskyji sanelevia
auktoriteetteja, vaan tyotd tehddiin yhdessi asiakkaan kanssa. ... Omassa tyds-
sini kaytin paljon dialogisuutta ja panostan yhteisymmidrryksen saavuttami-
seen, kuunnellen ja pohtien asiakkaan tarinaa.” (13, VIIA)

Vastaavasti kuin avohuollossa myds sijaishuollossa tyoskennelleet kirjoittivat tyon-
tekijin ja asiakkaan vilisestd dialogista. Dialogi edellyttii, ettd sen osapuolet
arvostavat ja kunnioittavat toisiaan. Dialogissa olennaista on kuunteleminen ja
kuuleminen. Dialogin osapuolet, tyontekiji ja asiakas rakentavat yhteistd ymmir-
rystd tilanteesta ja etsivit tilanteeseen ratkaisuja. Tyontekijd ja asiakas “rutkivar
yhdessi asiaa”, kuten sijaishuollossa tydskennellyt toteisi.

Sijaishuollon yksikossd lapsella on omatyontekiji. Sijaishuollossa tyosken-
nelleet kuvasivat omatyontekijini toimimista tydmenetelmini. Omatyontekijd
suunnittelee, toteuttaa, dokumentoi ja arvio lapsen tarvitseman hoidon ja huolen-
pidon toteutumista. Hin vastaa yhdessi lapsen kanssa ja osana sijaishuollon yksi-

kon tyo6tiimid lapsen arjen rutiineista ja arjen sujuvuudesta.

"Omahoitajan tyonkuva on laaja. Tima asettaa myos suuret vaatimukset tyon-

tekijin kyvylle toimia ammatillisesti monissa eri rooleissa.” (12, VIB)

Omatyontekijan ja lapsen tyoskentely perustuu vuorovaikutukseen. Erilaisten
tyomenetelmien ja -vilineiden avulla tyontekiji luo rakennetta ja jisentdd sisil-
tod omatyontekijin tyohon. Lapsen kanssa hin voi kiyttdd esimerkiksi kerron-

nallisia, tarinallisia tydmenetelmid. Hin voi kiyttdd lapsen kanssa my&s erilaisia
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tyokirjoja. Tavallista oli, ettd sijaishuollossa tyoskennellyt totesi tyon perustuvan
ratkaisu- ja voimavaralibtoisyyteen. Tyo tihtdi lapsen kasvun ja kehityksen
edistimiseen, voimavarojen ja vahvuuksien lisidmiseen seki positiivisen miniku-

van ja itsetunnon vahvistamiseen.

"Kaikki vilineet, joiden kautta voi lisiti vuorovaikutusta (pubuvat pehmole-
lut, julisteet, sorminuket jne.). Olen usein kiynyt keskustelua ja kysynyt newvoa

mm. seindjulisteessa olevalta Antti Tuiskulta, jos lapsi ei suostu aluksi pubu-
maan.” (11, VIB)

Sijaishuollossa tydskennelleet kertoivat myds toiminnan merkityksestd, kuten lei-

kin tarjoamista mahdollisuuksista. Toiminta tukee vuorovaikutusta.

"Koen, etti lasten kanssa kohdatessa toiminnalliser menetelmdt helpottavar
kohtaamista. Keskustelua syntyy, kun voidaan yhdessi tehdi jotakin lapselle/
nuorelle mieluista.” (15, VIA)

Omatyontekija toimii tarvittaessa lapsen asiamiehend. Hin voi toimia lapsen ja
aikuisten vililla tulkkina niin suhteessa lapsen vanhempiin ja muihin lheisiin
kuin sijaishuollon tyéntekijoihin ja muihin ammattilaisiin.

Sijaishuollon toiminnalla on fyysinen toteutusympiristd, erimerkiksi lasten-
koti. Tyotd tehddidn yhteis66n kuuluvien, sen jisenten kanssa. Yhteison ja yhtei-
s6llisen toiminnan rakentaminen on sijaishuollon yksikdssid suunnitelmallista ja
tavoitteellista. Sijaishuollossa tydskennelleet kuvasivat yhteisollisidi tydmenetel-
mid. Yhteison rakennusfoorumeilla tydntekijit ja lapset tydskentelevit yhdessa.
Sijaishuollossa tydskennelleet kirjoittivat yhteiso- sekd viikko- ja kuukausikoko-
uksista, joissa yhteison jisenet suunnittelevat ja paittivit yhteisestd toiminnasta

ja arvioivat toteutunutta.

"Yhteisoon kuuluminen luo perustan lapsen ja nuoren turvallisuudelle. ... Yh-
teisollisyys on sujuvaa yhdessi tekemisti, joka koostu vuorovaikutuksesta, yh-
dessi olemisesta ja tekemisestd. ... Jokainen saa dinensi kuuluviin. Yhteiso

kannustaa sosiaalisuuteen ja opettaa yhteison jisenille kuulemisen taitoa.” (13,
VIB)

Kuten avohuollossa my®&s sijaishuollossa tyotd tehdddn monialaisissa ja -amma-

tillisissa tiimeissd ja verkostoissa. Lapset ja vanhemmat voivat olla osallisina
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ammattilaisverkoston toiminnassa. Lasten ja vanhempien osallistuminen monia-
laisten ja -ammatillisten verkostojen toimintaan oli sijaishuollossa tyoskennelleistd

my6s kehittdmistd vaativa asia.

"Monitoimijuuden ja verkostotyon kehittiminen toimivaksi ja ei asiantuntija-
vetoiseksi on myos tirkedd. Asiakkaan osallisuus omaa elimiid koskevissa piid-

toksissd motivoi myds vastaanottamaan apua ja palveluita.” (15, VIIA)

Sijaishuollossa tydskennelleet totesivat, ettd tydmenetelmin ja -vilineen kiyt
to6n tulee perehtyid. Tyomenetelmien ja -vilineiden tiedollinen ja kiytinnon
hallinta vahvistavat ammatillisuutta. Ammatillisuus siitelee tyon tekemisti.
Ammatillisuuden taustalla on tydntekijin oma persoona ja hinelle ominaiset ta-
vat tehdd ty6td. Tyontekijian tulee kokea tydmenetelmi- ja viline, jota hin kiyt
tdd, itselle oikeaksi, soveltuvaksi. Jos tyontekiji on tyomenetelmin tai -vilineen
kiytdssd epavarma, tai tyontekiji ei koe niiden kdyttdmistd luontevaksi, asiakas

tunnistaa taman.

"Ammatillisuus sidtelee tapaani kiyttii tyomenetelmii aina rijppuen missi
kontekstissa olen asiakkaan kanssa, missi ja miten tavataan, mikd on toimin-
nan tai tapaamisen tavoite. Menetelmdidi kiytiessi on kuitenkin ensiarvoisen
tirkedd, ettd osaat kdyttid menetelmdii ja olet sinut menetelmin kanssa. ...
Vuosien varrella olen oppinut kiyttimdin paremmin omia vahvuuksia sekd
oppinut kéyttimdin niitd tietoisemmin asiakkaiden kohtaamisessa. Yhti tir-
kedi on tiedostaa omat heikot kohdat ja minkilaiset tilanteet voivat tuntua

hankalilta ja miti tunteita se silloin itsessid nostattaa. Itsetuntemus on hyvin
tirkeid.” (12, VIA)

Sijaishuollossa tydskennellyt totesi, ettd tydmenetelmit ja -vilineet voidaan tyo-
yhteisossd mieltdd ”/iian ammatilliseksi kikkailuksi”. Sijaishuollossa tydskentele-
vin tulee kuitenkin ylldpitéid ja kehittéii tydmenetelmiin ja -vilineisiin liittyvad
osaamista. Tihin sijaishuollon tyoskennelleet kannustuvat itseddn ja kollegoi-

taan todeten “avoimin mielin ja ”ild kangistu kaavoihin”.

"Ammattilaisena on tirkedd, ettd osaa jisentid teoriaa ja kdytintod omassa mie-
lessa. Oman ammatillisuuden vahvistaminen ja kehittiminen antaa myos aina
lisiid tyokaluja itse tyohon kuin myos toimii suojaavana tekijind hankalimmissa

tilanteissa asiakkaiden kanssa. Timd taas lisid tyossi jaksamista.” (12, VIIA)
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Tiiviit ja samalla avoimet vuorovaikutussuhteet sijaishuollon yksikén tyéryhmin
jasenten kesken mahdollistavat tydmenetelmien ja -vilineiden toimivuuden arvi-
oinnin ja niiden kehittimisen. Tyomenetelmien ja -vilineiden kiyttdkokemusten

reflektioon tydntekijilli tulee olla mahdollisuus tyoryhmissi ja tyonohjauksessa.

9.2 Tydomenetelmat ja -valineet tilanteen, tavoitteiden ja tarpei-
den mukaan

Lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu (L 417/2007, 3§). Las-
tensuojelussa kiytetddn erilaisia tydmenetelmid, kun tyostetddn asetettujen ta-
voitteiden mukaista muutosta lapsen ja perheen elimissi ja varmistetaan lapsen
tarvitsema hoiva ja turva (Hietamiki 2016, 28; Kaikko & Friis 2009, 112).

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujien mukaan lastensuo-
jelun asiakastyOprosessin eri vaiheissa, sen suunnittelussa, toteutuksessa, do-
kumentoinnissa ja arvioinnissa, kiytetdin erilaisia tyomenetelmii ja -vilineitd.
Tydmenetelmien ja -vilineiden kidyttoon vaikuttaa myds tyomuoto, tydskentelee-
ko tyontekijd yksin vai tyoparin, -tiimin tai verkoston kanssa.

Erilaisia tybmenetelmii ja -vilineitd on runsaasti (liite 5). Lastensuojelun asia-
kastyon menetelmien ja vilineiden tulee perustua tilanteeseen ja sen tavoitteisiin
sekd tarpeisiin. Sijaishuollossa lapsen ja perheen omatyontekijin asema on keskei-
nen asiakasprosessin toteutuksessa. Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen
osallistujista omatyontekijind tyoskentelyd saattoi tarkastella tydmenetelmini.

Tydmenetelmii ja -vilineitd kdytetddn ratkaisujen jasentimisessd lasten ja van-
hempien, perheiden haastavissa elimintilanteissa. Lastensuojelun erikoistumis-
koulutuksen osallistujat korostivat lapsilihtoisen mutta myés perhelihtoisten ja
yleisemmin asiakasldhtoisten tydmenetelmien ja -vilineiden kidyttimistd. Tyome-
netelmien ja -vilineiden on edistettivi asiakkaiden osallistumista ja osallisuutta
tyoskentelyssi.

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa kiytetddn lihtokohdiltaan samoja tyo-
menetelmid ja -vilineitd. Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistu-
jat kdyttivit tydssidn vuorovaikutukseen perustuvia, dialogisia tydmenetelmiid
ja -vilineitd. He kidyttivit myos taidelihtoisid ja toiminnallisia tydbmenetelmii ja
-vilineintd. Neuvonnan ja ohjauksen menetelmit ja vilineet olivat asiakastyon pe-
rustyokaluja. Lisiksi he kiyttivit verkostotydn menetelmii ja vélineitd. Tyomene-
telmien ja -vilineiden tulee olla lapsen ja vanhempien ongelmienratkaisukykyi ja
eritoten voimavaroja ja vahvuuksia lujittavia.

Tydntekijin ja asiakkaan vilinen suhde on lastensuojelutyén ydin. Asiakas

tulee kohdata lastensuojelutyossi kokonaisvaltaisesti mutta yksiloni. Tyomene-

-94 -



Diak

telmit ja niiden taustateoriat viitoittavat tyontekijin ja asiakkaan vilistd tyoskente-
lyd. (Kaikko & Friis 2014, 108-114.) Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen
osallistujat korostivat, ettd tyontekijin on tunnettava kiyttimiensd tydmenetel-
mien ja -vilineiden tietoperusta ja kiytinnon soveltamismahdollisuudet. Tyo-
menetelmiin ja -vilineisiin on perehdyttivi, ja ndiden kiyttod on harjoiteltava.

Tydntekijin on myds koettava tydmenetelmit ja -vilineet kdyttoonsi soveltuviksi.
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10 LASTENSUOJELUTYON
KEHITTAMINEN

osiaalihuoltoa koskien on kirjoitettu tarpeesta kehittdd tyotd ja tyokiy-

tintdjd kokeilemalla. Kokeilemalla kehittdmistd on kuvattu tietoisena ja

suunnitelmallisena toimintana, jolla voidaan tarvittaessa haastaa rutii-

ninomaisia ja vakiintuneita tydkiytintojd. (Muurinen & Lovio 2015.)
Lastensuojelutyon kehittimistarpeiden jisentimiseen erikoistumiskoulutuksen
osallistujat ryhtyivit oman tydnsi nikokulmasta koulutuksen kdynnistyessi, kou-
lutuksen ensimmaisessd ennakko-oppimistehtivissi. Tyonsi kehittimistarpeiden
jasentdmistd he jatkoivat koulutuksen paittymiseen asti eri opintojaksojen teh-
tavissd. Koulutuksen lopussa tehdyssi portfoliossa he tarkastelivat ammatillisen
osaamisen kehittymisen lisiksi tydorganisaationsa tuottamien palvelujen ja tys-
muotojen kehittdmistarpeita.

Lastensuojelutyon kehittimistarpeiden jdsentdminen ja kehittamistyon vili-
neisiin tutustuminen sisiltyi opintojaksoon Palvelujen seki tyomuotojen, -me-
netelmien ja -kiytintijen kehittiminen lastensuojelussa (5 opintopistettd).
Opintojaksossa tutustuttiin palvelumuotoiluun. Palvelumuotoilun teoreettisten ja
kiytinnollisten lihtokohtien jisentimisessd ei onnistuttu kuitenkaan parhaalla
mahdollisella tavalla: ”Palvelumuoroilu jii minulle edelleen vieraaksi”, ja "Palvelu-
muotoilun olisi voinut paremmin linkittid lastensuojelutyohion, niin siitd olisi saanut
enemmiin irti”. Palvelumuotoilun ohella opintojaksossa perehdyttiin monialaiseen
ja -ammatilliseen yhteistyoskentelyyn seki lasten ja vanhempien, perheiden kehit-
timistyohon osallistumiseen. (Liite 1.)

Palvelujen sekd tydmuotojen, -menetelmien ja -kiytintdjen kehittiminen las-
tensuojelussa opintojaksoon kuului lihityoskentelypdivissd olleita asiantuntija-
alustuksia (liite 4) ja erikoistumiskoulutuksen osallistujien yhteistd tyoskentelyi,
jolloin he jdsensivit lastensuojelutyon kehittimistarpeita ja kokemuksiaan kehit-
timistydstd. Koulutuksen paittyessi oli loppuseminaari, jossa osallistujat piti-
vit esityksen (liite 4). Esityksid taustoittivat osallistujien portfoliot. He valitsivat
portfoliosta teeman, jota esityksessidn tarkastelivat. Seuraavan luvun kuvaus las-
tensuojelun palvelujen ja tydmuotojen kehittimistarpeista perustuu osallistujien
erikoistumiskoulutuksen ensimmiisen opintojakson ennakko-oppimistehtiviin ja

koulutuksen viimeisen opintojakson portfolioon kirjaamiin kehittamistarpeisiin.
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10.1 Osallistujien nakemyksia lastensuojelutyén
kehittamistarpeista

Lastensuojelun avohuollossa tydskennelleiden nakemykset

Mahdollisuus kehittdd tydtddn ja tyokidytintdjdian oli tirkedd avohuollossa tyos-
kennelleille. He kirjoittivat my®s lastensuojelun eri tehtdvissd toimivien yhteisen

kehittimisndyn rakentamisen merkityksesta.

"Jatkan tyotini lasten ja perheiden parissa, kunnioittaen lasta ja perhetti oman
arkensa asiantuntijana, seki kiitollisena saadessani olla mukana kebittimds-
sd titd mielenkiinoista ja arvokasta tyotd. ... Se, mikdi toimi eilen, ei viltti-
mdttd toimi tinddn, ja tulevaisuudessa lastensuojelu tarvitsee uusia ratkaisuja
voidakseen toimia jatkossa riittdvin vaikuttavasti. Lastensuojelu tarvitsee kaik-
kien eri tasojen, esimies- ja tyontekijitason sekd monitoimijaisen tason yhteisen

néikemyksen siitd, miten tyoti jatkossa tehddidin.” (3, VIIA)

Lastensuojelun ebkdisevdid tyotd pitii lisitd. Lasten ja vanhempien, perheiden
matalan kynnyksen palveluita tarvitaan enemmin. Avun ja tuen tarpeiden
varhaisen tunnistamisen tyéokdytintiji on kehitettivi. Lisiksi neuvonnan ja
ohjauksen tyokiytint6ji on uudistettava, jotta lapset ja vanhemmat saavat tarvit-
semansa avun ja tuen oikea-aikaisesti. Avohuollossa tydskennelleet pohtivat myos

lastensuojelupalvelujen asemaa suhteessa peruspalveluihin.

"Nyt on jo néihtivilld muutoksen vaikutuksia, kun kevyemmdlli tuella autet-
tavien perheiden asioita ei endd kisitelli lastensuojelussa. ... Lastensuojelu on
hiljalleen profiloitumassa erityispalveluksi, kun kevyempddi tukea jirjestetiidin
enenevissi mdédirin matalalla kynnyksellid peruspalveluissa.” (7, VIIA)

Aikaisempaa useammin lastensuojelussa kohdataan lapseen kohdistuvia vaka-
via kaltoinkohtelu- ja vikivaltaepiilyji avohuollossa tydskennelleiden mukaan.
Niinpi vaikeiden asioiden pubeeksi ottamiseen, esimerkiksi vikivaltakoke-
musten tarkasteluun, tarvitaan uusia tyovilineitd. Avohuollossa tydskennel-
leet kokivat, ettd vanhempien tukemiseen vanhempina oli riittimittomisti
tyovilineiti.

Lapsiliibtoisid tyokiytint6jd tulee vahvistaa. Lapsen osallisuus aktiivise-
na toimijana tulee todentua lastensuojelun tyokiytinndissd. Lasten kanssa tyos-

kentelevien tulee varmistaa, ettd lapsi tulee kuulluksi ja nihdyksi. Avohuollossa
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tyoskennelleistd tarvittiin muun muassa pikkulasten osallisuutta edistdvien tys-

menetelmien ja -vilineiden kehittdmisti.

"Lastensuojelu ei nimestéin huolimatta ole profiloitunut lasten palveluksi vaan
tydskentely on edelleen aikuiskeskeisti. Lapsilihtoinen tyoskentely on kuitenkin
vakaasti juurtumassa kaytinnon tyohon. Haaveilen tulevaisuudessa lastensuo-

Jjelun olevan olemassa aidosti lapsia varten.” (7, VIIA)

Lastensuojelutyd on muuttumassa monialaiseksi ja -ammatilliseksi tiimi-
sekd verkostotyoksi. Monialaisessa ja -ammatillisessa yhteistydssd eri toimi-
joiden ammatillinen osaaminen pyritddn kdyttimain parhaalla mahdollisella
tavalla lasten ja vanhempien hyodyksi. Monialainen ja -ammatillinen verkos-
totyo oli avohuollossa tyoskennelleistd tyon kehittamiskohde. He mainitsivat
muun muassa tarpeen kehittdd yhteisty6td opetus- mutta myos terveys- seki
poliisitoimen kanssa. Yhteistyon tarve korostuu, kun aikaisempaa useammalla
lapsella ja vanhemmalla on esimerkiksi psyykkistd oireilua. Myos tyéparityiti
on kehitettivi siten, ettd tyoparin jisenten ammatilliset osaamiset tdydentivit

toisiaan.

"Tyoskentely on myos muuttumassa vibitellen yksilon osaamisesta eri ammatti-

rybmien taitoja hyodyntiviksi tiimityoksi.” (7, VIIA)

"Omaksi kebittimishaasteekseni nostoisin verkostoissa toimimisen. Uskon, etti
mitd paremmin osaan toimia avoimen verkostomallin mukaisesti, siti parem-
min pystyn hyodyntimddn eri tahojen osaamisen asiakkaan parbaaksi. Timdi

vaatii ’hiontaa’, oman tyon néikyviksi tekemisti sekd dialogista vuorovaikutus-

kulttuuria.” (3, VIIA)

Tyon nikyviksi tekeminen ja tyon vaikutusten seki vaikuttavuuden osoit-
taminen olivat avohuollossa tydskennelleiden esiin tuomia kehittimiskohteita.
Ty6n tavoitteiden kuvausta lapsille ja vanhemmille tulee lisitd. He kaipasivat uu-

sia tyovilineitd myos tyon vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointiin.
"Olin ajatellut jo pitkdin, ettd tyon tavoitteellisuutta tulee tehdi nikyvim-

mdiksi myds perheiden suuntaan. ... Halusin tuoda tyon suunnitelmallisuutta

enempi esille, ettd tyon vaikuttavuus tulisi esille.” (9, VIIA)
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Lastensuojelun palveluja ja tyokiytintojd tulee kebittid jatkuvasti. Palvelujen ja
tyokiytintdjen kehittdmistd tarvitaan, jotta voidaan vastata lapsen ja vanhempi-

en, perheiden ajan my6td muuttuviin avun ja tuen tarpeisiin.

Lastensuojelun sijaishuollossa tyoskennelleiden nakemykset

Perherakenteiden moninaisuus on lisiintynyt. Yhteiskunta ja sen palvelujiir-
Jjestelmdit ovat muuttuneet monimutkaisemmilsi. Sijaishuollossa tyoskennelleet
totesivat, ettd kehittdmistydtd tarvitaan, jotta lapset ja vanhemmat tavoittavat tar-
vitsemansa palvelut monimutkaisessa jirjestelmassi.

Lasten ja vanhempien osallisuuden vahvistaminen haastoi sijaishuollossa
tyoskennelleitd. Osallisuuden vahvistaminen koskee myds tyon dokumentoin-
tia. Sijaishuollossa tyoskennelleet kdyttivit kehittdmishaasteita kuvatessaan muun
muassa ilmaisuja 7 lapsen osallisuus dokumentoinnissa”, “vanhempien kanssa tapah-

tuva dokumentointi” ja “avoin dokumentointi’.

"Pyrin tulevaisuudessa vahvistamaan tyorybmdn jisenten kanssa eri osa-alueita
lasten ja nuorten osallisuudessa. Timdi vaatii aikaa yhteiselle reflekroivalle kes-
kustelulle ja pohdinnalle yhteisisti toimintatavoista.” (12, VIIA)

Vanhempien kanssa tebtiviin tyon kiytintdji tulee kehittdd. Sijaishuollossa
tyoskennelleet pohtivat esimerkiksi, milld keinoin he voisivat tukea vanhempia riit-
tidvisti jo sijoituksen alkuvaiheessa. Eritoten lapsen omatyontekijin tulisi pyrkid van-

hempien kanssa aktiivisempaan yhteisty6hon ja avoimempaan vuorovaikutukseen.

"Mielestiini lapsen tarpeiden obella olisi kuitenkin tarpeellista huomioida ja
kuunnella enemmdin vanhempien tarpeita ja toiveita. Tamdi edellyttiii laaja-
alaisemman ajattelutavan omaksumista ja avoimuutta tyon teossa seki aktii-
visempaa toimintaa subteessa vanhempiin. ... Asiakassuunnitelmapalavereissa
useimmiten sivuutetaan perhetyon suunnittelu. Kun vastuista ei sovita, ei ku-
kaan myoskdin tee mitidn.” (11, VIIA)

Kehittdmistoimenpiteitd tuli sijaishuollossa tydskennelleistd kohdentaa rddtdiloi-
dyn tuen tarjoamiseen scki lapselle ettd vanhemmille. He pohtivat, voisivatko
he tyoskennelld enemmin sijoitettujen lasten kodeissa? Sijaishuollossa tyosken-
nelleet pohtivat, miten tydkiytintdjen tulee muuttua, jos he tydskentelevit lasten

ja vanhempien kotona.
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"Hyvi aina kuitenkin on lisiti pohdintaa erilaisista tyotavoista, mitd voisim-
me viedd enemmin perbeisiin, kotiin ja mahdollisesti ennaltaehkdiseviidn tyi-
hon, jos esimerkiksi lapsen sisarus/sisarukset asuvat vield kotona.” (12, VIIA)

Lastensuojelutyd on monialaista ja -ammatillista yhteistyéti. Sijaishuollossa
tyoskennelleet kirjoittivat erityisesti yhteistyon ja yhteisen tyondyn kehittdmisen

tarpeesta psykiatrian toimijoiden kanssa.

"Lastensuojelutyé on moniammatillista ja vaatii onnistuakseen moniammatil-
lista, saumatonta yhteistyoti sekdi palvelujen sujuvaa yhteensovittamista. Yh-
teistyo ei kuitenkaan ole vield tiysin saumatonta. Varsinkin psykiatrinen puoli
kaipaa onnistuakseen mielestini oikein kohdennetun avuntarpeen mddritte-
Wn. ... Ei muutaman piivin hoitojaksolla tulla terveeksi. Ongelmat jatkuvat
Jja noidankehd on valmis, josta usein seuraa sijoituspaikan muutos.” (13, VIIA)

Lastensuojelun kehittdmistyon tavoitteena tulee olla se, ettd 16ydetdin “parbaar
mahdolliset keinot asiakkaiden auttamiseen”. Siksi tarvitaan lastensuojelun palve-

lujen ja tyokdytintdjen jatkuvaa kehittimista.

10.2 Lastensuojelun palveluiden ja tyokaytantéjen jatkuva
kehittaminen

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujista lastensuojelutydti ja sen
tyokaytintojd tulee kehittdd jatkuvasti, jotta lasten ja vanhempien avun ja tuen tar-
peisiin voidaan vastata. Heistd mahdollisuus osallistua tyon ja tyokdytintdjen ke-
hittdmiseen oli tirkedd myds ammatillisen osaamisen ja vireyden ylldpitdmiseksi.
Kehittimistyon avulla voidaan myds luoda toimintaan osallistuvien yhteistd ni-
kemystd tyon perusteista. Tyontekijoiden yhteiseen tydskentelyyn perustuvat ke-
hittdmisprosessit edistdvit tyon ja tyokdytintojen sekd ammatillisen osaamisen ja
asiantuntijuuden uudistamista (Muurinen & Lovio 2015; Petrelius ym. 2016, 20).

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujat kohdentaisivat ke-
hittdmistoimenpiteitd 1) ehkiisevin ja helposti saavutettavissa olevien matalan
kynnyksen palvelujen lisidmiseen seki lasten ja perheiden avun ja tuen tarpeen
varhaiseen tunnistamisen kiytintojen vahvistamiseen. Lisiksi 2) neuvonnan ja
ohjauksen tyomuotoja tulee kehittdd, jotta lapsen ja vanhemmat, perheet saavat
tarvitsemansa avun ja tyon oikea-aikaisesti. 3) Vanhempien tukemiseen vanhem-
pina Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen osallistujat kaipasivat uusia tys-

menetelmii ja -vilineitd. Heiddn nikemys oli, ettd 4) lapsilihtdisen tyon tulisi

-100 -



Diak

lujittua ja lapsilihtoisid tyokiytintojd sekd -menetelmid ja -vilineitd tulee kehit-
tdd. Lastensuojelutyossi tulee vahvistua edelleen 5) sekd lasten ettd vanhempien
osallistuminen ja osallisuus. Lasten ja vanhempien osallisuus tulee todentua koko
asiakasprosessissa, my0s prosessin dokumentoinnissa. Kehittimistoimenpiteiti tu-
lee kohdentaa myds 6) monialaiseen ja -ammatilliseen verkostotyohon kuten mydos
tyoparityohon. Lisdksi 7) lastensuojelutyén nikyviksi tekemiseen ja vaikutusten
sekd vaikuttavuuden osoittamiseen tarvitaan uusia tydmenetelmii ja -vilineitd.
Kohti niyttoon perustuvaa ammatillista kéiytintod julkaisussa (Korteniemi &
Borg 2012) todetaan, etti sosiaalihuollossa vaikuttavat ty6kaytdnnot voivat perus-
tua mairillisen tai laadullisen tutkimuksen tuloksiin sekd kokemukseen perus-
tuvaan tietoon. Kun tyontekiji kidyttdd ndyttoon perustuvia tyokdytintdjd hinen
tulee soveltaa niitd ottaen huomioon asiakkaan arvot, nikemykset ja toiminta-
mahdollisuudet. (Korteniemi & Borg 2012, 8, 10-11.) Lastensuojeluty6n haas-
teena on niyttd6n perustuvien ammatillisten kiytidntdjen jatkuva kehittiminen

ja niiden soveltava kiyttd asiakastyotilanteissa.
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11 AMMATILLINEN KEHITTYMINEN
ERIKOISTUMISKOULUTUKSESSA

osiaalihuollon ammattihenkild, esimerkiksi lastensuojelutyssi toimiva,

on velvollinen yllipitimain ja kehittimiin ammattitaitoaan. Tydnanta-

jan tulee rakentaa edellytykset siihen, ettd ammattihenkil saa tydhon

perehdytyksen, ja ettd hin voi osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi
tarpeelliseen tiydennyskoulutukseen. (L 817/2015, 5§.)

Lastensuojeluty6n erikoistumiskoulutuksessa ammatillisen osaamisen arvi-
ointi kdynnistyi jo ennen ensimmaiistd lihityoskentelypiivdi. Osallistujat arvi-
oivat koulutuksen alussa, ensimmiisen opintojakson ennakko-oppimistehtivissi
ammatillisen osaamisensa nykytilaa ja kehittdmistarpeita. Koulutuksen alussa te-
kemainsd arvioon he palasivat koulutuksen piittyessi. Koulutuksen lopussa teh-
tiin portfolio. Portfoliossa he tarkastelivat noin yhdeksin kuukautta aikaisemmin
ammatillisesta osaamisestaan tekemiinsi arvioita. He tekivit ammatillisen osaa-
misensa ytimistd ja kehittimistarpeista uuden arvion. Erikoistumiskoulutuksen
pdittyessd osallistujat vastasivat my6s kyselyyn, jossa he arvoivat, miten koulutus

oli edistinyt ammatillisen osaamisen kehittdmista.

11.1 Osallistujien nakemyksia ammatillisen osaamisen
kehittymisesta

Lastensuojelun avohuollossa tydskennelleiden nakemykset

Lasten oikeuksien yleissopimus (A 60/199), lastensuojelulaki (L 417/2007)
ja lastensuojelun laatusuositus (Lavikainen ym. 2014) antoivat avohuollos-
sa tyoskennelleistd peruslihtokohdat lastensuojelutyohén. He korostivat lap-
sen edun toteutumista sekd lapsen oikeutta erityiseen huolenpitoon ja suojeluun
seki turvalliseen ja virikkeelliseen kasvuympirist6on kuvatessaan lastensuojelu-
tyon ytimid. He painottivat lapsilihtoisyyden ja lapsen osallisuuden edistimisen

merkitysti.

"Nékemykseni hyvdsti lastensuojelutyisti pohjautuu sosiaali- ja terveysministe-
rion (2014) julkaisemaan lastensuojelun laatusuositukseen, joka nostaa lapsen

tydskentelyn keskioon. Mielestini laadullisesti hyvissi lastensuojelutyissi toteu-
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tuu sekd lastensuojelulaki etti nikemys lapsesta tyoskentelyn keskiossa, sekd lap-
sen osallisuus hinti koskevissa asioissa ja dialoginen vuorovaikutus.” (3, VIIA)

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus kidynnisti osallistujissa pohdinnan
tyon perusteista, kuten arvoista ja etiikasta. He pohtivat arvojen ja etiikan to-
teutumista lastensuojelutydssi ja sen muuttuvissa toimintaympiristdissa. He to-
tesivat, ettd lastensuojelutydtd tehdddn jinnitteisessd kentissi, jossa tyontekijin
kokemus asemastaan tydyhteisossd ja tydssd selviytymisessi eivit tue parhaalla

mahdollisella tavalla asiakastyon tekemista.

Suurin erikoistumisopintojen aikana syntynyt kysymys on ollut se, toteutuvat-
ko sosiaalityon ideat, arvot, pyrkimykset, tavoitteet tyoyhteisissi ja organisaati-
ossa. Teemme muutosta tukevaa tyoti alati muuttuvassa ympdiristossi. Ovatko
organisaatiot ja toimintakdytinnot tyoti ja tyontekijoiden hyvinvointia tuke-
via? ... Miten tuemme asiakkaita muutoksessa, jos tyontekijit itse eivit koe sel-
viytyvinsid muutoksessa? ... Entd miten vabvistamme asiakkaiden osallisuutta,
mikdili tyontekijoind koemme, etti emme tule kuulluiksi, emmeki kykene vai-

kuttamaan?” (7, VIIA)

Hakeutuminen lastensuojeluty6n erikoistumiskoulutukseen perustui tyypillises-
ti tarpeeseen lisitd ja syventda tiedollista osaamista. Erikoistujilla oli halu vah-
vistaa lastensuojelutydn tietoperustaansa ajankohtaisella tiedolla. Avohuollossa
tyoskennellyt kirjoitti tarpeesta “pdivittida kovalevy”, saada uutta tietoa ja uusia

ajattelutapoja ja nikokulmia.

"Léihdin mukaan Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutukseen, koska halu-
sin saada wusia ajattelutapoja, uutta tietoa ja selventidkseni ajatuksiani ja
syventidkseni osaamistani, jotta jaksaisin tehdd innokkaana tyontekijini
sosiaalialan tyoti jatkossakin. ... Lihdin Lastensuojelutyon erikoistumiskou-
lutukseen, koska halusin saada wusia néikokulmia tyohon ja halusin haastaa
itseini menemdlld mukavuusalueen ulkopuolelle. ... Minusta tuntui, ettd tar-

vitsen uusia tuulia jaksaakseni paremmin tehdd tyotini.” (8, VIIA)

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen osallistujat tarkastelivat oppimisteh-
tdvissdin ammatillisen osaamisen vahvuuksia ja kehittdmistarpeita. Avohuollon
tyoskennelleet pitivit kohtaamisosaamista ammatillisena vahvuutenaan. Koh-

taamisosaamiseen sisiltyi ajan ja tilan antaminen asiakkaalle ja hinen asioilleen.
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"Tyohon avohuollon ohjaajana kuulun olennaisesti asiakkaan aito kohtaami-
nen ja kuunteleminen. Asiakkaan kertomus omasta tilanteestaan tai jostain
tapahtumasta on olennainen lihtokobta tyiskentelylle. Asiakkaan pitiminen
oman eldmdiinsa asiantuntijana antaa myos asiakkaalle mahdollisuuden aidosti
osallistua omaan elimddnsi liittyviin asioihin. Kohtaamissa tirkeintd on olla
tyontekijind oma itsensi. ... Samalle viivalle asettuminen asiakkaan kanssa ja
ajatus siitd, ettd ongelmia ratkotaan yhdessi tyoparina auttaa luottamussub-
teen rakentamisessa.” (4, VIIA)

Kohtaamisosaamiseen linkittyi vuorovaikutus- ja yhteistyoosaaminen. Tyon-
tekiji ja asiakas rakentavat arvostukseen ja kunnioitukseen seki luottamukseen
perustuvaa vuorovaikutus- ja yhteistyosuhdetta. Avohuollossa tydskennelleet
kayttivit ilmaisuja “empaattinen vuorovaikutussubde” ja “turvallinen vuorovaiku-
tussubde”. Vuorovaikutus- ja yhteistyoosaamiseen liittyvid vahvuuksia kuvatessaan
he kdyttivit my6s ilmaisuja “suora pube”, “robkeus ottaa pubecksi vaikeat asiat” ja
“uskallan nostaa asioita esille”. Olennaista oli, ettd tyontekija ja asiakas vuorovai-
kutus- ja yhteisty6tilanteissa kuuntelevat ja kuulevat toisiaan.

Kohtaamis- sekd vuorovaikutus- ja yhteistydosaamiseen kuului zilanteiden
lukutaito. Asiakastyotilanteissa tyontekiji ei piiloudu ammatillisen roolin taakse.
Hin ottaa huomioon asiakkaan ainutkertaisuuden scki yksilolliset palvelui-
den scki avun ja tuen tarpeet. Avohuollon tyontekijoiden mukaan, he pyrkivit
“muutostarpeiden hahmottamiseen lapsesta ja perheesti kisin”. Tyontekija etsii asi-
akkaan kanssa “punaista lankaa” ja tarttumapintoja’, joiden avulla asiakas voi
edetd elimintilanteessaan. Tydntekijd pyrkii myos aistimaan asiakastyotilanteen
ilmapiiria.

Lapsi oli tyon keskidssd, kun avohuollossa tyoskennelleet kuvasivat ty6tddn.
He halusivat tehdi tyotdan lapsilibtéisesti. He kirjoittivat lapsen kohtaamises-
ta, lapsen kuulemisesta, lapsen kokemusten tavoittamisesta ja lapsen nikemysten
nikyviksi tekemisestd. Tarvittaessa lasten ja vanhempien kanssa tyoskentelevien
tulee kyetd toimimaan niin lasten kuin vanhempien asian ja edun ajajina seki

puolestapubujina.

"Lastensuojelun ammattilaisella on oltava robkeutta puuttua, luoda yhdenver-
taisia mahdollisuuksia, tarvittaessa toimia puolestapubujana, asianajajana ja
voimavaraistaa asiakasta. Ammattilainen kykenee tarkastelemaan tilannetta

lapsen tai nuoren silmin ja tyoskentelemddin myonteisen muutoksen aikaansaa-

miseksi.” (7, VIIA)
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Avohuollossa tyoskennelleet pitivit sekd kohtaamis- ettd vuorovaikutus- ja yh-
teistyoosaamista ammatillisena vahvuutenaan. Ammatillisen osaamisen kehitti-
mishaasteena he pitivit lapsen tarkempaa kuulemista seki lapsen kokemusten ja
nikemysten vankempaa huomioon ottamista. He kirjoittivat lapsen ja nuoren pal-
veluiden sekd avun ja tuen tarpeiden herkemmaisti tunnistamisesta.

Tybotettaan avohuollossa tyoskennelleet kuvasivat ratkaisu- ja voimavara-
lihtoiseksi. He etsivit lapsen ja vanhempien kanssa yhdessd ratkaisuja erilaisiin
elimintilanteesiin sekd avun ja tuen tarpeisiin. He pyrkivit vahvistamaan lapsen
ja vanhempien voimavaroja ja uskoa tulevaisuuteen. He kertoivat tydssd nostavan-
sa esiin asiakkaidensa vahvuuksia ja motivoivansa heitd etenemiin kohti tavoittei-

den mukaista muutosta.

"Tyoskentelyni tavoitteeksi nousi luottamuksen, tulevaisuuden uskon ja toivon
elementin palauttaminen nuorten elimddn. ... Tyontekijin ja nuorten vilille
rakentunut luottamuksellinen subde loi perustan muutostyille, jonka tavoittee-
na oli auttaa nuoria kukoistamaan ja néikemdidin itsensd uudessa valossa. ...
Parhaimmillaan lastensuojelu tukee lapsen ja nuoren identiteetin kehittymis-
td ja auttaa vastaamaan myonteiselli tavalla kysymyksiin: kuka mind olen ja
minkdlainen mind olen?” (2, VIIA)

Tyollddn avohuollossa tyoskennelleet pyrkivit edistimiin lapsen ja vanhempien
pérjidmisti ja selviytymistd arjessa ja elimissi. Tyon tavoitteena oli lasten ja
vanhempien osallisuuden lujittaminen. He halusivat kehittdd osaamistaan siten,
ettd kykenisivit lisidamain vahvemmin lapsen ja vanhempien osallisuutta tyosken-

telyprosessin alusta alkaen.

"Lastensuojelussa on syvimmiltidin kyse siitd, miti on tarjolla osattomuudesta
osallisuuteen pddsemiseksi erityisissikin tilanteissa niin, ettei lapsi jid osatto-
maksi huolenpidosta ja suojelusta ja ettd lapsen osallisuus huolenpitoon ja suo-
Jeluun toteutun hinen osallisuuttaan kunnioittaen.” (2, VIIA)

Avohuollossa tyoskennelleet hallitsivat toiminta-alueensa palvelujirjestelmdn.
Lisiksi palveluohjaus ja palvelujen koordinointi seki monialaisissa ja -am-
matillisissa verkostoissa toimiminen olivat heididn osaamisen vahvuuksia. Mo-
nialaisissa ja -ammatillisissa verkostoissa he pyrkivit toimimaan siten, ettd eri

toimijoiden voimavaroista hyddyn saajana on asiakas.
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Monialaisissa ja -ammatillisissa verkostoissa toimiminen oli avohuollon ty6n-
tekijoille vahvuuden ohella osaamisen kehittdmishaaste. He kokivat konsultoivat
tyokdytannot kehittimishaasteinaan erityisesti silloin, kun etsitddn ratkaisuja lap-
sen ja perheen kohtaamaan akuuttiin kriisitilanteeseen nopealla tempolla.

Oman tydn hallinta kuului avohuollossa tydskentelevien ammatillisiin vah-
vuuksiin. Tyon hallintaan he yhdistivit oman tyon rajaamisen ja paineensieto-
kyvyn mutta my6s rohkeuden my6ntid osaamattomuutensa ja virheensi. Oman
tyon ja tyokdytintdjen kehittdiminen oli heidin kommenteissaan tirked tyo-
hyvinvoinnin ja tyomotivaation lihde. Avohuollossa tyoskennelleiden joukos-
sa oli myos henkilditd, jotka pitivit tydajan kidyton suunnittelua ja hallintaa

kehittimishaasteenaan.

"Oma osaaminen rakentuu itsensi tuntemiselle, omien vahvuuksien ja persoo-
nan tunnistamiselle, tyohon sitoutumiselle, tehokkaalle ajankiytille seki tyon

Jja vapaa-ajan tasapainolle. Pitid myis osata johtaa oman osaamistaan raken-
tavasti.” (6, VIIA)

Avohuollossa tydskennelleiden mukaan lastensuojelutydtid tehtiin muutosten kes-
kelld. He halusivat kebittid ammatillista osaamistaan voidakseen vasta osaa-

misellaan muutoksiin.

"Aloin kokea, etti tyi on muuttunut vaikeammin hallittavaksi ja osaamiseni
ei ollut riittivid tebtivin hoitamiseksi laadukkaasti. ... Péiditin hakeutua las-
tensuojelun erikoistumiskoulutukseen vahvistamaan muuttuvassa ympairistossi

vaadittavaa lastensuojelutyon osaamista.” (7, VIIA)

Ammattilaisena kehittyminen vaativassa tyossd edellytti avohuollossa tyosken-
nelleistd jatkuvaa ammatillisen ajattelun ja toiminnan reflektiota. Avohuollossa
tyoskennelleet halusivat vahvistaa tiedollisen ja kiytinnollisen osaamisen sidosta.
Lisiksi he toivoivat saavansa lisdd rohkeutta ja tyovilineitd kokeilevaan tydottee-
seen, uusien tyokdytintdjen kokeiluun arjen tydssi. Lastensuojelutydn erikoistu-
miskoulutus antoi osallistujille mahdollisuuden teoria- ja tutkimustiedon scki

oman tyon ja tyokdytintijen peilaamiseen.
"Opiskelu on ollut niin kokonaisvaltaista oman tyon jatkuvaa arviointia, poh-
dintaa ja peilaamista teoriaa kirjallisuuden ja luentojen valossa. Ainakin minun

tydssini on korostunut sen maadoittuminen kéiytintoon vahvasti.” (2, VIIA)
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Lastensuojelun ammatillisen osaamisen rakentuminen on pitki ja jatkuva proses-
si. Lastensuojelutyossi tarvittava ammatillinen osaaminen ei rakentunut avohuol-
lossa tyoskennelleiden nikemyksen mukaan vain koulutuksen vaan koulutuksen,

tyohistorian ja elimdinkokemuksen myotivaikutuksesta.

"Koen, etti eldmdnkokemukseni on edesauttanut asiakkaiden tilanteiden ym-
mdrtimisessi. Se, etti omassa eldmissi on kokenut esimerkiksi libeisten ih-
misten menetyksid ja muita eldmddin kuuluvia pienimuotoisia kriiseji sekd
elinyt ystivien kriisien rinnalla, ovat auttaneet ymmdrtimddn useissa asia-
kastilanteissa. Aiemmat tyopaikar niin lastensuojelun vastaanottokodissa kuin
peruspalveluiden puolella ovat tuoneet oman osansa nykyiseen ammattitaitoo-
ni. Myos aiemmat koulutukseni ovar antaneet hyvii tieto- ja kokemuspohjaa
toimia vaativassa lastensuojelutyon tehtivissa.” (8, VIIA)

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen pidittyessi koulutuksen suorittaneet
luottivat ammatilliseen osaamiseensa. He arvioivat, ettd heilld oli laaja ja mo-
nipuolinen mutta samalla syvillinen lastensuojelutyén osaaminen. Avohuollossa
tyoskennelleet kertoivat tarkastelevansa tyotadn seki lapsen ja vanhempien kanssa

tehtdvin yhteisty6n ettd ammattilaisten yhteistydmahdollisuuksien nikdkulmista.

“Suurin oivallus koulutuksen aikana tapahtui oman nikemyksen laajenemisen
subteen. Putkiniki omasta tyonkuvasta ja arjen toimintaympdristoisti avau-

tui laajakuvaan, josta on mahbdollista tarkastella omaa tyioti isommassa koko-
naisuudessa.” (7, VIIA)

"Lastensuojelun tyontekijin on oltava auttamistyon lisiksi valmis vaikutta-
maan laajemmin koko yhteiskuntaan. Muutosten edistyminen on hidasta, ja
se vaatii kdrsivillisyyttd seki pitkdjanteisyyttd, mutta epikohdista hiljenemi-

nen ja niiden hyviksyminen ei vie kenenkdidn tilannetta eteenpiin.” (4, VIIA)

Avohuollossa tydskennellyt kuvasi ammatillisen osaamisen laajenemista ja syve-
nemistd Lastensuojeluty6n erikoistumiskoulutuksen aikana muun muassa yhteis-
kunnallisen ajattelun vahvistumisella. Hin viittasi my6s tyontekijin tarpeeseen

vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin.
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Lastensuojelun sijaishuollossa tyoskennelleiden nakemykset

Lastensuojelussa tydskentelevin tulee havaita yhteiskunnalliset ilmiot, jotka
heijastuvat lasten ja vanhempien, perheiden elimiin ja palvelutarpeisiin. Hinen
tulee olla tietoinen palvelujirjestelmdssi tapahtuvista muutoksista. Havaitse-
miensa ajankohtaisten ilmididen ja muutosten pohjalta lastensuojelun ammatti-

laisen tulee kehittdd osaamistaan ja toimintaansa.

"Hyvi lastensuojelun ammattilainen on tietoinen yhteiskunnassa ja palvelu-
Jjarjestelmiissi tapahtuvista muutoksista ja ilmidisti seki niiden vaikutuksista
lasten ja perheiden kanssa tehtividin tyohon. ... Hyvi ammattilainen pystyy
sopeutumaan muutokseen ja on valmis oppimaan wuusia tyomenetelmii seki
auttamisen tapoja.” (15, VIIA)

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutukseen hakeutumisen pontimena moni si-
jaishuollossa tydskennellyt mainitsi avohuollossa tydskennelleiden tavoin halun
laajentaa ja syventid tiedollista osaamista. Lastensuojelutyon tiedollisen osaa-
misen kehittdminen merkitsi heille ammatillisen varmuuden lujittumista. He

halusivat vahvistaa my6s ammatillista identiteettidiiin.

"Hakeuduin lastensuojelun erikoistumiskoulutukseen vahvistaakseni omaan
ammatillista identiteettiini sekd saadakseni ajantasaista tieto siitd, miti las-
tensuojelun kentilld on meneillidn. ... Lastensuojelutyon erikoistumiskoulu-
tuksen myoti olen saanut jisennettyd erityisesti itselleni omaa osaamistani, ja
kuva siitd, miti todella tyossini teen, on selkeytynyt. Oma ammatillinen iden-
titeettini on vabvistunut.” (15, VIIA)

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus tarjosi sijaishuollossa tyoskennelleille
mahdollisuuden laajentaa ja syventii tiedollista osaamistaan. Ammattilaisen
lastensuojelutydstd omaksuman nikemyksen kriittinen tarkastelu suhteessa vii-

meaikaiseen tutkimustietoon saattoi johtaa uusiin oivalluksiin.

" Tistd koulutuksesta (Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus) sain paljon uut-
ta tietoa, mikd vahvisti omaa kdsitystd. ... Syntyi myos useita oivalluksia ja
myos pysihtymisen paikkoja. ... Oli ihana huomata, miten paljon jo asioita
tiesi ja tietdd, mutta myds huomata, miten paljon selkiyttii omaa tyotd, kun
on kunnolla pilkkonut asioita ja esimerkiksi omaa tyéorientaatiota.” (12, VIIA)
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Sijaishuollossa tyoskennelleet olivat perehtyneet lastensuojelulakiin ja lapsen
edun toteuttamiseen. He halusivat kuitenkin vahvistaa osaamistaan lainsdi-
ddnnostd ja palvelujirjestelmistd seki lapsen edun toteutumisesta. He kirjoittivat
muun muassa  lainsiddannon tilannekobtaisesta soveltamisesta” ja ” lasten oikeuksi-
en tunnistamisesta’.

Sijaishuollossa tyoskennellyt kuvasi tyoskentelyddn ilmaisulla “arkilibtoinen
tyoote”. Hinelld oli vuosien kokemus siitd, mitd merkitsee arjen eliminen kodin
ulkopuolelle sijoitettujen lasten kanssa, mitd haasteita arjessa voi olla. Sijaishuol-
toyksikon hoito- ja kasvatustyo oli sijaishuollossa tyoskennelleiden ammatillisen
osaamisen vanhuusalue.

Lastensuojelun avohuollossa tydskennelleiden tavoin sijaishuollossa tyoskennel-
leet kertoivat asiakkaiden kohtaamiseen scki vuorovaikutus- ja yhteistyosub-
teen rakentamiseen liittyvisti ammatillisesta osaamisesta. He kirjoittivat oman
toiminnan joustavasta muuttamisesta tilanteeseen sopivaksi. Tilanteen mukainen
tyoskentely merkitsi muun muassa herkkyyttd tunnistaa ja ottaa huomioon toisen
ihmisen vireystila ja tunteet. Sijaishuollossa tydskennelleet kirjoittivat sekd lapsen
ettd vanhempien mutta myds tyontekijin oman vireystilan ja tunteiden tunnista-
misesta. He korostivat lapsen ja vanhempien osallisuuden mahdollistamista eri-

laisissa asiakastyotilanteissa.

"Nyt osallisuus, arkilihtoisyys ja vuorovaikutusosaaminen limittyvit mielesti-
ni osittain yhteneviksi aihealueiksi. Olen loytinyt myos erilaisia tyokdytintoja,
joilla voin edistid niiden toteutumista tydssini.” (11, VIIA)

Sijaishuollossa tydskennelleet kiyttivit vuorovaikutus- ja yhteistyoosaamisen
ohessa ilmaisua neuvotteluosaaminen. Neuvotteluosaamisen he liittivit erityises-
ti vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen rakentamiseen lapsen vanhempien ja heidin
liheisten kanssa. Neuvotteluosaamiseen he sisillyttivit rohkeuden ottaa vaikei-
takin asioita yhteiseen keskusteluun rakentavalla tavalla. Sijaishuollossa tyosken-
televit totesivat, ettd neuvottelutilanteissa tavoitteena on ratkaisujen 18ytiminen
ongelmiin ja asiakkaan voimavarojen lisiiminen.

Kuten lastensuojelun avohuollossa my6s sijaishuollossa tyoskennelleet pitivit
monialaisissa ja -ammatillisissa verkostoissa tybskentelyd osaamisensa vahvuu-
tena. Ammatillista osaamistaan sijaishuollossa tydskentelevit halusivat kehittdd
moniddnisen nikokulman’ tavoittamisessa lapsen ja vanhempien elimintilanteesta.

Ammatilliseen osaamiseen sisiltyy se, ettd tyontekija tuntee osaamisensa

vahvuudet ja kehittdmishaasteet. Hin kykenee rajaamaan tyotidn osaamisensa
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huomioon ottaen. Tilléin hinelld on edellytykset tyokdytintojen asiakas- ja ti-
lanneldhtoiseen soveltamiseen mutta myds uusiin tydkaytintsihin perehtymiseen.
Erilaisiin tyokidytintoihin perehtymistd, oman tyokalupakkinsa laajentamista si-
jaishuollossa tydskennelleet pitivit ammatillisen osaamisensa kehittimiskohteena.

Ammatillisen osaamisen sijaishuollossa tyoskennelleet totesivat muodostuvan
sekid koulutuksen etti tyokokemuksen myori. Ammatillista osaamista tulee ref
lektoida ja kehittai kaiken aikaa.

"Timin koulutuksen myiti olen saanut valtavasti tietoa ja taitoa lastensuoje-
lutyon osaamiseen. Osaaminen ja asiantuntijuus nikyy ammatillisena kasvuna
Jja varmuutena. Asiantuntijuus kasvaa kéiytinnon tydssi, jonne olen aktiivisesti
vienyt osaamistani. ... Oma kebittimistyé rakentuu siitd, ettd tieto lisidntyy
koulutuksen ja toimintaympdriston kautta.” (13, VIIA)

Tyoyhteison ja tyorybmdn merkitys on suuri ammatillisessa kasvussa ja kehittymi-
sessd. Kollegat olivat sijaishuollossa tydskennelleille ammatillinen vertaisryhmd, jossa
oli mahdollista kiyda reflektiivistd keskustelua asiakastyossd kohdatuista kysymyk-

sistd ja tilanteista, tyokiytidntdjen toimivuudesta sekd ammatillisesta osaamisesta.

"Lastensuojelutyi on erityisti tyotd, joka vaatii vahvaa ammatillista osaamista,
vahvoja tiimirakenteita, riittivid resursseja ja henkisid voimavaroja. ...Kriit-
tistd tarkastelua ja asioiden kyseenalaistamista positiivisella tavalla toivoisin
myos olevan enemmidn tyoyhteisossini. On tirkedid, ettd koko tyoyhteison tapoja
toimia tarkastellaan ajoittain kriittisesti, helposti yhteisoihin jid elamdidn kiy-
tinteitd, joille ei loydy mitidn jirkevii perustetta, toimitaan automaattisesti
niin kuin aina on toimittu.” (15, VIIA)

Sijaishuollossa tyoskennelleet kirjoittivat ammatillisen osaamisen jisentimisen ja
kehittimisen tarpeesta sekd ammatillisen osaamisen ja tyossd jaksamisen suh-
teesta. Ammatillinen osaaminen tukee #ydssd jaksamista. Lastensuojelun uuteen
tietoainekseen perehtyminen ja sen pohjalta tyokiytintdjen arviointi ja kehittami-
nen auttoivat hyvin tyévireen yllipitimisessd. Kokemus tydssi selviytymisestd ja
onnistumisesta lujittivat sijaishuollossa tydskennelleistd tyomotivaatiota ja tydssd

jaksamista.

"Osaamisella on suuri merkitys tydssi pérjiimiselle. Onnistumisen ilot anta-

vat lisid motivaatiota ja kannattelevat tyossini eteenpiin. Paitsi, ettdi osaami-

-110 -



Diak

sellani on suuri merkitys itselleni, uskon timdn nékyvin myds koko tyoyhteison

etuna. ... Etenen pienin askelin hyvii kiytintoji asiakastyohoni sovittaen.”
(13, VIIA)

Sijaishuollossa tydskennelleet toteisivat, ettd lastensuojelutydén tekemiseen tulee
olla sisiinen tahtotila. Tydhyvinvoinnin yllipitiminen ja sen edistiminen olivat
sijaishuollossa tydskennelleille ammatillinen haaste. He halusivat rohkaistua myds

ammatillisen osaamisen kehittimistarpeiden kuvaamisessa, esiin tuomisessa.

11.2 Ammatillisen osaamisen syventyminen ja ammatillisuuden
vahvistuminen

Lastensuojelun tydntekijin tulee tiedostaa ammatilliset ja henkilokohtaiset 13hto-
kohtansa lastensuojeluty6n tekemisessi ja arvioida osaamisensa kehittdmistarpeita
(Petrelius ym. 2016, 21). Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus tarjosi osallistu-
jille viylin ammatillisen osaamisen arviointiin ja kehittdmiseen. Koulutuksen ai-
kana he analysoivat omaa ty6tddn, tyokdytintojddn ja ammatillista osaamistaan
seki niiden kehittdmistarpeita.

Kyselyssi, johon Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujat vasta-
sivat koulutuksen piittyessi, tiedusteltiin tirkeintd koulutuksessa opittua lasten-
suojelutyotd koskevaa oppia. Kuudessa vastauksessa viitattiin oppimiseen ja oman
osaamisen kehittimiseen. Vastaajista oli tirkedd, ettd lastensuojelutyon ammatc-
tilainen analysoi omaa ty6tddn, tydorientaatiotaan ja ammatillista osaamistaan
sekd tyon ja osaamisen kehittdmistarpeita. Vastauksissa kiytettiin ilmaisuja ” jaz-
kuva osaamisen kebittimien” ja “piivittiaminen”. Ammatillisen osaamiseksi lisiksi

on ylldpidettivi tydhyvinvointia (ks. liite 7).

"Lastensuojelu on todella rankkaa tyoti. Omasta itsestidn huolehtiminen téir-
kedd, tirkeintd!” (kysely)

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujien nikemys oli, ettd kou-
lutus tuki heidin ammatillista kehittymistdan. Heidin koulutukselle asettamat
henkilokohtaiset tavoitteet toteutuivat, joskin henkilokohtaisten tavoitteiden to-
teutumisen arvioiminen oli vastaajille haastavaa. Tavallisesti he arvioivat, ettd

koulutus lisdsi heidin mielenkiintoa lastensuojelutyotd kohtaan. (Taulukko 1)
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Viittama Taysin Jokseenkin | Ensamaa | Jokseenkin Taysin Ei
samaa samaa enka erimielta erimieltd | vastausta
Vastaajia 15 mielta mielta erimielta

Erikoistumis-
koulutuksen
sisallot tukivat 10 3 (o] (o] o 2
ammatillista

kehittymistani

Erikoistumis-
koulutukselle
asettamani
henkildkohtaiset
tavoitteet
toteutuivat

Erikoistumis-

koulutus lisasi
mielenkiintoani 10 1 2 (o] o 2
lastensuojelu-
tyota kohtaan

Kyselyyn sisiltyi kysymys oman toiminnan muuttumisesta lastensuojelutydssi
erikoistumiskoulutuksen aikana. Oman toiminnan muutosta vastaajat kuvasi-
vat muun muassa ilmaisuilla “zvoimempi subtautuminen uusiin asioihin” ja "uusia
nékokulmia lastensuojelutyokentiin tyohon”. Erikoistumiskoulutus avasi ovia am-
matilliseen uusiutumiseen. Koulutuksen aikana myds ammatillinen varmuus
lisddntyi. Tyypillistd oli, ettd vastaaja viittasi vastauksessaan lastensuojelutyon
ja siind vaadittavan ammatillisen osaamisen kehittimistarpeiden tunnistamiseen
ja tyon kehittdmistarpeisiin tarttumiseen. Vastaajien tabtotila osallistua akdii-
visesti niin tyén kuin ammatillisen osaamisen kehbittimiseen oli vabhvistunut

koulutuksen aikana.

"Koulutus on helpottanut haasteiden tunnistamista ja toiminnassa tyon kebit-
tamistd.” (kysely)
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Oman toiminnan muuttumista lastensuojelun asiakastydssi kyselyn vastaajat ku-
vasivat asiakaslibtioisen tyoskentelyn lujittumisella. He kertoivat esimerkiksi
antavansa asiakkaalle enemmin aikaa tydskentelytilanteissa, keskittyvinsi asiak-

kaan kuuntelemiseen ja pyrkivinsi esittimain asiakkaalle avoimia kysymyksii.

"Aloin miettimddin erilaisia tapoja kohdata lapsia, perheiti ja jopa sosiaali-
tyontekijii. Aina vililld pitii wudistaa itseiin ja omia menetelmia.” (kysely)

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus syvensi osallistujien ammatillista osaa-
mista ja vahvisti heidin ammatillisuutta ja ammatillista varmuutta. Koulutus
rohkaisi heitd uusien asiakastyon kiytintojen kokeilemiseen ja kehittdmistydhon
osallistumiseen.

Osaamista voi kuvata valmiutena yhdistelld tietoja ja taitoja luovasti, kykyni
johtaa omaa ty6tddn mutta myds kykyni toimia osana tyoryhmii siten, ettd osaa
arvioida omaa tyotdin ja kehittdi tydtapojaan (Hitonen 2007, 12). Lastensuojelu-
tyon erikoistumiskoulutuksen osallistujien nikemyksen mukaan koulutus tarjosi
mahdollisuuden eritoten teoria- ja tutkimustiedon sekd oman ty6n ja tyokiytin-
tojen yhteyden tarkasteluun. Osallistujien ammatillisen osaamisen vahvuusalu-
eet saivat lisivahvistusta koulutuksesta. Ammatillisen osaamisen vahvuusalueita
olivat heiddn arvionsa mukaan asiakastyossi 1) kohtaamisosaaminen, 2) vuoro-
vaikutusosaaminen, 3) yhteistydosaaminen, 4) palvelujirjestelmiosaaminen ja 5)
monialainen ja -ammatillinen verkostotydosaaminen. Asiakastyossi toimista he
kuvasivat muun muassa ilmaisulla lapsilihtdinen, osallisuuden vahvistaminen,
ratkaisulihtdinen ja voimavaralihtdinen. Lastensuojelutyon erikoistumiskoulu-
tuksessa heidin kuvansa ammatillisen osaamisen vahvuuksista mutta myos sen

kehittimistarpeista jasentyi ja selkeytyi.
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12 ARVIO LASTENSUOJELUTYON
ERIKOISTUMISKULUTUKSESTA

astensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujilta kerdttiin sahkoiselld
kyselylld (Webropol) palaute koulutuksen paittyessd. Kyselyn linkki lihe-
tectiin koulutuksen osallistujille sihkopostilla. Kyselyssa oli yhdeksintois-

ta vastausvaihtoehdot sisiltinyttd vdittimia sekd kuusi avointa kysymystd
(ks. luku 3).

Erikoistumiskoulutuksen pidittyessi osallistujat tekivit portfolion. Portfolion
loppuun laatimassaan pohdinnassa he arvioivat, mikd Lastensuojelutydn erikois-

tumiskoulutuksessa oli onnistunutta ja miten sité tulisi kehittda.

12.1 Kesto ja lahityoskentelypaivien maara

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus alkoi 31.8.2017 ja paddttyi 18.5.2018.
Koulutus toteutui yhden lukuvuoden, noin yhdeksin kuukauden aikana. Erikois-

tumiskoulutuksen osallistujista koulutuksen kesto oli hyvdi (taulukko 2).

TAULUKKO 2. Arvio erikoistumiskoulutuksen kestosta

Viaittama Taysin Jokseenkin | Ensamaa | Jokseenkin Taysin Ei
samaa samaa enka erimielta erimieltd | vastausta
Vastaajia 15 mielta mielta erimielta

Erikoistumis-
koulutus oli n 2 (o] o (o] 2
kestoltaan hyva

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksessa oli yhteensi kolmetoista lahityos-
kentelypiivad (lihitydskentelypiivin kesto noin kahdeksan tuntia). Opintojak-
sossa oli yksi tai kaksi lahityoskentelypiivdi. Lihity6skentelypiivid oli kuukauden
tai puolentoista kuukauden vilein. Lihitydskentelypdivid oli tavallisesti kaksi pe-
rikkdin. Erikoistumiskoulutuksen osallistujista lihityoskentelypiivien mddri

ja_jaksotus olivat hywviit (taulukko 3).
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Vaittama Taysin Jokseenkin | Ensamaa | Jokseenkin Taysin Ei
samaa samaa enka erimielta erimieltd | vastausta
Vastaajia 15 mielta mielta erimielta

Erikoistumis-
koulutuksen
lahityéskentely- 10 2 o] o] (o] 3
paivien maara oli
hyva

Erikoistumis-
koulutuksen
lahityéskentely- 10 3 o] o] (o] 2
paivien jaksotus

(aikataulu) oli hyva

My®os osallistujien portfolioihin kirjoittaman palautteen mukaan lihicydskente-
lypéivien rytmitys oli toimiva. Lahitydskentelypdivien vililld oli pidempi tauko
esimerkiksi joulun ja vuodenvaihteen seki talvilomien aikaan. Lihityoskentely-
paivien jaksotus lukuvuoden aikana edellytti osallistujista pidempien taukojen

osalta uudelleenjirjestelyja.

"Haasteenani oli lihipdivien ja tehtivien osalta muutamat pidemmiit tauot.
Sen jilkeen oli vaikeampaa taas aloittaa tehtivien tekoa. Niinpd jos saisin
vaikuttaa, niin seuraavassa erikoistumiskoulutuksessa libipdivii olisi tasaisesti

myos joulukuussa ja helmikuussa.” (8, VIIA)

12.2 Tilat ja puitteet

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus jirjestettiin Diakonia-ammattikor-
keakoulun Helsingin kampuksella. Lihityoskentelypdiviin varattiin aina sama
luokkahuone. Luokkahuoneessa oli riittavisti tilaa erilaiseen tyoskentelyyn.
Asiantuntijaluentojen seuraamista varten luokkahuoneessa jirjestettiin tydpoydit
puolikaareen. Puolikaaressa sekd luennon seuraaminen ettd keskustelu luennos-
ta oli luontevaa. Samassa tilassa oli myds muodoltaan pydreidt poydit, joihin siir-
ryttiin tekemdin ryhmitoicd ja pitimidn “porinoita”. Tilassa oli kolme suurta
ndyttod (screenid), joilta saattoi seurata etdyhteyksin jirjestettyjd asiantuntija-alus-
tuksia (Adobe Connect Pro). Erikoistumiskoulutuksen osallistujat arvioivat tilat
ja muut puitteet hywviksi (taulukko 4). Portfolioonsa osallistuja oli kirjoittanut:

"Hyvit ja helposti saavutettavat tilat libipdivien tyoskentelyyn.”
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TAULUKKO 4. Arvio tiloista ja muista puitteista

Viittama Taysin Jokseenkin | Ensamaa | Jokseenkin Taysin Ei
samaa samaa enka erimielta erimieltd | vastausta

Vastaajia 15 mielta mielta erimielta

Erikoistumis-

koulutuksen

jarjestelyt olivat 8 5 (o] (o] (o] 2

hyvia (tilat,

puitteet ym.)

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus oli Diakonia-, Himeen, Turun ja Vaa-
san ammattikorkeakoulujen sekd Yrkeshogskolan Novian yhteistoteutus. Osa li-
hityoskentelypiivien asiantuntijaluennoista toteutui viiden ammattikorkeakoulun
vililld samanaikaisesti, etdyhteyksin (Adobe Connect Pro). Portfolioissa osallistu-
jat kommentoivat, ettd etdyhteydelli toteutetun luennon seuraaminen saatroi
haastaa osallistujan keskittymiskyvyn. Etiyhteys vaikutti myos luennoitsijan ja

osallistujan viliseen vuorovaikutukseen.

"Léhipdivissi ainoa miinus oli se, jos luento oli toisessa kaupungissa ja siti tiy-
tyi seurata screenin kautta. Adinentoisto Jja kuva olivat monesti episelvid, jolloin
tarkkaavaisuus oli herkdissi herpaantua.” (4, VIIA)

“Itselleni on vaikeaa seurata etiluentoja, huomasin, etti mind tarvitsen vuoro-
vaikutuksen syntymiseen sen, ettd luennoitsija on lisnd, tilloin on minun myds
helpompi ottaa vastaan uutta tietoa ja asiaa.” (15, VIIA)

12.3 Verkko-oppimisymparisto ja tiedotus

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksessa kiytettiin Moodlerooms-verkko-
oppimisympiristdd. Verkko-oppimisympiristossi oli oma tila erikoistumiskoulu-
tuksen seitsemalld opintojaksolla. Opintojaksokohtaisissa verkko-oppimistiloissa
oli tiedot muun muassa opintojakson aikataulusta ja toteutuspaikasta, osaamista-
voitteista ja -sisillistd, oppimistehtivistd sekd suositelluista tutkimuksista, kirjois-
ta ja muusta materiaalista. Kirjalliset oppimistehtivit palautettiin opintojakson
verkko-oppimistilaan, jossa ne my6s arvioitiin. Opintojakson verkko-oppimisti-
lassa osallistujilla oli mahdollisuus esittdd kysymyksii ja esimerkiksi antaa vinkkejd
muille osallistujille mielenkiintoisista lihdeteoksista, jotka eivit sisiltyneet suosi-

teltuun materiaaliin. Verkko-oppimisympiiristo edisti osallistujista koulutuksen
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suorittamista (taulukko 5). Portfolioihin kirjoitettujen kommenttien perusteella
opintojaksojen verkko-oppimistilat olivat rakenteeltaan selkeitd ja helppokiyttoi-

sid: "Moodlessa oleva kurssialusta oli helppokiyttoinen ja sisilloltidn selked.”

TAULUKKO 5. Arvio verkko-oppimisympaéristosta

Vaittama Taysin Jokseenkin | Ensamaa | Jokseenkin Taysin Ei
samaa samaa enka erimielta erimielta vastausta
Vastaajia 15 mielta mielta erimielta
Erikoistumis-
koulutuksen
verkkoymparistd
7 5 [0} 1 o 2
(Moodlerooms)
edisti koulutuk-
sen suorittamista

Tiedotuksessa, esimerkiksi tiedon vilittimisessd opintojaksojen lihityoskentely-
pdivien aikataulusta ja sisillostd, kiytettiin sekd verkko-oppimisympiristéd ettd
sihkopostia. Tiedotus oli portfolioiden kirjausten perusteella koulutuksen osal-

listujista ajantasaista ja riittivii.

"Tiedotus sihkdpostitse toimi erittiin hyvin ja tietoa tuli riittivisti ajoissa. Jos oli

kysyttivid, niin opettaja vastaisi todella ripedsti sihkdpostiviesteihin.” (11, VIIA)

12.4 Rakenne ja sisallot

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus eteni prosessina, jossa opintojaksot seura-
sivat kronologisesti toisiaan. Opintojakson péityttyi seuraava opintojakso alkoi.
Portfolioissaan koulutuksen osallistujat luonnehtivat koulutusta kokonaisuu-
tena onnistuneeksi. Tyypillist oli, ettd he kiyttivit koulutusta kuvatessaan il-
maisuja “onnistunut rakenne”, ” koko paketti hyvin koottu” ja “tiivis’ mutta myds
” joustava’ .

Kiayttamaillddn ilmaisulla ” joustava” osallistujat viittasivat mahdollisuuteen
suorittaa erikoistumiskoulutus tyon ohessa ja mahdollisuuteen tarkastella erikois-
tumiskoulutuksen osaamissisiltojd suhteessa omaan ty6hon esimerkiksi oppimis-

tehtivissi. Koulutuksen ja tyon vililld oli selked yhteys.

"Olemme kiyneet lipi hyvin laajasti eri aibealueita ja siti kautta olen koko
koulutuksen ajan peilannut saamaani tietoa tyohoni.” (8, VIIA)
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Erikoistumiskoulutuksen sisill6lliset teemat kattoivat lastensuojelutydn erilaiset
tydalueet. Koulutuksessa kisiteltiin seki lastensuojelun ehkiisevin tyon ettd avo-
ja sijaishuollon sisillollisid teemoja. Koulutuksen sisiilto oli osallistujien portfoli-

oiden kirjausten perusteella hyvi ja ajankohtainen.

"Koulutuksen sisilt oli rakennettu siten, ettd se antaa timin hetken piivitetyn

tiedon lastensuojelutyistd ja sen eri tehtivialueista.” (13, VIIA)

Erikoistumiskoulutuksen osallistujat arvoivat kyselyn avoimessa kysymyksess,
mikd erikoistumiskoulutuksessa oli parasta. Vastausten perusteella tirkeitd si-
sallollisid teemoja koulutuksessa olivat lapsilahtdiseen tyoskentelyyn, lapsen ja
vanhempien kohtaamiseen ja vuorovaikutussuhteen luomiseen, heidin osallisuu-
tensa vahvistamiseen sekd kaikki lastensuojelun asiakastyon menetelmiin liicty-
vit teemat.

Lisiksi erikoistumiskoulutuksen osallistujilta kirjasivat kyselyn avoimeen ky-
symykseen asiakokonaisuuksia ja teemoja, joita erikoitumiskoulutuksessa olisi
pitdnyt kisitelli enemmin ja laajemmin. Neljd vastaajaa esittivit, ettd koulutuk-
sessa olisi pitanyt kisitelld laajemmin sekd lihisuhde- ja perhevikivallan estd-
miseen liittyvdd tyotd ettd vikivaltaisten tekojen kohteeksi joutuneiden parissa
tehtivid tyotd. Kaksi vastaajaa viittasivat lasten kaltoinkohtelun tunnistamisen
ja kaltoinkohteluun puuttumisen keinojen laajempaan tarkasteluun. Vastaavasti
kaksi vastaajaa kirjoittivat lastensuojelutyon osana tehtdvin kriisi- ja traumatyon
laajemmasta tarkastelusta. Lisiksi kaksi totesivat, ettd lastensuojelun perhetyon
ja vanhempien osallisuuden edistimiseen tihtddvii ty6td olisi pitinyt tarkastella
laajemmin.

Erikoistumiskoulutuksen osallistujien arvio oli, ettd koulutuksen sisillot vas-
tasivat tyéeldimdn tarpeisiin, ja ettd he olivat pystyneet kiyttimiin koulutuk-

sen sisltojd tydssddn (taulukko 6).
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TAULUKKO 6. Erikoistumiskoulutuksen osaamissisaltdjen ty6elamavastaavuus

Vaittama

Vastaajia 15

Taysin
samaa
mielta

Jokseenkin
samaa
mielta

En samaa
enka
erimielta

Jokseenkin
erimielta

Taysin
erimielta

Ei
vastausta

Erikoistumis-
koulutuksen
sisallot vastasivat 6 7 o] o] o] 2
ty6eldaman
tarpeita

Olen pystynyt
hyédyntamaan
erikoistumis-
koulutuksessa
kasiteltyja asioita
tyossani

Lastensuojelun erikoistumiskoulutus toteutui yhden lukuvuoden aikana. Koulu-
tuksen tiiviistd toteutusperiodista johtuen osallistujat toteisivat portfolioissaan,
ettd he palaavat koulutuksen aikana syntyneisiin ajatuksiin ja ideoihin koulutuk-
sen padtyttyd. Koulutuksen lopussa tehty portfolio mahdollisti heiddn toteamus-

ten mukaan syntyneisiin ajatuksiin ja ideoihin palaamisen.

"Jotenkin sen verran tiivis vuosi on ollut, etti uskon ja toivon kunnon ajatus-
tyon ja kehittimisen lihtevin liikkeelle, kun tulee enemmiin ‘tyhjii’ tilaa aja-
tuksille. Osaa oppimistehtivien ideoista olen jo pystynyt viemdn tyoryhmdidni
ja olen heiti aika ajoin haastanut mukaan pohdintaan, mitéi tebtivissi tai
lahiopetuspiivissi on teemoina noussut. ... Uskon ajatusprosessien eteenpdin
vievidn voimaan, joten jossain vaibeessa voin kaytiid portfoliota omana tyo-

kalupakkina ja ottaa esille asioita, joita vien tarkemmin ja syvemmin tyoryh-
mddni.” (12, VIIA)

12.5 Opettajat, opetus, luennot ja lahity6skentelypaivat

Diakonia-ammattikorkeakoulu nimesi Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuk-
selle yliopettajan, joka vastasi erikoistumiskoulutuksesta. Yliopettaja osallistui
koulutuksen kaikkiin lihitydskentelypdiviin. Hin osallistui myds koulutuk-
sen kaikkien oppimistehtdvien arviointiin. Yliopettajan lisiksi Diakonia-am-

mattikorkeakoulun opetushenkildstostd kaksi lehtoria osallistuivat koulutuksen
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suunnitteluun ja toteutukseen. Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen toteu-
tuksessa oli mukana asiantuntijoita myds Diakonia-ammattikorkeakoulun ulko-
puolelta (ks. Liite 4). Osallistujista erikoistumiskoulutuksen opetzajat, opetus ja

luennot olivat hyvid (taulukko 7).

TAULUKKO 7. Erikoistumiskoulutuksen opettajat, opetus ja luennot

Vaittama Taysin Jokseenkin | Ensamaa | Jokseenkin Taysin Ei
samaa samaa enka erimielta erimielta vastausta
Vastaajia 15 mielta mielta erimielta
Erikoistumis-
koulutuksen
10 3 o 0] o} 2

opettajat olivat
hyvia

Erikoistumis-
koulutuksen 10 3 o] (o] (o] 2
opetus oli hyvaa

Erikoistumis-
koulutuksen
teoriaopetuksen 7 5 0 (o] o] 3
sisall6t (luennot)
olivat hyvat

Kyselyyn vastanneet kuvasivat lihitydskentelypdivien ilmapiirid sanoilla ” kannus-
tava” ja "posititvinen” sekd "rento” ja ystivillinen” seki “aurinkoinen”. Lihityés-

kentelypdivien ilmapiiri edisti opiskelua ja oppimista.

"Kannustava ja ystavillinen ilmapiiri, joka edesauttoi saamaan koulutuksesta

paremmin irti asioita.” (kysely)

Kun kyselyssd vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysymykselld, mikd Lastensuoje-
lutydn erikoistumiskoulutuksessa oli parasta, sisiltyi vastaukseen tavallisesti yksi
sana ~luennot”. Luentoja kuvattiin ilmaisuilla ” huolella valitut aiheet”, "ajankoh-
taiset aiheet” ja "monipuoliset aiheet” seki “tyoelimilihtoisyys”. Luennoitsijoita pi-

dettiin asiansa tuntevina.
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Portfolioissa koulutuksen osallistujat kommentoivat, ettd lahityoskentelypii-
vissd oli heille tuttuja mutta myds uusia aiheita. Lihityoskentelypiiivien aibeet
olivat heistd kuitenkin tarpeellisia, silli ne antoivat aineksia kokonaiskuvan ra-

kentamiseen lastensuojelutydsta.

"Ajankobtaiset ja tarpeenmukaiset aiheet ... Linkittdminen ruohonjuuritasolta
pittijien korkeudelle, meneillidn oleviin hankkeisiin, hallituksen ravoirteisiin

... Kokonaisvaltaisen ymmdrryksen lisidntyminen.” (7, VIIA)

"Paljon luennoissa oli tuttuja asioita, mutta koin kuitenkin luennot antoisiksi.
Toki sain useista luennoista paljon uutta tietoa, pohdittavaa ja pureskeltavaa.
... Luentojen kautta tietopohjani niin lastensuojelun teoria- ja tutkimustiedon
saralta on kasvanut sekd ymmdrrys, missi kaikkialla ja miten lastensuojelutyo-
td tehddin, on laajentunut.” (15, VIIA)

Lihityoskentelypdivissi oli sekd tutkijaorientaation ettd kiytintdorientaation
omanneita asiantuntijoita luennoitsijoina. Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjel-
masta (LAPE) oli useita asiantuntijoita mukana luennoitsijoina, mika osallistujis-

ta oli hyvi ratkaisu.

"On ollut myos mielenkiintoista kuulla monipuolisia luentoja, niin tutkimus
kuin aivan kiytinnon tyontekijoiden kanssa.” (15, VIIA)

"Huolellisesti valitut ja ammattitaitoiset asiantuntijaluennoitsijat, olin vaikus-
tunut etenkin siitd, miten paljon LAPE-hankkeen asiantuntijoita saatiin pai-
kalle.” (11, VIIA)

Lihitydskentelypdivien asiantuntijaluennoista osallistujat saivat teoreettisia ja tut-
kittuun tietoon perustuvia mutta my6s kidytinnon kokemukseen pohjaavia ainek-

sia lastensuojelutyotd koskievien nikemystensi tyostimiseen.

"Koulutuksen eri opintojaksot tuntuivat vastaavan ajatuksiani siiti, mikd tissd
tydssi on tirkedtd. Miten teoria tukee kiytinnon tyotd, miten kohdata epitiy-
dellisyyttd, miten mind tyontekijind osaan tukea ja objata perbeiti kriisiti-
lanteissa, miten ymmdrrin koko asiakasprosessin, miten eri menetelmdit voivat
auttaa perheitd, ja miten luon luottamusta perheeseen sekdi rakennan lipindky-

vyytti dokumentoinnin avulla. Isoja kysymyksid herdsi.” (9, VIIA)
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12.6 Vertaisryhmatyoskentely ja osallistujien verkostoituminen

Lastensuojelutydén erikoistumiskoulutuksessa oli lihityoskentelypiivien vilil-
14 vertaisryhmitapaamisia (kuvio 2). Vertaisoppimisryhmitapaamisia oli koulu-
tuksen aikana viisi. Tapaamiset olivat alkuillasta. Ne kestivit noin kaksi tuntia.
Vertaisoppimisryhmaitapaamisissa osallistujien oli mahdollisuus olla mukana joko

paikan pdilld tai etiyhteydelld (Adobe Connect Pro).

KUVIO 2. Erikoistumiskoulutuksen lahityoskentelypaivat ja vertaisryhmatapaamiset

Vertaisryhmitapaamisten ajateltiin tukevan opiskeluprosessiin kiinnittymistd ja
toimivan osallistujien yhteiskeskustelun- ja -kehittdmisen foorumina. Vertaisryh-
mditapaamisten jirjestimisessi ei onnistuttu parhaalla mahdollisella tavalla.
Erikoistumiskoulutuksen osallistujat eivit olleet vakuuttuneita niiden tarpeelli-
suudesta (ks. taulukko 8.)

TAULUKKO 8. Erikoistumiskoulutuksen vertaisryhmatyoskentely

Vaittama Taysin Jokseenkin | Ensamaa | Jokseenkin Taysin Ei
samaa samaa enka erimielta erimieltd | vastausta
Vastaajia 15 mielta mielta erimielta

Erikoistumis-
koulutuksen
vertaisryhma- 4 7 o] 2 0] 2
tyoskentelyt olivat
hyvia
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Portfolioiden toteamusten perusteella yksittdiseen, lyhyeen tapaamiseen ajan va-
raaminen ja tapaamiseen keskittyminen tydviikon aikana ja tydpiivin jilkeen oli

erikoistumiskoulutukseen osallistuneista haastavaa.

"Aluerybmdin tapaamiset arki-iltoina tuntuivat vililli tyoviikon aikana ras-
kailta.” (4, VIIA)

“Tyonohjaukselliset illat olivat minulle aikataullisesti haastavia, ja niiden si-
siltokin oli jotakin muuta kuin olin ajatellut. Olin kuvitellut niiden sisilti-
vin ryhmin yhteisti keskustelua ja pohdintaa opintojen teemoista.” (15, VIIA)

Kyselyn vastauksissa mainittiin kuitenkin monesti vertaisryhmi, kun vastaajia
pyydettiin arvioimaan, miki erikoistumiskoulutuksessa oli parasta. Vastauksissa
vertaisryhmiin viitattiin napakoilla toteamuksilla > hyvi ryhmd” ja” hyvi opiskelu-
porukka” ja yksictdisilld sanalla “vertaisuus” ja “vertaisasiantuntijuus”. Vastauksista
16ytyi my6s toteamuksia “yhdessi tiedon jakaminen”. Osallistujille lahity6skentely-
pdivit ja vertaisryhmitapaamiset antoivat mahdollisuuden jakaa kokemuksia las-
tensuojelutydstd ja hyviksi koettuja vinkkeji lastensuojelutyon tekemiseen.
Kyselyssi vastaajilta kartoitettiin avoimella kysymykselld erikoistumiskou-
lutuksen muutos- ja kehittdmistarpeita. Vastaukset vahvistivat nikemysti, ettd
vertaisten yhteinen tyoskentely oli tirkedd. Kolme vastaajaa totesivat, ettd koulu-
tuksessa tulisi varata enemmain aikaa osallistujien yhteiselle tydskentelylle. Vasta-

uksissa viitattiin vertaistyoskentelypdiviin eli lihity6skentelypiiviin.

Vertaistydskentelypdivissi voisi miettid vield enemmidn omia téitd (ryhmin)

ja omissa toissi ilmenneitid omituisuuksialvahvuuksia ja voisi jakaa ryhmidin

kesken ”. (kysely)

Koulutuksen osallistujat kokivat vertaisryhmissi tapahtuneen tydskentelyn tir-
kedksi. Lahityoskentelypdivissd osallistujien yhteiskeskustelujen ja ryhmitdiden
jarjestelyissd onnistuttiin. Sen sijaan vertaisryhmitapaamisten jirjestelyissd olisi
voitu onnistua paremmin.

Lihityoskentelypidivien rybmdtoiden mdéidrdd voi pitdi osallistujien portfoli-
oiden perusteella r#ittdvind. Ryhmityot antoivat mahdollisuuden kokemusten

ja nikemysten jakamiseen sekd yhteiseen tarkasteluun koulutuksen osallistujien

kesken.
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"Pienryhmdissi pidsee raubassa keskustelemaan ja jakamaan kokemuksia. Ryh-
mdtiiden purut ovat myos olleet hyvid, ja niissi on pédssyt kokoamaan omaa
ammatillista ajattelua peilaten muiden ajatuksiin.” (15, VIIA)

"Olisin pettynyt, mikili koulutus olisi ollut jatkuvaa flippiryhmityo -tyisken-
telyi. Tarkoitan tilli sitd, etti lihipdivissi olisi jatkuvasti annettu ryhmille
aiheet, joita olisi piivin aikana pitinyt tyistid, ja iltapdivisin ne olisi puret-
tu.” (7, VIIA)

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus toteutui samaan aikaan viidessi am-
mattikorkeakoulussa. Muutamien ryhmitoiden tuloksia kisiteltiin siten, ettd
etdyhteyttd (Adobe Connect Pro) kidyttien kuultiin tulosesittelyt viidesti ammat
tikorkeakoulusta. Tulosesittelyd oli mahdollisuus kommentoida etiyhteydella.
Portfolioiden mukaan ammattikorkeakoulujen opiskelijarybhmien vililli olisi

voinut olla enemmidin yhteisti tyoskentelyd.

"Mietin pystyisiko jotenkin paremmin hyodyntimdidin osaamisen jakamista
valtakunnallisesti, esimerkiksi kun pobditaan eri kiytintiji ympiri Suomen.
Olisiko pystynyt jonkun pienrybmidityioskentelyn tekemddn pareittain, vaikka
Vaasan opiskelijaparin kanssa, tai esimerkiksi keriti joihinkin yhdessi jaet-

tuihin kysymyksiin mielipiteiti ja ajatuksia Padlet.com ~sovellutuksen avulla.”
(12, VIIA)

Erikoistumiskoulutuksessa oli asiantuntijoita luennoitsijoina lastensuojelutyon eri
yhteisoistd seki tutkimus- ja kehittdmisorganisaatioista. Erikoistumiskoulutuksen
osallistujat vierailivat Lastensuojelun Keskusliitossa ja Monika-Naiset liitto ry:ssi.
Koulutuksen osallistujia kannustettiin verkostoitumaan keskendin. Osallistujat
arvioivat, ettd heidin yhteistyoverkostonsa laajenivat erikoistumiskoulutuksen

aikana (taulukko 9).
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TAULUKKO 9. Erikoistumiskoulutuksen osallistujien verkostoituminen

Vaittama Taysin Jokseenkin | Ensamaa | Jokseenkin Taysin Ei
samaa samaa enka erimielta erimieltd | vastausta

Vastaajia 15 mielta mielta erimielta

Yhteistyo6-

verkostoni

laajenivat

erikoistumis- 6 6 ° ! ° 2

koulutuksen

aikana

Erikoistumiskoulutuksen osallistujien portfolioihin tekemien kirjausten mukaan
oppimista ja ammatillisen osaamisen kehittimistd edistivit sekd lihitydskente-
lypéivien asiantuntija-alustukset ettd opiskelijaryhmin tydskentely. Osallistujien

vililld kdydyt keskustelut tukivat lastensuojelun tyéniyn jasentimisti.

"Olen saanut paljon tukea koulutuksen aikana moniammatilliselta opiskelija-
rybmilti seki asiantuntijaluennoitsijoilta.” (13, VIIA)

"Lisiksi koulutuksen myiti olen saanut uusia kontakteja, joiden kanssa voin
keskustella ja vaihtaa ajatuksia.” (14, VIIA)

12.7 Oppimistehtavat ja materiaalit

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus muodostui seitsemistd opintojaksoista.
Opintojaksoissa oli tavallisesti kaksi kirjallista oppimistehtivii (liite 3). Ennakko-
oppimistehtivin osallistujat palauttivat ennen opintojakson lihitydskentelypdivia.
Ennakko-oppimistehtivissd osallistujat orientoituvat opintojaksoon ja tarkasteli-
vat omaa tyotddn opintojakson osaamistavoitteista ja -sisilloistd johdettujen ky-
symysten avulla. Opintojaksojen oppimistehtivit, jotka osallistujat palauttivat
opintojaksojen lihityoskentelypiivien jilkeen, laajensivat ja syvensivit ennakko-
oppimistehtivissi kdynnistyneiden kysymysten tarkastelua. Erikoistumiskoulu-
tuksen viimeisessd opintojaksossa tehtiin portfolio. Oppimistebtivien mddiri ja

niiden s#sdllot olivat osallistujien mielestd hywiit (taulukko 10).
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TAULUKKO 10. Erikoistumiskoulutuksen oppimistehtavien maara ja sisalté

Viittama Taysin Jokseenkin | Ensamaa | Jokseenkin Taysin Ei
samaa samaa enka erimielta erimieltd | vastausta
Vastaajia 15 mielta mielta erimielta
Erikoistumis-
koulutuksen
10 3 (o] 0] 0 2

oppimistehtavien
maara oli hyva

Erikoistumis-
koulutuksen
oppimistehtavien 9 3 o] (o] (] 3
sisallét olivat
hyvia

Portfolioissa osallistujat kommentoivat, ettd koulutuksessa oli oppimistehtivid
paljon, mutta niiden miiri ei ollut lifan suuri. Oppimistehtivistd annettu palaute

tuki osallistujista erikoistumiskoulutuksen suorittamista.

“Itsendisid tehtivid oli paljon, ja ne olivat haastavia mutta myos opettavia.
Aikaa oli niiden tekemiseen aikataulutettu. ... Opiskelun aikana on ollut
mahdollista tarkkailla ja arvioida omaa osaamista palautteen muodossa seki
yhteisten koontien avulla. Arvioinnit olivat hyvid, ja ne ovat suunnanneet seu-
raavan tebtivin tekemistd.” (9, VIIA)

Koulutukseen osallistuneiden nikemys oli, ettd sekd ennakko-oppimistehtivissd
ettd oppimistehtivissd oli mahdollisuus tarkastella omaa tyoti, ja jisentdd henki-
l6kohtaista ymmarrystd lastensuojelutydstd. Oppimistehtdvien kidytinnonlihei-

syyttd he kiittivit.

"Oppimistehtivit oli hyvin suunniteltu. Koen, etti tehtivien teossa ja koko eri-
koistumiskoulutuksen suorittamisessa sain haastettua itseini melko lailla. Jou-
duin pohtimaan syvillisemmin asioita, jotka usein puheen tasolla vilahtelevat
keskustelussa, kuten eettisyys, arvot, digitalisaatio ja tyoorientaatio. ... Kirjal-
lisissa tehtivissd on haastettu pohtimaan kriittisesti omaa osaamista ja kebit-
tamishaasteita kyseessi olevien aihealueiden mukaisesti. Tamd on ollut ehkipi
kaikkein paras oppi tisti Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksesta.” (8, VIIA)
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Ohjatulla, itseniiselld opiskelulla oli merkittiva osuus koulutukseen osallistuneen
oppimisessa ja ammatillisen osaamisen kehittimisessi. Koulutuksen opintojak-
soihin ja ennakko- ja oppimistehtiviin oli ennalta miiritelty kirjallisuus ja muut
materiaalit, joiden kiytt64 suositeltiin. Osallistujista ennakko- ja oppimistehtiviin
suositeltu materiaali oli hyvid (taulukko 11). Kyselyn avovastauksessa vastaaja

teki kehittdmisehdotuksen “enemmiin kirjallisuusvinkkeji myos ulkomailta’.

TAULUKKO 11. Erikoistumiskoulutuksen materiaalit

Vaittama Taysin Jokseenkin | Ensamaa | Jokseenkin Taysin Ei
samaa samaa enka erimielta erimielta vastausta
Vastaajia 15 mielta mielta erimielta
Erikoistumis-
koulutuksen
materiaalit, kuten
_ . 10 3 (o] (o] (o] 2
oppimistehtavien
lahdeteokset,
olivat hyvia

Portfolioihin kirjattujen kommenttien mukaan koulutuksen opintojaksoihin ja
ennakko- ja oppimistehtdviin méiritelty kirjallisuus ja muut materiaalit tukivat
oppimista ja ammattitillisen osaamisen kehittdmistd. Opiskelu ja oppiminen kan-

nustivat myos muun kuin suositellun materiaalin hankkimiseen.

"Opintojaksojen lihdeaineisto oli koottu valmiiksi, siti oli laajasti, ja se tuki
oppimista. ... Koulutus innosti etsimddn lisitietoa ‘ohi’ aineiston.” (11, VIIA)

12.8 Erikoistumiskoulutus oli onnistunut kokonaisuus

Kyselyssd vastaajilta pyydettiin arviota Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuk-
sesta kokonaisuutena asteikolla kiitettavd, hyvi, tyydyttavi, viletdvi ja heikko.
Kun osallistujia oli viisitoista, heistd yksitoista antoi koulutukselle arvosanan kii-
tettdvd ja kaksi arvosanan hyvi. Kaksi osallistujaa ei vastannut kysymykseen.
Koulutuksen suorittaneet olivat tyytyviisid koulutukseen. Erikoistumiskoulutuk-
sen suorittaneet ovat olleet yleisesti tyytyviisid koulutusten tuottamaan osaami-
seen ja verkostoihin (Rauhala & Urponen 2019).

Lastensuojeluty6n erikoistumiskoulutus oli osallistujista onnistunut kokonai-
suus. Koulutus oli toimiva seki keston, jirjestelyjen, rakenteen ettd sisillon osalta.

Koulutuksen sisilto oli osallistujista ajankohtainen, ja se edisti lastensuojelutyotd
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koskevan teoria- ja tutkimustiedon seki tyon kiytinnon toteutuksen vilistd vuo-
ropuhelua. Erikoistumiskoulutuksessa tulee lisitd osallistujien yhteisen tyos-
kentelyn madollisuuksia niin alueellisessa vertaisoppimisryhmissi kuin ylittden
ammattikorkeakoulujen raja-aidat silloin, kun koulutus toteutuu ammattikorkea-

koulujen yhteistoteutuksena.
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13 KOHTAAMINEN JA
VUOROVAIKUTUS YTIMINA

Lastensuojelutyd

astensuojelutyon lihtokohtana ovat ihmissuhdeperustaiset tyokiytinnét.
Tyontekijin tulee rakentaa lapsen ja vanhempien kanssa luottamuksellista
vuorovaikutussuhdetta ja asettua kuuntelemaan heiti elimintilanteestaan.
(Nousiainen, Petrelius & Yliruka 2016, 3.)

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen osallistujista lapsen oikeuksien
ja edun toteutuminen olivat tyén kulmakivid. Tyoskentelyssi lapsen ja vanhem-
pien kuunteleminen ja kuuleminen ja heidin osallisuutensa edistiminen olivat
lihtokohtia. Lapsen ja vanhempien elimintilanteeseen tulee perehtyid kokonais-
valtaisesti. Ammatillinen, eettinen toiminta perustuu asiakkaan kuulemiseen ja
osallisuuteen itsedidn koskevassa asiassa.

Sointu Kestilin (2016) mukaan lapsen ddnti ei kuitenkaan tavoiteta lastensuo-
jelun sosiaalityossid. Lasta ei kyetd lihestymain yksilonid. (Kestild 2016, 140-150.)
Asian tulee olla toisin. Esimerkiksi lapsilihtdisyys merkitsee yksinkertaisesti tyds-
kentelyi lapsen kanssa. Tyontekijan on otettava huomioon lapselle ominaiset tavat
olla ja toimia. Hinen tulee kuunnella lapsen kokemuksia ja nikemyksii. Hinen
tulee rakentaa kokonaiskuva lapsen elimintilanteesta ja sen kuormittavista tekijois-
t4, joihin haetaan ratkaisuja, mutta myds suojaavista tekijoistd. (Ks. Hurtig 20006,
183-185; Petrelius ym. 2016, 8—13, 103; ks. Lavikainen ym. 2014, 18-22, 31-35.)

Lastensuojelun asiakasprosessia kuvaavat muun muassa ilmaisut suunnitelmal-
linen, tavoitteellinen ja dokumentoitu. Lapsen ja vanhempien palveluiden seki
avun ja tuen tarpeiden arvioinnin tulee olla lipileikkaavaa asiakasprosessissa. Las-
tensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen osallistujista arviointi oli moniulotteista,
kun pyrkimykseni on muodostaa kokonaiskuva lapsen ja vanhempien eliminti-
lanteesta. Arvioinnissa kuullaan lasta ja vanhempia.

Asiakas on oman arkensa ja eliminsi asiantuntija. Asiakkaan kokemus kuul-
luksi tulemisesta ja osallisuudesta todentuvat kohtaamissa sekd vuorovaikutukses-
sa ja yhteistydssd. Tyomenetelmit ja niiden taustateoriat pohjustavat tyontekijin ja
asiakkaan keskiniistd tydskentelyd. (Kaikko & Friis 2014, 108-115.) Lapsilihtoi-
sessd tyoskentelyssd tyontekiji ja lapsi ovat yhteistyokumppaneita. Lapsilihtoisyys
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edellyttdd, ettd tyontekijd arvioi tydtapojaan lapsen nikokulmasta. Auttavatko
tyotavat lasta ja ovatko ne lapsesta ymmarrettivid? (Tulensalo & Muukkonen
2016, 101-114; ks. myds Tulensalo & Yli-Herranen 2009, 23.)

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen osallistujat tyoskentelivit lapsi- ja
perheldhtoisesti. Tyn perusta muodostui lapsen ja vanhempien kohtaamisesta sekd
vuorovaikutus- ja yhteistyosuhteen rakentamisesta. Olennaista oli kuunnella ja
kuulla asiakasta. Kohtaaminen ja vuorovaikutus loivat pohjan asiakkaan osallistu-
miselle ja osallisuudelle tyskentelyssd. Lastensuojeluty6n erikoistumiskoulutuksen
osallistujien kiyttdmien tydmenetelmien ja -vilineiden lihtokohtana oli vuorovai-
kutus. He pyrkivit dialogiin asiakkaan kanssa. He kdyttivit myds toiminnallisia ja
taideldhtoisid tydmenetelmii ja -vilineitd. Tyypillisesti ne tukivat ja edistivit tyonte-
kijét ja asiakkaan vilistd vuorovaikutusta. Lisaksi he kiyttivit muun muassa ohjauk-
sen ja verkostotyon menetelmii ja vilineitd. Tyomenetelmien ja -vilineiden kiyttd
perustui asiakastyon tilanteeseen, tavoitteiseen ja tarpeeseen. Erilaisten tydmenetel-
mien ja -vilineiden kiytt6d yhdistavid pidmairid olivat toimivien ratkaisujen jisen-
timinen asiakkaan elimintilanteessa sekd asiakkaan voimavarojen ja vahvuuksien
lujittaminen. Tyolld edistetddn asiakkaan selviytymistd arjessa ja elimissi.

Valmius asettua vuorovaikutukseen esimerkiksi lapsen kanssa luottamusta ra-
kentavalla sekd hinen toimijuutta vahvistavalla ja tasavertaista yhteistydsuhdet-
ta luovalla tavalla vaatii harjoittelua, kokemusten reflektointia seki tiedollisen ja
kiytinnollisen osaamisen yhteen sovittamista. (Petrelius ym. 2016, 8.) Lasten-
suojelutyon tyontekijan tulee kyetd jasentimiin asiakkaan elimintilannetta eri
nakokumista. Lisiksi hinen tulee olla valmis luopumaan toimimattomiksi osoit-
tautuneiksi ajattelu- ja toimintatavoista. Pohdiskeleva, reflektiivinen tyotapa ker-
too tyontekijin tahdosta arvioida niin ammatillista ajattelua ja toimintaa kuin
arvoja ja asenteita. (Kaikko & Friis 2009, 109-110; Petrelius ym. 2016, 19-21.)

Lastensuojeluty6 edellyttdd tekijiltddn jatkuvaa ammatillisen ajattelun ja toi-
minnan tarkastelua. Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujat
katsoivat, ettd ammatillisuutta tulee alati kehittdd ja vaalia. Heistd esimerkiksi
tyoyhteison ja -tiimin yhteinen ty6skentely tarjosi alustan ammatillisen ajatellun
ja toiminnan jisentimiseen.

Lastensuojelutyén nikokulmasta julkaisun otsikko Kohtaaminen ja vuorovai-
kutus osaamisen ytimessid yhdistyy siihen, ettd erikoistumiskoulutuksen osallistu-
jista sekd lapsen ettd vanhempien kanssa tehtdvin tydn perusta oli kohtaamisissa
ja vuorovaikutuksessa. Tydntekijin on oltava aidosti kiinnostunut asiakkaan ela-
mintilanteesta ja sen mahdollista ratkaisuvaihtoehdoista. Kohtaamisissa ja vuo-

rovaikutuksessa tyontekiji ja asiakas pyrkivit vastavuoroiseen arvostukseen ja
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kunnioitukseen. Tyoskentelytilanteissa osapuolten tulee olla lisni ja heiddn tulee
kuunnella ja kuulla toisiaan. Tyontekijd ja asiakas rakentavat dialogiin perustuvaa
tyoskentelyd. Tyontekijan tehtdvid on rajata keskustelu tarvittaessa elimintilan-
teen nikokulmasta olennaisiin kysymyksiin ja realistisiin toimintavaihtoehtoi-
hin. Vuorovaikutukseen perustuvan tyoskentelyn yhteydessi voidaan kiyttdd
erilaisia tydmenetelmii ja -vilineitd, esimerkiksi taideldhtoisid ja toiminnallisia
tyomenetelmii ja -vilineitd. Erilaisten tydmenetelmien ja -vilineiden kiyttd on
perusteltava, ja ndiden kiytdstd tulee olla yksimielisyys asiakkaan kanssa. Tilléin
tyoskentelyn avoimuus ja lipinikyvyys lisidntyvit. Edelld mainitut nikokulmat
rakentavat osaltaan luottamusta ja turvalliseksi koettua tyoskentelyilmapiirid ja
mahdollistavat asiakkaan voimavarojen ja vahvuuksien lujittamisen.
Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen osallistujat olivat tavallisesti suo-
rittaneet ammattikorkeakoulututkinnon; heilld oli tydkokemusta sosiaalialalta; he
tyoskentelivit lasten, nuorten ja perheiden parissa; ja heidin tehtidvinimikkeen-
s oli ohjaaja, sosiaaliohjaaja, vastaava ohjaaja, perhetyontekiji tai sosionomi (liite
2). Voidaan ajatella, ettd edelld oleva kuvaus lastensuojelutydstd on kuvaus myos
ammattikorkeakoulutetun, lastensuojeluty6hon erikoistuneen ja tilld tyokentilld
toimivan henkilén asiakasty6n ja sen edellyttimin osaamisen ammatillisen ym-
mirryksen ytimisti. Kuvaus perustuu erikoistumiskoulutuksen osallistujien teke-

miin teoreettisen ja tutkitun tiedon seki kiytinnon yhteistarkasteluun.

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus

Tavoite on, ettd ammattikorkeakoulun erikoistumiskoulutuksessa tyoelimissi
jo toimivalla henkil6lld on mahdollisuus kehittyd ammatillisesti ja erikoistua (L
1173/2014, 11a§; OKM 2013). Erikoitumiskoulutuksella tulee olla viliton yhteys
tyoelimdin, ja tyokdytintdjen jisentdmiseen ja kehittdmiseen teoreettisia ja kisit-
teellisid vilineitd kdyttden. Erikoistumiskoulutus on reitti tydeldmassi tarvittavan
asiantuntijuuden rakentamiseen ja syventimiseen. (OKM 2103.) Erikoistumis-
koulutusten vahvuuksia ovat tutkimusperustaisuus, tyoelimiyhteisty ja asian-
tuntijuuden kehittyminen (Rauhala & Urponen 2019).

Lastensuojeluty6n erikoistumiskoulutuksen osallistujien tavoitteena oli kehit-
tdd ammatillista osaamista lastensuojelutydn alalta. He halusivat vahvistaa teo-
ria- ja tutkimustietoon perustuvaa ammatillista ymmairrystd lastensuojelutyon
ilmidistd, kuten lapsen kaltoinkohtelun muodoista mutta myos lastensuojelu-
tyon tyomenetelmistd ja -vilineistd. Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen

osallistuja perusteli erikoistumiskoulutukseen hakemista jo hakulomakkeella
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seuraavasti: "Haluan saada wusia nikokulmia ja vilineiti tyohoni. ... Haluan tar-
kastella laaja-alaisesti eri toimintaympiristojen nikokulmaa ja huomioida samal-
la asiakasprosessia. Haluan myds kehittid tyotini, jotta voin toimia vield paremmin
lastensuojelutyon kentilli. Tyopaikkani tukee opiskeluani!” Hakijan tavoitteena oli
laaja-alaisen ymmairryksen muodostaminen seki lastensuojelutyon toimintaym-
paristoistd ettd asiakastydstd. Hin halusi rakentaa uusia tydvilineitd tyohonsi
kehittdmalla tyotdan. Hinen tyonantajansa ja -yhteisonsi tuki erikoistumiskoulu-
tukseen osallistumista. Yhteys tydelimidin oli viliton hakijan oman ty6n kautta.

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksessa teoria- ja tutkimustiedon ja las-
ten ja perheiden parissa tehtdvin tyon kiytintdjen vililld oli tiivis yhteys. Koulu-
tuksessa toteutui reflektiivinen ammatillinen kiytints (ks. esim. Karvinen 1993,
1996; Karvinen-Niinikoski 2007). Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen
osallistujien palautteen perusteella he jisensivit koulutuksen aikana ammatillista
ymmirrystdin ja toimintaansa suhteessa teoria- ja tutkimustietoon seki kiytin-
non tydn esimerkkeihin. Itsereflektio merkitsi vuoropuhelua lastensuojelutyostd
aikaisemmin opitun ja sisdistetyn sekd uuden tietoaineksen ja uusien tyokiytin-
tojen vililld. He tarkastelivat itsedin toimijana ja toimintaansa mutta mydos tydor-
ganisaationsa ja -yhteisénsi toiminnan perusteita ja kiytintsjd. He olivat valmiita
osallistumaan kehittdmistyohon, kokeilemaan uusia toimisen tapoja. Erikoistu-
miskoulutuksen ennakko-oppimistehtivissi ja oppimistehtdvissi konkretisoitui
osallistujan itsereflektio. Koulutuksen lihityoskentelypéivissi ja vertaisryhma-
tyoskentelyssd mahdollistui itsereflektion tuotosten yhteistarkastelu ja jalostami-
nen. Erikoistumiskoulutusten osallistujien, vertaisten tyoskentelyd koulutuksessa
olisi voinut olla laajemmin. Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutuksen aikana
osallistujien ammatillinen osaaminen syveni, ammatillinen varmuus lujittui ja
tahto osallistua kehittdmisty6hon vahvistui.

Julkaisun otsikko Kohtaaminen ja vuorovaikutus osaamisen ytimessd viittaa Las-
tensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen nikokulmasta ammatillisen ajattelun ja
toiminnan reflektioon, miki koulutuksessa toteutui seki osallistujan itsereflektio-
na ettd osallistujaryhmin reflektiona. Koulutuksen osaamistavoitteet ja -sisillot
seki jirjestelyt mahdollistivat pysihtymisen lastensuojelutydn kysymysten direl-
le ja niiden jisentdmisen. Koulutuksessa mahdollistui oman ammatillisen ajatte-
lun ja toiminnan seki osaamisen ettd niiden vilisen suhteen erittely ja arviointi;
ammatillisen ajatellun ja toiminnan tarkastelu suhteessa ammatin ja tyén koko-
naisuuteen; sekd oman ammatillisen ajattelun ja toiminnan kriittinen tarkastelu
suhteessa yhteiskunnalliseen kokonaisuuteen ja kehitysyhteyteen, pyrkimys kehit-

td4 omaa ammatillista ajattelua ja toimintaa (ks. Karvinen 1993, 30-31).
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LIITE 1

LASTENSUQOJELUTYON
ERIKOISTUMISKOULUTUKSEN
OSAAMISTAVOITTEET

ERIKOISTUMISKOULUTUSTA KOSKEVA SOPIMUS:

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus, 30 opintopistetta
(30.9.2016)

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osaamistavoitteet (1-4)

1 Lastensuojelun erikoistumiskoulutuksen suorittanut henkilo on perehtynyt lasten-

xuoje/utyo"n teoreettiseen, tutkittuun Jja ammatilliseen tietoon. Hin

ymmirtid, osaa tyotehtivissiin soveltaa ja kriittisesti reflektoida teoreettis-
ta, tutkittua ja ammatillista tietoa tarkastellessaan

lastensuojelutyon palveluja sekd tydmuotoja, -menetelmii ja -kiytintojd,
lapsen ja nuoren hyvinvointia, osallisuuden toteutumista, kasvuolosuhteita
sekd kaltoinkohtelun ja syrjdytymisen riskeji,

vanhemman/vanhempien ja perheen hyvinvointia sekd osallisuuteen heijas-
tuvia, toimintaedellytyksid uhkaavia ja syrjaytymistd tuottavia tekijoitd,
lasten ja nuorten asemaa ja toimintamahdollisuuksia yhteiskunnassa, eri yh-
teisOissd ja perheissi, ja

eriarvoisuutta luovia prosesseja yhteiskunnassa, lapsille, nuorille ja perheille

suunnatuissa eri palvelujirjestelmissi sekd eri yhteisoissi.

2 Lastensuojelun erikoistumiskoulutukseen suorittanut henkilo hallitsee lastensuo-

jelun asiakastyoprosessin ja osaa tyoskennelld lastensuojelun asiantuntijatebti-

vissd lapsille, nuorille sekd vanhemmille/perbeille suunnatuissa, monialaisissa ja

moniammatillisissa palveluverkostoissa. Hin

osaa koota riittdvin asiakastiedon lapsen, nuoren ja vanhempien/perheen

osallisuus huomioiden,
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- osaa analysoida ja ammatillisesti arvioida lasten, nuorten ja perheiden elin-
olojen ja elimintilanteiden vaikutuksia lasten, nuorten ja vanhempien/per-
heiden hyvinvointiin ja osallisuuden muodostumiseen,

- osaa jasentdd lasten, nuorten ja perheiden toimintaedellytyksid ja niitd uh-
kaavia riskeji,

- osaa tunnistaa lasten, nuorten ja perheen lastensuojelulliset tarpeet ehkiise-
vien, avohuollon ja korjaavien palvelujen nikokulmasta,

- pystyy tekemiin tilannearvion ja suunnittelemaan asiakastyoprosessin si-
ten, ettd lasten, nuorten sekd vanhempien/perheiden lastensuojelullisiin
tarpeisiin vastataan oikea-aikaisesti hyodyntiden monialaista ja moniam-
matillista verkostoa,

- osaa koordinoida asiakastyoprosessia lasten, nuorten ja vanhempi-
en/perheen osallisuutta lujittaen monialaisessa ja moniammatillisessa
yhteistyoverkostossa,

- osaa analysoida, arvioida ja dokumentoida lastensuojelun asiakastyoproses-
sin etenemistd ja tuloksia yhdessi asiakkaiden, heiddn liheistensd sekd mo-
nialaisen ja moniammatillisen verkoston toimijoiden kanssa hyodyntien
myos digitaalisia mahdollisuuksia,

- tuntee lastensuojelutydn laadun ja vaikuttavuuden merkityksen asiakas-
tyOssd, ja

- tuntee lasten oikeudet ja osaa soveltaa lastensuojelun sekd muuta lapsia,

nuoria ja perheitd koskevaa lainsiddintod asiakas- ja tilannekohtaisesti.

Lastensuojelun erikoistumiskoulutukseen suorittanur henkilo osaa kéytiid las-

ten, nuorten sekd vanhempien/perbeen osallisuutta vahvistavia tyomenetelmid

Jja -kdytintoji lastensuojelun ehkiisevissi, avohuollon ja korjaavissa palveluissa.

Hiin osaa toimia asiantuntijaroolissa lastensuojelun monialaisissa ja moniamma-

tillisissa verkostoissa. Hén

- osaa tydskennelld eri-ikdisten lasten ja nuorten sekd moninaisten perheiden,
esimerkiksi sateenkaariperheiden ja etniseltd taustaltaan erilaisten perhei-
den seki perheiden lihiverkostojen kanssa,

- osaa toimia kasvatuskumppanuuden periaatteiden mukaisesti,

- osaa kiyttad voimavaraldhtoisid ja ratkaisuihin pyrkivii toimintatapoja,

- osaa kdyttdd lapsen, nuoren sekd vanhempien/perheen osallisuutta vahvista-
via tydmenetelmii ja -kdytint6jd asiakas- ja tilannekohtaisesti soveltaen,

- hallitsee kriisi- ja traumatyon tyomenetelmii ja -kdytintoja tyoskennelties-

sd lasten, nuorten ja aikuisten/ perheiden kanssa,
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- osaa kdyttdd vuorovaikutuksellisia ja toiminnallisia tydmuotoja, -menetel-
mii ja -kdytintojd yksildiden, ryhmien ja yhteisdjen parissa tyoskennelles-
sddn, ja

- osaa koota ja koordinoida monialaisia ja moniammatillisia verkostoja edis-
timéin lapsi- ja perhelihtoistd lastensuojelutyotd sekd toimia monialaisis-
sa ja moniammatillisissa verkostoissa lastensuojelun asiantuntijana siten,
ettd verkosto tukee lasten, nuorten ja vanhempien/perheen osallisuutta

toiminnassa.

Lastensuojelun erikoistumiskoulutukseen suorittanut henkilo kykenee kebitti-
mddn lastensuojelun palveluja seki lastensuojelutyon tyomuotoja, -menetelmii
ja -kiytintiji. Hin

- osaa tunnistaa ja analysoida yhteiskunnallisia kehityssuuntia sekd palvelu-
jarjestelmin, tydmuotojen, -menetelmien ja -kdytintdjen muutoksia, jotka
heijastuvat lasten, nuorten ja perheiden elinolosuhteisiin ja hyvinvointiin
sekd palvelujen ja tuen tarpeisiin,

- tuntee ja osaa soveltaa lastensuojelun palvelujen, tyébmuotojen, -menetelmi-
en ja -kdytintdjen kehittdmisessd ajankohtaista tietoa, joka perustuu tutki-
mukseen ja aikaisempaan kehittimiseen,

- osaa suunnitella, toteuttaa, arvioida ja dokumentoida lastensuojelun pal-
velujen ja tydmuotojen, -menetelmien ja -kidytidntojen kehittimisprosessin
asiakkaiden sekd monialaisen ja moniammatillisen yhteistyoverkoston osal-
lisuutta edistien,

- osaa edistdd kumppanuuslihtdistd kehittdmistyotd ja sen etiikkaa,

- osaa raportoida ja julkaista kehittdmistyon tulokset eri julkaisukanavia
kdyttden siten, ettd nimi ovat hyédynnettivissd lastensuojelun palvelu-
jen sekd tydmuotojen, -menetelmien ja -kdytintdjen kehittdmisessi sekd
vaikuttamistydssa,

- kykenee arvioimaan tyoyhteisonsi ja -tiiminsd tuottamien lastensuojelun
palvelujen sekd tyomuotojen, -menetelmien ja -kdytintdjen vastaavuutta
lastensuojelun lasten, nuorten ja perheiden palvelujen ja tuen tarpeisiin las-
tensuojelun toimintaympiristoissi, ja

- osaa kriittisesti reflektoida tyotapojaan ja -kdytintojadn, rooliaan tyoyhtei-
sOn ja -tiimin jasenend sekd asemaansa ja toimintaansa monialaisissa ja mo-

niammatillisissa verkostoissa.
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Lastensuojelutyodn erikoistumiskoulutus, 30 opintopistettsd,
lukuvuosi 2017-2018 (31.8.2017-18.5.2018)

Osaamistavoitteet opintojaksoittain

Lapset, nuoret ja perheet yhteiskunnassa — eettisesti kestavi

lastensuojelutyé muuttavassa yhteiskunnassa

(3 opintopistettd)

Opintojakson osaamistavoitteet

Osallistuja perehtyy lasten, nuorten ja vanhempien/ perheiden hyvinvointia ja
osallisuuden toteutumista sekd lasten kaltoinkohtelun ja syrjdytymisen riskeja
koskevaan teoreettiseen, tutkittuun ja ammatilliseen tietoon.

Osallistuja syventdd ymmairrystiidn perherakenteiden moninaisuudesta ja per-
heiden kohtaamien elimintilanteiden erityisyydestd (esim. parisuhteen ja
ihmissuhteiden rikkoutuminen erotilanteessa, huono-osaisuuden ylisukupol-
visuus, monikulttuuriset perheet).

Lisiksi osallistuja vahvistaa osaamistaan erityisesti nuorten kehitykseen ja toi-
mintaedellytyksiin heijastuvista riskitekijoista.

Osallistuja aloittaa osaamisensa itsearvioinnin ja sen nikyviksi tekemisen
opintojakson osatehtavissi.

Osallistuja asettaa henkilokohtaiset osaamistavoitteet omia kehittymistar-
peitaan koskevan arvion pohjalta seki ideoi kehittimistehtivinsi teemaa ja

sisiltod.

Asiakasprosessi lastensuojelutyossi

(5 opintopistetti)

Opintojakson osaamistavoitteet

- Osallistuja syventdd osaamistaan lastensuojelun asiakasprosessin tilannearvion

tekemisestd, palvelujen ja tuen tarpeiden jisentdmisestd asiakaslihtoisesti sekd
asiakassuunnitelman laadinnasta siten, ettd lasten, nuorten, vanhempien/per-
heen palvelujen ja tuen tarpeisiin vastataan oikea-aikaisesti ja riittavésti.

Osallistuja kykenee koordinoimaan lastensuojelun asiakaskohtaisen tydproses-
sin suunnittelua, toteutusta, arviointia ja dokumentointia monialaisessa ja mo-
niammatillisessa yhteistyoverkostossa siten, ettd lasten, nuorten ja vanhempien

ja heidin liheistensi osallisuus tyoskentelyssa toteutuu.

-142 -



Diak

Osallistuja osaa analysoida asiakastyoprosessin toteutusta laadun seki tyosken-
telyn tulosten ja vaikutusten nikokulmasta.

Osallistuja tarkastelee ja tismentdd asettamiaan henkilokohtaisia osaamista-
voitteita suoritettavan opintojakson osaamistavoitteiden pohjalta ja tyostid ke-
hittdmistyonsi teemaa ja sisiltod.

Osallistuja jatkaa osaamisensa itsearviointia ja sen nikyviksi tekemistd opin-

tojakson osatehtivissi.

Osallistavat asiakastyon menetelmiit ja kdytinnot lastensuojelutydssi

(2 opintopistetti)

Opintojakson osaamistavoitteet

Osallistuja syventdd osaamistaan voimaantumiseen ja valtaistumiseen seki voi-
mavaralihtoiseen ja ratkaisujen hakemiseen perustuvasta asiakastyostd. Tar-
kastelussa painottuu muun muassa ilmaisujen osallisuus, osallistuminen ja
osallistaminen merkityksen jisentdminen asiakastyon kdytinnoissd. Osallistu-
ja tutustuu kokemusasiantuntijatoimintaan. Lisdksi osallistuja syventdd osaa-
mistaan kisitteistd dialogi ja reflektio ja osaa soveltaa asiakastyossi dialogisia
ja reflektiivisid tyokdytantoji.

Osallistuja tarkastelee ja tismentdd asettamiaan henkilokohtaisia osaamista-
voitteita suoritettavan opintojakson osaamistavoitteiden pohjalta ja tydstdd ke-
hittdmistyonsi teemaa ja sisiltéd. Osallistuja jatkaa osaamisensa itsearviointia

ja sen nikyviksi tekemistd opintojakson osatehtivissi.

Kriisi- ja traumaty® lastensuojelutydssi

(5 opintopistetti)

Opintojakson osaamistavoitteet

Osallistuja vahvistaa osaamistaan haavoittavia eliminkokemuksia kohdan-
neen ja vaikeassa elimintilanteessa olevan lapsen, nuoren ja vanhempien tai
perheen kanssa tehtivissd tyossd tutustuen kriisi- ja traumatyén menetelmiin
ja kdytintoihin.

Osallistuja osaa luoda vuorovaikutussuhteen kriisissd olevan ja/tai traumatisoi-
tuneen lapsen, nuoren ja vanhempien tai perheen kanssa (esim. vikivalta, kal-
toinkohtelu, kiusaaminen).

Osallistuja kdyttdd erilaisia toiminnallisia ja taidelahtoisid menetelmid lapsen

ja nuoren kuulemisessa ja psykososiaalisessa tukemisessa.
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Osallistuja syventdd osaamistaan lastensuojelutyon etiikasta.

> Osallistuja osaa muodostaa monialaisia ja moniammatillisia yhteistyverkosto-

ja kriisin kohdanneen ja/tai traumatisoituneen asiakkaan tueksi.

» Osallistuja syventdd tutkivaa ja reflektoivaa tyotapaansa opintojakson

osatehtivissi.

Ehkiisevin lastensuojelun tyomenetelmiit ja -kidytinnot

(5 opintopistettd)

Opintojakson osaamistavoitteet

Osallistuja tuntee etsivin ja jalkautuvan seki yhteiséllisen tydn menetelmii ja
kiytintdjd ennaltachkiisevissi lastensuojelutydssi.

Osallistuja perehtyy huoltajien kanssa tehtdvddn yhteistyohon ja toimintaan,
vertaisuuden merkitykseen sekid ryhmin hyodyntimiseen ennaltachkiisevissd
lastensuojelutydssi.

Osallistuja vahvistaa osaamistaan monialaisista ja moniammatillisista yhteis-
tyoryhmistd, jotka on koottu esimerkiksi alueellisesti.

Osallistuja tarkastelee ja tdsmentdd asettamiaan henkilokohtaisia osaamista-
voitteita suoritettavan opintojakson osaamistavoitteiden pohjalta ja tyostad ke-
hittdmistyonsi teemaa ja sisdltod.

Osallistuja jatkaa osaamisensa itsearviointia ja sen nikyviksi tekemistd opin-

tojakson osatehtdvissi.

Lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon tydmenetelmit ja -kiytinnét

(5 opintopistetti)

Opintojakson osaamistavoitteet

Osallistuja syventdd osaamistaan lapsi- ja perheldhtoisen lastensuojelun tyo-
muodoista, -menetelmistd ja -kdytinnoistd.

Lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon tyémenetelmit ja -kdytinnot -opin-
tojakson tavoitteena on, ettd opiskelija osaa perustella teoreettisesti lastensuo-
jelun avohuollon ja sijaishuollon lihestymistapoja ja tydmenetelmia.

Hin kykenee liittimdin menetelmityoskentelyn osaksi asiakasprosessia, osoit-
taa konkreettisesti hallitsevansa menetelmien perustellun kidyttamisen, osaa
tehdi nikyviksi omaa osaamistaan ja arvioi tydmenetelmin kiytt64 suhteessa

oman tyopaikan toimintaan, osaamiseen ja toimintakulttuuriin.

- 144 -



Diak

- Osallistuja kykenee valitsemaan kiyttoonsd ndytt66n perustuvan asiakastyon

tyomenetelmin tai hyvin kidytinnon.

Palvelujen seki tyomuotojen, -menetelmien ja kiytint6jen
kehittiminen lastensuojelussa
(5 opintopistetti)

Opintojakson osaamistavoitteet

- Erikoistumiskoulutuksen osallistuja kykenee arvioimaan tydyhteisonsi ja -tii-
minsi tuottamien lastensuojelun palvelujen sekd tyomuotojen, -menetelmien
ja -kidytintdjen vastaavuutta lastensuojelun lasten, nuorten ja perheiden palve-
lujen ja tuen tarpeisiin lastensuojelun toimintaympiristoissa.

- Erikoistumiskoulutuksen osallistuja osaa kriittisesti reflektoida ty6tapojaan ja
-kdytintojadn, rooliaan tydyhteison ja -tiimin jisenend sekd asemaansa ja toi-
mintaansa monialaisissa ja moniammatillisissa verkostoissa.

- Erikoitumiskoulutuksen osallistuja osaa lastensuojelutydn suunnittelun, toteu-
tuksen, arvioinnin ja raportoinnin seki kehittimistoiminnan koordinoinnin ja
edistimisen menetelmit ja kdytinnot. Erikoistumiskoulutuksen osallistuja on
saanut kokonaiskuvan lastensuojelun ajankohtaisesta tilanteesta ja kehittimis-

tarpeista. Lisdksi hin tietdd ja hallitsee lastensuojelun tyomenetelmia.
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LIITE 2

LASTENSUOJELUTYON
ERIKOISTUMISKOULUTUKSEN
OSALLISTUIJAT (DIAK)

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus
(30 opintopistettd), Diakonia-ammattikorkeakoulu
Erikoistumiskoulutukseen valitut ja koulutuksen 31.8.2017 aloittaneet

Erikoistumiskoulutuksen hakuvaiheen tiedot touko- ja kesikuussa 2017

nro Sukupuoli Ammatillinen koulutus Tyétilanne syksylla 2017 Tyokoke-
musta
nainen | mies |Ammatti- | Ammatti-| Amma- Muu Ty Lasten- Lasten- [Ty6-suhde|Tyd-suhde soflaltall-
korkea- korkea- tillisen amma- lasten, suojelun | suojelun | toistai- maara- ta ak a_
koulu- kouluja toisen tillinen nuorten |ehkai-seva| sijais- seksi aikainen k°u ©
tutkinto, edelta- asteen tutkinto ja/tai tai avo- huollon | voimassa uussa
s PO N . 2017
sosiaali- neen sosiaali- perheiden| huollon tyo oleva
jaterveys-| opisto- ja parissa tyd
ala (AMK asteen terveys-
ja/tai sosiaali- alan
YAMK) alan perus-
tutkinto | tutkinto
noin 20
1 X X X x x x vuotta
noin15
2 X - x x x b3 vuotta
noin 20
3 X x x X b3 vuotta
noin 5
4 X - X X x X x vuotta
noin 20
5 X X X X X X vuotta
noin10
6 X - X X X X vuotta
noin 5
7 X X X X X vuotta
. noin10
8 X X X X X X vuotta
noin 20
9 X X X X X X vuotta
. noin 5
10 X X X X X vuotta
noin10
n X X X x X vuotta
noin10
12 X - X X X X vuotta
noin 20
13 X X X X X X vuotta
noin10
14 X - X X X X vuotta
noin 20
15 X X X X X X vuotta
Yhteensa| 15 o 13 2 3 4 15 9 6 8 7 noin 5 -yli
20 vuotta
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Erikoistumiskoulutukseen valitun ja sen aloittaneen tehtiavinimike oli tavallisesti
ohjaaja, sosiaaliohjaaja, vastaava ohjaaja, perhetyontekiji tai sosionomi.
Tyypillistd oli, ettd avohuollossa tyoskenteleviksi tissd julkaisussa miaritelty
henkils ilmoitti erikoitumiskoulutukseen hakiessaan tyonantajakseen kunnan ja
sen palvelualueen, kuten lapsi- ja perhepalvelut tai yksityisen palveluntuottajan
ja sen palvelukokonaisuuden; sijaishuollossa tydskennelleet ilmoittivat tavallisesti
tyoantajakseen esimerkiksi vantaanottokodin, lastenkodin tai muun laitoshuol-

lon yksikon.
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LIITE 3

LASTENSUOJELUTYON
ERIKOISTUMISKOULUTUKSEN
ENNAKKO- JA OPPIMISTEHTAVAT

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus
(30 opintopistettd), Diakonia-ammattikorkeakoulu
Ennakko-oppimistehtivit ja oppimistehtivit opintojaksoittain ja niiden koko-

naissivumiirit (lukuvuosi 2017-2018) ja niiden kiyttd julkaisun luvuissa

Ennakko- Ennakko- Oppimistehta- -ja imi: avien kaytto j

oppimistehtéva (EOT) | oppimistehtavan van

jaoppimistehtava sivumaara sivumaara

[(e}))] (yhteensd) (yhteensd)
Avo- Sijais- Avo- Sijais- Luvut Luvut Luvut Luvut Luvut Luvut Luvut Luvut
huolto | huolto | huolto | huolto
(n9) (n6) (n9) (n6) 4-4.2 5-5.2 6-6.2 7-7.2 8-8.2 9-9.2 10-10.2 | M-1.3

Lapset, nuoret ja perheet yhteiskunnassa - eettisesti kestéava lastensuojelutyé muuttuvassa yhteiskunnassa (3 op)

Ennakko- 22 20 - - X X X
oppimistehtava IA:
Oman osaamisen
kehittamistarpeiden
tunnistaminen ja
alustava ideakuvaus
kehittamistehtavan
aiheesta/ aiheista

Oppimistehtava I1B: 60,5 43 X
Eettisesti kestava
lastensuojelutyd
muuttuvassa
yhteiskunnassa

Asiakasprosessi lastensuojelutydssa (5 op)

Ennakko- 22,5 16,5 -—- -—- X
oppimistehtava IIA:
Arviointi osana arjen
tyoskentelyani

Oppimistehtava 11B: 71 49,5 X
Lapsikeskeinen ja
monitoimijainen
arviointi
lastensuojelutyossa
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Ennakko-
oppimistehtiva (EOT)
ja oppimistehtava
(oT)

Ennakko-
oppimistehtavan
sivumaara
(yhteensa)

Oppimistehta-
van
sivumaara
(yhteensa)

Kayttd j

Avo-
huolto
(n9)

Sijais-
huolto
(n6)

Avo-
huolto
(n9)

Sijais-
huolto
(n6)

Luvut

442

Luvut

7-7.2

Luvut

10-10.2

Luvut

n-ns3

Osallistava

t asiakastyon menetelmat ja kdytannét

lastensuojelutydssa (2 op)

Ennakko-
oppimistehtava Il1A:
Osallistaminen ja
voimavaralahtoisyys
osana
lastensuojelutyén
tyoorientaatiota

22,5 17,5

X

Ennakko-
oppimistehtava IVA:

kasitteelliset ja
eettiset lahtékohdat

31,5 15,5

Oppimistehtava IVB:
Lapsen tai nuoren
toimintakyvyn
jaresilienssin
voimavaraléhtéinen
tukeminen kriiseissa
jatraumoissa

79 48

Ehkaisevan lastensuojelutyon tydmenetelmat ja -kaytannot (5

op)

Ennakko-
oppimistehtava VA:
Oman paikkakuntani
ennaltaehkaisevat
palvelut

29 16,5

Oppimistehtava
VB: Lastensuojelun
asiakkaan olevan
lapsen polkua
peruspalveluissa

34 22,5

Lastensuojelun avohuol

llon ja sijaishuollon tydmenetelmat ja -kaytannét (5

op)

Ennakko-
oppimistehtava
VIA: Asiakastyon
tyomenetelmat ja
-vélineet

27 13

Oppimistehtava
VIB: Asiakastyén
tyoorientaatio ja
tyomenetelmat

7 47

Palvelujen, tydmuotoje!

n, -menetelmien ja -kaytantoj;

en kehittdminen lastensuojelutyéssa (5

op)

Oppimistehtava
VIIA:
Kehittamistehtéava
(portfolio)

202 99

X

X

X

Yhteensa

929

589 349

165,5
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LIITE 4

LASTENSUOJELUTYON
ERIKOISTUMISKOULUTUKSEN
ASIANTUNTIJA-ALUSTUKSET

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus
(30 opintopistettd), Diakonia-ammattikorkeakoulu

Opintojaksojen asiantuntijaluennot opintojaksoittain (lukuvuosi 2017-2018)

Lapset, nuoret ja perheet yhteiskunnassa — eettisesti kestiva

lastensuojelutyé muuttuvassa yhteiskunnassa

(3 opintopistetti)

Toimintalihtoinen, dialoginen ja kohtaava vuorovaikutus asiakastyissi | Kaija
Hinninen, yliopistolehtori, Helsingin yliopisto (1.9.2018)

Asiakastiedon nikikulmia lastensuojelutyohion | Petteri Heino, kehittamispaillik-
ko, Sosiaalitaito (31.8.2018)

Lapsi- ja perbepalveluiden muutosohjelma (LAPE), Lastensuojelun erityis- ja vaa-
tivan tason palvelut | Pia Eriksson, kehittimispiillikko, Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos (1.9.2018)

LAPE-muutosohjelma pédkaupunkiseudulla, Lapsen paras — yhdessi enemmidin |
Tiina Turkia, muutosagentti, paikaupunkiseutu (6.10.2018)

Lapsi- ja perbepalveluiden seki lastensuojelutyon kehittimishaasteet valtakunnal-
lisen Emma & Elias -ohjelman kehittimistyon ja havaintojen nikokulmasta |
Ulla Lindqvist, Ohjelmapiillikko, Emma & Elia -ohjelma, Lastensuojelun
keskusliitto (1.9.2018)

Asiakasprosessi lastensuojelutydssi

(5 opintopistettd)

Monitoimijainen arviointi lasten ja perheiden palveluissa | Hanna Tulensalo, ke-
hittdmispidallikks, Pelastakaa lapset ry (5.10.2017)
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Lapset ja nuoret lastensuojelun ja mielenterveyspalveluiden kdiyttijinid | Elina
Pekkarinen, erikoistutkija (VTT, sosiaalitydntekijid) Nuorisotutkimusseura
(5.10.2017)

Lastensuojelun ja koulun yhteistyo | Sanna Vilitalo, opettaja, Espoon kaupunki,
Keinumien erityiskoulu (5.10.2017)

Lastensuojelun ja erikoissairaanhoidon yhteistyo, Esimerkkini Lastensuojelun inten-
siivihoidon-malli | Timo Pasanen, tutkija-psykologi (FT), Helsingin Diakonis-
salaitos (6.10.2017)

Lastenkodin ja psykiatrian yhteistyo | Outi Vainio, vastaava ohjaaja, Teinildn vas-
taanottokoti (6.10.2017)

Lastensuosuojelun asiakastyo prosessina — Eri toimijoiden roolien tarkastelua | erikois-
tumiskoulutuksen osallistujan esitys (7.12.2018)

Akuuttityo — Sijoituksen vaibtoehto | erikoistumiskoulutuksen osallistujan esitys
(19.10.2017)

Osallistavat asiakastyon menetelmiit ja kiytinnot lastensuojelutydssi

(2 opintopistettd)

Osallisuuden onnistumisesta — Osallisunden edistdminen ja hyvi kasvuympdristo
(vuorovaikutuskulttuuri, kuunteleva tydote, tyoskentely verkkoympiristos-
sd) / Tomi Kiilakoski, erikoisasiantuntija (FT), Nuorisotutkimusverkosto
(9.11.2017)

Mitd, missi, milloin ja kenen kanssa — Kokemuksia tyoorientaation ja tyomenetelmi-
en kebittimisesti | Kati Palsanen, kehitysjohtaja, SOS-Lapsikyld (9.11.2017)

Lastensuojelutyon kohtaamisen paikat, verkkoympdristossi tapabtuva tyoskentely |
Jenni Helenius, Nuorisotyon piillikk, Mannerheimin Lastensuojeluliitto
(10.11.2017)

Salapoliisit — Lapset lastensuojelua tutkimassa ja kebittimdssi | Sari-Anne Paaso,
kehittdmispaillikko, Pesipuu ry (10.11.2017)

Kriisi- ja traumaty6 lastensuojelutydssi

(5 opintopistettd)

Traumasta tulevaisuuteen — Miti traumalla tarkoitetaan, traumaoireiden tunnis-
taminen ja vakauttamistyo | Sinikka Martikainen, vastuulddkiri, Helsingin
Diakonissalaitos, lapsi- ja perhepalvelut (11.1.2018)
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Kun lapsen/nuoren oireet edellyttiivit erityisenavun piiriin objaamista (lastensuojelun
Jja psykiatrian rajapintatyi) seki avoimeen dialogiin ja narratiivisuuteen perustu-
va tyoskentely — Lapsen/nuoren elimdintarinan eheyttiminen | Sirpa Kaakinen,
erikoisldakiri, perheterapeutti, Helsingin kaupunki, avohoito (11.1.2018)

Lapsen mentalisaatiokykyi vabvistavat tyotavar | Eija Noppari, lehtori (TtM),
Diakonia-ammattikorkeakoulu (12.1.2018)

Lasinen lapsuus — mitd jilkid lapseen jittidi alkoholin kéiytosti johtuva kaltoinkoh-
telu ja miten ndisti kokemuksista pddstiin eteenpdin | Minna Ilva ja Sara Mi-
kirdinen, Lasinen lapsuus -toiminta, A-klinikka sddti6 (12.1.2018)

Pakolaistaustaisten lasten tuen tarpeen tunnistaminen sekd oppimisen tukeminen |
Paivi Korkeala, psykoterapeutti, sairaanhoitaja (12.1.2018)

Poikien seksuaalikasvatuksesta | Miguel Reyes, sosionomi (AMK), Poikien puhe-
limen esimies, Viestoliitto (7.12.2018)

Lastensuojelun kokemusasiantuntijan (nuoren) puheenvuoro ja yhteiskeskustelu
(8.2.2018)

Ehkiisevin lastensuojelutyon tyomenetelmiit ja -kiytinnot

(5 opintopistettd)

Ulkopuolisuus: laajuus, kustannukset, ilmaiseminen — Lasten ja nuorten normien
rikkominen ja ongelmia tuottava kayttidytyminen, riskitekijit ja suojaavar teki-
jat, kantavien ihmissuhteiden rakentaminen
1ehokas lastensuojelutyi kiytinnossi /

Lasse Mattila, sosionomi, kirjailija (8.3.2018)

Digitaalisuus ennaltaehkiisevissi tyissi | Camilla Granholm, tutkija (VTT),
Helsingin yliopisto (9.3.2018)

Toiminnallinen draamatyopaja | Jaana Taskinen, teatteriohjaaja (TeM), Q-teat-
teri / yhteisoty6 ja tyéryhma (9.3.2018)

Lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon tydmenetelmit ja -kiytinnot

(5 opintopistettd)

Ammatilliset menetelmdt lastensuojelutyon kéiytintiji vahvistamassa | Eeva Timo-
nen-Kallio, yliopettaja (VTL), Turun ammattikorkeakoulu (20.4.2018)

Lastensuojelun laitontyon orientaatiosta ja esineiden merkityksellisyydesti / Riitta
Laakso, erikoistutkija (YTT), Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

Systeeminen tyoskentelytapa lastensuojelutyissi | Pekka Aarnisalo (LL, psykotera-
peutti VET, ratkaisukeskeisen terapian kouluttaja) (20.4.2018)
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Eliménjanamenetelmin kéytisti seksuaalista hyviksikiyttod lapsuudessa kokeneen
kanssa | Nina Vaaranen-Valkonen, sosiaalipsykologi (VTM), erityisasiantun-
tija, psykoterapeutti, Pelastakaa Lapset ry (20.4.2018)

Turvallisuus lastensuojelun sijaishuollossa | Susanna Hoikkala, erityisasiantuntija,
Lastensuojelun keskusliitto (19.4.2018)

Turvallisuuden kokemuksen vahvistaminen osana arjen toimintaa — Monika-naiset
liitto ry — Monikulttuurista naistoimintaa | Natalia Gerbert, johtaja (Voima-
varakeskus Monika) (opintokaynti 19.4.2018)

Lasten tunteiden siditelyn ja kiytidytymisen pulmar — perbelibtiinen lastenpsyki-
atrian nékokulma | Miika Vuori, erikoistutkija, VI'T, sairaanhoitaja (AMK)
(11.4.2018)

Adhd ja arjen myonteiset tukikeinot | Minna Kuosmanen, lapsiperhetyon asian-
tuntija ja Hanna Sjoberg, psykologi, Adhd-keskus (19.4.2018)

Palvelujen, tydmuotojen, -menetelmien ja -kiytintdjen kehittiminen

lastensuojelutyossi

(5 opintopistett)

Palvelumuotoilun nikokulmia lastensuojelutyohon | Miia Lammi, kehittdmispail-
likko, Muotoilukeskus Muova (10.11.2017)

Erikoistumiskoulutuksen osallistujien esitykset Lastensuojelutyon

erikoistumiskoulutuksen péitosseminaarissa 18.5.2018 teemoittain

Eliméntilanteiden vaikeutumista ebkiisevi lastensuojelutyo ja palvelutarpeiden

arviointi

- Ennaltachkiisevid yhteisty6td yhdessi 11 sektorin toimijoiden kanssa

- Verkostoissa — Yhteistyotd asiakkaan hyviksi

- Dalvelutarpeiden arviointi

- Digitaaliset toimintamahdollisuudet lastensuojelussa

Nikokulmia perheiden kanssa tehtiviin tyohon ja lastensuojelun

sijaisvanhemmaksi valmennukseen

- ”Ei tdd meille kuulu” — Vanhempien osallisuus ja perheiden kanssa tehtivi tyo
lastensuojelun sijaishuollossa

- Pride-valmennus — Sijaisvanhempien ennakkovalmennus

Kehitysvammainen lapsi/nuori ja hinen perbeensi seki palveluiden kokonaisuus

- Kehitysvammapalvelut perheen tukena

- Kehitysvammaisuus ja lastensuojelu
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Niikokulmia lastensuojelun sijaishuollon tyokaytintoihin

- Yheeisollisyys

- Omabhoitajuus lastensuojelun intensiivihoidossa

Tunnetyi lastensuojelussa ja nikokulmia asiakaslibtoisiin tyokdytintoibin
- Tunnelukot ja lastensuojeluty®

- Leikki on viline kommunikointiin lapsen kanssa

- Lapsen kuuleminen ja Sadutus-menetelmi

- Voimaannuttavan valokuvan kiytto lastensuojelussa

- Koira apuna lastensuojeluyksikon lasten arjessa

-154 -



Diak

LIITE 5

ASIAKASTYON LAHESTYMISTAPOJA
SEKA TYOKAYTANTOIA,
-MENETELMIA JA -VALINEITA

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus

(30 opintopistettd), Diakonia-ammattikorkeakoulu

Opintojaksojen oppimistehtivissd mainittuja lastensuojelutyon lihestymistapo-
ja, tyokiytintojd, -menetelmii ja -vilineitd (lukuvuosi 2017-2018)

Lihestymistapoja

- Lapsildhtoisyys/-keskeisyys

- DPerheldhtoisyys/-keskeisyys

- Ratkaisulihtdisyys/-keskeisyys

- Voimavaralihtdisyys/-keskeisyys

- Kokonaisvaltainen lihestymistapa, kokonaisvaltaisuus

- Systeeminen lihestymistapa

- Kulttuurisensitiivinen lihestymistapa, kulttuurisensitiivisyys
- Reflektio, kriittinen reflektio

Tyikiytintsjii

- Lapsen ja perheen elimintilanteen kartoittaminen
- Avun ja tuen tarpeiden kartoittaminen, palvelujen tarpeiden kartoittaminen
- Neuvonta

- Obhjaus, palveluohjaus, palveluihin ohjaus

- Kotikiynti

- Asiointi

- Koulunkiynti, koulunkidynnissi tukeminen

- Harrastukset, harrastuksiin tukeminen

- Retki/-t

- Leiri/-t
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- Tapahtumat, erilaiset perheen tapahtumat

- Tutustumiskidynnit

Tyomenetelmid ja -vilineiti
- Vuorovaikutukseen perustuvat menetelmit
> Vuorovaikutus
° Interaktiivinen tydskentely
o Keskustelu, keskusteleminen
o Jutustelu
o Lisniolo
° Dialogi
°  Haastattelu, haastattelu kasvokkain ja sihkoisesti
°  Voimavarahaastattelu
e Avoimet kysymykset, sirkulaariset kysymykset, asteikkokysymykset,
ihmekysymys
o Lomakkeet
> Mind map
- Omatydntekiji-menetelma
o Omatyontekiji, -ohjaaja, -hoitaja
- Arjen strukturoinin menetelmit
o Piiviohjelma
o Viikko-ohjelma
- Neuvonnan ja ohjauksen menetelmit
- Kerronnalliset menetelmit, narratiiviset menetelmit
- Arjen hallinnan menetelmit, arjen taitojen opettelu, arkitoiminnot
- Osallistavat menetelmiit
- Yhteisotyon menetelmit
- Toiminalliset menetelmit
o Leikki
o Askartelu
o Piirtaminen
o Kortit (mm. erilaiset korttisarjat)
o Pelit
°  Elimystoiminta
- Taideldhtdiset ja luovat menetelmit
°  Mielikuvatydskentely

o Kirjoittaminen, luova kirjoittaminen (tarinat, sarjakuvat)
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o Kuvat

o Kuvataide
* Kuvien kiytto symboleina

o Musiikki

o Tarinankerronta

o Esittiminen

o Niytelmi/-t

o Valokuva, valokuvaus

Keholliset tydomenetelmit

Luontoldhtdisen tydskentelyn menetelmit

°  Luonnon materiaalit

Eliinavusteiset menetelmit

Tunteiden kisittelyn ja sddtelyn menetelmit

° Tunteiden sanoittaminen

o Tunnetilakartta

o Itsesddtelyn harjoittaminen

o Kiukun hallinta

o Rauhoittuminen

° Voimavarojen vahvistaminen, vahvuuksien tukeminen, voimaannuttaminen

o Suvaitsevaisuus, vilittiminen, rakkaus ja rajat

Tukevaisuuden visioinnin menetelmit

o Tulevaisuustyoskentely

o Katse huomiseen

o Toivon vahvistaminen

o Unelmointi

Vanhemmuuden tukemisen menetelmit

Verkostotyén menetelmit

Ryhmityomenetelmit

o Ryhmi/-t

o Ryhmin kiytt6

o Erilaiset ryhmitilanteet

Vertaistuen menetelmit

o Vertaistuki

o Kokemusasiantuntijuus, kokemusasiantuntijatoiminta

o Lapset/ nuoret palautteen antajina ja kehittdjini (ks. esim.
https://www.sos-lapsikyla.fi/mita-me-teemme/kehittamistyo/

lapsen-osallisuuden-vahvistaminen/)
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Dokumentoinnin menetelmit, dokumentointi

o Qsallistava dokumentointi

Nimettyji lihestymistapoja, tyokiytintoja, -menetelmid ja -vilineiti

Varhainen avoin yhteistoiminta (VAY) (Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos: hteps://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/
varhainen-avoin-yhteistoiminta)

Barnets behov i centrum (BBIC) (ks. esim. http://www.socialstyrelsen.se/
publikationer2018/2018-10-20)

Keinu tyoskentely (Perhehoitoliitto: https://www.perhehoitoliitto.fi/files/728/
keinu_lehtinen.pdf)

ArVo (arjen voimavarat) perhearviointimalli (esim. Jyvisky-

lin kaupunki: https://www.jyvaskyla.fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/
lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/tehostettu-perhetyo-1)
Liheisneuvonpito (Lastensuojelun kisikirja: heeps://thl.fi/fi/web/las-
tensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyomenetelmat/
laheisneuvonpito)

Verkostokartta (Lastensuojelun kisikirja: hteps:/thl.fi/fi/web/lastensuojelun-
kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyovalineet/verkostokartta), sosiaalinen
verkostokartta (ks. http://wwwl10.edu.fi/ammattipeda/tiedostot/Sosiaali-
nen%?20verkostokartta.pdf)

Sukupuu (Lastensuojelun kisikirja: heeps:/thl.fi/fi/web/
lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyovalineet/sukupuu)
Eliminjana (Lastensuojelun kisikirja: hteps://www.thl.fi/fi/web/
lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyovalineet/aikajanoja)
Voimavarapuu (esim. http://www.porttivapauteen.fi/filebank/523-Voimavara-
puu-tekstit.pdf)

Aarrekartta (esim. http://elearn.ncp.fi/materiaali/kukkasniemis/pofoon/Aar-
rekartta_tiivistys_080410.pdf)

Vanhemmuuden roolikartta (Lastensuojelun kisikirja: hteps://thl.fi/
fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyovalineet/
vanhemmuuden-roolikartta)

Kolmen talon malli (ks. esim. Reetta Kekkonen: Kolmen ta-

lon malli — Kohti ratkaisupuhetta, Saatavilla hteps://www.in-
nokyla.fi/documents/721921/0/LasSe+Kolmen+talon+malli+2015.
pdf/39759210-£874-4458-b71c-a82aaftae47ed)

Huolen vyshykkeisto (Lastensuojelun kisikirja: heeps://cthl.fi/fi/web/
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lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyomenetelmat/
huolen-vyohykkeisto-ja-huolen-puhecksiottaminen)

Puheeksi ottaminen (ks. heeps:/thl.fi/fi/web/lapset-nuoretja-perheet/
tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoiminta/huolen-puheeksi-ottaminen)
Lapset puheeksi menetelmi ja neuvonpito (Suomen mielenterveysseura:
hetps://www.mielenterveysseura.fi/fi/kirjat/lapset-puhecksi-lokikirjart)
Nuorten paihdemittari (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: https://thl.fi/docu-
ments/605763/1475727/adsume_nuorten_paihdemittari_ja_toimintakaavio.
pdf/ea421b8a-eb74-497d-9dd5-6blaa56a92d6)

Motivoiva haastattelu (Kéypi hoito: http://www.kaypahoito.fi/web/kh/
suositukset/suositus?id=nix02109)

Sadutus (Lastensuojelun kisikirja: hteps://thl.fi/fi/web/
lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyomenetelmat/sadutus)
Kuka minusta huolehtii? Talotehtivi (Pesipuu Oy: http://verkkokauppa.fi)
Minun kirjani (tdrkedt ihmiset, perhe, eliminkokemukset, muistut, mitd
ajattelet itsestdni, tunteet, koulu ...) (Pesipuu Oy: http://verkkokauppa.fi)
Uskomme sinuun — usko sinikin -materiaalit (Nuoren kirja) (Pesipuu Oy:
https://pesapuu.fi/materiaalit/usus/)

Mielenterveyden kisi (kortit) (Mielenterveysseura: hetps://www.mielenterveys-
seura.fi/sites/default/files/materials_files/mielenterveyden_kasi.pdf)
Mahti-tunnekortit (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry: heeps://www.tuki-
liitto.fi/tukiliitto-ja-yhdistykset/kehittamistoiminta/paattyneet-hankkeet/
mahti-projekti/mahti-tunnekortit/)

Nalle-kortit (Pesipuu Oy: http://verkkokauppa.fi)

Vahvuuskortit (Pesipuu Oy: http://verkkokauppa.fi; ks. myds heeps://www.
mielenterveysseura.fi/fi/julisteet-ja-kortit/vahvuuskortit)

Valovoimapeli (Pesipuu Oy: http://verkkokauppa.fi)

Trappan tydmenetelmi (ks. esim. heeps://www.kasvuntuki.fi/tyomenetelmat/

trappan-portaat/)
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http://verkkokauppa.fi/
http://verkkokauppa.fi/
http://verkkokauppa.fi/
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ASIAKKAAN PALVELUIDEN JA
TUEN TARPEIDEN ARVIOINNIN
NAKOKULMAT JA MENETELMAT

Lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus

(30 opintopistettd), Diakonia-ammattikorkeakoulu

Asiakasprosessi lastensuojelutyossd (5 opintopistettd) -opintojaksossa nimetyt lap-

sen ja perheen palveluiden sekd avun ja tuen tarpeiden arvioinnin kidytinnot ja
kohteet (lukuvuosi 2017-2018)

Arvioinnin kohde

Arvioinnin kohteen osakohteet

Arvioinnin tydémenetelmat/-valineet

Lapsen tuen tarpeet

Fyysinen terveys ja

Hoiva ja huolenpito

Havainnointi

hyvinvointi Hoitamattomuus Keskustelu
Fyysinen kunto Lapsen kuuleminen jaoma
Lapsi ei jaksa kayda koulua nakeminen; myoés vanhempien
Hajut Kotikaynnit
Viiltelyt Terveydenhuollon ammattilaisen
Mustelmat suorittama tarkastus
Perustarpeet, perustarpeiden Kasvukayran seuraaminen
tyydyttdminen Neuvolatoiminta
Syéminen, ravinto, ruoka Kouluterveydenhuolto
Uni Terveydenhuollon konsultaatio
WC-kaynnit Yhteisty6 terveydenhuollon tahojen
Liikunta kanssa
Psyykkinen Avoimuus/sulkeutuneisuus Havainnointi
terveys ja Puhumattomuus Arjen toimintojen havainnointi
hyvinvointi Vetdytyminen Kontaktin luominen

Alavireisyys

Mieliala

Mielialan vaihtelut
Mielialojen tulkinta
Tunnetaidot
Aggressiivisuus
Ahdistuneisuuden maara
Toimintakyky

Vireystila

Itsetuntemus
Persoonallisuuden muutokset
Itsetuhoisuus

Paihteet

Netti

Pelit

Keskustelu/-t

Lapsen ja vanhempien kuuleminen
Kyselyt

Lomakkeet, erilaiset
kysymyslomakkeet

Erilaiset psyykkista vointia ja
itsetuntemusta mittaavat testit ja
tehtavat

Psyykkista vointia mittaavat testit
Masennustesti/-t

BDI (Beck Depression Onventory,
Masennustesti)

Monitoimijuus
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Arvioinnin kohde

Arvioinnin kohteen osakohteet

Arvioinnin tydémenetelmat/ -vélineet

Lapsen tuen tarpeet

Sosiaalinen
(terveys ja)
hyvinvointi

Kaverit, kaverisuhteet
Ystava/-t

Perhe

Lahiverkosto
Vuorovaikutustaidot
Sosiaaliset taitot

Miten on vuorovaikutuksessa
kavereihin ja aikuisiin
Osallisuus

Ulkopuolisuus

Sosiaalinen media

Kuinka toimii sosiaalisissa suhteissa
ja toimintaymparistossa
Rikollinen toiminta

Havainnointi

Ryhmassa toimimisen taidot
Sosiaaliset tilanteet
Reagointi erilaisin sosiaalisiin
tilanteisiin

Erilaiset kysymyslomakkeet
Sukupuu

Verkostokartta/-t

Arvostava haastattelu
Motivoiva haastattelu
Monitoimijuus, jossa lapsi on mukana

Kasvuolosuhteet

Koti

Asuinymparisto

Perhe

Laheisverkosto

Taloudellinen tilanne

Puhtaus

Ruoka

Vaatteet

Turvallisuus (>< koettu vakivalta)

Laheisverkoston kartoitus ja
tapaaminen/tapaamiset
Kotikaynti

Lapsen oma nakemys
Vanhempien ndkemys
Tyontekijoiden ndkemys

Lapsen ulkoinen
habitus

Puhtaus

Haju

Vaatetus

Epasiisteys
Henkil6kohtainen hygienia
Fyysinen kunto ja vointi
Psyykkinen kunto ja vointi
Kunto

Mielentila

Jannittdminen

Pelokkuus
Aggressiivisuus
Levottomuus
Vetaytyminen

Kohtaaminen
Havainnointi
Aistit kdyttoon -kysely

Lapsen
toimintakyky

Paivakoti
Koulunkaynti
Harrastukset
Kaverit

Toimintakykymittari
Minakuva

Lapsen suhde
vanhempiin

Vuorovaikutus

Lapsen ja vanhemman vélinen
vuorovaikutus

Laheisyys

Tunnesuhde

Saannot

Havainnointi

Keskustelu

Suunnitelmallinen kartoittaminen
Kotikaynnit

Lapsen rooli
perheessa

Onko ikatason mukainen

Kyky vastaanottaa vanhemman rajat
jasdannétym.

Vastuunottaja

Nakyyko kotona

Havainnointi
Kysyminen

Suoraan puhuminen
Kartoittaminen
Kortit

Pelit
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Arvioinnin kohde

Arvioinnin kohteen osakohteet

Arvioinnin tydémenetelmat/-vélineet

Lapsen tuen tarpeet

Vuorovaikutus/

Kyky joustaa arjessa ja erilaisissa

Monialainen arviointi

-tilanteet tilanteissa MIM-arviointi (IMarschack Interaction
Tapa toimia tiukoissa tilanteissa Method, MIN-havainnointi/ -arviointi)
Tunnetilat
Sosiaalinen Impulsiivisuus Havainnointi

kayttaytyminen,
kuten saantoihin
sitoutuminen

Ystavat, onko ystavia

Osallisuus >< eristaytyneisyys
Perheiden moninaisuuden
huomioiminen

Kulttuurin huomioon ottaminen
Kulttuurinen moninaisuus
Rajoihin asettumisen vaikeus
Oikeaan ja vaaraan opettaminen

Keskustelu
Kasvatuksellinen keskustelu
Lapsen oma nakemys
Mallintaminen

Mindkuva

CBCL-kysely (Child Behavior
Checklist)

"Minun kirja”
Friends-menetelma (mm.
mielenterveyden tukeminen)
Monialainen arviointi

Lapsen arjen
sujuvuus ja
paivarytmi

Katso muut kohdat

Havainnointi
Keskustelu

Koulunkaynti

Poissaolot
Tekemattomat tehtavat
Huono koulumenestys
Kiusaaminen

Havainnointi
Verkostotyo
Kesky (Kesky - kehittymiskysely)

Vapaa-aika,
harrastukset

Onko harrastuksia

Friends-menetelma (mm.
mielenterveyden tukeminen)

Paihteiden kaytté

Epailys >< todettu, etta kayttaa

Alkometri

Seulat

Lapsen/nuoren oma kokemus
kartoitetaan

Vanhempien kokemus kartoitetaan

Lapsen
tukiverkosto

Katso muut kohdat

Havainnointi
Keskustelu
Verkostokartta

Lapsen voimavarat

Katso muut kohdat

MIM-arviointi (Marschack Interaction
Method, MIN-havainnointi/ -arviointi)
Voimavarakortit

Vahvuuskortit

Lapsen
jaksaminen

Katso muut kohdat

Havainnointi
Keskustelu

Muu, mika:
Sosiaalinen media
(some)

Netin kaytto
Somen kaytto

Verkko arvioinnin vélineena
Mobiilisovellutukset

Muuta

Lapsen nakemys; lapsen kokemusten, mielipiteiden ja kokemusten huomioon

ottaminen
Lapsen mindkuvan vahvistaminen

Kasvatuksellinen keskustelu vanhempien kanssa
Monialainen ja -ammatillinen arviointi tarvittaessa
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Arvioinnin kohde

Arvioinnin kohteen osakohteet

Arvioinnin tydémenetelmat/-vélineet

Vanhempien tuen tarpeet

Fyysinen terveys ja

Fyysiset oireet

Keskustelu

hyvinvointi Kivut Vanhemman kuuleminen, oma
Sairaus nakemys
Toimintakyvyn aleneminen
Arjen pydrittamisen vaikeus
Miksi ei pysty vastaamaan lapsen
perustarpeisiin
Huolenpito
Toiminnan pysyvyys
Jaksamattomuus
Psyykkinen Mielialan vaihtelut Kuuleminen
terveys ja Alavireisyys Havainnointi
hyvinvointi Mielenterveysongelmat Lomakkeet
Osaamattomuus Ohjaus palveluihin, ohjataan oikeisiin
Vanhemman sulkeutuneisuus palveluihin
Hyokkaava asenne
Ennustettavuus
Turvallisuus
Toiminnan pysyvyys
Sosiaalisen Sukulaiset Havainnointi
(terveys ja) Ystavat Keskustelu
hyvinvointi Lahiverkosto, onko lahiverkostoa Verkostokartta

Tukiverkoston selvittdminen
Sosiaaliset taidot

Tuetaan ja kannustetaan vanhempia
ja perhetta

Vanhempien
ulkoinen
habitus

Hygienia

Puhtaus
Epasiisteys

Haju
POhottyneisyys
Vapina
Hermostuneisuus
Sekavuus
Vireystila

Havainnointi
Kysely
Aistit

Vanhempien
toimintakyky

Lasten perustarpeista huolehtiva
Lapsen kasvun ja kehityksen
tukeminen

Osaako olla vanhempi, osaako olla
vanhempi eika kaveri
Kommunikointi lapsen kanssa
Onko ylihuolehtivainen

Havainnointi
Keskustelu
Tarkkailu
Toimintakykymittari

Asuin-/
elinymparisto

Keta kotiin kuuluu, kesa kodissa asuu
Kodin kunto, millainen koti ja sen
kunto on

Turvallisuus

Onko kodissa omaa tilaa
Asuinpaikan vaihdokset

Kotikaynnit

Kysely

Oma kokemus

Verkostojen hyédyntédminen

Vanhempien
eldmantilanne

Onko toissa (tyossa >< tyoton)
Parisuhde, parisuhteen tilanne

Keskustelu

Vanhempien
arjen sujuvuus ja
paivarytmi

Arjen rutiinit, arkirutiinit
Paivarytmi

Kayko toissa

Lapsen huolenpito

Haastattelu
Paivarytmin kartoittaminen
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Arvioinnin kohde

Arvioinnin kohteen osakohteet

Arvioinnin tydémenetelmat/-vélineet

Vanhempien tuen tarpeet

Vapaa-aika, Mielenkiinnon kohteet Keskustelu
harrastukset Kiinnostaako mikaan
Onko harrastuksia
Vanhemmuuden Osaako olla vanhempi Havainnointi
taidot Kommunikointi lapsen kanssa Vanhemmuuden roolikartta

Rajat (pystyyko pitamaan rajat)

Kyky asettaa rajoja

Miten tukee lasta

Kyky tukea lapsen taitoja ja toimintaa
Vahvuudet vanhempana

Perhearviointi -menetelma

Vuorovaikutus/
-tilanteet

Avoimuus
Tunnesuhde, tunnesuhteen laatu
Rohkeus

Havainnointi

Vanhempien
suhde lapseen ja
toisiinsa

Kommunikointi

Tunnesuhde

Valittdminen

Suojelevuus >< ylisuojelevuus
Miten tukee lasta

Havainnointi

Vanhempien rooli/
roolit perheessa

Kuka paattaa (kuka paattaa vai
keskustelaanko yhdessa)
Rajat

Havainnointi

Paihteiden kaytto

Epaily paihteiden kaytosta
Ulkoinen habitus

Kaytos muuttunut
Ennustettavuus
Turvallisuus

Puhallukset
Alkometri

Mittarit

Seulat

Kyselyt

Yhteys A-klinikkaan

Vanhempien
tukiverkosto

Sosiaalinen hyvinvointi

Havainnointi
Keskustelu
Sukupuu
Verkostokartta

Vanhempien
voimavarat

Vasyneet ...

Havainnointi
Haastattelu
Kysely
Sukupuu
Verkostokartta

Vanhempien
jaksaminen

Vasyneet, onko vasynyt
Huolenpito

Havainnointi
Keskustelu
Haastattelu
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LIITE 7
TYOHYVINVOINNIN EDISTAMISEN
ULOTTUVUUDET

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus

(30 opintopistettd), Diakonia-ammattikorkeakoulu

Kriisi-ja traumatyd lastensuojeluty6ssi (5 opintopistettd) -opintojaksossa nimetyt
keinot ylldpitdd ja edistdd tydhyvinvointia (lukuvuosi 2017-2018)

Tyohyvinvointia edistivit tekijit

Lihtokohtana tyontekijin henkilokohtainen eliminpiiri

Perbe ja puoliso

- Aika perheen ja puolison kanssa

- Tehddin tydhon liittymittdmid asioita

Libheiset ja ystivit

- Aika liheisten ja ystivien kanssa

- Tehddin tydhon liittymittdmid asioita

Terveys ja hyvinvointi sekd toiminta- ja tyokyky

- Yksityiselimin ja tyon yhteensovittaminen

- Itsestd huolen pitiminen

- Taito tydstid oman eliminkriisejd

- Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi ja terveys
- Ravinto, uni ja lepo, litkkkuminen

- Juhlat, juhliminen maltilla

Itsetuntemus

- Itsen kuunteleminen

- Omien kipukohtien tunnistaminen

- Armollisuus itsei kohtaan

Rentoutuminen

- Itsen ankkuroiminen hetkeen ja rentoutuminen
- Rento asenne ja huumori

- Rentoutumisharjoitukset, kuten mindfulness
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Talous

- Henkilokohtainen taloustilanne hallinnassa

Koti

- Kotona keskittyminen kodin asioihin

- Arjen estetiikka

Luonto

- Voimavaroja luonnosta

Vapaa-aika

- Tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan sekd tyon ja vapaa-ajan vilinen
tasapaino

- Mielekis ja merkityksellinen tekeminen vapaa-aikana

Harrastukset

- Urheilu (kévely, uinti, jooga jne.)

- Kulttuuri (kirjallisuus, elokuvat)

- TV-sarjat

- Matkailu

Tyohyvinvointia edistavit tekijit
Lihtokohtana tyontekiji ja tyd

Ammatillisuus

- Ammatillinen itsetunto

Tyon arvostus

- Kokemus ty6n arvostuksesta

- Ammatillinen ylpeys: teen tirkedi ja merkityksellistd tyotd
Tyoasenne

- Tybmotivaatio

- Tyon tekeminen parhaansa mukaan

- Rohkeus tuoda esiin hyvii asioita tyostd ja epikohtia
Tyon organisointi

- Riittdvit henkiloresurssit

- Tyon mitoitus ja hallittavuus: kohtuullinen asiakasmiird
Tyotila

- Terveellinen, turvallinen ja viihtyisa tydtila
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Tyoaika

- Ty®aika ja liian ylityon rajaaminen

- Tyotauot, kuten ruoka- ja kahvitauot

- Tyon ja vapaa-ajan sekd lokajaksojen rytmittiminen

Tyiyhteisi, tyitiimi ja tyopari

- Tyoyhteison, -tiimin ja -parin jakama keskiniinen arvostus

- Tyoyhteison, -tiimin ja -parin yhteiset tyon arvot, tavoitteet ja sopimukset

- Taito toimia ty6yhteison ja -tiimin jiseneni sekd typarina

- Tyoyhteison, -tiimin ja -parin tydhyvinvointi

- Tyoyhteison, -tiimin ja -parin keskindinen tuki: vertaisten antama tuki ja mah-
dollisuus tarkastella asioita

- Hyvi yhteishenki ja tydilmapiiri

- Avoin vuorovaikutus

- Palautteen antaminen

- Hyvien hetkinen sekd onnistumisten huomaaminen ja huomioiminen

Johtaminen

- Lihijohtajan tuki

- Avoin vuorovaikutus

Verkostot

- Yhteistyoverkostojen tuki

Tyossi jaksamisen sidtely

- Oman jaksamisen rajojen tunnistaminen ja tunnustaminen

- Oman kykeneviisyyden tunnistaminen: koko maailmaa ei voi pelastaa

- Hetken apu: laske vililldi kymmeneen, kivelykierros, venyttely, suklaalevy pu-
kuhuoneen kaapissa

Asiakastyon kéiytintdjen siditely

- Asiakasty6n rajaaminen

- Asiakkaan ja tyontekijin liheisyyden ja etdisyyden sekd empatian sddtely

- Lapsesta ja onnistumista iloitseminen

Tyonohjaus ja konsultaatiot

- Yksilo- ja ryhmityonohjaus

- Erityistyontekijin konsultaatiot

- Reflektointi ja vaikeiden asioiden sanoittaminen

Ammatillinen kehittyminen

- Avoimuus uudelle ja tyossd kehittymiselle

- Koulutukset ja opiskelu
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DIAK TYOELAMA

DIAK TYOELAMA -sarjassa julkaistaan tutkimus- ja kehittimisraportteja seki
opinndytetditd, jotka ovat tuottaneet innovatiivisia ja merkittivid ty6elimai ke-
hittdvid tuloksia. Sarjaan voivat tarjota julkaisuja Diakonia-ammattikorkeakou-

lun tyontekijit, opinndytetyontekijit ja ulkopuoliset kirjoittajat.

Diak Tydelimi 1: Koski Arja & Vogt Ilse (toim.) 2015. Osallistavaa kehittamis-
td asumisyksikossi. Asukkaat ja tydntekijic kehittdjini.

Diak Ty6elimi 2: Arja Koski & Eila Jantunen (toim.) 2016. Tydnohjaus — vilt-

timiton hyvi ammattikorkeakoulussa

Diak Ty6elimi 3: Jari Helminen (toim.) 2016. Tyoelimilihtoistd ammattikor-

keakoulupedagogiikkaa rakentamassa.

Diak Ty6elimi 4: Sami Kiveld & Hanna Huovila & Anitta Juntunen & Antti
Pelttari & Kaisu Laasonen (eds.) 2016. Towards Global and Sustainable Higher
Education. The GLORE Project Fostering North-South Partnerships in Finnish
Universities of Applied Sciences.

Diak Ty6elimi 5: Aija Kettunen, Piivi Vuokila-Oikkonen & Anne Maitti

(toim.) 2016 Hyvinvointipalvelut toimiviksi

Diak Ty6elimi 6: Minna Valtonen ja Piivi Sutinen (toim.) 2016. Varhaiskasva-

tus ja perhetoiminta seurakunnissa.

Diak Tyéelimi 7: Raili Gothéni, Susanna Hyviri, Marjo Kolkka & Piivi Vuo-
kila-Oikkonen (toim.) 2016.
Osallisuus yhteiskunnallisena haasteena — Diakonia-ammattikorkeakoulun

TKI-toiminnan vuosikirja 2.

Diak Tyéelimi 8: Karvinen Ikali & Karjalainen Anna Liisa (toim.) 2016. Tyd-

elimai tutkien ja kehittden — opinniytetoitd tydelimastd ja tydelimaille.
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Diak Tyoelimi 9: Laitinen Kristiina, Uhlback Saara, Eskelinen Niko & Saari
Juho 2017. Sumuisten sielujen hyvinvointi — terveysneuvontapisteiden asiakkai-

den hyvinvointi ja palvelujirjestelmiin kiinnittyminen.

Diak Tydelimi 10: Jarmo Kokkonen (toim.) 2017. Tehddin ihmeitd! Osallisuus,

vapaachtoisuus, jasenyys ja hengellisyys isostoiminnassa.

Diak Tydelimi 11: Marina Steffansson 2017. Hoitoliikunta sosiaali- ja tervey-
denhoitoon. Pieksimien liikunta-aktiivisuusmallin vaikutusten ja kustannusten

arviointi.

Diak Ty6elimi 12: Pekka Launonen & Minna Valtonen (toim.) 2017. Diaconia
in Dialogue — The Challenges of Diversifying Context. 6th Biennial Conference
for Research in Diaconia and Christian Social Practice (ReDi). Helsinki, Fin-
land 14/15-17 September 2016.

Diak Tyoelimi 13: Harri Kostilainen & Ari Nieminen (toim.) 2018. Sosiaalisen

kuntoutuksen nikokulmia ja mahdollisuuksia.

Diak Tydelimi 14: Marja Katisko, Elsa Keskitalo, Mikko Malkavaara, Anne
Maiiced, Arja Suikkala & Olli Vesterinen (toim.) 2018. Alueellisuus, paikallisuus
ja globaalit mahdollisuudet — Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan

vuosikirja 3.

Diak Ty6elimi 15: Minna Valtonen (toim.) 2018. Yhteisopajat osallisuuden, op-

pimisen ja muutoksen mahdollistajina.

Diak Ty6elimi 16: Keijo Piirainen & Mervi Kivirinta (toim.) 2019.
Turvaverkkoa paikkaamassa — Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan

vuosikirja 4.
Diak Ty6elimi 17: Jari Helminen 2019. Kohtaaminen ja vuorovaikutus osaami-

sen ytimessd — Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen osallistujien nike-

myksiid tyostd ja koulutuksesta.
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DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULUN
JULKAISUJEN KRITEERIT

DIAK TUTKIMUS -sarjassa julkaistaan uutta ja innovatiivista tietoa tuot-
tavia tieteellisid tutkimuksia Diakonia-ammattikorkeakoulun opetus-, tut-
kimus- ja kehittimistoiminnan alueilta. Julkaisut ovat monografioita tai
artikkelikokoelmia.

DIAK TYOELAMA -sarjassa julkaistaan tutkimus- ja kehittimisraportteja seki
opinniytetditd, jotka ovat tuottaneet innovatiivisia ja merkittdvid tyoelimii ke-
hittdvid tuloksia. Sarjaan voivat tarjota julkaisuja Diakonia-ammattikorkeakou-

lun tydntekijit, opinnidytetyontekijit ja ulkopuoliset kirjoittajat.

DIAK PUHEENVUORO -sarjassa julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakou-
lun temaattisia puheenvuoroja, erilaisia selvityksid sekd opinniytetoitd. Teksti-

lajiltaan julkaisut voivat poiketa tieteellisestd tai raportoivasta tekstistd.

DIAK OPETUS -sarjassa julkaistaan pedagogista kehittimistd kuvaavia julkai-

suja, oppimateriaaleja, oppaita ja tyokirjoja.
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ISBN:978-952-493-339-1 (verkkojulkaisu)

Lastensuojelun palveluiden tarve ja toimien
maara ovat pysyneet suurina, vaikka

lasten ja perheiden palveluja on kehitetty
voimallisesti viime vuosina. Tama julkaisu
perustuu Diakonia-ammattikorkeakoulussa
lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen
suorittaneiden nakemyksiin. Julkaisu
vastaa kahteen kysymykseen: Miten
Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutuksen
suorittaneet kuvaavat lastensuojelutyéta ja
sen edellyttamaa ammatillista osaamista
koulutuksen oppimistehtévissa? Miten

he arvioivat koulutuksen vahvuuksia ja
kehittimishaasteita?

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutukseen
osallistuneiden mukaan lapsen ja perheen
kohtaaminen seka vuorovaikutussuhteen
luominen sijoittuvat ammatilliseen
osaamisen ytimeen ja ovat myos asiakastyon
olennainen lahtokohta. Lastensuojelutyon

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Julkaisutoiminta

diak.fi

® DIAKONIA-
AMMATTIKORKEAKOULU

DIACONIA
ak UNIVERSITY OF

APPLIED SCIENCES

erikoistumiskoulutus tarjosi osallistujille
mahdollisuuden vahvistaa seka
lastensuojelutyon teoreettista osaamista
etta lujittaa teoreettisen ja kaytannéllisen
osaamisen valista sidosta. Ammatillinen
osaaminen syveni koulutuksen aikana.

Julkaisu on suunnattu sosiaalialalla,
erityisesti lastensuojelun tehtavissa
tyoskenteleville ja alalle suuntautuville
seka kohdennettu ammattikorkeakoulujen
erikoistumiskoulutuksista kiinnostuneille.
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