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Verkostot ja yhteisty®d on juurtumassa my®os julkisen sektorin puolelle. Yhteistyd vaatii yha enemman
verkostoitumista ja rajapintojen rikkomista.

Opinnaytetydni oli tydelamalahtdinen kehittdmishanke, jossa kuvasin kahden ison organisaation
Espoon Tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) ja Espoon seudun koulutuskuntayhtyméa Omnian
yhteisty6n rakentumista. Tavoitteena oli parantaa ja vahvistaa olemassa olevaa yhteisty6ta. Sitouttaa
tyontekijat kehittaméaén ja toteuttamaan yhteisia verkostotapahtumia, seka osallistumaan yhteistydn
kehittdmiseen ja seurantaan sekd antamaan palautetta toiminnasta. Siséisen ja ulkoisen viestinnan ja
tiedotuksen tarkeys korostuu tassé tulevassa yhteistydssa.

Tavoitteena oli mallintaa jo olemassa olevaa yhteisty6td Espoon TE-toimiston ja Espoon seudun
koulutuskuntayhtyma Omnian vélille. Yhteystahot vastaisivat oman toimintansa mukaisista ja
vastuualueensa mukaisista tapahtumista, kuten messuista, infoista, seminaareista, kokouksista ja
koulutustilaisuuksista. Tapahtumien ja vastuuhenkildiden nimeamisella helpotetaan yhteydenottoa,
tiedottamista ja viestintdd Omnian ja TE-toimiston valilla.

Aidon kontaktin syntyminen ja tiedon nopea valittyminen helpottaa huomattavasti yhteisty6ta ja
viestimista. Nailla keinoin tehostetaan yhteisty6ta jarjestamalla vastavalmistuvien ryhmien
ryhmaohjaajille erilaisia info- ja koulutustilaisuuksia saanndéllisesti, seka opiskelijoille messutapahtumia.
Lopputuloksena on toimiva verkostoyhteistyémallin runko Omnian ja TE-toimiston vdlille, jossa
hyddynnetaan jo vakiintuneita toimintoja ja verkostoyhteyshenkildiden yhteystietoja.
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Abstract

The title of my project is"Take Root”. It describes the development of networking between Espoo
Employment and Economic Development Office and The Joint Authority of Education is Espoo
Region.

My project originates from working life. The objective is to describe the development of co-
operation and a model of permanent co-operation between Espoo Employment and Economic
Development Office (TE-office) and The Joint Authority of Education is Espoo Region (Omnia).
Changes in labour market and working life have forced the public sector to increase the
networking, which benefits all the members of the network.

My project consists of one fourth of the ongoing projects of Espoo Joint Authority of Education is
Espoo Region. The project is called “Nitoja” (Stapler) — from vocational training to employment.
The Finnish word Nitoja comes from joint stage, action, and continuation to employment. Nitoja
project is a continuation of the earlier Omnia project called “Ohjus”. Part of Nitoja project and my
thesis aims to plan, compose, put forward and carry out an annual clock or a calendar of all
annual shared network events between Espoo TE-office and Omnia. The objective was to create
an annual clock, which is a calendar of all common network events and to appoint co-coordinator
responsible to arrange the annually recurring events, distribute information and arrange training
programs.

So far there has been very little co-operation between Espoo TE-office and Omnia, which is due
to lack of information about contact persons, organizational operating procedures, and also due
to lack of surveying/mapping of the needs and developments.

| am presenting the matters that were on the agenda of the Nitoja project group meetings.
The objective of my thesis is to create a model of network co-operation between Omnia and
Espoo TE-office. Nitoja project started on Aprill, 2008 and will end on December 31, 2010.

The thesis will explain the co-operation between the Omnia Nitoja project manager Marja Riitta
Lygdman and project specialist Paivi Saari. | have been utilizing the ideas and development
needs presented by the Nitoja project working group and project supervisors trying to improve
and develop further a concrete network co-operation model.

Building the co-operation has required commitment from the members of the working group to
define common objectives, to develop and realize the goals and to follow up of the goals
reached.

Keywords:Network cooperation, project, multi-professional co-operation, networking




SISALLYS

1. B[] 10 A AV I PRSP 1
1.1  OpinnaytetyOn taVoIttEEL .........ccvvviiiiiiceeeee e s e e e e e e e e e e e e e eeee e ennneeeeaenee 2
1.2 OpinndytetyOn MenetelmMaErt .............uiicece e e e 3
1.3 KESKEISET KASITEEOT ... uueiii e s ettt e e e e 4
1.4  Nitoja —Nivelvaihe, toiminta ja jatkotyOelanmaa.................oovvvvviiiiiiiinn e 4
2. TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS ......oooiiiiiie ittt 6
2.1  Espoon ty6- ja elinkeinotoimisSton tOIMINTA ...ccaee.veiiieeee e 6
2.1.1 Nuorisotyottomyys ja nuorten yhteiskuntatakuu . ....ooevevvveeiiiiiiniinneee, 8...
2.1.2 Nuorten palvelut TE-toimistossa ja nuorten ostiiiinen toimenpiteisiin.......... 11
2.2  Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnian toiminta............ccccccevvvvvvnnnnnnnn. 12
2.2.1 SISAISEt PAIVEIUL ... e 13
2.2.2 Yhteishaku ja opiskelupaikat .............coouuumiiiiiiii 14
2.2.3 Opiskelijan ohjausprosessi ammatillisesta tydeldantaékoulutukseen................ 15
3. KEHITTAMISTYON VAIHEET ....ocviitieitiecteeee ettt v s 16
3.1. OpinnaytetyOn toteutus ja Sen VAINEEL ..... . eeerrerunniiiiaiaieeeeeeeeeeeeeeesieieeees 10
3.2. Nitoja—hankkeen jarjestama opintomatka KokkolaaRygkuun........................... 17
3.3.  Verkostoyhteistydmallin rakentuminen ........ccccceuuveeeiiiiiienieeeeeeee e 18
4. KEHITTAMISHANKKEEN TARKASTELUA KASITTEELLISESSA
VIITEKYHYKSESSA ...ttt sttt ete e erte et snenseteesneesereenneas 19
7 Y = o (011 o1 (010 011 [T o T 20
4.2.  Moniammatillinen YhEIStYO .........uuuuiiiiiceeeeiiie e 22
4.3. Verkostoyhteistydn mallintaminen ............comeeeeiiiiieiieeeiieeeeeeee e 23
N o (0 1= Q11§ Yo S 26
S. TULOK SET o o e e e e e e e e e e e nan e e eaan s 29
5.1  VerkostoyhteistyOmalli .........ccoooi oo 31
5.2  Projektityd ja JONtaMINEN ........ccoooi e e et e e e a e e e e e e e e eeeas 33
5.3  TUIOKSEN AIVIOINTE ...ceiiiiiiiiit ittt ee e e e e s 33
6. POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET ....viiiiteetes et eres st svasstee v 35
B 7 -\ 11 =1 = 41

LI T TEET o 43



1. JOHDANTO

Opinnaytetyoni on tyéelamalahtdinen projekti, jonka tavoitteena on kuvata yhteistyon
ja pysyvan verkostoyhteistydmallin kehittamistd Espoon tyd- ja elinkeinotoimiston
(Espoon TE-toimisto) ja Espoon seudun koulutuskuntayhtym&a Omnian (Omnia)

vlille.

Tyomarkkinoiden ja ty6elaman muutokset ovat pakottaneet myds julkisia sektoreita
lisddm&an keskinaistd yhteistyota. Moniammatillinen yhteistyd on tand paivana
tiivistéa verkostomaista toimintaa, joka hyodyttaa pitkalla tahtaimella verkoston kaikkia

jasenia.

Opinnaytetyoni on yksi neljasosa meneilldadn olevasta Espoon seudun
koulutuskuntayhtymd Omnian hankkeesta. Hanke on nimeltddn Nitoja-hanke —
ammatillisesta tyoelamé&an. NITOJA sana tulee sanoista nivelvaihe, toiminta ja jatko
tydelamaan. Nitoja-hanke on jatkoa aikaisemmasta Omnian hankkeesta Ohjus-

projektista.

Opinnaytety0ssani esittelen asioita, jotka nousivat Nitoja-hankkeen tydryhman
kokouksista. Nitoja-hankkeen ja opinnaytetyoni tavoitteena on mallintaa
verkostoyhteistyémalli Omnian ja Espoon TE-toimiston vélille. Verkostoyhteistydomalli
rakentuu Espoon TE-toimiston ja Omnian yhteisistd vuosittaisista tapahtumista.
Tahan verkostoyhteistydmalliin  listataan yhteisia tapahtumia ja nimetaan
tapahtumista vastaavat henkilot tai yksikét. Omnian ja Espoon TE-toimiston yhteisia
tapahtumia ja yhteisty6td on tdh&n mennessa ollut hyvin vahan, mika johtuu
yhdyshenkildiden tietojen puuttumisesta ja organisaatioiden toimintatavoista, seka
yhteistydn konkreettisista yhteistydon tarpeiden kartoittamisen puuttumisesta ja

suunnittelusta.

Verkostoyhteistyén kohderyhmina ovat ohjaustydta tekevat henkilot Omniasta ja
Espoon TE-toimiston virkailijoita sek& Omnian opiskelijat. Nitoja-hanke kaynnistyi
1.4.2008 ja se paattyy 31.12.2010.



Opinnaytetyoni kertoo yhteisty6std Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnian
Nitoja-projektin projektipaallikon Marja Riitta Lygdmanin ja projektiasiantuntija Paivi
Saaren kanssa. Opinnaytetydssani olen hyddyntanyt Nitoja-hankkeen tydryhman ja
ohjausryhméan jasenien ideoita, kehittamistarpeita, mallintaen sekd kehittden ja

parantaen uutta konkreettista verkostoyhteistydmallia.

Taman yhteistydn rakentaminen on vaatinut tyéryhman jasenien sitoutumista
yhteisten tavoitteiden suunnitteluun, toteuttamiseen seka kehittamiseen ja

seurantaan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena on Espoon ty6- ja elinkeinotoimiston ja Espoon seudun
koulutuskuntayhtym& Omnian yhteistydn parantaminen ja verkostoyhteistyon
kehittdminen. Tavoitteena on kehittdd toimiva yhteistydmalli. Verkostoyhteistyémallin
asiantuntijoita ovat Omnian 3. vuosikurssin ryhman ohjaajat, opinto-ohjaajat,
kuraattorit ja lehtorit, sekd Espoon TE-toimiston ohjaustytta tekevét virkailijat.

Tavoitteena on nopeuttaa ammattikoulutettujen nuorten tyollistyminen.

Espoon TE-toimiston kehittAmistavoitteena on oppilaitoksen henkilokunnan
pitdminen ajan tasalla ty6hallinnon palveluista, mikd auttaa ammattiin valmistuvia
nuoria paasemaan nopeammin tydmarkkinoille tai koulutukseen. Yhteistydn
tavoitteena on myo6s tydomarkkinatietouden jakaminen oppilaitoksiin. My6s nuorten
syrjaytymisen ehkaisyd edistetddn yhteistydbn avulla. Syrjaytymisen ehkaisy olisi
aloitettava jo varhaisessa vaiheessa yhteistydssd Omnian ohjaushenkildston,
Espoon TE-toimiston sek& muiden verkostokumppaneiden kanssa. Jatkossa
yhteistyon tavoitteena on kartoittaa ja suunnitella yhteistyon tarpeita jarjestamalla

saanndllisia verkoston jasenid hyoddyttavia ja rakentavia yhteistyopalavereja.

Yhteistyotd Espoon ammatillisten oppilaitosten(nyk. Omnian ammattiopisto) opinto-
ohjaajien seka kuraattoreiden kanssa on tehty Espoon TE-toimiston koulutus- ja
ammattitietopalvelun ja ammatinvalinta ja Ura- suunnittelupalveluiden valilla jo 1990-

luvun puolivélista asti.



Aiheena verkostoyhteisty6 ja sen kehittdminen kiinnostaa itseani kovasti koska olen
tyoskennellyt  Nitoja-projektissa  alusta  lahtien ja  osallistunut  Omnian
verkostoyhteisty6tapahtumiin  sekd Omnian koulutuksiin ja tilaisuuksiin. Naen
verkostoyhteistydén yhtena tarkeana osana tydhallinnon perustoimintaa toimiessani
asiakaspalvelutehtavissa julkisella sektorilla. Kuvaan Omnian ja Espoon TE-toimiston
nykyistd toimintaa ja tarpeita kehittdd organisaatioiden vdlille yhteistyotd, jossa
konkreettisesti  ndkyy  moniammatillisuus,  vuorovaikutuksellinen  yhteistyo,
verkostoituminen, viestinta ja tiedottaminen. Verkostoitumisesta,
moniammatillisuudesta, viestinnasta ja tiedottamisesta I6ytyy hyvin paljon
kirjallisuutta ja teoriapohjaa, joka tukee opinnaytetyotani.

Minulla on pitka ja aktiivinen verkostoyhteistyd kokemus Omnian nuorten pajoilta ja
nuorten starttipajoilta. Useampana vuotena kavin pajoilla auttamassa nuoria
tydhakemuksen ja ansioluettelon tekemisessa. Harmillista, etta tdma hyvin alkanut
yhteisty6 loppui kevaalla 2009.

1.2 Opinnaytetyon menetelmat

Opinnaytetyoni on toiminnallinen ja aineistolahtéinen, jonka lahtokohtana on
induktiivinen tutkimus. Toteutan hankkeeni rajaamalla aiheeni tarkastelemalla
Espoon TE-toimiston ja Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnian yhteistyon

parantamista ja sen kehittdmista.

Toteutan interventioita eli vaikuttavia toimenpiteitd, seuraan ja havainnoin niiden
vaikuttavuuden arviointia sekd osallistun projektin jdsenend toimintaan. Tassa
tutkimuksessa interventiolla tarkoitan organisaatiossa tehtavdd muutosta, jolla
pyritddn avaamaan uusia nakokulmia organisaation toimintatapoihin. Prosessin
lopussa pyrkimyksena on vaikuttaa siihen, ettd uusi toimintamalli juurtuisi

organisaatioihin. (Wikipedia.org/wiki/toimintatutkimus)

Opinnaytetyoni aineisto perustuu Nitoja-hankkeen ammatillisesta tyoeldmaan
tyoryhman muistioihin, yhteisiin verkostotapahtumiin, valmiisiin dokumentteihin,

kokousmuistioihin ja  projekti-tydryhméan jasenten kannanottoihin sek&a omiin



havainnointeihini ja kokemuksiini hyoddyntden paivakirjamerkintdjani. Yhteisia
tapaamisia Nitoja-projektipaallikon Marja Riitta Lygdmanin ja projektiasiantuntija Paivi
Saaren kanssa ideoimme verkostoyhteistydmallia. Kokosimme yhteen tydryhmista

esiin nousseita asioita ja ajatuksia.

Tuon esille vahvasti omia ajatuksiani ja havaintojani kokouksissa kasitellyista asioista

kuten projektityon, yhteistyon ja verkostoyhteistydmallin kehittdmiseen.

1.3 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetydssani kuvaan my6s Espoon TE-toimiston nuorten palveluprosessia
vastavalmistuneen tai opintojensa keskeyttdneen nuoren nakékulmasta sekd Omnian
ja TE-toimiston yhteisty6td prosessina, johon kytken yhteistydssa kehitetyn

verkostoyhteistyomallin.

Mietin pitkddn hankkeeni tutkimuskysymystd. Opinndytetyoni tutkimuskysymys
kuuluu; miten voimme parantaa ja kehittdd yhteisty6tda Omnian ja Espoon TE-
toimiston valilla? Miten juurrutaan yhteen? Opinnaytetyoni keskeisiksi kasitteiksi
nousivat verkostoituminen, yhteistyd, moniammatillisuus, prosessin mallintaminen

sekéa projektityo.

Pohdin ja tarkastelen erikseen kohdassa p&éluvuissa 4 ja 5 néaita yllamainittuja
kasitteita seka johtajuutta mik& nousi opinnaytetyoni aikana yllattaen esille.

1.4 Nitoja —Nivelvaihe, toiminta ja jatkotydelamé&an

Nitojo-hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) ja Opetushallituksen rahoittama

hanke. Hankkeen keskeiset tavoitteet ovat:

- nuorten syrjaytymisen ehkaisy
- perusopetuksesta ammatilliseen koulutukseen siirtymisen tehostaminen
- opintojen keskeyttamisten vahentadminen

- opintojen kautta tydelamé&an siirtymisen edistaminen



- oppilaitosten henkil6ston tietotaidon lisdaminen
- verkostoyhteistybn parantaminen

Nitoja-hankkeen yhtend tavoitteena oli Espoon TE-toimiston ja Omnian
verkostoyhteistydn parantaminen. Tehostamalla yhteistyotd 3. vuosikurssin
ryhmé&nohjaajien, Espoon TE-toimiston ja opiskelijjoiden kanssa, tehdaéan
yhteistydmalli oppilaitoksen ja Espoon TE-toimiston vélille. Hankkeella haetaan myos
parannusta nuorten tyollistymiseen, syrjaytymisen ehkaisyyn, opiskelujen
lapaisyasteeseen, kehittamalla toimiva verkosto. Nitoja-hanke on koonnut laajan
alueellisen verkoston toimintansa tavoitteidensa toteuttamiseksi. Nitoja-verkosto on
hyodyntanyt tehokkaasti aikaisemmasta Ohjaus-projektista saatuja kokemuksia.
Nitoja-projektin suunnittelutytésséd ja hankkeen tarpeen todentamisessa on myos
kaytetty hyodyksi Ohjus-projektista saatuja tuloksia seka oppilaitoksen omia tilastoja
opiskelijoiden keskeytyksista ja opintojen l&paisyasteesta. Ainoastaan ammattiin
valmistuneiden nuorten tydmarkkinoille sijoittumisesta ei ole saatu riittavasti tieto.
Tietosuoja estaa tietojen luovuttamista myds muille yhteistydtahoille ja kumppaneille.
Olisiko Espoon TE-toimistolla tahan ratkaisua tai toimintamalliehdotusta?. Tama voisi

olla seuraava yhteinen kehittdmisen aihe.

Nuorten sujuvampi ohjaaminen tyéhallinnon palveluiden piiriin nousi erittéin tarkeaksi
yhteistyon kehittamiskohteeksi. Toiseksi nousi Omnian ammatillisen koulutuksen
tiedon valittaminen Espoon TE-toimiston henkilokunnalle. Yhteistyon tarpeet nousivat

Nitoja tydryhman ensimmaisista kevaan kokouksista.

Nitoja-projektin suunnitteluryhm& koottiin  Omnian henkilokunnasta, Espoon TE-
toimistosta ja muista yhteistydkumppaneista. Myods oppilaitoksen johto oli mukana
suunnittelutyéssa. Espoon ty6- ja elinkeinotoimistosta Nitoja -hankkeen
ohjausryhméan puheenjohtajaksi pyydettiin toimialajohtaja Marianne Selin-Mynttinen
edustamaan Espoon TE-toimistoa. Hanen lisdkseen puheenjohtaja valitsi Espoon
TE-toimistosta ammatinvalintapsykologi Riitta Haron, koulutusohjaaja Meri Kinnusen
ja tyoévoimaneuvoja Tuula Rantalan (opinnaytetyon tekijd). Nitoja—hankkeen
tyoryhméan puheenjohtajana toimi projektipdallikkd Marja Riitta Lygdman ja

projektiasiantuntija Paivi Saari. (Liita 1. Nitoja-hankkeen tydryhmén jasenten



yhteystiedot ja Liite 2. Nitoja-hankkeen —ammatllisesta ty6elam&an ohjausryhméan
jasenet.)

Nitojan ammatillisesta tydelamaan -tyéryhman kokoontumisia oli 6 viikon valein, pois
lukien keséalomat. Tyoryhman tapaamisia kertyi kaikkiaan15, jonka lisdksi hankkeen
ohjausryhman ja muiden tyéryhmien kanssa jarjestettiin yhteisid tapaamisia kolme
kertaa. Nitojan ohjausryhmalld oli noin saman verran yhteisia tapaamisia projektin
aikana. Nitoja-hankkeen paatésseminaari pidetdan 19.11.2010 Tybvaenakatemiassa

Kauniaisissa.

2. TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Espoon TE-toimiston kaksi toimipistetta yhdistyi elokuussa 2009. Verkostoituminen,
sisédisen ja ulkoisen yhteistydn kehittdminen ja jalkautuminen on Espoon TE-
toimiston toimintalinjauksen mukaisia tavoitteita. Espoon TE-toimiston johtaja on

allekirjoittanut yhteistydsopimuksen koskien Omnian Nitoja-hanketta.

2.1 Espoon tyo- ja elinkeinotoimiston toiminta

Ty6- ja elinkeinotoimistosta annetun asetuksen (567/97) mukaisesti tyo- ja
elinkeinotoimisto huolehtii tyévoimapalvelujen (tydnvalitys, ammatinvalinnanohjaus ja
tietopalvelu) toimeenpanosta seka tyodllistamisesta ja ty6ttémyyden torjunnasta ELY —
keskuksen (Uudenmaan tybvoima- ja elinkeinokeskuksen tydvoimaosaston)
asettamien, tybvoimaosaston seka tyo- ja elinkeinotoimiston neuvotteluihin
perustuvien tulostavoitteiden (tujo-tavoitteiden) mukaisesti( Espoon TE-toimiston

toimintasuunnitelma 2010).

Ty6- ja elinkeinotoimiston tyojarjestyksessd annetaan maaraykset tyo- ja
elinkeinotoimiston organisaatiosta ja tehtavajaosta seka ratkaisuvallan kaytosta.

Espoon tyO- ja elinkeinotoimiston johtajana toimii Jarmo Ukkonen. Espoon ty6- ja
elinkeinotoimistolla on toimipaikat Upseerinkadulla Leppavaarassa, Kirkkonummella

ja Leppéavaaran Lakkisepénkujalla (Espoon tydvoiman palvelukeskus). Toimiston



yritysneuvoja (Uusyrityskeskus) ja ammatinvalintapsykologi (Innovaatiokeskus / ura-
ja rekrytointipalvelu teknillinen korkeakoulu) ovat sijoitettuna Otaniemeen.

21.09.2009

Espoon tyo- elinkeinotoimisto

Johtaja
Jarmo Ukkonen

F oens T

Uudenmaan muutosturvayksikks
B fapaly alut i HRV-palvelut
Toimialajohtaja Eija Lappalainen
Tyonvalitys laahanmuutta
Toimialajohtaja MikaSalo Maahanmuuttaja palvelut
palvelut Nuorten
Ammatillisen kehittymisen palvelut Uudenmaan Professi palvelut

Toimialajohtaja Marianne S elin-Mynttinen

Hallinto ja talous
Toimialajohtaja JormaPulkkinen

Kuva 1. Espoon TE-toimiston organisaatio. Tydnantajapalkista muutosturva yksikké ja HRV-
palvelut siirtyivat 1.6.2010 Johtaja Jarmo Ukkosen alaisuuteen. (Lahde: Espoon TE-toimiston

talontulijan opas 2010)

Tyo6hallinnon toiminta-ajatuksena on edistdd tyomarkkinoiden toimivuutta ja
tyollisyytta. Tehtdvanamme on siis huolehtia tyollisyydesta, tyollistamisesta ja
tyovoimapalveluista. Me palvelemme sekd tyOnhakija- ettéa tyonantaja-asiakkaita.
Palvelemme my0s asiakkaita jotka eivét ole tydttomia tydnhakijoita.

Espoon tyd- ja elinkeinotoimiston toimintaperiaatteita ja strategiaa ohjaa tyo- ja
elinkeinoministerion konsernistrategia nimeltdan “"Uudistuva suomalainen tyo- ja
elinkeinopolitiikka”, jossa on nostettu esiin tyodllisyyspolitikan kolme keskeista

linjausta:

1. osaamista ja kasvua yrityksiin
2. yrittajyysaktiivisuus nousuun

3. takaisin tydmarkkinoille



Kuten ty6- ja elinkeinoministeriomme maarittda, on tyollisyys- ja yrityspolitikan
roolina konsernistrategian toteutuksessa tukea yritysten ja tyévoiman osaamisen
kehittamista, yritysten kasvua, alkavaa yritystoimintaa seka torjua tyottomyytta ja
tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmia (Tyollisyys- ja yrittdjyysstrategia 29.6.2009).

Espoon TE-toimistossa tydskentelee noin 134 tyOntekijda, joista vakituisessa
tyosuhteessa on 94 virkailjaa. Espoon TE-toimistossa on 7 nuorten yksikon

virkailijaa.

Espoon yritystoimintaa hallitsee kolme suurta toimialaryhméé; kauppa, liike-elaman
palvelut ja teollisuus. Niiden yhteenlaskettu osuus on ldhes kolme neljnnesta
Espoossa sijaitsevien toimipaikkojen henkiléstosta. Kaupan osuus yksistdan on lahes
kolmannes Espoossa sijaisevien toimipaikkojen henkilostosta. Yritysten liikevaihtoa
hallitsevat taysin teollisuus seka kauppa, joiden yhteenlaskettu osuus Espoon
yritysten kokonaisliikevaihdosta on 85 %. Teollisuuden liikevaihdosta suurin osa tulee
elektroniikkateollisuudesta ja kaupan liikevaihdosta tukkukaupasta. Espoon
erikoistumisaloja ovat tutkimus ja kehittaminen, tietojenkasittelypalvelu, tukkukauppa,
ja agentuuritoiminta seka elektroniikkateollisuus.(Paakaupunkiseudun yritysraportti
2000, s. 42 ja 70).

2.1.1 Nuorisotyottdmyys ja nuorten yhteiskuntatakuu

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskuksen) alueella oli
heindkuun 2010 lopussa ty6ttomia tyonhakijoita henkildkohtaisesti lomautetut
mukaan lukien 68 186. Vuosi sitten heindkuun lopussa tyottoména oli 65 454
henkil6a. Alle 25-vuotiaita nuoria oli heindkuun 2010 lopussa ty6ttomana 8 003 el
137 vahemman kuin vuosi sitten vastaavana aikana. Tyottomid alle 20-vuotiaita ol
2 263. Espoossa nuoria alle 25-vuotiaita oli heindkuun lopulla 1018 ja alle 20-

vuotiaita oli 309 (TEM Tilannekatsaus Espoossa 30.7.2010 nuoret tyottomat).

Tyottomyysaste vuoden 2010 heindkuussa oli 8,2 %. Uusia avoimia tyopaikkoja koko
maassa ilmoitettiin mol.fi —sivuilla heindkuun 2010 aikana 28 235. Tama on 815

paikkaa enemman kuin vuoden 2009 heindkuussa. Eniten avoimia paikkoja



kuukauden lopussa oli kaupan alalla(2 328) ja terveydenhuolto- ja sosiaalialan ty6ssa
(2 303).

Nuorisoty6ttomyys on vahentynyt viimeiseen kahteen viime vuoteen verrattuna.
Nuoria alle 25-vuotiaita tyottomid tyonhakijoita oli syyskuun 2010 lopussa
Uudenmaan ELY-keskuksen (Elinkeino-, liikenne ja ymparistd keskus) alueella
5 559, joista 1495 oli alle 20-vuotiaita. Alle 25-vuotiaiden tydttdmien maara vahentyi
edelliseen kuukauteen verrattuna 764 henkilolla. Espoossa syyskuun 2010 lopussa
tyottomia alle 25-vuotiaita oli 604 henkilod ja alle 20-vuotiaita 158. Nuorten
tyollisyysluvut ovat kehittyneet ilahduttavaan suuntaan. Koko Espoon ty6ttémyysaste
oli syyskuun 2010 lopussa 5.8 %. Avoimia tydpaikkoja syyskuun 2010 lopussa oli
ilmoitettu 1056. (TEM Tilannekatsaus 30.9.2010)

Peruskoulun jalkeinen aika on nuoren eldmassa herkka vaihe. Jos nuori ei
paattotodistuksen saaneena mene lukioon, ammatti taytyy valita varhain, eika tama
onnistu kaikilta. 1990-luvun puolivalissa nuorista 10-20 prosenttia ajautuu erilaisiin
vaikeuksiin. Osuus on suunnilleen samaa suuruusluokkaa, tai joissain ma&arin
pienempi, kuin nykyinen arvio, jonka mukaan joka viides peruskoulun paattaneista

jaa "tyhjan paalle”, eli ei paase téihin, eikéa opiskelemaan (Linnakangas 2004, 26).

Peruskoulun paattaneista vahintdan noin 12-14 prosenttia on syrjaytymisuhan
alaisia, koska heidan opiskelunsa paattyy peruskouluvaiheeseen. Lukion oppilaista
joka viides ilmaisee kasityksensa, ettd koulun opetus ei tavoita tai kiinnosta heita
(Linnakangas 2004, 27). Tavoitteena on interventio (sisdantulo) silloin, kun nuori
"roikkuu” viela kiinni yhteiskunnan rattaissa ja nuoreen on mahdollisuus viela
vaikuttaa (Linnakangas 2004, 33). Oppilaitosten ohjaus- ja opetushenkilékunta on

jatkuvien haasteiden edessa.

Ammatillisesta tutkintokoulutuksesta valmistuvilla on usein ongelmia ensimmaisen
varsinaisen tyOpaikan saannissa. (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja/Tyo ja
yrittajyys, 34/2009)

TE-toimistossa nuorilla tarkoitetaan 17-24-vuotiaita nuoria. Palvelut ovat suunnattu
heille. Valiin putoavat, TE-toimiston asiakkaat ovat alle 17-vuotiaat, jotka ovat
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kayneet peruskoulun tai lukion ja keskeyttdneet sen tai ammattikoulun keskeyttaneet
nuoret. Viimeksi mainitulle ryhmalle on tarjolla nuorten starttipajatoimintaa, jota
tehdaan yhteistydéssa Espoon koulukuntayhtyma Omnian kanssa. Juuri nama nuoret
tarvitsevat ohjausta, neuvontaa ja tukea oman elamanpolun I6éytamiseen. Alle 17-
vuotias voi olla TE-toimistossa tydnhakijana, mutta hanta ei lasketa tyottomaksi (Laki
julkisista tyovoimapalveluista 30.12.2002/1295 1. Iluku 7 pykala) tydhakijaksi.
Ammatinvalinnanohjauksen ja koulutusneuvonnan palvelut ovat avoimia kaikille
kiinnostuneille. Tydviranomaisella on haastava tehtava ohjata ja neuvoa juuri naita

nuoria ja ehkaista heidan syrjaytymisensa ja antaa tukea.

Nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpano kaynnistyi vuoden 2005 alussa ja sita
tarkennettiin vuonna 2006/TM muistiot 22.12.2004 ja 24.2.2006). Ohjelman mukaan
kaikille yli 17-vuotiaille nuorille tulee tarjota koulutus-, ty6harjoittelu- tai
tyOpajatoimenpiteitd. Opetusviranomaisten vastuulla ovat nuorten koulutukseen ja
koulutuksesta tybelamé&éan siirtymisen nopeuttaminen, ns. koulutustakuu seka

oppilaan ja opinto-ohjauksen kehittdminen.

Ty0- ja elinkeinoviranomaisten vastuulla on nuorten yhteiskuntatakuun toimeenpano.
Yhteiskuntatakuu ei kuitenkaan koske niitd nuoria, jotka ovat saaneet tyo- tai
opiskelupaikan tai joilla alkaa lahitulevaisuudessa asevelvollisuus tai siviilipalvelus,
aitiys- tai vanhempainloma taikka eldke tai sairasloma. Yhteiskuntatakuun
tavoitteena on edistaa tyOttbman nuoren sijoittumista koulutukseen tai
tyomarkkinoille. Talla menetelmalla pyritddn estaa tyottémyyden pitkittymista seka
tukea nuorten kestavia uraratkaisuja. Yhteiskuntatakuu tarkoittaa kaytannossa sita,
ettd TE-toimiston tulee laatia yhdessa tyottdoméana tyonhakijana olevan nuoren
kanssa palvelutarpeen arvioinnin siséltdma tydnhakusuunnitelma mahdollisimman
pian nuoren ilmoittauduttua tyottomaksi tyonhakijaksi, kuitenkin viimeistaan
kuukauden kuluessa tyonhaun alkamisesta. Suunnitelman laatimisen yhteydessa
sovitaan yhteisesti toimenpiteistd ja aikatauluista. Te-toimiston palvelut edellyttavat
nuoren omaa aktiivisuutta. Jos nuoren tyottomyys pitkittyy ja kestaa yhtajaksoisesti
kolme kuukautta sovitaan yksiloidysta tyonhakusuunnitelmasta, jossa nuorelle
tarjotaan jokin seuraavista julkisista tydvoimapalveluista; tydnhakukoulutus,
valmentava ja ammatillinen tyovoimakoulutus

tyokokeilu, tydharjoittelu, tydelamavalmennus, starttiraha tai tukityo.
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Vaikka yhteiskuntatakuun myoéta tydnhakusuunnitelmien tekeminen on yleistynyt ja
nopeutunut ja niiden laatu on parantunut, niin suunnitelmiin kirjattujen “lupausten”
toteutumisessa on ollut puutteita. Seurantajarjestelma puuttuu.
Y hteiskuntatakuumallin koettiin olevan helpoimmin toteutettavissa
tydonhakusuunnitelmien tekemisen osalta kuin nuorten tilanteeseen sopivien ja
tulevaisuuden kannalta tarkoituksenmukaisten toimenpiteiden tarjoamisen kannalta.

(TEM julkaisu, 29.) Haasteena on ldytaa sopivia toimenpiteita nuorille.

Lukiessani kahta teosta, Stadi ja sen nuoret sekd Yhteisella asialla, oli
mielenkiintoista huomata, ettd yhteiskunta toistaa itseadn, ympyra sulkeutuu.
Nuorten yhteiskuntatakuu ja koulutustakuu on ymmarretty jo -80 luvulla.
Ihmetyttamaan jai, miksi yhteiskuntatakuuta ei lahdetty kokeilun jalkeen kehittamaan

ja laajentamaan muihin kuntiin.

Tyohallinnossa ennaltaehkaisevaa tyota ei viela osata nahda oikeilla silmalaseilla.
Ammattiin valmistuvat nuoret jadvat myos liian usein vaille tukea ja ohjausta kun
koulun ovat sulkeutuvat. Nuoren "repusta” pitaisi 16ytya tydnhaun paperit ja aktiivinen
tydnhaunote. Nuorten ryhmia vetaessani olen pannut merkille, etta tydn saaminen voi
olla hyvinkin pienesta kiinni, tukemisesta, kuuntelemisesta ja tydnhakupapereiden

kirjoittamisesta yhdessa.

Ty6- ja elinkeinoministeriolta on valmistunut 2009 tutkimus nuorten miesten
sijoittumisesta tydelamaan. Tutkimuksen nimi on Nuoret miehet tydelamaan. Mita
palveluita ja toimenpiteitd tarvitaan TE-toimistostolta. Tutkimus oli hyvin
mielenkiintoinen ja siind tarkasteltin my0s nuoria naisia. Tarkasteltavan
kohderyhman ika oli 17-24 -vuotiaat miehet. Julkaistu tutkimus on luettavissa Tyo- ja

elinkeinoministerion kotisivuilta tutkimukset ja julkaisut.

2.1.2 Nuorten palvelut TE-toimistossa ja nuorten
osallistuminen toimenpiteisiin
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Tyo- ja elinkeinohallinto tukee nuorten tybelamé&n alkutaivalta ja tyOpaikkaan

sijoittumista tyonvalityksen, tydvoimakoulutuksen ja ammatillisen kehittymisen

palvelujen keinoin muun muassa,;

yllapitamalla nettisivustoja (ammatinvalintaohjelma nuorille, ammattinetti,
kesatyot, CV)

tarjoamalla kayttoén koko maan kattavat tiedot avoimista tydpaikoista
hakutoimintoineen

tarjoamalla valtakunnallisia puhelinpalveluja (Tyoélinja, Koulutuslinja)
tarjoamalla ryhméapalveluja mm. tydnhakuryhmia

hankkimalla tydvoimakoulutusta

tyollistymista/yritystoiminnan alkua tukevilla muilla toimenpiteilld/ avustuksilla
kuten starttiraha ja palkkatuki

ohjaamalla nuoria ty6harjoitteluun ja tyéelamavalmennukseen

tekemalla yhteisty6té pajojen kanssa

tekemalla yhteisty6ta alueen nuorten kanssa tekevien
sidosryhmien/yhteistybkumppanien kanssa (nuorisotoimi, koulutoimi,
sosiaalitoimi, jarjestot)

Kuvaan Espoon TE-toimiston nuorten palveluprosessia nuoren nakékulmasta.

(Liite 3. Nuorten ohjaus ja palvelut Espoon TE-toimistossa)

2.3 Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnian toiminta

Omnia on monialainen ja kehittyva koulutuskuntayhtymd, joka toimii yhteensa

kymmenessa toimipisteessa jasenkuntiensa Espoon, Kauniaisten ja Kirkkonummen

alueella. Opiskelijoita on noin 7000; ammattiopistossa 3800 ja aikuisopistossa 2000

(tutkintotavoitteisessa  koulutuksessa) ja henkilostod lahes 700. Omnia on

koulutuksen jarjestajien yhdistys KJY:n jasen.

Omnian tulosyksikot:

Omnian ammattiopisto
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+  Omnian aikuisopisto
«  Omnian oppisopimustoimisto
« Omnian nuorten ty6pajat

+ InnoOmnia

2.3.1 Sisdiset palvelut

Sisdiset palvelut vastaavat hyvien edellytysten luomisesta opetuksen
menestykselliselle  toteuttamiselle. Palvelutoiminta on organisoitu  kuuteen
palveluryhméaan: hallinto-,  henkilostd-, kehittdmis-,  ohjaus-, toimitila-  ja

yleishallintopalvelut. Alla kaavio palveluiden jaottelusta;

Hallintopalvelut Ohjauspalvelut
* Talous *  Opintotoimisto
* Rahoitus e Opinto-ohjaus

o  Kuraattoritoiminta

Henkilostopalvelut Toimitilapalvelut
« Palvelussuhdeasiat * Kiinteistopalvelu
* Osaaminen e IT-palvelut
*  Tyohyvinvointi *  Ruokapalvelut
* Laatu * Rakentaminen

» Kestava kehitys

Kehittamispalvelut Yleishallintopalvelut
« Kansainvalinen * Yhtymahallinto
toiminta * Viestinta
*  Projektit »  Strateginen kehitys
» Kirjasto

Kuva 2. Omnian siséiset palvelut. LAhde Omnian www-sivut.

Omnian projektit keskittyvat mm. yrittdjyyskasvatukseen, syrjaytymisen ehkaisyyn ja
ohjaukseen, tydssd oppimiseen, oppimisymparistdjen ja opetusmenetelmien

kehittdmiseen ja kansainvalisyyteen. Omnia toimii projekteissa sekéd koordinaattorina
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ettd kumppanina. Kaynnissa on useita Euroopan sosiaalirahaston hankkeita (ESR) ja
Opetushallituksen rahoittamia kehittdmisprojekteja. Nitoja-hanke on ESR ja

Opetushallituksen rahoittama hanke.

2.3.2 Yhteishaku ja opiskelupaikat

Valtakunnallisesti kevadn 2010 ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen
yhteishaussa haki 100 509 hakijaa, joista 78 166 sai koulutuspaikan syksylla 2010
alkavaan koulutukseen. Kevaan 2009 haku kerdsi 95 500 hakijaa, joista
opiskelupaikan sai 76 745. Ruotsinkieliseen koulutukseen haki 4 122, joista 3 883
hakijaa sai koulutuspaikan. Hakijamaarat nousivat - ammatillinen koulutus on
entistddn suositumpi (OPH 16.6.2010).

Ammatilliseen koulutukseen oli tana kevaana(2010) 67 262 hakijaa, joista 70 % (46
524) saa koulutuspaikan. Vastaava luku viime vuonna oli 62 300 hakijaa, joista 73 %
(45 300) sai koulutuspaikan (OPH 16.6.2010).

Peruskoulunsa péaattavista hakematta jatti vain n. 2,4 %. Myos ylioppilaiden
hakijamé&ara lisdantyi viime vuodesta. Ylioppilaspohjaiseen ammatilliseen
koulutukseen oli 10 682 hakijaa, joista 5 873 sai opiskelupaikan tassa vaiheessa
(OPH 16.6.2010).

Suosituin opintoala oli sosiaali- ja terveysala, jonne haki 8 670 nuorta. Tama on
1000 hakijaa enemmé&n kuin viime vuonna. Seuraavina tulevat ajoneuvo- ja
kuljetustekniikka 6 200 hakijaa (700 enemman), liiketalous ja kauppa 6 030 hakijaa
(500 enemman), arkkitehtuuri ja rakentaminen 5 670 hakijaa (200 enemman),
majoitus- ja ravitsemisala 5 470 hakijaa (500 enemman) sekd kauneudenhoitoala
5 310 hakijaa. ( OPH 16.6.2010).

Lukiokoulutukseen oli 33 270 hakijaa. Hakijoiden maara on pysynyt samana vuoteen
2009 verrattuna. Opiskelupaikan lukiosta sai 31 623 hakijaa (v. 2009 31 465)
(OPH 16.6.2010).
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Omnian ammattiopistoon kevaalla 2010 yhteishaun kautta haki 4467 henkil6a, joista
1453 sai opiskelupaikan. Heista 178 ei ottanut paikka vastaan. Lisaksi tdydennys- ja
lisdhaussa valittin 60 opiskelijaa. Syyskuun 2010 tilaston mukaan opiskelunsa
aloittaneista 32 on jo eronnut. (Omnia, Perkkido 2010). Olisi mielenkiintoista tietaa
kuinka moni keskeyttdneista tai eronneista nuorista on nyt Espoon TE-toimiston
asiakkaina. Muun muassa tdma asia kaipaisi tiivista yhteisty6ta ja seurantaa Omnian
ja Espoon TE-toimiston valilla. Nuorista keskeyttaneista olisi hyva saada
etukateistietoa Espoon TE-toimistoon. Virkailija pystyisi reagoimaan nopeammin ja
kartoittamaan mahdollisia muita palveluita kuten ammatinvalinnanohjausta,

koulutusneuvontaa, tydharjoittelua, tydvoimakoulusta tai muita vaylia nuorelle.

2.3.3 Opiskelijan ohjausprosessi ammatillisesta tydelaméaan tai koulutukseen

Tybelamaan liittyvistd asioista opiskelija saa tietoa opettajilta, ryhmanohjaajilta ja
koko henkilokunnalta. Vaikka vastuu on koko henkil6stolld, ovat tydssaoppimisen
ohjaajat ja nayttdjen arvioijat oppilaitoksen luonnollisimpia asiantuntijoita kertomaan
tydelaman vaatimuksista ja kaytanteista opiskelijoille. Arviointitilaisuuksissa yhdessa
tybelaman edustajan kanssa on luontevaa kartoittaa ja kayda lapi opiskelijan
vahvuuksia ja miettid tyouran alkua. Varsinkin alaltaan yrittdjakokemusta omaavat
opettajat ovat parhaita yrittdjyyden puolestapuhujia. Opetussuunnitelmien
uudistumisen myo6ta  yrittajyys korostuu ja tekee yrittdjyydestd entista
houkuttelevamman muodon ty6elamaan siirtymiselle. Taman onnistuminen edellyttaa
kaikilta opettajilta ja koko henkil6kunnalta yrittdjamaisen asenteen-, toiminta- ja
suhtautumistavan omaksumista (Omnian opintojen ohjausprosessit

ammattiopistossa 2010).

Tavoitteena on, ettd opinto-ohjaajat ja ryhmé&nohjaajat tutustuttavat kaikki opiskelijat
Espoon TE-toimiston palveluihin. Valttamatta tama ei toteudu kaikkien opiskelijoiden
kohdalla. Asia nousi esille Nitoja-projektin jarjestamassa tyéryhman kokouksessa
2009.

Kriittisend menestystekijana on opiskelijan realististen tarpeiden tunnistaminen ja

henkilokohtainen ohjaaminen ohjaajien yhteisymmarryksessa seka
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yrittajyyskoulutuksen onnistunut jalkauttaminen. (Omnian opintojen ohjausprosessit
ammattiopistossa 2010).

Opiskelija saa jatkopintoihin liittyvad tietoa opinto-ohjaajan jarjestamissa
tiedotustilaisuuksissa, tutustumiskaynneilla seké korkeakoulun edustajien vierailuilla
oppilaitokseen. Tiedon avoinna olevista ammattikorkeakoulupaikoista opiskelija saa

nettihaun kautta osoitteesta www.amkhaku.fi/korkeakoulut. Opinto-ohjaaja myo6s

valittda printattua materiaalia, jota ammattikorkeakoulut oppilaitokseen toimittavat.

(Omnian opintojen ohjausprosessit ammattiopistossa 2010).

Opinto-ohjaaja auttaa ja ohjaa opiskelijaa jatko-opiskelupaikan valinnassa seké
sahkoisen  hakemuksen  taytossa. (Omnian  opintojen  ohjausprosessit
ammattiopistossa 2010).

3. KEHITTAMISTYON VAIHEET

Kuvaan tasséa kappaleessa opinnaytetyoni eri vaiheita ja nostan esiin opinnaytetyoni
aikana tulleita kysymyksia, jotka ovat merkittdvia hankkeeni kannalta. Avaan lukijalle
verkostoyhteistyémallin -~ mallintamiseen liittyvia benchmarkkaus (opintomatka)
kaynteja Kokkolan ja Turun TE-toimistossa.

3.1. Opinnaytetydn toteutus ja sen vaiheet

Ensimmadinen varsinainen opinnadytetyotani koskeva palaveri oli sovittu Omnian
projektinvetgjien Marja Riitta Lygdmanin ja Paivi Saaren kanssa 9.2.2010. Olimme
varanneet koko paivan aikaa opinnaytetyon alustukselle ja materiaalin keraamiselle.
Tahan ensimmaiseen  palaverin  olin  jo laatinut alustavan version
vuosikellotyyppisesta verkostoyhteistyomallista kayttden pohjana Nitoja-palaverissa
ideoitua runkoa verkostotapahtumista. Opinnaytetyotani koskevassa palaverissa
tavoitteena oli tyostaa ja kehittdd verkostotapahtumakalenterin pohjaa kayttaen
excel —taulukkoa. Suunnitellessani Omnian ja Espoon TE-toimiston valista

verkostoyhteistyémallia hyddynsin Nitoja—hankkeen tyoryhmassa ja ohjausryhmassa
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syntyneita ideoita, tarpeita, toivomuksia, seka niiden pohjalta paatoksia, rakentamalla
verkostoyhteistyémalli Omnian ja Espoon TE-toimiston vélille.

Yhteisia opinnaytetyotani koskevia suunnittelupalavereja Marja Riitta Lygdmanin ja
Paivi Saaren kanssa kertyi yhteensa viisi tapaamista. TyOtunteja néista kertyi noin 24

tuntia.

Alustavan suunnitelman mukaan opinnaytetyoni piti valmistua kesakuussa 2010. Sen
valmistuminen kuitenkin myodhastyi, koska Nitoja-projektissa oli tapahtumassa viela
muutoksia, joita halusin ottaa viela hankkeeseeni mukaan. Toukokuussa teimme
opintomatkan Turkuun, jossa tutustuimme Turun TE-toimiston ja Turun Ammatti-
Instituutin verkostoyhteistyomalliin. Aikaisemmin kavimme tutustumassa Kokkolan
tyovoimatoimiston (nyk.TE-toimisto) ja Kokkolan Ammatti-instituutin valiseen
yhteistyohon. Tutustumiskaynti Kokkolaan antoi kimmokkeen jatkaa yhteistyon

kehittamista myos Espoossa.

Espoo ty6- ja elinkeinotoimiston kaksi toimipistettd yhdistyi elokuussa 2009, mika
vaikeutti yhteistyoni jatkumista Nitoja-projektissa. Sain kuitenkin esimieheltani luvan

jatkaa projektissa loppuun asti. Oma motivaationi ei ollut tuolloin paras mahdollinen.

Ensimmainen Nitoja-projektista poikinut yhteistydémallin  mukainen tapahtuma
jarjestettiin  Leppavaaran Omnian toimipisteessa kevaalla 2009. Espoon TE-
toimistosta nuorten neuvoja ja tydnantajapalveluista tydvoimaneuvoja (Tuula
Rantala) pitivat Leppavaaran toimipisteessa alustuksen Espoon TE-toimiston nuorten
palveluista. Tilaisuus sai hyvan vastaanoton. Samanlaisia tilaisuuksia toivottiin

Omnian puolelta jatkossakin lisaa.

3.2. Nitoja—hankkeen jarjestdmé opintomatka Kokkolaan ja Turkuun

Ennen Nitoja—hankkeen kaynnistymistd paasin mukaan joulukuussa 2007
tutustumisvierailulle Kokkolaan. Toinen tutustumiskaynti tehtiin Turkuun toukokuussa
2010.
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Tutustumiskaynnin tavoitteena oli keratd kokemuksia ja tietoa Kokkolassa
toteutuneessa REIMARI nuorten ura- ja rekrytointiprojektista. Reimari-projekti oli
suunniteltu toimintamalli, jossa kokeiltiin Kokkolan seudun ammattioppilaitoksen ja
Kokkolan Tyo6- ja elinkeinotoimiston yhteistyokuvioita. Kokkolassa toteutuneessa
Reimari-projektissa kohderyhmand olivat vastavalmistuneet ja opintojensa
loppuvaiheessa olevat nuoret. Tarkoituksen oli ottaa Espoossa kaytantoon
samantyyppinen verkostoyhteistydmalli, mutta Kokkolan mallia ei sellaisenaan voitu

kuitenkaan siirtda Espooseen.

Syvennetty ohjaus ja varhainen puuttuminen asioihin, ty6llistymisongelmien
ennakointi sekd moniammatillinen yhteistyd ovat hyvia kaytantéja missa tahansa.
Asiakkaan tarpeista lahteva, raataloity palvelumalli on ihanteellinen, mutta vaatii
resursseja ja monipuolista tietoa tarjolla olevista palveluista ja mahdollisuuksista.
Reimari-projekti toi tdhan kuvioon uutena elementtind ennakoinnin ja varhaisen

puuttumisen tyo6llistymista estaviin ongelmiin jo oppilaitoksessa.

Kokkolan vierailu kannusti kuitenkin meitd jatkamaan yhteistydn suunnittelua.
Reimari-projekti oli onnistunut hyvin Kokkolassa, joka on pienehké kaupunki, ja jossa
eri toimijat tuntevat hyvin toisensa jo valmiiksi ja volyymit ovat pienia. Espoon
suuruisessa kaupungissa yhteistyd on pakosta jahmeampé&éd, koska toimijoita on
enemman ja myo6s toiminnoista vastaavat henkil6t vaihtuvat useammin. Myo6s

Omnian toimipisteita on nelja.

Espoossa yhteistytkuvioita Omnian ja Espoon TE-toimiston valilla kannattaa miettia
ja kehittdd, esimerkiksi jarjestamalla tyonhakuinfoja opintojensa loppuvaiheessa
oleville opiskelijoille, nimikkotyévoimaneuvoja, joka hoitaa yhteisty6ta oppilaitoksiin

pain, ja tybvoimaneuvojan jalkautuminen oppilaitokseen.
Turun toimintamalli poikkesi Kokkolan toimintamallista, niin paljon, ettd Turun TE-

toimiston ja Turun Ammatti-instituutin yhteistydmallista ei voitu hyddyntaa toimintoja

Espoon malliin. Turun malli toimi Turussa.

3.3. Verkostoyhteistyomallin rakentuminen



19

Opinnaytetyoni haasteena oli suunnitella ja rakentaa yhteistydossa Nitoja—hankkeen

tyéryhmén- ja ohjausryhman jasenten kanssa yhdessa tapahtumavuosikalenteri.

Isona haasteena ja tavoitteena oli laatia vuosikellotyyppinen tapahtumakalenteri,
johon oli listattu yhteisia tapahtumia. Jokaiselle tapahtumalle olisi nimetty
yhteyshenkil6 Omniasta ja Espoon TE-toimistosta. Yhteyshenkilot vastaisivat kukin
omista tapahtumistaan, kuten messuista, infoista, seminaareista,
tutustumiskaynneistd ja koulutustilaisuuksista. Samat henkil6t huolehtisivat myods
markkinoinnista, kustannuksista ja kohderyhman valinnasta sek& tiedottamisesta.
Verkostotapahtumat olisivat avoimia my6s muille  yhteistydkumppaneille
kiinnostuksen mukaan. Liitteena verkostoyhteistytmalli, (Liite 3.) Vuosikellotyyppinen
tapahtumakalenteri ei kuitenkaan saanut kannatusta. Se koettiin hankalaksi, koska
ihmiset  vaihtuvat ja  tyGtehtdvat muuttuvat.  Tapahtumavuosikalenterin
ensimmaisessa versiossa oli myods jokaiselle tapahtumalle sovittu tietty kuukausi ja

yhteyshenkilé yhteystietoineen.

On selvaa, ettd aidon kontaktin syntyminen ja yhteistyon selkeyttdminen helpottaa
yhteisty6ta ja viestimista toimijoiden valilla. Vastuuhenkiléiden nimeamisen jalkeen
onkin syytd sopia saanndllisista verkostotyOpalavereista. Nain taataan jatkumo
yhteistyon kehittamiselle ja sen seurannalla. Tehdaan toimiva verkostoyhteistyomalli
Omnian ja TE-toimiston valille hyddyntaen vakiintuneita ja vastuutettuja
yhteyshenkildiden ajantasaisia tietoja. Tasta hyotyvat ohjaustyota tekevat henkiltt

molemmissa organisaatioissa.

Verkostoyhteistyonmalli oli luonteva ja  konkreettinen keino kehittaa alkanutta
yhteistyotd! Tehdd nékyvaksi yhteistyd ja sen yhteistydkumppanit sekd yhteiset

kehittdmisen tarpeet.

4. KEHITTAMISHANKKEEN TARKASTELUA KASITTEELLISESSA
VIITEKYHYKSESSA
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Seuraavassa kappaleessa tarkastelen opinnaytetyoni viitekehysta. Tarkastelen
opintotyOni aiheeseen liittyvaa teoriaa verkostoitumisesta, monialaisesta yhteistydsta,

yhteistydn mallintamisesta ja projektin johtamisesta.

4.1. Verkostoituminen

Verkostoitumisen perusajatus on, ettd se perustuu yhteistyéhon, josta on hyoétya
organisaation toiminnassa. Yrityksissa verkostoitumistarve kohdistuu
liketoiminnallisen tuloksen aikaansaamiseen, kun taas julkisella sektorilla puolestaan
yleensa alueellisen kehittamisen ja hyvinvoinnin lisddmiseen. (Katajamaki 2004,
139). Opinnaytetydssani perusajatus on verkostoituminen ja yhteistyén lisddminen.
Lahtokohtaisesti  verkostoitumisessa on kyse samoista hyddyista kuin
liketoiminnassa yleensékin: molempien tavoitteena on mahdollisimman hyva tulos
(Vesalainen 2002, 16). Oma-aloitteinen tiedonhankinta onnistuu verkostoitumisen
avulla  hyvin.  Verkostoituminen  tarkoittaa  sitd, ettd luodaan hyvat
vuorovaikutussuhteet niihin henkiléihin, joiden kanssa halutaan yhdesséa oppia ja
joiden kanssa voidaan vaihtaa tietoa ja osaamista (Kortetjarvi, 110). Verkoston
toimijat tuovat yhteen tietopaaomansa, mika tehostaa toimintaa ja parantaa julkisen
sektorin mahdollisesti rajallista ongelmanratkaisukapasiteettia (Kickert et al. 1997,
171). Toisaalta verkostoituminen voi johtaa julkisella sektorilla yleisen hy6ddyn
laiminlydntiin, innovaatioiden estdmiseen sekd& huonosti lapinakyviin prosesseihin.
Jaettu vastuu saattaa johtaa tilanteeseen, jossa kukaan ei kanna vastuuta

toiminnasta tai sen seurauksista. (Kickert et al. 1997, 170-171.)

Verkostoissa leviaa myos niin sanottu hiljainen tieto (tacit knowledge), kokemuksen
pohjalta syntynyt tieto, jota on vaikea julkisesti valittda (Kortetjarvi, 111). Erilaiset
tapahtumat, tyoryhmat ja koulutustilaisuudet ovat hiljaisen tiedon l&hteitd. Nitoja-

hankkeen aikana minulle kertyi valtavasti hiljaista tietoa tydryhméan jasenilta.

Yhteison, yrityksen ja organisaation menestyminen perustuu yhdessa tekemiseen.
Toiminta perustuu paatoksentekoon. Ulkoiseen toimintaan liittyvan paatoksenteon

pohjana on tieto ympariston muuttumisesta. Syntyy selke&a tarve. Yha useampi
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meistd osallistuu vastuullisesti paatoksentekoon. Taméa vaatii tyontekijalta
kokonaiskuvaa yrityksen toiminnasta ja vastuunottoa seka valmiutta ajatella
itsendisesti ja tehda toita itseohjautuvasti. Paatoksenteko on jatkuvaa kehittdmista

kuin ongelmien ratkaisemista.

Ryhmassa tapahtuvan paatoksenteon on oltava jarjestelmallista ja kurinalaista, hyvin
johdettua toimintaa. Paatosprosessin sysaa liikkeelle tarve tehda muutoksia. Uuden
luominen alkaa koolle kutsumasta ideointipalaverista, jossa kehittdmistyon tarve
todetaan ja siitd keskustellaan. Tydryhmé&n jasenet esittavat mielipiteensd ja
ndkemyksensa aiheesta ja tyd pannaan alkuun jakamalla vastuualueet. Ideoinnin
jalkeen osallistujat kehittelevat ajatuksia joko itsekseen tai ryhmassa. He hankkivat
tietoja ja tekevat havaintoja mutta myds keskustelevat vapaamuotoisissa
tilaisuuksissa vaikkapa tauoilla tai kahvipoydassa. Tapaamiskertojen valilla asioita
valmistellaan, jotta seuraavissa tapaamisissa paatettdva asia muotoutuisi
paatdosehdotukseksi ja kypsyisi pikku hiljaa péaatokseksi. (Kortetjarvi, 239-240)
Kahden ison organisaation yhteistyd kehittaminen vaatii sitkeyttd ja jatkuvaa

perustelua yhteiselle hankkeelle.

Vuorovaikutus on ihmisten valistd toimintaa, jossa valitetdan tietoja, tunteita ja
asenteita. Vuorovaikutuksessa siirretddn myds erilaista kulttuuriperintéd, niin

kansallista kuin yhteisollistakin (Kortesjarvi, 19).

Julkisen ja yksityisen sektorin toimijoiden verkostoituminen luo yhteiskunnallista
arvoa tarjoamalla pelkkaa julkista tuotantoa laajemman ja oikeammin kohdentuvan
sekd paremmin saatavilla olevan palveluvalikoiman. Laaja palveluvalikoima onkin
julkisten palveluiden kohdalla yksi verkostoitumisen merkittavin hy6ty tai suoranainen
tarve. Verkostoituminen myds alentaa usein kustannuksia ja vahentdaa tarpeita

vastaamattomien palveluiden maaraa. (Kokkola & Kilpié & Haho & Vénttinen 2001).

Tybhallinnossa toiminta ja asiakaspalvelu rajoittuvat asiakkaiden paivittaiseen
palveluun ja kohtaamiseen. Saman aikaisesti tulisi kehittdd verkostoyhteistyota.
Tehda yhteistyd nékyvaksi osaksi virkailijoiden perustoimintaa ja sen tulisi myds
nakya toimenkuvissa. Julkisen sektorin puolella luottamus ja sitoutuminen

yhteistybh6én on osittain riippuvaista maararahoista ja poliittisten paattajien sen
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hetkisistd nékemyksistd ja tavoitteista (Katajamaki 2004, 146). Verkostoitumalla

jokainen tydntekija oppii uutta verkoston jasenilta.

4.2. Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillinen yhteistyd tarkoittaa tyoskentelya asiakas- ja tydlahtdisesti niin, etta
eri ammattiryhmat yhdistavat tietonsa ja taitonsa ja pyrkivat mahdollisimman tasa-
arvoiseen paatoksentekoon. (Isoherranen 2005). Moniammatillisessa yhteistytssa
pyritdén tietojen, tehtavien, taitojen, kokemusten ja/tai toimivallan jakamisella jonkin
yhteisen paamaardn saavuttamiseen. Kasitteella voidaan viitata organisaation
sisdiseen tai organisaatioiden valiseen yhteistydhon, yhteistybn satunnaisiin ja
vakiintuneisiin muotoihin sekd ammattirooleissa pitaytyvaan tai uutta synteesimaista

ajattelutapaa etsivaan yhteistyohon. (Maatta 2006, . 47)

Monialaista yhteistyttda Espoon TE-toimistossa tekevat ammatinvalintapsykologit ja
kuntoutusneuvojat yhdessd4 oman verkostonsa kanssa sekd Espoon

palvelukeskuksen moniammatillinen tydyhteiso (ETYP).

Monialaista yhteisty6ta tulisi mielestani tehdd myds Espoon TE-toimiston
peruspalveluiden eri yksikoiden valilla sekd laajemmin koko organisaation sisélla ja
luonnollisesti sen ulkopuolella. Monialaisen yhteistydon hyoédyntdminen vaatii
prosessinomaista toimintaa, motivaatiota, aikaa ja kiinnostusta

yhteistydkumppaneiden toimintaa kohtaan.

Yhteistydssa pyritddn siis toimimaan niin, ettd yhteinen tavoite tunnistetaan ja
saavutetaan mahdollisimman onnistuneesti ja tehokkaasti. Yhteistydssa korostuvat
sosiaaliset- ja vuorovaikutustaidot (Isoherranen, 27.) Yhteistyd ja yhteistyon

kehittaminen tulisi mielestani nahda rikkautena ja voimavarana.

Tavoitteen on, ettd kaikki osallistujat voivat vaikuttaa keskusteluun ja
paatoksentekoon ja tuoda siihen oman nakdkulmansa ja osaamisensa. Kun kootaan
asiakaslahtoisesti kokonaisvaltaista tietoa, taytyy tunnistaa kaikkien asiantuntijoiden

erityistieto, erityisosaaminen ja asiantuntijuus. Yhteisen “kielen” l6ytdminen tiedon
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kokoamiseksi tulee silloin erityisen tarkeaksi. Osallistujilta vaaditaan kykya taitavaan
keskusteluun ja dialogiin ja sekd@ organisaatioilta etta verkostoilta dialogin
mahdollistavia rakenteita. Lisdksi roolien taytyy olla yhteisessd ymmarryksessa
maariteltyja niin, ettd ne mahdollistavat téllaisen yhteistydn muodon (Isoherranen,
35).

Toimittinpa millaisessa tydyhteisdssd tahansa, moniammatillista yhteisty6ta
toteutettaessa on huomioitava seuraavat seikat; asiakaslahtoisyys, tiedon
kokoamisen mahdollisuus, roolien muutokset, ja yhteydet verkostoihin. (Isoherranen,
35) Yhdessa tekeminen tuo haasteita, koska ei tunneta toisen kumppanin toimintaa,
ihmisia ja kulttuuria. Moniammatillinen yhteistyd on oiva oppimisen ja oman tyon
kehittamisen alusta. Opinnaytetyoni aikana olen oppinut valtavasti uusia asioita
koulumaailmasta ja saanut tutustua alan asiantuntijoihin. Yhteinen tydmaamme on

Espoolaiset nuoret opiskelijat tai nuoret tyottomat.

Moniammatillinen yhteistyd kasitteestad voidaan yksinkertaisesti sanoa, etta siind on
asiantuntijoilla yhteinen ty0 tai tehtdva suoritettavanaan, ongelma ratkaistavanaan tai
paatds tehtdvand ja jotta he pdaasivat tavoitteeseensa, he yhdistavat tietonsa ja
osaamisensa. lhmisten osallistumista ja sitoutumista hyédynnetddn joustavuuden,
tuottavuuden ja paremman Kkilpailukyvyn saavuttamiseksi. Talldéin puhutaan
valmiuksista lisata yhteistyota. Tarvitaan tervettd sopeutumista ja siihen liittyvan
ammatillisen moniosaamisen kartuttamista. On myo6s lisattavd omaa aktiivisuutta ja
osallistumista erilaisten maaraaikaisten projektien ja asiantuntijaryhmien toimintaan.

Yhteistyo voi kehittya kumppanuudeksi (Korpi & Tanhua 2008, 64).

4.3. Verkostoyhteistydn mallintaminen

Tehdaankd uusi malli vai kuvataanko vanhaa? Tassa opinnaytetydssani tehtiin uusi

malli mik& oli uutta talle verkostoyhteistydn alulle.

Verkostoyhteistyémalliin siirretaan niitd tapahtumia, joita on jo toteutettu ja havaittu
hyodylliseksi. Paakkasen kasityksen mukaan, yleensa lahtbkohtana on ettd,

mallinnetaan nykyista toimintaa, mutta jos nykyinen toiminta on heikko niin sitd on
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turha lahted mallintamaan. Mallinnetaan suoraan uusi, haluttu toimintatapa ja
otetaan se kayttoon. Prosessin mallintamisessa on kysymys myds ajattelutavan
muutoksesta ja toimijoiden johtamisesta prosessien johtamiseen. ( Esa Paakkanen
2010.)

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittdd ja rakentaa verkostoyhteistyémalli, johon on
listattu Omnian ja Espoon TE-toimiston verkostotapahtumia, infoja ja
koulutustilaisuuksia.  Kehittdmisen ideana oli tiedon jakaminen ajankohtaisista
asioista ja tapahtumista yhteistydverkoston jasenille kuten nuorten tyollistymiseen,
tyottdmyyteen ja opiskeluun liittyvissa asioista ja muista tarkeistd ajankohtaisista
asioista. Tavoitteena oli jarjestdd yhteisia tilaisuuksia Omnian opinto-ohjaajille,
kuraattoreille ja ryhman ohjaajille sekd Espoon TE-toimiston virkailijoille. Nailla
toiminnoilla ja tapahtumilla on tarkoitus ennaltaehkéistd nuorten syrjaytymista
tydmarkkinoilta ja opintojen keskeyttamisia.

Viestintd ja vuorovaikutus ovat yksi tarkeimpia asioita yhteistybn onnistumiseksi
(Kortetjarvi-Nurmi& Kuronen & Ollikainen 2008, 35). Jarjestamalla yhteisia ja
saannollisia tiedotus-, tapahtuma- ja koulutustilaisuuksia molemmille tahoille tulee
iimoittaa tapahtuman ajankohta riittavan ajoissa sek& huolehtia tapahtumien

aikatauluista, markkinoinnista ja tiedottamisesta.

Muutamia yhteisia jo vakiintuneita tapahtumia on naiden kahden vuoden aikana
jarjestetty, kuten "Omniasta eteenpdin” —tapahtuma, joka on suunnattu Omniasta
vastavalmistuville nuorille. Omniasta eteenpain -tapahtuma jarjestetaan kaksi kertaa
vuodessa kevaalla ja syksylla. Tilaisuuteen osallistuvat kaikki yhteistydkumppanit,
oppisopimustoimisto, muutamia eri alojen tybnantajia, Espoon kaupungin
rekrytointiyksikkd, Omnian tyOpajat, YesBox ja Espoon TE-toimisto sekad kela ja
palvelualojenliitto (PAM). Toinen vakiintunut yhteisty6tapahtuma on valmistuvien
ryhmien ryhmanohjaajien koulutuspaiva, joka on suunnattu Omnian ryhménohjaajille.
kuraattoreille, lehtoreille sekda Espoon te-toimiston henkilokunnalle. Espoon TE-

toimiston puheenvuoro nuorten palveluista on yksi taman tapahtuman tiedollinen anti.

Tapahtumien toteutuksen onnistumiseksi oli tarkea laatia lista yhteyshenkil6istd, kuka

tai ketkd vastaavat ja osallistuvat mihinkin  tapahtumaan/tilaisuuteen.
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Verkostoyhteistydn ja viestinnan helpottamiseksi laaditaan tapahtumavuosikalenteri,
johon nimet&én vastuulliset yhteyshenkil6t tai vahintdan niiden yksikot.

Sitouttamalla verkoston jasenet jarjestelmalliseen ja jatkuvaan
vuorovaikutukselliseen toimintaan yhteistyokumppaneiden kesken ja huolehtia
yhteistydn kehittamisestd sekd sen jatkumisesta. Tavoitteena oli kehittaa
verkostoyhteistyémalli hyddyntaen Nitoja-hankkeen tydéryhmassa nousseita ideoita ja
tarpeita kohdentaen niitd Omnian ja Espoon TE-toimiston valille. Kohderyhmana
olivat ohjaustyota tekevat ryhmanohjaajat, opinto-ohjaajat, ja kuraattorit ja Espoon
TE-toimiston virkailijat, jotka ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa paasaantoisesti alle
25-vuotiaisiin - nuoriin.  Tastd yhteistyostd hyotyvdt Omnian ammatillisesta

koulutuksesta valmistuvat muutkin opiskelijat.

Monet laht6tilanteen ongelmat liittyvat yleensa ydintoimintojen valisiin rajapintoihin.
Prosessissa on tarkedéd kuvata mista toiminnoista ja informaatiosta prosessin sisalto

muodostuu ja miten eri osapuolet osallistuvat prosessiin. (Esa Paakkanen 2010)

Erilaisia prosessityyppeja;

Rutiiniprosessit

- toistuvat melko samanlaisina
- ennakoitavissa, mallinnettavissa

- esim. laskun kasittely, hakemuspaatos

Asiantuntijatyén prosessit

- vain osa tehtavista/vaiheista on tiedossa tai ennakoitavissa
- tekijat suunnittelevat prosessia sen edetessa

- esim. suunnittelu

Kertaluonteiset prosessit

- kehittdmistehtavat

- projektit
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Opinnaytetydssani tarkastelen kertaluonteista prosessia, joka kuvaa opinnaytetyoni
prosessia. Prosessit vaativat jokaiselta osallistujalta rohkeutta ja heittaytymista, mutta
ei yltiopaistd avoimuutta tai itsensdpaljastamista. Tarkedd on maaritella omalla
avoimuudellaan sopivat rajat, oppii ottamaan huomioon, minka asioiden jakaminen

tukee omaa muutosta ja mika ei (Petgja & Koponen 2002,.29) .

Prosessin onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta prosessin tavoitteet, seka
toimintaymparistd on ymmarretty ja hyvaksytty myds organisaation johdossa.
Prosessin tyontekijGille on annettava tydrauha ja vastuuta prosessin eteenpain
viemisesta sekad vaatia sdadnndllistd raportointia johdolle. Johdon on hyva olla ajan

tasalla projektin etenemisesta tai sen ongelmista. Prosesseissa on oltava vetaja.

4.4. Projektityd

Projektitybn mielenkiintoisuus vaikuttaa huomattavasti, siihen milla innolla tehtava
suoritetaan. Virtanen toteaa (Jalava & Virtanen 2000), etta kehittamistydskentelyyn
tai projektitydskentelyyn osallistuvien henkildiden on syytd tutustua laajemmin
aiheeseen kuin oma tehtdva edellyttdd. Tehtavat on annettava riittdvan selvassa
muodossa ja niiden merkitys projektin kannalta on selvitettdva. Voidaan sanoa, etta
tyon antama tyydytys on sitd suurempi, mitd paremmin tyo vaikeusasteeltaan vastaa
tyontekijan tasoa ja mita tarkeammaksi han kokee oman tyonsa eli missa maarin on
omaksunut tyonsa tavoitteet omiksi tavoitteiksi. (Virkki & Somermeri 2004, 56) Nitoja-
projektissa tydéryhmanrooleja ei oltu pohdittu Espoon TE-toimiston nakokulmasta.

Rakensin roolini itse ja toimin oman kokemuksen ja havaintojeni mukaan.

Vaikka projektitydon tulosta pidetddn kokonaistuloksena, jossa yksilon osuus joskus
on vaikeasti mitattavissa, ei tunnustuksen antamista suorituksesta vastaaville saa

unohtaa. Koko ryhmallekin annettu kiitos kannustaa myo6s yksil6d ryhman jasenena.

Projektin  onnistumisen edellytyksia ovat mm. Kkaikkien projektin jasenten
osallistuminen suunnitteluun, projektia koskevan tiedon tasavertainen saatavuus,
vuorovaikutus kaikilla tasoilla ja kaikkien kesken, yhteisten pelisaantéjen

hyvaksyminen ja niiden noudattaminen sekd sujuva ja joustava toiminta projektin
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elinkaaren eri vaiheissa. Jokainen itsenaisesti kuitenkin kantaa myf6s vastuun
tyostaan. Nitoja-hankkeen suunnittelussa en ollut mukana eiké toimintatavoista ollut

sovittu.

Projekti nahdaan Jalavan ja Virtasen teoksessa tietyn ajallisesti rajatun tehtavan
toteuttamiseen perustettuna asiantuntijaorganisaationa, jonka johtaminen ja
koordinointi eroavat tavanomaisen jatkuvan toiminnan johtamisesta. (Jalava &
Virtanen 2000, 9).

Nykyaan tybura on sarja "keikkoja”. Projektiohjauksen ja —hallinnan taidot ovat
osaamisen peruskivi. Ne muodostavat perusosaamisen, jonka varaan voidaan
rakentaa tai joilla voidaan vahvistaa erilaisia alakohtaisia taitoja (Jalava & Virtanen
2000, 9)

Projektinjohtaja toimii kahdella ulottuvuudella, joista toinen on aikaulottuvuus ja
toinen projektin rajapinta. Aikaulottuvuus jakautuu tassa nykytilanteessa eteen
tulevien asioiden hoitamiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun. Yleensa tyoyhteistissa
tarked ulottuvuus on myds menneisyys, joka ohjaa nykyistd toimintaa ja
tulevaisuuteen suuntautumista usein varsin voimakkaasti. Projekteilla ei
menneisyytta ole vastaavalla tavalla, koska ne perustetaan tiettya tehtavaa varten ja
sitten puretaan. (Jalava & Virtanen 2000, 15) Tama Nitoja-projekti sai alkunsa
tyoelamalahtoisesta tarpeesta ja nuorten auttamisesta eteenpain tyomarkkinoilla.

Johtaja sijoittuu hankkeen rajapinnalle ja toimii sieltd seka ulospain etta sisaanpain.
Rajapinnalle sijoittuminen korostaa johtajuusroolissa samanaikaisesti sekd ulkoisen
maailman etta sisdsuhteiden hoitamisen ja sisdisen integroinnin tarkeyttd, samalla
kun se painottaa hankkeen kokonaiskuvan ndkemistda ja hankkeen jokapdaivaisen
toiminnan ohjaamisen tavoitteen suuntaisesti. Projektinjohtaja ei ole niinkaan hyva

spesialisti vaan enemman hyva generalisti (Jalava & Virtanan 2000, 35)



28

ulospain
valittaja Organisoija
nykyisyys tulevaisuus
Suunnannayttaja
Integroija
sisaanpain
Kuva 3. Projektinjohtajan roolit (Jalava & Virtanen 2000, 35)
Suunnannayttajan rooli: Suunnannayttgjan keskeinen tehtava on

tulevaisuustietoisuuden ja tulevaisuusorientaation yllapitdaminen. Projektin vision
luominen on kaytanndllinen tulkintatehtava ja tyovaline. Visio on projektin osallisia ja
henkildstda inspiroiva tulevaisuuskuva, josta johdetaan suunnitelmia, jotka sisaltavat
yksityiskohtaisia ja  aikataulutettuja  toimenpiteitd  vision  toteuttamiseksi.

Yhteistoiminta on tarkea tydkalu toimivan ja toimintaa ohjaavan vision kehittamiseksi.

Integroijan rooli; Integroija huolehtii projektin osaamisen kokonaiskapasiteetista ja
kaynnistaa sisaisia toimenpiteitd, jotka vievat organisaatiota visiota kohti. Erilaiset
osaamisalueet on kohdistettava projektin tavoitteeseen ja projektista on luotava
yksikkd, jonka kompetenssi on jopa suurempi kuin yksittdisten henkildiden
yhteenlaskettu kompetenssi.

Organisoija; Perustamisvaiheessa  projektipdallikk6  joutuu  vastaamaan
organisaation suunnittelusta ja perustamisesta, siita ettd projektiin liittyvat tehtavat
tulevat  suunnitelluiksi  ja  taytetyiksi.  Lisdksi  rooliin  kuuluu jatkuvan
uudelleenorganisoitumisen tarpeen huomioiminen ja toteuttaminen. Organisoijalle
kuuluu operatiivisella tasolla hankkeen jatkuva suunnittelu, hdnen on oltava selvilla
siitd, mita on konkreettisesti tehtava nyt, mitd ensi viikolla, mitd ensi kuussa jne.

Organisoija vastaa siita, etta perusasiat ovat kunnossa.
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valittaja; Vvalittajan roolissa johtaja voi toimia keulakuvana, informaation valittajana
ja tulkitsijana sekd symbolisena hankkeen merkityksen valittdjana jokapéivaisessa
tyossa. Tarked valitystehtava on hankkeen tarkoituksen — joka sijaitsee organisaation

"ulkopuolella” - ideologisella tasolla hankkeen sisélle.

Nitoja-hankkeen projektin vetdjand toimi projektipaallikkd Marja Riitta Lydgman.
Espoon TE-toimistolta vastaavaa projektin vetdajdd ei ollut nimetty projektin

kaynnistyttya.

Projektin  menestyminen on monen asian summa, nin my6s tassa
opinnaytetydssanikin. Projektien menestystekijoitd hahmottaessa huomio kiinnittyy

kolmeen asiaan;

1. Miten ihmiset sitoutuvat tybhdnsa ja tyborganisaatioonsa
2. Mika kasitys organisaatiolla on nykytilanteesta

3. Millaisin perustein ja millaisella logiikalla projekteihin rekrytoidaan ihmisia
(Jalava & Virtanen 2000, 132).

Verkoston jasenien rooli on ollut edustaa omaa organisaatiota ja omaa yksikkoa

tassakin hankkeessa.

5. TULOKSET

Opinnaytetyoni tuloksena syntyi verkostoyhteistydmallin runko Omnian ja Espoon
TE-toimiston valille. Yhteistydomalliin on listattu useita eri tapahtumia. Jokaiselle
tapahtumalle on nimetty vastuuyksikkd, Omniasta tai Espoon TE-toimistosta. Yksikot
vastaavat kukin omista tapahtumistaan, kuten messuista, infoista, seminaareista,
tutustumiskaynneista ja koulutustilaisuuksista. Samat tiimien yksikot huolehtivat myos
tapahtumien markkinoinnista, kustannuksista ja kohderyhmén valinnasta seka
tiedottamisesta. Verkostotapahtumat ovat avoimia myos muille
yhteistyokumppaneille  kiinnostuksen mukaan. Jokainen jarjestaja huolehtii

tapahtumien jarjestelyista, markkinoinnista ja kutsujen lahettdmisesta hyvissa ajoin
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ennen ajankohtaa. Taméa on tarkeaa, koska kalenterit tayttyvat jokaisella hyvinkin
nopeasti. Ennakointia kannattaa kayttaa, jos haluaa varmistaa tapahtuman
ajankohdan toteutuvan oman aikataulun mukaisesti. Verkoston jasenet toivoivat

tiedon tapahtumien ajankohdista vahintaan kaksi kuukautta etukateen.

Espoon TE-toimiston yksikot sopivat ja suunnittelevat yhdessé yksityiskohtaisemmin,
ketka osallistuvat ja sitoutuvat jatkossa tapahtumien jarjestelyihin. Verkostoituminen
oli hyva ajatus ja hyva lahtékohta yhteistyon parantamiseksi. Nitoja-hankkeen kautta

verkostoyhteistyd sai hyvan alun.

Opinnaytetyoni tuotoksena valmistui verkostoyhteistyémalli, joka on runko yhteistydn
kaynnistymiselle. Tahan malliin listattin tapahtumasta vastaava vastuuyksikko ja

yksikdn yhteystiedot.

Seuraavassa esittelen ne verkostoyhteistyotapahtumat, jotka ovat jo toteutuneet

taman hankkeen aikana;

1. TyoOelamatietou —tapahtuma jarjestetddn Omnian kutsumana Omnian tiloissa.
Kohderyhmé&na Omnian koko ohjaushenkilostd. TE-toimiston puheenvuoro.
Tybelamatietous —tapahtuma jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa, syksylla ja
kevaalla. Tahan tapahtumaan osallistui Nuorten yksikdsta tydvoimaneuvoja ja
tydnantajapalveluista henkilostokonsultti.

2. Omniasta eteenpdin -tapahtuma toteutetaan Omnian kahdessa toimipisteessa
Leppavaarassa ja Kirkkojarvella. Koko péivan kestavd messutyyppinen
tapahtuma ammattiin valmistuville nuorille. Tapahtumaan osallistuvat TE-
toimistosta  nuorten  yksikdn  virkailija, ammatinvalintapsykologi,
koulutusohjaaja seka henkilostékonsultti.

3. Espoon TE-toimiston Tydllisyyskatsaus kerran kuussa ja tilastotietoa Omnian
nettisivuille. TE-toimiston ja Omnian tiedottajat huolehtivat ajankohtaisten
tiedotteiden valittdmisesta toisilleen.
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4. Vakiotiedotteet Espoon TE-toimiston nuortenpalveluista kevaalla ja syksylla
valmistumassa oleville nuorille Omnian opiskelijoiden kéyttdon. Omnian

koulutuslinjoista ja yhteishausta tietoa Espoon Te-toimiston kotisivuille.

5. Vastavalmistuvien ryhmien ryhmanohjaajien koulutuspaiva. Kohderyhmana

Omnian opiskelijaryhmien ryhméan ohjaajat. TE-toimistosta nuorten yksikka.

Voi todeta, ettd yhteistyd Omnian ja Espoon TE-toimiston tiedottajien valilla on jo
kaynnistynyt. Tiedon jakaminen Omnian ohjaushenkilostblle seka Espoon TE-
toimiston virkailijoille edellyttda jatkuvaa yhteistydon kehittamista. Erityisen tarkeana
nadenkin naiden kahden toimijan valisen yhteistyon, mika edellyttdd jatkuvaa
saanndllista  yhteydenpitoa yhteistybkumppaneihin ja toiminnan jatkuvaa

kehittdmista.

Liitteena on verkostoyhteistydmalli, johon on koottu Nitoja tydéryhméan jasenten

toivotut yhteiset vuosittaiset tapahtumat. (Liite 3 Verkostoyhteistyomalli)

5.1 Verkostoyhteistyomalli

Tarkeana haasteena oli kehittda verkostoyhteistyomalli, joka sopisi organisaatiomme
eri yksikoiden, eri toimintojen ja eri kulttuurien valiseen toimintaan. Myds rajojen
ylittamiseen ja sellaisten vélineiden ja kaytantdjen kehittamiseen, joilla eri yksikoiden
edustajat kykenevét yhteistoiminnassa hallitsemaan laajempiakin ty6tehtavia entista
paremmin. (Korpi & Tanhua 2008, 183)

Alkuperaisena tavoitteena oli verkostoyhteisyomalli, jossa olisi ollut yhteyshenkil6t ja
heidan yhteystiedot seka vuosittaiset tapahtumat ja niiden tarkat ajankohdat.
Tapahtumien listaus ja toivomukset sujuivat hyvin, mutta kohta, jossa olisi pitanyt
nimeta yhteyshenkil6/t tai yksikko aiheutti epavarmuutta tydryhmén ja ohjausryhman
jasenten keskuudessa. Alkuperainen vuosikalenteri tyyppinen vyhteistyomalli ei
kuitenkaan saanut riittavdd kannatusta Nitoja-hankkeen tydryhman jasenilta.
Tapahtumien vastuuhenkildiden nimedminen osoittautui  hankalaksi seka

tapahtumien tarkkojen ajankohtien maarittdminen kuukausitasolla. Tapahtumien
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vastuuhenkildiden nimedminen on kuitenkin mielestani tarkeda ja hyvin olennainen
osa yhteistyon kannalta. Tapahtumista sopiminen ohjautuisi heti oikealle henkil6lle ja
oikeaan aikaan. Yhteystietojen julkisuus nopeuttaisi ja helpottaisi verkostojasenten

yhteydenottoa.

Valtaosa Nitoja tyéryhmé&n ja ohjausryhmén jasenistd vastusti vastuuhenkil6iden
nimeamista. Asiasta  kaytin  keskustelua my6s Espoon  TE-toimiston
yhteyshenkildiden kanssa, jossa paadyttin nimeta tapahtumasta vastuussa olevat
yksikot ja Espoon TE-toimiston puhelinvaihteen yhteystiedot. Espoon TE-toimistolla
on Kemijarvella keskitetty puhelinvaihde. Puhelinvaihteella ei ole aina ajankohtaista
tietoa kaikista Espoon TE-toimiston tapahtumista ja vastuuhenkildistd tai

verkostoyhteisty6n jasenista ja sen toiminnasta.

Opinnaytetyoni aikana kartoitin Espoon TE-toimiston yhteyshenkilot ja yksikot, jotka
mahdollisesti jatkossakin sitoutuisivat yhteistyb6hon Espoon seudun
koulutuskuntayhtyma& Omnian jarjestamiinsa tapahtumiin. Muutamat virkailijat Espoon
TE-toimistosta ovat jo tehneet yhteisty6ta Omnian kanssa ja osallistuneet heidan
jarjestamiin tapahtumiin. Nama yksikot Espoon TE-toimistosta ovat nuorten yksikkd,
koulutus- ja ammattitietopalvelu, ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut seka

tyonantajapalvelut.

Ongelmia ja huolenaiheita nousi jonkin verran tyéryhman jaseniltd. Nitoja—hankkeen
tyoryhman jasenet ja ohjausryhman jasenet kokivat projektin aikana ongelmalliseksi
ja haastavaksi verkostotapahtumista tiedottamisen, kalenterivaraukset,
vastuuhenkildiden ja/tai yksikdiden nimeamisen, hyvien kaytantéjen juurruttamisen
sekd sitouttamisen ja motivaation verkostotydhon. Myds yhteisty6tahojen
puutteelliset tiedot ja konkreettinen yhteistyd nahtiin jossain maarin vaikeana
toteuttaa. Yhteisena tavoitteena kuitenkin oli aikaan saada verkostoyhteistydmallin
runko. Tama kertoo mielestani siita, ettd tyéryhmanjasenet ovat tietoisia oman
organisaationsa toiminnasta ja yhteisty6hon liittyvista ongelmista yksikkotasolla.

Myos jalkautumista Omnian tiloihin oli tarkoitus kokeilla. Tama idea syntyi Ohjus-
projektin jasenten vieraillessa Kokkolan TE-toimistossa. Kokkolassa tama malli toimi
hyvin. Espoossa kokeilu jai kehitettavaa listalle. Jalkautuminen Omnian tiloihin ei

saanut kannatusta Espoon TE-toimiston johtoryhmassa vahaisten resurssien takia.
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Verkostoyhteistydomalli valmistui Nitoja-hankkeen ja opinnéytetydni aikataulussa.
Taman verkostoyhteistydémallin luonnos esiteltin Omnian jarjestamassa Nitoja-hanke
paatdsseminaarissa 19.11.2010. Valitettavasti en paassyt osallistumaan tahan
tilaisuuteen  oman  opinnaytetyoni  seminaaritilaisuuden  takia.  Omnian
kehittamispalvelut lahetti kutsuja seminaariin noin 260 henkildlle. Osallistuin
tilaisuuteen videon valitykselld, jossa kerroin Nitoja—hankkeesta, sen tavoitteista,
roolistani, tunnelmista ja sen konkreettisesta tuotoksesta eli

verkostoyhteistyémallista.

5.2 Projektity0 ja johtaminen

Yrityksissa aina kannatta miettia uudelleen, miten tyétehtéavat on organisoitu ja jaettu.
Toiminnan organisointi projekteiksi tarjoaa mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen
(Ranki, 1999, 122). TyoOntekija itse voi myds reflektoida omaa tyotdédn ja sen

toimintoja.

Uuden yhteistyomallin rakentaminen oli haaste Omnian ja Espoon TE-toimiston
henkilostdlle kuin myds minulle tutkijan roolissa. Kahden vuoden s&&nndllinen
yhteistyOprojekti opetti, etta projektityé vaatii aikaa, sitoutumista ja motivaatiota seka
uskoa yhteiseen hankkeeseen. Ennen kaikkea se vaatii organisaation oman sisdisen
johtajuuden koko projektin ajaksi. Oman tyon lisdksi on tunnettava oman

organisaationsa toimintatavat ja niissé tydskentelevat tyontekijat.

5.3 Tuloksen arviointi

Verkostoyhteistytmallin rakentaminen oli osa opinnaytetyotani.
Verkostoyhteistyémallia alettiin kehittdm&an tammikuusta 2010 alkaen. Idea syntyi
Nitoja —tyoelamaan tyoryhmassa. Nitoja tyoryhméan kokouksissa suunniteltiin,
ideoitiin, kehitettiin ja kasiteltin useaan otteeseen verkostoyhteistydmallia ja nain
tyoryhmén sekad ohjausryhmén jasenet ovat paasseet vaikuttamaan mallin sisaltéon,

niin olemassa olevien toimintojen osalta kuin kehittdmisideoiden osalta. Vuosikello —
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mallista kehittyi pikkuhiljaa Word -taulukkomuotoinen lista Espoon TE-toimiston ja

Omnian vuotuisista tapahtumista.

Kehittamishanke ja hankeorganisaatio perustetaan aina tiettya tehtavaa varten.
Hankkeena toteuttavan tutkivan kehittamisen tavoitteena on, etta tulokset, otetaan
hankkeen paattymisen jalkeen kehittdmiseen osallistuneiden organisaatioissa ja
tyoyksikoissa kayttoon. Hanke juurrutetaan osaksi jokapaivaisia, pysyvia
tyokaytantoja. Espoon TE-toimiston ja Omnian valille on jo taman hankeen aikana
syntynyt pysyvia toimintoja ja yhteisty6td. Tama& hanke mahdollistaa
toimintakaytantéjen uudistamisen, mutta vain, jos tuloksia hyodynnetddn yksikoissa
ja yhteisossa. Valitettavasti usein hankkeiden tulokset jaavat tydyhteisoissa
lyhytaikaisiksi muutoksiksi, mika turhauttaa verkoston jasenia, henkilostod ja

esimiehia.

Espoon TE-toimistolta jai kokonaan puuttumaan sisainen integroija. Hankkeen
loppumetreilla vasta oivalsin, mika oli hiertanyt tavoitteisiin paasemista. Olisin
toivonut Espoon TE-toimistosta nimettya henkild, joka olisi huolehtinut Nitoja-
tyéryhman aikaisesta sisaisesta viestinnasta ja hankkeen tavoitteiden toteutumiseen
ja seurantaan liittyvista asioista. Tyoryhman jasenena vasta projektin loppu vaiheilla
ymmarsin, etta yhteiset tavoitteet, pelinsaannoét ja vuorovaikutus jai kokonaan
puuttumaan seka hankkeen vastuiden maéaéritteleminen ja paatoksenteko. Tassa

jatkokenhitysideaa ja ndkokulmaa seuraavaa projektia ajatellen.

Toiminnan kehittdminen on dynaaminen prosessi, ja kehittamisen elinkaaren tulisi
jatkua myds hankkeen paattymisen jalkeenkin. ( Heikkinen & Jokinen & Nurmela, .
132) Mita enemman henkilosté on osallisena oman tyonsa kehittdmisessa ja
sitoutunut siihen jo hankkeen aikana, sita paremmat ovat tulosten vaikutukset
tyoyhteistssa ja yksikbissa. Annetaan lupa kehittda toimintaa ja yhteistyota seka tilaa

verkostoitumiselle.

Jotta voisimme toimia kehittdvasti, nopeasti ja joustavasti, verkoston jasenet
tarvitsevat ajan tasalla olevaa tietoa. Tiedon saatavuus ja hallinta muodostuvatkin
tarkeiksi tekijoiksi. Toiminta on hyvin tietointensiivista. Oman osaamisen tietopohja ja

tahto oppia uutta on hyva lahtékohta yhteisty6toimintaa rakentamaan.
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Nitoja-hankkeen aikana tarkedné ja henkilokohtaisena tavoitteenani oli myds oppia
tuntemaan Omnian organisaatiota, henkilokuntaa, toimintoja, tydtapoja ja
toimintamalleja. Naiden kahden vuoden aikana sain tilaisuuden suunnitella ja
kehittdd monialaista yhteistyotda Omnian ja Espoon TE-toimiston eri alojen

asiantuntijoiden kanssa.

Paatehtavana oli kehittdd malli uudesta toimintatavasta, mik& tuottaa ideoita
konkreettisiksi uudistuksiksi. Tata uutta toimintatapaa aletaan toteuttaa kaytannossa
heti tammikuussa 2011. Tavoitteena on aloittaa yhteistyd kokeilemalla naita
uudistusideoita. Odotan mielenkiinnolla yhteistyén kaynnistymista ja miten

yhteistydkumppanit rekrytoituvat verkostotyéhon.

6. POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydlleni, niin  kuin  Nitoja-projektillekin, asetetut tavoitteet olivat
kunnianhimoiset. Nama tavoitteet tulevat vaatimaan jatkossa yhteistyota,
kehittamista, kokeilua, palautetta ja saanndllisid verkostotapaamisia projektin
jalkeenkin seka nimetyn koollekutsujan, joka huolehtii yhteistybpalavereista

tiedottamisen. Syntynyt verkostoyhteistyémalli on yhteinen tuotos.

Kokonaisuudessaan olen hyvin tyytyvainen kehittdmishankkeeni lopputulokseen.
Kirjallisuus vahvistaa Kkasitteitd ja tietoperustaa, jotka nousivat opinnaytetyoni
tuloksena. Vahvasti esille nousi yhteisty6 ja johtaminen, mitka ovat projektityon ja
verkostoyhteistyén  tukijalkoja  yhteisiin  tavoitteisiin  pa&semiseksi. Taman
opinnaytetyoni kautta johtajuus on vahvistunut ja saanut merkittavan roolin
yhteistydssa. Aikaisemmin se on jaanyt teorian ja puheen tasolle. Jain miettimaan
olisiko johtajuus tuonut lisdarvoa verkostotapahtumamallin lopputulokseen. Olisiko
projektin lopputulos voinut olla parempi jos prosessin alkaessa Espoon TE-
toimistosta olisi ollut nimetty projektinjohtaja ja verkostoyhteistydémallissa nimetyt
tapahtumien vastuuhenkilét. Koin suurena puutteena nama kaksi edella mainittua

asiaa ja varsinkin johtajuuden ndkymaéattomyyden ja irrallisuuden.



36

Opinnaytetyoni vaiheiden kuvaaminen tuotti minulle kuitenkin paljon haasteita. Miten
osaan kuvata kehittdmishankettani loogisesti. Laaja-alainen verkostoyhteistydkuvio
koostui Nitoja -tydelamaan ohjausryhmasta, Nitoja -tydelamaan tyéryhmaén jasenista,
opinnaytetydstani seka tyoyhteisostani. Milla termeilla, Kkasitteilla ja misséa
viitekehyksessa nostan asioita ymmarrettavasti esille. Tassd opinnaytetydssani
l&hdin tarkastelemaan Nitoja-hankkeen verkostoyhteistyomallin mallintamista.

Verkostoituminen on kuitenkin tybelamassa tosiasia, jos tavoitteena on hankkiutua
uusiin  toimintamuotoihin  ja  yhteistyOkuvioihin.  Yhteistyon pitdisi perustua
vapaaehtoisuuteen. Tallaista verkostoa ei voi johtaa kuten yritysta, koska verkostolla
ei ole yleensd omistajaa. Sen sijaan osallistujat voivat sopia keskenaan yhteistydsta
ja sen toimintatavoista. Jokainen yksikko tai yksikon jasen toimii oman yksikkonsa
nakdkulmasta ja sen etujen mukaisesti. Espoon TE-toimiston johtoryhmassa tullaan
kasittelemaan verkostoyhteistyomallin runko ja johto nimeaa tietyt yksikot ja heidan
esimiehet, jotka jatkavat verkostoyhteistytn toteuttamista ja kehittamista Omnian

kanssa.

Yhteistyd ja sen vahvistaminen kuuluu jokapaivaiseen tyohoni. Tama jatkuva
kehittamisty® vaatii aikaa, motivaatiota, karsivallisyytta, jaksamista vaantaa
uudestaan ja uudestaan asioita seké perusteluja miksi me tarvitsemme toisiamme.
Myds vahvaa suunnitelmallisuutta seka yhteen hiileen puhaltamista. Uskon vahvasti
yhdessa tekemiseen ja verkostoitumiseen, koska silloin ei kaikkien osapuolten
tarvitse osata kaikkea ja kuitenkin yhteistyosta kaikki oppivat, vahvistavat ja
laajentavat omaa osaamistaan. Tarkeaa on tuntea mita tyota toinen tekee.
Verkostoitumisen ajatuksena on, ettd tdydennetddn toisiamme ja voidaan keskittya

vahvistamaan omaa ydinosaamista ja yhteisty6lla pyritddn synergiaetuihin.

Tutkijana-kehittdjana ja Nitoja-projektin tydryhmén jasenena pidan erittdin tarkeana
julkaista verkostoyhteistydmallin vastuuyksikét ja niissa vastaavien henkildiden
nimet. Henkildiden nimeamisella helpotetaan yhteydenottoja, tiedottamista ja
viestintdd Omnian ja Espoon TE-toimiston valilla. Kahden ison organisaation
henkilokunnassa tapahtuu jatkuvasti henkilovaihdoksia, mika voi vaikeuttaa
vastuuhenkildiden nime&mista. Ehdottaisinkin, ettd kun vastuuhenkild vaihtuu, on

vastuu hanella itsellaan tiedottamisesta tai vahintaan hanen yksikkonsa esimiehella.
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Molempien toimijoiden tiedottajat saisivat tiedon henkildvaihdoksesta ja tiedottaisivat
verkostoyhteisty6jasenille tastd muutoksesta. Yhteystietojen paivittdminen vaatii

henkilon, joka huolehtii sen ajantasaisuudesta.

Nitoja-hankkeen tydryhméassa mietimme myds, mikéa olisi yhteinen foorumi tai kanava
tiedottamiselle. Paadyimme tiedottamaan Espoon TE-toimiston kotisivuilla seka
Omnian opiskelijoiden ja henkilokunnan sivuilla. Ohjauksen ja tiedottamisen
kohderyhmana ovat Omnian ammattialan opetuksesta ja ohjaustydstd vastaava
henkilokunta sekd& Omnian nuoret opiskelijat. Espoon TE-toimiston osalta viestinnan
kohderyhmana ovat nuorten yksikdn esimies, nuorten neuvojat, koulutus- ja
ammattitietopalvelun  koulutusohjaajat, ura- ja  ammatinvalinnanohjauksen
ammatinvalintapsykologi sekd tyonantajapalvelut. Viestinnan tarkoituksena on
toteuttaa ennaltaehkéisevdd nuorisotydtd kunnan ja valtion valilla. Nopeuttaa

ammattiin valmistuvien nuorten tyohon sijoittumista.

Loppujen lopuksi Nitoja-hankkeen aikana  selkeytyi ja muodostui
verkostoyhteistyémalli, jonka avulla on voitu l&hted toteuttamaan ja kokeilemaan
verkostoyhteisty6ta Omnian ja TE-toimiston valilla. TAman Nitoja-hankkeen myo6ta
yhteistydbn tarve on huomattu ja havaittu erittain tarpeelliseksi. Nitoja-hanke on
antanut projektin jasenille “luvan” kehittdd uusia toimintamalleja ja uskallusta
verkostoyhteistyén parantamiseen. Hanke on my0s tuonut uusia haasteita.
Opinnaytetyoni aikana minulle on entisestddn vahvistunut verkostoitumisen
yhteishyodyllinen tarkeys ja kumppanuuksien luominen. Kukaan meista ei parjaa
yksin. Verkoston kehittaminen ja yhteistydomalli oli keskeinen hankkeesta syntynyt

tulos.

Pidan erittain tarkedna asiana ennaltaehkaisevaa toiminnallisella tasolla tehtavaa
verkostoyhteisty6td. Tama on aivan uutta Espoon TE-toimiston ja Omnian
henkilokunnalle tassa laajuudessaan. Tama on mielestani oppimisen ja kokemuksen
paikka molemmille yhteisty6tahoille myds projektitydskentely. Nopeasti muuttuvassa
ymparistossa ja yhteiskunnassa menestyminen edellyttdd jatkuvaa muutosta ja
uusiutumista organisaatioilta. Jatkuva muutos vaatii myos yksil6ilta paljon
(Sydanmaalakka 2004, 27.)
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Jain viela miettim&an miten TE-toimistojen ammatinvalinta- ja urasuunnittelupalvelut
voisivat kohdentua painokkaammin nuoriin, joiden ohjaustarve on suuri. Yhteistyon
kannalta keskeisia nuorten ryhmid olisivat erityisluokkien oppilaat, lukion ja
ammatillisen koulutuksen keskeyttamista harkitsevat seké nuoret, joilla ammatillisia
valintoja vaikeuttavat terveydelliset seikat, heikko koulumenestys tai nuoren
sosiaaliset pulmat. Alueiden TE-toimistojen tehtdvana mielestani on huolehtia, siita
ettd tiedot nuorten palveluista ja niihin hakeutumisesta ovat ajan tasalla ja riittavan

helposti I6ydettavissa.

Toinen asia jota jdin myds pohtimaan on ty6hallinnon virkailijan jalkautuminen
Omnian oppilaitokseen. Se olisi mielestani ollut sitd oikeaa yhteisty6ta. Tiedon, tuen,
luottamuksen ja yhteistydn muovautuminen nuorten keskuuteen olisi aarimmaisen
tarkeda koko tdméan verkostotyon kannalta. Kyllah&dn me aikuiset osaamme kayttaa
verkostoja ja ottaa yhteyttd eri toimijoihin! Nyt on kyse nuorista! Peraan kuulutan
oikeata yhteisty6ta tyohallinnon ja oppilaitoksien vdlille. Resursseja varmaan viela
l6ytyy, mutta 16ytyyko virkailijoita, joilla olisi osaamista ja jotka sitoutuisivat tahan
yhteistydhtén? Maahanmuuttajanuoret ovat samassa tilanteessa kuin kantavaeston
nuoretkin. Heidan on vaikea saada t6ita ja opiskelupaikkoihin on hakijoita enemman
kuin aloittavia opiskelupaikkoja on tarjolla. Nuorten syrjaytyminen lisdéntyy ja sen
myo6ta myos rikollisuus ja toimettomuus. Kenella tai oikeastaan pitaisi kysya, keilla
yhteiskunnallisesti on vastuu meidan nuorista ja tulevaisuudesta? Yhteisollisyys ja
yhteisty6 korostuvat entisestaan tana paivana.

Jotta voisimme toimia nopeasti ja joustavasti verkoston jasenet tarvitsevat ajan
tasalla olevaa tietoa. Tiedon saatavuus ja hallinta muodostuvatkin tarkeiksi tekijoiksi,
koska yhteisty0 ja muu toiminta on tana paivana hyvin tietointensiivista. Tietoa on
hyvin paljon myos saatavana sahkdisessa muodossa, tiedon loytdminen asettaa

omat haasteensa.

Sydanmaalakka teoksessaan Alykas organisaatio kasittelee tiedon johtamista
(2004, 179). Miten voimme hallita ja johtaa sita valtavaa tietomaaraa, joka nykyisin
on kaikkien saatavilla. Monien organisaatioiden ongelmana voi olla, etteivéat ne tieda,
mMité ne itse asiassa tietavat. Kaikki tarvittava tieto on organisaatiossa jossakin, mutta

sitd on vaikea paikallistaa. Toisena ongelma Sydanmaalakka mainitsee, ettei tiedeta,
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mita pitaisi tietdd ( Sydanmaalakka 2004, 179). Verkostoty0ssad mietin usein, mita
minun kuuluu tietad ja kaikki se muu lisatieto on kokemuksen kautta karttunutta

plussaa.

Tyohallinnossa tiedon saaminen kaikkien ulottuville voi olla ongelma. Tiedon
johtaminen on yksi tarkea tekijd, jonka avulla voimme tehostaa ja jarkevoittda
toimintaamme. Yksinkertaisesti organisaatioissa oleva tieto on tehtava nakyvaksi ja
tuotava kaikkien ulottuville. (Sydanmaalakka 2004, 180) Tama tarkoittaa oikean ja
merkityksellisen tiedon jakamista oikealle kohderyhmalle ja oikeaan aikaan. Yksilon
tai tyontekijdn kannalta kyky ja halua oppia uutta, muuttua, jakaa ja vastaanottaa
tietoa sekad ennen kaikkea soveltaa sitd ovat tiedon kulun olennaisia asioita.
(Sydanmaalakka 2004, 181). Hyva tapa jakaa tietoa on organisaatioiden tiimit ja
erilaiset projektit ja kokoukset. Piilevan tiedon uranuurtajia ovat Ikujiro Nonaka ja
Hirotaka Takeuchi. He ovat esittdneet keinoja, miten voimme hallita ja hyodyntda
yrityksessa olevaa piilevaa tietoa, jota ei ole dokumentoitu. Tama tieto on vain
yksittdisten henkildiden paassa. Tietoa on sovellettava kaytantdéon ja varsinkin

paatdstenteoissa.

Verkostotyon kautta myds tiedon maard lisaantyy. Tieto perustuu ihmisten
toimintaan, kokemuksiin ja olemassa olevaan tietoon, niin kuin tassa Nitoja-hankkeen
projektista voin todeta. Omnian ja Espoon TE-toimiston valisessad yhteistyon
rakentamisessa on juuri kysymys kulttuurisesta piilevasta tiedosta, jota tulee jakaa

molempien organisaatioiden sisalla.

Ty6- ja elinkeinoministerié vaatii vahvistamaan Ty0- ja elinkeinotoimistojen ja
oppilaitosten yhteistyota tukien nuorten koulutus- ja ammatinvalintoja koulutuksen ja
tydelamaan siirtymisen nivelvaiheessa. Erittéin tarkeaa on pohtia yhdessa nuoren
kanssa opintojen keskeyttdmiseen tai valmistumiseen liittyvia polkuja. TE-toimiston
tehtavana on valittaa oppilaitoksista valmistuville nuorille tietoa
tyomarkkinatilanteesta, tyopaikoista, tyonhaun valineistd ja keinoista seka tarjota
jatkokoulutuksesta neuvontaa sek& uravalintoihin ammatinvalintaohjauspalveluita.
Valttamatta pelkka tiedon jakaminen ei riitd. Tarvitaan konkreettista lyhytkestoista
ohjausta ja pitkdkestoista ohjausta. Monesti tyopaikan saanti on kiinni

ty6hakemuksen ja ansioluettelon kirjoittamisesta ja siihen tarvittavasta neuvonnasta.
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Ammattikoulusta vastavalmistunut on n. 19-vuotias, jolla tybkokemus on vahainen tai
jopa olematon. Kun taas ammattikorkeakoulusta tai yliopistosta valmistuva nuori on
usein 21 — 26-vuotias, tyokokemusta omaava. Onkohan meidan nuoret liian nuoria
valmistusvaiheessa? Olisi hyva jos ammattioppilaitoksissa opintojen valmistumisen
ehtona olisi vield ns. pakollinen puolen vuoden palkallinen ty6harjoittelujakso.
Tybnantajat mukaan ammattioppilaitosten ja TE-toimistojen kanssa yhteistyohon,

koska jatkuvasti puhutaan tyévoimapulasta tietyilla ammattialoilla.

Espoon tyo- ja elinkeinotoimistossa on paljon osaamista ja tietoa, jota voidaan
hyodyntaa valittamalla tietoa verkoston jasenille. Talle opinnaytetydlleni oli selkea
tilaus ja kehittamistarve, joka hyoddyttdd varmasti molempia osapuolia ja erityisesti
nuoria. Yhteistyolle on nyt suunniteltu runko, josta on hyva ponnistaa vain eteenpain.
Tasta verkostoyhteistydn rakentamisesta, tavoitteista ja sen vaiheista uskon, etta
muutkin TE-toimistot ja julkisen palvelun organisaatiot saavat hyvia vinkkeja

yhteistyon aloittamiseen.

Lopuksi jain pohtimaan muutamia verkostotoimintaan liittyvia kysymyksia;

Miksi olemme olemassa ja mistd otamme vastuun?

Mita toimintamallin ja vision toteuttaminen edellyttaa?

Missé asioissa meid&n on ehdottomasti onnistuttava?

Mista tieddmme onnistuneemme?

Millaista onnistumista tavoitellaan? Kuka vastaa? Miten strategia viedaan

kaytantoon?
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toimisto mukana
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nettisivuilla kutsu.
Tilaisuus on avoin kaikille
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Paivitetty kooste
ammattiopiston hausta ja
paasytilanteesta www-
sivuille

Omnian vastaava opinto-
ohjaaja

p. 050 563 4142

Omnian puhelinvaihde:
09 231 999

Ompnian ohjauspalvelun
johtaja
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Espoon TE-toimiston
kotisivut www.mol.fi/fespoo

Espoon TE — toimisto

Espoon TE-toimiston
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Tietoa alueen
tyomarkkinoista.

Espoon TE-toimiston
tiedottaja ja
Omnian tiedotuspaallikko

Espoon TE-toimiston tiedote
nuorten palveluista

Ajankohtaista tietoa nuorten
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kesatyosta.

Espoon TE-toimiston
tiedottaja ja
Omnian tiedotuspaallikko
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(OHJAUSPALVELUT JA
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Valmistuvat opiskelijat
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jatkokoulutus- tai tydpaikkaa
ohjataan ilmoittautumaan
tyonhakijaksi TE-toimistoon
www.mol.fi palvelussa.
Tietoa ilmoittautumisesta,
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palveluista:
www.mol.fi/nuoret
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Omnian erityisopettajat,
kuraattorit, opinto-ohjaajat,
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Omnian ja TE-toimiston
ohjaushenkiléston
yhteisty6kokous

Vuosittainen
yhteistytkokous Espoon TE-
toimistossa; ajankohtaiset
asiat, yhteistyokaytannoista
sopiminen.

TE-toimiston ammatillisen
kehittymisen palvelut

Nuorten tydpajojen
yhteistytkokoukset

Kokoontuminen kaksi kertaa
vuodessa

Nuorten tydpajojen ja
Espoon TE-toimiston
nuorten tyénvalityksen
edustajat

Nivelvaiheohjauksen
ydinryhma

Kahden-kolmen kuukauden
valein Espoon TE-toimiston
psykologi, nivelvaihe-
ohjaajat, Jorvin yms.
verkostoa

Omnian Nuorten tydpajojen
vastaava nivelvaiheen
ohjaaja

Nitoja-hankkeen aikaisten
yhteisty6palaverien
saanndllinen jatkaminen

Kaksi kokoontumista
kevaalla ja syksylla.
Seuranta ja kehittdminen.
Omnian hk edustaja?
Espoon TE-toimiston
edustaja?

Omnian Nitojan tyontekijat

Omnian edustaja kay
kertomassa koulutuksista ja
mm. oppisopimuksesta

Espoon TE-toimiston
aamutunnit koko
henkildstolle

Espoon TE — toimiston
ammatillisen kehittymisen
palvelut

Espoon TE-toimiston
henkiloston tutustuminen
Omnian koulutuslinjoihin

Vuosittain jarjestettava
tutustuminen eri
koulutuslinjoihin.

Espoon TE-toimiston
ammatillisen kehittymisen
palvelut

ESIIN TULLEITA KEHITTAMISTARPEITA?

TE-toimiston jalkautuminen kertomaan palveluistaan opiskelijoille Omniaan
Omniasta esim. koulutuspaallikkd kertomaan koulutusaloista TE-toimistoon tai

opettaja
Opastus tyonhakuun

Nuorten yksikko liikkeelle
Pajat esittelemassa toimintaa
Ryhmatunnit tapaamiset (= muutamia opiskelijoita, joilla on samantyyppinen tarve
TE-toimiston palveluista, esim. keskeyttamistilanteen ehkéaisemiseksi)




