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TIIVISTELMA

Tutkimuksemme tarkoituksena ja tutkimustehtdvana on kuvailla lastentarhanopettajien
kokemuksia huolen puheeksi ottamisesta lapsen erityisen tuen tarpeesta vanhempien kanssa.
Tutkimuksemme teoreettinen viitekehys rakentuu huolen puheeksi ottamisesta paivahoidossa,
kasvatuskumppanuudesta, varhaisesta puuttumisesta ja moniammatillisuudesta.

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen tapaustutkimus. Tutkimus toteutettiin pohjoissuomalaisessa
kunnassa. Aineiston kerésimme teemahaastattelun menetelmalla kayttden harkinnanvaraista
otantaa. Tutkimukseemme osallistui nelj@ lastentarhanopettajaa, joilla oli kokemusta huolen
puheeksi ottamisesta. Aineiston analysoimme teoriachjaavalla siséllénanalyysilla.

Tutkimustulosten mukaan huoli on suhteellinen késite. Huolen lapsessa voivat heréttdd mitka
tahansa lapsen kehityksessé ja k&ytoksessé ilmenevét poikkeamat. Kun huoli paivakodissa
ilmenee, huolen puheeksi ottaminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa vanhempien kanssa
koettiin merkittdvéksi. Ennen kuin vanhemmille huolta tuotiin esille, valmistauduttiin siihen
hakemalla tukea I&hitiimilta ja erityislastentarhanopettajalta. Tarkeaksi asiaksi koettiin niin oman
kuin moniammatillisen tiimin tuki.

Huolen puheeksi ottamisen kokemuksista valittyi vuorovaikutuksen ja kasvatuskumppanuuden
merkitys. Luottamuksellisen suhteen luominen ja moniammatillisen tiimin tuki madaltavat
kynnysté ottaa huoli puheeksi. Lastentarhanopettajat toivoivat lisdkoulutusta huolen puheeksi
ottamiseen ja laheisempad yhteistyota erityislastentarhanopettajan kanssa. Koulutuksen kautta
puheeksiottotilanteisiin saadaan uusia menetelmia ja nakokulmia toimia.

Asiasanat: Huoli, kasvatuskumppanuus, varhainen puuttuminen, moniammatillinen yhteistyo,
erityinen tuki, varhaiskasvatus, péivahoito
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ABSTRACT

AIM: The purpose of this study was to describe kindergarten teachers” experiences of how to talk
to parents about their child’s special needs which caused worry for parents.

METHOD: The theoretical framework of our study consisted of knowledge of pedagogical
partnership with parents, early intervention and multiprofessional co-operation. Our study was a
qualitative case study. We used theme interviews to collect the data. We interviewed four
kindergarten teachers who all had experiences of talking about a feeling of worry with parents.
The themes of the interviews were pedagogical partnership with parents and support of work
community and bringing up the feeling of worry. We analyzed our material using the method of
content analysis.

RESULTS: The results of our study showed that the concept of worry and its definition were
relative. The things that caused concern were related to abnormalities in a child’s development or
behaviour. Bringing up the feeling of worry with parents in an early state was experienced very
important in order to maintain a good pedagogical partnership with parents. We found a new
theme in the data, multiprofessional co-operation. This had an important role when kindergarten
teachers talked about the feeling of worry with parents. Kindergarten teachers felt unsure and
sometimes bringing up the subject of worry was experienced as a troubled situation. According to
the results, kindergarten teachers asked for support mostly from a special kindergarten teacher.
Kindergarten teachers hoped that they could have education for situations like this, so that they
could have new methods and point of views. When bringing up the subject of worry with parents,
it was important to have support from co-workers and other professionals.

CONCLUSION: Bringing up the subject of worry with parents about their child’s special needs is
the beginning of a process where kindergarten teachers and parents together try to support the
child’s development and find supporting measures. It is important to make an effort to try to talk
about the feeling of worry and maintain a good co-operation between parents and kindergarten
teachers.

Keywords: worry, pedagogical partnership, early intervention, multi-professional co-operation,
early childhood education, day care, qualitative research
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1 JOHDANTO

Mita pitéisi tehdd, kun neljavuotias Matti saa raivon puuskia kesken leikkien ja kolmevuotias Maija
ei vield puhu? Nama ovat tuttuja tilanteita, joita kohtaamme tyossdmme. Joskus tilanteet
korjaantuvat itsestaan, joskus poikkeava kayttaytyminen jatkuu paivasta toiseen. Silloin nousee

huoli lapsen kasvusta, kehityksesta, oppimisesta ja hyvinvoinnista.

Kiinnostuimme huoli puheeksi -teemasta tyokokemuksen kautta ja opiskeluemme edetessa.
Huolen puheeksi ottaminen ei ole aina helppoa, ja tilanne voi herattédé henkilokunnassa pelkoa,
voimattomuutta tai kyvyttomyyttd kohdata lapsen ja perheen ongelmia. Tarvitaan taitoa ja
rohkeutta ottaa vanhempien kanssa huoli puheeksi. Lapsen ongelmatilanteeseen on syyté tarttua
varhaisessa vaiheessa, silloin kun mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja on vield paljon k&ytettavissa.

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla lastentarhanopettajien kokemuksia huolen puheeksi
ottamisesta erityisen tuen tarpeessa olevien lasten vanhempien kanssa. Tavoitteena on tuoda
esille niitd kokemuksia, tunteita ja haasteita, joita lastentarhanopettajat kokevat ottaessaan

huolen puheeksi.

Tutkimuksessamme keskeisié késitteita ovat kasvatuskumppanuus ja huolen puheeksi ottaminen.
Kun kyseessa on erityistd tukea tarvitseva lapsi, tarkedd on osata tukea perhettd lapsen
kasvussa ja kehityksessé seka luoda luottamuksellinen ja dialoginen suhde lapsen vanhempiin.
Kasvatuskumppanuus helpottaa huolen puheeksi ottamista silloin, kun vanhempien ja
hoitohenkilokunnan valille on syntynyt luottamuksellinen ja toista kunnioittava suhde. Kaskealan
ja Kekkosen (2006, 45.) mukaan pdivittainen lapseen liittyvien asioiden jakaminen helpottaa
huoli- ja ongelmatilanteiden esiin ottamista puolin ja toisin. Kasvattajan ja vanhemman

luottamuksellinen vuorovaikutussuhde on aina lapsen parhaaksi.

Sosionomin kompetenssit, kuten hyva vuorovaikutus- ja yhteistyosuhde seké tuki ja ohjaus, ovat
ammatillisen koulutuksen tuoma pohja huolen puheeksi ottamiselle ja kasvatuskumppanuuden
luomiselle. Tuen tarpeen tunnistaminen vaatii sosionomilta (AMK) lastentarhanopettajana lapsen
kehityksen ja tavallisempien kehityspoikkeamien tuntemista seka lapsen tarpeiden mukaista
erityiskasvatuksen menetelmétietoa. (Heindméki 2004, 66.)

Nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa varhaiskasvattajalta odotetaan yha laaja-alaisempaa

osaamista, jossa korostuvat moniammatillisuus, timityd ja verkostoituminen. Erilaisten



koulutusten kautta hankittu erityinen osaaminen on rikkaus, joka tulisi hydyntad paivahoidossa.
Varhaiskasvatukseen suuntaavien sosionomien (AMK) osaamiseen kuuluvat vanhempien ja
perheiden kohtaamisen seka ohjaamisen ja tukemisen taidot. Osa sosionomin (AMK) osaamista
ovat erityiskasvatuksen tietotaito, perheiden kanssa tehtdvan tyon asiantuntijuus, laaja
sosiaalipalvelujérjestelmén tuntemus, palveluohjauksen ja moniammatillisen yhteisty6n
osaaminen. Moniammatillisen yhteistyon erityisosaamiseksi néhdéan tiimi- ja verkostotyd. (Happo
2008, 99-100, 104.)

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen eri elaménpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista
vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistaa lapsen tasapainoista kasvua, kehitysta ja oppimista
(Happo 2008, 101.). Varhaiskasvatukseen tarvitaan vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten
yhteisty6td, kasvatuskumppanuutta, jotta yhteinen kasvatustehtdva muodostaa lapsen kannalta
mielekkdan  kokonaisuuden  (Varhaiskasvatussuunnitelman  perusteet 2005, 11.).
Varhaiskasvatuksen pé&asiallisina toimintaymparistéind ovat koti, paivahoito eri muotoineen ja
erilaiset kolmannen sektorin tarjoamat palvelumuodot (Happo 2008, 101.). Laki lasten
paivahoidosta (36/1973) muodostaa nykyisen péivékotitoiminnan keskeisen perustan ja maarittaa
osaltaan sitd, minké&laista tyota péivakodissa odotetaan tehtdvan (Karila & Nummenmaa 2001,
14.) Varhaiskasvatusta ohjaavat lisaksi varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset,
valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma seka kunnan varhaiskasvatuksen erilaiset linjaukset

ja strategiat (Varhaiskasvatussuunnitelma 2005, 9.).

Paivahoidon perustehtdva méarittyy kolmen ydintehtdvan, lasten hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen kautta. Paivahoidossa tehdaan myos yhteistyéta lasten vanhempien seké laaja-alaista
verkostoty6ta eri asiantuntijatoimijoiden kanssa. Téllaisia toimijoita ovat esimerkiksi neuvola,
puhe- ja toimintaterapia, sairaala, lastensuojelu ja koulu. (Koivunen 2009, 11; Happo 2008, 99,
101.)

Kun varhaiskasvattajalla nousee huoli lapsesta, tulee asia ottaa puheeksi vanhempien kanssa.
Tatd vaihetta kutsutaan huolen puheeksi oton vaiheeksi, ja tasta alkaa lapsen kehityksen
tukemiseen tahtaava prosessi. Silloin puhutaan varhaisesta puuttumisesta, varhaisesta tuesta ja
huolesta. (Koivunen 2009, 160.) Varhainen puuttuminen lapsen oireisiin ja ongelmiin on usein
tehokkaampaa ja jarkevampé& kuin jadda odottamaan, ettd asia korjaantuisi itsestdan. Kun

lapsilla on kouluidssa vaikeuksia, iimenevat niistd usein ensimerkit paivahoidossa. On tarpeen



tehostaa kykyé ongelmien ratkaisuun ja niiden ennaltaehk&isyyn jo lapsen varhaisvuosina.
(Heindmaki & Kahiluoto 2005, 3.)



2 HUOLEN PUHEEKSI OTTAMINEN PAIVAHOIDOSSA

Huolestumista voidaan pitdd normaalina ilmiénad elaméssa, mutta milloin huoli ylittdd normaalin
rajat ja muuttuu kohtuuttomaksi? Paivahoidossa pienet, jopa satunnaiset asiat saattavat
huolestuttaa. Huoli voi olla varhaiskasvattajan huolta lapsesta, hanen kehityksesta ja kasvusta.
Huolen koukerot ulottuvat pitkalle, eik& niitd ole aina helppo tavoittaa. Jokaisella on omat tapansa
ja strategiansa kohdata huolet. Ihmiset reagoivat ja huolestuvat asioista eri tavoin, ja huolen
herddminen ja sen kohtuullistaminen on aina paikallaan. Omaa huolta olisi syyta ja tulisikin
verrata sekd arvioida aina suhteessa omiin kokemuksiin ja olemassa oleviin tilanteisiin.
(Huhtanen 2007, 24.)

Huolta on olemassa monenlaista ja monentasoista, esimerkiksi pitkdaikaista, lyhytaikaista, liittyen
sairauksiin tai perheen ja vanhempien tilanteeseen. Tutkimuksessamme huoli tarkoittaa
nimenomaan lapsen erityisen tuen tarvetta ja siihen liittyvad huolta ja problematiikkaa. Huoli on
pidempiaikaisen havainnoinnin ja pohdinnan aikaansaannosta ei yksittéistd, paivittaista tai arjen

pieniin asioihin liittyvaa huolta.

Lapsen tuen tarpeiden havaitseminen, arviointi ja puheeksi ottaminen ovat varhaiskasvatuksen
ammattilaisen ty6hon liittyvid prosesseja. Varhaiskasvatuksen henkildstén tulee mahdollisimman
varhain jakaa havaintonsa vanhempien kanssa siten, ettd vanhemmat voivat tuoda esille
mahdolliset omat huolensa ja havaintonsa. (Heindmaki 2004, 57-58.) Puheeksi ottamisen avulla
varhaiskasvattajan ja vanhempien kokonaiskuva lapsesta lisaantyy. Varhaiskasvattajan
konkreettiset havainnot auttavat vanhempia muodostamaan oman kasityksenséd lapsen
tilanteesta. (Taajamo 2006, 246.)

Jokaisen lapsen kasvu, kehitys ja oppiminen etenee omia polkujaan. Varhaiskasvattajan tulee
tunnistaa yksilolliset kehityspolut ja havaita mahdolliset tuen tarpeet. Mit& aikaisemmin huomio
kohdistetaan lapsen tarpeisiin ja muutetaan toimintaa niiden suuntaisesti, sitd parempi ennuste
lapsen oppimiselle ja kehitykselle on. Lapsen erityisen tuen tunnistamiseen liittyy
varhaiskasvattajan lapsikohtainen ja yleinen tieto sekd osaaminen. (Pihlaja 2001, 21.)
Varhaiskasvattajan on erotettava, mitkd tilanteet edellyttdvat puuttumista tai ovat lapsen
kehitykseen luonnostaan kuuluvia kehityshaasteita, jotka eivat edellytd puuttumista (Heindmaki
2005, 10.).



Lapseen liittyvan huolen kohtaa ensimmaéisena lapsiryhmén ohjaajat, jotka tekevat ensisijaiset
havainnot. Huolen herdamisen jalkeen ryhdytd4n havainnoimaan, esimerkiksi seuraamalla lapsen
leikkia. Havainnoinnin kautta seulotaan ja pohditaan huolta heré&ttévid asioita. Lapsen tilanteen
arviointi ja havaintojen suhteuttaminen jo olemassa olevaan tietoon hanesté auttaa méérittaméaan
nykytilannetta ja huolen astetta. (Huhtanen 2004b, 70; Strdmmer 2005, 46.)

Huoli otetaan puheeksi tydyhteisdssd, joka ndhdéan moniammatillisena tiimind. Tydyhteisdssa
arvioidaan yhdessa ja keskustellaan huolen herdaamisesta sekéd saadaan sita kautta tukea omille
havainnoille ja huolelle. Erityisen tuen tarpeen madrittdminen ja huolenaiheet edellyttévat
kuitenkin ulkopuolista moniammatillista asiantuntemusta. (Huhtanen 2004b, 70, 99.) Tarvittaessa
varhaiskasvattaja ja vanhemmat voivat pyytdd muita alan ammattilaisia tuekseen (Taajamo 2006,
246.). Asiantuntijoina voivat olla esimerkiksi kiertdva erityislastentarhanopettaja tai neuvola.
(Huhtanen 2004b, 70.)

Paivahoidossa kohdataan erilaisia tilanteita péivittdin, eikd koskaan tiedetd, mit4 pdiva tuo
tullessaan. Ongelmallisten ja vaikeiden tilanteiden kohtaamisessa muun henkilokunnan antama
tuki on tarke&&. Henkilokunnasta ketéan ei tule jattd& yksin lasta koskevien vaikeiden asioiden
kanssa. Lapsen tilanteesta riippuu, miten asiaa tulee lahestyd ja miten toimia. Erityisen tuen
tarpeen tunnistaminen ja siihen tarttuminen ovat prosesseja, jotka vaativat aikaa,
valmistautumista ja henkisi& voimavaroja. Tydyhteisossa tulee ottaa huomioon, ettd jokainen
tallainen prosessi ei suju muun tydn ohessa ja siksi tyotehtdvia tulee jérjestelld uudelleen ja
henkilékunnalta tarvitaan joustavuutta seka sopeutumista. Tydyhteisd voi olla kantava voima
erilaisissa vaikeissa ja ongelmallisissa tilanteissa. Yhteistyokykyinen ja avoin ilmapiiri kannustaa,

rohkaisee ja tukee jokaista tyontekijad. (Huhtanen 2004b, 98-99.)

2.1.  Kasvatuskumppanuus

"Paivdhoidon tavoitteena on tukea péivdhoidossa olevien lasten koteja ndiden
kasvatustehtdvassa ja yhdessa kotien kanssa edistdd lapsen persoonallisuuden tasapainoista
kehitystd.” ( Laki lasten paivéhoidosta.1973/36 2a §. Haettu 25.08.2010.)

Kasvatuskumppanuus on varhaiskasvatuksen henkiloston ja vanhempien valista keskinéista ja
vastavuoroista vuorovaikutusta, mitd ohjaa kuulemisen, kunnioituksen, luottamuksen ja

dialogisuuden periaatteet. Kasvatuskumppanuuteen sitoutuva varhaiskasvattaja luo suhdettaan
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perheisiin tavalla, jossa reflektiivinen, lapsen hoidon, kasvatuksen ja opetuksen eri puolia pohtiva
sekd molempien osapuolten ymmarrystd hyodyntdvd tyotapa tulee mahdolliseksi.
Kumppanuussuhde syntyy varhaiskasvattajan tietoisen toiminnan tuloksena ja syvenee vahitellen
varhaiskasvattajan ja vanhempien valisessd dialogisessa vuorovaikutuksessa. (Kaskeala &
Kekkonen 2006, 5; Koistinen 2005, 141.)

Vanhemmat ovat ensisijaisia lapsensa asiantuntijoita ja kasvattajia, mutta péivahoidon
henkildstélla on koulutuksen antama ammatillinen tieto ja osaaminen. Kasvatuskumppanuus on
vanhempien ja paivahoidon henkildston kasvatustehtavan jakamista. Kasvatuskumppanuuden
yhtend tavoitteena on tunnistaa mahdollisimman varhain lapsen erityisen tuen tarve ja luoda
yhteistydssd  lapsen  vanhempien kanssa  toimintastrategia  lapsen  tukemiseksi.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32; Kaskeala & Kekkonen 2006, 17; ks.
Heinamaki 2004, 29.)

Kasvatuskumppanuudessa varhaiskasvattajien ja vanhempien jatkuva vuoropuhelu mahdollistaa
puheeksi ottamisen lapsen erityisen tuen tarpeesta. Tavoitteena on jo paivahoitosuhteen alussa
luoda riittdvan hyvd luottamus vanhempien kanssa. Erityisesti luottamusta tarvitaan
ristiriitatilanteiden varalle, joissa varhaiskasvattajan havainnot lapsen tilanteesta ovat ristiriidassa
vanhempien kasitysten kanssa. (Kaskeala & Kekkonen 2006, 21.) Haasteena yhteistydlle on

esimerkiksi se, ettd vanhemmat eivét koe lapsensa tarvitsevan erityisté tukea.

Kasvatuskumppanuuden vastavuoroisen luonteen vuoksi on kysyttava myos sitd, milla tavoin
vanhemmat ovat valmiita kumppanuuteen. Kasvatuskumppanuus asettaa haasteita vanhempien
ja kasvatuksen ammattilaisten vuorovaikutussuhteelle ja kasvatuskumppanuudelle. Vanhemmat
ja ammattilaiset ovat aina yksiloita eivdtkd vain oman ryhmdnsa edustajia.
Vuorovaikutustilanteissa yksilohistorialliset kokemukset ovat lasnd ja nakemys siitd, keitd
pidetddn hyvind vanhempina tai varhaiskasvattajina, johtuu osaksi omista arvostuksistamme ja
kokemuksistamme. (Karila 2006, 94-95.)

Kasvatuskumppanuuden rakentaminen alkaa perheiden tutustumisesta ja kohtaamisesta. Mita
enemman tahan vaiheeseen suunnataan voimavarjoa, sitd vahvemmaksi kasvatuskumppanuus
kasvaa. Tutustumisen johdosta perheet alkavat verkostoitua. Verkostoitumisen pohjalta on
mahdollisuus kéynnistdd pitkajanteisempééd kasvatusyhteisty6ta eli kasvatuskumppanuutta.
Vanhempien  osallisuutta ja  yhteisty6td  vahvistavia  rakenteita tukemalla  on
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kasvatuskumppanuutta helpompi jakaa ja kehittdd paivakodissa. Yhteisollisia voimavaroja ja
toimintatapoja 16ytyy yhteistydn organisoitumisen avulla ja kasvatuskumppanuus saa
tavoitteellisemman luonteen. TAma helpottaa asioihin tarttumista ja keskustelemista vanhempien
ja henkilokunnan vélilla. (Koistinen 2005, 141-142.)

Varhaiskasvattajien toimintaa kasvatuskumppanuudessa ohjaavat kasitykset ja tulkinnat
vanhempien kanssa tehtavéstd yhteistyostd. Koska kasvatuskumppanuudessa korostetaan
vastavuoroisuutta, asetetaan siind varhaiskasvattajille suurempia odotuksia. Varhaiskasvattajat
luovat kasvatuskumppanuudelle otolliset puitteet, ja heiltd odotetaan myds omien
ajattelutapojensa kriittistd arviointia. Vanhemmilla on omat kasityksensd vuorovaikutuksesta
varhaiskasvattajien kanssa. Kasitykset heijastuvat muun muassa siihen, millaisia odotuksia
vanhemmilla on ja millaiseksi he ymmartavat oman osallisuutensa vuorovaikutuksessa ja
kasvatuskumppanuudessa. Vanhempien tulkinnat kasvatuskumppanuudesta vaihtelevat ja
eroavat erityisesti siing, milla intensiteetilla vanhemmat ovat valmiita kasvatuskumppanuutta

rakentamaan paivahoidon henkiloston kanssa. (Karila 2006, 96.)

Kasvatuskumppanuus liittyy vahvasti lapsen erityisen tuen arviointiin ja tuen suunnitteluun. Kun
paivahoidon henkilsto ja vanhemmat yhdessa tarkastelevat ja arvioivat havaintojaan lapsesta
ilman pyrkimystd diagnosointiin, ovat molempien havainnot kokonaiskuvan saamiseksi
merkityksellisia. (Heindmaki 2004, 30-31.) Kaskealan ja Kekkosen (2006, 47.) mukaan
tilanteissa, joissa lapsi tarvitsee erityista tukea, on varhaiskasvattajan haasteena toimia tavalla,
joka yllapitad ja vahvistaa vanhempien luottamusta henkildston havaintoihin ja kykyyn auttaa
lasta. Ongelmatilanteiden hoidossa varhaiskasvattajien tapa kayttaa erilaisia kysymyksia voi olla
merkitysta sille, miten luottamus vanhempien ja paivahoidon vélille rakentuu ja miten se yhteisty

eri vaiheissa kestaa.

Kasvatuskumppanuuden yhtend merkittdvand tavoitteena on varhainen puuttuminen, jolla
tarkoitetaan mahdollisen erityisen tuen tarpeen tunnistamista lapsella mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Varhaisessa puuttumisessa on tarkeaa luoda luottamuksellinen ja avoin

yhteistyd vanhempien kanssa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32.)
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2.2.  Varhainen puuttuminen

Paivahoidossa kaikki lapset ovat erilaisia ja jokaisella heistd on omat tarpeensa. Niihin pyritdén
vastaamaan kasvatuksen, opetuksen ja hoidon keinoin. On kuitenkin lapsia, joiden
kayttaytymisen, kasvun ja kehityksen turvaaminen edellyttaa erityista tukea. Aina erityisen tuen
tarvetta ei kuitenkaan tunnisteta, vaan ajatellaan vaikeuksien liittyvan lapsen normaaliin
kehitykseen seka odotetaan erityisen tuen tarpeen katoavan ajan kuluessa. Monesti myéhemmin

ihmetell&&n sit&, miksi lapsen ongelmiin ei ole ajoissa puututtu. (Huhtanen 2004b, 9.)

Huhtasen (2004b, 45) mukaan varhaisella puuttumisella on kaksi ulottuvuutta. Silla pyrita&n
ongelmien ennalta ehkaisyyn ja korjaavaan toimintaan. Pdivéhoidolla on ndma kaksi tehtdvaa.
Paivahoitojarjestelma turvaa lapselle hoidon, kasvatuksen ja opetuksen sekd vanhemmille
mahdollisuuden tyéhon. Péivahoito toimii myds ennalta ehkdisevana instituutiona. Erityisen tuen
tarpeen havaitseminen ja siihen puuttuminen on korjaavaa toimintaa, ja se tapahtuu

paivahoidossa esimerkiksi olosuhteita muuttamalla, ohjauksella ja kuntoutuksella.

Shonkoffin ja Meiselsin (2000) mukaan ECI (early childhood intervention) koostuu monialaisista
lasta ja perhettd tukevista palveluista. Pa&tavoitteena on edistaa lapsen terveytté ja hyvinvointia,
tukea kehittyvid kykyja, minimoida kehityksen viivastymistd, hoitaa ilmenneita tai kehittyvia
vammoja seka estdd toimintakyvyn heikkenemista. (Erityinen tuki varhaislapsuudessa. Haettu
13.10.2010.)

Paivahoidossa varhainen puuttuminen tarkoittaa sité, ettd kun lapsella havaitaan erityisen tuen
tarve, ryhdytdén heti toimenpiteisiin. Silloin varhaiskasvattaja ottaa k&yttdon kehitysté tukevan
pedagogiikan, muokkaa lapsen tarpeiden mukaan kasvu- ja toimintaympéristod seka turvaa
lapselle tarvittavat tukitoimet. (Vilén, Vihunen, Vartiainen, Silvén, Neuvonen & Kurvinen 2006,
249.) Lapsen varhaisen tukemisen kannalta on keskeistd, ettd varhaiskasvatuksen henkilgsto
tunnistaa lapsen tuen tarpeen arjen tilanteissa. Naiden tilanteiden ja tuen tarpeiden tunnistaminen
selventad sitd, millaista tukea lapsi arkensa ja toimintansa helpottamiseksi tarvitsee. (Heindméki
2005, 11.)

Vanhempien on joskus vaikea hyvaksyé huolta herattdvaa palautetta lapsesta. Tallainen palaute
saattaa vaikeuttaa vanhempien ja paivahoidon yhteisy6ta. Silloin kun vanhempien mielesta ei ole

tarpeellista puuttua huoleen lapsesta, on syyta korostaa lapsiléhtdista ndkokulmaa. Vanhemmille

13



on selvitettva, ettd ajoissa aloitettu korjaava toiminta on tuloksellisempaa kuin myohemmaét
interventiot. (Huhtanen 2004b, 38.)

Parhaimmillaan varhainen puuttuminen on varhaista avointa yhteistoimintaa. Siihen kuuluu avoin
keskustelu ja erilaisten ratkaisujen ldytdminen yhdess& vanhempien kanssa. Ideana on, ettd
varhaiskasvattaja puuttuu omaan huoleensa ja pyytdd vanhemmilta apua oman huolensa
vahentédmiseksi. Vanhemmilla voi olla lapsesta sellaista tietoa, joka huojentaa tydntekijan huolen.
Vélttdmatta huoli ei johda toimenpiteeseen, eika kaikkea huolta voi edes diagnosoida. Vaikeiden
asioiden ja huolen puheeksi ottamisessa taytyy miettid, miten ja milloin puhua, jotta yhteistyd
voisi jatkua. (Peltonen 2009, 28.)

Keskeinen tydvaline varhaisessa puuttumisessa on yksilon kokema subjektiivinen huoli lapsesta.
Subjektiivinen huoli perustuu siihen ainutlaatuiseen kontaktitietoon ja kokemukseen, joka kullakin
varhaiskasvattajalla on lapsesta. (Varpu. Lapselle tukea ajoissa. Haettu 19.10.2009.) Huolen
puheeksi ottamisessa keskeista on juuri omaan huoleen tarttuminen (Eriksson & Arnkil 2005, 7.).

Varhainen puuttuminen on monitasoinen ilmid, jossa tulee huomioida lapsen elamaénpiiri ja
ympéristd kokonaisuutena. Ymparistolla on tarke& merkitys erityisen tuen tarpeen osa-alueella.
Lapsen elinympdriston muodostavat koti ja péivahoito, jossa toimijoiden vuorovaikutus ja toiminta
vaikuttavat lapsen hyvinvointin. (Huhtanen 2004a, 192.) Lapsen erityisen tuen tarvetta
arvioitaessa tulee kiinnittd& huomiota hanen mahdollisuuksiinsa toimia erilaisissa ympéristoissa,

kasvatuksellisissa tilanteissa seké& kehityksen eri vaiheissa (Heindmaki 2005, 11.).

Varhaista puuttumista ohjaavat eettiset toimintaperiaatteet. Herd&vaan huoleen on puututtava
mahdollisimman varhain, eikd omaa vastuuta tule siirtdd toisille. Vastuu varhaisesta
puuttumisesta on silld, jolla huoli herdd. Jokaisella on velvollisuus ottaa huoli puheeksi
kunnioittavasti, jotta yhteistyd vanhempien kanssa sailyisi. Varhaisessa puuttumisessa toimitaan
yhteistydssd laheisverkostojen kanssa ja tuetaan osallisuutta. Yhteistyd varhaisessa
puuttumisessa edellyttdd vuoropuhelua ja avoimuutta. On tarke&é vaalia mahdollisuuksia jatkaa
vuoropuhelua ja yhteistydta huolenaiheiden selvittamiseksi ja hélventamiseksi. Ketdén ei jateta

yksin ja oma vastuu yhteistyon jatkumisesta tulee kantaa. (Peltonen 2009, 30.)
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2.3.  Moniammatillisuus péivédhoidossa

Kun puhutaan moniammatillisuudesta paivakodissa (kts. Luku 6), voidaan se jakaa siséiseen ja
ulkoiseen moniammatillisuuteen. Sisdisella moniammatillisuudella tarkoitetaan paivékodin eri
ammattiyhmien  yhteistd, jaettua ammatillista toimintaa pdivékodissa. Nykypéivana
paivékotiyhteisossd  tyoskentelee  henkiléitd, joilla  on  erilainen  koulutustausta
(lastentarhanopettajia, sosionomeja (AMK) ja lahihoitajia), joiden ammatillisuus ja asiantuntijuus
ovat varhaiskasvatuksen nakokulmasta eri tavoin painottunutta. Ulkoisella moniammatillisuudella
tarkoitetaan péivakodin yhteistyotd muiden ammattilaisten kanssa, jotka tyoskentelevat samojen
perheiden ja lasten kanssa. Ulkoinen moniammatillisuus on verkostoissa toimimista. (Karila &
Nummenmaa 2001, 40-42; M&é4tta & Rantala 2010, 160.)

2.4.  Aikaisemmat tutkimukset ja hankkeet

Jan Nummelinin (2010) on tehnyt opinndytetyon lastentarhanopettajien kokemuksista huoli
puheeksi- tydmenetelman kaytéstd. Anna-Maria Kilpid (2008) on tutkinut pro gradu -
tutkielmassaan lastentarhanopettajien kasityksia varhaisesta tuesta péaivakotikasvatuksessa.
Tutkimuksissa keskeiseksi ja vahvaksi ndkemykseksi nousi dialogisuus, yhteistyd vanhempien
sekd moniammatillisen tiimin kanssa. Vanhemmuuden huomioiminen ja varhainen puuttuminen
ovat keskeinen osa péivakodin kasvatusty6td. Huolesta puhuminen on vaikeampaa heti kun joku

ndista keskeista elementeista ei toimi tai puuttuu kokonaan.

Nina Siivosen ja Ulla Vuorisen (2009) tekeméssa Huoli puheeksi Hyvinkaalla -opinnéytetydssa
tutkittin Huoli puheeksi -koulutuksen tuomaa hyétya varhaiskasvatushenkiloston arjen ty6hon.
69% vastanneista koki koulutuksesta olleen hyétyd joko paljon tai kohtalaisesti. Useimmille
koulutus oli tuonut varmuutta ja rohkeutta ottaa huoli puheeksi vanhempien kanssa.
Haastateltavat kokivat puheeksi otto tilanteiden helpottuneen péiva paivélta, kun asioita joutui
tyostdmaan. Koulutuksen osallistumisen jalkeen tiimin siséllé keskusteltiin asioista herkemmin ja
asiat otettiin valittomasti puheeksi vanhempien kanssa. Mielenkiintoinen tutkimustulos oli myés
se, ettd kukaan haastateltavista ei koulutuksen jalkeen arvioinut huolen puheeksi ottamisen
taitoaan huonoksi. Sen sijaan jopa 90% kasvattajista arvioi taitonsa hyvéksi tai erinomaiseksi,

mika osoittaa Huoli puheeksi -koulutuksen tarpeelliseksi ja tulokselliseksi.
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3  TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1.  Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtdava

Tutkimuksemme tarkoituksena on kuvailla lastentarhanopettajien kokemuksia huolen puheeksi
ottamisesta erityisen tuen tarpeessa olevien lasten vanhempien kanssa. Tavoitteena on |oytaa
niita keinoja ja tyoskentelytapoja, joilla huolen puheeksi ottamista voidaan helpottaa. Kun huolen
puheeksi ottaminen on luonteva osa varhaiskasvattajan ty6td, mahdollistuu myés lapsen ja

perheiden varhainen tukeminen ja oikea-aikainen palveluihin ohjaaminen.

Tutkimuksessamme ammatillisena tavoitteena on lisata tietoa, saada ammatillisia tyokaluja ja
kaytdnnén neuvoja huolen puheeksi ottamiseen. Ammatilliset tavoitteemme nousevat myds
sosionomin (AMK) ydinosaamisen kautta. Tiimityd ja moniammatillinen yhteistyd nahdaan
keskeisend ja tarkeana osana nykyista laadukasta varhaiskasvatusta. Tavoitteenamme on saada
nakemyksia niin  moniammatillisessa tiimissd kuin paivahoidon tydyhteison jasenend
tydskentelemiseen. Samalla voimme kehittdd omaa ammatillisuuttamme ja asiakastyon
osaamista. Tutkimustamme on mahdollista kayttdd esimerkiksi varhaiskasvatuksen
kehittamiseen.  Tutkimuksemme tuloksia voidaan soveltaen hyddyntdd péivahoidossa ja

muuallakin sosiaali- ja terveysalan kentalla.

Tutkimustehtdvandmme on: Millaisia kokemuksia lastentarhanopettajilla on lapsen erityisen tuen
tarpeen puheeksi ottamisesta vanhempien kanssa?

Tutkimustehtdvan rajasimme huolen puheeksi ottamisen ja sitd mahdollisesti seuraavien
toimintastrategioiden vélille. Huoli teema on laaja ja siihen liittyy useita eri vaiheita. Puheeksi
ottaminen on ensiaskel erityistuen tarpeeseen vastaamiseen. Tutkimustehtdvan nékokulman
valintaa ohjasi se, ettd huolen puheeksi ottaminen on alku prosessin mydnteiselle jatkumiselle.
Rajasimme tutkimustehtdvan yhteen, silla kokemus-sana sisaltéé itsesséaan jo hyvin laajan kirjon

eri teemoja: esimerkiksi haasteet, tunteet ja kaytannot.
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3.2.  Tutkimuksen metodologia

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa
lahtokohtana on todellisen eldman kuvaaminen ja ilmiotd tutkitaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Tulokseksi saadaan vain ehdollisia selityksia johonkin aikaan ja paikkaan
rajoittuen. Siksi tarkoituksena on I6ytaa ja paljastaa tosiasioita eika todentaa jo olemassa olevia
vaittamia. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 161.) Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita
ilmion yleistettdvyyteen, eikd se tutkimuksen kannalta ole tarkoitus. Laadullisen tutkimuksen
tarkoitus on ilmién kuvaaminen, ymmartdminen ja mielekkdan tulkinnan antaminen, eli

tutkimuksella pyritdan ilmion syvélliseen ymmaértamiseen. (Kananen 2008, 24.)

Tapaustutkimuksessa tutkitaan yksittaisia tapauksia, iimi6itad. Tapaus voi esimerkiksi olla yksilo,
pieni joukko toisiinsa suhteessa olevia tapauksia tai iimid. (Metsdmuuronen 2000, 16-17;
Hirsjarvi ym. 2004, 125.) Tutkimuksessamme tutkittavana tapauksena ovat lastentarhanopettajien
kokemukset huolen puheeksi ottamisesta. Tapaustutkimuksella voidaan koota monipuolisesti
tietoa tutkittavasta tapauksesta ja ymmaértad imiéta syvallisemmin yleistettdvyyden sijaan
(Mets&muuronen 2000, 17-18.). Tapaustutkimuksella saadaan yksityiskohtaista ja intensiivista

tietoa tapauksesta (Hirsjarvi ym. 2004, 125.).

Tutkimusta lahestymme  fenomenologis-hermeneuttisesta  nakokulmasta, joka kuuluu
kvalitatiiviseen tutkimusperinteeseen. Hermeneutiikalla tarkoitetaan teoriaa ymmartamisesta ja
tulkinnasta kohdistuen ihmisten véliseen kommunikaatioon, jolloin tulkinnan kohteena ovat
ilmaisut. llmaisujen tulkitsemiseen liittyy merkityksia ja niiden luomista. Merkityksia voidaan
lahestyd vain ymmartdmalla ja tulkitsemalla. Esimerkiksi haastateltava pukee sanoiksi
kokemuksensa lastentarhanopettajana olemisesta, ja tutkija pyrkii 16ytdmaan haastateltavan
ilmaisusta mahdollisimman oikean tulkinnan. (Laine 2001, 29.)

Kokemuksellisuus on ihmisen maailmansuhteen perusmuoto ja ihmisen suhde maailmaan on
intentionaalinen eli kaikki merkitsee meille jotakin. Todellisuudessa jokaisen havainnon kohde
nayttaytyy esimerkiksi havaitsijan pyrkimysten, kiinnostusten tai uskomusten valossa. Kun
ihminen tekee jotakin, voimme ymmartd4 hénen toimintansa tarkoituksen kysymalla, millaisten
merkitysten pohjalta han toimii. (Laine 2001, 27.) Kun ihminen tulee ihmistieteissa tutkimuksen
kohteeksi, joutuu tutkija kysymaan itseltadn, miten ihminen on olemassa ja millaisista olemisen

perusmuodoista ihminen on todellistunut. Holistiset ihmiskéasitykset perustelevat ihmisen

17



olemassaoloa kokonaisvaltaisesti kolmen perusmuodon kautta; kehollisuus, tajunnallisuus ja
situationaalisuus. (Rauhala 2005, 20, 28, 31-32.)

lhmiseen kuuluu kehollisuus, joka on orgaanisen eldman kokonaisuuden muodostava
olemispuoli. Kehollisuudella tarkoitetaan ihmisen biologista ja fyysista olemusta. Tajunnallisuus
késitetdaan inhimillisen kokemisen kokonaisuudeksi, mista kéytetddn myds kasitteitd psyyke ja
psyykkinen olemus. Situationaalisuus muodostuu ihmisen kietoutumisesta todellisuuteen oman
elaméntilanteensa kautta. Situaatio on kaikkea sitd, mihin ihminen on suhteessa; esimerkiksi
kulttuuri, yhteiskunta, ihmissuhteet tai tyépaikka. (Rauhala 2005, 33-34, 36, 38, 42-43.)

Tajunnallisuuden kautta voidaan ymmaértad kehollisuutta ihmisessa. Orgaaninen tapahtuma
ihmisessa voidaan kasitteellistdd tajunnallisuuden kautta. Situationaalisuuteen kuuluvien
komponenttien avulla ihminen voi maarittdd, mité hén tajunnassaan ja kehon prosesseissaan on.
Situationaalisuus nayttaytyy tajunnallisessa kokemuksessa ja kehon orgaanisissa prosesseissa.
(Rauhala 2005, 42-43, 49.)

3.3.  Tutkimusmenetelma, aineiston kera@minen ja kohderyhma

Tutkimusluvan koululta ja ohjaavilta opettajilta (lite 1) saimme helmikuussa 2010. Luvan
saatuamme otimme yhteytta sahkopostitse pohjoissuomalaisen kunnan péivahoidon johtajaan.
Kavimme keskustelemassa tutkimuksen sisallosta ja siihen liittyvistd kéytdnnén asioista
paivéhoidon johtajan luona. Han antoi tayden tukensa tutkimukselle. Luvan kunnan puolesta (liite
2) tutkimukselle myonsi kunnan palvelupdallikké helmikuussa 2010. Sen jalkeen aloimme

kartoittamaan ketkd vastaisivat kriteereja, joita olimme haastateltaville asettaneet.

Laadulliseen tutkimukseen valitaan tarkasti rajattu kohderyhm&. Jokainen tapaus on
ainutlaatuinen, ja aineisto tulee kasitelld sen mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
155.) On térkedd, ettd henkilot, joilta tietoa kerdtaan, tietdvat tutkittavasta ilmidsta
mahdollisimman paljon ja heilld on kokemusta asiasta. Osallistujien valinta ei tule olla satunnaista

vaan harkittua ja tutkimuksen tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi 2001, 88.)

Valitsimme haastateltavat huolella k&yttden harkinnanvaraista otantaa. Harkinnanvaraisessa
otannassa haastateltavat valitaan tutkijan asettamien kriteerien perusteella (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006. Haettu 3.11.2009; Tuomi & Sarajarvi 2002, 88.). Kriteerimme oli, ettd
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haastateltavat ovat tydskennelleet mahdollisimman erilaisissa lapsiryhmissa eri-ikdisten lasten
kanssa ja heilld oli useiden vuosien tyokokemus seka heilld oli kokemusta huolen puheeksi
ottamisesta.

Ennen varsinaisten haastatteluiden toteuttamista esitestasimme teemahaastattelurungon
kolmella erityislastentarhanopettajalla. Esitestauksen jélkeen muutimme kysymysasetteluja,
poistimme paallekkaisia kysymyksid ja kysymysten jarjestysta erityislastentarhanopettajien

ehdotusten mukaisesti.

Lahestyimme neljaa haastateltavaa séhkopostitse lahettdmalla heille saatekirjeen (liite 3). Yksi
heista ei vastannut sahkdpostiin, joten hanen tilalle valittin toinen lastentarhanopettaja. Kun
saimme haastateltavilta suostumuksen haastateltaviksi, kdvimme kirjeenvaihtoa séahkopostitse ja
sovimme haastattelujen ajankohdasta. ~ Samalla annoimme heille lisdd informaatiota

tutkimuksesta.

Tutkimusaineiston kerdsimme teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelu tarjoaa riittdvan
vdllyyden, mutta toisaalta antaa mahdollisuuden kayttdd rajaamismahdollisuuksia.
Teemahaastattelussa on ennakkoon méaritellyt aihealueet eli teemat ja ennakkovalmisteluilla
valmistaudutaan koko ilmién osa-alueiden mukaantuloon. Teemahaastattelussa tutkijan
nakokulma j&& taka-alalle, tutkittavien &ani tulee kuuluviin, haastateltavien tulkinnat asioista ja
heidan asioille antamansa merkitykset ovat keskeisia. (Kananen 2008, 73-74; Hirsjarvi & Hurme
2008, 48.)

Haastatteluissa apuna kaytimme teemahaastattelurunkoa (lite 4), joka koostui kolmesta
teemasta. Teemat nousivat opinndytetydmme viitekehyksesté. Haastatteluiden aluksi kartoitimme
haasteltavien taustatiedot, ién, koulutustaustan, tyékokemuksen ja nykyisen ryhman, jossa
tydskentelee. Haastattelujen teemat olivat huolen puheeksi ottaminen, kasvatuskumppanuus
seka tyoyhteisolta ja muualta saatava tuki. Eri teemojen alle kokosimme apukysymyksia, joilla
ohjasimme haastattelua. Talld varmistimme, etta saimme esiin tutkimuksen kannalta tarkeaa ja
olennaista tietoa. Teemahaastattelun runko toimi hyvin haastatteluissa, ja totesimme, ettd
haastattelujen sujumisen kannalta apukysymykset olivat tarpeellisia. Haastateltavat saivat

saatekirjeen mukana teemat, joihin he saivat tutustua etukateen.
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Haastattelut suoritimme maalis-huhtikuussa 2010 pohjoissuomalaisen kunnan kokoustiloissa.
Nain varmistimme sen, etté jokainen haastateltava pystyi osallistumaan tutkimukseen tulematta
tunnistetuksi. Se antoi myds haastateltavalle mahdollisuuden keskitty& olennaiseen kun emme
olleet lastentarhanopettajien omissa tydtiloissa. Haastattelut suoritettiin lastentarhanopettajien
tydpéivan aikana. Saimme haastateltavilta luvan nauhoittaa haastattelut. Haastattelut kestivét 25

minuutista 70 minuuttiin. Nauhoitettua aineistoa kertyi yhteensa kolme tuntia ja 18 minuuttia.

Osallistuimme molemmat jokaiseen haastatteluun. Molemmat meistd toivat oman vivahteen
haastatteluihin, joten vuorottelimme paahaastattelijan ja apuhaastattelijan rooleja. Nain saimme
kokemusta molemmista rooleista ja erilaiset haastattelutyylit rikastuttivat aineiston keruuta.
Valmistauduimme haastattelutilanteisiin huolellisesti. Menimme hyvissa ajoin kunnantalolle
valmistelemaa tilan, jossa suoritimme haastattelut. Kavimme kertaalleen lapi haastattelurungon ja
sovimme padhaastattelijasta. Huolellinen valmistautuminen helpotti keskittymaan oleelliseen ja

itse haastattelutilanteeseen.

Haastattelutilanteet olivat luontevaa keskustelua ja tunnelma oli avoin sek& luottamuksellinen.
Haastattelut olivat myGs siksi antoisia, koska puhuimme haastateltavien kanssa "samaa kielta”,
koska varhaiskasvatuksen kasitteistd oli meille tuttua opiskelujen ja tyon kautta. Haastattelujen
edetessd huomasimme haastatteluiden olevan sujuvampia ja osasimme tehdd mydés tarkentavia
kysymyksid. N&in saimme paljon monipuolista ja hyodyllisté tietoa tutkimustamme varten. Yhden
haastattelun jouduimme hetkellisesti keskeyttdmadn oven kdaymiseen, mutta silld ei ollut
merkitysta haastattelun lopulliseen onnistumiseen. Lopuksi annoimme haastateltaville
mahdollisuuden lisatd, korjata tai koota ajatuksiaan késiteltdvistd teemoista. Haastattelujen
paatteeksi muistutimme vield, ettd nauhoitukset jadvét vain meidan kéyttoon ja tuhoamme ne

raportin valmistuttua.

Aloitimme litteroinnin  heti haastattelujen jélkeen, jotta haastattelutilanne olisi tuoreessa
muistissa.. Olimme molemmat litteroimassa aineistoa, minké aikana keskustelimme aineistosta ja
teimme huomioita haastattelujen sisallosta. Litteroimme aineiston sanatarkasti tietokoneelle.
Tekstid syntyi runsaasti, silld useimmat haastateltavat puhuivat aiheesta paljon ja antoivat
runsaasti esimerkkeja. Litteroitua tekstia tuli n. 70 sivua. Litterointiin kdytimme aikaa 21 tuntia 50
minuuttia. Tiivistimme saatua aineistoa poistamalla tutkimukselle ja tutkimustehtavélle
epaolennaiset asiat litteroidusta aineistosta muodostaen varsinaisen aineiston, josta analysointi

aloitettiin.
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3.4.  Aineiston analysointi

Aloitimme aineiston analysoinnin lukemalla litteroitua aineistoa useampaan kertaan. N&in saimme

pohjaa analysointia varten ja hyvan yleiskuvan aineistosta.

Aineiston analyysin toteutimme teoriaohjaavalla sisallénanalyysia. Teoriaohjaavassa analyysissa
analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto ohjaa analyysia. Siséllonanalyysin
tarkoituksena on luoda sanallinen ja selked kuva tutkittavasta ilmidsté. Aineisto jarjestetaan
tiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen sisaltdmaa informaatiota. Sisallonanalyysissa
aineisto hajotetaan osiin, kasitteellistetddn ja kootaan uudelleen loogiseksi kokonaisuudeksi.
Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa yhdistelladn kasitteitd, mink& avulla saadaan vastaus
tutkimustehtavaan. Analyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa edetdan keratysta aineistosta
kohti késitteellisempéaé nékemysta tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 96-97, 108,
112-113.)

Teoriaohjaava siséllonanalyysi on kolmivaiheinen prosessi, johon kuuluu aineiston redusointi,
klusterointi ja abstrahointi. Aineiston redusoinnissa eli pelkistdmisessa saadusta aineistosta
jatetddn pois opinnaytetydlle epéolennaiset asiat. Aineiston pelkistdmista ohjaa tutkimustehtéva,
jonka mukaan aineistosta pelkistetddn tutkimustehtévalle olennaiset ilmaukset. Aineiston
klusteroinnissa eli ryhmittelyssa pelkistetysta aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja eroja
kuvaavia kasitteitd. Samaa tarkoittavat kasitteet ryhmitelladn ja yhdistetdan luokaksi, joka
nimetddn sen siséltdd kuvaavalla késitteelld. Abstrahoinnissa eli teoreettisten kasitteiden
luomisessa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto. Valikoidun tiedon perusteella
muodostetaan teoreettisia kasitteitd kayttden apuna viitekehysta. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 108-
113.)

Aineiston pelkistdmisvaiheessa ensimmaiseksi etsimme asioita, jotka olivat samassa linjassa
viitekehyksen ja tutkimustehtdvan kanssa. Etsimme litteroidusta aineistosta alkuperéisia
ilmauksia, jotka kirjoitimme suoraan taulukkoon. Jo tdssd vaiheessa laitoimme samankaltaisia
alkuperdisia iimauksia samoihin soluihin taulukossa. Samassa solussa oleville alkuperaisille

ilmauksille loimme pelkistetyn ilmauksen, joka kuvasi solussa olevia alkuperéisié ilmauksia.

Tamén jalkeen teimme uuden taulukon (liite 5), johon kirjoitimme kaikki pelkistetyt ilmaukset.

Samankaltaiset pelkistetyt ilmaukset laitoimme samaan soluun ja nimesimme niille alaluokan.
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Alaluokille loimme p&é&luokkia ja yhdistimme ne lopulta yhdeksi yhdistavaksi luokaksi. Yhdistava
luokka muodostui suoraan viitekehyksesté ja siella kasiteltavasta kolmesta teemasta.

Ké&sittelimme jokaisen teemahaastattelun teeman erikseen. Teimme jokaiselle haastattelun
teemalle, huoli, kasvatuskumppanuus ja tydyhteisoltd saatava tuki, saman prosessin eli kdvimme
lapi siséllonanalyysin vaiheet ja teimme omat taulukot. Teimme analyysin kaikki vaiheet yhdessa,
jotta analyysi olisi luotettava, aineisto tulisi entista tutummaksi ja molemmilla olisi yhteisymmarrys

siitd, mita siséllénanalyysin avulla aineistosta saadaan selville tutkimustuloksia ajatellen.

3.5.  Luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on vaikeampi mitata kuin mééaréllisen tutkimuksen. Tamén
vuoksi laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tutkija selostaa lukijalle tarkasti
tutkimuksen toteuttamisesta ja tutkimustuloksiin sek& johtop&&toksiin on paadytty. (Hirsjarvi ym.
2009, 232; Tuomi & Sarajarvi 2009, 141; Hirsjarvi ym. 2007, 227.) Olemme kuvanneet
tutkimuksen eri vaiheita mahdollisimman tarkasti. Aineiston analysoinnin vaiheet kuvasimme
hyvin yksityiskohtaisesti ja olemme liittdneet tutkimukseen taulukoita siséllénanalyysin vaiheista
(liite 5).

Laadullisessa tutkimuksessa yksi luotettavuuden kriteereistd on tutkija itse. Taman vuoksi
luotettavuuden arviointi  koskee koko tutkimusprosessia. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuutta arvioidaan seuraavien neljan kriteerin kautta: uskottavuus, vahvistettavuus,
siirrettdvyys ja varmuus. Uskottavuus luotettavuuden kriteerind tarkoittaa, ettd tutkijan on
tarkastettava, vastaako tutkijan oma tulkinta tutkittavien kasityksia. Vahvistettavuudessa tehtyja
tulkintoja verrataan aiempiin tutkimuksiin. Siirrettdvyydessa tutkimustulokset siirretd&n toiseen
kontekstiin. Siirrettdvyyden toteutuminen riippuu siitd, miten samankaltainen tutkittu ympéristo ja
sovellusympéristd ovat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 138.) Varmuutta tutkimukseen lisatdan
ottamalla huomioon tutkimukseen ennustamattomasti vaikuttavat ennakkoehdot (Eskola &
Suoranta 1996, 167.).

Uskottavuutta arvioitaessa olemme ennen johtop&&tdsten tekoa tarkastaneet analyysissa
syntyneet tulkinnat ja olemme verranneet niitd haastateltavien kasityksiin tutkittavasta ilmiosta.
Vahvistettavuudessa olemme verranneet saatuja tutkimustuloksia muihin  samankaltaisiin

tutkimuksiin (Luku 2.4). Tutkimuksemme lahdemateriaali on myds verrattain tuoretta, vaikka huoli
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puheeksi teema ja kasvatuskumppanuus ovat kasitteena melko uusia. Siirrettévyyteen joudumme
suhtautumaan  kriittisesti, koska kohderyhmé&nd oli vain neljd lastentarhanopettajaa.
Tutkimustulokset ovat vain suuntaa antavia ja kuvaavat ndiden neljan lastantarhanopettajien

kokemuksia huolen puheeksi ottamisesta.

Tutkimuksen luotettavuutta tukee haastateltavien huolellinen valinta kdyttden harkinnanvaraista
otantaa. Harkinnanvaraiselle otannalle luoduilla kriteereill&a varmistimme sen, ettd tutkimuksessa
tulee esille tyokokemus mahdollisimman monenlaisista lapsiryhmistd ja kokemus huolen
puheeksi ottamisesta. Tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat olivat innostuneita
osallistumaan tutkimukseemme ja jakamaan kokemuksensa kanssamme seké pitivét tarkeana

huolen puheeksi ottamista.

Tutkimuksen ja haastatteluiden luotettavuutta lisaa se, etté tutkittavilla oli mahdollisuus kieltaytya
osallistumatta tutkimukseen tai kieltdytya nauhoituksesta (Hirsjarvi ym. 2007, 25.). Luotettavuutta
lisdsi myds se, ettd meillda oli tutkimuksen toteuttamiseen tarvittavat luvat koululta (liite 1) ja
yhteistydkumppanilta (lite 2). Haastateltavilta pyysimme suullisen suostumuksen tutkimukseen

osallistumisesta.

Haastatteluissa usein menetell&én niin, ettd haastateltavien annetaan lukea tutkijoiden tekemét
tulkinnat. N&in haastateltavat voivat varmistua asioiden oikeellisuudesta. Haastateltavien
tulkinnan hyvéaksyminen ja varmistaminen on yksi luotettavuuden mittareista. (Kananen 2008,
133, 135.) Teimme haastattelun aikana tarkentavia kysymyksid sek& tarkistimme, olimmeko
ymmarténeet haastateltavien kertoman oikein. Haastatteluiden lopuksi annoimme haastateltaville

mahdollisuuden koota yhteen, lisaté tai korjata kertomaansa.

Luotettavuutta  opinndytetyéllemme tuo se, ettd olemme tehneet tutkimusprosessia
paasaantdisesti yhdessad. Osallistuimme molemmat haastatteluiden tekemiseen ja aineiston
litterointiin  seka analysointiin.  Talla tavalla varmistimme sen, ettd olemme tulkinneet

haastateltavien kertoman totuudenmukaisesti.
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3.6. Eettisyys

Tutkimuksen aiheenvalinnan eettisyyteen kuuluu selkeyttdada se, kenen ehdoilla tutkimusaihe
valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytadn (Tuomi & Sarajarvi 2009, 129.). Tutkimusaiheen
valinnassa tulisi myds kiinnittd& huomiota tulosten hyddynnettévyyteen siten, etta tutkimuksella ja
sen tuloksilla olisi merkitystd meidan ja muiden ammattilaisten tyén kehittdmisen kannalta
(Kananen 2008. 133.). Tutkimuksemme aihe on lahtenyt omasta kiinnostuksestamme tutkittavaan

ilmiéon (Luku 3).

Hyvan tieteellisen k&ytdnnon I&htdkohtana on ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen. Itsem&ard&misoikeutta kunnioitetaan antamalla haastateltaville mahdollisuus
paattad osallistumisestaan tutkimukseen. On my0s selvennettdvd, miten haastateltavien
suostumus hankitaan sekd millaista tietoa heille annetaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 25.)
Haastateltavien ~ suostumuksen  tutkimukseen  osallistumiseen  olemme  hankkineet
sahkopostiviestilld  ja  suostumuksen  haastatteluiden  nauhoittamiseen  suullisesti
haastattelutilanteen alussa. ~Sahkopostiviestien yhteydessa lahetimme haastateltaville
saatekirjeen (lite 3), jossa kerroimme tutkimuksen tarkoituksesta ja siséllostd sekd omat
yhteystietomme lisdkysymyksié varten. N&in varmistimme sen, ettd haastateltavat olivat saaneet

tarpeeksi taustatietoa tutkimuksesta ennen kuin pééttivat osallistuvatko he haastatteluihin.

Ihmistieteissa on yleinen toimintatapa, etté tutkittavien henkilllisyytta ei kerrota, vaan se salataan
koko tutkimusprosessin ajan. Anonymiteetin turvaaminen ja sailyttdminen on yksi keskeisimmisté
tutkimuseettisista normeista. (Kuula 2006, 75.) Anonymiteetin turvasimme silld, ettemme missaan
vaiheessa maininneet haastateltavia nimelld, vaan kaytimme heistd numeerisia nimi& H1, H2, H3
ja H4. Emme my6sk&én maininneet kuntaa nimelld, koska yhteistyokumppanimme esitti toiveen
kunnan nimen salaamisesta, jotta haastateltavat eivét paljastu pienen osallistujamééréan takia.
Haastatteluista poistimme litterointivaiheessa kaikki haastateltavien mainitseman nimet ja paikat,
jotta kuntaa eik&@ haastateltavia voida tata kautta tunnistaa.
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4 LASTENTARHANOPETTAJIEN KOKEMUKSIA HUOLEN PUHEEKSI
OTTAMISESTA

4.1.  Huolta herattavat asiat lapsessa

Tutkimustulosten mukaan huoli on suhteellinen kasite. Haastateltavien mukaan huoli on sellainen
asia, joka mietityttad ja kaihertaa mielessa. Huoli lapsesta tyontekijan mielessa kasvaa ja nousee
yha uudelleen mieleen. Huolta voivat herattad mitké tahansa lapsen kehityksessé ja toiminnassa
ilmenevat poikkeamat. Aineistosta esiin nousseita merkkeja olivat esimerkiksi lapsen
vuorovaikutussuhteet, poikkeava kayttaytyminen, tunnetilat ja oppimiseen littyvat asiat seka

poikkeamat lapsen normaalista kasvusta ja kehityksesta.

Sieltd nousee yhd uudestaan ja uudestaan ja tavallaan sen yrittdd jossakin
vaiheessa painaa taka-alalle, ettd onko t44 vain mun kuvitelmaa ja haenko maa
nyt siité (lapsi) jotaki. [H3]

Onpa se sitten se lapsen vuorovaikutuksessa aikuisten tai toisten lasten kanssa.
[H1]

No se herattad sitd ettd tavallaan siind lapsessa nousee koko ajan jotakin mika
poikkeaa normaalista lapsen kasvusta ja kehityksesta. [H3]

Tuen tarpeen tunnistaminen edellyttda varhaiskasvattajalta lapsen kehityksen ja tavallisimpien
kehityspoikkeamien tuntemista (Heinaméki 2004, 66.). Jos lapsella on vaikea temperamentti,
kasvattajan voi olla joskus hankala lapsen kehitysta arvioitaessa erottaa temperamenttiin liittyvat
ja kehityksellisiin vaikeuksiin liittyvat kayttaytymisen piirteet (Koivunen 2009, 23.).

4.2.  Valmiudet ja koulutuksen tarve huolen puheeksi ottamisessa

Haastateltavat kokivat oman roolinsa huolen puheeksi ottamisessa vastuulliseksi ja tarkeaksi.
Lastentarhaopettaja on yleensd se, joka ottaa vanhempien kanssa huolen puheeksi.
Lastentarhanopettajat kokivat, ettd heilla on opintojen ansiosta tullut varhaiskasvatuksellinen

tuntemus. He korostivat kuitenkin, ettd myos lastenhoitaja voi tarttua huoleen ja keskustella siita
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vanhempien kanssa. Lastentarhanopettajalla on kuitenkin vastuu siitd, ettd huoli tulee otettua

puheeksi.

Kylla m&& koen ettd se on semmonen tarkee rooli. Musta sitd vastuuta on
lastentarhanopettajalla siind kovasti. [H1]

No kylla se on enemmén se lastentarhanopettaja joka ottaa puheeksi. [H2]

Hyvinkin tarkee rooli. Lastentarhanopettaja on se joka tavallaan siind omassa
ryhmassa  henkilokunnan  kesken ensin  puhhuu ennenkd menn&én
vanhemmillekkaan mitddn sanomaan. [H3]

Meitd on kaks opettajaa ja lastenhoitaja niin kaikki on kyll& joutunu nostaan kissaa
pdydalle niin sanotusti. [H4]

Huolen puheeksi ottaminen tuntui lahes aina vaikealta. Yksi lastentarhanopettaja koki
epavarmuutta, vaikka hén koki, ettd kylld hénelld ammatilliset valmiudet pitéisi olla.
Lastentarhanopettajat kokivat, ettd on tarke&é asettaa sanansa oikein. Huolen puheeksi ottamista
helpotti kuitenkin tyokokemuksen tuoma rutiini. Lastentarhanopettajat kokivat, ettda tyd on
opettanut. Kun kokemusta huolen puheeksi ottamiseen on tullut, niin siitd saa rohkeutta ja
valmiuksia huolen puheeksi ottamiseen. Keskeisena kokemuksena haastateltavilla kuitenkin oli,

ettei varmaan ikin& ole valmis ja rutinoitunut huolta herattavésté asiasta keskustelemisessa.

Kylla m&& koen epévarmuutta ja sitte maa koen sita ettd méé oon hirveen huono
asettamaan sanani oikein jotenki silla tavalla. [H1]

Tybdkokemus on se, miké on opettanut. [H3]

Ei varmaan ikin& oo ihan valmis. Musta ainaki tuntuu aina vaikeelta. Tietenki sita
kokemusta tulee tossa ja silleen ehka rohkaistuu itekki. [H4]

Tutkimustuloksissa nousi esiin koulutuksen puutteellisuus huolen puheeksi ottamisessa. Huolen
puheeksi ottamista on sivuttu muissa koulutuksissa, mutta syvallisempaa asiaan perehtymista ei
ollut. Lastentarhanopettajat uskoivat, ettd huoli puheeksi -koulutuksesta olisi hydtyd huolen
puheeksi ottamisessa. Se avaisi ndkokulmia ja pollyyttaisi muistisopukoita. Paivahoidon
henkildston tulee saada jossakin muodossa yhteistd koulutusta, joka antaa heille uutta tietoa
heidan peruskoulutuksessaan saamansa tiedon liséksi (Erityinen tuki varhaislapsuudessa. Haettu
13.10.2010).
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Koulutusta saa aina tulla ko sopivaa vaan loytyy. [H4]

Jos on mahdollisuutta niin vois aina hakeutua niihin koulutuksiin joita on tarjolla.
[H2]

Kuitenkin niitd nakokulmia avais. [H1]

Haluaisin kaikille sit& koulutusta ja tietoa just sen takia et se yhteistyd on paljon
helpompaa. [H3]

4.3.  Huolen puheeksi ottamiseen liittyvia tunteita

Huolen puheeksi ottaminen heratti erilaisia tunteita. Lastentarhanopettajat kokivat huolen
puheeksi ottamisen jannittavéaksi asiaksi, joskus saattoi myds pelottaa. Haastateltavat kertoivat
miettivansa etukateen, milla tavalla, miten ja mik& olisi se sopiva hetki ottaa huoli puheeksi. Myds
vanhempien reagointi puheeksi ottamiseen ja huolen aiheellisuuteen mietitytti. Osa
lastentarhanopettajista koki, ettd tunteita nostavat pintaan myods omat kokemukset &itind
olemisesta ja toisen ihmisen asemaan asettuminen. Huolesta puhuminen Kkoettiin niin
helpottavaksi kuin ahdistavaksikin kokemukseksi. Haastateltavat kokivat, ettd puheeksi ottamisen
jalkeen oli mahdollisuus tarttua huoleen, ruveta tydstaméén sitd yhdessa vanhempien kanssa ja

miettimaan, miten lasta ja perhettd voitaisiin auttaa.

Jannittaa aina ja on se pelottavaakin. [H3]
Aidin tunteethan ne ensimmaisena heraa. [H3]

M&a asetun siihen asemaan ettd maa voisin olla se joka tossa pdydan toisella
puolella. [H3]

Janné se tunne, ettd kun sita yrittdd valmiiksi miettid miten se vanhempi siihen
reagoi ja mitd se tdhan sanoo ja mité se ehka ajattelee.[H4]

Helpottavaakin kun saa sen sanottua. [H4]

Kyllahén se tavallaan sitte sen jalkeen kun on sen asian sanonutkin, niin se
ahistaa. Etta kun siin& tullee toisen ihmisen tunteet ja ne tunteet nousee pintaan,
niin kylla se myos alakaa ahistaan. [H3]
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Jotta ammattilainen osaisi ottaa huomioon asiakkaan edun, hé&nen tulee osata tunnistaa
erityispiirteensd, tarpeensa ja oikeutensa sekda omat vastaavat velvollisuudet. Tama edellyttaa
ennen kaikkea taitoa asettua toisen ihmisen asemaan ja tarkastella asioita hénen
nakokulmastaan. Eettiseen herkkyyteen kuuluu myos herkkyys tunnistaa ja reflektoida sit&, miten
oikea oma tulkinta toisen tilanteesta on ja millaisia seurauksia omalla toiminnalla on toiselle

ihmiselle. (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 79.)

Varhaiskasvattajalle empaattisuus on keskeinen osa ammattitaitoa, kasvatustyon sisaltéd ja
paamaaraa. Toimivassa kasvatuskumppanuudessa varhaiskasvattaja kykenee tuntemaan
empaattisuutta vanhempia kohtaan sek& loytda lapsen ja vanhemman eldmasta myonteisia
samastumisen kohteita. Samaistuvassa ymmartamisessda on kysymys tiedon kautta
késittamisestd ja ennen kaikkea tunteiden tarttumisesta. Tunteet kertovat ihmiselle, mité tilanteet

ja toiset ihmiset hanelle ovat. (Kaskeala & Kekkonen 2007, 29.)

4.4.  Myonteiset ja kielteiset kokemukset huolen puheeksi ottamisesta

Lastentarhanopettajien kokemukset olivat pdasaantoisesti hyvid. Vanhemmilta saatu positiivinen
palaute ja tieto siitd, ettd lapsi on saanut apua, koettiin merkitykselliseksi. Huolen puheeksi
ottamista helpotti, kun vanhempiin oli saatu hyva keskusteluyhteys ja yhteistyotd oli tehty jo
pidemman aikaa. Tarkedd oli myds tunne siitd, ettd yhteistydé vanhempien kanssa toimii.
Lastentarhanopettajat kokivat, ettd on tarkedd péastd vanhempien kanssa ikaan kuin viivan
samalle puolelle tekemdan yhteistyéta lapsen parhaaksi. Huolen puheeksi ottamisessa on
tarkedd huomioida, kuinka kommunikoimme vastavuoroisesti ja milloin syntyy luottamuksellinen

suhde yhteisten haasteiden edessé (Monkkonen, 2007, 126.).

Padsaantoisesti on ihan hyvia - - - hyvi& ne kokemukset kun se huoli on otettu
esille. Kylla vanhemmat niinkd ymmaérta4 sen ja haluavat kans auttaa. [H4]

Kylld mun mielesté sillon jos on ollu semmosta etta ollaan ikd&n kuin péaasty
tavallaan sinne viivan toiselle puolelle molemmat. [H1]

Vanhemmatkin tulee oikeesti kiittdmaan, ettd etta kiitos kun otit puheeksi ja on
paasty etteenpdin ja vanhemmatkin nékee sen ettd kaikki on niinku lapsen
parhaaksi. [H3]
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Sillon jos on niinku vanhempien kanssa saanu sen hyvan tavallaan
keskusteluyhteyden, sillon on helppo ottaa. [H2]

Tutkimuksessamme huonoimpina kokemuksina huolen puheeksi ottamisessa oli vanhempien
kielteinen reagointi asiaan. Lastentarhanopettajat olivat kokeneet, ettei huolta oteta vakavasti tai
se kielletd&n kokonaan. Haastateltavat mainitsivat vaikeuttavina asioina seuraavia: vanhemmat
suuttuvat tilanteessa, kemiat eivdt kohtaa, tyontekijoilld itsellddn on ennakkoasenteita,
vanhemmilla ja tyontekij6ill& on kiire tai lapsi oireilee perhetilanteen vuoksi.

Sehan on niinku tallain ihan itsestaan selvaa, etta kaikkien kanssa ei niinku kemiat
pellaa. [H4]

Ehka just se kaikkein huonoin ettd ei tosiaankaan oteta vakavasti . [H2]
Tavallaan kielletd&n se asia ihan kokonaan. [H2]

Se ryoppy mik& vanhemmilta tulee, se tunneryOppy, ne on niitd kaikkein
vaikeimpia. [H3]

Asiakkaan kielteinen reagointi tai puolustautuminen on luonnollista, kun huoli otetaan puheeksi.
Lapsen vanhempi on voinut olla tietoinen huolesta, mutta hén on ehké tyontényt ikdvan asian
mielestdan. Kun ne sitten otetaan keskustelussa esiin, saattavat tunteet lahted purkautumaan.
(Erikson & Arnkil, 2005, 28-29) Kun vanhemmat joutuvat kuulemaan Kkielteisid arvioita
lapsestaan, kertomisen oletetaan vaikuttavan voimakkaasti heiddn vanhemmuuteensa ja
itseluottamukseensa. Vanhemmat kieltdvat huolen tai tuntevat vihaa puheeksi ottajaa kohtaan.
(M&éatta & Rantala 2010, 135.) Pyh&joki (2008) kehottaa miettim&én, miten iimaiset hyvét asiat ja
huolesi niin, ettei puheetta tulkita moitteeksi tai syytokseksi. Tyontekijan olisi hyvd myos pohtia ja
ennakoida, kuinka omaan puheeseen vanhemmat voivat reagoida eli kokevatko vanhemmat

tyontekijan tukijana vai uhkana.

4.5.  Huolen puheeksi ottamisen tavat ja ajankohta

Lastentarhanopettajien mukaan huolen suurus vaikuttaa siihen, milloin ja missa huoli otetaan
puheeksi. Jos kyseessa on suuri huoli, tydskentelyé helpottaa huolen jasentely pienempiin osiin.

Jos huolen aiheita on paljon, voidaan pohtia, mihin juuri nyt olisi olennaisinta puuttua (Eriksson &
Arnkill 2005, 23.). Lastentarhanopettajien kokemusten mukaan huoli tulisin ottaa esille heti, kun
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se herdd. On tarkedad edetd hienovaraisesti ja annostella huolta pieniksi palasiksi. Kun
vanhemmille kertoo asiasta pienind paloina, on heilld aikaa ajatella asiaa. Huolen puheeksi
ottamisen voi jakaa useampaan keskustelukertaan, jolloin vanhemmilla on aikaa pohdiskella
kuulemaansa rauhassa (Eriksson & Arnkill 2005, 23.).

Jos on suuri huoli niin totta kai siihen puututaan nopiampaa. [H3]
Sitte se ett& pikkuhiljaa, véhan annetaan kerrallaan. [H3]

Tottakai pyritadn heti ko, heti ko jotaki tapahtuu semmosta mista se huoli nousee,
niin sitte jo vanhempia véha valmistellaan, etta nyt on ollu timmaosta. [H4]

Lastentarhanopettajien mielesta on tarkedd antaa aikaa rauhalliselle keskustelulle, kun huoli
otetaan puheeksi. Kasvatuskeskustelut koettiin tarkedksi ja luontevaksi paikaksi keskustella
huolta herattavista asioista. Huolen puheeksi ottamista voidaan toteuttaa luontevana osana
lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa (Heindmaki 2004, 25.). Haastateltavat toivat esille, ettd
huolta herattdvé asia voidaan ottaa puheeksi myds lapsen tuonti- ja hakutilanteissa.

Yleensdhan ne painottuu ndihin kun lapsi tuuaan tai haetaan. [H4]
Kuitenki siihen tarvittas jonkulainen kahenkeskinen juttu. [H4]
Kasvatuskeskustelut tai vasukeskustelut. [H1]

Kun aikuinen havaitsee erityisen tuen tarpeen, ei ole syyta tehda nopeasti johtopaatoksia lapsen
tilanteesta. Vaikka varhaista puuttumista korostetaankin, on tiedettdvd, minkalaisesta tuen
tarpeesta lapsen kohdalla on kyse. Havainnoimalla lasta eri tilanteissa ja ymparistissé saadaan
lisatietoa lapsen kayttaytymisestd. Havainnoimalla lasten keskindistd vuorovaikutusta,
kommunikaatiota ja leikin seka toiminnan vaikeustasoja, saadaan tietoa tilanteista, joissa lapsi
mahdollisesti tarvitsee tukea ja joissa han selviytyy itsendisesti. (Huhtanen 2004b, 63.)
Lastentarhanopettajat korostivat, ettd lapsella tulee olla mahdollisuus tutustua rauhassa
paivékodin ymparistoon ja tyontekijalla aikaa tutustua rauhassa lapseen.

Pittddhan siihen antaa aikaa seka ittelle etté nyt sille lapsellekin kotiutua. [H1]

Siind ne ensimmaiset kuukauet menee tutustuessa. [H2]
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Muutamia kuukausia katellaan, ennen kuin mihinkdan tartutaan, ettd tavallaan

lapsi padsee sopeutumaan siihen ryhmaan. [H3]
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5 KASVATUSKUMPPANUUS HUOLEN PUHEEKSI OTTAMISESSA

5.1.  Kasvatustehtdvan jakaminen yhdesséd vanhempien kanssa

Kasvatuskumppanuuden merkitys nousi tutkimustuloksissa merkittavanéd asiana esille huolen
puheeksi ottamisessa. Kaikki haastateltavat kokivat tarkedksi toimia yhteistyéssa vanhempien
kanssa lapsen parhaaksi. Haastateltavat korostivat vanhempien kasvatusvastuuta, mutta

yhdessa kasvatuskumppanuuden avulla lasta tuetaan ja ohjataan kokonaisvaltaisesti.

Rintarinnan kulkemista lapsen niinku lasta tukien yhdessa. [H1]
Yhdessa lapsen parhaaksi. [H2]

Lapsi on sellanen yhteinen asia. Ettd meilla on sama intressi, etta silla lapsella
olisi hyva olla. [H1]

Paivahoidossa puhutaan kasvatusvastuun jakamisesta tai jaetusta kasvatusvastuusta. Jaetun
kasvatusvastuun yhteydessa voidaan puhua myds vastuun kumppanuudesta, jossa molemmat
osapuolet huolehtivat lapsesta ja hénen kasvatuksestaan omilla vastuun kentilldén tiiviissa
yhteistydssa lapsen parhaaksi. Nain hyddynnetaan vanhempien spesifi asiantuntemus lapsesta ja

kasvattajan yleinen asiantuntemus lapsen kehityksesta. (Koivunen 2009, 151-152.)

Perheen ja péivahoidon yhteistydssé kohtaa ammattilaisen ja vanhemman ohella kaksi erilaista
elamanpiirid, julkinen ja yksityinen. Naméa molemmat elaménpiirit toteuttavat nyky-yhteiskunnassa
kasvatustehtédvaa. Kasvatus on siis kodin yksityista ja toisaalta julkisen vallan piirissé harjoitettua
ammatillista toimintaa. Tdma aiheuttaa tiettyja jannitteitd, joita harvoin nostetaan yhteistyon
tarkastelussa esille. Perheen ja péivahoidon yhteistydssé tulisikin padstd vanhemman ja
tyontekijan erillisyydesta kohti tilannetta, jossa tehtavat ja roolit leikkaavat toisiaan.  (Puroila
2004, 5-6.)
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5.2.  Kasvatuskumppanuuden luominen ja yllapitaminen

Monesti perheen arkeen perehtyminen saattaa tuntua liian intiimiltd tai muutoin
asiaankuulumattomalta. Perheiden arkieldm&&n tutustuminen viimeistddn osoittaa, ettd on
olemassa vain erilaisia tavallisia perheitd yhteisine huolineen lapsen kehityksesta. (Maattd &
Rantala 2010, 137.)

Haastatteluissa ~ kysyimme lastentarhanopettajiita, miten he luovat ja yllapitavat
kasvatuskumppanuutta. Lastentarhanopettajen mukaan kasvatuskumppanuutta aloitetaan
rakentamaan ensitapaamisesta |&htien. Kasvatuskumppanuuden rakentamisessa perheiden
kunnioittaminen ja arvostaminen ovat tarkeimpid asioita. Myds perheiden arvomaailman ja
kasvatuskulttuurin tunteminen koettiin tarkeaksi. Kumppanuussuhdetta yll&pidetdan avoimuudella
ja rehellisyydelld. Kasvatuskumppanuudessa térkeda on, ettd henkilokunnan ja vanhempien
yhteistyd ja tiedonkulku on avointa. Lastentarhanopettajat korostivat —péivittaisten
keskusteluhetkien merkitysta niin tuonti kuin hakutilanteissa. Tarkeéksi nousi silloin viesti, mité ja
miten paivakodin henkilostd lapsesta kertoo. Lastentarhanopettajat korostivat, ettd on tarkeé
kertoa myds positiivisia asioita lapsesta negatiivisten sijaan ja lapsen paivastad kerrotaan

sellaisenaan, kun ne ovat.

Ei pia menna arvostelemaan niitd vanhempia ja perheita meijan nakokulmasta silla
tavalla. [H1]

Se lahtee siitd ettd on olemassa erilaisia vanhempia ja niilla vanhemmilla on
erilaiset arvot. [H1]

Kunnioittaa my0s sité, etté vaikka ollaan eri mielté joistaki asioista, niin kunnioittaa
niitten vanhempienki mielipidetta. [H4]

Rehellisella palautteella ja sitte ihan omalla kaytokselld, olemuksella. En véahéttele,
en arvostele. [H3]

Minusta on térked olla avoin niinku vanhempia kohtaan, ettd ei ruveta mittaan
peitteleen ja rooleja veteleen vaan ihan omana ittenddn hyvin avoimesti puhutaan.
[H4]

Niit& hyvia asioita joka paivasta pitais |0ytaa. [H4]
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Vanhemman ja kasvattajan yhteinen vuoropuhelu tapahtuu paivittaisissa kohtaamisissa
vanhemman tuodessa tai hakiessa lastaan péivahoidosta. Kasvatuskumppanuus ja vuoropuhelu
rakentuvat koko lapsen pdivahoidon ajan. Omalla esimerkillddn kasvattaja voi rohkaista
vanhempaa puhumaan, kysymé&an tai pohtimaan yhdessé lapseen liittyvid asioita. Péivittainen
vuoropuhelu avaa tilaa keskustella niin tavanomaisista lapsen asioista kuin pulmallisistakin
tilanteista. (Kaskeala & Kekkonen 2007, 44.)

Yhteistydssa vanhempien kanssa tyontekijan tulisi olla tietoinen siitd, milla tavalla vuoropuhelu
avaa tai sulkee vanhempien mahdollisuuksia ja halua tulla osalliseksi lastaan koskevassa
asiassa. Tilanteissa, joissa lapsi tarvitsee erityista tukea, tyontekijoiden haasteena on loytaa
toimintatavat, jotka yllapitavat ja vahvistavat vanhempien luottamusta henkildstén taitoon ja
kykyyn auttaa seka tukea lasta ja perhettd. (Kaskeala & Kekkonen 2007, 47.) Vanhempien
saaminen yhteistyohon mukaan onnistuu parhaiten, kun tyontekij& l0ytdd sopivat voimavarat.
Kunnioittava ja tasavertainen kohtaaminen voi toteutua vain silloin, kun perheen ongelmien
rinnalla ndhdadn myds myonteisia asioita. Hyvan nakeminen lapsessa lisda toiveikkuutta ja

uskoa tilanteen paranemiseen. (Eriksson & Arnkil 2005, 11.)

Lastentarhanopettajat toivat esille perhekulttuurin, kasvatuskulttuurin ja perheen arvostamisen
seka kunnioittamisen. Perhe- ja kasvatuskulttuurista tulisi haastateltavien mielesté ottaa selvaa,
jotta perheen kasvatusperiaatteita ja arvomaailmaa voisi tukea ja ymmartaa entistd paremmin.
Haastateltavat toivat esille, ettd on monenlaisia perheitd eikd missédan ole madritelty, mika on

oikea malli perheelle.

Osata avoimin mielin hyvaksya erilaiset perheet ja erilaiset vanhemmat ja erilaiset
arvot. [H1]

Periaatteessa pitéis ottaa selevéad (kasvatuskulttuuri), ettd ymmartais. Niin
sillaihan sita pystyy tavallaan enemméan ymmartamaan ja kunnioittamaan. [H2]

Kuunnellaan ja vanhemmat ne on kuitenki paéasiallisia kasvattajia etta heilld on
kuitenki se vastuu ja valta. [H3]

On niin monenlaisia perheitd ja ei 00 missé&n méaaritelty mika on se oikia. Kaikki
on hyvid perheita. [H4]
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Paivahoidossa vanhempien ja kasvattajien valinen yhteisty6 sisaltdé kaikenlaisen vanhempien ja
kasvattajien vélisen vuorovaikutuksen ja toiminnan. Kotikasvatuksen tukeminen on osa
yhteistyotd, jossa painotetaan kasvattajien roolia suhteessa vanhempiin. Se ei tarkoita
vanhempien kaikenlaisten kasvatusmenetelmien hyvaksymistd ja tukemista. Se tarkoittaa
kasvattajan ja vanhempien valistd tavoitteellista  keskustelua kasvatuksesta ja

kasvatusperiaatteista, arvoista ja kulttuurista lapsen edun mukaisesti. (Koivunen 2009, 151.)

5.3. Valmistautuminen huolen puheeksi ottamiseen

Vanhempien kohtaaminen ja huolen puheeksi ottaminen on aina haastava ja etukateen harkittava
tilanne (Huhtanen 2004 b, 81.). Ennakoiminen ja valmistautuminen kuuluvat huolen puheeksi
ottamiseen. Niiden avulla tyontekija voi loytdd sellaisen tavan toimia, jonka arvelee johtavan
parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Tassa tapauksessa huolen puheeksi ottaminen siten,

ettd kontakti séilyy ja lapsen tilanne paranee. (Erikson & Arnkil 2005, 27).

Kaikki tutkimukseen osallistuneet lastentarhanopettajat nakivat valmistautumisen olevan
merkittdvé osa huolen puheeksi ottamista. Lastentarhanopettajat miettivat ja tyostivat asiaa ensin
omassa mielessadn ennen kuin ottivat vanhempien kanssa huolen puheeksi. On térkeda
rauhassa tutkiskella kokemaansa huolta ja jasentda sitd itselleen; mistd asioista lapsen
tilanteessa on huolissaan. Huolen selkiinnyttdminen ja konkretisointi helpottaan keskustelun
kaymistd (Erikson & Arnkil 2005,13.). My6s keskustelut tyokavereiden, oman tiimin kanssa
koettiin ensiarvoisen tarkedksi. Tytkavereiden kanssa mietitd&n, onko kaikilla samanlainen
nakemys huolesta ja siitd, onko huoli aiheellinen.

Se pittaa tyostaa ittelle. [H4]
Yritan etukatteen sen miettid jo miten se mennee. [H4]

lhan kylla ensimméisend kylla pidetaan tyokavereitten kanssa pieni palaveri ja
mietitdén ja mietitdédn sitd lapsen historiaa ja mietitdén sita kokonaisuutta. [H3]

Kylla ma& saatan ihan kirjottaa ylos niitd asioita et ja keskustella timin kanssa
heijan havaintoja. [H1]

Osa lastentarhanopettajista kertoi havaintojen kirjaamisen olevan yksi tygvaline huolen puheeksi

ottamisessa. Kirjaamisen tarkoituksena on dokumentoida huoli ja ndin varmistaa sen todellisuus.
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Samalla voidaan vanhemmille kertoa totuudenmukaisesti, mista huoli tulee ja havaintoja voidaan
kayttdd tukena huolta puheeksi ottaessa. (Kaskeala & Kekkonen 2007, 22-23.) Yksi
lastentarhanopettaja kertoi kirjaavansa tyokavereidensa kanssa ylés ne asiat, joita palaverissa
taytyy muistaa sanoa. Ennakointi on yksi keino tyontekijalle pohtia toimintavaihtoehtoja ja niiden

mahdollisia seuraamuksia (Eriksson & Arnkil 2005, 7.).

Meillahan on kaytossa ne vihkot jokaisesta lapsesta, mihin tehdaan ihan péivittain
niit4 havaintoja ja on mustaa valkoisella. [H4]

Mietitadn sitd kokonaisuutta ja ihan niita asioita ettd mita siin& palaverissa taytyy
sanoa ja sitten kirjataan ylos. [H3]

5.3.  Varhainen puuttuminen kasvatuskumppanuudessa

Lastentarhanopettajat kokivat, ettd kasvatuskumppanuudella on iso merkitys huolen puheeksi
ottamiselle ja varhaiselle puuttumiselle. Kun luottamuksellinen suhde vanhempiin on syntynyt ja
vanhemmat ovat ymmarténeet yhteistyon merkityksen, voidaan olla paremmin tukemassa lapsen
kasvua ja kehitysta. Kasvatuskumppanuus on pohja sille, ettd vaikeista asioista voidaan puhua ja
puuttua varhaisessa vaiheessa. Lastantarhanopettajien mukaan vanhemmilla on oikeus tietda
huolesta varhaisessa vaiheessa. Siivosen ja Vuorisen (2009, 48.) opinnéytety6n tutkimustulosten
mukaan huolen puheeksi ottamista tuki luottamuksellinen kasvatuskumppanuussuhde ja
vaikeitakin asioita oli helpompi ottaa puheeksi, kun luottamussuhde vanhempiin oli jo rakennettu.

Kumppanuus on varmaan se on niinku onki se 1&htdkohta siihen ett& vaikeistakin
asioista voijjaan puhua. [H4]

Merkityshan silld on, ettd mehdn ei voija puuttua ellei siihen saaha vanhempia
mukkaan. Ja siksihédn se on niin tarkedd teha sitd yhteistyotd ja olla sind
kasvatuskumppanuudessa. Mita aikasemmin puututaan huoleen niin sit parempi.
Ja vanhempia on siind kypsyteltdva siihen ajatukseen et koska on sellasiakin
tapauksia kayny, ettd lapsi on jo eskarissa ja sitten vasta paastaan etenemaan
asioissa. [H3]

Varhaiskasvattajien tulee kunnioittaa perheiden erilaisia paatoksia ja ratkaisuja. Vanhempia ei voi
pakottaa yhteisty6hon. Kunnioitusta on myds se, etté perheelle annetaan tilaa olla juuri sellainen
kuin on, arvostelematta. (M&enpééa & Suviaro-Laukka 2008, 65-66.)
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6 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO HUOLEN PUHEEKSI OTTAMISESSA

Haastattelun kolmantena teemana oli tydyhteisolta ja muualta saatava tuki. Tdman teeman ja

vastausten ansiosta aineistosta nousi uusi teema, moniammatillinen yhteistyo.

Moniammatillinen lahestymistapa on varhaisen puuttumisen keskeinen piirre (Huhtanen 2004,
189.). Onkin todettu, ettd lasten hoidossa ja kasvatuksessa on hyva olla monenlaisia tyontekijoita,
silla yksi koulutus antaa usein vain yhden nékokulman tilanteeseen (Takala 2006, 42.).

Moniammatillisuus on kasite, jota kdytetdan laajasti arkikielessa ja ammatillisessa puheessa. Sité
kaytetddn  moninaisissa  konteksteissa ja  merkityksissa.  Yleisimmin  puhuttaessa
moniammatillisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden yhteistyéta ja
moniammatillista tiimitydskentelyd. Tiimitydskentely voi tapahtua tyéyhteison sisalla tai eri
organisaatioiden rajojen ylittden. (Karila & Nummenmaa 2001, 3.)

Varhaiskasvatuksessa korostuu erityisesti moniammatillinen yhteistyd. Varhaiskasvatuksen ja
paivéhoidon henkildston ammatilliseen osaamiseen kuuluu yhteistyd lasta ja perhetta palvelevan
laajan verkoston kanssa, jossa osallisina ovat sosiaali-, terveys- ja opetustoimi seka erilaiset
lapsi- ja perhetyotd tekevat jarjestdt, yhteisot ja seurakunnat. Lapsen kasvun, kehityksen,
oppimisen ja hyvinvoinnin kannalta keskeisia palveluja ja yhteistydtahoja ovat neuvolat,
paivéhoito, esiopetus ja koulu. Kaikille lapsiperheille tarkoitetun palvelujarjestelman kautta
voidaan ohjata perheita erityispalveluiden piiriin, joita ovat esimerkiksi lastensuojelu, paihde- ja
mielenterveystyon palvelut. (Valtioneuvoston periaatepaatés varhaiskasvatuksen linjauksista
2002, 10-18.)

Paivahoidon henkilosto voi ilmaista huolensa myés péivahoidon asiantuntijoille, esimerkiksi
kiertavélle erityislastentarhanopettajalle.  T&lloin  havaintojen teko siirtyy ulkopuoliselle
asiantuntijataholle. Kiertava erityislastentarhanopettaja ottaa yhteytta muihin asiantuntijoihin, jos
sen tarpeelliseksi  katsoo.  Kaikissa  kunnissa el kuitenkaan ole  kiertdvan
erityislastentarhanopettajan palveluita, joten tilanteiden ratkaisemisessa turvaudutaan omaan
tydyhteisdon ja sen asiantuntemukseen. Oma tydyhteisd voidaan néhdd moniammatillisena
tydryhménd, joka yhteisesti arvioi tyontekijoiden havaintoja lapsesta ja tekee niiden perusteella

paatoksid. Erityistuen tarpeen madrittdminen edellyttdd kuitenkin ulkopuolista moniammatillista
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asiantuntemusta, jolloin konsultoivana tahona voivat toimia esimerkiksi neuvola, puhe- tai
toimintaterapeutti. (Huhtanen 2004b, 70.)

Varhaiskasvatuksen keskeisend voimavarana on ammattitaitoinen ja yhteistyokykyinen
henkildstd. Varhaiskasvatuksessa tarvitaan my0s useiden eri ammattiryhmien monipuolista
yhteisty6td, joka voi tapahtua varhaiskasvatuksen tyoyksikosséd tai muussa lasta ja perhetta
palvelevassa palvelujarjestelmassa. Varhaiskasvatuksen henkiloston tehtdvand on lisaksi olla
yhteistydssd muun sosiaali- ja terveyden huollon kanssa, tukea vanhemmuutta ja kasvatustyéta
seka ohjata tarvittaessa muihin palvelu- ja tukijarjestelmiin seké tiedottaa niiden kaytosta ja

saatavuudesta. (Valtioneuvoston periaatepaatds varhaiskasvatuksen linjauksista 2002, 18.)

6.1.  Sisdinen moniammatillisuus

Haastateltavien mukaan tydyhteiso korostuu yhdeksi tarkeimmaksi vaikuttajaksi huolen puheeksi
ottamisessa. Lastentarhanopettajien mukaan toimivan tiimitydn uskotaan edistavén huolen
puheeksi ottamista. Tutkimuksessa tuli esille, ettd tydyhteison kanssa keskusteltiin huolesta,
ennen kuin se otettiin esille vanhempien kanssa. TyOyhteisoltd sai tukea ja vahvistusta omille
ajatuksille ja samalla tyoyhteisé pystyi laajentamaan omaa nakemystd huolesta. Tydyhteisolta

haettiin yhteisymmarrysté huolesta, ja tdma edellytti huolen tydstamista koko tydyhteisén voimin.

Asiantuntijan roolissa tulee myés ymmartaa se, ettei hanelta aina voi loytya oikeita vastauksia, ja
silloin tarvitaankin dialogisuutta. Dialogisuus on hyvin tarkea osa moniammatillista yhteistyota ja
se mahdollistaa avoimen ja monipuolisen keskustelun tutkimalla eri ndkokulmia ja ratkaisuja

asiakkaan parhaaksi. (Isoherranen 2005, 58-59.)

Oman tiimin nostan tosi korkeelle. [H4]

Yhessé on pohittu ja mietitty ja eikd tdma oo vain ja ainoastaan mun tuntemus
huolesta. [H1]

Jos ite rupeaa nékeen vain tiettyja asioita siind lapsessa niin toinen pystyy
avaamaan niita silmia ja nékemaan laajemmin sen asian. [H3]

Mun mielesta on tarke& asia ja semmonen ettd yhessé on pohittu ja mietitty ja eika
tdm& oo vain ja ainoastaan mun tuntemus siitd huolesta vaan, ettd se on
semmonen yhteinen juttu. [H2]
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Kun kasiteltava&n asiaan, ongelmaan tai huoleen tulee erilaisia nékokulmia, yhteiset ponnistukset
saattavat listd ongelmanratkaisun edellyttdmé&é suoritusta ja toimintaa. Samalla tyontekijat voivat
tdydentdd ja laajentaa myds omaa osaamistaan. (Karila & Nummenmaa 2001, 75.) Lasten
hoidossa ja kasvatuksessa on hyva olla mukana monenlaisia tyontekijoitd, koska yksi koulutus
antaa usein vain yhden ndkokulman asioihin (Takala 2006, 42.). Lasta ja perhettd tukevilla
asiantuntijoilla on eri alojen koulutus, joten heilld on erilaiset taustat sen mukaan, mitd alaa he
edustavat. Monialainen yhteistyd edistda tiedon vaihtamista tydyhteison jasenten kesken.

(Erityinen tuki varhaislapsuudessa. Haettu 13.10.2010.)

Haastateltavien mukaan tydyhteison vankka ammattitaito ja toimivuus tukivat huolen puheeksi
ottamista. Joissain tilanteissa myfds toisen péivakotiryhmédn kasvattajien ammattitaitoa
hyddynnettiin tukena omille nékemyksille. Kun tydyhteisdssa on ammattitaitoista henkilokuntaa ja
tydyhteiso toimii hyvin, on helpompaa tuoda omia ndkemyksid ja huolen aiheita esille varhaisessa
vaiheessa.  Osaaminen ja vahvuudet ovat vahvasti l&snd, kun henkilékunta puhuu

moniammatillisesta péivakodista tydyhteisona (Karila & Nummenmaa 2001, 82.).

Minusta meilla on hirveen vankka kokemus tuolla talossa ja sieltd saa niinkd, on
saanu aina kyll& neuvoja ettd en maa kylla ossaa olla enempaa vailla. [H4]

Muu tiimi tai voihan olla talossakin joku toinenkin kolleega jonka kanssa jolta voit
saada sitd vahvistusta ittelles. [H1]

Omalta tyOyhteisoltd haastateltavat ovat saaneet monenlaista tukea ja kannustusta huolen
puheeksi ottamiseen. Tydyhteisdssa ei ikina kielleta jonkun toisen nédkemyksid ja huolen aiheita,
vaan niihin tartutaan yhdessa ja aletaan selvittdd, onko huoli aiheellista yhdessa. Haastateltavat
ovat saaneet kdytdnnon neuvoja ja vinkkeja, miten ottaa huoli puheeksi ja miten edeté asioissa.
Moniammatillisen yhteistyén kehittdmisessa tydyhteison jasenet oppivat puhumaan yhteisté
kieltd, jakamaan omaa tietoaan ja osaamistaan tyGyhteison muiden jasenten kanssa ja samalla

tassa prosessissa luomaan uutta tietoa ja osaamista. (Karila & Nummenmaa 2001, 104-105.)

Sitten antavat tietenkin sitd tukea ja kannustusta kun otetaan puheeksi huolta.
[H3]

Ei kylld ikina niinkd heti lytata. [H4]
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6.2.  Ulkoinen moniammatillisuus ja sen kehittdminen

Kun huoli lapsesta heréd, péivakodin henkilokunta tekee yhteistyéta myés muiden tahojen
kanssa. Yhteistyd on laajimmillaan verkostoty6td, jossa kohtaavat perhe, paivakodin henkildsto ja
muut sosiaali- ja kasvatusalan ammattilaiset. Verkostotyd on erityisen tarkeda silloin kun lapsen

kehityksessa ilmenee pulmatilanteita. (Koivunen 2009, 13.)

Keskustelut ja yhteistyd erityislastentarhaopettajan kanssa nousi esille tutkimustulosten eri
vaiheissa. Yleensd lapsessa heranneeseen huoleen pyydettiin erityislastentarhanopettajan
konsultaatiota ja nékemysté huolta herattavésté asiasta. Lastentarhanopettajat mainitsivat hanen
roolin ja tuen erityisen merkitykselliseksi. Lastentarhanopettajat kuitenkin toivoivat, ettd hanella
olisi enemmén aikaa kiertdd ryhmissé ja keskustella tyéntekijoiden kanssa mika heillda mietityttaa
ja pohdituttaa.

Tietenki meill& on se etu, ettd meijan talossa on elto ja kelto, joilta saa sitte kans
tukea. Aina voi mennd nykédseen hihasta, etté sielté tulee kans sita vahvistusta ja
opastusta ja ohjeistusta. [H4]

Elton rooli on hirveen tarkee ja kylla ma oon hyvin paljon ite kylla kayttényt eltoa
tavallaan siind pohtiessa ja miettiessé etté onko nyt syyté olla huolissaan jostakin
asiasta. Kylla mé&& oon tuota saanu paljon tukea eltolta. Et kylld mun mielesté
hanen tukensa on hyva ja tarkeé. [H1]

Hyva etté elto niin paljon kun sill& resursseja vaan olis pystyis kierdmé&an ryhmissa
ja pystyis keskusteleen muitten tyéntekijdiden kanssa siita millaset asiat heita
mietityttaa ja pohdituttaa. [H1]

Erityislastentarhanopettajan liséksi haastateltavat olivat olleet yhteyksissa erilaisiin terapeutteihin,
kuten puhe- ja toimintaterapeuttiin. Haastateltavista kolme oli ollut psykologiin yhteydessa, yksi
sosiaalitydntekijadn ja yksi neuvolaan. Eri asiantuntijoiden tuen ja neuvot haastateltavat kokivat
hyvaksi.

Erityislastentarhanopettajaan, psykologiin, sosiaalityontekijoihin. Siindpa ne tais
tarkeimmat olla. [H3]

Kylla koen etté& se niinku se toimii. [H4]

40



Ulkoisen moniammatillisuuden kehittdminen koettiin tarke&ksi. Erityislastentarhanopettajan
kanssa tehtdvaa yhteistytta haastateltavat toivoivat olevan enemman. Yksi haastateltava vastasi,
etté tulee riittdmaton tunne kun joutuu kysyméan konsultaatiota puhelimen valityksella lapsesta
paivékodin ulkopuoliselta asiantuntijataholta, joka on ké&ynyt ehk& muutaman kerran.
Kehittdmisehdotuksena yksi lastentarhanopettaja toivoi, ettd asiantuntijatahot, joiden kanssa

yhteisty6ta tehdaan, kévisivat tutustumassa lapsiryhmaan.

Sillai toisaalta riittdmatén tunne etté ite tunnet paremmin sen lapsen mité ihminen
joka k&y muutaman kerran tai kuulee pelk&n puhelun perusteella Sité sais olla
palion enemman...yhteisty6td ja sitte myds sitd ettd ryhmaan kayaan
tutustumassa. [H3]

Moniammatillinen yhteistyo tarjoaa uudenlaisen mahdollisuuden paivékotitydn kehittdmiseen. Se
mahdollistaa kaikkien tyontekijoiden nakokulmien arvostamisen tuoden kuitenkin selkeé&sti esille
tarpeen korostaa omaa erityisosaamista, jota tyontekijoilla ja ammattiryhmilld on tarjottavanaan

paivékotiyhteison yhteiseen toimintaan. (Karila & Nummenmaa 2001, 41.)
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme tarkoituksena oli kuvailla lastentarhanopettajien kokemuksia huolen puheeksi
ottamisesta erityisen tuen tarpeessa olevien lasten vanhempien kanssa. Kaikilla tutkimukseen
osallistuneilla lastentarhanopettajilla oli suhteellisen pitkd tyokokemus erityislasten ja heidan

vanhempiensa kanssa tydskentelysta. Tama nakyi tutkimustuloksissa positiivisella tavalla.

Tutkimuksessamme selvisi, etta huoli on suhteellinen ja subjektiivinen kasite. Jokaisella yksilolla
on oma kasityksenséd huolesta ja sen rakentumisesta. Tutkimukseen osallistuneiden
lastantarhanopettajien kokemuksen mukaan huoli on asia, joka mietityttaa ja j4& mieleen, josta se
nousee yhtd uudestaan ja uudestaan esille. Huolta herattdvind asioina esille nousivat
poikkeavuudet lapsen normaalissa kasvussa ja kehityksessa. Pyhdjoen (2008) mukaan
subjektiivinen huoli perustuu tyontekijan kontaktitietoon lapsesta, joka on ainutlaatuista ja jota on
vain hanen kanssaan tekemisissa olevalla ihmiselld. Huolen I&htokohtana ovat tyontekijan

tekemat havainnot lapsesta, jotka syntyvat kontaktissa ja tuntuvat tyontekijassa.

Huhtasen (2004b, 46.) interventioiden k&ynnistdminen edellyttad signaalia. Kuvainnollisesti asia
voidaan ilmaista, ettd "savu nousee, vaikka liekkeja ei viela ndy”. Pdivahoidossa tallainen
signaali on usein lapsen kehitykseen, kayttaytymiseen ja olemukseen liittyvé asia. Lapsen
herattama signaali voi olla valillinen viesti lahiympariston muuttuneista oloista tai kriisista. Valitén

signaali liittyy lapseen ja kertoo lapsen erityisen tuen tarpeesta.

Pdivahoidossa lapsen yksildllisyyden ja  persoonallisuuden erottaminen  kehityksen
poikkeamisesta ja erityisen tuen tarpeesta on vaativa ja haasteellinen tehtdva. Jokainen lapsi
tulee ndhda ensisijaisesti ainutlaatuisena lapsena. Vastuullisessa ja vaativassa
kasvatustehtavassa on hyva pitdd mielessa kunkin lapsen ominaislaatu, jota on kunnioitettava ja
johon kasvuun auttamisen tulee perustua. Jokainen lapsi on omanlaisensa, erilainen ja erityinen
persoona. Tuen tarpeen arviointiin vaikuttaa oleellisesti se, miten kasvattaja itse nékee lapsen,

millaisia tunteita ja ajatuksia lapsi kasvattajassa herattad. (Koivunen 2009, 19, 23-24.).

Haastateltavien mukaan lastentarhanopettajan rooli huolen puheeksi ottamisessa oli merkittava ja

vastuullinen. He korostivat, ettd huoleen voi tarttua myds ryhmén lastenhoitaja, mutta vastuu
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huolen puheeksi ottamisesta oli lastantarhanopettajilla. Lastentarhanopettajat kokivat, etté heilla

tulisi olla ammatilliset valmiudet ottaa huoli puheeksi, mutta kokivat epédvarmuutta.

Lastantarhanopettajat toivat esille koulutuksen tarpeen huolen puheeksi ottamisessa. Heidén
mukaansa aihetta oli sivuttu aikaisemmissa koulutuksissa ja koulutuspaivilld, mutta asiaan ei ollut
perehdytty syvallisemmin tai saatu konkreettista tietoa ja tydvalineitd puheeksi ottamiseen.
Lastentarhanopettajat kokivat kuitenkin tydkokemuksen tuoneen kokemusperdisté tietoa ja taitoa
puheeksi ottamiseen. Nummelinin (2010, 56.) tutkimuksessa lastentarhanopettajat kokivat
ammatti-identiteettinséd pohjautuvan ty6vuosien aikana koottuihin valmiuksiin. Eteen tulleita
tilanteita saatettiin ratkaista pitkalla tydkokemuksella ja toisinaan elédmankokemuksen tuomalla

nakemyksella.

Kokemuksen tuomaa tietoa kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi. Hiljaista tietoa on vaikea mé&aritella,
koska silla tarkoitetaan kaikkea sitd tietoa, jota ei verbaalisesti voida kuvata. Hiljainen tieto
vaikuttaa ihmisissé koko ajan, vaikka sitd ei voida ilmaista tai muotoilla. Hiljainen tieto siirtyy
sosiaalisissa konteksteissa, joiden osana on kieli ja traditio. Ndiden kahden taustaa vasten yksilo
luo oman hiljaisen tietonsa ja omat merkityksensa. Hiljaiseen ja yksilon subjektiiviseen tietoon
sisaltyy paljon kollektiivista hiljaista tietoa. Tama yhteiséllinen hiljainen tieto siirtyy yksiltlle
jaljittelyn, samaistumisen ja tekemisen kautta suoraan. Hiljainen tieto on ihmisessa lasné
kokonaisvaltaisesti ja se ohjaa ihmisen valintoja tietovirrassa. (Koivunen 1997, 77-79, 83-84.)
Tybyhteisfssd on osaamista ja tietoa, jota ei sanallisesti voida selittdd. Hiljainen tieto on yleensa
kaytanndllistd, toimintaan sisaltyvad ja siind nékyvaa kaytannollista tietoa, joka nayttaytyy
taitavana, intuitiomaisena ja sujuvana toimintana. Hiljainen tieto tulee nékyvaksi kontekstissa,

jossa se ilmenee ja saa merkityksensé. (Karila & Nummenmaa 2001, 92.)

Lastentarhanopettajilla oli seka hyvia ettd huonoja kokemuksia huolen puheeksi ottamisesta.
Positiivinen palaute ja lapselle saatu tuki sekd toimiva yhteistyé vanhempien kanssa loi
positiivisen kokemuksen puheeksi ottamisesta. Helpottavina asioina huolen puheeksi ottamisessa
lastentarhanopettajat toivat esille luottamuksellisen suhteen vanhempien kanssa seké
yhteisymmarryksen lapsen tuen tarpeesta. Huonoina kokemuksina lastentarhanopettajat toivat
esille vanhempien kielteisen ja negatiivisen suhtautumisen huoleen ja lapsen mahdolliseen tuen
tarpeeseen. Haastateltavat toivat myds esille sen, etta tyontekija ei voi perua sanomisiaan, jos

vanhemmat nousevat voimakkaasti puolustuskannalle.
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Tutkimustuloksissa tuli ilmi, ettd huoli tulee ottaa esille mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Lastantarhanopettajien mukaan huolta tulisi tuoda esille vanhemmille v&héan kerrallaan, jotta
heilla olisi aikaa prosessoida asiaa. Haastatteluissa ilmeni, ettd luontevaa tuoda huolta esille oli
tuonti- ja hakutilanteet sekd kasvatuskeskustelut. Kilpion (2008, 85.) tutkimuksessa ilmeni, etta

kasvatuskeskustelut ndhd&én hyvana tilanteena keskustella huolesta.

Kun kasvattaja havaitsee lapsen kayttaytymisessé ongelmia, on syytd ensimmaiseksi kysya,
kenen ongelmasta on kysymys. Onko kyseess& lapsen kehitykseen liittyva vaikeus, lapsen
elamanpiiriin littyva laajempi ongelma, lapsiryhmén tai toimintaympaéristén ongelma vai onko
kysymys siitd, ettd kasvattaja kokee lapsen kayttdytymisen ongelmalliseksi, jolloin kyseessé
onkin kasvattajan ongelma? (Koivunen 2009, 88.) Erikoissuunnittelija Katja Sankalahti THL:sta
korostaa tapaa, miten asiat otetaan puheeksi. Vaikeiden asioiden esille ottamista ei kannata
pelatd, mutta taytyy miettid, miten ja milloin puhua niin, ettd yhteistyd voi jatkua. Arnkil ja
Sankalahti kehottavat heittdytymadn avoimeen keskusteluun. Asiakkaalla voi olla tietoa, joka
huojentaa tyontekijan huolen saman tien. Huoli ei aina johda toimenpiteeseen tai ohjelmaan eik&
kaikkea huolta voi edes diagnosoida. (Peltonen 2009)

Kasvatuskumppanuus nousi tutkimuksessamme yhdeksi keskeiseksi osaksi huolen puheeksi
ottamista. Kasvatuskumppanuus toimii siltana vanhempien ja péivahoidon valilla kun vaikeita
asioita otetaan puheeksi. Tiilikan (2004, 33.) mukaan lasten vanhempien asema ja rooli
paivdkodin yhteistybkumppaneina on muuttunut. Tallda hetkelld puhutaan mielelld&n
kasvatuskumppanuudesta. Kumppanuus voi kuitenkin syntyd ihmisten valilld vain toisensa

ymmartdmisen ja tuntemisen seurauksena.

Lapsen kasvua, kehitystd ja oppimista ei voida tukea pdivéhoidossa ilman vanhempia ja
tydntekijoiden valista vuorovaikutusta ja kumppanuutta. Tasta syysta kasvatuskaytantéja tulisi
pyrkia rakentamaan niin, ettd vanhempien omaa lasta koskeva asiantuntijuus ja henkiléston
ammatillinen asiantuntemus hyddynnetaan. Varhaiskasvatuksen valtakunnallisessa linjauksessa
tarkedksi asiaksi on nostettu vanhempien ja paivahoidon henkiloston vuorovaikutuksellinen
kasvatuskumppanuus. Sen tarkoituksena on siséltdd tasa-arvoisempi asiakasnékokulma.
Vanhempia ei endd maaritella ammatillisen tuen kohteina, vaan tasavertaisina

vuorovaikutuskumppaneina ja asiantuntijoina lapsensa suhteen. (Puroila 2004, 14, 19.)

44



Tutkimuksessamme lastentarhanopettajat nostivat keskeiseksi asiaksi huolen puheeksi
ottamisessa vanhempien arvostamisen ja heidén arvojensa kunnioittamisen seka tuntemisen.
Meidan tulee lahted tekemé&&n yhteistyGta siten, ettd voimme sovittaa yhteen vanhempien
nakemykset paivéhoidon nékemysten kanssa. Talldin yhteistyd on hyvélla ja hedelmallisella
pohjalla. Lastentarhanopettajat kertoivat luovansa ja yllapitdvansa kasvatuskumppanuutta
avoimuudella, rehellisyydelld ja kunnioittamisella. Kasvatuskumppanuutta aletaan luoda jo
ensitapaamisesta lahtien. Suhteen luomisessa on tarkedd keskustella myds muista arkipéivaan
littyvista asioista. Kaveriksi ei kuitenkaan pida ryhtyd, vaan sdilyttdd ammattilaisen rooli
kasvatuskumppanuudessa. Nummelinin (2010, 55.) opinndytetydssa lastentarhanopettajat
kertoivat, ettd varhaiskasvatuksen kentalla pyritddn rakentamaan luottamuksen, kunnioituksen ja

dialogisuuden kautta avointa suhdetta ammattikasvattajien ja kodin vélille.

Lastentarhanopettajat pitivat tarkednd tiedonkulun onnistumista henkilokunnan ja vanhempien
valilla. Tarkeda oli myds, mit4 ja miten asioita lapsesta vanhemmille kerrottiin. Merkittdvaa oli
kertoa niin  positivisia  kuin  negatiivisiakin  asioita lapsen  arjesta  rehellisesti.
Lastentarhanopettajien kokemuksista valittyi vuorovaikutuksen ja kasvatuskumppanuuden
merkitys  huolen puheeksi ottamisessa. Lastentarhanopettajat kuvasivat vanhempia
kumppaneina, joiden kanssa toimitaan yhdessa lapsen parhaaksi.

Tuloksista ilmeni, ettd valmistautuminen on oleellinen osa puheeksi ottamista. Myos Kilpion
(2008, 85.) tutkimustuloksista k&vi ilmi, ettd huolen puheeksi ottamiseen valmistaudutaan ja
tilannetta ennakoidaan sek& huolta tuodaan esille rehellisesti ja avoimesti. Tutkimuksessamme
lastentarhanopettajat prosessoivat huolta ensin itse sekd tydyhteison kanssa. Siivosen ja
Vuorisen (2009, 40.) opinndytetydn tutkimusten mukaan lastentarhanopettajat keskustelivat
huolesta ensin oman tiimin kesken hakien vahvistusta omalle huolelle. Tutkimuksemme mukaan
lastentarhanopettajilla oli myds mahdollista konsultoida erityislastentarhanopettajaa, jolta haettiin
tukea ja neuvoa huolen puheeksi ottamiseen. Tamad koettiin erittdin tarkedksi ja
merkitykselliseksi. Tdman jalkeen huolta alettiin tuoda esille vanhemmille. Huolen puheeksi
ottamiseen valmistautumisessa lastentarhanopettajat toivat myds esille toisen asemaan

asettumisen.

Ollakseen eettisesti sensitiivinen ihminen tarvitsee roolinottoa eli kykyd asettua toisen ihmisen
asemaan. Hanen tulee siis pystya kuvittelemaan, milta tilanne hanesta néyttdd muiden silmin.

Roolinotto vaatii irrottautumista omasta nékokulmasta ja eléytymistd toisen ihmisen
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ajatusmaailmaan. Tieto tilanteeseen liittyvista erityispiirteistd voi auttaa eléytymistd toisen
ihmisen ajatusmaailmaan. Ammatillisissa tilanteissa tyontekija voi tutustua asiakkaan ongelmaa

koskevaan yleiseen tietoon. (Juujérvi, Myyry ja Pesso 2007, 81.)

Varhainen puuttuminen on osa kasvatuskumppanuutta. Kasvatuskumppanuus on pohja vaikeiden
asioiden esille tuomiselle, ja huoleen voidaan puuttua varhaisessa vaiheessa. Heindmaen
mukaan (2005, 10.) lapsen tukeminen varhaisvaiheessa — sek& ik&vuosien ettd iimenemisen
suhteen — on kannattavaa niin taloudellisesti kuin inhimillisestikin. Monet lisdpulmat jaavéat
kehittyméttd, kun alkuperdiseen huoleen tartutaan varhain. Pienen lapsen kehityksessa pienilla
muutoksilla voidaan saada aikaan muutos; mutta jos tuen tarpeen annetaan pitkittya ja syventya,

tarvitaan myéhempiné vuosina monitahoisia ja pitkékestoista interventioita asian korjaamiseksi.

Moniammatillisuus nousi tutkimustuloksista uutena teemana. Lastentarhanopettajat toivat esille
tydyhteison tuen ja tiimin toimivuuden merkittavyyden puheeksi ottamisessa. Kilpion (2008, 86.)
tutkimuksessa lastentarhanopettajat kokivat toimivan ja pysyvan tiimin ensiarvoisen térkedna
lapsen tukemisen mahdollistajana. Tutkimuksessamme erityislastentarhanopettaja  koettiin
tarkedksi tuen antajaksi moniammatillisessa yhteistydssa. Haneltd haettiin vahvistusta omalle
huolelle ja uusia nékokulmia asioihin. Lastentarhanopettajat olivat tarvittaessa myos yhteydessé

muihin asiantuntijatahoihin.

Sosiaalinen tuki liittyy ihmisten valisiin suhteisiin. Tukeen kuuluvat toisen ammattitaidon
arvostaminen ja sen osoittaminen, toista kunnioittava viestintd, kiinnostus toisen tyéta kohtaan,
tietojen antaminen ja vaihtaminen, mahdollisuus pyytadd, antaa sekd saada apua ja neuvoja.
(Silvennoinen 2004, 64.) Lastentarhanopettajat kertoivat, etté tydyhteisoltd haettiin konkreettisia

neuvoja, tukea ja kannustusta huolen puheeksi ottamiselle.

Tybyhteisét ovat hyvin erilaisia sen suhteen, miten osaaminen jakautuu ja miten se arjessa
nakyy. Varhaisen tuen kannalta keskeinen kysymys onkin perusosaamisen arvioiminen ja
laajentaminen yhteisdssa. Vahva perusosaaminen tukee henkildstoa varhaisen tuen prosessissa
aina tuen tarpeen havaitsemisesta ja arvioinnista tuen suunnitteluun ja toteutukseen saakka.
(Heindmaki 2005, 19, 21.) Tutkimustuloksissa ilmeni, ettd lastentarhanopettajat arvostivat
tydyhteis6dan, jossa kertoivat olevan vankkaa ammattitaitoa ja vuosien tydkokemus.
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Huoli on otettava puheeksi vanhempien kanssa mahdollisimman pian, kun se tyontekijalla
nousee. Muuten voi kdyd&d niin, ettd tyontekija keskustelee tiimissd omasta huolestaan,
mahdollisesti huomaa saman huolen kaikilla tydyhteison jasenilld, kenties konsultoi ulkopuolista
asiantuntijaa ja vasta puolen vuoden kuluttua huolen nousemisesta ottaa asian vanhempien

kanssa puheeksi. (Koivunen 2009, 158.)
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8 POHDINTA

Opinnaytetydprosessi alkoi syksylla 2008, jolloin kirjasimme erilaisia aiheita varhaiskasvatusta ja
varhaiserityiskasvatusta, joista molemmat olemme kiinnostuneet ja joihin olemme opintomme
suunnanneet. Opinndytetydn aiheita meilla oli useita, joista suurin osa oli paljon tutkittuja ja
keskustelussa paljon olleita aiheita, esimerkiksi kasvatuskumppanuus. Paadyimme tekeméaén
tutkimuksemme véhén tutkitusta aiheesta, jolloin saamme tuotettua uutta tietoa niin itsellemme
kuin - muillekin ammattilaisille. Mietimme myds nékokulmaa, josta tutkimuksen teemme;
vanhempien vai tyontekijoiden. Teimme tutkimuksen tyontekijoiden nakokulmasta, koska
uskoimme saavamme itselle t4ssé vaiheessa ammatillisuuteemme kehittymiseen hyddyllisempaa
tietoa. Emme tarkoita, etteikd vanhempien nakokulmasta olisi saatu rikasta ja hyodyllista tietoa,

mutta ajattelimme kuitenkin tydntekijoiden nakokulman olevan meille ajankohtaisempi.

Mielenkiintoisemmaksi ja haastavimmaksi aiheeksi meill& nousi huoli-teema. Tyon ja harjoittelun
kautta olemme néhneet, ett& huolesta puhuminen on oleellinen osa lastentarhanopettajan ty6ta ja
se on asia, joka tyontekijoita saattaa pelottaa tai tuntua vaikealta. Se herattaa erilaisia tunteita
molemmissa osapuolissa, niin vanhemmissa kuin tyontekijoissakin. Huoli-teeman kautta
halusimme tuoda esille lastantarhanopettajien kokemuksia huolen puheeksi ottamisesta ja peilata

saatuja tutkimustuloksia omaan ty6hon ja huolen puheeksi ottamisen tilanteisiin tulevaisuudessa.

Tulevina varhaiskasvatuksen ammattilaisina meidén tulee Kkiinnittdd erityistda huomiota
luottamuksellisen suhteen luomiseen vanhempien kanssa eli kasvatuskumppanuuteen. Tarke&a
on aloittaa suhteen luominen heti ensi tapaamisesta lahtien, koska siind annamme toisistamme
ensivaikutelman, jolla voi olla niin positiivisia kuin negatiivisiakin vaikutuksia mydhemmadlle

yhteistydlle.

Huolen puheeksi ottaminen on haasteellinen ja arka asia puolin ja toisin. Tyontekijalla on vastuu
puheeksi ottamisen onnistumisesta ja siitéd, etta viesti tulee oikein ymmarretyksi. Meidan tulee
tulevina ammattilaisina aistia tilanne, jolloin puheeksi ottaminen olisi otollista. Tyontekijan tulee
pohtia, miten asian iimaisee, millaisia sanoja kayttad ja milla tavoin on vuorovaikutuksessa
vanhempien kanssa. Tyontekijan on hyva rauhoittaa itsensé, saada ajatuksilleen taustatukea ja
selventdd mink& luontoisesta asiasta on vanhemmille kertomassa. Tyontekijan tulee tiedostaa,
minkalainen han itse on vuorovaikutustilanteissa. Koivunen (2009, 158.) on haastatellut erityist&

tukea tarvitsevien lasten vanhempia kasvatuskumppanuudesta ja yhtend hyvéan yhteistyon

48



mahdollistavina tekijoind tuli ilmi oman persoonan kayttd. Ensisijaisen tarkeitd yhteistyon
onnistumiselle on tyontekijan luontainen ja harjaantunut seka opittu taito kohdata vanhemmat.
Tarkedd on myds tiedostaa oma suhtautuminen vanhempiin ja lapseen, jotka vélittyvat

vanhemmille.

On tarked& asetella sanansa oikein, ja kokemuksemme mukaan vanhemmille jadvéat mieleen
sekd sanat ettd tavat, joilla huoli on otettu puheeksi. Positiivisilla ja negatiivisilla sanoilla on
vaikutusta sille kuinka vanhemmat asiaan suhtautuvat ja kuinka he l&htevat yhteistydhon
mukaan. Kuten tutkimustuloksissa kévi ilmi, on tarkeda loytaa lapsesta positiivisia asioita ja
vahvuuksia, joita muistaa tuoda esille arjessa ja huolen puheeksiottotilanteissa. Niiden pohjalle
on hyvé rakentaa kasvatuskumppanuutta. Jos huoleen ja perheeseen liittyvét asiat ovat vain
kielteisid, voi yhteistyon tekeminen vanhempien kanssa ja keinojen loytdminen lapsen
auttamiseksi olla vaikeaa. Pyhdjoen (2008) mukaan puheeksi otetaan perhettd koskeva
henkilokohtainen ja konkreettinen huoli, jolloin tulisi etukateen miettid, millainen tapa ottaa huolta
puheeksi on perhettd arvostava ja yhteistyota rakentava. Huolen puheeksi ottaminen on avaus
jollekin uudelle prosessille.

Tiimityd on oleellinen osa tulevaa tyétdmme. Tiimity6lla on merkitystd myds huolen puheeksi
ottamisessa. Hyvéssé ja toimivassa tiimissa huolen puheeksi ottamiseen saa tukea, neuvoa ja
tyovalineitd. Tyoyhteisd huojentaa tyontekijan taakkaan huolesta ja auttaa nékemd&an uusia
nakokulmia ja lahestymistapoja asioihin. Tydyhteison ei mielestdmme tulisi olla kilpakenttd, jossa
tyontekijat kilpailevat omasta ammatillisesta tietotaidostaan. Tyontekijoiden tulisi jakaa
kokemuksiaan ja ammattitaitoaan tydyhteison jasenille, jotta perheiden ja lasten hyvinvointia

voidaan monipuolisesti edistéé ja tukea.

Moniammatillisuus nousi uutena teemana aineistosta, jolla on merkittava rooli huolen puheeksi
ottamisessa. Moniammatillisen yhteistyon kautta tydyhteisot ja tiimit voivat hakea tukea ja uusia
tapoja huolen puheeksi ottamiseen. Péivakodissa tydskentelee monen eri ammattikunnan
edustajia, jotka voivat jakaa oman koulutuksensa tuomaa tietoa ja taitoja seka jakaa
kokemuksiaan huolen puheeksi ottamisesta. Hapon (2008, 109.) mukaan paivéhoidossa
toteutuva varhaiskasvatus on moniammatillista tiimity6t4, jossa jokainen ammattiryhmé tuo oman
asiantuntemuksensa ja osaamisensa. Henkiloston tehtévarakenteen avulla turvataan tarvittava
osaaminen ja eri ammattiryhmien yhteinen, jaettu ammatillinen toiminta perustehtévan

toteutumiseksi. (Happo 2008, 109.) Tutkimuksemme tulosten mukaan moniammatillisesta
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yhteisty0sta haettin nimenomaan tukea ja konsultaatiota lapsessa huolta heré&ttéviin asioihin.
Moniammatillisen yhteistyon kautta perheen ja lapsen on mahdollista saada monipuolista ja

asiantuntevaa tukea ja apua lapsen ja perheen hyvinvointiin liittyvissé asioissa.

Varhaiskasvatukseen suuntaavien sosionomien (AMK) varhaiskasvatusosaaminen vastaa
yleislinjauksiltaan lastentarhanopettajille méaariteltyja kompetensseja. Lastentarhanopettajien
osaamisessa  painottuu  pedagoginen  osaaminen,  oppimisen  tukeminen  ja
opetussuunnitelmaosaaminen, kun sosionomeilla (AMK) vastaavaa osaamista kuvaa
sosiaalipedagoginen osaaminen, lapsen tavoitteellinen tukeminen ja ohjaus arjessa, kasvun ja

kehityksen eri vaiheissa seka erilaisissa elaméantilanteissa. (Happo 2008, 99.)

Mielestamme on hyva, ettd paivakodeilla on mahdollisuus konsultoida esimerkiksi
erityislastentarhanopettajaa, joka koettiinkin tarke&ksi ja merkittavéksi tuen antajaksi. Han oli
ensimmainen tydyhteisén ulkopuolinen asiantuntijataho, johon oltin yhteydessa huolen
herddmisen jdlkeen. Mielestdmme haasteena on erityislastantarhanopettajien, varsinkin
kiertavien, riittdvyys ja resurssit antaa tukea ja konsultaatiota huolen puheeksi ottamiseen. Koska
erityislastentarhanopettajan rooli koettiin hyvin térkeéksi, mielestamme tulisi turvata riittdvat

resurssit vastaamaan varhaiskasvattajien tarvitsemaan tuon tarpeeseen.

Kun puhutaan moniammatillisuudesta, ei saa unohtaa vanhempia. Vanhemmat tuovat
moniammatilliseen yhteistydhon oman kokemuksellisen tietonsa lapsestaan ja meidéan tulee
arvostaa sitd. (Alasuutari 2003, 170-171.) Meidan tulee tulevina lastentarhanopettajina ja
sosiaalialan ammattilaisina muistaa ottaa vanhemmat osaksi moniammatillista yhteisty6td, onhan
se osa meidan kompetensseja (Luku 1). Yhteistyon avulla lapsen kasvua ja kehitysta tuetaan
kokonaisvaltaisesti ja se voidaan pitdd yhtendisena riippumatta siitd, kuka lapsen kanssa on

tekemisissa, vanhemmat vai ammattilaiset.

Kuten tutkimustuloksissa tuli ilmi, olisi hyddyllistd saada huolen puheeksi ottamiseen koulutusta.
Koulutuksen kautta saamme uutta tietoa, uusia tyovalineitd sek& nakodkulmia tyéhon. Siivosen ja
Vuorisen (2009, 44.) mukaan Huoli puheeksi -koulutus antoi evéitd ja tydvalineitd huolen
puheeksiottoon, jolloin kynnys ottaa huoli puheeksi alentui. Mielestimme koulutus lisdd myds
motivaatiota ja sitouttaa ottamaan huolta puheeksi. Koulutuksen tarjoaminen ja jarjestaminen on

myds mielestdamme yksi péivahoidon laadun ja ammattitaidon mittari.
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Tutkimustulokset herattivat paljon uusia tutkimuskysymyksid. N&kokulmaa huolen puheeksi
ottamiseen voisi vaihtaa. Tyontekijoiden kokemusten sijaan voisi tutkia vanhempien kokemuksia
huolen puheeksi ottamisesta. N&in saataisiin kokonaisvaltaisempaa tietoa miten puheeksi
ottaminen vaikuttaa eri osapuoliin. Vanhempien kokemusten esille tuomisen avulla ty6ta voitaisiin
kehittdd heidan tarpeisiinsa vastaavaksi. Toisena jatkotutkimusaiheena voitaisiin tutkia, miten
huolen puheeksi ottamisen jalkeen edetdén ja miten lapsen arki on muuttunut huolen puheeksi
ottamisen jalkeen seka ovatko mahdolliset tukitoimet auttaneet ja tukeneet lasta ja perhetta
rittavasti. Moniammatillisuuteen liittyen voisi tutkia, miten asiakkaan eli vanhempien &éni tulee

kuuluviin moniammatillisessa yhteistydssa ja miten he kokevat sen.

Koko opinndytetydprosessi oli antoisaa ja hyvin opettavaa. Mielenkiintoinen aihe piti meidat
otteessaan koko prosessin ajan. Tutkimuksen mielenkiintoisemmaksi vaiheeksi koimme
haastatteluiden tekemisen sekéa johtopaatdsten ja pohdinnan kirjoittamisen. Haastatteluista ja
lastentarhanopettajien kokemuksista oli kuultavissa heidén aito kiinnostuksena ja halu tehda toita
erityista tukea tarvitsevien lasten kanssa seka huolen puheeksi ottamisen tarkeys ja keskustelu
aiheesta. Haastatteluista kavi iimi myds tyon haasteellisuus ja haavoittuvuus. Kun olemme
tekemisissa oman tai muiden ihmisten huolten kanssa, on aina kyse vakavasta ja herkasta

asiasta.

Tutkimusprosessin ~ aikana  olemme  miettineet  objektiivisuutta ja  puolueettomuutta
tutkimuksessamme. Puolueettomuus tulee esille esimerkiksi siind, pyrkiikd tutkija ymmartaméaan
ja kuulemaan haastateltavia itsend&n ja suodattuuko haastateltavan sanoma tutkijan oman
kehyksen lapi (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 136.). Saimme monipuolista ja kokemusrikasta tietoa
sekd laaja-alaisen vastauksen tutkimustehtavddmme. Pohdimme myds, olisiko haastateltavat
tuoneet esille viela syvallisempaa kokemusta huoleen liittyvista asioista, jos he olisivat saaneet

keskustella keskenaan ja rikastuttaa omia ajatuksia muiden kokemuksilla.

Opinnaytetydprosessi on ollut monivaiheinen oppimiskokemus. Olemme oppineet paljon
tutkimuksen tekemistd suunnittelusta toteutukseen saakka. Aiheemme oli siind mielessé
haastava, koska varsinaisia kirjoja ja muita julkaisuja aiheesta ei juuri ollut. Olemme joutuneet
poimimaan pienempid asiakokonaisuuksia kirjoista, ja luomaan niistd suurempia kokonaisuuksia.
Koko tdmén prosessin aikana olemme séilyttdneet mielenkiintomme ja motivaation tydtdmme
kohtaan. Tydémme on edennyt tasaista vauhtia ja olemme tehneet sitd padsééntoisesti yhdessa.
Tamé siksi, ettd meilld on ollut mahdollisuus vaihtaa ajatuksia, keskustella aiheesta ja saada
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uusia nékokulmia tyohon. Reflektiivisyys on yksi sosionomin ydinosaamisen osa-alueista (Happo
2008, 93.). Sosionomi osaa arvioida toimintansa teoreettisia lahtokohtia ja soveltaa vaihtoehtoisia
ajattelu- ja lahestymistapoja (ECTS — kompetenssit. Haettu 13.11.2010.).

Varhaiskasvatuksen tyonkuvassa korostuu tiimityd ja sen osaaminen, joka nahddan yhtena
sosionomin erityisosaamisena (Happo 2008, 100, 104.) Paritydskentely on ollut antoisaa ja
haasteellista. Paritydskentely on opettanut tekemaan kompromisseja, hyddyntdmaan kummankin
osaamista ja sovittamaan kahden ihmisen ajatuksia, tietoa ja kokemuksia yhdeksi
kokonaisuudeksi. Yhdessa tekemisen ansiosta olemme saaneet tukea ja kannustusta toisiltamme

seka olemme antaneet rakentavaa palautetta toisillemme tydn eri vaiheissa.

Tutkimusraporttia olemme joutuneet syksyn 2010 aikana kaytannon harjoittelujaksojen vuoksi
tekemddn kumpikin erikseen, mikd on tuonut omat haasteensa opinndytetyon tekemiselle.
Olemme kuitenkin tavanneet saanndllisin véliajoin ja keskustelleet tutkimukseen liittyvista asioista
niin puhelimitse kuin sahkopostinkin avulla. Erillaédn tekeminen on toisaalta haastanut meidat
molemmat ottamaan vastuuta tutkimuksen tekemisestd sekd etenemisestd. Molempien
perehtyneisyys kirjallisuuteen ja tutkimuksen aineistoon seka aikaisempiin tutkimuksiin on tuonut
tutkimukseemme paljon uusia, pintaa syvemmalle menevia nakokulmia. My0s tata kautta olemme

arvioineet ja lisénneet luotettavuutta.

Luotettavuuden keskeisimpéand asiana voidaan pitdd tutkimuksen tulosten ja johtopaatdsten
raportointia. Tuloksissa ja johtopaatoksissé olemme kayttaneet vuoropuhelua tulosten ja uusien
kirjallisuusléhteiden kesken. Uuden kirjallisuuden kautta olemme hakeneet vahvistettavuutta seké
luotettavuutta tuloksille seka johtop&éatoksille. Lisaksi olemme ottaneet aineistosta suoria
lainauksia luotettavuutta lisddmaan ja samalla se tuo lastentarhanopettajan kokemukset
lahemmaksi lukijaa. N&in varmistamme myds sen, etteivdt omat tulkintamme saa likaa
painoarvoa tutkimuksessamme. Teorian ja tutkimustulosten vuoropuhelu liséa tutkimuksen
luotettavuutta (Hirsjarvi ym. 2004, 216-217.). Olemme verranneet tutkimustuloksia niin

tutkimuksen viitekehykseen, uuteen kirjallisuuteen ja aikaisempiin tutkimuksiin.

Ammatillisuuteen opinndytetydmme on antanut paljon. Ensinnékin olemme joutuneet tutustumaan
laajaan teoriapohjaan varhaiskasvatuksesta. Olemme saaneet tietoa niin varhaiskasvatuksen eri
osa-alueista kuin huolen puheeksi ottamiseen. Lastentarhanopettajien kokemusten kautta

olemme oppineet kuinka tarkedd on kuunnella vanhempia, arvostaa heiddn
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kasvatusperiaatteitaan, luoda luottamuksellinen ja hyva vuorovaikutussuhde heihin.
Opinndytetydn kautta ymmarryksemme lasten ja vanhempien kanssa tehtdv&&n tydhon on

lisaantynyt.

Kaikkein térkeintd on kuitenkin muistaa, ettd lapsi tulee ottaa ja nahda ensisijaisesti lapsena.
Lasta ei maaritelld eiké tarkastella huolesta tai erityisen tuen tarpeesta kasin, vaan hanet tulee
nahda tavallisena lapsena omine tarpeineen. Jokainen meista tarvitsee kuitenkin tukea jossakin

elaménvaiheessa, oli se sitten lapsuudessa tai aikuisuudessa.
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KUNTA VIRANHALTIJAN PAATOS LITE2

Pvm 25.2.2010 §

Tiia Arkkukangag anovat tutkimusiupaa. Tarkoituksena on kuvsilla
lastentarhanopetiajien kokemuksia huolen puheeksi otarmisesta

Meneteimant on teemahaastattelu, olos 3-8 opettajas. Ainaisto

|

| Anne Lyylicaiselle ja Tia Arkkukankaalie mysnnetadn fkimusiupa i

Falveluprosessi
| Asia TUTKIMUSLUPA
|

Szlostus &

| erityizen tuen tarpeessa clevien lasten huoltajien kanssa.

;' kerdtddn helmi-maaligkuussa 2010.
| Lausunto * | Paivaihcidon johtaja on antanut pucitavan lausunnen.
Paatoe ja

perustelut *

| Aliskirjoitus

|
| Tiedoksianto

| Hakiiat

hakemuksen mukaisesti. Timé padids kumoaa aiemman paattiksen
| 16.2.2010, § 27. |
Farustelu: Tutkimus tukee kunnan pergstehtdvid, oppilatosten
kanssa tehtava yhieistyd, kattava tukimussuunnitelma.

| Kunnanhalitus M i —!

*} Tarvitteesas

! Witanomeinen, jolle oikesuvastimus fehoasn
kurnanhallitus ¢ palvelulautakunta |

Dikaisuvaatimus an tehtava 14 pivan kuluessa paattksen tedoksisaannlza. |
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LIITE 3
Hyva lastentarhanopettaja

Opiskelemme Oulun seudun ammattikorkeakoulussa sosionomeiksi ja olemme tekemé&ssa
opinndytetyotd aiheesta: Huoli puheeksi. Lastentarhanopettajien kokemuksia lapsen erityisen

tuen tarpeen puheeksi ottamisesta vanhempien kanssa.

Tulevina varhaiskasvatuksen ammattilaisina huolen puheeksi ottaminen on osa tydtdmme.
Opinndytetydllamme tuomme esille erilaisia kokemuksia huolen puheeksi ottamisesta

vanhempien kanssa.

Tarkoituksenamme on haastatella lastentarhanopettajia. Toteutamme  haastattelut
yksilohaastatteluina teemahaastattelumenetelmélld maalis-huhtikuun 2010 aikana. Haastattelua
varten olisi hyva varata aikaa noin tunti. Voimme yhdessd sopia haastattelun tarkemmasta
ajankohdasta ja paikasta. Haastatteluja k&ytdmme vain opinndytetydtdmme varten eika
haastateltavien henkilollisyys tule ilmi tydssamme. Raportin valmistuttua tuhoamme nauhoitetut
haastattelut. Valmiin raportin esitdimme syksylld 2010 ja raportti on tamén jélkeen kaikkien
saatavilla kunnan paivéhoidon johtajalta.

Olemme saaneet tutkimusluvan koululta ja kunnalta tutkimuksen toteuttamista varten. Liitteena

lahetdmme Teille teemahaastattelun teemat. Voitte etukdteen tutustua teemahaastattelun

sisaltoon ja miettia mahdollista osallistumistanne tutkimukseen.

Ystavallisin terveisin,

Anne Lyytikéinen Tiia Arkkukangas
XXxxxnxx@students.oamk.fi XXXxxxx@students.oamk.fi
P. XXX-XXXXXXX P. XXX-XXXXXXX
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LITE 4 (1/2)

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

TAUSTATIEDOT

lké&

Koulutus

Tyokokemus

Ryhmé, jossa tyGskentelee

HUOLEN PUHEEKSI OTTAMINEN ERITYISEN TUEN TARPEESTA

Miten madrittelet sanan huoli?

Mitkd asiat vaikuttavat huolen herd&miseen?

Millainen rooli lastentarhanopettajalla on huolen puheeksi ottamisessa?

Millaiseksi koet ammatilliset valmiutesi huolen puheeksi ottamisessa?

Millaisia tunteita huolen puheeksi ottaminen heréattaa?

Millaisia hyvia kokemuksia sinulla on huolen puheeksi ottamisesta?

Millaisia huonoja kokemuksia sinulla on huolen puheeksi ottamisesta?

Millaiset asiat helpottavat huolen puheeksi ottamista?

Millaisia tekijoitd on olemassa, jotka voivat vaikeuttavat huolen puheeksi ottamista?
Millainen tila tai aika olisi otollinen huolen puheeksi ottamiselle eli milloin ja missé otat
asian puheeksi?

KASVATUSKUMPPANUUS

Miten madrittelet kasvatuskumppanuuden?

Miten luot luottamuksellista suhdetta vanhempiin?

Millainen merkitys kasvatuskumppanuudella on varhaisessa puuttumisessa?
Miten valmistaudut kohtaamaan vanhemmat kun otat huolen puheeksi?

Miten yll&pidat kunnioittavaa, arvostavaa ja tasavertaista kumppanuussuhdetta

vanhempien kanssa?
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LITE 4 (2/2)

TYOYHTEISOLTA JA MUUALTA SAATAVA TUKI
- Millaiseksi koet tydyhteison tuen huolen puheeksi ottamisesta?
- Millaista tukea olet saanut tydyhteiséltasi?
- Millaista tukea koet tarvitsevasi huolen puheeksi ottamiseen?
- Millaista koulutusta olet saanut huolen puheeksi ottamiseen?
- Millaista koulutusta koet tarvitsevasi huolen puheeksi ottamiseen?
- Mihin asiantuntijatahoihin olet ollut yhteydessé, kun huoli on herannyt?
- Millaiseksi koet heidan antaman tuen?
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TYOYHTEISOLTA JA MUUALTA SAATAVA TUKI

LITE 5

tyOyhteison tarkeys

tydyhteison toimivuus ja
mukavuus

tydyhteison vankka
ammattitaito

toimivuus ja
ammattitaito

tydyhteiso tuo tukea ja
vahvistusta omille ajatuksille

tydyhteison yhteisymmarrys
huolelle

tydyhteiso pystyy
laajentamaan omaa
nakemysté huolesta

tydyhteison tuki ja kannatus

Tuki ja vahvistus

kéytdnndén neuvoja
tydyhteisolta

huolen tyéstaminen ja
keskusteleminen
tyOyhteisdssa

Konkreettinen tuki

TyGyhteisod

koulutuksen puute huolen
puheeksi ottamisessa

koulutuksen tarve huolen
puheeksi ottamiseen

koulutuksen merkitys
huolen puheeksi

Koulutusta huolen
puheeksi
ottamiseen

Mahdollisuus
koulutukseen

ottamisessa

terapeutit

psykologit Asiantuntijatahot Moniammatillinen
tyOyhteiso tiimi

elto

muut asiantuntijat

asiantuntijatahojen tarkea
tuki

asiantuntijatahojen neuvot

asiantuntijatahojen
yhteistyon kehittdminen

Asiantuntijatahojen
antaman tuen
merkitys

Moniammatillinen
yhteistyd
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