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Tama opinnaytetyo on tehty toimeksiantona Hyvinkaan - Riihimaen Seudun Uusyrityskeskuk-
selle Yrityspajalle. Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa, miksi Yrityspajan kautta aloittaneet
yrittajat ovat lakkauttaneet yritystoimintansa. Tutkimustuloksia Yrityspaja hyodyntaa laadun-
varmistuksessaan ja kehitystyossaan. Vastaavanlaisia tutkimuksia on aiemmin toteutettu vain
hyvin vahan, eika mallia ollut mahdollista ottaa juuri mistaan.

Tutkimus on luonteeltaan tapaustutkimus ja siina sovelletaan seka aineisto- etta menetelma-
triangulaatiota, eli kaytetaan useaa aineistoa ja menetelmaa samaan aikaan. Yrityspajan
rekistereista saatiin suoraan tilastollisia tietoja tarkasteltavina vuosina aloittaneista yrittajis-
ta ja yrityksista. Yrittajien oman nakemyksen keraamista varten kaytettiin lomakekyselya/-
haastattelua. Haastattelu ja kysely olivat tasmalleen samanmuotoiset ja sisalsivat seka avoi-
mia kysymyksia, etta taysin strukturoituja kysymyksia vastausvaihtoehtoineen.

Aineistonkeruun ongelmakohtana oli kohderyhman eli entisten yrittajien tavoittaminen. Yri-
tyspajan rekistereista saadut perustamishetken yhteystiedot eivat monenkaan kohdalla olleet
enaa voimassa, eika yrittajien tavoittaminen siten ollut mahdollista. Tavoitetut henkilot kui-
tenkin vastasivat kiitettavan aktiivisesti ja sen johdosta tutkimus oli mahdollinen ylipaataan
toteuttaa.

Suurimpina ongelmina yrittajat kokivat alkuun konkreettisen avun saamisen ja toiminnan
kaynnistyessa asiakkaiden ja vakaan toimeentulon hankkimisen. Kokemukset Yrityspajasta
olivat paaosin positiivisia, kouluarvosanalla (4-10) mitattuna tyytyvaisyys oli 7,7. Parannetta-
vaa Yrityspajan toiminnassa saattaisi silti olla, erityisesti naiden mainittujen hankaluuksien
ennaltaehkaisyssa. Huomiota pitaisi ehka kiinnittaa enemman myos eri yritysmuotojen tuke-
miseen, silla toiminimiyritykset lopettivat toimintansa huomattavasti useammin kuin muut
yritysmuodot.

Asiasanat: yrittajat, yritystoiminta, lakkauttaminen
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This Thesis is made on assignment of Hyvinkaan - Riihimaen Seudun Uusyrityskeskus Yrityspa-
ja. The target of this study is to find out why companies that started in Yrityspaja had closed
down. Yrityspaja is aiming at using the results of this research in their quality assurance and
development of their service. Only a few studies like this have been done so there was practi-
cally nothing to examine as an example.

The type of this study is a case study and it includes both methods and literature triangular
research, which means that more than just one method and material has been used at the
same time. To find out entrepreneurs, own way of thinking they were interviewed by tele-
phone or by e-mail. The questionnaire used was exactly the same in telephone and e-email
interviews and it included both open questions and structured questions with alternative
choices to answer.

When collecting material the problem was reaching the former entrepreneurs. The contact
information of entrepreneurs came from the time they had started their business, so phone
numbers and e-mail addresses were not correct any more and it appeared impossible to reach
the target group. The entrepreneurs who were reached answered pretty actively, which is the
reason why this research was possible to carry through at all.

The biggest problem entrepreneurs faced when starting their business was getting concretive
advice. When operating the business the entrepreneurs felt the biggest problems to be
achieving enough customers as well as a stable income. The experiences of Yrityspaja were
mainly positive. Service satisfaction was rated by grade (4-10), and the average was 7.7. Cur-
able issued would anyway be found in the services of Yrityspaja, especially when considering
these above-mentioned difficulties of entrepreneurs. It would also be good to pay attention
to supporting all kinds of company forms, because one-person based companies had been
closed more often than other forms of enterprise.

Key words: entrepreneurs, business, closing down
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa, miksi Hyvinkaan - Riithimaen seudun Uusyrityskes-

kuksen Yrityspajan (myohemmin pelkka Yrityspaja tai Uusyrityskeskus) palveluita kayttaneet

yrittajat ovat lopettaneet yritystoimintansa. Tutkittavana ryhmana ovat vuosina 2004 ja 2007
Yrityspajan avulla yritystoiminnan aloittaneet yritykset. Opinnaytetyoni on siis tutkimusluon-
toinen ja tehty toimeksiantona Yrityspajalle. Yritystoiminnan lopettamista ja siihen johtanei-
ta syita on tutkittu kovin vahan, eika malli- tai vertailututkimuksia ole helppo loytaa edes

yleisella tasolla, saati tallaisesta rajatusta kohderyhmasta.

Rakenteeltaan opinnaytetyoni noudattaa melko pitkalti perinteisen tutkivan opinnaytetyon
rakennetta. Alussa kerrotaan tarkemmin taustoista, tahan tutkimukseen johtaneista syista ja
tutkimuksen tavoitteista. Sen jalkeen on lyhyt kuvaus toimeksiantajasta Uusyrityskeskuksesta
ja sen paikallisyksikosta Yrityspajasta, jonka jalkeen kuvaan yleisesti yrittajyytta Suomessa

seka yritystoiminnan lopettamisen vaihtoehtoisia muotoja.

Opinnaytetyoni ei suoranaisesti liity omien opintojeni oikeudellisen asiantuntijuuden suuntau-
tumiseen, mutta toimeksianto vaikutti heti siita kuullessani erittain mielenkiintoiselta. Ehka
kiinnostumiseni syyna on ainakin osittain myos vuosikausia jatkunut oman aidin yritystoimin-
nan seuraaminen. Kun sain koululta luvan tehda opinnaytetyoni vahan ohi oman suuntautu-

miseni, ei aihetta tarvinnut montaa hetkea harkita

1.1  Tausta ja rajaus

Opinnaytetyoni aihe tuli Hyvinkaa-Riihimaen Uusyrityskeskukselta Yrityspajalta toimeksianto-
na. Yrityspaja halusi selvittaa laadunvarmennuksen ja palveluiden kehittamisen vuoksi 5 ja 2
vuotta sitten aloittaneista yrityksista (2004 ja 2007) lopettaneiden maarat ja lopettamiseen
johtaneet syyt. Tutkimusta varten Yrityspaja antoi rekistereistaan aloittaneiden yritysten
nimet, Y-tunnukset, rekisterointipaivat, toimialat vuoden 2008 TOL:n (Tilastokeskuksen toi-
mialaluokitus) mukaan, kotikunnat seka perustamishetken yhteystiedot. Koska tutkimus on
tarkoitus toistaa vuosittain, ei valivuosia 2005 ja 2006 ollut tarkoituksenmukaista tutkia sa-

massa tutkimuksessa.

Koska tutkimuksen aihe tuli Yrityspajalta, oli rajaaminen suureksi osaksi suoritettu jo toimek-
siantajan taholta. Lopettaneiksi yrityksiksi tassa tutkimuksessa lasketaan ne, jotka kuuluvat
Yrityspajan kiinnostuksen kohderyhmaan. Koska Yrityspajaa kiinnostivat vain sellaiset yrityk-
set, joiden Y-tunnusten takainen toiminta on kokonaan lakannut, rajataan tutkimuksesta pois

yrityskaupan kohteena olleet, sukupolvenvaihdoksen kokeneet, fuusioituneet, oikeudellista



muotoansa muuttaneet seka toimintansa keskeyttaneet yritykset. Lopettamisen muodoiksi

jaivat siis lakkauttaminen, purkaminen, selvitystilan kautta loppuminen seka konkurssi.

1.2 Ongelma ja tavoitteet

Tutkimuskysymykset ovat ”Miksi yritykset lopettavat toimintansa?” ja ”"Mita yhteista on lopet-
taneilla yrityksilla?”. Tavoitteena on saada tarkka kuvaus yritystoiminnan lopettamiseen joh-
taneista syista yrittajien omasta nakokulmasta. Ajatuksena on, etteivat tutkimuskohteina
olevat yrittajat valttamatta osaa tai edes halua eritella kaikkia lopettamiseen vaikuttavia

tekijoita, vaan analyysi on tarkoitus tehda ulkopuolisen tarkastelijan silmin.

Tutkimuksen avulla pitaisi myos kyeta profiloimaan lopettaneita yrityksia ja yrittajia siten,
etta Yrityspaja voisi jatkossa ennakoida vastaavanlaisten yritysten tarpeita tarkemmin ja ke-
hittaa palvelujaan sen mukaisesti. Yritystoiminnan lopettamista ei kuitenkaan lahtokohtaisesti
pideta pahana tai itseisarvoltaan valtettavana asiana, vaan tarkoitus on ennemminkin saada
yrittajien omat kokemukset yrittajyydesta entista positiivisemmiksi. Tahattomat ”pakkolopet-

tamiset” ovat niita, joita Yrityspaja yrittaa asiakkaidensa osalta eliminoida tulevaisuudessa.

2 Hyvinkaan - Riihimaen Seudun Uusyrityskeskus Yrityspaja

Suomen Uusyrityskeskukset ry (Suomen Jobs and Society ry 31.5.2008 asti) on vuonna 1989
perustettu yhteistoimintajarjesto. Uusyritystoiminnan malli on lahtoisin Englannin Liverpoolis-
ta, jossa ensimmaiset neuvontapisteet uusille yrittajille perustettiin vuonna 1979. Sittemmin
tata toimivaksi todettua mallia alettiin soveltaa muuallakin Euroopassa ja Suomeen se saapui
lopulta Ruotsin kautta. Uusyrityskeskukset ry tarjoaa maksutonta, puolueetonta ja luotetta-
vaa neuvontaa uusille yrittajille ja yritystoimintaa suunnitteleville. Rahoituksen Uusyrityskes-

kus saa jasentensa eli yritysten, kuntien ja yhteisojen jasenmaksuista seka valtion tuesta.

Nykyaan Uusyrityskeskuksia on 31 ja niilla on yhteensa 80 toimipistetta. Toimihenkiloita Uus-
yrityskeskuksissa tyoskentelee 157 ja taustatukena on 1300 asiantuntijaa, yli 100 yritysta seka
270 yhteisoa. Neuvonta on 1SO 9001/2000 laatusertifioitu. Suomen Uusyrityskeskukset ry on
alueellisten Uusyrityskeskusten yhteistoimintajarjesto. Vuodesta 1989 lahtien Uusyrityskes-
kusten neuvonnan avulla on perustettu n. 80 000 yritysta ja vuonna 2009 uusia yrityksia perus-
tettiin 7 872. Hyvinkaan-Riihimaen seudun Uusyrityskeskus Yrityspaja perustettiin vuonna
1993. Sen toiminta-alueeseen kuuluvat Hausjarvi, Hyvinkaa, Loppi ja Riithimaki. Yrityspajan

toimipisteet sijaitsevat Hyvinkaalla ja Riihimaella.

Yrityspajan toimintamalli on yksinkertainen. Aloittava yrittaja loytaa Yrityspajan Internet-

sivuilta laajat tietopaketit liittyen yrityksen perustamiseen, hallintoon, talouteen ja markki-



nointiin. Lisaksi sivuilla on kattava pohja aloittavan yrityksen liiketoimintasuunnitelmalle.
Tarkoitus on, etta yrittaja tutustuu alkuun naihin saatavillaan oleviin materiaaleihin ja tekee
alustavia suunnitelmia yritystoiminnasta. Kun yrittajalle on muodostunut alustava suunnitel-
ma ja kysymyksetkin ovat ehka hieman tarkentuneet, han varaa ajan henkilokohtaiseen neu-
vontaan. Neuvonta on maksutonta ja siella kaydaan lavitse yrittajaa itseaan askarruttavia
seikkoja ja epaselvia asioita, seka arvioidaan ja kehitetaan liikeideaa yhdessa yrittajan kans-
sa. Nain pyritaan mahdollistamaan yrittajien realistinen kasitys yrittamisesta seka riittava
kaytannon osaaminen yritystoimintaa ajatellen. Uusyrityskeskusten henkilokunta voi myos
antaa lausunnon harkinnanvaraisen starttirahan hakemiseksi tyo- ja elinkeinotoimistolta, mi-

kali katsoo yrittajan tietojen ja taitojen olevan riittavat yritystoiminnan aloittamiseksi.

3 Yrittaminen Suomessa

3.1 Yrittajat

Vuoden 2008 lopussa Suomessa oli pois lukien alkutuotannon alat n. 240 000 yrittajaa. Tyo-
ikaisista ihmisista se tarkoittaa noin 9 prosenttia. 65 prosenttia yrittajista on yksinyrittajia,
eli he eivat tyollista ainuttakaan tyontekijaa. Yksinyrittajyys on jonkin verran noussut viime
vuosina, mutta suhde tyonantajayrittajien ja yksinyrittajien maarien valilla on pysynyt lahes-
tulkoon samana. Naisyrittajista yksinyrittajia on perati n. 75 %. Se johtuu osittain naisyrittaji-
en painottumisesta henkilokohtaisten palvelujen aloille, joissa yksinyrittaminen on yleista.

(Yrittajyyskatsaus, 91; Tilastokeskus: Yritysrekisterin vuositilasto)

Yrittajat ovat Suomessa keskimaarin vanhempia kuin muualla EU-alueella. Myos Suomen pal-
kansaajiin verrattuna yrittajiemme keski-ika on korkea. Vuonna 2008 yli puolet yrittajista oli
35-50 -vuotiaita, kun alle 35-vuotiaita oli harvempi kuin joka viides. Taman voi olettaa johtu-
van ainakin osittain siita, etta ennen yritystoiminnan aloittamista on hankittu vankka kokemus
alalta, riittavat taloudelliset resurssit seka ymmarrys liiketoiminnan harjoittamisesta. Yritta-
jat myos tyoskentelevat palkansaajia pitempaan ennen elakkeelle jaamista, mika osaltansa

nostaa yrittajien keski-ikaa. (Yrittajyyskatsaus 2009, 92)

Koulutukseltaan yrittajat ovat keskimaarin alemmin koulutettuja kuin palkansaajat. Erityisesti
korkeasti koulutetut ryhtyvat harvoin yrittajiksi, kun taas keskiasteen koulutus, eli ylioppilas-
tutkinto, ammatillinen koulutus ja opistotason koulutus, on yrittajien keskuudessa kaikkein
tavallisin. Karkeasti yleistaen voisi sanoa, etta mita korkeampi koulutus henkilolla on, sita

epatodennakoisemmin han on tai tulee olemaan yrittaja. (Yrittajyyskatsaus 2009, 96)



3.2 Yritykset

Suurin osa, jopa 99,7 % Suomen yrityskannasta, oli pk-yrityksia vuonna 2007. Pk-yritykset, eli
pienet ja keskisuuret yritykset ovat sellaisia riippumattomia yrityksia, jotka tyollistavat alle
250 henkiloa, joiden liikevaihto on vuositasolla alle 50 miljoonaa euroa tai joiden taseen lop-
pusumma on alle 43 miljoonaa euroa. Pienia, alle 10 henkiloa tyollistavia mikroyrityksia oli

yrityskannasta 93 % (Tilastokeskus, Yritysrekisteri)

Oikeudelliselta muodoltaan vuonna 2008 aloittaneista yrityksista 51 % oli ammatin- ja liik-
keenharjoittajia ja 39 % osakeyhtioita. Kuitenkin toiminnassa olevista yrityksista 45 % oli osa-
keyhtioita. Lisaksi osakeyhtioiden osuus kaikesta liikevaihdosta on 90 % ja henkilostosta 85 %.
Osakeyhtiot tyollistavat keskimaarin 11 henkiloa, kun toiminimet tyollistavat vain yrittajan
itsensa ja henkiloyhtiotkin, eli kommandiittiyhtiot ja avoimet yhtiot vain muutamia henkiloi-
ta. (Yrittajyyskatsaus 2009, 54)

Aiempi talouskriisi on alkanut helpottaa ja talouden nakymat ovatkin kaantyneet nousuun
monesta eri nakokulmasta katsottuna. Samaan tahtiin talouden tasaantumisen kanssa on seka
kuluttajien etta yritysten luottamus tulevaisuuteen alkanut nousta. Odotukset kannattavuu-
den paranemisesta ovat laman jalkeen nousseet jo lahelle pitkaaikaista keskiarvoa ja liike-
vaihdon nousemiseen luottaa jopa joka toinen yritys. Vakavavaraisuuden nousuun ja taseen
kasvuun vuonna 2010 uskoo joka kolmas, eika henkiloston vahentaminenkaan tunnu yrityksista

enaa yhta pakottavalta kuin talouskriisin aikana. (Pk-yritysbarometri 1/2010)

Vaikka talouskriisi on hellittanyt ja usko tulevaisuuteen palautumassa, on jonkinlaista epa-
luottamusta kuitenkin yha ilmassa. Vain 29 % pk-yrityksista tuntee tarvetta tyollistaa lisaa
henkilokuntaa, mutta kynnys tyontekijoiden palkkaamiseen koetaan kuitenkin korkeaksi. Suu-
rimpana esteena nimetaan kysynnan epavakaisuus ja seuraaviksi ongelmiksi koetaan sivukulu-
jen suuruus ja tyovoiman saatavuus. Naihin liittyvana tulee seuraavana syyna irtisanomiseen

liittyvat riskit, mikali tuleekin tarve vahentaa henkilomaaraa. (Pk-yritysbarometri 1/2010)

4  Lopettaminen

Koko Suomessa aloittaneista yrityksista jopa kolmannes lopettaa kolmen ensimmaisen toimin-
tavuoden aikana ja viiden vuoden kuluttua aloittamisesta on toiminnassa enaa 50-55 %. Lisaksi
eloonjaamisasteen on todettu olevan pienempi toiminimityyppisilla yrityksilla, joiden perus-
taminen ja lopettaminen on helppoa ja halpaa ja jotka toimivat usein vain vahan paaomaa
vaativilla aloilla. Naisten yritykset lopettavat toimintansa useammin kuin miesten, kun kor-
kein eloonjaamisaste mitattiin tiimiyrityksissa, joissa omistajat edustavat kumpaakin suku-

puolta. Sukupuolten valiset erot selittyvat lahinna silla, etta naisten yritykset sijoittuvat
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enemmissa maarin heikon eloonjaamisasteen toimialoille, kuten palveluihin. Oletettavasti

sukupuolten valilla ei ole eroa samoilla toimialoilla. (Yrittajyyskatsaus 2009)

Aaltosen ja Heinosen tutkimuksessa, joka tarkasteli lopettamista kansallisella tasolla, todet-
tiin lahes puolella lopettaneista yrittajista syiden olevan lahinna henkilokohtaisia, ei niinkaan
liilketoiminnallisia. Naita henkilokohtaisia syita olivat mm. terveys, halu jaada elakkeelle,
alun perinkin valiaikaiseksi tarkoitettu yrittajyys ja riittamaton taloudellinen tuotto. (Aalto-
nen & Heinonen, 7). Toisaalta varsinkin pienissa mikroyrityksissa, jotka tyollistavat alle 10
tyontekijaa, saattavat henkilokohtaiset ja liiketoiminnalliset syyt olla lahestulkoon samoja,

jolloin syiden luokittelu on haastavaa ja ehka osittain turhaakin.

4.1  Yksityisliike

Yksityisliikkeen eli toiminimella tapahtuvan yritystoiminnan lopettaminen on helppoa: yrittaja
vain toimittaa rekisteriviranomaisille lopettamisesta kertovan maksuttoman lomakkeen. Koska
yksityisen elinkeinonharjoittajan elinkeinotulolahde ei ole erillinen oikeushenkilo, ei muita
toimenpiteita tarvita. Lopettavan toiminimen varallisuus on yrittajan omaa varallisuutta seka
lilketoiminnan aikana etta sen jalkeen. Samoin mahdollinen velkavastuu jaa henkilolle itsel-
leen. (Lakari 118; PRH)

Koska yksityisliikkeen toiminnan keskeyttamisesta ei tarvitse erikseen ilmoittaa kaupparekis-
teriin vaan vain verohallintoon, eivat kaupparekisterin tiedot pysy aina taysin ajan tasalla.

Patentti- ja rekisterihallitus voi kuitenkin poistaa yksityisen elinkeinonharjoittajan kauppare-
kisterimerkinnat, mikali rekisteriin ei ole tehty muutoksia 10 vuoteen ja on lisaksi syyta olet-

taa, ettei yritystoimintaa enaa harjoiteta.(PRH)

4.2  Henkiloyhtiot

Avoimen- ja kommandiittiyhtion voivat yhtiomiehet purkaa koska tahansa yhteisesta sopimuk-
sesta ilmoittamalla siita kaupparekisteriin. Mikali yhtiomiehet eivat paase sopimukseen pur-
kamisesta ja toiminnan lopettamisesta kaytannossa, sovelletaan purkamiseen avoimesta yhti-
osta ja kommandiittiyhtiosta annetun lain (AKL) saannoksia purkamisesta ja selvityksesta.
Yhtion purkamista voi avoimessa yhtiossa ja kommandiittiyhtiossa vaatia kuka tahansa yhtio-
miehista, kun yhtiosopimuksen irtisanomisaika kuusi kuukautta on kulunut umpeen, tai kun
yhtiokausi on paattynyt. Avoimen yhtion yhtiomiehen tai kommandiittiyhtion vastuunalaisen
yhtiomiehen kuollessa, taman joutuessa konkurssiin tai ulosottoon tai muista painavista henki-

loon liittyvista syista voidaan purkamista myos vaatia.
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Purkamisvaatimuksen johdosta muilla yhtiomiehilla on oikeus lunastaa purkamista vaatineen
yhtiomiehen osuus nain halutessaan. Muutoin yhtio joutuu selvitystilaan, jolloin toiminta lo-
petetaan, velat maksetaan ja jaljelle jaanyt osuus jaetaan yhtiomiehille. Kommandiittiyhtion
aanettoman yhtiomiehen panos pyritaan aina palauttamaan ennen omaisuuden loppuosan
jakamista. Aanettéman yhtiomiehen kuollessa tai joutuessa likvidaatiomuotoisen insolvenssi-
menettelyn eli konkurssin tai ulosoton kohteeksi ei yhtiota voida vaatia purettavaksi, vaan

muilla yhtiomiehilla on oikeus lunastaa taman osuus. (Hoppu & Hoppu 278-279)

4.3  Osakeyhtio

Osakeyhtion purkamiseen sovelletaan osakeyhtiolakia (OYL). Ennen osakeyhtion purkua toimi-
tetaan selvitysmenettely, paitsi jos osakeyhtio purkautuu konkurssin jalkeiseen varattomuu-
teen tai fuusion tai jakautumisen seurauksena tai jos viranomainen poistaa yhtion rekisterista
muusta syysta, kuten selvitysmenettelyn vaatiman varallisuuden puuttumisen vuoksi. Selvitys-
tilaan asettamisesta paattaa yhtiokokous maaraenemmistolla. Selvitystilan aikana yhtiokokous
voi viela muuttaa mieltaan, lopettaa selvitystilan ja jatkaa yrityksen toimintaa. Selvitystilaan
asettamisen yhteydessa osakeyhtiolle valitaan yksi tai useampia selvitysmiehia, joiden tehta-
vana on hoitaa selvitystilan kaytannon toimet, kuten tarpeellisen omaisuuden muuttaminen

rahaksi ja yhtion velkojen maksaminen.

Jos yhtion varat eivat riita velkojen maksuun, taytyy selvitysmiehen hakea yhtion asettamista
konkurssiin. Selvitystila paattyy, kun selvitysmies esittaa lopputilityksen, eli kertomuksen
selvitystilan tapahtumista, yhtiokokouksessa. Yhtion purkamisesta selvitysmies ilmoittaa valit-
tomasti rekisteriviranomaisille, minka jalkeen yhtio ei voi enaa hankkia oikeuksia tai tehda

sitoumuksia. (Hoppu & Hoppu 323-324)

4.4  Konkurssi

Konkurssi on mahdollinen kaikille yritysmuodoille ja jopa yksityishenkiloille, joskaan yksityis-
henkilon konkursseja ei kaytannossa esiinny, koska yksityishenkilo on konkurssista huolimatta
vastuussa veloistaan, eivatka nama kuittaannu menettelyssa. Konkurssihakemuksen voi jattaa
karajaoikeudelle joko yritys itse tai sen velkojat. Kun tuomioistuin maaraa konkurssin alka-

maan, menettaa velallinen oikeuden maarata omaisuuttaan.

Velkojat paattavat yhdessa velallisen omaisuuden muuttamisesta rahaksi, ja tuomioistuimen
valitsema pesanhoitaja laatii jakoluettelon, jonka mukaan rahaksi muutettu omaisuus jaetaan
velkojien kesken. Etuoikeus maksun saamiseen on velkojilla, joilla on pantteja tai muita va-

kuuksia velalliselta. Ns. tavalliset velkojat jaavat jakoluettelossa naiden taakse. Konkurssi on
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menettelyllisesti melko kallis, eivatka varsinkaan jakoluettelossa viimeisille sijoille jaaneet

velkojat saa velalliselta suoritusta usein ollenkaan. (Koulu & Lindfors 25, 65-79)

5  Tutkimusmenetelma

5.1 Tapaustutkimus

Opinnaytetyoni tutkimusstrategiana on tapaustutkimus, jossa tutkittavana tapauksena on
yritystoiminnan lopettamisen ilmio. Tapaustutkimus strategisena ja filosofisena ratkaisuna ei
ollut varsinaisesti valinta, vaan paadyin siihen toimeksiannon ja tutkimuksen luonteen vuoksi
seka osittain siksi, etta se tuntui myos omasta mielestani luontevimmalta. Tutkimus on holis-
tinen ja sen kohteena on sosiaalinen ja yhteiskunnallinen prosessi. Lisaksi tutkimuksessa yh-
distetaan eri aineistoja ja menetelmia. Edella mainitut seikat ratkaisivat tutkimusstrategian
luonteen ja Laine, Bamberg & Jokinen (s. 10) kayttavatkin naita nimenomaisia seikkoja luon-

nehtiessaan tapaustutkimusta yleensa.

Tutkimuksessa kaytetaan useammanlaista aineistoa ja menetelmaa samaan aikaan eli sovelle-
taan seka aineistotriangulaatiota etta menetelmatriangulaatiota (Eskola & Suoranta 68-69).
Triangulaatiot ovat tapaustutkimuksessa yleisesti kaytossa ja aineisto- ja menetelmatriangu-
laatiot liittyvat ymmarrettavasti usein yhteen, silla erilaisia aineistoja kaytetaan eri mene-
telmissa. (Laine, Bamberg & Jokinen 24) Tutkimuksen rajaus tapahtuu suureksi osaksi toimek-
siantajan puolesta. Alueellisena rajauksena on Hyvinkaa-Riihimaen seutu ja ajallisena rajauk-
sena 2004 ja 2007 aloittaneet yritykset. Toimeksiannon rajaukset ovat tietenkin sitovia, joten
erityisen tiukkaa rajausta naiden joustamattomien seikkojen lisaksi ei tuntunut tarpeelliselta
tehda. Temaattisena rajauksena oli lahtokohtaisesti yrittajien oma nakokulma lopettamiseen,
mutta siita olisi tarpeen mukaan voitu jonkin verran poiketa tutkimuksen edetessa, jos se olisi

tuntunut tarpeelliselta.

Tapaustutkimuksen tyypeista opinnaytetyo edustaa paljastavaa tutkimustyyppia. Tutkimuksen
tapaus eli yritystoiminnan lopettaminen on siis yleisesti tiedetty ja hyvaksytty tosiasia, mutta
tutkimustietoa yrityksen lopettamisesta on vain hyvin vahan. Pyrkimyksena tai ainakin har-
taana toiveena oli, etta tutkimus osoittautuisi myos jollakin periaatteella tulevaisuudesta
kertovaksi tutkimukseksi, silla silloin Yrityspajalla olisi parhaat mahdolliset edellytykset hyo-

tya tutkimuksen tuloksista omaa toimintaansa muuttamalla ja kehittamalla. (Laine ym. 32)

Pyrkimyksena oli tutkimusotteen pitaminen naturalistisena, objektiivisena seka hypoteesitto-
mana. Tarkoitus oli selvittaa yrittajien oma nakokulma lopettamiseen ja syihin ja valttaa

ennakkoasenteita ja valmiita hypoteeseja seka tutkimuksen tuloksista etta tutkittavista yrit-
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tajista ja yrityksista. Suhtautuminen tutkimuksen paljastamiin tosiasioihin on ennakkoluulo-

tonta ja puhtaan uteliasta. (Eskola & Suoranta 16-17)

Yrityspajan rekistereista saatavat tiedot ovat tilastollisia ja niiden luokitteleminen pelkastaan
maarallisesti oli varsin yksinkertaista. Apuna kaytin Yrityspajalta saatuja Excel-taulukoita,
joihin lisasin sarakkeita Ytj:n (Patentti- ja rekisterihallituksen ja verohallinnon yhteinen yri-

tystietojarjestelma) tietoja varten.

5.2 Haastattelu ja kyselylomake

Yrittajien oman nakemyksen keraamista varten kaytetaan lomakekyselya ja-haastattelua.
Haastattelu ja kysely olivat tasmalleen samanmuotoiset. Molemmissa kaytettiin puolistruktu-
roitua kyselymallia, joka tassa tapauksessa tarkoitti, etta osa kysymyksista oli avoimia, mutta
maaramuotoisia ja tietyssa jarjestyksessa. Lisaksi oli muutama taysin strukturoitu kysymys

koskien vastaajan taustatietoja. (Eskola & Suoranta, 86)

Esikontakti yrittajiin tapahtui paaosin puhelimitse. Osa puhelinnumeroista loytyi suoraan Yri-
tyspajan vanhoista rekistereista ja osan etsin nimen ja asuinpaikan mukaan numeropalveluis-
ta. Osaa yrittajista ei ollut mahdollista tavoittaa, koska minkaanlaisia voimassaolevia yhteys-
tietoja ei loytynyt. Joillekin lahetin kyselylomakkeen suoraan vanhaan sahkopostiosoittee-

seen, jos muita tietoja ei loytynyt. Paaosin entiset yrittajat vastasivat lomakekyselyyn Inter-
netissa, mutta ne muutamat, joilla ei ollut sahkopostia kaytossaan, vastasivat lomakkeeseen

puhelinhaastatteluna.

Lomakkeen (Liite 1) kysymykset oli lajiteltu kronologiseen jarjestykseen ja ne koskivat yrityk-
sen ja yrittajan perustietoja ja yritystoiminnan aloittamista, yritystoimintaa itseaan, toimin-
nan lopettamista seka nykyisyytta. Lisaksi oli oma lyhyt osuutensa kysymyksille Yrityspajasta.
Jarjestys tuntui loogiselta ja helpoimmalta sisaistaa. Jarjestyksen loogisuuden toivoin myos
helpottavan kyselylomakkeiden purkamista ja analysointia. Taustatietoja koskevat kokonaan
strukturoidut kysymykset olivat ensimmaisina seka loogisuuden vuoksi etta johdattelemassa

vastaajaa monimutkaisempia kysymyksia varten.

Ongelmana aineistonkeruussa oletin olevan yrittajien vahainen innokkuus vastata. Olin kuvi-
tellut yrittajien suhtautuvan negatiivisemmin ”uteluihin epaonnistumisesta”. Lisaksi varsinkin
aloitusvuodesta 2004 aloittaneiden oli kulunut jo melko paljon aikaa ja ajattelin sen vaikutta-
van vastausinnokkuutta alentavasti. Varsinkin yritystoiminnan aloittamista koskevat kysymyk-
set olivat monen vuoden takaisia, eika niita sen vuoksi valttamatta olisi muistettu tai edes

haluttu muistella kovin tarkasti.
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6  Tulokset

Ensimmaisena varsinaisen tutkimuksen kaytannon toimena oli Y-tunnusten syottaminen yritys-
ja yhteisotietojarjestelman hakupalveluun. Sen kautta poimin ne yritykset, jotka ovat koko-
naan lakkauttaneet toimintansa (20.4.2010 mennessa). Vuonna 2004 aloittaneista 135 yrityk-
sesta oli lopettanut 54 kpl eli 40 % ja vuonna 2007 aloittaneista 231:sta 43 eli 20 %. Lopetta-
neita yrityksia oli siis yhteensa 97, kun aloittaneita oli 366. Nain siis kuvittelin pelkan ytj:n
tietokannan mukaan. Yhteystietoja etsiessani ja yrittajille soittaessani putosi tutkimuskoh-
teistani pois kuitenkin todella monia yrityksia, joiden toiminta oli jatkunut eri yhtiomuodossa.
Lisaksi soittaessani yrittajille loytyi muutama sellainen, joiden epaselvat ytj-merkinnat joh-
tuivat siita, etta yritystoiminta oli ”seisonnassa” eli odottelemassa uutta aloittamista, vaikka

talla hetkella toimintaa ei ollutkaan.

Lopulliseksi lopettaneiden maaraksi vahvistui vuonna 2004 aloittaneista 44 yritysta ja vuonna
2007 aloittaneista 36 yritysta. Lopettamisprosentti 20.5.2010 mennessa oli siis 2004 aloitta-
neilla n. 33 % ja 2007 aloittaneilla 16 %. Yhteensa vuosina 2004 ja 2007 Yrityspajassa aloitti
siis 366 yritysta, joista lopettaneita oli 80 kappaletta eli 22 %. Yrittajille soittamisen aloitin
Yrityspajalta saamani Excel-taulukon mukaan, siina yrittajat olivat aloittamisajankohdan mu-
kaan jarjestyksessa vanhimmasta nuorimpaan. Yrittajat suhtautuivat kyselyyn melko eparoi-
vasti, mutta useat pehmensivat asennoitumistaan, kun kerroin, ettei tarvitse vastata heti,

vaan lahetan kyselyn sahkopostitse.

Vuonna 2004 aloittaneista 44 lopettaneesta yrityksesta 18:n ajantasaisia yhteystietoja en
loytanyt laisinkaan, kaksi ei vastannut puhelimeen ja 6 ei halunnut vastata. Vastauksia tuli
yhteensa 18 eli 41 % lopettaneista vastasi. 2007 aloittaneiden kohdalla vastausprosentti jai
todella pieneksi, mista olin erittain pettynyt. Lopettaneita oli 36, joista 15:n yhteystietoja ei
loytynyt, kaksi ei vastannut puhelimeen ja 7 ei halunnut vastata. Lisaksi yllattavana ongelma-
na tuli ilmi, etta joukossa oli muutama, jotka eivat osanneet suomea eivatka siksi voineet
vastata. Ensin ajattelin kaantaa kyselylomakkeen englanniksi ulkomaalaisia vastaajia varten,
mutta se ei olisi ollut kovin kannattavaa, koska nama erikieliset vastaajat edustivat kaikki eri
kansalaisuuksia, eivatka he kaikki osanneet englantiakaan riittavasti vastatakseen kyselyyn.
Vastauksia tuli lopulta yhteensa 8, joka oli vain 22 % tavoittelemistani henkiloista. Kaikista

yhteensa 80 lopettaneesta vastasi 26 eli vastausprosentiksi jai 32,5 %.

Pienen vastausprosentin vuoksi tutkimustuloksiin taytyy suhtautua melko kriittisesti. Kuiten-
kin usean vastaajan vastatessa samalla lailla erityisesti avoimiin kysymyksiin, jotka tulosten
kannalta ovat tutkimuksessa avainasemassa, voidaan tutkimustulosten olettaa antavan kohta-
laisen hyvan yleiskuvan Yrityspajan kautta aloittaneiden ja sittemmin toiminnan lopettanei-

den ajatuksista ja kokemuksista. Tutkimuksen tarkoituksena on Yrityspajan laadunvarmistus
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ja kehitystoiminta, joista varsinkin toiminnan kehittamiselle nainkin pieni vastausprosentti

antaa varmasti oman merkityksellisen lisansa.

6.1 Yrittajat

Vastaajien keski-ika oli 43 vuotta ja yritystoiminta oli aloitettu keskimaarin 38-vuotiaana (ku-
va 1). Nuorin vastaajista on yritystoiminnan aloittaessaan ollut 21-vuotias, kun vanhimmat

yrityksen perustajat puolestaan olivat 54-vuotiaita. Naisia vastaajista oli 42 % ja miehia 58 %.
Yrityspajan rekisterin mukaan vuosien 2004 ja 2007 asiakkaista 53 % oli miehia ja 47 % naisia.

Miehet olivat siis lopettaneet yritystoimintansa hitusen useammin kuin naiset.

M alle 25 vuotta
M 25-34 vuotta
i 35-44 vuotta

M 45-54 vuotta

Kuva 1: Yrittajien ikajakauma yritystoiminnan aloitushetkella

Yli puolet yrittajista oli ammatti- tai opistotason tutkinnon suorittaneita (kuva 2). Vain perus-
asteen koulutuksen omaavia oli jopa 20 %, saman verran kuin korkeakoulun kayneita. Ylioppi-
laita oli vain 4 % vastaajista. Useampi kuin joka viides vastaajasta (23 %) oli perustanut yrityk-
sen jaatyaan tyottomaksi tai pelatessaan tyottomyytta. Muita yleisia syita olivat ajatus oman
itsensa herruudesta, vapaudesta paattaa itse tyoajoistaan, -tavoistaan ja -paikastaan (19 %
vastaajista) seka elannon ansaitsemisesta oman harrastuksensa avulla (12 % vastaajista). Pa-
rempaa ansiota tavoittelevia oli 8 %, saman verran kuin sellaisia, jotka ryhtyivat yrittajiksi
sopivan tilaisuuden sattuessa kohdalle. Vaihtelun vuoksi ja ystavan/tuttavan houkuttelusta oli
yrittajaksi ryhtynyt molemmista syista yksi vastaajista (4 %). Kukaan vastaajista ei ollut aloit-

tanut omaa yritystoimintaa siksi, etta olisi ollut tyytymaton vakituiseen tyopaikkaansa ja jon-
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kin vastausvaihtoehtojen ulkopuolisen syyn valitsi 23 % vastaajista. Naita syita olivat mm.

itsensa toteuttaminen, auttamisen halu ja mielenkiinto yrittajyytta kohtaan.

M Perusaste

M Ylioppilas

M Ammattitutkinto
Opistotutkinto

M Alempi korkeakoulu

M Ylempi korkeakoulu

Kuva 2: Yrittajien koulutusaste

6.2  Yritykset

Uusyrityskeskuksen mukaan toiminimiyrityksia oli 2004 ja 2007 aloittaneista 366 yrityksesta
yhteensa n. 72 %, osakeyhtigita n. 19 % ja avoimia tai kommandiittiyhtioita n. 7 %. Lopuista

2 % ei ollut tietoja. Kaikista 80 lopettaneesta yrityksesta toiminimia oli 65 eli 82 %. Osakeyh-
tioita oli 6 eli 8 % ja henkiloyhtioita 9 eli 11 % kaikista lopettaneista. Toiminimiyritykset ja
henkiloyhtiot olivat siis lopettaneet useammin kuin osakeyhtiot, mika nayttaisi korreloivan
kansallisella tasolla toiminnassa olevien yritysten yrityskantaa. Kyselyyn vastanneista yrityk-
sista toiminimia oli jopa 85 %, kun osakeyhtioita oli 12 % ja avoimia yhtioita tai kommandiitti-
yhtigita 4 %. Vastanneiden yritysmuotojakauma ei siis taysin vastannut lopettaneiden ja-
kaumaa, mutta toiminimien vallitseva asema tulee kuitenkin hyvin esille. Ylivoimaisesti suurin
osa lopettaneista yrityksista, jopa 69 %, tyollisti vain omistajayrittajan tai -yrittajat itsensa.

Yhden tyontekijan tyollisti 19 % prosenttia ja kaksi tai useampia tyontekijoita tyollisti 12 %.

Lahes joka kolmas (31 %) lopettanut yritys toimi Tilastokeskuksen toimialaluokitus 2008:n
mukaan tukku- ja vahittaiskaupan alalla. Noin joka viides (19 %) yritys toimi rakennusalalla ja
hallinto- ja tukipalvelutoiminnan alalla toimi 12 % yrityksista. Muita edustettuja toimialoja
olivat informaatio ja viestinta, ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta seka muu pal-

velutoiminta, joista kuhunkin ryhmaan kuului 2 yritysta. Yhden yrityksen toimialoja olivat
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teollisuus, terveys- ja sosiaalipalvelut seka taiteet, viihde ja virkistys. Lisaksi yhden yrityksen
toimialatiedot jaivat puuttumaan. Samoilla toimialoilla toimineiden yritysten valilla ei ollut

lainkaan yhtalaisia vastauksia, mika on osaltaan melko hammentavaa. Varsinkin koetusta kan-
nattavuudesta olisi luullut toimialoilla vallitsevan yhtenaisemman linjan, mutta tata ei vasta-

uksista ollut havaittavissa.

6.3  Yrityspaja

Aloittavien yrittajien motiivit Uusyrityskeskuksen Yrityspajaan menemiselle olivat vastausten
mukaan melko yksioikoiset. Vastausvaihtoehtoja ei ollut, joten monella oli mainittuna mo-
lemmat yleisimmista syista, jotka olivat neuvojen saaminen (46 %:lla vastaajista) ja starttira-
han, naisyrittajalainan tms. taloudellisen tuen ansaitseminen (38 %:lla vastaajista). Kaksi
vastaajista oli saanut tyovoimatoimistosta suosituksen Uusyrityskeskukseen menemisesta ja

yksittaisissa vastauksissa mainittiin syyna myos uteliaisuus ja kaverin suosittelu.

Arvioidessaan Yrityspajan toimintaa kouluarvosanalla antoivat vastaajat arvosanaksi keski-
maarin 7,7. Vastausten hajonta oli melko suurta, huonoimman arvosanan (4) antoi yksi vastaa-
jista ja parhaan arvosanan (10) oli antanut kaksi vastaajaa. Kaksi vastaajaa oli myos arvosa-
nalla 5, kun arvosanaa 6 ei ollut antanut yksikaan vastaajista. Arvosanat 7 ja 9 oli molemmat

antanut 8 vastaajaa ja arvosanan 8 oli antanut nelja vastaajaa.

Yrityspajan toiminta vastasi paasaantoisesti hyvin yrittajien odotuksia. 73 % vastaajista koki
saaneensa Yrityspajasta hyvin ohjeita ja neuvoja, kun 12 % vastaajista ei tuntenut hyotyneen-
sa kokemuksesta mitaan. Kokemus oli positiivinen suurimmaksi osaksi myos sellaisten mieles-
ta, jotka olivat menneet Yrityspajaan alun perin vain starttirahan saamiseksi. Huonoiksi asi-
oiksi Yrityspajassa mainittiin neuvojen suppeus ja vaikea konkreettinen hyodyntaminen, mel-

kein liiankin kannustava asenne ja palvelutilanteen vakinaisyys.

6.4  Yritystoiminta

Yrityksen perustamisessa hankalaksi koettiin ennen muuta byrokratia, jonka mainitsi hanka-
laksi useampi kuin joka viides (23 %) vastaaja. Lisaksi hankalaksi koettiin rahoitus (12 % vas-
taajista), joskin osa vastaajista oli saanut starttirahaa, joka helpottaa aloittavan yrityksen

rahoituksessa. Vastaajien mukaan neuvoja ja ohjeita on hyvin saatavilla, mutta niiden sovel-
taminen kaytantoon ei aina ole kovin helppoa. Toisaalta jopa 62 % vastaajista koki yrityksen

perustamisen kokonaan tai lahes kokonaan ongelmattomaksi.

Yritystoiminnassa hankalaksi koettiin asiakkaiden ja sita myota vakaan toimeentulon hankki-

minen, minka mainitsi vastaajista 38 %. Hankalaksi koettiin myos verkostoituminen ja suhtei-
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den luominen, mika tuli ilmi joka viidennen (19 %) yrittajan vastauksesta. Yllattaviksi seikoiksi
yritystoiminnassa ja yrittajyydessa mainittiin juoksevien kulujen ja tyon maara (19 %). Toi-
meentulon hankkiminen koettiin hankalaksi; ”Pienista tuloista isot maksut”, kuten joku vas-
taajista kirjoitti. 8 % vastaajista oli pettynyt yhtiokumppaniinsa ja yksi vastaajista mainitsi
hankalimmaksi vastoinkaymiseksi ulkomaalaiset yrittajat, jotka polkivat hinnat niin alas, ettei
kilpailu enaa kannattanut mitenkaan. Myos luotettavan tyovoiman loytamisen vaikeuden mai-

nitsi yksi vastaaja.

Vahvuuksiin seka toiminnan tukijoina etta mahdollistajina yrittajat mainitsivat laheisten tuen

(12 % vastaajista) seka hyvan luotettavan kirjanpitajan tai tilitoimiston (31 %). Lisaksi virallis-

ten ohjeiden ja saantojen rinnalle kaivattiin ”sisapiiritietoja” yrittamisesta. Vahiten yllatyksia
tuli vastaan sellaisilla vastaajilla, joilla oli jo lahipiirissansa yrittajia ja jotka olivat siten

paasseet seuraamaan yrittajan arkea.

M Erittdin kannattavaksi

H Melko kannattavaksi

i Heikosti kannattavaksi

M Ei lainkaan kannattavaksi

M Tappiolliseksi

Kuva 3: Kuinka kannattavaksi koit yritystoiminnan?

Kysymykseen yrityksen kannattavuudesta yrittajat vastasivat ylla nakyvan kuvion (kuva 3)
mukaisesti. Mainituista hankaluuksista huolimatta erittain kannattavaksi tai melko kannatta-
vaksi yritystoiminnan koki yhteensa 42 %. Heikosti kannattavaksi toiminnan koki 27 % ja ei
lainkaan kannattavaksi tai jopa tappiolliseksi vain 31 %. Kuitenkin yritystoiminnan lopettami-
sen syista ylivoimaisesti yleisin (69 %) oli jollain lailla talouteen liittyva. Suurimmalla osalla
taloudellisista syista lopettaneista syy oli puhtaasti heikko kannattavuus joko nyt tai lahitule-
vaisuudessa, mutta myos kannattavaksi koettu yritystoiminta saatettiin lopettaa hyvan tyotar-
jouksen tai liilkekumppanuuden vuoksi. Seuraavaksi yleisimmiksi nousivat erilaiset henkilokoh-

taiset syyt (23 %), kuten muutto toiselle paikkakunnalle, sairastuminen tai uupuminen, muu-
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tokset perhesuhteissa jne. Viimeisena selkeasti erilaisena ryhmana 8 % vastaajista menivat
tavoitteet yhtiokumppanin tai -kumppaneiden kanssa niin ristiin, ettei yritystoimintaa ollut
mielekasta jatkaa. Lopettamistapana oli yritysmuodosta riippumatta lahes kaikissa tapauksis-
sa kyseessa ”se perinteinen lopettamistapa” eli osakeyhtiot lopettivat toimintansa selvitysti-
lan kautta, avoimet yhtiot ja kommandiittiyhtiot purettiin ja toiminimet yksinkertaisesti lak-
kautettiin. Yksi osakeyhtio ajautui kuitenkin yrityssaneerauksen kautta konkurssiin, ja yksi
osakeyhtio lakkautti ensin toimintansa, toinen osakkaista osti toisen nimellisella summalla

ulos ja yhtio jatkoi toimintaansa eri toimialalla.

Yritystoimintaa olisi kuitenkin monen yrittajan mielesta ollut mahdollista jatkaa (kuva 4).
65 % yrittajista olisi omasta mielestaan voinut jatkaa yritystoimintaa nain halutessaan. 12 %

piti jatkamista mahdottomana ja 23 % ei osannut sanoa, olisiko toimintaa voitu jatkaa.

M Kylla
M Ei

i Ei osaa sanoa

Kuva 4: Olisiko yritystoimintaa ollut mahdollista jatkaa?

Jalkikateen kysyttyna moni vastaajista osasi pohtia melko syvallisestikin, mita omassa toimin-
nassaan olisi voinut ja kannattanut tehda toisin. Jotkut muuttaisivat vain vahan kokonaisuu-
desta, kun toiset kertoivat melko yksityiskohtaisesti ja laajasti uudenlaisesta, paremmasta
yritystoiminnasta. Vastaukset kysymykseen ”Mita tekisit toisin jos aloittaisit nyt alusta?” oli-

vat siis todella erilaisia. Seuraavassa muutamia lyhyita poimintoja vastauksista.
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e ”Harkitsisin tarkemmin, keita muita otan mukaan.”

e ”Lahes kaiken.”

¢ "Nyt aloittaisin rauhallisemmin ja pitaisin alkuun paivatyoni ja pyorittaisin omaa yri-
tysta siina ohella, en hyppaisi tyhjan paalle niin rohkeasti.”

e ”Pitaisin paani!”

e ”En toisi yrityksen asioita joka ilta kotiin.”

e ”En aloittaisi uudestaan. En halua edes ajatella sellaista asiaa.”

e ”En antaisi suurien tulojen sokaista.”

e ”Ottaisin paremmin huomioon itsesta johtumattomat asiat.”

e "Aloittaisin yksin.”

e ”"Valitsisin toisen alan.”

e ”Ottaisin kirjanpitajan, joka on 'mun pomo' eika toisinpain.”

Monessa vastauksessa toistuu ajatus tarkemmasta suunnittelusta ja valmistelusta ennen vaki-
tuisen tyon lopettamista. Monelle tuntuu tulleen yllatyksena, ettei yritystoiminnan alussa
tullutkaan rahaa, ja siksi asiakkaat ja tuotteet/palvelut hankittaisiin etukateen, jos aloitet-
taisiin uudestaan. Ajatuksena siis on, etta yritystoiminnan varaan heittaytyessaan yrittajalla
olisi jo taydellisesti toimiva yritys ja toimiva rahavirta. Hyvan kirjanpitajan arvoa korosti moni
vastaajista. Kirjanpitajalta saatiin (tai odotettiin) sellaista tietoa yrittamisesta ja kaytannon
asioiden hoitamisesta, jota on mahdoton saada muuten kuin seuraamalla vuosia useiden yri-

tysten toimintaa erittain lahelta.

Paasaantoisesti yrittajyys oli ollut positiivinen ja opettavainen kokemus. Muutama vastaajista
kertoi kuitenkin oppineensa lahinna, etta ”Yrittajyys ei kannata.”. Kaikkien kokemukset eivat
siis olleet pelkastaan positiivisia. Erityisen paljon vastaajat kokivat oppineensa nimenomaan
yritystoiminnasta. Moni koki arvostavansa yrittajia nyt enemman, koska yrittajyys oli ollut
rankempaa kuin oli alun perin ajateltu. Useampi vastaaja myos mainitsi elaman arvaamatto-
johon on mahdotonta varautua. Vastaajien arvioidessa tyytyvaisyyttaan kokemukseen yritta-
jyydesta perinteisella kouluarvosteluasteikolla tuli tyytyvaisyyden keskiarvoksi 7,3. Mielen-
kiintoista oli, etta seka huonoimman arvosanan (4) etta parhaan arvosanan (10) antoi saman

verran vastaajia (3kpl).

Suurin osa vastaajista (65 %) on talla hetkella jonkun palveluksessa tyontekijana (kuva 5).
Tyottomia ja opiskelijoita on yhta paljon, 12 % kumpaakin. Yrittajana, kotiaitina tai -isana
seka elakkeella oli yksi vastaaja kussakin ryhmassa. Yli puolet vastaajista (58 %) kertoi voivan-
sa kuvitella itsensa yrittajaksi viela tulevaisuudessakin (kuva 6). Vain 23 % vastaajista ei voisi
enaa koskaan kuvitella toimivansa yrittajana, kun taas 19 % kertoi, ettei ole varma tai ettei

osaa vastata. Mielenkiintoista on, ettei tulevaisuuden yrittajyysmahdollisuus ei ollut sidottu
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koettuun yritystoiminnan kannattavuuteen, eika edes koettuun tyytyvaisyyteen yrittajyydes-

ta.

M Tyontekija
M Opiskelija
M Tyoton

M Yrittdja

M Kotiditi/-isa

M Eldkeldinen

Kuva 5: Vastaajien nykyinen asema

M Kylla
HEi
i Ehkéa

M En osaa sanoa

Kuva 6: Voisitko viela kuvitella ryhtyvasi yrittajaksi?
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7  Johtopaatokset

Yrityspajan kannalta tarkeita ovat sellaiset seikat, jotka lopettaneilla yrityksilla ovat yhteisia.
Tietyntyyppisia virheita yritystoiminnassa saattaisi olla mahdollista valttaa, jos otetaan huo-
mioon aiempien yrittajien kokemukset ja opitaan heidan virheistaan. Toisaalta Yrityspajassa
aloittaneiden ja sielta neuvoja saaneiden ja toisaalta yritystoiminnan omin pain aloittaneiden
yrittajien kokemuksia voisi olla hyva vertailla, jolloin Yrityspajan mahdolliset vahvuudet tuli-

sivat paremmin esiin, ja yleisesti toistuviin ongelmiin osattaisiin varautua viela paremmin.

Yrittajien taustatiedot, kuten ika, sukupuoli ja koulutus eivat varsinaisesti ole Yrityspajan
kannalta kovin erikoisia tietoja. Lopetetun yritystoiminnan aloitushetken ikajakauma oli mel-
ko tasainen, eika koulutustaustakaan poikennut suuresti Yrityspajan rekistereiden tiedoista.
Yrityspajan rekistereissa koulutustausta oli valitettavasti jaettu melko epatarkoituksenmukai-
sesti siten, etta mm. opistotason tutkinto oli niputettu yhteen ammattikorkeakoulututkinnon
kanssa. Taman vuoksi tarkempaa vertailua oli mahdoton suorittaa, mutta paaosin lopettanei-
den koulutustausta vastasi aloittaneiden koulutustaustaa. Sukupuolten valilla oli jonkin verran
eroa, silla miehet olivat lopettaneet prosentuaalisesti hieman useammin kuin naiset. Ero oli
kuitenkin todella pieni, eika sille varmaankaan ole Yrityspajan toimesta varsinaisesti mitaan

tehtavissa.

Yritysmuodoista toiminimet olivat selvasti lopettaneet useammin kuin muut yritysmuodot.
Taman voisi olettaa selittyvan toiminimiyrityksen perustamisen ja lakkauttamisen helppoudel-
la ja riippumattomuudella. Toiminimihan on kaytannossa pelkka yrittaja itse, jolloin yritys on
mahdollista ja jarkevaa perustaa vaikka vain valiaikaisesti ja/tai sivutoimisesti. Muiden yri-
tysmuotojen kayttaminen koetaan ehka hankalammaksi ja varsinkin osakeyhtion perustami-
seen vaadittava osakepaaoma (2500 euroa) tekee sen, etta osakeyhtion perustaminen ja yri-
tystoiminta on ehka tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin harkittu ja suunniteltu. Joka tapauk-
sessa vastaajista niinkin suuri osa kuin 85 % oli toiminimia, vaikka kaikista aloittaneista naita
oli vain 72 %. Yrityspajassa tulisikin panostaa entisestaan myos toiminimen perustajiin, jotta
kehityskelpoiset ja toimivat ideat saisivat riittavan tuen ja asiakkaat ymmartaisivat itse omi-
en ajatustensa hyvat ja huonot puolet ja suhtautuisivat realistisesti yrityksensa tulevaisuu-

teen.

Erityisen tarkkana kannattaisi varmasti olla myos yrityksen perustamisen motiivien suhteen.
Vaikka tyottomyys ja uhkaava tyottomyys ovatkin erityisen hyvia ja ymmarrettavia syita yrit-
tajaksi ryhtymiselle, pitaisi yritystoiminta suunnitella huolellisesti ja erityisesti toimeentulon
ja rahoituksen saaminen varmistaa mahdollisimman pitkalle. Samoin yrittajat pitaisi saada

suhtautumaan kriittisesti ajatukseen vapaista tyoajoista ja isoista tuloista. Liian positiivinen
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suhtautuminen tulevaisuuteen saattaa koitua vahingoksi, jos hankaluuksiin ei olla varauduttu

laisinkaan.

Tutkimustuloksista kaikkein merkittavimmat vastaukset Yrityspajan kannalta ovat ilman muu-
ta avoimiin, yritystoimintaa koskeviin kysymyksiin saadut vastaukset. Naihin avoimiin kysy-
myksiin yrittajat ovat vastanneet kaikkein laajimmin, ja vaikka vastaukset kysymyksiin ” Mika
yritystoiminnan aloittamisessa oli hankalaa?”, ”Miten yrittajyys ja yritystoiminta poikkesivat
odotuksistasi?”, ” Mika yrittajyydessa ja yritystoiminnassa oli hankalaa?” ja ”"Miksi lopetit
yritystoiminnan?” ovat osittain paallekkaisia, on niihin silti kertynyt eniten nimenomaan yrit-
tajien omaa nakokulmaa. Lisaksi useammassa saman vastaajan vastauksessa toistuneet asiat
ovat varmasti olleet kyseiselle yrittajalle erityisen mieleenpainuvia, joten niihin kannattaa

siksikin suhtautua vakavasti.

Osa Yrityspajaan hakeutuneista yrittajista oli omasta mielestaan lahtokohtaisesti hyvin tieta-
mattomia yritystoimintaan liittyvista asioista, kun osalle yritystoiminta oli melko selkeaa jo
alun pitaenkin. Uusyrityskeskuksen onkin erityisen tarkeaa selvittaa ja varmistaa heti alussa
asiakkaan realistinen kasitys omasta osaamisestaan seka valmiudestaan ryhtya yrittajaksi.
Talloin asiakkaan todelliset tarpeet tulevat ilmi heti asiakassuhteen alussa ja palvelu on hen-
kilokohtaisempaa ja tarkoituksenmukaisempaa. Samalla huomataan ja voidaan korjata mah-

dolliset eparealistiset kuvitelmat ja odotukset.

Todella monessa avoimen kysymyksen vastauksessa toistui konkreettisen avun ja neuvojen
tarve. ”Sain lisatietoa, mutten osannut ottaa niita kaytantoon.” kuten joku vastaajista asian
ilmaisi kysyttaessa tyytyvaisyytta Yrityspajaan. Yritystoiminnassa ja jo yrityksen perustami-
sessa on niin paljon byrokratiaa, etta moni asiaan vihkiytymaton tarvitsisi todella “kadesta
pitaen” apua. Pelkka lomakkeiden tayttaminen ei riita, pitaisi myos ymmartaa, miksi mikakin
taytetaan, ja mihin se vaikuttaa. Samoin jo yritystoimintaa suunnitellessa yrittajille olisi hyva
tehda selvaa lukuisista toistuvista laskuista, veroista yms. ja neuvoa naita etsimaan ja kilpai-

luttamaan hyva kirjanpitaja, jota monet yrittajat vastauksissaan toistivat.

Asiakkaiden hankkiminen ja siten vakaan toimeentulon saaminen kaikkien kulujen jalkeen
koettiin yritystoiminnassa kaikkein hankalimmaksi asiaksi. Siksi Yrityspajassa voitaisiin pyrkia
rakentamaan asiakkaille mahdollisimman realistinen kuva tulevaisuudesta yrittajana. Kaikki
mahdolliset kulut ehka jopa hieman yliarvostettuna ja toiseen suuntaan kaikki tulot hieman
aliarvostettuna pitaisi kyeta ennakoimaan mahdollisimman tarkasti. Alkulaskelmissa arvioitu-
jen kulujen kerroin voisi olla esimerkiksi 1,3 ja arvioitujen tulojen kerroin 0,7. Nain valtyttai-
siin ikavilta yllatyksilta toiminnan alettua, kun rahaa ei tulekaan riittavasti. Lisaksi kannattai-
si korostaa sivutoimisena yrittajana toimimisen mahdollisuutta. ”Jotkut vaittaa, etta rahaa

olisi hyva olla ainakin 3 kk kuluja varten saastossa, mutta se ei vastaa aloittavan yrittajan
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tarvetta. Siis jos perustat tyhjasta.” kirjoitti eras vastaaja. Sivutoimisena aloittaminen voisi
ratkaista monen alkuongelmat seka asiakaskunnan etta muiden suhteiden hankkimisesta ja
toimeentulon ansaitsemisesta. Paivatyon ohella yrittaminen on tietenkin huomattavan rank-
kaa eika edes kaikilla aloilla mahdollista, mutta sita kannattaisi suositella potentiaalisena
vaihtoehtona aloittaville yrittajille nimenomaan edella mainittujen vaikeuksien valttamiseksi
siita huolimatta, etta palkkatyon ohella yrittaminen estaa starttirahan saamisen. Hitaasti
kiiruhtamisen mahdollisuutta olisi hyva korostaa etenkin niille asiakkaille, jotka haluavat valt-
taa riskia ja pelata enemman varman paalle tai jotka elamantilanteensa vuoksi tarvitsevat

jatkuvan vakaan toimeentulon myos siirtymavaiheessa.

8  Yhteenveto

Vastausprosentin vahyydesta huolimatta tutkimus onnistui kohtuullisen hyvin. Tavoitetuista
yrittajista lahes kaikki vastasivat ja jaksoivat omasta mielestani yllattavan hyvin vastata myos
avoimiin kysymyksiin. Tulevina vuosina Yrityspajan kenties toistaessa tutkimuksen jollain pe-
riaatteella kannattaisi ehka panostaa erityisen paljon yrittajien loytamiseen. Toisaalta silloin
ei valttamatta ole paljoa tehtavissa, jos vanha sahkopostiosoite ja puhelinnumero ovat pois

kaytosta, eika yhteystietoja loydy myoskaan numeropalveluista.

Kysymyksissa olisi jalkikateen ajateltuna ollut jonkin verran parantamisen varaa. Yrittajat
jaksoivat vastata avoimiin kysymyksiin hyvin, niita ei siis ollut lilkaa. Avoimet kysymykset
olivat kuitenkin sen verran samankaltaisia, etta vastaukset toistuivat melko paljon kysymyk-
sesta toiseen, eika vastaajilta saatu tietoa niin paljoa kuin olisi ehka ollut mahdollista erilai-
sella kysymysten asettelulla. Lisaksi yritystoiminnan osa-aikaisuus/taysipaivaisyys olisi pitanyt
ymmartaa kysya, samoin lopettamisajankohta, joka ei selvinnytkaan ytj:n rekistereista niin
aukottomasti kuin olin kuvitellut. Toiminimiyrityshan on mahdollista lopettaa kaytannossa jo
paljon ennen lopettamisilmoitusta. Taman vuoksi ytj:n lopettamispaivamaariin ei voi luottaa
sataprosenttisesti, eika niiden perusteella voi siten tehda relevantteja paatelmia esimerkiksi

starttirahan keston vaikutuksesta yritystoiminnan kestoon.

Jos tulevaisuudessa on mahdollista, olisi vastaavanlainen tutkimus ainakin omasta mielestani
erittain mielenkiintoista toteuttaa henkilokohtaisina teemahaastatteluina yrittajien kanssa.
Mikali tavoitettujen yrittajien maara pysyy nain pienena, olisivat teemahaastattelut ehka
mahdollisiakin. Todennakoisesti tavoiteltavien henkildiden maantieteellinen sijainti johtaisi
nain kuitenkin melkoisen korkeisiin kustannuksiin pitkien valimatkojen vuoksi. Lisaksi aina-
kaan kaikki yrittajat eivat varmastikaan haluaisi teemahaastatteluun osallistua. Ehkapa kaik-
kein paras ratkaisu olisikin kyselylomake taydennettyna haastatteluilla. Teemahaastattelujen
syvyys voisi nain korvata pienta vastausprosenttia ja tutkimukseen tulisi siten enemman ulot-

tuvuutta.
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Pienimuotoisen yritystoiminnan lopettamista yleensa on tutkittu vain vahan. Tahanastiset
tutkimukset keskittyvat ennemmin suuriin yrityksiin ja niiden konkursseihin. Yrityspajan avul-
la perustetut yritykset ovat kuitenkin paaosin todella pienia, kuten suurin osa Suomessa aloi-
tetuista yrityksista muutenkin. Kansallisella tasolla voisikin olla tarvetta useammille eri me-
netelmin ja metodein toteutetuille tutkimuksille, jotka koskisivat yleisesti pienempien yritys-
ten lopettamista. Tutkimusten myota myos laajempi vertailu Yrityspajan ja omatoimisesti
aloittaneiden valilla mahdollistuisi ja Yrityspaja voisi vertailun kautta ehka kehittaa toimin-

taansa entisestaan.
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Liite 1

Liite 1, Kyselylomake

Kysely Hyvinkaan - Riihimaen Seudun Uusyrityskeskus Yrityspa-
jassa vuonna 2004/ 2007 aloittaneille yrittajille

Perustiedot

5. Syntymavuosi

4. Sukupuoli
M

3. Koulutustausta Perusaste
Ylioppilas

Ammattitutkinto

Opistotutkinto

Alempi korkeakoulututkinto

Ylempi korkeakoulututkinto

1. Yrityksen nimi

2. Tyontekijoiden lukumaara Ei tyontekijoita

enimmillaan yrittaja(t) 1

ois lukien
P 2

VO[N] O] |l N

11-15

16-20

yli 20




8. Mika sai sinut ryhtymaan
yrittajaksi

7. Mika yritystoiminnan
aloittamisessa oli

hankalaa?

Yrityspaja

6. Miksi menit Yrityspajaan?
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Parempi ansiotaso

Tyottomyys / Uhkaava
tyottomyys

Tyytymattomyys vakituiseen

tyopaikkaan

Halu muuttaa harrastus

tyoksi

Vapaus valita itse tyoaikan-

sa, -paikkansa, -tapansa

Kohdalle sattunut hyva tilai-

suus

Vaihtelu

Ystava/tuttava houkutteli

mukaan

Muu syy, mika?




12. Kuinka Yrityspajan
toiminta vastasi

odotuksiasi?

11. Minka kouluarvosanan
(4-10) antaisit
Yrityspajalle?

Yritystoiminta

10. Miten yrittajyys ja
yritystoiminta poikkesivat

odotuksistasi?

9. Mika yrittajyydessa ja
yritystoiminnassa oli

hankalaa?

13. Kuinka kannattavaksi koit

yrittamisen taloudellisesti
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Erittain kannattavaksi

Melko kannattavaksi

Heikosti kannattavaksi

En lainkaan kannattavaksi

Tappiolliseksi




Lopettaminen

18. Miksi lopetit

yritystoiminnan?

16. Olisiko yritystoimintaa
ollut mahdollista jatkaa

halutessasi?

17. Miten yritystoiminta

kaytannossa loppui?

17. Mita tekisit toisin jos

aloittaisit nyt alusta?
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Kylla

Ei

En osaa sanoa

Lakkauttamalla (Yksityinen

elinkeinonharjoittaja)

Purkaminen (Ay/Ky)

Selvitystilan kautta (Ay/Ky)

Selvitystilan kautta (Oy)

Konkurssiin

Muuten, miten?




Nykyhetki

18. Mita yrittaminen opetti

sinulle?

19. Nykyinen asema

20. Kuinka tyytyvainen olet
kokemukseesi

yrittajyydestd? (4-10)

21. Voisitko kuvitella
toimivasti yrittajana

tulevaisuudessa?
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Yrittsja

Tyontekija

Elakelainen

Opiskelija

Tyoton

Kotiaiti/-isa

Muu, mika?

Kylla

Ei

Ehka

En osaa sanoa




