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1. JOHDANTO

Vanhuus on joidenkin mielestd enemmankin tunnetila, kuin kalenterivuosien
maarittamaan ikaan perustuva vaihe. lhminen on vanha silloin, kun héan tuntee
itsensd vanhaksi. Jokainen ihminen on yksil6llinen, myds ikdantymisen nako-
kulmasta. Han vanhenee ja kokee vanhuuden eri tavalla, kuin joku toinen sa-
man ikainen (Heikkinen & Marin 2002, 6.)

Elinidn pidentyessa terveet ja toimintakykyiset ikdvuodet ovat lisdantyneet. Ny-
kyiset elakelaiset ovat hyvakuntoisempia, elinvoimaisempia ja aktiivisempia. He
pystyvat elamaan itsenaisesti varsin korkeaan ikdadn saakka (Parjanne 2004,
22.) lkaihmisten kotona selviytymista tukevia asioita ovat muun muassa sosiaa-
linen verkosto, positiivinen elaman asenne, hyva terveys seka aktiivisuus har-
rastustoiminnassa. Useimmat ik&ihmiset haluavat asuna kotonaan mahdolli-
simman pitkddn. Moni yli 80- vuotias haluaisi saanndllistd kodinhoidon apua

kotona selviytymisen tueksi (Kaunonen, Roine & Tarkka. 2000, 312- 321.)

Vaeston ikdrakenne muuttuu Suomessa lahitulevaisuudessa. Tama muutos joh-
tuu odotettavissa olevan elinian pitenemisesta ja alhaisesta syntyvyydesta. Las-
ten, nuorten ja tydikdisten maara on vdhenemassa ja ikaantyneiden maara kas-
vamassa. Vaeston ikarakenteen muutos koskettaa monin eri tavoin koko yh-
teiskuntaa. Silla on taloudellisia, sosiaalisia, kulttuurisia ja poliittisia vaikutuksia.
Vaeston ikaantyminen vaikuttaa kaikkien hallinnonalojen toimintaymparistéon
(Parjanne 2004, 13.)
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Palveluohjaus on asiakaslahtdista toimintaa. Sen tavoitteena on, etta jokainen
palveluohjausta tarvitseva henkild saisi juuri hanelle sopivia palveluita. Palve-
luohjauksen tulisi olla joustavaa. Sen tulee lisata asiakkaan kokemaa turvalli-
suuden ja jatkuvuuden tunnetta (Valppu- Vanhanen 2002, 6-10.) Palveluohja-
uksen tarkoituksena on kartoittaa ja jarjestaa palveluja, jotka tukevat ikaihmisen

kotona selviytymista (Olsbo- Rusanen & Vaananen- Sainio 2003, 35).

Opinnaytetydmme toimeksiantajana toimii ikaihmisten palveluohjaus Kainuussa
-hanke. Ikadihmisten palveluohjaus Kainuussa — hanke on sosiaali- ja tervey-
denhuollon kehittamishanke, joka on alkanut vuonna 2004 ja paattyy joulukuus-
sa 2006. Hankkeen rahoittajana, valvojana ja ohjeistajana on Oulun laaninhalli-
tus. Hankkeen suunnitteluvaiheessa on otettu mallia muualta Suomesta. Muual-
ta otetut mallit ovat muokattu Kainuun alueen tarpeita vastaaviksi (M-L. Lukkari,
henkilokohtainen tiedonanto 26.9.2005.)

Kainuussa palveluohjaajiksi on koulutettu 18 ohjaajaa. Palveluohjaajat ovat
kayneet seitseman ja puolen opintopisteen koulutuksen. Koulutus sisélsi palve-
luohjauksen teoriaa, vanhuspalveluja ohjaavia lakeja, palvelujarjestelmia ja so-
siaalietuuksia (M-L. Lukkari, henkilokohtainen tiedonanto 26.9.2005.)

Ikdihmisten palveluohjaus Kainuussa -hankkeella on tavoitteena ottaa kayttoon
palveluohjausjarjestelma vanhuspalveluissa. Hankkeeseen kehitetaan tarkoi-
tuksenmukainen ja valtakunnallisten tavoitteiden mukainen palvelurakenne.
Vanhuspalveluhenkil6ston, vanhuspalveluiden ja etuuksien ohjausvalmiuksia
parannetaan sek& vanhusten sosiaalitytta kehitetddn. Tarkoitus olisi, etta pal-
veluohjauksen piiriin kuuluisi sellaiset asiakkaat, jotka hyotyvat ohjauksesta. Li-
saksi tavoitteena ovat palvelusetelin tarkoituksenmukainen kayttdé sekd mo-
niammatillisen tiimin tuki palveluohjauksessa (Lukkari 2005 painamattomat lah-
teet.)

Opinnaytetydmme on kvalitatiivinen eli laadullinen. Olemme edenneet aineisto-
lahtoisesti, yksittdisesta yleiseen. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda pal-
veluohjaajien kokemuksia koulutuksen siséllosta ja hoitotyén osaamisen hyo-

dyntamisesta palveluohjaajan tydssa. Tavoitteena on kehittaa palveluohjaajien
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koulutusta sisallollisesti Kainuun alueella. Yksilokohtainen palveluohjaus on ta-
pa harjoittaa palveluhallintoa, mutta se on myds sosiaalitydon seka sosiaali- ja

terveyspalveluiden tydmenetelma (Ala- Nikkola & Valokivi 1997, 22.)

Opinnaytetydmme tulokset ovat hyodynnettavissa lkéaihmisten palveluohjaus
Kainuussa -hankkeen sisalla. Opinnaytetyétdamme tuloksia voidaan hyodyntaa
siind vaiheessa, kun uusia palveluohjaajia koulutetaan. Kouluttajat ja koulutuk-
sen suunnittelijat saavat lisatietoa, mihin asioihin heidan tulisi kiinnittaa huomio-

ta seuraavia palveluohjaajia kouluttaessa.

Opinnaytetydmme keskeiset kasitteet ovat palveluohjaus, ik&dantyminen ela-

manvaiheena, koti elinympéaristona.



2. IKAANTYMINEN JA PALVELUOHJAUS

Vanhuuteen asennoituminen on osa ihmiskasitystd ja maailmankatsomusta,
seka se on sidoksissa tiettyyn kulttuuriin. Vanhuskasityksia on useita, esi-
merkiksi arvostavia, holhoavia ja alistavia. Yksi positiivisena ikaantymiseen liit-
tyvana myyttind on vanhuus ja viisaus- uskomus (Medina, Vehvilainen, Haukka,
Pyykko & Kivela 2006, 41- 42.)

Yleensa ikaihmiset haluavat asua kotonaan mahdollisimman pitkd&n. Usein
ikdantymisen tuomat muutokset rajoittavat, esimerkiksi likkumista, jolloin paivit-
taisista toiminnoista selviytyminen hankaloituu. Siksi on tarkeaa, etta heille tar-
jotaan erilaisia palveluita kotona selviytymisen tueksi. Vanhushoidon palvelurat-
kaisut mukautuvat sen hetkisen vanhuspolitiikan yleisiin linjauksiin (Medina ym.
2006, 45.)

Palveluohjaus on tyomenetelmand herattdnyt kiinnostusta kunta- ja jar-
jestokentasséa. Palveluohjaus on otettu osaksi sosiaalialan kehittamishanketta,
koska sitd pyritaan kehittdmaan jarjestelmallisesti. Palveluohjausta pyritdén
saamaan kayttoon monessa eri muodossa. Kunnat, jotka kehittavat palveluoh-
jausta, saavat valtionavustusta, kansallisen terveyshankkeen maararahoja ja
jossain tapauksissa avustusta raha-automaattiyhdistykseltd (sosiaali- ja

terveysministerio, tiedote 2004.)



2.1 Ikaantyminen elamanvaiheena

Ikaantyvista puhuttaessa tarkoitetaan silla useimmiten 65 -vuotta tayttaneita el
elakeidn saavuttaneita. Seniori ikaisista puhutaan, kun ik&dantyva on 65-80 —
vuotias (Ruonakoski 2004, 10-11; Sonkin, Petakoski-Hult, Ronka & Sédergard
2000, 24.) Useimmilla vanhenemisprosessiin ja vanhuuteen siséltyy fyysisen,

psyykkisen ja sosiaalisen kunnon heikkenemista (Medina ym. 2006, 22- 31).

Elimiston fyysisissa toiminnoissa tapahtuu muutoksia; hermoston saately hidas-
tuu, aistielinten toiminnot heikkenevat sek& hormonitoiminta muuttuu. Lisaksi
lihaksistossa, nivelissa, iholla ja hengityselimistdossa tapahtuu muutoksia (Me-
dina ym. 2006, 22- 31.) Yleistilan heikentyessa ikaihminen ei selvia enéa
raskaista kotitoista ja ulkona liikkumisesta. Paivittdisissa toiminnoissa saattaa
iimeta avuntarpeita (Lappalainen 2002, 12-13.)

Psyykkiseltéa puolelta muistamattomuus voi tuottaa hankaluuksia arjessa (Lap-
palainen 2002, 12-13). Psyykkiseen vanhenemiseen kuuluu persoonallisuuden,
identiteetin ja mindkuvan muutoksia (Medina ym. 2006, 25- 26). Mieliala voi
olla masentunut sairauksista, elaméan rajoittuneisuudesta tai yksinaisyydesta
(Medina ym. 2006, 22- 31.) lkdihmiset voivat joskus tuntea itsensa yksinaiseksi.
Se on ongelma sekd kaupungissa, ettd maaseudulla. Sosiaalinen kans-
sakayminen on tarkea osa ikaihmisen hyvinvointia (Lappalainen 2002, 12-13.)

Perinteisesti ikdantyneet on katsottu yhdeksi suurimmaksi ikaryhmaksi, jota
pidetdén taakkana yhteiskunnalle. Vanhuuden on katsottu tuovan monenlaisia
ongelmia, kuten terveydellisia ja taloudellisia ongelmia. Viime aikoina vanhuu-
den maarittelya on pyritty suuntaamaan entistd myonteisempaan suuntaan.
Nykyaan ajatellaan, etta ikdihmiset ovat sosiaalinen voimavara. He voivat olla
aktiivisia vaikuttajia, eivatka vain passiivisia palveluiden kayttajid. Vanhuutta on
my0s alettu ymmartamaan ainutkertaisena elamanvaiheena (Laitinen- Junkkari,
Isola, Rissanen & Hirvonen 1999, 19-20.) Vanhuuteen kuuluu luopumista,

mutta se voi myos tuoda elamaan uusia mielenkiintoisia sisaltja ja toimintoja.
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Siihen voi kuulua hyvinvoinnin lisaantymistd ja mahdollisuuksia kehittya ha-

luamillaan alueilla (Medina ym. 2006, 29.)

Ihmiset vanhenevat eri tavoin ja jokaiselle vanhuus rakentuu erilaiseksi. Suurin
osa ihmisista elaa vanhuuttaan tyytyvaisena ja he pitavat nykyista elamanvai-
hettaan elamankulkunsa parhaana (Heikkinen & Marin 2002, 6, 31.) Seniori-
iAssa iassa ikaihmiset ovat aktiivisia ja itsendista elamaa viettaviad. He osallistu-
vat talouteen ja toimintoihin, kuten nuoremmat kansalaiset. Tulevaisuudessa
useat seniorit elavat liikunnallista elamaa. Siihen vaikuttavat parantunut terveys,
varallisuus, koulutustaso seka aiemmin totutut liikuntatottumukset (Ruonakoski
2004, 10-11; Sonkin, Petakoski-Hult, Ronka & Sodergard 2000, 24.)

Elinidan pitenemisen myo6ta tyosta irtaantuvalla ikaihmiselld on runsaasti elinai-
kaa jaljella toteuttaakseen tekematta jaaneita asioita. lkaihmiset ovat kiinnos-
tuneita mahdollisuuksista pysyéa toimintakykyisind. Fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen aktiivisuus on heille tarke&dd (Heikkinen & Marin 2002, 13.) Koko-
naisvaltaisen terveyden yllapitamiseksi monet ikaihmiset liikkkuvat aktiivisesti ja
kayvat heille jarjestetyissa viriketoimintaryhmissda. Ryhmien kokoontuessa
ikdihmiset saavat vertaistukea, joka on tarkeaa varsinkin niille, joilla ei ole
sosiaalista verkostoa (Heikkinen & Marin 2002, 28, 31.)

Sosiaalinen verkosto on térked ikaihmisille. Sosiaaliseen verkostoon kuuluvat
perhe, ystavat ja naapurusto. Lapset ja lastenlapset tuovat iloa monen ikaihmi-
sen arkeen. Ikdihmiset kokevat olevansa hyodyksi auttaessaan lastensa per-
heitd heidan arjessaan. ( Heikkinen & Marin 2002, 28, 31, 72.) lkaihmiset
saavat puolestaan emotionaalista ja materiaalista tukea nuoremmilta sukupol-
vilta. Materiaalista tukea he saavat esimerkiksi taloudellisena apuna (Wilson
2000, 89.) Ihminen, jolla on hyva sosiaalinen verkosto, voi selviytyd paremmin,
kuin esimerkiksi taloudellista paaomaa omaava ihminen (Heikkinen & Marin
2002, 72.)



2.2 Yhteiskunnallinen vastuu ja tulevaisuus

Suomi on hyvinvointivaltio, ja sen palvelujarjestelmad nimitetaan skandinaav-
iseksi. Sille on tyypillistd se, etté julkinen sektori sekd kustantaa, etta tuottaa
suurimman osan palveluista (Ala- Nikkola 2003, 15.) Suomen ik&antymispolitii-
kalla on tavoitteena, ettd mahdollisimman moni ikdihminen voisi elda itsendis-
esti kotonaan erilaisten palveluiden turvin (Vaaramaa, luomahaara, Peipponen
& Voutilainen 2001, 7). Kunta on velvollinen jarjestam&éan vanhuspalvelut kun-
talaisten tarpeita vastaavalla tavalla sekd muuttaa niité tarpeen mukaan. Palve-
luiden tulisi olla tasavertaisia asuinpaikasta ja sosiaalisesta asemasta huoli-
matta. Kunta voi ottaa huomioon yksildlliset ja kuntakohtaiset olosuhteet huo-
mioon paattaessaan vanhuspalveluiden kohdentamista (Pukkila 2005, 59, 62;
Vaaramaa ym. 2001, 14.) Sosiaali- ja terveyspalveluiden tavoitteena on edistaa
ja yllapitdd hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya seka tukea omatoimisuutta
arkisessa elaméssa. Suomessa sosiaalipalvelut, kuten palveluohjauskin ovat

kaikille kaytettavissa olevia palveluita (Ala- Nikkola 2003, 15.)

Suomessa kaytetaan ikaantyvien koti- ja laitoshoidon palveluita vahemman,
kuin muissa pohjoismaissa. Tama kertoo osittain siita, ettei palveluita ole tar-
jottu (Medina ym. 2006, 49.) Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspalveluiden
kysynta kasvaa ikaihmisten maaran lisaantyessa, jolloin myoés palveluohjausta
tarvitaan enemman (Tilvis, Hervonen, Jantti, Lehtonen & Sulkava 2001.) Hen-
kilostomaarien kehitys ei vastaa sosiaali- ja terveyspoliittisia haasteita. Haasteet
korostavat varautumista ikdantyvien maaran kasvuun ja lisdantyviin palvelutar-
peisiin, sekéd sen my6td henkildston maaréan kasvuun. Ikaihmisten parissa to-
imivien henkiléiden maardd ja osaamista tulisi kehittda jatkossa (Backman,
Voutilainen & Isola 2005, 166- 171.) Laaninhallitus valvoo palveluja tuottavien
yksikoiden toimintaedellytysten tayttymista, kuten henkiloston lukumaaraa ja
kelpoisuusedellytyksia. N&in asiakkaan asema on turvattu (Pukkila 2005, 63-
64.)
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Euroopan maiden vaeston ikdrakenteen ennusteen mukaan Suomen vaestt on
neljanneksi nopeimmin vanheneva (Aromaa, Huttunen, Koskinen, Teperi 2005,
43- 47). Suurin Suomessa sodan jalkeen, vuonna 1947 syntynyt ikaluokka oli
kooltaan 108 000 lasta. Kun taas vuonna 2001 Suomessa syntyi 56 000 lasta,
eli melkein puolet vAhemman. Toinen ikdantyvien ihmisten maaran kasvua selit-
taa elinian nouseminen, miehilla 66 vuodesta 75 vuoteen ja naisilla 74 vuodesta
82 vuoteen. Vaeston vanheneminen onkin merkittdva haaste kaikkialla maail-
massa (Aromaa ym. 2005, 47.) Vuoden 2005 lopussa 65 — vuotta tayttaneita oli
16 % Suomen vaestosta. Vuonna 2020 65- vuotta tayttaneita on arvioitu olevan
23 % ja vuonna 2040 heitd on arvioitu olevan 27 % Suomen vaestdsta
(http://tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html. 13.11.2006 klo 9.54.)

2.3 Kotona asuminen

Koti on se paikka, missa moni ikdihminen haluaa asua mahdollisimman pitkaan
(Ruonakoski 2004, 15-16; Laitinen- Junkkari ym. 1999, 37-39). Koti koetaan
arvokkaaksi, vaikka se olisi vaatimaton. Kotona ikdihminen kokee olonsa turval-
liseksi ja mielekkaadksi (Medina ym. 2006, 45.) Esimerkiksi dementoituneelle
ihmiselle koti ja sen muistot helpottavat selviytymista arkipaivasta (Heimonen,
Voutilainen (toim.) 2001, 61).

Omillaan toimeen tuleminen merkitsee ikaihmiselle kokemusta elaman mielek-
kyydesta, omatoimisuutta, vapautta, itsemaaraamisoikeutta, arvokkuutta seka
tunnetta itsenéisesta selviytymisesta. Kotona ikdihminen voi jatkaa perinteita
sekd eldméntapaa, mihin on tottunut koko pitkdn ikansd ajan. Ikaihmiset
kokevat jokapdivaisista askareista selviytymisen olevan parasta hoitoa omalle
terveydelleen (Medina ym. 2006, 35.)

Selviytyminen tarkoittaa yksilon kykyd suoriutua ja sopeutua elamantilan-

teeseensa. Selviytyminen on yksildllista, mutta siihen vaikuttavat minékasitys,
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ymparistod, seka yksilon kokonaisvaltainen toimintakyky (Medina ym. 2006: La-
itinen- Junkkari ym. 1999, 37-39.)

lan karttuessa fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset osa-alueet heikkenevat, jolloin
tarvitaan ikdihmisen omien voimavarojen tukemista seka ulkopuolista apua. Ko-
tona selviytymista tukevat laheisten ja kunnallisten palveluntuottajien apu, halu
selviytya itsendisesti arjen askareista ja ikdihmisen oma sinnikkyys. Liséksi
noyryys, yhteison merkitys seka hengellisyys tukevat kotona selviytymista.
Edellytyksena ikaihmisen pitkd&n kotona asumiselle on, ettd hanen turvallisuu-
den tunnetta ja parjadmistaan tuetaan (Lappalainen 2002, 32- 42, 82.) Ikaéanty-
van tulisi kyetd huolehtimaan itsestaan kotona. Itsesta huolehtimiseen vaikutta-
vat muun muassa psyykkiseltd osa- alueelta elaménhalu, tietoisuus omista
asioista seka yhteenkuuluvuuden tunne ldheistensa kanssa (Backman 2005,
124-127.)

Hyva asuin- ja lahiymparistd auttavat fyysisten rajoitusten voittamisessa,
sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa sekéd henkisessa jaksamisessa. Monet
arkielaman toiminnot, kuten asuminen, liikkuminen ja palveluiden saatavuus
ovat sidoksissa elinymparistéon. lkaantyvan asuessa maaseudulla asuminen
voi koitua ongelmalliseksi. Talloin vaihtoehtona olisi muuttaa keskitettyyn yhdy-
skuntaan, esimerkiksi taajamaan. Asioinnit voisivat tapahtua helposti ja omato-
imisesti, sekd kotipalveluhenkiléstd olisi lahella. lkaihmiselle ymparistd ja

yleinen viihtyvyys ovat erityisen tarkeita (Ruonakoski 2004, 11, 19-20, 22.)

Kerrostalossa omatoimisen asumisen uhkatekijana useimmiten on hissittomyys.
Se vaikeuttaa ikaantyneen liikkkumista, asioimista, ulkoilua ja sosiaalisten su-
hteiden hoitamista. Pesutilojen sekéa lammitys- ja viemarijarjestelmien puutteel-
lisuus voivat aiheuttaa ongelmia asumisessa. Kotona tapaturmien aiheuttajia
voivat olla, esimerkiksi kynnykset, liukkaat lattiat, korkeareunaiset ammeet,
puuttuvat kaiteet, tilojen ahtaus seka huono valaistus. Ulkotiloissa ongelmallis-
inta ovat reittien epatasaisuudet (Ruonakoski 2004, 33.) Ajoteiden ylitykset,
ymparistossa sijaitsevat méet ja talvella teiden kunto ovat vaarakohtina ikaanty-
valle (Sonkin ym. 2000, 103). Ikdihmiset kokevat hankalimpina asioina asu-
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inymparistén rauhattomuuden, kerrostalojen hissittomyyden seké palveluiden

etadntymisen (Lehto, Aalto, Paivarinta, Jarvinen 1997, 12-13).

Viime vuosina vanhuspolitikka on painottanut kotona asumisen merkitysta.
Terveys 2015 -kansanterveysohjelmassa on huomioitu, kuinka arkielama ja ih-
misen elamankulku vaikuttaa yksilon terveyteen (Lappalainen 2002, 5-10, 33-
35.) Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen suunnitelman mukaan 90 %
75 -vuotta tayttéaneistd vanhuksista tulisi asua omassa kodissaan (Leskinen &
Laaksonen 1999, 20).

Joka neljannes 75 -vuotta tayttdneista on sdanndllisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen piirisséa. Lahes 90 prosenttia yli 75 -vuotiaista ja valtaosa viela
90 -vuotta tayttaneistakin asuu kotona (Parjanne 2004, 21.) Suomalaiset selvi-
ytyvat kotonaan sairauksistaan huolimatta kohtuullisen hyvin itsendisesti aina
80 ikavuoteen asti. Toimintarajoitteiden myota ikaihmiset tarvitsevat palveluita
enemman (Heikkinen & Marin 2002, 37-38.)

Vuoden 2002 lopussa saanndllisten sosiaali- ja terveyspalveluiden piirissa oli
13,4 % 65 -vuotta tayttaneista. Saanndllisiksi palveluiksi lasketaan saanndllinen
kotipalvelu, kotihoito, ikaantyneille tarkoitettu palveluasuminen, vanhainkotihoito
ja pitkaaikainen vuodeosastohoito terveyskeskuksessa. Palveluasuminen on
lisdantynyt ja laitoshoito vahentynyt (Stakes 2003, 54.)

Ikdantyvan kotona asuminen on hyva vaihtoehto myds kunnan talouden
nakokulmasta. Kunnalta tarvitsemat taloudelliset avustukset ovat useimmiten
pienemmat, kuin muissa asumisvaihtoehdoissa, esimerkiksi laitoksessa. lak-
kaalle sopivan asuinympariston suunnittelussa voidaan ennalta ehkaista ikaan-
tymisen mukanaan tuomia ongelmia. Suunnitteluvaiheessa tarvitaan moniam-
matillista yhteisty6tad (Ruonakoski 2004, 15-16.)

Perinteisten vanhuspalveluiden lisdksi tarvitaan palveluita ja ratkaisuja, jotka
eivat kuulu sosiaali- ja terveydenhuoltopiiriin. N&ita ovat, esimerkiksi palveluyri-
tykset, kolmas sektori seka kunnat. Kolmannella sektorilla on erilaisia jarjestoja,

esimerkiksi elékelaisjarjesttja ja harrastuskerhoja. Vanhusten kannalta tarke&a
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yritystoimintaa ovat muun muassa paivittaistavarakaupat ja kirjakaupat. Kunnan
puolelta ikaihmisille tarkeitéd ovat kirjastot, teatterit, liikunta- ja musiikkipalvelut
(Sonkin ym. 2000, 14.)

Tuettu asu-
minen, tur-
varatkaisut

Sosiaali- ja
terveyspal-
velut

Perhe, omai-
set (tukiver-
kosto)

Ikéihmisen
kotona sel-
viytymista
tukevat pal-
velut

Kolmannen
sektorin
palvelut

Kaupalliset
tuotteet ja
palvelut

Kuvio 1. Mukailtu (Sonkin ym. 2000) Ikaihmisen kotona selviytymiseen liittyvat

palvelut

2.4 Palveluohjaus

Suomessa palveluohjauksesta syntyi keskustelua 1980-luvun loppupuolella.
Kaytannon tasolle palveluohjaus tuli 1990-luvun puolessavalissa kokeiluprojek-
teina. Vuonna 2000 sosiaali- ja terveysministerid, Kansanelakelaitos ja kunnat
aloittivat palveluohjauskokeilun. Palveluohjaus on uusi k&site ja ilmi6 Suomessa

verrattuna esimerkiksi Yhdysvaltoihin ja Saksaan (Hakkinen 2000, 2, 9.)
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2.4.1 Palveluohjauksen kasitteena

Valppu-Vanhasen (2002) mukaan yksilokohtaisen palveluohjauksen ideana on
asiakaslahtoisyys. Palveluohjauksen toiminnan tavoitteena on, ettd jokainen
palveluohjausta tarvitseva henkild saisi juuri hanelle sopivia palveluita. Palve-
luohjaus on asiakkaalle joustavaa. Se luo asiakkaalle turvallisuuden ja jatku-
vuuden tunnetta (Valppu- Vanhanen 2002, 6-10.) Palveluohjauksen tavoitteena
on lieventda palvelujarjestelméan hajanaisuutta. Palveluohjaaja sovittaa yhteen
eri toimijoiden tyota ja aktivoi omaisia, ystavia ja vapaaehtoisia (Laitinen- Junk-
kari ym. 1999, Ala- Nikkola & Valokiven 1997, 97 mukaan).

Hyttisen (2001) mukaan palveluohjauksen laht6kohtana on kriittishumanistinen
ihmiskasitys. Taman ihmiskéasityksen mukaan ihminen nahdaan suhteessa
oman yhteiskunnallisen olemisensa ja toimintansa kanssa. Palveluohjauksessa
pyritddn  siirtymaan tarjontakeskeisyydesta  kysyntakeskeisyyteen. Ky-
syntakeskeisyydessa ohjattavalle henkilolle haetaan sopivia palveluntuottajia
(Hyttinen 2001.)

Pietildisen ja Seppala (2003) on maaritellyt palveluohjauksen toimintamalliksi,
jossa tyota tehdaan jasentyneesti ja suunnitellusti. Asiakas saa elamantilan-
teensa tarpeita vastaavat tuet ja palvelut. Palveluiden tuottajien nakokulmasta
lopputulos on taloudellinen ja tarkoituksenmukainen. Palveluohjaus on prosessi,
jossa on alku ja loppu. Se on myds tavoitteellista yhteisty6ta asiakkaan ja palve-
luohjaajan valilla. Ohjauksessa pyritdan konkreettisiin tuloksiin ja edetaan vai-
heesta toiseen. Tavoitteet ja tulokset ovat jokaisen asiakkaan kohdalla yksildl-
liset (Pietildainen & Seppala 2003, 10- 11.)

Hakkisen (2000) mukaan palveluohjauksen tarkoituksena on taata palvelujen
laatu. Siihen kuuluu hoito- tai palvelusuhteen ja hoidon jatkuvuudesta huole-
htiminen seka palveluiden riittavan saatavuuden takaaminen. Palveluohjausta
kehitetdan myds taloudellisista syistd, jolloin karsitaan palveluiden paallekkaisy-
yksia (Hakkinen 2000, 7-9.)
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Palveluohjauksen tarkoituksena on kartoittaa ikaantyneiden yksiléllisia palvelu-
tarpeita. Lisaksi tarkoitus on etsid muita ratkaisuja kotona selviytymisen tueksi.
Ikaihminen osallistuu palveluiden suunnitteluun palveluohjaajan kanssa. Palve-
lut muodostuvat asteittain, ensin tukipalvelut ja vasta sen jalkeen saannoéllisesti

kotiin annettavat palvelut (Olsbo- Rusanen & Vaanénen- Sainio 2003, 35.)

2.4.2 Palveluohjausprosessi

Palveluohjausprosessi koostuu viidestd eri vaiheesta. Naita ovat asiakkaiden
valikointi, asiakkaan palvelutarpeiden arviointi, palveluiden suunnittelu ja jarjes-
taminen, palvelutavoitteiden seuranta seka yksittaisten palveluiden ja palvelu-

kokonaisuuden korjaaminen (Valppu-Vanhanen 2002, 15.)

Ensimmainen vaihe on asiakkaiden ohjautuminen palveluohjauksen piiriin
(Valppu- Vanhanen. 2002, 15). Asiakkaat p&atyvat palveluohjaukseen eri reitte-
ja. He voivat hakeutua omasta aloitteesta tai saavat palveluohjauksen yhteystie-
toja toisilta viranomaisilta ja hakeutuvat ndin palveluohjauksen piiriin (Pietildinen
& Seppald 2003, 38.) Ohjausta pyritadn antamaan niille henkilille, jotka sita
eniten tarvitsevat. Naitd voivat olla henkilot, jotka ovat siirtymavaiheessa tai
muutosvaiheessa. Téllaisia tilanteita ovat, esimerkiksi sairastuminen tai sairaa-
lasta kotiutuminen (Valppu- Vanhanen. 2002, 15.) Periaatteessa palveluohjauk-
sen asiakas voi olla kuka tahansa, joka kokee elaméntilanteensa hankalaksi,
eika koe selviytyvansd omin avuin tai l0ytavansa tarvittavaa apua (Pietilainen &
Seppéla 2003, 38). Palveluohjaus on maksutonta asiakkaille (M- L. Lukkari,
henkilokohtainen tiedonanto 30.10.2006).

Toinen palveluohjauksen vaihe on asiakkaan palvelutarpeiden arviointi. Arviointi
tehdaan ikaihmisille, joilla on pitkaaikaisia palvelutarpeita (Valppu- Vanhanen.
2002.) lkaihmisten palveluiden tarvearviointi on vaativaa ty6ta. Joskus palve-

luohjaajat joutuvat suunnittelemaan ja tekemaan nopeita paatoksia vaikka tieto-
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ja ja resursseja on vahan. Liséksi asiakkaiden tilanteet ovat erilaisia ja moni-
mutkaisia. Paatokset ovat usein asiakkaan elaman kanalta hyvinkin ratkaisevia
(Ala- Nikkola 2003, 11- 12.)

Kolmantena vaiheena on palveluiden suunnittelu ja jarjestaminen. Palveluohja-
uksen yhteydessa tehdaan palvelusuunnitelma. Kun ikaantyvalle laaditaan hoi-
to- ja palvelusuunnitelma, otetaan huomioon hanen omat toiveet ja mielipiteet.
Nama kirjataan hoitosopimukseen ja niita pyritan noudattamaan kaikissa tilan-
teissa. Sovitut paatokset helpottavat tyontekijan paatoksen tekoa hankalissa

tilanteissa (Suominen & Vuorinen 1999, 25.)

Palvelusuunnitelmaan kuuluu kirjalliset sopimukset palveluohjauksen aloittami-
sesta, palvelusuunnitelmasta ja palveluohjauksen paattamisesta (M-L. Lukkari,
painamattomat lahteet 2005). Asiakkaalle kerrotaan palveluohjausprosessista
ymmarrettavasti, mitkd ovat hanen velvollisuutensa ja oikeutensa (Valppu- Van-
hanen 2002, 15-16). Kotihoidon palveluiden paatdkset tehddéan useimmiten
tyontekijan, asiakkaan ja omaisen arvioimana. Keskeista on kartoittaa, mita pal-
veluita asiakas tarvitsee ja, mitka palvelut voidaan toteuttaa (Ala- Nikkola 2003,
12.)

Palveluiden seuranta on neljas vaihe palveluohjausprosessissa. Palveluohjaa-
jan tulee valvoa suunnitelman onnistumista (Valppu- Vanhanen 2002, 18-19).
Tavoitteiden saavuttamista seurataan ja niita tarkistetaan saanndéllisesti. Suun-
nitelma on asiakkaan ja hdnen kanssaan tytskentelevien henkildiden arjen tyo-
valine (Pietildinen & Seppald 2003, 54.)

Viidennessa vaiheessa palveluohjaaja voi korjata palvelusuunnitelmaa. Tuki- ja
palvelusuunnitelman tarkistuksessa otetaan huomioon asiakkaan elamantilan-
teen muutokset ja arviot edellisen suunnitelman toteutumisesta. Jos asiakkaan
elamantilanne muuttuu olennaisesti, esimerkiksi siirtyessa pitkaaikaishoidon pii-
riin, palveluohjaussopimus voidaan purkaa (Valppu- Vanhanen 2002, 18-19;
Pietilainen & Seppéala 2003, 57.)
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Jos asiakkaan palvelutarve on selkeé ja yksinkertainen, silloin ei tarvitse jarjes-
taa taysimittaista palveluprosessia. Joskus riittdd vain yksi tapaamiskerta. Sen
sijaan palveluohjauksen tarve korostuu silloin, jos asiakkaan elamantilanne on
muuttunut olennaisesti ja palvelutarpeiden rakenne on monimutkainen ja pitk&-
aikainen. Asiakkaalla voi olla useita palveluntarpeita, jolloin palveluohjaajan on
helpointa toimia eri tahojen valissa. Joskus asiakas on voinut jaada kokonaan
palveluiden ulkopuolelle, jolloin hanen tarpeiden ja palveluiden jarjestamiseen

on paneuduttava erityisen huolella. (Pietilainen & Seppala 2003, 12- 13.)

Asiakkaan
valikointi

Palvelutarpeen
arviointi

Palveluiden
suunnittelu ja
jarjestaminen

Tarvittavien
palveluiden
korjaaminen

Palveluiden
seuranta

Kuvio 2. Mukailtu (Pietilainen & Seppéla 2003) Palveluohjausprosessi

2.4.3 Palveluohjauksen erilaiset toimintatavat

Palveluohjauksen toimintatapa muokkautuu asiakkaan elamantilanteen mu-

kaan. Palveluohjaus on asiakaslahtdista ja yksilokohtaista. Palveluohjauksessa
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on viisi erilaista toimintamallia. Niitd ovat perinteinen palveluohjaus, intensiivi-
nen palveluohjaus, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korostava palveluohjaus,
siirtyméavaiheiden palveluohjaus seka asianajomalli (Pietilainen (toim.) 2003,
29))

Perinteisessa palveluohjauksessa palveluohjaaja auttaa asiakasta palvelujarjes-
telman monimutkaisuudessa. Palveluohjaajan tehtavana on huolehtia kuntou-
tusprosessin etenemisesta suunnitelman mukaisesti. Palveluohjaaja etsii eri
palveluja ja yhteen sovittaa niitd seka varmistaa eri organisaatioiden paatokset
(Pietilainen (toim.) 2003, 29; Pietilainen & Seppéala 2003, 13.)

Intensiivisessd eli yhteisdllisessa palveluohjauksessa keskitytaan asiakkaan
vaikeaan elamantilanteeseen ja arkipdivaan. Palveluohjausta annetaan yleensa
asiakkaan kotona. Palvelut tuottaa usein palveluohjaaja tai joku yhteisty6ryh-
man jasenistad. Tahan toimintatapaan soveltuu pari- tai ryhmatydskentely, jolloin
yksi ryhman jasenista on aina asiakkaan tavoitettavissa (Pietildinen (toim.)
2003, 29; Pietilainen & Seppala 2003, 13.)

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta korostavassa palveluohjauksessa asiakkaan
omia voimavaroja tuetaan. Palveluohjaus keskittyy niihin asioihin, joita asiakas
itse pitda tarkednd. Tavoitteet ja paatokset asiakas tekee itse. Palveluohjaaja
on kumppani asiakkaan rinnalla (Pietilainen (toim.) 2003, 30; Pietilainen & Sep-
pala 2003, 13.)

Siirtyméavaiheiden palveluohjauksessa lahtokohtana on asiakkaan elamantilan-
teen muutos. Tarkeétd tassa toimintatavassa on saumaton yhteistyd palveluoh-
jaajan ja asiakkaan, seka eri organisaatioiden valilla. Siirtyméavaiheessa tarkis-
tetaan etuudet ja mahdollisuudet, tehdaan riittavat valmistelut muutokseen ja
varmistetaan tietojen jatkuvuus (Pietilainen (toim.) 2003, 30; Pietildinen & Sep-
pala 2003, 13.)

Asianajomallissa palveluohjaaja on asiakkaan oikeuksien puolustaja ja puoles-
tapuhuja. Palveluohjaaja ajaa asiakkaansa asioita sekd auttaa ja tukee hanta
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oikeuksiensa puolustamisessa (Pietilainen (toim.) 2003, 30; Pietildinen & Sep-
pala 2003, 13.)

2.4.4 Palveluohjaajien koulutus

Palveluohjaajina voivat toimia kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
|6t, mutta yleisimmin ohjaajia ovat sosiaalityontekijat ja sairaanhoitajat. Lisaksi
omaiset voivat toimia palveluohjaajina, koska selkedada ammattikuvaa ei ole.
Eraat yritykset ovat erikoistuneet palveluohjaukseen. Heilla taytyy olla palve-
luohjaajan koulutus (Hakkinen 2000, 38, Ewers 1996, 96—-208 mukaan.) Pitka-
aikaissairaiden ja vammaisten lasten palveluohjaus pystytddn hoitamaan tay-
dennyskoulutuksella (Hakkinen 2000, 6, Suoninen 1999, 4-7 mukaan)

Kun palveluohjaus on levinnyt suomeen, on tullut tarve jatkokouluttaa sosiaali-
ja terveysalan ammattihenkiloitéa palveluohjaajiksi. Suomessa on olemassa kol-
men ja puolen vuoden koulutuksia seka paivan kestavia koulutuksia. Koulutuk-
sia on jarjestetty muun muassa Tampereella, Helsingissa ja Porissa (Hakkinen
2000, 115-116.)

2.4.5 Palveluohjaajan tydnkuva

Palveluohjaajan paatehtavana on koota eri tarjoajien jarjestdmaét palvelut asiak-
kaalle. Palveluohjaajan on otettava huomioon asiakkaan erityiset tarpeet ja ha-
nen elamantilanteensa (Hakkinen 2000, 7-9.) Asiakkaalle valitaan henkilokoh-
tainen vastuuhenkild, joka on palveluohjaajan roolissa. Palveluohjaaja auttaa
asiakasta loytamaan omia avun, tuen ja kuntoutuksen tarpeita. Lisaksi han aut-

taa etsiméan sopivia ratkaisuja niiden jarjestamiseen sek& soveltamaan naita
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jokapaivaisen elaman tarpeiden kanssa. Palveluohjaaja neuvoo ja antaa tietoa
sosiaaliturvasta seka eri tukimuotojen ja palveluiden vaihtoehdoista. Hanella on
valtuuksia tehda asiakasta koskevia paatoksia tai ainakin tiivis yhteys paatoksia
tekeviin tahoihin. Palveluohjaaja tietda, mita palveluita asiakkaan on mahdollista
saada ja, mita ei. Tarvittaessa palveluohjaaja toimii yhdyshenkiléna eri tahoille,
jotta asiakkaan asiat joutuisivat sujuvammin. Lisaksi palveluohjaaja seuraa asi-
akkaan tuen- ja palveluiden saannin hyddyllisyyttd seka muokkaa palveluita tar-
vittaessa (Pietilainen & Seppéala 2003, 10- 11.)

2.4.6 Hoitoty0 osana palveluohjausta

Jokainen vanhustyontekija marittaa itse oman suhtautumistapansa ja arvonsa
vanhuskasitykseen. Kasityksensa kautta han suhtautuu yksittaisiin vanhuksiin ja
ammatilliseen tyoskentelyyn. Keskeisintd on vanhuskuva, tieto vanhuudesta ja
vanhenemisesta. NAma ominaisuudet heijastuvat omaan ajatteluun ja tyohon
kokonaisvaltaisena tydotteena, oman osaamisen arvostuksena seka vuorovai-
kutussuhteena toisen ihmisen tasavertaisena kohtaamisessa. Tyontekijan tulee
tunnistaa oma osaamaton alueensa, ja pyytaa apua muilta ty6tovereilta, jolloin

tyoyhteisbn antama tuki korostuu (Medina ym. 2006, 11.)

Yleisiné eettisind periaatteina auttamistydssa ovat elaman- ja ihmisarvon kunni-
oittaminen, tasavertaisen ja oikeudenmukaisen kohtelun takaaminen ja jatkuvan
toiminnan ja sen perustelujen arvioiminen. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan, koska jokaisella on oikeus tehd&d omaan elamaan liittyvid p&aatok-
sid (Medina ym. 2006, 14.)

Ikdihminen on palvelutoiminnan l&htokohta, ei palvelujarjestelma. Vanhuslahtoi-
syyteen liittyy vanhenemiseen liittyva tiedon hallinta, kyky elaytya vanhuksen
kokemusmaailmaan ja elamankulkuun, sekd vanhuksen hoitaminen yksilona.

Vanhustydssa keskeisintd on kuunnella, arvostaa ja ymmartaa vanhuksen omia
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kokemuksia. Vanhus on oman elamansa ja terveytensa asiantuntija (Medina
ym. 2006, 11-12.)

Ikdihmisen asiantuntevassa ja kokonaisvaltaisessa hoidossa korostuvat henki-
l6kohtainen laaja tietamys, hiljainen tieto, eettinen tieto, kokemustieto, tieto
Ikdihmisestd, menettelytapatieto seka jarjestelmatieto (Medina ym. 2006, 12).
Kunnan tuottamien palveluiden laadun turvaamiseksi jokaisella vanhustyonteki-
jalla on koulutus- ja ammattitaitovaatimukset (Pukkila 2005, 62- 63). Henkilolta,
joka tyoskentelee ikaihmisen kanssa, vaaditaan hyvaa itsetuntoa, luovuutta,
kuntoutusta edistavaa tyootetta, seka karsivallisyytta (Routasalo 2002, 258-
261). Hassisen (2003) tutkimuksen mukaan ikaihmisten parissa tydskentelemi-
nen on vaativaa, ja se edellyttda monipuolista ammattitaitoa ja kokonaisvaltaista
kuntoutuvaa nakemysta. Tyo vaatii myos karsivallisyytta, paamaaratietoisuutta
ja pitkajanteisyytta. Ikaihmisen hoitotydssa tulokset nakyvat hitaasti. Se tarjoaa

haasteita hoitajan omalle henkiselle kasvulle (Hassinen 2003, 92.)

Hoitohenkiléston ammattitaitoa tarvitaan avuntarpeen arviointiin. Hoidon porras-
tuksen kriteerit ja avun tarpeen mittarit eivéat ole ainoa tapa arvioida kotona sel-
viytymistad. Vanhuksen yksildllinen tilanne on arvioitava yhdesséa asiakkaan ja

hanen omaistensa kanssa (Medina ym. 2006, 45.)
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3. IKAIHMISTEN PALVELUOHJAUS KAINUUSSA -HANKE

Ikdihmisten palveluohjaus Kainuussa -hanke on sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittamishanke vuosina 2004-2006. lkaihmisten palveluohjaus Kainuussa
hankkeella on tavoitteena ottaa kayttoon palveluohjausjarjestelma vanhuspalve-
luissa. Hankkeeseen kehitetaan tarkoituksenmukainen ja valtakunnallisten ta-
voitteiden mukainen palvelurakenne. Vanhuspalveluhenkiléston, vanhuspalve-
luiden ja etuuksien ohjausvalmiuksia parannetaan sekad vanhusten sosiaality6ta
kehitetaan. Tarkoitus olisi, ettéa palveluohjauksen piiriin kuuluisi sellaiset asiak-
kaat, jotka hy6tyvat ohjauksesta. Liséksi tavoitteena ovat palvelusetelin tarkoi-
tuksenmukainen kaytté seka moniammatillisen tiimin tuki palveluohjauksessa
(M-L Lukkari painamattomat lahteet 2005.) Hankkeen suunnitteluvaiheessa on
otettu mallia muualta Suomesta. Muualta otetut mallit ovat muokattu Kainuun
alueen tarpeita vastaaviksi (M- L. Lukkari henkilokohtainen tiedonanto
26.9.2005.)

Palveluohjauskoulutuksen on kaynyt 18 ohjaajaa Kainuussa. Koulutuksen jar-
jesti Ikaihmisten palveluohjaus Kainuussa -hanke. Koulutukseen oli haku ja vali-
tut olivat maakunta -kuntayhtymén vanhuspalvelun tydntekijoita. Ammatiltaan
he ovat sairaanhoitajia, avopalveluohjaajia, lahi- tai perushoitajia sekd sosiaa-
liohjaajia. Kainuun maakunta -kuntayhtyman ikaihmisten palveluohjaajiksi kou-
lutetut tyontekijat ovat kayneet seitseman ja puolen opintopisteen mittaisen kou-
lutuksen 28.1- 6.7.2005 valisena aikana. Koulutus sisalsi palveluohjauksen teo-
riaa, vanhuspalveluja ohjaavia lakeja, palvelujarjestelmia ja sosiaalietuuksia.
(M-L. Lukkari, henkilokohtainen tiedonanto 26.9.2005.) Koulutuksen tavoitteena

oli, etta osallistujat hankkivat lisavalmiuksia pystyakseen toimimaan Kainuun
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maakunta -kuntayhtyman vanhuspalveluissa. Palveluohjaajat ovat aloittaneet
toimintansa syyskuussa 2005 Kainuun alueella. Palveluohjausta jarjestetaan
Hyrynsalmella, Puolangalla, Suomussalmella, Sotkamossa, Kajaanissa ja Vuoli-
joella (M- L. Lukkari henkilékohtainen tiedonanto 2.10.2005.)
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4. OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetydmme prosessi alkoi aiheen valinnalla. Olemme tehneet aiheeseen
liittyen aiheanalyysin. Aiheanalyysimme tydotsikkona oli Ikdantyvien palveluoh-
jauksen arviointia Kainuussa -ohjaajien nakdkulma. Aiheanalyysista pidettiin ai-
heseminaarit, jossa saimme lisétietoa prosessin etenemisesta. Aiheanalyysin
jalkeen teimme aihesuunnitelman, jossa esitimme aiheseminaareissa kevaalla
2006. Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen teimme toimeksiantosopimuksen ja

saimme tutkimusluvan haastatteluihin.

4.1 Aiheen valinta ja aiheanalyysi

Opinnaytetydmme prosessi alkoi syksylla 2005 aiheen valinnalla. Palveluohjaus
kasitteena oli meille uusi, joka toi lisdd haasteita opinnaytetyohon. Valitsimme
aiheen, koska aihe oli mielenkiintoinen, eika sitd ole palveluohjauskoulutuksen
nakokulmasta tutkittu aikaisemmin. Palveluohjauskoulutuksen kehittaminen on
mielestamme tarke&d, koska tulevaisuudessa palveluohjauksen kysynta kas-
vaa. Aihe tukee omaa ammatillista osaamistamme. Tulevaisuudessa toimies-
samme sairaanhoitajina voimme hyodyntdd opinnaytetyon kautta saamiamme
tietoja. Opinnaytetydprosessin ajan olemme pitaneet paivakirjaa, joka on autta-

nut prosessin kuvaamista opinnaytetyohomme.
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Aiheen valinnan jalkeen kavimme koordinoivan opettajan kanssa toimeksianta-
jan luona. Pohdimme yhdessa, mista nakokulmasta tekisimme opinnaytetyén
sekd, kuinka rajaisimme aiheen. Toimeksiantajan toivomuksena oli, etta te-
kisimme opinnaytetyon palveluohjaajien ndkdkulmasta. Saimme itse rajata ai-
heemme. Paasimme syventymaan aiheen sisaltoon syvallisesti tarkan ja selvan
rajauksen avulla. Tavoitetta miettiessa paadyimme siihen, ettd kehitamme pal-
veluohjaajien koulutuksen siséaltéa Kainuun alueella. Aiheanalyysia tehdessa
kdvimme kaksi kertaa ohjaavan opettajan luona keskustelemassa tyon etene-

misesta. Olimme yhteydessa myds sahkopostitse useamman kerran.

Aiheanalyysivaiheessa paatimme, ettd teemme kvalitatiivisen eli laadullisen tut-
kimuksen. Aiheanalyysissa muodostimme kaksi alustavaa tutkimusongelmaa.
Opinnaytetyoprosessin edetessa tutkimusongelmat muuttuivat useasti. Alusta-
vana tiedonkeruumenetelméana oli kayttaa 6.3.5- pienryhmamenetelmaa. Tie-
donkeruu oli tarkoitus toteuttaa palveluohjaajien kokoontumistilaisuuden lopuk-
si. Mielestamme pienryhmamenetelma oli kuitenkin vaikea toteuttaa ja tutki-
musongelmien muuttuessa emme olisi saaneet vastauksia kyseisen menetel-
man avulla. Vaihdoimme tiedonkeruumenetelman teemahaastatteluksi. Osallis-
tuimme tiedonhankinta kurssille, jossa opimme, miten tietoa tulisi hakea. Kurs-

silta saimme paljon lahteitd opinnaytetydhomme.

4.2 Aihesuunnitelma

Suunnitelmaa tehdessa maarittelimme opinndytetydmme tarkoituksen ja tavoit-
teen uudelleen. Suunnitelmavaiheessa aihe rajautui selkeammaksi ja tutkimus-
ongelmat muokkautuivat uudestaan. Opinnaytetyéssamme ensimmainen tutki-
musongelma on, mitd aihealueita palveluohjauskoulutuksen tulisi sisaltda? Vva-
litsimme taman tutkimusongelman, koska se vastaa opinnaytetydomme tarkoitus-
ta ja tavoitetta. Toisen tutkimusongelman nakékulmaksi valitsimme kotona sel-
viytymisen tulemisen. Valitsimme tdméan tutkimusongelman, koska ikdihmisten

palveluohjauksen tarkoituksena on tukea kotona selviytymistd mahdollisimman
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pitkaan. Naita tietoja voidaan hyodyntaa ikaihmisten palveluohjauskoulutukses-
sa. Kolmantena tutkimusongelmana on, miten palveluohjaajan ty6ssa nakyy
hoitotydn tiedollinen, taidollinen ja asenteellinen osaaminen? Valitsimme tdméan
tutkimusongelmaksi, koska halusimme opinnaytetydhomme hoitotydn nakokul-

man.

Teoreettista viitekehysta kirjoittaessa maarittelimme uudestaan kolme keskeista
kasitettd, jotka ovat palveluohjaus, ikaantyminen eldman vaiheena ja Koti
elinymparistond. Palveluohjaus on yksi keskeisistd kasitteista opinnaytetyos-
samme, koska tydmme kasittelee palveluohjausta. Ikdantyminen elaman vai-
heena on keskeinen kasite, koska Kainuun palveluohjaus on keskittynyt ikaih-
misiin. Koti elinymparistona kasitteen valitsimme, koska palveluohjauksen tar-
koituksena on tukea kotona selviytymista. Otimme lisdksi hoitotydn nakékul-
man, koska halusimme liittda opinnaytetybhémme oman alamme osuutta. Ka-
vimme ohjaavan opettajan luona hakemassa ohjausta nelja kertaa ja olimme
yhteydessa sahkopostitse. Ohjauksessa kasittelimme opinndytetybn prosessin
etenemistd, tyon epakohtia ja mietimme kehittamisehdotuksia opinnaytetyo-
suunnitelmaan. Suunnittelimme aikataulun opinnaytetyon prosessin etenemi-
seen. Emme kuitenkaan edenneet aikataulusuunnitelman mukaisesti, vaan
omien aikataulujen ja elaméntilanteen mukaisesti. Suunnitelman hyvaksyminen
myoOhastyi seka tiedonkeruun teimme suunniteltua aikataulua myéhemmin. Al-
kuperdisen opinnaytetydsuunnitelman mukaan matkakuluja ei pitanyt tulla, kos-
ka haastattelun tuli tapahtua Kajaanissa. Aineistonkeruumenetelman muuttues-
sa yksildhaastatteluksi, kdvimme haastattelemassa palveluohjaajia eri puolilla
Kainuuta. Aihesuunnitelman hyvaksymisen jalkeen teimme toimeksiantajan
kanssa toimeksiantosopimuksen (LIITE 4). Vanhuspalvelujohtaja antoi meille

tutkimusluvan (LIITE 3) aihesuunnitelman jalkeen.
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4.3 Opinnaytety6n aineistonkeruu ja aineiston analyysi

Paatimme valita opinnaytetydmme aineistonkeruumenetelmaksi puolistruktu-
roidun haastattelun. Laadimme puolistrukturoidun haastattelulomakkeen (LIITE
1). Paatimme olla testaamatta haastattelurunkoa, koska ei ollut aikaa koehaas-
tatella ketaan palveluohjaajaa. Lahetimme haastattelurungon ohjaavalle opetta-
jalle ja toimeksiantajalle. Laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukko valitaan tar-
koituksenmukaisesti. Opinnaytetyéssdmme ei ollut tarkoituksena haastatella
koko perusjoukkoa, vaan toimeksiantaja valitsi ndytteen perusjoukosta. Nayt-
teeksi valikoitui nelja palveluohjaajaa, jotka olivat saatavilla. Kysyimme kesalla
puhelimitse haastateltavien palveluohjaajien suostumusta osallistua haastatte-
luun ja sovimme ajankohdat haastatteluille. Yht&d toimeksiantajan valitsemaa
palveluohjaajaa emme saaneet kiinni, joten valitsimme itse uuden haastatelta-
van palveluohjaajan. Yksi haastatteluista epaonnistui, koska nauhuri ei toiminut
testauksesta huolimatta. Emme purkaneet haastattelua auki tekstiksi, koska

suurin osa tekstista puuttui.

Tiedonkeruun suoritimme kesalla 2006. Teimme haastattelut virka- aikoina
haastateltavien tyopaikoilla. Mielestamme se oli luontevin ja vaivattomin tiedon-
keruupaikka palveluohjaajille. Haastattelut olivat yksildhaastatteluja, ja ne kesti-
vat puolesta tunnista tuntiin. Yksilohaastattelussa haastateltava uskaltaa kertoa
avoimesti mielipiteensé ja kokemuksensa. Haastattelimme palveluohjaajat yh-
dessd, viimeista haastattelua lukuun ottamatta. Haastattelut nauhoitettiin nau-
hurilla. Haastattelut pidettiin ty6huoneissa, jossa ei ollut ulkopuolisia henkil6ita.
Hairitsevana tekijané haastatteluissa oli palveluohjaajien puhelimet, jotka soivat
useamman kerran. Puhelimista koituva haitta oli, ettd palveluohjaajat eivat
muistaneet keskeytyksen jalkeen, mihin asiaan haastattelumme jai. Osalla pal-
veluohjaajista haastatteluun kaytettdva aika oli rajallinen, joka aiheutti kiiretta
haastattelussa. Palveluohjaajat eivat muistaneet tarkasti kaikkia aiheita, mita
palveluohjauskoulutus oli sisaltdnyt. Muistamista heikensivat koulutuksesta ku-
lunut aika. Oman paatyon ja palveluohjaajan tyon he sekoittivat keskendan, tar-

kennuksistamme huolimatta. Palveluohjaajat eivat aina pysyneet aiheessa, mité
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kysyimme. Tama vaikutti aineistomme laatuun ja runsauteen, koska analysointi
vaiheessa jouduimme karsimaan sellaiset asiat pois, mitka eivat kuuluneet ai-

heeseen.

Haastattelutilanteessa kysyimme useita tarkentavia kysymyksia seka sellaisia
kysymyksia, jotka eivat kuuluneet haastattelurunkoon. Emme analysoineet
haastattelurungon ulkopuolisia kysymyksia, koska emme kysyneet niitd kaikilta
palveluohjaajilta. Kysymykset koskivat muun muassa opetusmenetelméé seka
minkalaisilla perusteilla palveluohjaajat ovat valittu koulutukseen. Osa haastat-
telun vastauksista oli epaselvia ja puutteellisia. Kysyimme sahkopostitse tarken-
tavia vastauksia puutteellisiin vastauksiin. Osalta saimme tarkentavia vastauk-
sia. Naiden kysymysten kohdalla analysoimme vastaukset viimeisimman vasta-

uksen mukaan.

Analysoimme laadullisen aineiston induktiivisen siséllonanalyysin avulla eli yk-
sittaisesta yleiseen. Purimme haastattelut auki nauhalta sanasta sanaan kirjalli-
seen muotoon. Pelkistimme ilmaukset ja kokosimme niista ala- ja ylakategoriat
(LIITE2). Kategorioiden mukaan muotoilimme tulokset tekstiksi. Analysoidessa
vastauksia luokittelimme aineiston mahdollisimman totuudenmukaisesti, jotta

tutkimuksemme olisi luotettava.

4.4 Tulokset ja johtopaattkset

Aineiston analysoinnin pohjalta kirjoitimme tulokset. Kirjoitimme jokaisen tulok-
sen alkuun ylékategorioiden sisallon, jonka jalkeen tarkensimme asiakokonai-
suuksien sisaltdja alakategorioiden mukaan. Saman aihealueen vastauksissa
ilmeni ristiriitoja keskenaan. Esimerkiksi lakiasioita oli joidenkin palveluohjaajien
mielesta kayty koulutuksessa lapi, kun taas joidenkin mielesta lakiasiat koettiin
puuttuviksi. Luotettavuuden lisaamiseksi kirjoitimme alkuperaisia ilmauksia tu-
loksien loppuun. Johtopaatoksissa jokaisen paatuloksen alkuun peilasimme teo-

riaa paatuloksiin. Johtopaatoksiin kirjoitimme péaatulokset, jotka vastasivat tut-
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kimusongelmiimme. Johtopaatosten laadinnan jalkeen muokkasimme viela
opinnaytetydomme tarkoitusta, koska tutkimusongelmamme eivat vastanneet
tarkoitukseen. Lopulliseksi tarkoitukseksi muodostui selvittda palveluohjaajien
kokemuksia koulutuksen sisallostd ja hoitotydn osaamisen hyddyntamisesta

palveluohjaajan tydssa.
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5. TUTKIMUSONGELMAT

1. Mita aihealueita palveluohjauskoulutuksen tulisi siséltaa?

2. Miten palveluohjaaja voi tukea ikdihmisen kotona selviytymista?

3. Miten palveluohjaajan tydssa nakyy hoitotyon tiedollinen, taidollinen ja asen-

teellinen osaaminen?
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6. TULOKSET

Olemme haastatelleet neljad palveluohjaajaa puolistrukturoidun haastattelun
avulla. Haastattelemamme palveluohjaajat olivat kayneet sosiaali- ja terveys-
alan koulutuksen. Kolme heista oli suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon.
Pohjakoulutukseltaan he olivat sairaanhoitajia, sosiaaliohjaaja ja lisaksi yksi
heista oli sosionomi. Vastaukset olemme analysoineet induktiivisella sisallon-

analyysilla.

6.1 Ikaihmisten palveluohjauskoulutus Kainuussa

Haastatellut henkilot ovat kdyneet ikaihmisen palveluohjauskoulutuksen Kajaa-
nissa. Seitseman ja puolen opintopisteen koulutus jarjestettiin kevaalla 2005.
Vastanneet palveluohjaajat ovat toimineet palveluohjaajana puolesta vuodesta

vuoteen. Tyoén maara on vaihdellut eri haastateltavien valilla.

Puolet vastanneista oli sitd mieltd, ettd palveluohjauskoulutus ei vastannut pal-
veluohjaajan tyénkuvaa. Koulutus koettiin irralliseksi, liian lyhyeksi ja se kaipaisi
lisda kehittdmista. Yksi vastaajista oli puolestaan sitéa mieltd, ettd koulutus oli
tarpeeksi kattava jos palveluohjausta tekee sivutyona. Yksi palveluohjaaja koki,

ettei tydnkuva ole muuttunut, koska palveluohjaustilanteita on ollut vahan.
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"Ei vastannut. Olisin kaivannut jotenkin ryhdikkdamman koulutussisal-
|6n...Koulutus jai irralliseksi laatikoksi, eikd Kainuun palveluohjausmalli pida oi-

kein sisallaan mitaan.”

"Tuota, musta tuntuu silta, etta tuota jos sita niin kuin koko aikaisesti tekisi ihan

niin kuin paatyona, ehka tarvitsisi lisda kehittamista.”

"No, minun tydnkuva varsinaisesti ei ole muuttunut.”

Haastateltavat haluaisivat koulutuksessa sailytettavan sellaisenaan sisaltéaluei-
ta liittyen asiakkaan oikeuksiin ja etuuksiin, ikdihmisen palveluohjaukseen, kol-
mannen sektorin palveluihin seka vuorovaikutustaitoihin. Kolme vastanneista
mainitsi asiakkaan oikeuksista ja etuuksista kelan etuudet seka lakiasiat ja nii-
den paivittamisen. Lakiasioista yksi mainitsi vammaispalvelulain. He kokivat
tarkeaksi, etta palveluohjauskoulutuksessa kaydaan lapi, mihin asiakkaalla on
oikeus ja, mitkd asiat oikeuttavat saamaan tiettyja palveluja. Yksi vastanneista
palveluohjaajista halusi koulutuksen sisaltdvan palveluohjausprosessin teoriaa
seka ikaihmisen palveluohjausta. Han halusi kaytavan lapi, mita palveluohjaus-
prosessi on ja, mista prosessi alkaa. Yksi haastatelluista halusi kaytavan lapi
palveluohjaajan tyonkuvan. Vuorovaikutustaidot yksi palveluohjaaja koki tarke-
aksi, koska hanen mielesta palveluohjaajan taytyy osata poimia asiakkaan pu-

heista, mika on ensisijainen avuntarve.

"... Etta mitd se palveluohjausprosessi on, ettéa mista se lahtee liikkeelle, miten

sitten toimitaan..”

”...Kelan etuudet oli ihan hyva...etta tietda mihinka asioihin asiakkaalla on oike-

us, ja mitka asiat ne oikeuttavat saamaan naita palveluita.”

"Tietysti tata lakipuolta, se pitaisi sailyttaa.”
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Palveluohjaajien mielesta palveluohjauskoulutuksesta puuttui joitakin sisalt6-
alueita kokonaan. Heidan mielestaan aihealueet olivat hyodyllisia, mutta liian
suppeita ja irrallisia. Puuttuviksi aihealueiksi koettiin verohallinto, lakiasiat, kirjal-
liset tuotokset, palveluohjauksen kohdistaminen ikaihmisiin, tutustuminen palve-
lukeskuksiin ja muiden kuntien palveluohjausmalleihin seka ennakoiva palve-

luohjaus ja ennaltaehkéisevét kotikaynnit.

Puolet vastanneista koki puutteelliseksi verohallinnon, ja yksi kotitalousvahen-
nyksiin liittyvat tekijat. Puuttuviksi lakiasioiksi mainittiin sairasvakuutuslaki. Kir-
jallisista tuotoksista yksi haluaisi kayda lapi kaavakkeiden tayttamista. Yhden
mielesta koulutuksessa pitéisi olla kirjallinen kehittdamistehtava. Kehittdmisteh-
tavassa palveluohjaajat saisivat konkreettisen tapausesimerkin, jota he pohtisi-
vat rynmassa. Yhden vastaajan mielesta palveluohjauskoulutuksen tulisi sisél-
tdd enemman palveluohjausta kohdistettuna nimenomaan ikéaihmisiin. Puolet
vastaajista haluaisi useampia tutustumiskéynteja palvelukeskuksiin, esimerkiksi
Jyvaskylaan. Lisaksi yksi palveluohjaaja halusi tietoa muiden kuntien palveluoh-
jausmalleista. Palveluohjauskoulutuksesta mainittiin puuttuvan kokonaan enna-

koiva palveluohjaus seka ennaltaehkaisevat kotikaynnit.

"Olisi pitanyt olla kehittamistehtava.”

"...Tutustumiskaynteja palvelukeskuksiin seka miten palveluohjausta on toteu-

tettu muissa kunnissa.”

"Ehk& sillai ajallisesti voisi aikaresursseja ite kutakin ainetta lisdd. Mutta sekin
oli sellainen, sanottasko aika tiivistetty se meidan koulutus.”

Puolet vastanneista oli sitd mieltd, etta ikaihmisen palveluohjauskoulutus oli tar-
peeksi monipuolinen. He kertoivat seitsemén ja puolen opintopisteen pituisen
koulutuksen olevan ajallisesti liian lyhyt. Yhden palveluohjaajan mielesta palve-

luohjauskoulutus olisi riittamaton, mikali palveluohjaajan tyota tekisi paatyona.
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Yksi haastatelluista olisi halunnut aihealueita paljon enemman ja syventaa kaik-

kia kaytyja aihealueita.

Puolet haastateltavista koki, etta heilla on tarpeeksi tietoa sosiaalialalta. Heidan
mielestddn sosiaalialan tiedot tarvitsevat saannollista paivitysta, koska tiedot ja
ohjeistukset muuttuvat koko ajan. Puolet vastanneista kertoi tarvitsevansa lisda

tietoa sosiaalialalta.

Kaikkien palveluohjaajien mielestda ammattikorkeakoulussa ikaihmisten hoito-
tydn opinnoissa pitdisi kayda lapi palveluohjausta. Heidan mielesta ikaihmisen
palveluohjaus on ikaantyvien hoitotyon perusasioita. He olivat my6s sitd mielta,
ettd jokainen sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja tekevat palveluohjausta omassa

tyossaan.

"Kyll&, koska jokainenhan sita tekee palveluohjausta.”

"Kylla. Ne on ihan perusasioita.”

6.2 Kotona selviytymisen tukeminen

Haastateltavien mielesta kotona selviytymisen tukemiseen kuuluu tukiverkosto,
kotona selviytymisen arviointi, tukipalveluista tiedottaminen ja niiden jarjestami-
nen sekad oikeuksista tiedottaminen. Kahden palveluohjaajan mielestd kotona
selviytymisen tukemiseen kuuluvat ennakoivat kotikaynnit eli ennaltaehkéisevat
kotikaynnit, asunnon muutostéiden arviointi sekéd palveluiden jarjestaminen.
Yksi palveluohjaaja kertoi, ettd kotona selviytymisen tukemiseen kuuluu asiak-
kaan muistuttaminen itsenséd huolehtimisesta. Hanen mielestéan asiakkaalla
taytyy olla omainen tai ulkopuolinen auttaja, joka huolehtii hanestd. Kotona
selviytymisen tukemisesta palveluohjaajille tuli mieleen myds tukiasioiden jar-

jestaminen, kolmannen sektorin palveluista tiedottaminen, ohjaaminen tarvitta-
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vien apujen piiriin, kotona asumisen mahdollistaminen apuvélineiden ja

henkisen tuen turvin.

Puolet vastanneista oli sita mieltd, ettd palveluohjauskoulutus antaa kattavasti
tietoa kotona selviytymisen tukemisesta. Vastanneiden mielesta palveluohjaa-
jalla taytyy olla pohjatietoa asiasta ennen koulutusta. Toiset haastateltavat
kokivat selviytymisen tukemista kasittelevat teoriatiedon riittamattomaksi koulu-
tuksessa.

Haastatellut palveluohjaajat tukevat ikaihmisten kotona selviytymista palveluoh-
jausprosessia toteuttamalla, ohjaamalla ja tukemalla paatoksenteossa. Yksi
palveluohjaaja kertoi kayvansé asiakkaan kanssa l&api asiat, mitka koskettavat
hanen kotona selviytymistaan. Naitd asioita olivat esimerkiksi tarvitseeko asi-
akas asunnon muutostéita ja selviytyyké han raha-asioiden hoitamisesta. Han
kertoi myds arvioivansa palveluiden toteutumista. Yksi haastattelemamme
palveluohjaaja kertoi jarjestdvansa ja organisoivansa palveluja, esimerkiksi siiv-
ous- ja ruuanlaittoapua. Puolet Palveluohjaajista tuki ikdihmisen kotona selvi-
ytymista tiedottamalla palveluista ja tukiasioista, auttamalla asiakasta hanen
omaisiaan hakemusten tayttdmisessd seka tekemalla ennaltaehkaisevia

kotikaynteja.

"...Just ne asiat, joihin tartuttaisiin. Mista voitaisiin saada siivousapua, mista
ruuanlaittoapua, mista saataisiin ladkkeenjakaja, kuka hoitaisi hanen pankkiasi-

ansa, kuka hoitaisi mitka asiat, etta sitten se kokonaisuus lahtisi.”

"Elikka erilaisista asioista tiedon antaminen, ja mista mitékin saapi ja sitten néit-
ten hakemusten tayttdmista on ollut, ja miettimista ettd misté tukea voi saada ja

tammaisia.”

Kolme vastanneista kertoi pohjakoulutuksella olevan merkitysta, kuinka paljon
kotona selviytymisen tukemista tulisi kayda lapi palveluohjauskoulutuksessa.

Yhden palveluohjaajan mielesta tytkokemuksella on myés suuri merkitys, kuin-
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ka paljon kotona selviytymista tulisi kayda lapi koulutuksessa. Yksi haastatel-
luista oli sitd mielta, etté joka tapauksessa kotona selviytymisen tukemista tulisi

kayda lapi enemman.

6.3 Hoitotyon osaamisen hyddyntdminen palveluohjaajan tydssa

Haastatellut palveluohjaajat hyddyntéavat hoitotyon tiedollista osaamistaan pal-
veluohjaajan tydssaan. He mainitsivat taloudellisuuden ja tarkoituksenmukai-
suuden, terveydenedistamisen, oireiden tulkinnan ja johtopaatokset seka asiak-
kaan ohjauksen. Yksi haastatelluista palveluohjaajista kertoi kayttavansa tyos-
saan terveyden edistamisen nékdkulmaa. Yksi vastanneista kertoi etsivAnsa
sellaisia ratkaisuja, jotka ovat taloudellisesti tarkoituksenmukaisia. Eras vastan-
neista hyddyntaa tiedollista osaamistaan niin, ettd osaa ohjata oikeita apuja
asiakkaalle terveystietojen pohjalta. Kaikilla vastanneilla ei ole hoitotydn koulu-
tusta, joten he kertoivat ohjaavansa asiakkaat hoitotyon asiantuntijoille.

Palveluohjaajan tydssa voi hyddyntaa hoitotyon taidollista osaamista. Vastan-
neet palveluohjaajat mainitsivat tarkeimmiksi aihealueiksi sairaanhoidollisen
avun, tietojen hyddyntamisen seka palvelutarpeen kartoittamisen. Yksi vastan-
neista mainitsi antavan pienté sairaanhoidollista apua kotikaynnilla. Han oli kui-
tenkin sitd mielta, etté sairaanhoidollinen apu ei saa olla saanndllista ja siitd on
keskusteltava asiakkaan kanssa. Puolet mainitsi kayttavansa hoitotyén koulu-
tuksesta saamaansa tietotaitoa palveluohjaajan tygssaan. Palvelutarpeen arvi-
oinnissa o0sa vastanneista kertoi kayttavansa hoitotyon taidollista osaamista.
Heidan mielestaan hoitotydn taidollinen osaaminen vaikuttaa siihen, etta osaa

kartoittaa asiakkaan puheista hanelle sopivat palveluntarpeet.

Hoitotybn asenteellista osaamista palveluohjaajat mainitsivat kayttavansa ter-
veydentilan huomioonottamisessa. Hoitotydn asenteellinen osaaminen nakyy
heiddn mielestéan myds oman osaamisen kriittisend ajatteluna seka itsemaa-

raamisoikeuden kunnioittamisena. Puolet vastanneista kertoi, ettd hoitoty6n
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asenteellinen osaaminen nakyy heidan tydéssaan auttamisen haluna ja tiedos-

tamalla, ettéa asiakas on oman tilansa asiantuntija.

"Kyseessa on asiakaslahtdinen palveluprosessi, jossa sovitetaan eri palvelujen-

tuottajien palveluja asiakkaan voimavaroihin ja tarpeisiin.”

”...Sinun pitaa olla tietylla lailla asennoitunut, et voi olla niin kuin kaikista asiois-
ta saa et voi tietdad. Sinun pitdd sekin hyvaksya, ettda se asiakas tietda oman

kohtansa ehka paremmin kuin mina.”
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7. JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd palveluohjaajien kokemuksia koulutuk-
sen sisallosta ja hoitotydn osaamisen hyddyntadmisesta palveluohjaajan tydssa.
Tavoitteenamme on kehittdd palveluohjaajien koulutuksen sisadltéa Kainuun
alueella. Opinnaytetyon kautta halusimme, etta tutkimuksemme tulokset olisivat
hyodynnettavissa uutta ikdihmisten palveluohjaus koulutuksen sisaltéa suunni-

teltaessa.

Ikdihmisten palveluohjauskoulutuksen jarjesti ikaihmisten palveluohjaus Kai-
nuussa -hanke. Koulutukseen osallistui kahdeksantoista sosiaali- ja terveysalan
tyontekijaéd Kainuusta. Koulutus jarjestettiin kevaalla 2005. Koulutus oli laajuu-
deltaan seitseman ja puoli opintopistettd. Koulutuksen tavoitteena oli, ettad osal-
listujat hankkivat lisdvalmiuksia pystyakseen toimimaan Kainuun maakunta -
kuntayhtyman vanhuspalveluissa (M-L. Lukkari painamattomat lahteet
2.10.2005.) Haastatellut henkilét ovat kayneet ikdihmisen palveluohjauskoulu-
tuksen Kajaanissa. Vastanneet palveluohjaajat ovat toimineet palveluohjaajana

puolesta vuodesta vuoteen. Tyon maara on vaihdellut eri haastateltavien valilla.

1. Kainuussa ikaihmisten palveluohjauskoulutus sisalsi palveluohjauksen teori-
aa, vanhuspalveluja ohjaavia lakeja, palvelujarjestelmia ja sosiaalietuuksia (M-
L. Lukkari painamattomat lahteet 2.10.2005). Palveluohjaajan tyénkuvaan kuu-
luu kartoittaa asiakkaan avun tarve, etsia sopivia ratkaisuja niiden jarjestami-
seen ja tukea paatbksenteossa. Palveluohjaaja toimii myds yhdyshenkiloné ul-
kopuolisiin tahoihin, seuraa palveluiden toteutumista seka tarvittaessa muokkaa

palvelusuunnitelmaa (Pietilainen & Seppala 2003, 10- 11.) Palveluohjaajien
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mielestd palveluohjauskoulutuksen tulisi sisdltaa teoriaa asiakkaan oikeuksista
ja etuuksista, ikdihmisen palveluohjauksesta, kolmannen sektorin palveluista
seka vuorovaikutustaidoista. Lisaksi palveluohjauskoulutuksessa tulisi kasitella
verohallintoa, lakiasioita ja ennakoivaa palveluohjausta. Koulutuksessa tulisi ol-
la myds kaavakkeiden tayttamistd, kehittamistehtavia, tutustumista palvelukes-

kuksiin ja muiden kuntien palveluohjausmalleihin.

2. Selviytyminen tarkoittaa yksilon kykya suoriutua ja sopeutua elamantilan-
teessa. Selviytyminen on yksildllista, mutta siihen vaikuttavat minakasitys, ym-
paristd, seka yksilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky (Medina
ym..2006, 35; Laitinen- Junkkari ym. 1999, 37-39.) Vanhenemisprosessin ede-
tessa ikaihmisen kotona selviytyminen heikkenee. Kotona selviytymisen tueksi
tarvitaan erilaisia tukimuotoja (Kaunonen ym. 2000; Medina ym. 2006, 45.) Pal-
veluohjauksen tarkoituksena on kartoittaa ja jarjestda palveluja, jotka tukevat
ikaihmisen kotona selviytymistd (Olsbo- Rusanen & Vaananen- Sainio 2003,
35). Haastatellut palveluohjaajat tukevat ikaihmisten kotona selviytymisté palve-
luohjausprosessia toteuttamalla, ohjaamalla ja tukemalla. Palveluohjaajat kar-
toittavat jarjestettavia palveluja ennaltaehkaisevilla kotikaynneilld. Kartoitettavia
asioita ovat esimerkiksi tarvittavat asunnon muutostyét ja raha-asioista selviy-
tyminen. Palveluohjaajat kertoivat jarjestdvansa ja organisoivansa palveluja,
esimerkiksi siivous- ja ruuanlaittoapua. He kertoivat my0s arvioivansa palvelui-
den toteutumista. Haastatellut palveluohjaajat tukevat ikdihmisen kotona selviy-
tymista tiedottamalla palveluista ja tukiasioista sekd auttamalla asiakasta hanen
omaisiaan hakemusten tayttamisessa. Pohjakoulutuksella ja tyokokemuksella
on merkitysta siihen, kuinka paljon kotona selviytymisen tukemista tulisi kayda

lapi palveluohjauskoulutuksessa.

3. lkaihmisten parissa tyoskentelevilta vaaditaan vanhenemiseen liittyvaa tie-
donhallintaa ja kykya arvioida avuntarvetta. Ikdihminen tulee kohdata yksiléna,
joka on oman elaménsa ja terveytensa asiantuntija. Vanhuksen yksiléllinen ti-
lanne on arvioitava yhdessa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa (Medina
ym. 2006, 45.) Palveluohjaajan tydssa nakyy hoitotyon tiedollinen, taidollinen ja
asenteellinen osaaminen. Tiedollista osaamista hyddynnetaan tekemalla sellai-

sia ratkaisuja, jotka ovat asiakkaalle taloudellisia ja tarkoituksenmukaisia. Pal-
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veluohjaajat kayttavat terveyden edistamisen ndkdkulmaa seké& osaavat tehda
tilannearvion asiakkaan terveydentilasta. Hoitotydn taidollista osaamista hyo-
dynnetaan antamalla tarvittaessa pienta sairaanhoidollista apua kotikaynnill&.
Sairaanhoidollinen apu ei saa kuitenkaan olla sdannollistd, eika keskeinen asia
palveluohjauskaynnilla. Hoitotydn asenteellinen osaaminen ilmenee terveydenti-
lan huomioonottamisella seka tiedostamalla, etta asiakas on oman terveydenti-
lansa asiantuntija.  Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, omaa

osaamista ajatellaan kriittisesti sekd asiakasta halutaan auttaa.
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8. POHDINTA

Opinnaytetydssamme on kvalitatiivinen tutkimusote. Tutkimusprosessin kayn-
nistdd tutkimusongelmien maarittdminen. Talldin on perehdyttava aikaisempiin
tutkimuksiin, tutkimustuloksiin ja teoriatietoon. Tutkimuksen tavoitteet on oltava
selkeat (Heikkila 2001, 22.) Aloitimme opinnaytetydmme teon etsimaélla teoria-
tietoa palveluohjauksesta, ikdantyvistd seké kotona selviytymisen tukemisesta.
Kavimme toimeksiantajan luona kysymasséa, millaisia tavoitteita hanella olisi
opinnaytetydomme suhteen. Naiden tietojen avulla maaritimme alustavat tutki-

musongelmat seka opinnaytetydmme tarkoituksen ja tavoitteet.

Aineistonkeruun olemme tehneet puolistrukturoidun haastattelun avulla. Alun
perin tarkoituksenamme oli tehda teemahaastattelu. Koimme teemahaastattelun
vaikeaksi, koska emme voineet olla varmoja, ettd saisimme kaikkiin haluttuihin
teemoihin tarpeeksi monipuolisia vastauksia. Puolistrukturoidussa haastattelus-
sa kysymysten muoto ja esittamisjarjestys on maaritelty (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2004, 197). Silloin, kun aineisto kerataan haastattelemalla, on osallistu-
jilla omat roolinsa. Haastattelija on tietdAméatén osapuoli, joka ohjaa ja suuntaa
keskustelua tiettyihin puheenaiheisiin. Haastateltava osapuoli on se, joka tietaa
asiasta ja kertoo siita (Ruusuvuori & Tiittula (toim.) 2005, 22.) Puolistrukturoitu
haastattelumme ei sujunut tarkkojen kysymysten muodossa, vaan teimme lisa-
kysymyksia. Jatimme myds kysymyksia esittamattd, mikali haastateltavan ai-
emmista vastauksista saimme selville tarvittavat vastaukset. Nauhoitimme kaik-
ki haastattelut kasetille. Ensimmaéinen haastattelu epédonnistui, koska nauhuri ei
nauhoittanut tarkastuksista huolimatta. Jatimme analysoimatta tAmé&n haastatte-

lun. Taman jalkeen haastattelimme viela neljdd palveluohjaajaa. Haastattelujen



40
jalkeen purimme nauhat auki sanasta sanaan. Aloitimme aineiston analysoin-
nin, kun kaikki nauhat oli purettu auki. Aineiston analysoimme induktiivisella si-
sallonanalyysilla. Aineistoa analysoidessamme huomasimme joitakin epaselvia
tai puutteellisia vastauksia, joten esitimme kysymykset haastateltaville uudel-

leen.

Aineistonanalyysi tehdaan luotettavasti hyodyntden koko aineistoa. Analyysin
tulos tulee olla sellainen, ettd se vastaa alkuperaisen aineiston sisaltoéa. Kaikki
tietolahteista saadut vastaukset on analysoitava (Leino-Kilpi & Valimaki 2003,
292; Krause & Kiikkala 1996, 131.) Analysoimme ja teimme johtopaatokset sel-
laisista vastauksista, joita kysyimme kaikilta haastateltavilta. Esitimme osalle
haastateltaville lisdkysymyksia, jotka eivat vastanneet tutkimusongelmiimme,
joten jatimme vastaukset analysoimatta. Lisdkysymykset koskivat, mita mielta
palveluohjaajat olivat koulutuksen valitsemistavasta seka opetusmenetelmista.
Aineistoa analysoidessa havaitsimme ristiriitoja eri vastaajien valilla. Ristiriitaisia
aihealueita olivat ikdihmisten palveluohjaus ja lakiasiat. Osa haastateltavista oli
sitd mieltd, ettd nadmé asiat kaytiin lapi palveluohjauskoulutuksessa, kun taas

toisten mielesta aihealueet jaivat puuttumaan.

8.1 Luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuuden arviointi kohdistuu koko tutkimusprosessin eri vaiheisiin ja ra-
portointiin. Luotettavuus aloitetaan tutkimustehtdvan tarkastelusta (Krause &
Kiikkala. 1996, 130.) Mielestamme luotettavuutta liséda, jos tutkimusongelmat
vastaavat opinnaytetyon tarkoitusta ja tavoitetta. Opinnaytetydssa olemme pe-

rustellet, miksi valitsimme kayttamamme tutkimusongelmat.

Tutkijan on otettava huomioon lahdekritiikki |&hteita valitessaan ja tutkiessaan.
Lahteiden monipuolinen laatu on tultava esille laadullisessa tutkimuksessa.
Lahdekritiikki on tarkeaa, jotta tutkimus olisi luotettava. Lahdemateriaalia tutki-

essa on otettava huomioon Kkirjoittajan tunnettuus ja arvovalta, lahteen k& seka
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lahteen uskottavuus (Hirsjarvi ym. 2004, 102; Leino-Kilpi & Valimaki. 2003,
289.) Opinnaytetydprosessin edetessa tiedonhaun lahdekritiikki kehittyi. Opin-
naytetyossa olemme kayttaneet paasaantdisesti alkuperaisia seka mahdolli-
simman uusia lahteitd, koska tutkimustieto muuttuu nopeasti. Tutkimustietoa
olemme kayttédneet vahan, koska ikaihmisen palveluohjaukseen liittyen tutki-
mustietoa ei paljon kaytettavissa. Lisaksi olemme kiinnittdneet huomiota tekijan
tunnettavuuteen. Lahdekritikkimme on lisdnnyt opinnaytetydmme luotettavuut-

ta.

Validius mittaa, onko tutkittu juuri sitd, mita on ollut tarkoituskin mitata alun pe-
rin. Mikali vastaajat kasittavat kysymykset toisella lailla kuin tutkijat on ajatellut,
ja kuitenkin tutkija kasittelee saatuja tuloksia alkuperaisen oman ajattelumallin-
sa mukaisesti, ei tuloksia voida pitaa tosina (Hirsjarvi ym. 2004, 216-217.) Laa-
dimme haastattelurungon tutkimusongelmien pohjalta. Emme testanneet haas-
tattelurunkoa etukateen. Joissakin haastattelutilanteissa ilmeni, ettei haastatel-
tavat ymmartaneet, mihin asioihin haimme vastauksia. Tarkentavien lisdkysy-
mysten avulla haastateltavat saivat ymmarryksen, mihin asioihin haimme vas-
tauksia. Haastattelutilanteessa keskustelimme laajasti tutkimusongelmien aihe-
alueista, joten haastatteluiden avulla saimme vastaukset opinnaytetydmme tut-

kimusongelmiin.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusprosessin tarkka kuvaaminen lisaa luotet-
tavuutta. Haastatteluolosuhteet on kerrottava tarkasti ja totuudenmukaisesti.
Haastatteluissa kaytetty aika, hairiotekijat, virhetulkinnat seka tutkijan oma it-
searviointi tilanteesta lisdavat luotettavuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
1997, 217.) Haastattelutilanteiden olosuhteet ja paikat vaikuttivat haastateltavi-
en vastauksiin. Haastattelut tehtiin virka-aikoina, haastateltavien tyodpaikoilla.
Tuloksiin saattoi vaikuttaa tietyt hairitekijat kuten haastateltavan vasymys, Kii-
re, keskeytykset ja palveluohjauskoulutuksesta kulunut aika. Jokainen haastat-
telu kesti puolesta tunnista tuntiin. Haastattelun etenemista hankaloittavina teki-
joina olivat haastateltavien oman ty6n ja palveluohjaustydn yhdistdminen koko-

naisuudeksi seké keskustelun aiheessa pysymattomyys.
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Sisalléonanalyysi on menetelma, jolla voidaan analysoida kirjoitettua seka suul-
lista kommunikaatiota haastattelijan ja haastateltavan valilla. Sisallonanalyysin
avulla tarkastellaan asioiden ja tapahtumien merkityksia, seurauksia ja yhteyk-
sia (Janhonen & Nikkonen (toim.) 2003, 21.) Olemme analysoineet vastaukset
induktiivisella sisallonanalyysilla mahdollisimman luotettavasti. Olemme analy-
soineet kaikki vastaukset, jotka olivat haastattelurungossa. Pyrimme esittamaan

vastaukset selkeasti ja totuudenmukaisesti.

Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja kykyd antaa ei- sattu-
manvaraisia tuloksia (Hirsjarvi ym. 2004, 216). Mikali tutkimuksemme toistettai-
siin, olisi haastateltava samoja henkildita, koska jokaisella palveluohjaajalla on
omat mielipiteensa koulutuksen sisallostd, kotona selviytymisen tukemisesta

seka hoitotyén ammatillisen osaamisen hyédyntamisesta.

Tutkimusta tehtdessa on varmistettava oikeuksien toteutuminen. Oikeuksien
varmistamiseksi haastattelijan taytyy saada tutkimuslupa, jonka yleensa eetti-
nen toimikunta kasittelee. ( Leino- Kilpi & Valimaki. 2003. 291.) Hyvaksytyn tut-
kimussuunnitelman jalkeen anoimme tutkimuslupaa haastatella palveluohjaajia.

Saimme tutkimusluvan vanhuspalveluiden johtajalta.

Tutkittavia on informoitava tutkimuksesta etukateen seka heidan oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan kerrotaan monipuolisesti. Tutkittavilla on oltava mahdollisuus
kieltaytya ja keskeyttaa tutkimus. Tutkittavien henkilttietoja ei misséan vaihees-
sa paljasteta. ( Leino- Kilpi & Valimaki. 2003, 290.) Kysyimme puhelimitse haas-
tateltavilta heidan suostumustaan osallistumisesta opinndytetydbmme haastatte-
luun. Sovimme samalla haastattelun ajankohdasta. Kerroimme haastattelun tar-
koituksen ja tavan. Nauhoitimme haastattelut kasetille, jottei mitaan jaisi huomi-
oimatta haastattelusta. Purimme haastattelut auki sanasta sanaan paperille,
jonka jalkeen havitimme haastattelunauhat. Haastattelussa ei misséan vaihees-
sa tullut ilmi haastateltavan henkildllisyytta. Opinnaytety6én lopullisen palautuk-
sen jalkeen havitamme paperiversiot haastatteluista. Tutkittavilla on mahdolli-

suus saada tietaa tutkimustulokset, kun opinnéaytetyémme on julkaistu.



43

8.2 Oma pohdinta

Opinnaytetydomme tavoitteena oli tuoda ideoita palveluohjauskoulutuksen siséal-
I6n kehittdmiseksi Kainuun alueella. Mielestdamme tavoite saavutettiin, koska
saimme selville mita aihealueita palveluohjauskoulutuksessa tulisi kayda lapi,
miten palveluohjaaja voi tukea ikdihmisen kotona selviytymista sekéd miten pal-

veluohjaajan ty6ssa nékyy hoitotydon osaaminen.

Hoitoty6n koulutuksessa toinen meistd on suuntautunut pitkaaikaispotilaan hoi-
totydhon ja toinen ikaantyvan hoitotydhon. Opinnaytetyd on tukenut vaihtoehtoi-
sia ammattiopintojamme, koska pitkaaikaispotilaat ja ikdantyvat ovat suurin
asiakasryhma, jotka tarvitsevat palveluohjausta. Opinnaytetyoprosessi on kehit-

tanyt ammatillista kasvuamme monessa asiassa.

OpinnaytetyOprosessin myota olemme oppineet suunnittelemaan, toteuttamaan
ja arvioimaan omaa tyétamme. Opinnaytetydbmme edetessa opimme arvioimaan
kriittisesti l&hteiden luotettavuutta. Kriittisyys kasvoi etenkin tiedonhankinnan
yhteydessa. Lisaksi opimme arvioimaan kriittisesti omaa osaamistamme.
Opimme hakemaan tutkimukseen perustuvaa tietoa, jonka yhteydessa tiedon-
haun osaamisemme kehittyi. Lisaksi opimme soveltamaan tietoa kaytantoon,
esimerkiksi, opinnaytetyota tehdessa olemme hakeneet tietoa tutkimusproses-
sin etenemisesta. Olemme pyrkineet etenem&én teoriatiedon mukaisesti.
Opimme tekemaan itsenaisia paatoksia sekd saimme tietoa palveluohjauksen

perusteista ja kotona selviytymisen tukemisesta.

Koulutuksessamme ei ole kasitelty palveluohjausta, joten opinnaytetyéon myota
paasemme tutustumaan syvemmin aiheeseen ja siihen liittyvdan hankkeeseen.
Palveluohjaukseen liittyvid perusteita tarvitsemme toimiessamme sairaanhoita-
jina, koska tulevaisuudessa ohjaamme ja neuvomme ikaihmisia sekd heidan
omaisiaan palveluiden piiriin. Tydskennellessa sairaanhoitajana meidan tulee
hallita vuorovaikutustaidot monenlaisissa tilanteissa ja tiimitydskentelyssa. Vuo-

rovaikutustaitoja olemme kehittaneet opinnaytetyon aikana, esimerkiksi haastat-
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telutilanteissa. Opinnaytety6ta tehdessa opimme stressinsietokykya, ongelman-
ratkaisutaitoja seka tarkkuutta ja huolellisuutta. Huolellisuutta vaati etenkin ai-

neiston analysointi, tulosten ja johtopaatosten laatiminen.

Tuloksia voidaan hyoddyntdd uutta palveluohjauskoulutusta suunniteltaessa.
Opinnaytetydssa olemme selvittdneet mitka aihealueet on koettu tarkeaksi ottaa
esille palveluohjauskoulutuksessa. Samoja aihealueita voisi kayda lapi suppe-
ammin ammattikorkeakoulun ikaihmisten hoitoty6én opinnoissa. Jatkotutkimus-

aiheena on selvittaa kotihoidon palveluiden ohjauksen laatua ja vaikuttavuutta.
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HAASTATTELURUNKO Liite 1

KOULUTUS

1. Mika on pohjakoulutuksesi?

2. Millaisen palveluohjauskoulutuksen olet kaynyt?

3. kauanko olet toiminut palveluohjaajana?

4. Onko sinulla mielestasi riittavasti tietoa sosiaalialalta?

5. Vastasiko palveluohjauskoulutus tydnkuvaasi?

6. Mita aiheita haluaisit palveluohjauskoulutuksessa sailytettavan sellaisenaan?

7. Mitka aiheet jaivat mielestasi puuttumaan?

8. Oliko palveluohjauskoulutus mielestési tarpeeksi monipuolinen?

9. Pitaisikd mielestasi ammattikorkeakoulussa ikaihmisten hoitotydén opinnoissa kayda lapi

palveluohjauksen perusteita?

KOTONA SELVIYTYMISEN TUKEMINEN

10. Mita mielestéasi tarkoittaa ikdantyvan kotona selviytymisen tukeminen?

11. Antaako palveluohjauskoulutus kattavasti tietoa kotona selviytymisen tukemisesta?

12. Miten palveluohjaajantydssasi tuet ikdihmisen kotona selviytymista?

13. Pitaisikd palveluohjauskoulutuksessa kayda enemman lapi kotona selviytymisentuke-

mista?



HOITOTYON OSAAMINEN

14. Miten hyddynnat hoitotydn osaamista palveluohjaajan ty6ssasi?

Tiedollinen, taidollinen, asenteellinen



INDUKTIVINEN SISALLONANALYYSI

7. Mitka aiheet jaivat mielestasi puuttumaan?

Liite 2

Alkuperéinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Ylakategoria

— " Sairausvakuutus-
laita... Verohallinnosta
tarvittaisiin sitéa koulu-
tusta... Olisin kaivan-
nut sen kehittamisteh-
tavan, jossa olisi kak-
si tai kolme ihmista.
Meidat olis voinut kut-
sua osastolle, kun ko-
tiutetaan halvauspoti-
las, mita tama ihmi-
nen tarvitsee, jos ko-
tiutuu... Ennakoiva
palveluohjaus, ehkai-
sevat kotikaynnit on
irrotettu kokonaan
pois palveluohjauk-
sesta. Tutustumisen
kaytanndssa jonkin
aikaa... Jyvaskylan
palveluohjaustoimin-
taan palvelukeskuk-

sessa.”

Sairasvakuutuslaki,
verohallinto, kehitta-
mistehtava, enna-
koiva palveluohjaus,
ennaltaehkaisevat

kotikaynnit, tutustu-
minen Jyvaskylan
palveluohjaustoimin-
taan palvelukeskuk-

sessa.

— Sairasvakuutuslaki
— Verohallinto

— Kehittamistehtava
— Vanhuspalveluoh-
jaus

— Lakiasiat

— Kaavakkeiden tayt-
taminen

—  Kotitalousvahen-
nykseen liittyvat teki-
jat

—  tutustumiskaynnit
palvelukeskuksiin

—  palveluohjauksen
toteutus muissa kun-
nissa

— Ennakoiva palve-
luohjaus ja ennalta-
ehkaisevat kotikayn-

nit

— Verohallinto

— Lakiasiat

— Kirjalliset tuotok-
set

— Ikaihmisen palve-
luohjaus

— Tutustuminen pal-
velukeskuksiin  ja
muiden kuntien pal-
veluohjausmalleihin
— Ennakoiva palve-
luohjaus ja ennalta-
ehkaisevat koti-

kaynnit

— "... Ajallisesti voisi
aikaresursseja ite ku-
takin ainetta liséa...
Aika kattava se minun
mielesta oli, etta niin
kuin eri osa- alueita

kun ajattelee...”

Kaikkia asioita laa-

jemmin




Alkuperéinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Ylakategoria

— 7 ... Vanhukseen liittyvaa
palveluohjausta, ja sitten na-
ma lakiasiat... Se jai hajalleen
se koko palveluohjaus, se jat-
ko vaikka se kestdd tdmén
vuoden loppuun se hanke...
etta onko ne nyt oikeita ne
kaavak-

keet...Kotitalousvahennyksee
n liittyvissd ohjeissa, tutustu-
miskaynteja palvelukeskuksiin
sekd miten palveluohjausta
on toteutettu muissa kunnis-

sa.”

vanhuspalveluohjaus,
lakiasiat, kaavakkei-
den tayttdminen, Koti-
talousvahennyksiin

liittyvat asiat, tutustu-
miskaynnit palvelu-
keskuksiin, palveluoh-
jauksen toteutus muis-

sa kunnissa.
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