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Kulttuurista johtuvat erilaisuudet alkavat olla jokapaivaisia sosiaali- ja terveysalan asiakastyossa nykyisin.
Hyva hoito edellyttds, ettd koko organisaation on otettava kulttuuriset tekijat huomioon asiakastyossa
niissd maarin, kuin se on mahdollista. Yksittdisen tyontekijan kulttuuritietoisuus ei ole riittdva perusta

kulttuurilahtoisyyden toteutumiselle.

Romanit ovat yksi lisdantyva terveyspalveluiden kayttajaryhma. Vaikka romanit ovat asuneet Suomessa
vuosisatoja, ovat heiddn kulttuurinsa ominaispiirteet edelleenkin tuntemattomia. Terveydenhoitotyota
tekevat henkilot tapaavat paivittdin eri kulttuuritaustoista tulevia potilaita. Sairaanhoitajan
asiantuntijuuteen kuuluu eri etnisia kulttuureja kunnioittava hoidon kompetenssi. Luonnostaan saattaa
kuitenkin olla mahdottomuus tietda eri kansallisuusryhmien ominaispiirteitd ja milla kulttuurisilla tekijoilla

on merkitysta itse hoitotyohon.

Taman produktion tehtdvana oli tuottaa opas romanitaustaisen potilaan kohtaamiseen vuodeosastolla.
Oppaan tarkoituksena on olla terveydenhuollon ammattihenkilon tekema opas alan ammattihenkildille.
Oppaan tavoitteena on toimia hoitajien apuna romanitaustaisen potilaan toimintatapojen ymmartamisessa
sairaalaympadristdssa. Oppaassa kasitelldan lyhyesti transkulttuurista hoitotyotd, jotta hoitaja voi peilata
saamaansa kulttuuri-informaatiota hoitotieteelliseen teoriaan. Oppaassa kdydaan myods lyhyesti romanien
historia ja tapakulttuuri, jotta kausaalinen konteksti on paremmin hahmoteltavissa. Oppaan hoitoty6ta
tukeva osuus on sen lyhyissd ohjeistuksissa eri hoitotoimintoihin ja kaytantoihin, jotka on koettu

haasteellisina seka yleisesti sairaalojen vuodeosastoilla ettd romaniyhteistssa.

Asiasanat: romani, transkulttuurinen hoitotyd, kulttuuri, etnisyys, opas



ABSTRACT

Arling, Mertsi. Roma People Consume Health Care Services, Romani Patients on Wards - Guide Book.
Raport 23 p., 1 appendices; Guide Book 17 p.. Language: Finnish. Pori, Autumn 2010.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Nursing, Option in Diaconal Nursing. Degree:
Nurse + Deaconess.

Differences caused by culture are almost daily in customer service within social and health care. Good
nursing makes great demands on the whole organization. Culture related issues have to be taken notice of
in customer service as good as possible.

The cultural understanding of an individual worker (nurse) is not sufficient for consideration of cultural
factors. The Roma people will consume health care services more and more in the future. Although the
Roma people have inhabited Finland for centuries, characteristic features of their culture are still unknown.

Health care workers meet patients with different backgrounds every day. Professional nursing requires that
various ethnic cultures are respected.

In practice, however, it may be impossible to know, not to mention to internalize cultural features of
different ethnic groups and which cultural features actually are important in nursing.

The aim of this production was to produce a guide book now to meet Roma people as patients on wards.
The guide book is mean to be a guide book made by a professional for professionals within health care.

The aim of the guide book is to help nurses to understand Romani patients, ways of action in hospital
environment. The guide book also briefly tells the history and customs of the Roma people in order to give
better form to the causal context.

The guide book supports nursing by giving short instructions regarding different treatments and procedures
that are felt difficult both on wards generally and in Romani communities.

Keywords: Roma people, transcultural healthcare, culture, ethnicity, guide book
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1JOHDANTO

Turun yliopistollisessa sairaalassa tyodskennellessani vuosina 2001-2006 sain kasiini Opetushallituksen
toimeksiantona valmistetun Romani ja terveyspalvelut -oppaan, joka oli suunnattu terveydenhuollon
ammattilaisten kdytt6on. Opas oli valmistettu vuonna 1996, jonka jalkeen siitd on otettu uusintapainoksia
kolme. Tutustuttuani tyossani oppaaseen ajattelin, ettd se kaipaisi ehdottomasti pdivittdmista ja
uudistamista niin sisallollisesti kuin ulkoasultaankin vastaamaan terveydenhuoltoalan nykyaikaista
tiedontarvetta. Syvempi tutustuminen oppaaseen heradtti myods kysymyksen, miksei tekijatyoryhmaan
kuulunut yhtdaan terveydenhoitoalan tyontekijada tai asiantuntijaa, saatikka ettd terveydenhuollon
asiantuntijana olisi romanitaustainen henkild. Oppaan kirjoitusasussa on nahtavissa sosiaali- ja kasvatusalan

tyontekijoiden nakokulmasta tyostetty opas terveydenhuollon henkilokunnalle.

Oman tyoni lomassa kokeilin oppaan toimivuutta sairaalamaailmassa ja totesin, ettei se vastaa valttamatta
oppaana siihen, mitd hoitaja tarvitsisi tyossdaan erilaisia tilanteita kohdatessaan. Kolmen vuoden ajan
pohdin ja suunnittelin tulevan oppaan mahdollista sisaltéa. Otin myds asian tiimoilta yhteytta Sosiaali- ja
terveysministeriodn (STM), joka kiinnostui oppaan paivityksestd ja ilmoitti periaatteellisen mahdollisuuden

my0s rahoitukseen.

Jotta jakelukelpoista opasta, joko painettuna tai sahkodisessd muodossa, voitaisiin tehdda STM
toimeksiantona, sovimme sen alatoimijan Romaniasianneuvottelukunnan paasihteerin kanssa, ettd oppaan
yhden osuuden — romanipotilas vuodeosastolla — toteutetaan pilottina opinndytetyéna, joka sitten olisi
suuremman kokonaisuuden perusjalka. Varsinaisen oppaan havainnollistava kuvitus ja muu layout ovat

tasta tyosta jatetty pois. Tyossa on keskitytty tiedollisen sisallon luomiseen.



2. HYVA HOITO

Hyva hoito perustuu terveydenhuollon eettisiin periaatteisiin, arvoihin ja ihanteisiin. Se mitd hyva hoito
kaytannossa on, vaihtelee riippuen kyseessa olevasta terveydellisesta ongelmasta seka siitd, missa ja milloin
kysymys esitetdan. Yleinen hyvan hoidon maaritelma on: oikea hoito oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan.
Jotta hyva hoito toteutuisi, tarvitaan riittavasti voimavaroja, mm. osaavaa ammattitaitoista henkilokuntaa.
Olosuhteista, joissa terveydenhuollolle maaritellyt arvot ja eettiset periaatteet pystyvdat ohjaamaan
toimintaan. Terveydenhuollon eettiset ohjeet korostavat ihmisarvon ja itsemadraamisoikeuden
kunnioittamista, ihmiselaman suojelua ja terveyden edistamistd. Oikeuden mukaisuus seka tasa-arvo ovat

keskeisid arvoja jokaisen terveydenhuollon ammattilaisen ja organisaation toiminnassa. (ETENE 2001.)

Suomen perustuslakiin (L731/1999) on kirjattu kansalaisten perusoikeudet. Siind sanotaan, ettd ihmiset
ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketdadn ei saa asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun syyn perusteella. Jokaisella on oikeus elamaan, henkilékohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen. Julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja

edistettdva vaeston terveytta. Julkisen vallan on my6s turvattava perusoikeuksien toteutuminen. (Finlex, a)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (L785/1992) madarittelee potilaan asemaa terveydenhuollossa
(L559/1994). Sen mukaan jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkilolld on oikeus terveydentilansa
edellyttamdan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat
terveydenhuollon kaytettavissa. Naita voimavaroja, kuntien ja valtion velvollisuuksia niiden jarjestamisessa

maarittavat lisdksi erikoissairaanhoitolaki (L1062/1989) ja kansanterveyslaki (L66/1972).(Finlex, b—e.)



2.1 Transkulttuurinen nikokulma

Potilaita hoitaessa on tarkeda muistaa, ettd he ovat tulossa jostakin ja menossa johonkin. Talldin on hyva
huomioida heiddn kokonaisvaltainen kulttuurinen kontekstinsa. Hyvaa hoitoa voidaan katsoa kolmesta eri

nakokulmasta:

1) Potilaan ja 2) hdnen omaistensa nakokulmasta hyva hoito muodostuu siita, ettd hoitaminen on

toteutettu yhdessa potilaan ja ldhiomaisten kanssa.

3) Hoitoa tarjoavat ammattilaiset ndkevat hyvan hoidon koostuvan moniammatillisesta yhteistyosta,
jossa kukin ammattiryhma ja toimintayksikkdé tekevat oman ammattinsa ja tieteenalansa
|ahtokohdista ajatellen potilaan parasta yhteistydssa hanen ja hdnen ldheistensa kanssa.

(Etene 2001; Jaaskeldinen 2010.)

Amerikkalainen Madeleine M. Leininger on transkulttuurisen hoitotyon ja teorian luoja ja johtohahmo. Han

on maaritellyt transkulttuurisen hoitotydn seuraavasti:

Transkulttuurinen hoitotyo on tarkea hoitotyon alue, joka keskittyy maailman eri kulttuurien
ja alakulttuurien vertailevaan tutkimiseen ja analysointiin erityisesti hoitamiskayttaytymisen,
hoitotydn sekd terveytta ja sairautta koskevien arvojen, uskomusten ja kayttaytymismallien
osalta ja jonka paamaardand on muodostaa tieteellinen ja humanistinen tietoperusta eri
kulttuureille ominaisten ja kaikille kulttuureille yhteisten hoitotydn kdytantdjen tuottamiseksi
(Marriner-Tomey 1994, 413).

Leiningerin mukaan hoitotydssa pitda pyrkid selvittdmaan yksildiden, perheiden ja ryhmien kulttuurisiin

elamantapoihin perustuvaa hoitamiskadyttaytymista, arvoja ja uskomuksia, jotta voitaisiin toteuttaa hyvas,

tehokasta ja tyydyttdvaa hoitoa. (Marriner-Tomey 1994, 413, 416—420.)

Leiningerin viittaa kulttuurilahtoiselld hyvanhoidon kasitteelld niihin kognitiivisesti tunnettuihin arvoihin,
uskomuksiin ja ilmaisutapoihin, jotka antavat toiselle yksilolle tai ryhmalle apua, tukea tai edellytyksia
hyvinvoinnin yllapitamiseen, jonkin tilan tai eldmantavan parantamiseen tai kuoleman ja vammautumisen

kohtaamiseen.(Marriner-Tomey 1994, 416—417.)

Leiningerin auringonnousumalli kertoo hanen teoriansa padidelementteja. Auringonnousumalli symboloi
hoitamisen nousua. Kuvan ylapuolisko esittaa yhteiskuntarakenteen osatekijoita ja

maailmakatsomuksellisia tekijoita, jotka vaikuttavat hoitoon ja terveyteen kielen ja ympariston valityksella.



Nama tekijat vaikuttavat kansanomaisiin, ammatillisiin ja hoitotyon jarjestelmiin, jotka on sijoitettu mallin
alempaan puoliskoon. Yhdessda nama puoliskot muodostavat kokonaisen auringon, joka edustaa kaikkea
sitd, mitd sairaanhoitajien tdytyy ottaa huomioon ymmartadkseen inhimillistd hoitoa ja terveytta.

(Marriner-Tomey 1994, 420.)

Kulttuurildhtdisen
hoidon maailmankatsomus

Kulttuuri- ja yhteiskuntarakenteen ulottuvuudet

Kulttuuriset
arvot ja
Sukulaisuus-  elamantavat  Poliittisst ja

ja sosiaaliset oikeudellisat
K ymparistokonteksti K1t
uskannolliset Kieli ja kulttuurihistoria
ja filosofiset y - Taloudelliset
bl tekigat

Yksilot, perheet, ryhmdt, yhteisot ja instituutiot
erilaisissa terveydenhuoltojarjestelmissa

Yleiset tai Ammatillinen

Hoitotydn hoitopaatdkset ja -toiminnot

Kulttuurisen hoidon sdilyttaminen tai yllapito
Kulttuurisen holdon mukauttaminen tal sovittaminen
Kulttuurisen hoidon uudelleenmuotoilu tai jarjestaminen

Koodi «—> Vaikutukset Kulttuurin mukainen hoitotyo




2.2 Romanien terveydentila ja hoitoon hakeutuminen

Eri maissa on havaittu, ettda romanien sairastuvuus on suurempi kuin paavaestdjen ja odotettu elinikd on
huomattavasti lyhempi. Asiaan ovat kiinnittdneet huomiota eri ladke-, terveys- ja yhteiskuntatieteiden
asiantuntijat. Huomiosta huolimatta asia ei ole kuitenkaan poikinut romanivdaeston parissa tehtavaa

terveystutkimusta. (Ojanlatva 1998, 53-55.)

Romanit ldhes poikkeuksetta hakeutuvat sairaalaan vain darimmaisessd hadassd. Romanitavat eivat
ensikuuleman perusteella arvioituna ole kuitenkaan niin jaykkia normeja ja sdant6ja arkieldmdassa kuin
luulisi, vaan ne mukautetaan uusiin ja erilaisiin tilanteisiin ja sosiaalisiin yhteyksiin tilanteiden niin vaatiessa.
Sairaalahoitoa tarvittaessa katsotaan viisaimmaksi monissa tilanteissa laittaa ikdankuin kulttuurilliset
normit ja sdannot hetkeksi maton alle, eli pyrkia ratkaisemaan luovasti kulttuurin nakokulmasta
ongelmalliset yhteentérmaykset. Terveysalan ammattilaiset voivat pienin keinoin helpottaa romaneille
hankalia tilanteita muistamalla eri-ikdisten ja eri sukupuolta olevien potilaiden ja heiddn omaistensa
suhteita sdatelevat valttamissdannot, joista myohemmin lisda. (Viljanen, Hagert ja Blomerus 2007, 458—

466; Ojanlatva 1998, 53-55.)



3. ROMANIKULTTUURI

3.1 Lyhyt historian oppimaara

Romanit ovat suomalaisessa yhteiskunnassa vanhin etninen vahemmistéryhmad, jolla on oma kieli,
omaleimainen itdmainen tapaperinne ja kulttuuri sekd suomalaisten kanssa ldhes 500 vuotinen yhteinen
elamantaival mutta myods suomalaisten vaiheista poikkeava vanhempi historia. Romaneja on arvioitu olevan
koko maailmassa lahes 50 miljoonaa, josta Euroopassa asustaa n. 7—9 miljoonaa. Heistd Suomessa elda n.
10 000 ja Ruotsin puolella n. 3 000 henkil6a. (Suonoja ja Lindberg 1999, 5; Koivisto 1984, 11-45; Suomen
Unicef 2010.)

Romanien muinaishistoria on jokseenkin tuntematon tai hamaran peitossa. Alkuperda on tutkittu
enimmakseen kielitieteen pohjalta. Tasta saatu tieto johtaa Pohjois-Intiaan, Bunjabin maakylaan. Romaneja
ei kuitenkaan mielleta intialaisiksi. Noin vuonna 1000 tuntemattomasta syystd alkanut vaeltaminen on
kulkenut lapi Euroopan lahes jokaiseen maahan. Tallad hetkelld ei pystyta tieteellisesti todentamaan, mika
oli maastamuuton syy ja olivatko maastamuuttajat kasityoldisia, muusikoita vai sotilaita. Lahtd66n arveltuja
syitd ovat sota, epidemia, nalanhata, luonnonmullistus tai kaupankaynnin kasvu. Ensimmadiset havainnot

romaneiden tulosta Ruotsi-Suomeen |6ytyy jo 1520-luvulta. (Ylanko 2010; Romano Missio ry 2010.)

Romanien historia sisdltaa niin verta, hiked kuin kyyneleitdkin mm. toisen maailman sodan aikana
vainotuksi tulemisen kohtalo — Holocaust — jaettiin juutalaisten kanssa. Hitlerin kaasukammioissa
romaneja tuhottiin noin 500 000 ja kokoamisleireilld ja ladketieteellisissa natsitutkimuksissa erityisen
julmasti karkeiden arvioiden mukaan jopa kaksi miljoonaa henkil6a. (Bruchfeld ja Levine 1998, 38-45;

Romano Missio ry 2010; Alho 1965.)

My6s Ruotsi-Suomessa vuonna 1560 romanit saivat kokea syvda vainoa. Silloinen arkkipiispa Laurentius
maarasi, ettd romanit on jatettdva ulos yleisista kirkontoimista, kuten yleisestd siunaamisesta, hautaan
siunaamisesta, lasten kastamisesta ja avioliittoon vihkimisesta sekd muista sakramenteista. Pappi tai
kirkkoherra, joka erehtyi antamaan yo6sijan tai muuta apua romanille, erotettiin valittomasti kirkon

palveluksesta. (Koivisto 1984, 11-45; Lindberg, Hedman, Lindberg, Akerlund, Rantala, Mahlamaki ja

Nousiainen 2006, 6—20; Viita 1967, 13-25.)



Myos Ruotsi-Suomen valtiovallan osalta romanit saivat tuntea vainoa. Vuonna 1637 asetetun lain voimalla
romanit saatiin joko karkottaa maasta tai tavattaessa hirttdd. Vuosi toisensa jalkeen lisdlakien avulla
romaneita yritettiin sulauttaa — pakkoassimiloittaa — keinolla milld hyvdansd yhteiskuntaan. Keinona
kaytettiin jopa kristillisen kasvatuksen nimissa lasten pakkohuostaanottamista. (Alho 1965; Lindberg ym.

2006, 6—20; Viita 1967, 13-25; Karisto 1973.)

Vasta 1900-luvulla hyvin hitain askelin niin kirkko kuin yhteiskunta alkoivat tuntea vastuunsa romaneista.
Romanien hengellisen tydn tehostaminen oli esilld vuoden 1960 rovastikuntien diakoniapaivilld eri puolilla
maata. Kirkon herdnnyt vastuu romaneista on tullut esiin myos diakoniatoimikuntien jarjestamilla
perheleireilld vuodesta 1963 ldhtien. Yksi merkittava virstanpylvas kirkon ja romanien suhteiden historiassa
Suomessa oli arkkipiispa John Wikstromin esittdma julkinen anteeksipyyntd kirkon penseasta
suhtautumisesta romaneihin. Euroopassa tai maailmanlaajuisesti olosuhteet ja yleinen suhtautuminen

polkee edelleen rasistisen syrjinnan ja vainojen polkua. (Romano Missio ry 2010.; Lindberg ym. 2006, 6—20.)

3.2 Mustalainen vai romani

Romaneista kaytetdaan yleisesti edelleen sekd nimitystd mustalainen ettd romani. Romani sanana tulee
kansainvalisestd romanikielen sanasta rom, joka tarkoittaa miestd tai ihmistd (vrt. eng. man-sana).
Nimityksen romani-mustalainen-taistelua voisi verrata Amerikan Yhdysvaltojen mustien kdymaan taisteluun
halventavaksi koettua neekeri-termida vastaan. Romanit itse haluaisivat heistd kaytettavan etenkin
virallisissa ja julkisissa yhteyksissa termida romani. Romanit kokevat mustalainen-nimityksen oman
yhteisonsa ulkopuolisen kayttdmana leimaavana ja halventavana. Mustalainen-termia kaytetaan kuitenkin
edelleen romanien itsensa kesken. (Heire 2000, 7—34; Puuronen ja Valimaa 2001, 54—-60; Suomen Unicef

2010.)



3.3 Romanien tapakulttuuri

Kulttuuri on monimerkityksinen asia. Se on kokonaisuus, joka koostuu jonkin yhteisén henkisesta,
sosiaalisesta ja fyysisesta funktiosta. Kulttuuria ovat esimerkiksi uskomukset, arvot, asenteet ja odotukset
seka elaman tavalliset asiat kuten tervehtiminen, sydminen, tunteiden osoittaminen ja etdisyys. Kulttuuria

on my0s yhteison tuottama taide esimerkiksi kirjallisuus. (Myyryldinen 2010.)

Kulttuuri on siis tietyn yhteison jasenten yhdessa asettama ja oppima merkitysten verkosto. Sitd voisi
kuvata kartaksi, jota ihmiset jatkuvasti lukevat omassa ja toisten toiminnassa. Niin kuin suomalaista niin
myo6s romanikulttuuria voi oppia lukemaan kuin karttaa. Karttaa tutkimalla oppii vahitellen ymmartamaan,
ettd tietty merkki tarkoittaa tietynlaista maastoa. On suurta hyotya ja iloa siitd, kun oppii suunnistamaan
kulttuurissa jos toisessa ja ndin toimimaan yksin ja yhdessa toisten kanssa. Lisaksi kun tutustuu vieraaseen,

oppii ndkemaan myos omaa kulttuuriaan uudella tavalla. (Myyryldinen 2010.)

Romanien kulttuuri on yleisitimaista, vanhatestamentillista ja kristillista perintd6a sisaltdva kokonaisuus.
Vaeltaessaan romanit ovat omaksuneet monia uskonnollisia ja moraalisia kasityksia eri kulttuureista, joissa
he ovat Vvierailleet pidempadn. Suomi-Ruotsin valtakunnan 1500-luvun kristillisista ja tai
talonpoikaistavoista on monia tapoja jaljellda romanikulttuurissa vaikkakin ne ovat havinneet valtavaestolta.
Nykyinen romanikulttuuri seisoo kolmella perusjalalla, jotka ovat 1) vanhempien kunnioitus 2) havelidisyys
ja siveellisyys 3) puhtaussdadannot. (Suomen Unicef 2010; Raamattu 1992, 3—192.; Romano Missio ry 2010;
Myyryldinen 2010; Viita 1965, 13-42.)

3.3.1 Vanhempien kunnioitus

Keskeinen periaate romanikulttuurissa on vanhojen ihmisten arvostaminen ja kunnioittaminen.
Vanhemman kunnioitus korreloi seka ikdaa ettd statusta. Vanhempien ihmisten ja erityisesti suvun
paamiesten ja -naisten mielipiteitd arvostetaan ja kunnioitetaan. Perinteisesti romaniperheessa mies on
perheen p&a ja nainen sen sydan ja perhettd koskevat tarkeat ratkaisut tehddan yhdessa. (Suonoja ja

Lindberg 1999, 40-43; Ojanlatva 1998, 53-55.)

Vanhuksia kunnioitetaan esimerkiksi teitittelemalld ja suomalla heille kaikessa etusija. Se, ettd heita
kunnioitetaan, heiltd vastavuoroisesti odotetaan myds asemansa ja arvonsa mukaista kayttaytymista.
Vanhojen kunnioittaminen edellyttad erilaisten kunnioittavien kaytdstapojen noudattamista. (Ojanlatva

1998, 53-55; Romano Missio ry 2010; Karisto 1973.)



3.3.2 Haveliaisyys ja siveellisyys

Sana hdpeaminen on romanikulttuurissa synonyymi sanalle kunnioittaminen. Sanoilla hdpea ja hdpedminen
ei siis kaytetd romanien puheessa Kielitoimiston sanakirjan kuvaamaa merkitystd sopimaton teko,
huonommuuden tms. aiheuttama mielipaha, nolouden, katumuksen tunnetta. (Viljanen, Hagert ja

Blomerus 2007, 123-124; Laskarin kasikirja 2010; Kielitoimiston sanakirja 2008.)

Romanien moraalikasitykset liittyvat siveyteen ja havelidisyyteen. Hapeamisella tarkoitetaan siveellisyytta,
kainoutta, pidattyvaa kaytosta. Hapeamisen kasitteeseen kuuluvat oikea pukeutuminen, puhtauden tarkka
vaaliminen. Se sisdltda myos sopimattomien puheenaiheiden ja sanojen vilttelemisen. N&itd ovat sanat,
jotka suoraan tai valillisesti liittyvat alastomuuteen, seksuaalisuuteen tai muuten intiimeihin asioihin
esimerkiksi syntyma, pienen lapsen ika, ditiysloma, tamponi, terveysside, ehkaisy ja alusvaatteet. Myds
valillisesti ruumiintoimintoihin liittyvia puheenaiheita ja sanoja valtetdan kuten tdysindinen vatsa, vatsan
toiminta, WC ja WC-paperi. Jos naistd puhutaan seurassa, jossa on eri-ikdisia miehia ja naisia, nuoret naiset
ja miehet poistuvat paikalta tai peittdvat kasvonsa kadelldan ja kdantyvat poispdin puhujasta tai

vanhemmasta henkilésta. (Romano Missio ry 2010; Karisto Mirja 1973; Tuppurainen 2001, 56—62.)

Naisen hedelmallisyyttd, menstruaatiota, raskautta ja synnytystd pidetddn romanien kuten monien
muidenkin etnisten ryhmien parissa epapuhtautta ja likaisuutta tuottavana. Tdman vuoksi naisten tulee
noudattaa erityisen tarkasti yhteis6d suojaavia puhtaussdantoja. Samaan kategoriaan kuuluu synnytys ja
sen jdlkeinen niin sanottu lapsivuodeaika, joka kestdd romanikulttuurissa vahintaan kuukauden. Tuona
aikana vastasyntyneen aiti ei laita ruokaa eikd mene keittioon lainkaan. Hanen kayttdamadnsa ruoka-astiat
pestaan erikseen yleensda wc:ssa tms. Eristysajan padatyttya kdytetyt ruokailuastiat heitetddan pois.
Romanien kdyttama sanonta ”pienta lasta pitdd havetd” tarkoittaa pikkuvauvan lapsen vanhempien —
erityisesti didin — ujostelevaa, hamillista ja itsed vanhempien seuraa valttelevaa kadyttaytymista, ei lapsen
negatiivista arvottamista. Nainen on siis keskeisessd asemassa yhteisdssddan puhtauden ja samalla
siveellisyyden yllapitdajana. Hanella on romaniyhteisdssa erittdin paljon vastuuta mutta myoés paljon valtaa.

(Tuppurainen 2001, 56-62; Ladkarin kasikirja 2010.)

3.3.3 Puhtaussaannot

Kasitteiden puhdas-likainen tai kunnia-hapea sisaltd on selvasti laajempi kuin padvadeston arkipuheessa.
Kasitteet sisadltavat monimuotoisen sosiaalisten ja moraalisten normien verkoston, jonka jokaisen romani

oppii kotikasvatuksen yhteydessa ja ndin oletetaan myds tuntevan ja my6s noudattavan. Puhtauden ja sen



rinnakkaiskasitteen kunniallisuuden yllapitamisesta voidaan tinkia vain poikkeus- tai erityistilanteissa ja
neuvottelemalla toisten romanien kanssa. On kuitenkin tarkeda muistaa, ettd puhtauteen ja
kunniallisuuteen liittyvat yksittdiset tavat ja kdytannot muuttuvat ja mukautuvat vastaamaan aina uusia ja
erilaisia elamantilanteita. Lisaksi eri ihmisilla on eri tavoista erilaisia korostuksia ja tulkintoja.
Romanikulttuurin ulkopuoliset, ei-romanit, eivat voi tuntea naitd normeja, joten heiltd ei tapojen
noudattamista myoskaan vaadita, ja heidan tekemidaan muodollisia normien rikkomuksia katsotaan lapi
sormien. Kuitenkin ndma muodolliset rikkomiset voivat aiheuttaa kiusallisia sosiaalisia tilanteita ja
epamiellyttavia henkilokohtaisia kokemuksia paikalla oleville romaneille. (Viljanen, Hagert ja Blomerus

2007, 123-124.)

Romanikulttuuriin kuuluu hyvinkin tarkkoja puhtauteen liittyvia tapoja, joista on ollut apua kiertolaiselamaa
viettdessa, koska on taytynyt huolehtia seka yleisestd puhtaudesta ettd henkilokohtaisesta hygieniasta niin
hyvin kuin mahdollista epidemioiden ehkaisemiseksi. Puhtaus perinteend nousee vaeltavan kansan
konkreettisesta tarpeesta erottaa eldintenhoito hygieenisesti terveyssyista niin asumisessa, ruokailusta kuin
terveydenhoidossakin. Ymmarrys siitd, etta jaloissa ja kasissa kulkeutuu vaarallista likaa, ellei puhtaudesta
huolehdita, on ollut selva kaikille vaeltaville kansoille. Tavat ovat myos yllapitdneet sisdistd jarjestysta ja

yhtendisyytta. (Markkanen 2010; Lindberg 2002, 10-19; Heire 2000, 7—34.)

Puhtauteen liittyvat tavat toimivat myos eldmin ohjeina. Puhtaus on seka fyysistd puhtautta etta
symbolista puhdas-saastainen-kasitys. Niinpa lajittelun puhdas ja likainen taustalla on ihmisruumiin jaottelu
puhtaaseen ylavartaloon ja likaiseen eli epdpuhtaaseen alavarataloon. Tama dikotomia on tiedostettua ja
yksityiskohtaisella ja kaikkien tuntemalla saant6jen verkostolla tarkasti kontrolloitua. Kulttuurissa pohjana
olevan ihmisruumiin hierarkia, puhdas yldosa ja epdpuhdas alaosa, heijastuu kaikkeen olemiseen:
vaatetukseen, liinavaatteisiin, huoneiden ja tilojen, huonekalujen ja esineiden jakamiseen samanlaisella
kriteerilld (rituaalisesti) puhdas tai likainen eli epdpuhtaisiin. (Romano Missio ry 2010; Viljanen ym. 2007,

123-124.)

Vaikka romanikulttuurissa ruoka on erittdin tarkea osa sosiaalista kanssakdymista, ei kulttuuri kuitenkaan
sdannostele tai maaraa sitd, mitd ruokia saa syoda ja mitd ei. Puhtauskdsite ilmenee eritoten
suhtautumisessa ruokaan ja ruokailuvalineisiin, joita ei laiteta lattialle tai paikkoihin, joissa istutaan tai
kavellaan. Vastaavasti lattialta ei nosteta pdydalle mitdaan. Keittion astiapyyhkeitd ja poytaliinoja ei pesta
muun pyykin yhteydessa. Vaatteiden pesussakin on omat saantonsa — ajattelutapa on puhtaasta likaiseen

vertaa aseptinen tyonkasite. ( Romano Missio ry 2010; Blomerus 2006, 15.)



3.4 Uskonto ja hengellisyys romanikulttuurissa

Paasdantoisesti romanit kuuluvat evankelisluterilaiseen seurakuntaan tai niin sanottuihin vapaiden
suuntien seurakuntiin kuten helluntaiseurakunta, vapaakirkko ja baptistiseurakunta. Romanikulttuuri ei
sisdlla samalla tavalla uskonnollisia piirteita kuin esimerkiksi muslimikulttuuri, jonka pohjana on Islamin
uskonto. Uskonto ei myodskdan itsessdan maarittele romanikulttuuria. (Romano Missio ry 2010; Elava

arkisto 2009.)

Romanit ovat kuitenkin vahvasti uskonnollisia henkil6ita vaikka eivat harjoittaisi sitd vakaumuksellisesti —
Heiddn voidaan sanoa olevan Jumalaa pelkdavaistd kansaa. Vaikka uskominen ja uskonto ovatkin
lansimaisessa kulttuurissa yksityisasia, ei se ole sitd romanien keskuudessa. Uskosta ja Jumalasta puhutaan

arkipaivan keskelld. (Romano Missio ry 2010; Elava arkisto 2009.)

4 HYVAN OPPAAN LAATIMINEN

Ohjeen kirjoittamisen lahtokohtana on pidetty kdytdnnon hoitotydon tarvetta ja ongelmaa. Hyvasta
oppaasta kay selvasti ilmi, mihin oppaalla pyritdadan vaikuttamaan. Tavoitteen ollessa tiedossa, sisallon
suunnittelu ja rajaus on helpompaa. Lahteiden merkitseminen oppaaseen kertoo tiedon alkuperdsta ja sen
ajan tasalla olemisesta seka auttaa lukijaa hakemaan tietoa lisda. (Torkkola, Heikkinen ja Tiainen 2002, 34—

35; Parkkunen, Vertio ja Koskinen-Ollongvist 2010.)

Ohjeissa olevien tietojen pitda olla ajan tasalla ja kasitelld vaikkakin kokonaisvaltaisesti niin myos
pelkastadn sairaanhoidollisesta nakokulmasta. Ulkoasultaan ohjeen tulee olla selked, kirjoitettu riittdvan
suurella ja yksinkertaisella tekstilld valttden vierasperaisid sanoja. Selkedsti jaoteltu sekd otsikoitu ohje,
jossa tarkeat asiat on korostettuna, selkeyttdd ohjeen ulkoasua. Oppaan laatukriteereinad voidaan pitaa
helppolukuisuutta, jota lisaa tekstin sopiva maara, selked sisdltd seka virheeton tieto. Kohderyhman
maarittdminen on tarkeda selkedn oppaan laatimisessa. Hyvdn oppaan edellytyksend on usean

laatukriteerin tayttyminen. (Parkkunen, Vertio ja Koskinen-Ollonqgvist 2010.)

Hyva opas vaatisi ehdottomasti kuvitusta tai kuvia. Se auttaisi lukijaa ymmartamaan asiat paremmin ja
pitaa mielenkiinnon ylla. Pilottimallissa oli tarkoituksella jatetty kuvitus pois. Isommassa kokonaisuudessa,
johon tamakin mallinnos kuuluu, tullaan kadyttamaan kuvia ja tarvittaessa kuvitusta tukemaan ja
tdydentamaan tekstin asiaa. Huolella valituilla kuvilla lisatdaan tekstin luettavuutta sekda ymmarrettavyytta.
Kuvat olisi hyva tekstittaa. Liiallinen kuvien kaytto toisaalta tekee oppaasta rauhattoman oloisen, joten

tyhjid kohtia ei tarpeettomasti kannata tayttaa kuvilla. (Torkkola ym. 2002, 40-41.)



Teksti tulisi olla savyltdan objektiivista, mutta lukijan olisi hyva tuntea, ettd teksti koskee juuri hanta.
Ohjetta kirjoitettaessa on hyva pitdaa mielessd, kenelle ohje on suunnattu sekd se, mitd asioita ohjeessa
kerrotaan ja miten ne ilmaistaan. Kaskymuodoilla saa painotettua jonkin asian noudattamisen tarkeytta,
joskus ne voivat kuitenkin herattda lukijassa negatiivisia tunteita eikd talloin edistd yhteistyota.
Kaskymuotoja kadytettdessa pitaa olla varovainen. Kaikki ohjeistus tulisi perustella tiettyjen toimintatapojen

suositeltavuudella seka toisaalta huonojen toimintatapojen haitat. (Torkkola ym. 2002, 40—41.)

Oppaan ulkoasuun vaikuttavat kirjasintyyppi ja koko seka varit. Pienilld kirjaimilla kirjoitettua tekstida on
helpompi lukea kuin isoilla kirjaimilla kirjoitettua. Pienia kirjaimia on hyva kayttdd myos otsikoissa, talloin
otsikot tulee korostaa esimerkiksi lihavoinnilla. Tekstin selkeyteen voidaan vaikuttaa kappalejaolla seka
otsikoinnilla. Tekstin ja taustan kontrastilla saadaan aikaan selked vaikutelma ja helpotetaan luettavuutta.
Yksivdrinen tausta selkeyttdd myOs opasta. Tehostusten kayttd ja otsikointi tekevat tekstista

ymmarrettavaa. (Parkkunen ym. 2010.)

5 PROJEKTIN TEHTAVA, TAVOITE JA TOTEUTUS

5.1 Tehtava

On erittdin tarkeds, ettd sairaanhoitajilla on valmiuksia romanipotilaan kohtaamiseen hoitoty6ssa. Hoidon
ei tule olla vain laastarin laittamista haavaa vaan hoidon tulee olla tehokasta, jotta nopeutetaan,
ennaltaehkdistddn ja kunnioitetaan potilaan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tdman produktion tehtdvana
oli tuottaa opas terveydenhuollon ammattilaisille, jonka aiheena on romanit terveyspalveluiden kayttdjina —
romanipotilas  vuodeosastolla.  Produktion aiheen valinta perustui omaan ndkemykseen
ammattihenkilokunnan tarpeesta saada toimiva ja ajanmukainen opas romanipotilaankohtaamisesta

sairaalamaailmassa. Erityisesti oppaassa haluttiin kdyda lavitse haasteelliset ja kysymyksia herattavat asiat.

5.2 Tavoite

Opinnaytetyossa halutaan tuoda erityisesti sairaanhoitajien, mutta myds muille terveydenhuollon
toimijoille, kaytanndnkentille paivitettya tietoa terveydenhuollon ammattilaiselta terveydenhuollon

ammattilaiselle.



Tavoitteena on tuoda hoitotydn nakdkulmasta oleelliset ja merkitykselliset kulttuurilliset tekijat, jotka ovat
huomioitavissa hyvan hoitamisen nakokulmasta hyvalla ohjeistuksella. Tarkoituksena on siis luoda

toimintaohjeet, joka kunnioittaa romanikulttuuria ja selkeyttaa ja helpottaa sairaanhoitajien hoitotyota.

5.3 Toteutus

Tiedonhakua opasta varten on tehty yli 2 vuotta ja itse produktion tydstovaiheen aikana liki vuoden.
Oppaaseen tulevaa tietoa haettiin luotettavista lahteistd, kuten Terveys- ja ldadketieteen julkaisuista ja
STM:n raporteista ja julkaisuista painetun kirjallisuuden lisdksi. Hakusanoina kaytettiin sanoja romani,

transkulttuurinen hoitoty6, hyva hoito, etnisyys, etniset potilaat ja romanipotilaat.

Tutkimuksia ja hoito- tai lddketiedeartikkeleita pelkdstadn romaneihin kohdistuneena l6ytyi vain muutamia.
Lahes poikkeuksetta niissd oleva tieto oli toisintoja ja lainauksia romaneita koskevasta kirjallisuudesta.
Ulkomailla asuvia romaneja taasen oli paljonkin tutkittu jopa terveysnakokulmasta mutta niiden kaytto
Suomen romaneita koskevassa terveydenhoito oppaassa ei ollut mielekasta erilaisen tapakulttuurin vuoksi

muuten kuin joiltakin osin.

Olen myos tarkoituksella halunnut laittaa mukaan oppaaseen hyvanhoidon transkulttuuritietoineen kuin
myos lyhyen romanien historia osuuden. Talld tavalla olen saanut toimintaosuuteen tarvittavan ja tarkean
teorian, joka on luettavissa erikseen ja johon voi palata, jos haluaa saada perusteluja hoitotyélleen

romanipotilaan kanssa.

Lopullinen oppaan ulkoasu muokkautui tyon edetessa. Fontiksi valitsin Calibrin ja leipatekstikooksi 11 sen
selkeyden ja helppolukuisuuden vuoksi. Oppaan sivut paatin tehda osastojen kulttuurikansioon sopiviksi

huomioimalla reityksen. Oppaan péaavariksi valitsin valkoisen pohjan, jolta musta fontti erottuu selkeasti.

Halusin tarkoituksella ldhdeviitteet oppaassa merkitd yldindeksi numeroin, jotta itse lukeminen ei
hadiriintyisi ja jotta ei leipatekstiosuudesta tulisi sekava. Nain taman lahdeviite-merkitsemistavan
visuaalisesti miellyttdvana. Lahdeviitteiden numeroinnin perusteella tekstin taustalla oleva ldahde on

helposti haettavissa lahdeluettelosta.

Halusin antaa oppaan tiedollisen osuuden kommentoitavaksi sairaanhoitoty6ta tekeville
opiskelukavereilleni sekd yhdelle kdytannon kentan vuodeosaston sairaanhoitajille ja kolmelle ohjaavalle
opettajalle, jotka ovat tehneet hoitoty6ta. Saadun palautteen mukaan opas vastaa kentalld esiin tuleviin
haasteisiin antaen tarvittavaa tasmatietoa. Opas ndahddain myds romanien historiasta ja arkielamasta

arvokasta tietoa antavan kokonaisuutena.



6 PROJEKTIN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Sairaanhoitajan eettisten ohjeiden mukaan hoitotydn laatua tulee parantaa jatkuvasti ja hoitoyhteisdssa
tyoskentelevien sairaanhoitajien on yhdessa vastattava hoitotyon laadusta. Sairaanhoitajan tehtdvana on
edistda ja yllapitaad potilaan terveytta ja hyvinvointia huomioiden hdnen kontekstuaalisuutensa. Eettisten
ohjeiden mukaan sairaanhoitajan velvollisuus on kouluttautua jatkuvasti ja yllapitdd ammattitaitoaan.

(Sairaanhoitajaliitto 2010.)

Opas on tehty hoitohenkil6kunnalle ja oppaan tarkoituksena on parantaa hoitajien asennetason
suhtautumista vihemman tunnettua kansan ryhmaan kohtaan valistamisen ja ymmartamisen kautta. Opas
korostaa kulttuurin huomioimista hyvan hoidon merkityksend potilaalle ja ammatillisena laatutekijana
sairaanhoitajalle. Oppaan tarkoitus on lisata hoitajien tietoa transkulttuurisesta hoitamisndkoékulmasta ja
etnisen taustan — romanitaustan — omaavan potilaan kontekstuaalisesta hoitamisen tarkeydestd. Nama

lisaavat potilaan hoidon eettisyytta.

Produktion luotettavuuden lisdamiseksi lahteitd valittaessa olen pyrkinyt kriittisyyteen jo valintavaiheessa
seka viimeistdaan niita tulkitessa. Lahteita olen arvioinut kirjoittajan tunnettavuuden ja arvostuksen, lahteen
ian ja lahdetiedon alkuperdn, ldahteen uskottavuuden ja julkaisijan arvovallan, vastuun seka
totuudellisuuden ja puolueettomuuden kriteerein. Tassa produktiossa ldahteina ei ole kaytetty yli
kymmenen vuotta vanhempaa materiaalia, paitsi jos se on ollut asiaan ndhden oleellinen. Olen myds
pyrkinyt I6ytamaan alkuperdisid lahteita. Luotettaviksi ldhteiksi olen katsonut esimerkiksi yliopisto- ja
valtiovallan julkaisut seka artikkelit tunnetuissa julkaisuissa kuten Ladkarilehti tai Ylen arkisto. (Sajavaara

2007, 109-110.)

7 PALAUTE

Erddan Varsinaissuomalaisen terveyskeskuksen vuodeosaston 27 sairaanhoitajaa antoivat yhteisen
palautteen oppaasta. Hoitajat saivat osallistua konkreettisesti ja reaaliajassa erdan romanitaustaisen
saattohoitopotilaan hoitamiseen. Hoitosuhteen alussa sain antaa heille oppaan kayttoon, josta pyydettya
palautetta hoitosuhteen paadyttya sain seka kirjallisesti etta suullisesti. Palautteen anto-ohjeeksi ilmoitin

heille suullisesti, ettd toivon avoimen rehellista ja rakentavaa, sairaanhoitajilta sairaanhoitajalle, palautetta



oppaan sisalldllisestd onnistumisesta, mahdollisista kehittdmisen tai lisdselvityksen tarpeista seka selvasti
ongelmallisista asioista, joihin oppaasta ei ollut apua. Koko osasto, johon osallistuivat myos osaston 3
laakaria, antoivat yhteisesti palautetta niin kirjallisesti kuin my0Os osastohoitajan kautta suullisesti.
Palautteen annossa todettiin, ettd he saivat oppaan kautta hyvaa ja ammattimaista tietoa romaneista
ihmisina ja heidan kulttuuristaan. Hoitajat kokijat sekd ohjeet etta saattamassa olevat omaiset turvallisena
tekijana, minka pohjalta he pystyivat varmistamaan tarvittaessa toimintansa kulttuurilahtoisyyden sen

yhden kuukauden aikana, jonka romanitaustainen potilas vuodeosastolla vietti.

Potilastietojen antamisen ja muun viestinndn osaston hoitajat kokivat kaikista haasteellisimpana.
Kirjallisesti antamassaan palautteessa he kertovat etteivat olleet huomioineet ohjetta, jossa neuvottiin
viestintatilanteita silmalldpitden valitsemaan yhteisymmarryksessa omaisten kanssa yhteyshenkilon, joka

toimisi linkkina.

Opiskelutovereille tehdyn palautteenantopyynté6n vastasi puolet pyydetyistd. Yleisesti opasta kehuttiin
hyvaa ja asiallista tietoa antavaksi kokonaisuudeksi. Erds palautteen antaja toivoi mukaan kohtaa, josta
ilmenisi romanipotilaiden suhde ldakehoitoon ja verivalmisteisiin. Esille otettu huomio lisattiin oppaaseen
omana kohtanaan. Mitdan muuta selvasti opasta muuttavaa tai sisaltéon vaikuttaa asiaa ei palautteissa

tuotu esille.



8 POHDINTA

Produktion tehtdavdna oli tuottaa opas romanipotilaan kohtaamisesta ja hoitamisesta sairaalan
vuodeosastolla. Tavoitteeni oli kehittdd ja paivittdd olemassa olevaa opasta terveydenhuollon
ammattilaisille sairaanhoitajan ndkokulmasta kirjoitettuna. Koin tdaman tavoitteen haasteelliseksi ja
tarkeaksi, koska valistamisella ja tiedon jakamisella voidaan kdytdanndssa taata molemminpuolinen hyva ja
onnistunut hoito, joka ei ole riippuvainen potilaan erilaisuudesta tai etnisesta taustasta. Oma mottoni on

ollut aina hoitotydssa: ” Hoida ihmista! dla koneita tai pelkastaan haavaa”.

Oppaan tyostamisen tarkeyden nden merkittdvana niin romaniyhteisolle kuin sairaaloiden vuodeosastojen
hoitohenkilokunnalle. Mielestdni on tarkeaa, ettd eri etnisestd kulttuurista tulevan potilaan kultuuria
huomioidaan. Erityisesti niitd tekijoita, jotka oikeasti merkitsevat ja vaikuttavat hyvaan hoitamiseen ja sen
kokemiseen. Toisin sanoen erottaa havumetsastd ne puut, jotka tekevat siitd havumetsan. Helposti
tuntemattomasta asiasta voi tulla epdamaardinen paketti, jota kdytetdan hyvaksi ja ydin jaa kehallisten

asioiden taakse.

Teknillisesti opinnaytetyon tekeminen tuntui jdlleen kerran aikaa vievaltd muun aikaa vaativan elaman
jakson rinnalla. Erilaista ja tehtdvaa hyvin lahelld kulkevaa tietoa I0ytyi runsaasti ja siksi ajoittain oli pakko
pysahtyd miettimaan rajauksessa pysymistd. Vaikka aihe oli minulle alusta asti selvd, koin suurta ahdistusta

ajoittain asian prosessoinnin kanssa.

Joitakin esille otettuja kohtia olen jaanyt jalkeenpdin miettimaan pitkaksikin aikaa ja kysymaan itseltani,
olenko osannut tuoda kokonaisuudesta esille oleelliset. Entd olenko unohtanut jonkun tdrkedn osan
tuttuuden tuoman sokeuden tdhden? Olenko osannut I6ytaa oleelliset asiat kokonaisuudesta? Palveleeko
tdma opas sairaanhoitajia ja edesauttaako tehty tuotos romanipotilaiden kokemusta ja todellisuutta
hyvastd hoidosta? Samoin olen myds miettinyt, ettd olenko jattdnyt jonkun asian pois minulle
kulttuurittomana, mika jollekin toiselle olisikin ollut kulttuuria? Tassa kulttuurissa kun ei ole mitdan
kirjoitettua teoriaa tai kulttuurinormistokasikirjaa, johon subjektisuutta olisi voinut verrata. Oli vain
oikeastaan luotettava omaan sisdiseen kasitykseen ja joissakin kohdin vanhempien romanihenkildiden

konsultaatioon.

Valmiin tyon tarkoituksena on toimia jatkotydstdamisen pohjana. Pidempi tavoitteeni on tydstdaa STM:n
kanssa yhdessa opasta niin, ettd se tarjoaa ohjeistuksen sairaalan muihinkin toimintayksikdihin kuten

ensiapu, teho-osasto ja kuvantamisyksikot ja niin edelleen. Tehty tuotos liitettaisiin Suomen eri sairaaloiden



sekd muiden vastaavien laitoksien sahkoisiin opastietojarjestelmiin, jotta siitd olisi maksimaalinen hyoty

terveydenhuollon henkilokunnalle ja sitd kautta romanitaustaisille potilaille.

Suuri kiitos tyon valmistumisesta kuuluu Jumalalle, perheelleni ja perheystavallemme Marjukka Laiholle,
joka on jaksanut patistaa ja tukea eri tavoin matkan varrella — erityinen kiitos tiivistelman tekemisen

auttamisesta.
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1. Johdanto

Kulttuurista johtuvat erilaisuudet alkavat olla jokapdivaisia asioita sosiaali- ja terveysalan asiakastyossa.
Hyva hoito kulttuurilahtdisenad edellyttdd, ettd koko organisaation on otettava kulttuuriset tekijat
huomioon asiakastydssa niissd madrin kuin se on kokonaisuutta ajatellen mahdollista. Yksittdisen

tyontekijan kulttuurisensitiivisyys ei ole riittdava edellytys kulttuurilahtdisyyden toteutumiselle.

Romanit ldhes poikkeuksetta hakeutuvat sairaalaan vain darimmaisessd hadassa’® Eri maissa tehtyjen
vaestotutkimuksien pohjalta on havaittu, ettd romanien sairastuvuus on suurempi kuin paavaestdjen ja
odotettu elinikd on huomattavasti lyhempi®®. Asiaan ovat kiinnittineet huomiota eri ldake-, terveys- ja

yhteiskuntatieteiden asiantuntijat®.

Romanitavoista on arkieldméassa kuin sairaalamaailmassa on mututuntumana villejakin kuulopuheita.
Syvemmin asiaan perehtyneend huomaa ettei ensikuuleman perusteella arvioituna kulttuuriset normit
olekkaan niin jaykkia saantoja kuin luusisi, vaan ne mukautetaan uusiin ja erilaisiin tilanteisiin ja sosiaalisiin
yhteyksiin tilanteiden niin vaatiessa. Sairaalahoitoa tarvittaessa katsotaan viisaimmaksi monissa tilanteissa
laittaa ikdankuin hapeat/kulttuurit normit ja sdannot hetkeksi maton alle, eli pyrkid ratkaisemaan luovasti
kulttuurisesti ongelmalliset yhteentérmaykset®. Terveysalan ammattilaiset voivat pienin keinoin helpottaa
romaneille hankalia tilanteita muistamalla eri-ikdisten ja eri sukupuolta olevien potilaiden ja heidan

omaistensa suhteita saatelevat valttamissaannot.

Romanit ovat tulevaisuudessa yksi lisddntyva terveyspalveluiden kayttdja. Vaikka romanit ovat asuneet
Suomessa  vuosisatoja, ovat sen  kulttuurin  ominaispiirteet  edelleenkin  tuntemattomia.
Terveydenhoitoty6td tekevat henkilét tapaavat padivittdin eri kulttuuritaustoista tulevia potilaita.
Sairaanhoitajan asiantuntijuuteen kuuluu eri kulttuureja kunnioittava hoidon kompetenssi. On kuitenkin
mahdottomuus tietda ja saatikka sisaistaa eri kulttuurien ominaispiirteita ja milla kulttuurisilla tekijéilla on
merkitystd hoitotyohon. Kadessasi olevan oppaan tavoitteena on antaa konkreettisia toimintaohjeita

sairaanhoitajalle romanitaustaisen potilaan hyvaan hoitoon vuodeosastolla.



2. Hyvd hoito

Potilaita hoitaessa on tirkedd muistaa, ettd he ovat tulossa jostakin ja menossa johonkin'. Tall6in on hyva
huomioida heiddn kokonaisvaltainen kulttuurinen kontekstinsa. Hyvaa hoitoa voidaan katsoa kolmesta eri

nakodkulmasta: potilaan ja hdanen ldheistensa seka hoitoa tarjoavien ammattilaisten nakdkulmista.

Potilaan ja hdnen omaistensa ndakdkulmasta hyva hoito muodostuu siitd, ettd hoitaminen on toteutettu

yhdessa potilaan ja lahiomaisten kanssa®.

Hoitoa tarjoavat ammattilaiset nikevat hyvan hoidon koostuvan moniammatillisesta yhteistydsta®, jossa
kukin ammattiryhma ja toimintayksikko tekevat oman ammattinsa ja tieteenalansa Iahtdkohdista ajatellen

potilaan parasta yhteistydssa hanen ja hanen liheistensa kanssa’.

2.1 Transkulttuurisen hoitotyén nakékulma

Amerikkalainen Madeleine M. Leininger kehittdman hoitotydon mukaan hoitotyOossa pitdd huomioida
yksildiden, perheiden ja ryhmien kulttuurisiin elamantapoihin perustuvaa hoitamiskayttaytymista, arvoja ja

uskomuksia, jotta voidaan toteuttaa hyvas, tehokasta tai edes tyydyttavas hoitoa’.

3. Romanikulttuuri

3.1 Lyhyt historian oppiméaara

Romanit ovat suomalaisessa yhteiskunnassa vanhin etninen vahemmistoryhmda, jolla on oma kieli,
omaleimainen itdmainen ja vanhaan suomalaiseen talonpoikaisaikaanperustuva tapaperinne ja kulttuuri *.
Romaneilla on myds suomalaisten kanssa ldhes 500 vuotinen yhteinen eldmantaival mutta myos
suomalaisten vaiheista poikkeava vanhempi historia’. Romaneja on arvioitu olevan koko maailmassa lahes
50 miljoonaa, josta Euroopassa asustaa n. 7-9 minoonaaZZ. Heistda Suomessa elda noin 10 000 ja Ruotsin

puolella noin 3000 henkiloa®.

Romanien muinaishistoria on jokseenkin tuntematon tai hamaran peitossa. Alkuperdaa on tutkittu
enimmakseen kielitieteen pohjalta®. Tastd saatu tieto johtaa Pohjois-Intiaan. Romaneja ei kuitenkaan

mielleta intialaisiksi. Noin vuonna 1000 tuntemattomasta syysta alkanut vaeltaminen on kulkenut lapi



Euroopan lihes jokaiseen maahan®. Talla hetkelld ei tiedetd, mika oli maastamuuton syy ja olivatko
maastamuuttajat kasityoldisia, muusikoita vai sotilaita. Lahtéon arveltuja syitda ovat: sota, epidemia,
nalanhata, luonnonmullistus tai kaupankadynnin kasvu. Ensimmaiset havainnot romaneiden tulosta Ruotsi-

Suomeen l6ytyy jo 1521-luvulta®’.

Romanien historia sisaltaa niin verta, hikeda kuin kyyneleitdkin mm. toisen maailman sodan aikana
vainotuksi tulemisen kohtalo — Holocaust — jaettiin juutalaisten kanssa®’. Hitlerin kaasukammioissa
romaneja tuhottiin noin 500 000 ja kokoamisleireilld ja ladketieteellisissd natsitutkimuksissa erityisen

julmasti karkeiden arvioiden mukaan jopa kaksi miljoonaa henkil6a®®.

Myo6s Ruotsi-Suomessa vuonna 1560 romanit saivat kokea syvda vainoa. Silloinen arkkipiispa Laurentius
maardsi, ettd romanit on jatettdva ulos yleisistd kirkontoimista, kuten siunaamisesta hautaan, lasten
kastamisesta tai avioliittoon vihkimisesta. Pappi tai Kirkkoherra, joka erehtyi antamaan yo6sijan romanille,

erotettiin valittdmasti kirkon palveluksesta >'***.

My0s valtiovallan osalta romanit saivat tuntea vainoa. Vuonna 1637 asetetun lain voimalla romanit saatiin

=10,11

joko karkottaa maasta tai tavattaessa hirtta . Vuosi toisensa jalkeen lisdlakien avulla romaneita

yritettiin sulauttaa - pakkoassimiloittaa - keinolla milld hyvansa yhteiskuntaan. Keinona kaytettiin jopa

kristillisen kasvatuksen nimissa lasten pakkohuostaanottamista %',

Vasta 1900-luvulla hyvin hitain askelin niin kirkko kuin yhteiskunta alkoi tuntea vastuuta romaneista. Oskari
Johonssonin (my6hemmin vuodesta 1922 Jalkio) halu ldahetyssaarnaajaksi johti monien tapahtumien
jalkeen siihen, ettd han perusti mustalaislahetyksen — nykyisin Romanomissio — Suomeen. 2000-luvulla
valtiovalta perusti jokaiseen ldaniin oman romaniasiain neuvottelukunnan, joiden tehtavdana on toimia

Sosiaali- ja terveysministerién yhteydessa romanien ja viranomaisten valisend yhteistydelimena”

Romanien hengellisen tyon tehostaminen oli esillda vuoden 1960 rovastikuntien diakoniapaivilld eri puolilla
maata. Kirkon herdannyt vastuu romaneista on tullut esiin myo6s diakoniatoimikuntien jarjestamilla

perheleireilld vuodesta 1963 lahtien”°.

Yksi merkittdva virstanpylvdas kirkon ja romanien suhteiden
historiassa Suomessa oli Kirkko ja Romanit neuvottelunkunnan perustaminen vuonna 1996 seka arkkipiispa

John Wikstrémin esittama julkinen anteeksipyynt kirkon penseésta suhtautumisesta romaneihin *°.

3.2 Mustalainen vai romani



Romaneista kdytetdan yleisesti edelleen seka nimitystd mustalainen ettd romani. Romani sanana tulee
kansainvilisestd romanikielen sanasta rom, joka tarkoittaa miestd/ihmista. Eri nimityksen kamppailua
voidaan verrata Amerikan Yhdysvaltojen mustien kdymaan taisteluun halventavaksi koettua neekeri-termia
vastaan. Romanit itse haluaisivat heistd kaytettavan virallisissa ja julkisissa yhteyksissa termia romani.
Romanit kokevat mustalainen-nimityksen oman yhteisdnsa ulkopuolisen kdyttamana leimaavana ja

halventavana. Mustalainen-termia kaytetdan kuitenkin edelleen romanien itsensa kesken” *#1%2*

3.2. Romanien tapakulttuuri

Kulttuuri on monimerkityksinen asia. Se on kokonaisuus, joka koostuu jonkin yhteison henkisestd ja
fyysisesta funktiosta. Kulttuuria ovat esimerkiksi uskomukset, arvot, asenteet ja odotukset sekd elaméan
tavalliset asiat kuten tervehtiminen, sydominen, tunteiden osoittaminen ja etdisyys. Kulttuuria on myos

yhteison tuottama taide, esimerkiksi kirjallisuus®.

Kulttuuri on siis tietyn yhteison jasenten yhdessa asettama ja oppima merkitysten verkosto -koodisto. Sita
voisi kuvata kartaksi, jota ihmiset jatkuvasti lukevat omassa ja toisten toiminnassa. Niin kuin suomalaista
niin myods romanikulttuuria voi oppia lukemaan kuin karttaa. Karttaa tutkimalla oppii vahitellen
ymmartamaan, etta tietty merkki tarkoittaa tietynlaista maastoa. On suurta hyotya ja iloa siitd, kun oppii
suunnistamaan kulttuurissa jos toisessa ja ndin toimimaan yksin ja yhdessa toisten kanssa. Lisdksi kun

tutustuu vieraaseen, oppii nakemaan myds omaa kulttuuriaan uudella tavalla®™.

Romanien kulttuuri on erisitémaistalS, vanhatestamentillista®®,  kristillista” sekd suomalaista
talonpoikaistakulttuuri®® perintda sisaltdva kokonaisuus. Vaeltaessaan romanit ovat omaksuneet monia
uskonnollisia ja moraalisia kasityksia eri kulttuureista, joissa he ovat vierailleet pidemp&an®*. Suomi-Ruotsin
valtakunnan 1500-luvun kristillisista ja/tai talonpoikaistavoista® on monia tapoja jaljelld romanikulttuurissa
vaikkakin ne ovat havinneet valtavaestolta>. Nykyinen romanikulttuuri seisoo kolmella perusjalalla, jotka

ovat 1) vanhempien kunnioitus 2) havelidisyys ja siveellisyys 3) puhtaussaannot

3.2.1 Vanhempien kunnioitus

Keskeinen periaate romanikulttuurissa on vanhojen ihmisten arvostaminen ja kunnioittaminen.
Vanhemman kunnioitus korreloi seka ikda ettd statusta. Vanhempien ihmisten ja erityisesti suvun

paamiesten ja -naisten mielipiteitd arvostetaan ja kunnioitetaan. Perinteisesti romaniperheessd mies on



perheen pai ja nainen sen syddn mutta perhettd koskevat tirkeat ratkaisut tehddan yhdessd®?.
Hyvinvoivassa romaniperheessa niin selvat sukupuoliset roolit kuin tasa-arvoisuus ja kunnioitus ovat

arkipdivaa ilman sen suurempaa huomiota.

Vanhuksia kunnioitetaan esimerkiksi teitittelemalld ja suomalla heille kaikessa etusija. Heiltd odotetaan
myOs asemansa ja arvonsa mukaista kayttaytymistd. Vanhojen kunnioittaminen edellyttda erilaisten

kunnioittavien kdytéstapojen noudattamista’>?,

3.2.2 Havelidisyys ja siveellisyys

Sana hdpeaminen on romanikulttuurissa synonyymi sanalle kunnioittaminen. Sanoilla hapea ja hdpedminen
ei siis kdytetd romanien puheessa Kielitoimiston sanakirjan kuvaamaa merkitystd sopimaton teko,
huonommuuden tms. aiheuttama mielipaha, nolouden, katumuksen tunnetta®®?"3'.

Romanien moraalikasitykset liittyvat siveyteen ja havelidisyyteen. Hiapeamisella tarkoitetaan siveellisyytta,
kainoutta, pidattyvaa kaytosta, johon kuuluvat oikea pukeutuminen ja puhtauden tarkka vaaliminen seka
myoOs sopimattomien puheenaiheiden ja sanojen, jotka liittyvat suoraan tai vélillisesti alastomuuteen,
seksuaalisuuteen tai muuten intiimeihin asioihin”*?> Kuten syntym&, pienen lapsen iks, aitiysloma,
alusvaatteet, tamponi, terveysside ja ehkaisy, kayttoon. Valillisesti ruumiintoimintoihin liittyvia valtettavia
puheenaiheita ja sanoja ovat esimerkiksi taysindinen vatsa, vatsan toiminta, WC ja WC-paperi. Jos ndista
puhutaan seurassa, jossa on eri-ikdisia miehid ja naisia, nuoret naiset ja miehet poistuvat paikalta tai
peittavat kasvonsa kadelldan ja kadntyvat poispain® tai tapahtuu niin sanottu kukaan ei reagoi efekti. Nain

puhuttu sana tai lause ohitetaan kuin sita ei olisi edes sanottu.

Vaikka romanikulttuuri on patriarkaalinen yhteisd, on sen naisilla jopa miehid suurempi vaikutus itse
kulttuuriin ja arkipaivaan. Taman vuoksi naisten tulee noudattaa erityisen tarkasti yhteis6d suojaavia
puhtaussdantoja. Talla toiminalla nainen kunnioittaen “hdpeda” itseddn vanhempia naisia ja kaikkia miehia.
Nainen on siis yhteisdssa puhtauden ja samalla siveellisyyden yllapitdjand. Hanellda on erittdin paljon

vastuuta mutta my9ds paljon valtaa®.
3.2.3 Puhtaussaannot
Kasitteiden puhdas-likainen tai kunnia-hapea sisdltdo on selvasti laajempi kuin padvadeston arkipuheessa.

Kasitteet sisadltavat monimuotoisen sosiaalisten ja moraalisten normien verkoston, jonka jokainen romani

oppii seka tiedostetun etta tiedostamattoman kotikasvatuksen yhteydessa ja ndin oletetaan myds tuntevan



ja noudattavan®. Puhtauden ja sen rinnakkaiskasitteen, kunniallisuuden ylldpitamisesta voidaan tinkia vain
poikkeus- tai erityistilanteissa ja tarvittaessa neuvottelemalla toisten romanien kanssa. On kuitenkin
tarkeda muistaa, ettd puhtauteen ja kunniallisuuteen liittyvat yksittdiset tavat ja kdaytannot muuttuvat ja
mukautuvat vastaamaan aina uusiin ja erilaisiin elamantilanteisiin®®. Lisaksi eri ihmisilla on tavoista erilaisia
korostuksia ja tulkintoja. Romanikulttuurin ulkopuoliset, ei-romanit, eivat voi tuntea naitd normeja, joten
heiltd ei tapojen noudattamista mydskaan vaadita ja heiddn tekemiaan muodollisia normien rikkomuksia
katsotaan lapi sormien. Kuitenkin ndma muodolliset rikkomiset voivat aiheuttaa kiusallisia sosiaalisia
tilanteita ja epamiellyttavia henkilokohtaisia kokemuksia paikalla oleville romaneille — tapahtuu niinsanottu

sekundaari kasvojen menetys.

Romanikulttuuriin kuuluvien hyvinkin tarkkojen puhtauteen liittyvien tapojen alkuperdinen merkitys on
ollut, etenkin kiertolaiselamaa viettdessa, epidemioiden ehkdiseminen. Puhtaus perinteend nousee
vaeltavan kansan konkreettisesta tarpeesta erottaa eldintenhoito hygieenisesti terveyssyistd niin
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asumisessa, ruokailusta kuin terveydenhoidossakin™"". Ymmarrys siitd, ettad jaloissa ja kasissd kulkeutuu

vaarallista likaa, ellei puhtaudesta huolehdita, on ollut selva kaikille vaeltaville kansoille. Tavat ovat myos
ylldpitaneet sisdista jarjestysta ja yhtendisyytta'” 2.

Puhtauteen liittyvat tavat toimivat myos eldmin ohjeina. Puhtaus on seka fyysistd puhtautta ettd
symbolista puhdas-saastainen -kasitys. Niinpa lajittelun puhdas ja likainen taustalla on ihmisruumiin

71826 Tim3 dikotomia on

jaottelu puhtaaseen ylavartaloon ja likaiseen eli epdpuhtaaseen alavarataloon
tiedostettua ja yksityiskohtaisella ja kaikkien tuntemalla kirjoittamattomalla sddnt6jen verkostolla tarkasti
kontrolloitua. Kulttuurissa pohjana olevan ihmisruumiin hierarkia, puhdas yldosa ja epapuhdas alaosa,
heijastuu kaikkeen olemiseen: vaatetukseen, liinavaatteisiin, huoneiden ja tilojen, huonekalujen ja

esineiden jakamiseen samanlaisella kriteerilla (rituaalisesti) puhdas tai likainen eli epdpuhtaisiin.

Vaikka romanikulttuurissa ruoka on erittdin tarked osa sosiaalista kanssakdaymista, ei se kuitenkaan
saannostele tai maaraa sitd, mitda ruokia saa sy6da ja mitd ei. Puhtauskasite ilmenee eritoten
suhtautumisessa ruokaan ja ruokailuvalineisiin, joita ei kultturisista syista laiteta lattialle tai paikkoihin,
joissa istutaan tai kavellaan. Vastaavasti lattialta ei nosteta poydalle mitdaan. Keittion astiapyyhkeita ja
poytaliinoja ei pestd muun pyykin yhteydessa. Vaatteiden pesussakin on omat sdantonsa — ajattelutapa on
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puhtaasta likaiseen”®%.

4. Romanipotilas vuodeosastolla

Niin kuin kaikki ihmiset kansallisuudesta ja etnisestd taustastaan riippumatta toivovat, ettd heidan

kulttuurikontekstinsa otetaan hyvassd hoitamisessa huomioon, samoin myds romanit sitd toivovat.



Kyetdkseen tahan hoitaja tarvitsee oikeaa tietoa. Moni hoitaja onkin oman tietdamattémyytensa vuoksi arka
lahestym&an romanipotilasta®’. Parhaan hoitokontaktin ja hoitomyontyvyyden hoitaja saa silld, ettd

rohkeasti lahestyy potilasta seka ihmisena etta hoitajana.

Jotkut romanit haluaisivat myo6s osallistua potilaan perushoitoon pesemalld, syottamalla, vaihtamalla
lakanoita ja siivoamalla hdanen vuoteensa vieressd olevan pdyddn ja ympariston etenkin vanhempien
romanihenkildiden ollessa sairaalassa potilaana. Naissa tilanteissa vdistyvat tapauskohtaisesti kulttuuriset

normit eri sukupolvien vilisestd havelidisyydesta?’ .

Romanikulttuuri sallii kyselemisen, etenkin silloin kun ei tieda jotain, talldin voi ja oikeastaa pitaa kysya,
jotta yhteisymmarrys pelaa. Yleensda romanit ovat taitavia vuorovaikutustaidoissa. Niin ladkarien kuin

hoitajienkin vain tulee antaa lupa itselleen ja potilaallekysya kysymyksia ja etsia yhdessa niihin vastauksia.



Osastolle tuleminen

Useat romanit kokevat sairaalaympariston epamiellyttavana ja jopa pelottavana. Epamieluisuutta tuo
yksistdan jo se, ettd sairaala erottaa hanet lahimmaisistadan sekd yhteisostdaan ja han jaa yksin keskelle
‘vierasta' kulttuuria. Siksi yleensa sairaalaan tullaan jonkun tai jopa joidenkin saattamana, etenkin vakavasti
sairaan potilaan kohdalla. Naissa tilanteissa on hoitajan hyvda muistaa, etta potilaalla on oikeus omaisiin ja

ldheisiin eika heidan lasndoloaan tule riistaa.

Tulohaastattelun yhteydessa on hyva kysya potilaalta, ettd tahtooko han omaisten tai saattajien olevan
lasna, kun henkilokohtaista haastattelua tehdaan. Nain valtetdan tilanteet, joissa potilas ei voi kulttuurista

johtuvien normien vuoksi vastata intiimeihin kysymyksiin, vaikka hoitaja toistamiseen tiedustelee asiaa.

Mies-, naishoitaja tai -ladkari

Romanikulttuuri ei madrittele voiko hoitajana tai |ddkarina olla mies tai nainen. Romaninainen saattaa
kuitenkin helpommin pyytda, ettd hanta tutkiva tai hoitava henkild olisi nainen naiselliseen kainouteen

liittyvista syista.

Potilashuone

Tilanteen niin salliessa romanipotilas on hyva sijoittaa mahdollisimman ldhelle sellaista potilashuonetta,
joka on ulko-oven ldheisyydessd. Talla voidaan ennakoida vieraiden paljouteen ja sen mahdolliseen
merkitykseen osaston paivarutiineissa. Jos samalla osastolla on useampi romani, on hyva kysya
nuoremmalta potilaalta, miten sijoittelun suhteen toimitaan. Joissakin tilanteissa on suotavampaa jopa
siirtdd potilaat eri osastolle, jotta valtyttdisiin haasteellisilta ja jopa kulttuurisesti erityisen noloilta
tilanteilta. Nuorempaa ja vanhempaa romanipotilasta ei saa ilman kysymattd milloinkaan laittaa samaan

potilashuoneeseen.



1)
2)

Vuode- seki potilasvaatteet

Romanit saattavat kokea erittdin epamiellyttavana pukeutumista sairaalan vaatteisiin — etenkin naiset —
kahdestakin syysta:
asuste on sopimaton romanikulttuuriin; potilas kokee olevansa alasti

konkreettisesta puhtaudesta huolimatta sairaalavaatteet koetaan likaisiksi jopa saastaisiksi.

Romanipotilaalle on hyva suoda mahdollisuus omaan tyynyyn tai edes niin sanottuun suualuslakanaan, joka
voidaan laittaa sairaalan tyynyn paalle. Potilaan omista vaatteista huolehtii useimmiten Iahiomaiset, joten
asiasta ei koidu hoitohenkilékunnalle ylimaaraista tyota. Asiasta on kuitenkin hyva sopia omaisten kanssa.
Potilaan terveydentilasta riippuen han saattaa myos haluta jotain omia vaatteita ylleen kuten mies puseron
tai sisatakin ja nainen niin kutsutun roijyn tai sisavillatakin — ndin etenkin hyvakuntoisena vuodepotilaana

ollessaan. Talloin potilaan ei tarvitse olla kaulaan asti peitettyna vierailuaikana (kts. kohta vierailut).

Hoitotoimenpiteet ja intimiteettisuoja

Niin hoitajille kuin ladkareillekin intimiteetin suojeleminen on itsestddn selvda. Kdytannossa kuitenkin
paljon alastomuuden ja siihen liittyvien asioiden kanssa oleminen arkipdivaistaa ja valjentaa tata suojaa.
Romanikulttuurissa kuitenkin tdma intimiteetin suojaaminen on ldhes ehdotonta. Vuodeosastolla se
tarkoittaa mm. sitd, etta potilasvuoteen ulkopuolella olevat dreenit, virtsankeraajapussit ym. tulee peittaa
potilaspeitolla luonnollisesti ennen omaisten saapumista huoneeseen. Myds potilas itse tulee peittda
kaulaan asti vuodepeitolla. Jos hoitajat eivat tatd tee ja potilas ei itse sita vointinsa vuoksi pysty tekemaan,
yleensa joku omaisista menee ensin huoneeseen ja suorittaa tdman suojaamisen ja vasta sitten muut

omaiset saapuvat paikalle.

Erityisen Intimiteetin suojaamisen alaisuuteen kuuluvat erilaiset hoitotoimenpiteet, joko hoitajan tai
ladkarin suorittamina, mutta vain jos paikalla on muita romaneja. Naiden asioiden kohdalla on aina hyva
pyytaa, etta ldasna olevat omaiset siirtyisivat tarvittaessa paivasaliin perusteluna vain, ettd potilaalle
tehdaan hoitotoimenpiteita. On tarkeda ettei hoitaja muiden romanien lasna ollessa tiedustele esimerkiksi
wc:ssa kayntia tai eritteiden toimintaan liittyvia asioita. Jos potilas tai nimetty yhteyshenkil toivoo, etta
vierailijat saavat jaada huoneeseen hoitotoimenpiteen ajaksi, voi hoitaja toimia parhaaksi katsomallaan

tavalla.



Vierailut

Omaiset ja ystavat tulevat katsomaan sairasta, etenkin kuolevaa tai vakavasti sairasta, suurellakin joukolla
ja jopa pitkien matkojen takaa, mika voi paljoudessaan hammastyttaa sairaalan henkilokuntaa. Sairaalaan
saavutaan siitdkin huolimatta, ettd itse potilasta ei pdasta katsomaan. N&ain halutaan tukea omaisia ja
osoittaa myotatuntoa. Kaymattd ja huomioimatta jattdminen koetaan romanikulttuurissa jopa

loukkauksena ja valinpitamattomyytena.

Hoitohenkilékunnan on hyva sallia Iaheisten ja yhteison ldasndolo ja jotta muut potilaat eivat hairiintyisi
romanipotilaan monista vieraista, hanet on tilaisuuden niin salliessa hyva sijoittaa yhden tai kahden hengen
huoneeseen ja ldhelle ulko-ovea. Tarvittaessa on hyvd sopia potilaan tai yhteyshenkilon kanssa
kdytannoistd mm. kuinka monta vieraista voi yhtd aikaa olla huoneessa. Minka kellonajan sisélle vierailujen
toivotaan ajoittuvan. Erittdin huonokuntoisten tai kuolevien potilaiden kohdalla mahdollisesta
ympaérivuorokautisesta ldsnaolosta, etenkin 6isin ja siihen liittyvista kdytannoista (kts. Kuoleva potilas).
Hoitajan on my6s hyvd muistaa, ettd perhekdsitys on romanikulttuurissa laajempi kuin p&davaeston

kasityksessa.

Potilas- ja terveystietojen antaminen

Joskus ylimaaraista tyotd hoitohenkilokunnalle tuottaa useat puhelinsoitot ja vierailijoiden kysymykset
potilaan voinnista. Tata asiaa on hyva ldhestya kysymalla — potilaan tilan niin salliessa — hanelta itseltdan
toimintatapaa tai mahdollista suvun ja yhteison yhteyshenkil6d, joka toimii lahimmanomaisen tavoin
viestinviejand muulle perheelle tai yhteisolle. Jos potilaalta asiaa ei pystyta tiedustelemaan, on hyva
kdantya paikallaolijoista vanhimman naispuolisen henkilon puoleen ja kysya, kuka ldhiomaista voisi toimia
yhteyshenkilona. Osoitetulle yhteyshenkildlle on hyva kerrata yhteistyotoiminnan saannot; han on linkki

sairaalan ja romaniyhteison valissa.

Ruokailu

Romanikulttuuri ei maérittele mitd ruokaa saa tai ei saa sy6da (vrt. islam). Romanipotilaasta etenkin
vanhuksista saattaa joskus tuntua vaikealta sydda sairaalaruokaa. Vaikka tiedetdankin, ettd sairaalan
hygienia on hyva, ei tieto silti aina poista epamiellyttdvia tunteita. Monesti omaiset tuovat kotona tehtya
ruokaa potilaille ja jopa omat ruokailuvdlineet. Tallin omaiset pitavat huolen valineistd ja ndin se ei tuota
lisatyota hoitohenkilokunnalle. Erityisesti dieetti-, tutkimus- tai paastopotilaan kohdalla on hyva informoida

potilasta ja yhteyshenkil6a rajoituksista, jotta hoitoa toteutetaan yhteistyossa.



1)

2)

Ladkemyontyvyys ja suhde verituotteisiin

Romaneilla ei kulttuurista nouse mitaan sellaisia tekijoita, jotka asettaisivat kiellon erilaisten laakkeiden tai
verivalmisteiden kayttoon. Yksittaisilla romanitaustaisilla potilailla saattaa kuitenkin olla muista tekijoista,

kuten uskonnollinen vakaumus, kielteinen suhtautuminen joihinkin ladke- tai verivalmisteisiin.

Osa vanhemmista romaneista ei osaa lukea tai lukemistaito on heikko. Asia voi olla arka mutta vaikuttaa
siihen ettei virallisista ohjeista saada selvaa. Tama vaikeuttaa ladkkeiden ottamista ja hoito-ohjeiden

noudattamista. Kotiin |dhtevalle tulisikin selkeasti kertoa hoito-ohjeet ja lddkkeiden annostelut.

Kotiutuminen

Potilaan kotiutuessa vuodeosastolta hdnelle on hyva selittda tarkasti ja rauhassa jatkohoito-ohjeet, joskus

on hyva jopa selkokielistadn ne syysta etta:

Osa vanhemmista romaneista ei osaa lukea tai lukemistaito on heikko. Asia voi olla arka mutta vaikuttaa
silhen ettei virallisista ohjeista saada selvda. Tama vaikeuttaa hoito-ohjeiden noudattamista. Kotiin
lahtevalle tulisikin selkeasti kertoa hoito-ohjeet ja ladkkeiden annostelut.

Kaytetty terminologia on vierasta ja joillakin suomenkielisilla sanoilla voi olla eri kaksoismerkitys.

Kuoleva potilas

Kuolevan potilaan poisldahtemistda kunnioitetaan ja omaisia lohdutetaan muulloinkin kuin varsinaisena
hautajaispdivand. Kuolevan tai saattohoitopotilaan huoneessa ovat omaiset yleensda lasna Ilapi
vuorokauden; paivisin tapauskohtaisesti useita ja Oisin vahintdadan kaksi. Jalleen tdssa kohden on hyva
muistaa, ettd romanikulttuurissa perhekasitys on laajempi kuin padvaeston. Tasta syysta on hyva sijoittaa
potilas yhden tai kahden hengen huoneeseen, jotta omaiset voivat suorittaa viimeistd palvelustaan
lasndaolemisellaan kuolevalle potilaalle ja |[ahiomaisille. Ndin toimimalla tuotetaan mahdollisimman vahan

haasteita normaaliin osastotyohon.

Sairaanhoitaja voi myods kysya omaisten tahtotilaa sairaalapapin lasndoloon. Papin keskustelua suvun
vanhusten ja omaisten kanssa pidetdaan lahes poikkeuksetta tarkedand. Omaiset saattavat myos kutsua
seurakuntiensa (helluntaiseurakunta, vapaakirkko jne.) pastoreita tai diakoneja pitdmaan sairaalahartauden
ja ehtoollisen vieton. Tahdn on hyva antaa mahdollisuus, sillda uskonto ja hengellisyys on romaniyhteisélle

hyvin tarkea arkipdivainen kokonaisuus.



Kuoleman tapahduttua omaiset yleisesti haluavat osallistua jollakin tavalla yhdessa hoitajien kanssa
vainajanlaittoon. Omaiset saattavat haluta antaa vainajanlaittamiseen vainajan omia tai sita varten

ostettuja uusia vaatteita.

Uskonto ja hengellisyys romanikulttuurissa

Hoitotyossa kokonaisuuden kaikki osat ovat tarkeitd. Samalla kun hoidetaan ruumista, on tarkeaa hoitaa

koko ihmista, hdanen elamantilannettaan, sosiaalisia suhteitaan, henkista ja hengellista hyvinvointiaan.

Paadsdantoisesti romanit kuuluvat evankeliluterilaiseen seurakuntaan ja/tai ns. vapaiden suuntien
seurakuntiin kuten helluntaiseurakunta, vapaakirkko ja babtistiseurakunta. Romanikulttuuri ei sisalla
samalla tavalla uskonnollisia piirteita kuin esimerkiksi muslimikulttuuri, jonka pohjana on Islamin uskonto.

Uskonto ei mydskaan itsessdan maarittele romanikulttuuria.

Romanit ovat kuitenkin vahvasti uskonnollisia henkil6ita vaikka eivat harjoittaisi sita vakaumuksellisesti —
Jumalaa pelkaavaista kansaa. Vaikka uskominen ja uskonto ovatkin lansimaisessa kulttuurissa yksityisasia, ei
se ole sitd romanien keskuudessa. Uskosta ja Jumalasta puhutaan arkipdivdn keskelld ja jos hoitaja
kokonaisvaltaisessa hoitamisessa ottaa asian esille, ndhdaan se positiivisena ja jopa hyvdan ammattitaidon

kokemuksena.
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