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Tiivistelméa

Opinnaytetyo kasittelee vapaaehtoistoiminnan kémigta Espoon sosiaali- ja
terveysalalla. Vuoden 2008 aikana tehtiin kyselgntotaa organisoiville

toimijoille, mink& pohjalta kehittamistyo alkoi. $8& opinnaytetydssa kasitellaan
kyselyn tuloksia vapaaehtoisen tukemisen nakokubndsoriaosassa esitellaan
vapaaehtoistoiminnan aiempaa tutkimusta, jonkaghahpn luotu malli
vapaaehtoisten tukemisesta. Jotta sosiaali- j@ysalan vapaaehtoistoimintaan
voitaisiin luoda uusia muotoja ja entisen kaltaisehtaviin l0ydettaisiin
vapaaehtoisia, on kehitettdva uusia keinoja saagaaehtoisia mukaan toimintaan
ja varmistaa heidan jaksamisensa.

Tarjolla olevien tuen muotojen selvittamiseksi espsen vapaaehtoistoiminnan
kehittamishankkeessa tehtiin kysely, jossa kysyttiuun muassa vapaaehtoisten
tukemista. Kyselyyn vastasi 50 Espoossa vapaaébitoigtaa organisoivaa
yhteisda sosiaali- ja terveysjarjestdista, seuraksta ja kaupungin sosiaali- ja
terveystoimesta. Vastausten perusteella suunnpéetiimintatapoja vapaaehtoisten
tukemiseen ei ole. Yleisimmin yhteiso6t tukivat vaphatoisia vuonna 2008
virkistyksin ja jatkokoulutuksin. Useimmat yhteigétjosivat vapaaehtoisille myos
perehdytysta ja yhteyshenkilon. Toimijoiden ja vagiaoisten valisia kirjallisia
sopimuksia tehtavien kestosta ja sisallosta tehdaban. Tyonohjausta
jarjestettiin vain vahan.

Jos yhteis6t suunnittelisivat vapaaehtoisten tukmvoitaisiin yhteistydssa luoda
toimintamalleja mm. koulutusten, vapaaehtoisterskartehtavien sopimusten ja
virkistysten osalta. Se toisi yhteisdille mahdailisen organisoida toimintaa
yhteistydss& muiden toimijoiden kanssa, jolloirureseja saastyisi.

Kieli: Suomi
Avainsanat: organisoitu vapaaehtoistyd, vapaaehtoisten tukemiggpoo,
yhteistyo
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Sammanfattning

Examensarbetet behandlar hur man kan utveckldlifyasibete i Esbo inom social-
och halsovardsbranschen. Under ar 2008 gjordesleitférfragan till
organisationer som arbetar med frivilligarbete oetultatet gav en grund for
utvecklingsarbete. | arbetet analyserar jag responggaende fran de frivilligas
synpunkt. Teoridelen beskriver tidigare gjorda usdkningar om frivilligarbete.
Ur dessa teorier skapades en modell for hur marstcata de frivilliga.

For att hitta nya frivilligarbetare som vill goda traditionella frivilliguppgifterna,
och for att fa flera manniskor med till frivillighete och for att de skall orka i sina
uppgifter maste det skapas nya former for friviligete. For att fa reda pa behovet
av stdd, gjorde utvecklingsprojektet Santra enl&ggning inom social- och
halsovardsektorns féreningar, Esbo forsamling csfhoEstads social- och
halsovardsektor. 50 respondenter svarade pa erfkatfdingen.

Kartlaggningen visade att organisationerna inteetiagtrukturerat system for att
stdda frivilliga och stédet organiseras pa oliki. $2e vanligaste formerna av stod
som erbjuds var rekreationsdagar och fortbildninly#mga organisationer erbjod
utbildning och en kontaktperson som stdd for defriydliga, men bara nagra
erbjod mojlighet till vagledning. Bara nagra av dgan skriftliga avtal for saval
arbetsbeskrivningen samt arbetslangden med deinitbga.

Ifall organisationerna skulle planera hur de sktilda de frivilliga kunde man
tilsammans skapa gemensamma modeller for t.eXdntbgar, avtal och
rekreationer. Samarbetsmodellerna skulle ge mdtigkt organisera frivilligarbete
tilsammans med andra vilket i sig skulle sparairesr.
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Summary

Finnish socia and healthcare volunteer work is facing challenge and changes. It is
challenging to find new volunteers for traditional tasks and there is aneed for new
kind of actions. New ways have to be developed to get volunteers and support their
wellbeing. Before new ways of supporting can be developed, it is crucial to find
out what kind of support is available at the moment.

To study the situation a questionnaire was done for Espoo volunteering

devel opment project. The questionnaire included for example questions about
supporting the volunteers. The questionnaire was conducted by 50 communities
involved in organizing volunteer work and consisted of social and health care and
the church.

The conclusion based on the answers is that there are no planned procedures to
support volunteers. Thisis the reason for varying ways to support volunteers. Most
commonly communties offered introduction and a contact person for their
volunteers. Written contracts are seldom made with volunteers regarding duration
as well as content of tasks. Guidance offered during task execution was rarely
offered.

If communities planned how to support volunteers it could be possible to make
common standards for activity regarding for example volunteer agreements and
recreation. It would bring possibilities to communities to organize volunteer work
together. It would also save resources.

Language: Finnish Key words: volunteer work, development, Espoo

Filed at:



SISALLYSLUETTELO

1

JONAANTO ...cvi 1
1.1  Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat ........ccccccccevveveiiiiirivieininennnn. 2
Sosiaali- ja terveysalan organisoitu vapaaehtoistaa .................. 4
2.1 JAIESIOISSA ..eeeeveerierieiietieieeteetee s £+ 222222 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaans 5
2.2 SEUIaKUNNISSA .....ciiiiiiiiiiiii ettt 7
2.3 Kaupungin organisoima vapaaehtoistoiminta ....cccce..cooeeeeeeeeeeeeeeneeenn. 8
Organisoidun vapaaehtoistoiminnan haasteet.................... 10..
3.1 Tarve uusille vapaaehtoisille kasvaa .............eeeeevieeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 10
3.2 Uusien vapaaehtoisten tavoittaminen haasteellista......................... 12
3.3  Kiinnostuksen kohteet ovat erilaisia kuin ennen...........ccccccevevveeeeee. 13
3.4  Vapaaehtoistoiminta tarvitsee uudenlaista organisosta................... 13
3.4.1Espoolainen Santra -NanKe................. oo eeeeeeeeemeermemmmemeeneeeenenreene. 14

Vapaaehtoisten tukeminen organisoidussa vapaaghhoisnassa 16

4.1  Vapaaehtoisen tukemisen malli...........oovmraeeiiiiiiiiiiiieeeee 18
4.1. 1 Mallin nelja vainetta ..........eeeeiiiiiiii e 19.
A 1012 1= 11 (o 1 PP 20
4.3 KINNOSTUS ...ceiiiiiieiiiiiii et aee s 21
4.3.1 Selkeat tehtavat ja tietoa NiiSta..........coceeeeeeeieiiiiie e 21
R N (0] 11 TR 23
4.4, THAASTAMEIU. .....euveiiiiiiieee e 23
4. 4.2 PrenaYLYS. ... . nnnn 24
4.4.3Vapaaehtoisen ja organisaation valinen SOPIMUS. ceee.....vevvveveveeeeenenns 26
4.4.4Uuden tukena toinen vapaaehtoinen .............couvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 26
4.5  ToIMINNAN @IKANEA .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 21.
4.5.1YhteysShenkill ............oooo i 27
A.5.2PaAlAULE. ... . e 28
4.5.3VertaiStUKI.......oooiiiiiiieii e 29

A.5.4 JAtKOKOUIULUS ..o et e e aans 30



4.5.5TYONONJAUS.....ccoiiiiiiiiii e 30

4.6 LOPEIAESSA .covvvviiiieeeieieiiii e cmmmn et 31
5 TULKIMUKSESTA ... e et 33
5.1  KONEIYNMA ...ooiiiiiiiiiiiiiiiiii e seeeee et 33
5.2 TUtKIMUSMETOi.......uuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeene e 34.
IR T £ 1 = - 1 | AP 36
5.4  Tukemisen Kartoittaminen .............oooouumeeeiieee e 36
6 TUIOKSEL ... e e eee 38
6.1  KINNOSIUESSA......cceiiiiiiiiiieieee e 38
6.2 AlOITEABSSA ..evvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitmmmmm s a e e e e e e e e e e e e e anaas 40
6.2. 1 SOPIMUKSEL.....euieiiiiii e e e e e e e e e e eeaeas a4
6.3 TOIMINNAN @QIKANA ......eeiiiiiiiii e 46.
6.3.1 Vapaaehtoisten yhteisolliset tapaamiset ....uceeceeeeveveieiiiiiieeeeriieinnnnnn. 50

7 Toteamuksia, pohdintaa ja uusia ajatuksia. .oe...cccceeeeeennn.... 54

7.1 VapaaehtOiSten tUESTA .........uuuuuuiiiiiimmmmmmm s 4.5

7.2  ldeoita tukemisen KehittamiSEKSi ...........ueeeeeceeeiiiiiiiiiiiiiiicee e 55

7.3 OpiNNAytteen ONNISTUMISESTA .......uuueiieiiieeieeeee e 57
8 LANdEIUETIEIO. ... it e 60
LITTEET:

Kysely Liite 1



1 JOHDANTO

Olen koko ikani elanyt vapaaehtoistoiminnan parigsayventanyt tuntemustani siita
toimimalla itse vapaaehtoisena niin festivaaleiléggpahtumissa kuin tukihenkilonakin.
Sain siita itselleni tyon, kun aloitin espoolais@paaehtoistoiminnan kehittamishanke

Santran tyontekijana.

Hankkeen, ja nain ollen myts minun tyoni tavoiteeen kehittdd vapaaehtoistoimintaa
Espoon sosiaali- ja terveysalalla vuosien 2008—-201&na. Hankkeessa on mukana
Espoon kaupunki, Espoon seurakuntayhtyma ja yidsdaali- ja terveysjarjeston
yhteenliittyma Espoon Jarjestdjen Yhteiso ry. Ysitekehittamisen aihealueita nailla
tahoilla ovat muun muassa uusien vapaaehtoisteptoakti, vapaaehtoisten tukeminen,

vapaaehtoistoiminnan nakyvyys, -arvostus ja toimsgta tiedottaminen.

Hankeen alkuvaiheessa tehtiin kartoitus espoolaiapaaehtoistoiminnan tilanteesta.
Kartoitus keskittyi nimenomaan sosiaali- ja tenaga vapaaehtoistoimintaan johtuen
Santra -hankkeen painotusalueesta. Kyselyssa kiisitgita aihe-alueita, joita
hankkeen odotettiin kehittavan. Yksi aihealueistanosti minua erityisesti. Halusin
perehtya vapaaehtoisten tukemiseen enemman kuin tgdn puitteissa tehty kartoitus

antoi mahdollisuuden. Siksi paatin keskittya ailkeestaman opinnaytetydon muodossa.

Kipina tuoda esiin vapaaehtoisen tuen tarvettaayérinyt jo silloin kun itse toimin
vapaaehtoisena erilaisissa organisaatioissa. Huomiggyvani vapaaehtoistehtavissa
eri tavalla, riippuen siitd miten hyvin ne tukivatnua ja kasitystani
vapaaehtoistoiminnasta. Tuen tarpeeni vaihteli &aptistehtavan ja oman tilanteeni
mukaan. Tukihenkiléna yksinéiselle, masentuneallarelle naiselle, tarvitsin erilaista
tukea kuin tukihenkilona maahanmuuttajalle. Tarpeémyos erilainen kesalla 2007,

jolloin olin Maailma Kylassa — festivaaleilla vagdoisena festivaalilehden jakajana.

Yhdistavana tekijana positiivisesti mieleen jaatéeimpaaehtoistehtavista oli selkeéat ja
suunnitellut tehtavat. Lahtiessani toimintaan mukaig@sin mik& minua odottaa ja mita

minulta odotetaan. Nama odotukset eivat myodskaantomeet toimintaan lahdettyani.



Vaikka tehtavat olivat selkeité ja suunniteltujainsmuokata ne itselleni sopiviksi.
Toiminnan aikana koin saavani tarvitsemaani tuke@sta ja rohkaisua taustalla

olevalta organisaatiolta.

En ole jaanyt toimintaan jossa en ole kokenut saigeavitsemiani asioita. Liian
tiukasti rajattu tehtava, ja toisaalta tehtavagasse olen ollut ainoa rajojen asettaja,
ovat saaneet minut peraantymaan. Niin on kaynylitnatta siitd, ettéa olen nahnyt
avuntarpeen ja huomannut, miten omalla toiminnatiééen muuttanut tilannetta

paremmaksi.

Henkilokohtaisen kokemukseni takia koen vapaaetaioisikemisen erittain tarkeaksi.
Vapaaehtoisissa piilee vapaaehtoistoiminnan ydoskid organisoidussa
vapaaehtoistoiminnassa ei olla velvollisuuden gdkan takia, toiminnassa pysyminen
edellyttdd, ettd vapaaehtoinen viihtyy ja kokeevaasa siité itselleen hyvan olon.
(Harju, A 2003: s.122jaméa on patenyt myds minun kohdallani. Se, mitenrhy
organisaation tukimuodot ovat sopineet minulle taakuttaneet vahvasti

viihtymiseeni erilaisissa vapaaehtoistehtavissa.

Halusin Ioytaa tukea omille kokemuksilleni ja siksgiatinkin kirjoittaa opinnaytetyoni
vapaaehtoisten tukemisesta sosiaali- ja terveysaganisoidussa
vapaaehtoistoiminnassa Espoon alueella vuonna 2G08.sain yhdistettya tyon,

opiskelun ja oman kiinnostukseni kokonaisuudeksi joyt luet.

Keskityn sosiaali- ja terveysalalla tehtdvaan vepsaistoimintaan, koska
opinnaytetyoni on tarkoitus hyodyttaa Espoolaisisiaali- ja terveysalan
vapaaehtoistoimintaa. En siis kasittele tassa #ytuslla sektoreilla tapahtuvaa
vapaaehtoistoimintaa, kuten esimerkiksi vapaadiatoimanpuolustusta, tai liikkunta- ja

kulttuurijarjestéssa tapahtuvaa toimintaa.



1.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittdd millainggmnine Espoossa on vapaaehtoisten
tukemisen osalta, jotta kehittdmishanke Santra gaisntautua toimimaan tarpeiden

mukaisesti.

Tutkimuskysymykset:

1. Huolehtivatko Espoossa vapaaehtoistoimintaa osgarat tahot vapaaehtoistensa

tukemisesta ja jos huolehtivat niin miten?

2. Mita kehittamistarpeita vapaaehtoisten tukemisesséspoon alueella?

Olen perehtynyt kirjallisuuteen joka kasittelee aaphtoisten tukemista
organisaatioissa. Hankkeessa tehdyn kartoituksstawksia analysoimalla ja
vertaamalla niita teoreettiseen viitekehykseen, aogtan kuvan siita, miten
vapaaehtoisten tarvitsemaan tukeen on vastattuBsgmsiaali- ja terveysalalla

tehtavassa vapaaehtoistoiminnassa.

miten sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistoinkifgioossa talla hetkella tukevat
vapaaehtoisiaan ja mita kehittdmisen tarvetta aaytiytyvan. Opinnéaytetyoni myos
tuo minulle teoreettista tietamysta ja syventadakisitystani vapaaehtoisten

tukemisesta.

Nyt tarjoan lukijoille matkan minun maailmaani, Bsfpaiseen vapaaehtoistoiminnan

kenttd&n jonka parissa tulen tydskentelemaan taivasti vield pitk&aan.



2 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN ORGANISOITU
VAPAAEHTOISTOIMINTA

Tassa kappaleessa kayn lapi, mita vapaaehtoist@irsasiaali- ja terveysalalla on.
Kayn lyhyesti [api jarjestdjen tarkean osuuden aabdoistoiminnan historiassa ja

kerron myods seurakuntien ja kaupungin organisoianegpaaehtoistoiminnasta.

Sosiaali- ja terveysalan voidaan yleisesti ajatdisittavan huolenpitoa, ohjausta ja
neuvontaa. Talla sektorilla toimivat sosiaali-gakysalan ammattilaiset. Heidan

lisdkseen on myds epéavirallista auttamista, jokaijgen meista elamansa aikana tekee.

Suurin osa tasta epavirallisesta auttamisesta tiapalin kutsutun neljannen sektorin,
eli sukulaisten, ystavien ja tuttavien toimest&nen, mutta tarkedn osan epéavirallista

auttamisesta tekee organisoitu vapaaehtoistoim(i@taala 1990: s. 9)

Sosiaali- ja terveysalan organisoitu vapaaehtorstda on vaikeasti maariteltava kasite.
Ehka sen takia sille ei olekaan olemassa yhtajsgdg sovittua maaritelméd, vaan

jokainen vapaaehtoistoimintaa organisoiva luo@is@an rajauksensa aiheeseen.

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton (STKL) vaphtoistoiminnan
koulutusaineistossa (Eskelinen. et al. 2005) vapagtoiminta on maaritelty nain:

Vapaaehtoistoiminta on yksittaisten ihmisten jaeidijen
hyvaksi tehty toiminta, josta ei saa rahallistavausta,
joka tehdaan ilman pakkoa ja jota ei pideta velgoilitena

perhetta tai sukua kohtaan.

Suomen Punaisen Ristin (SPR) valittaja, vapaaebtaiginan malli — k&sikirjassa
(Eskelinen et al. 2005) organisoitu vapaaehtoistdmsisaltaa niin kertaluontoisen
hyvan tekemisen kuin pitkajaksoisen, aktiivisefegtbtoiminnassa mukana olon tai

vaikkapa tukihenkildna toimimisen. Sen perustan&daniminen palkatta, hyvan asian



puolesta. Taustalla on ajatus vapaaehtoistoimihgadyllisyydesta jollekin yhteisolle
tai apua tarvitsevalle yksilolle, ei materiaalisantaloudellisen hyédyn tavoittelu.
(Eskelinen et al. 2005)

Tasséa tydssa organisoitu vapaaehtoistoiminta dogaterveysalalla tarkoittaa
edellisten maaritelmien lisaksi sellaista toimingaasa jokin ulkopuolinen taho saa
toisilleen alun perin tuntemattoman ihmisen taiigghtoimimaan luonnollisen
verkoston tilalla tai sen lisdna tukemassa, ohjaasaéai neuvomassa huolenpitoa,

ohjausta tai neuvoa tarvitsevaa.

Seuraavissa kappaleissa tulen kertomaan hiemamtankn jarjestdisséd, seurakunnissa
ja kaupunkien organisaatioissa tehtavasta vapaatiioinnasta. Tieto on kuitenkin
melko suurpiirteistd, silla tutkittua tietoa on @#h Espoon alueelta vasta Santra —
hanke on kerddmassa kootusti tietoa Espoon kaupwsgirakunnan ja jarjestjen
vapaaehtoistoiminnasta. Niiltd osin kun tutkittiedda on Espoon alueelta olemassa,

olen tuonut sita esiin.

2.1 Jarjestoissa

Kansalaisyhteiskunta voi Suomessa hyvin, totesn&nduonnonsuojeluliiton
iimastovastaava Leo Stranius Sanomatalon mediat@iijestetysséa
keskustelutilaisuudessa (Kuvaja 2009.) Vain rursestkoa myohemmin
vapaaehtoistoiminnan tutkija Henrietta Grénlundos@amaa vapaaehtoistoiminnan
osalta vapaaehtoisille tarkoitetussa juhlapuheégda@aamisen Silta — juhlassa Espoon
kulttuurikeskuksessa 12.2.2009.

Jarjestdtoiminta nahdaan usein kansalaisyhteiskuytiraena. (Repo 2009)
Toimiva kansalaisyhteiskunta, jossa kansalaisdlists@at on demokraattisen
yhteiskunnan perusta. Ylhaaltapain ohjattu, paisséa kansalaisten yhteiskunta ei sita

voi olla.



Perinteisesti jarjestdja on perustettu ja niithidigytty kun on haluttu vaikuttaa ja tehda

asioita yhteisen hyvan edistamiseksi. Ensimméaaatas syntyivat jo 1800 — luvun

Suomessa. Jarjestdja ovat perustaneet aktiivissakaiset monenlaisen yhteisen asian

ajamiseksi, tai yhteisten asioiden helpottamisgksen seurauksena runsaan sadan

vuoden aikana Suomen jarjestosektorista on tujluinrhiaaja ja monipuolinen. Patentti-

ja rekisterihallituksen yllapitamassa yhdistysredissa on vuonna 2009 127 000
yhdistyksen tiedot. (Patentti- ja rekisterihallit@®09)

Kuvio 1 Suomalaiset jarjestot toiminta-alueen mukaa (Mathildan muodonmuutos

2008)

Suomalaiset jarjestot toiminta-alueen mukaan:

ammatilliset jarjest6t, ammattiyhdistykset
avustus- ja hyvantekevaisyysjarjestot
elakelaisjarjestot

ihmisoikeusjarjestot, etniset yhdistykset
kotiseutu- ja asukasyhdistykset

koti- ja kouluyhdistykset

kulttuurialan jarjestot

lapsi- ja nuorisojarjestot

liikunta- ja urheiluseurat

maanpuolustus- ja rauhanyhdistykset
naisjarjestot

palo- ja pelastusyhdistykset

puoluepolittiset yhdistykset

sosiaali- ja terveysalan jarjestét, mm. vammaisgidt, potilas- ja omaisjarjest(
seké lastensuojelujarjestot

uskonnolliset jarjestot

vapaa-ajan yhdistykset

luonnon-, elainten- ja ymparistonsuojelujarjestot
yrittdjayhdistykset

-muut

Suomessa toimivien jarjestdjen toiminta-alueistygalenlaisen kasityksen Sosiaali- ja

terveysjarjestojen yhteistyoyhdistys YTY:n toimittasta Mathildan muodon muutos —

oppikirjassa (Raninen, A. et al. 2008) esitetystikittelusta. (kuvio 1) Se perustuu

Suomessa yleisimpiin jarjestdjen itsensa ilmoittartoiminta-alueisiin. Kuten kuviosta

—



nakyy, toiminta on hyvin monipuolista. On kuitenlayytd muistaa, etta tama on vain

yhdenlainen luokittelu.

Kuvio 1:ssa on rajattu sosiaali- ja terveysalajefiot kasittamaan lahinna vammais-,
potilas, lastensuojelu- ja omaisjarjestdja. Kuitardosiaali- ja terveysalaan kuuluvaa
auttamista, tukemista ja neuvomista tehdaan mydsessa muussa listalla mainitulla
alalla. Esimerkiksi Suomen Punainen Risti ei tugskltuksen mukaan kuulu sosiaali-
ja terveysalalle, vaikka sen organisoima ystavatgsmon mitd suurimmassa maarin
juuri sita. Tuossa luokittelussa se kuuluisi mahskesdti inmisoikeusjarjestoihin tai

avustus- ja hyvantekevaisyysjarjestoihin.

Vapaaehtoistoiminta ndhdaan jarjestdjen keskeiswpaimavarana (Repo 2009).
Suurimmassa osassa yhdistyksia kaikki toimintaain ja ainoastaan
vapaaehtoistoimintaa. Palkattuja tyontekij6italei &l&in ollen tuhansissa sosiaali- ja
terveysalan jarjestoissa toimii satoja tuhansiaeeptoisia jarjestamassa mm.
virkistystoimintaa, kerhotoimintaa, vierailujaKiintatoimintaa, tilapaisapua arjen

askareissa, puhelinpaivystysta ja ensiaputoimifRaltosalmi 2009).

Vuoden 2008 valtakunnallisen jarjestobarometrirt@almi 2009) lukujen perusteella
suomalaisissa sosiaali- ja terveysjarjestoissai @@ 000 vapaaehtoista, joista 74 %
on naisia. He kayttivat keskimaarin 10 tuntia kwde@ssa vapaaehtoistoimintaan. Se
tarkoittaa noin 33,6 miljoonaa tuntia vuodessa2&lD00 henkildtydvuotta. Jos
valtakunnallisen luvun perusteella laskee Esposkagarjestoissa toimineiden

vapaaehtoisten maaran, luvuksi tulee 12 646 vapaiath

2.2 Seurakunnissa

Kirkon puolella sosiaali- ja terveysalan vapaaedttmminta kuuluu pdaasiassa
diakoniatyon alle. Siella vapaaehtoistoiminta omihysamantyyppista kuin sosiaali- ja
terveysalan jarjestoissa. Vapaaehtoiset toimivat lammmaisina, ruoka-avun jakajina,

ulkoiluapuna, ohjaajina erilaisissa ryhmissa, tal&gsina ja tilapaisapuna mita



erilaisimmissa tehtavissa. Seurakunnissa diakabmgpyirissa olevat vapaaehtoiset
my0s pitavat kirpputoria.

Taulukko 1. Vapaaehtoisten maara Espoon seurakuntiediakoniatydssa 2005-
2008 (Espoon seurakuntien tilastot 2008)

Tuomiokirkko srk 108 97 97
Leppavaara skr 62 65 73

Tapiola srk 67 50 57
Esbo Svenska srk 9 34 30
Espoonlahti srk 84 119 133
Olari srk 155 253 160
Yhteinen diakoniaty® 36 33 39
Yhteensa 521 651 589

Lahimmaistoiminta on perinteista diakoniaa. Toinassa mukana olevat vapaaehtoiset
kayvat tapaamassa yksinaisia ihmisia sairaaloissiloissa, laitoksissa tai heidan
kotonaan. Espoossa lahimmaisavun vapaaehtoisé\sstahmisia esimerkiksi

kirkkoihin ja konsertteihin. Jotkut toimivat sijamimmoina tai — vaareina lapsille iloksi

ja vanhemmille tueksi.

Vuonna 1999, jolloin kirkko vietti vapaaehtoistonrmian vuotta, seurakuntien
vapaaehtoistoiminnassa oli mukana 193 340 henkilé&ta diakonia- ja lahetystydssa
oli noin 35 000 vapaaehtoista (Samulin 2002). Espaaliakoniatydn piirissé oli 589
vapaaehtoista vuonna 2007 (taulukko 1). Olarinaaurmnan diakonin virassa on
erityisené painopisteenda vapaaehtoistoiminta, métdtaa suuremman vapaaehtoisten

maaran kuin muissa seurakunnissa.

2.3 Kaupungin organisoima vapaaehtoistoiminta

Kaupungit eivat perinteisesti ole organisoineetazghtoistoimintaa, mutta sita
kuitenkin on. Tutkittua tietoa kaupunkien organisasta vapaaehtoistoiminnasta ei ole

helppo loytaa. Sita ei ole jarjestelmallisestiditatu eikd muuten kartoitettu.

Kunnilla on palkattuja vapaaehtoistoiminnan ohg#gii koordinaattoreita. He toimivat

usein maara- tai osa-aikaisissa tehtavissa (Kuntdl&/2008). Esimerkiksi Helsingin



kaupungin sosiaaliviraston alaisuudessa tyoskenjelé alueellista
vapaaehtoistoiminnan koordinaattoria ja kaupungistdankartanon vanhainkodissa on

yksi vakinaistettu kokopaivainen vapaaehtoistoirmmioordinaattori.

Kunnissa toimivat vapaaehtoistoiminnan koordina#ttoimivat tiiviissa yhteistyossa
jarjesttjen kanssa. Kustaankartanonkin koordindatthjaamista vapaaehtoisista suuri

osa on Kustaankartanon ystavat ry:n jasenia. (Keimiial 1/2008)

Joissain tapauksissa kunta maksaa vapaaehtosiltalksia. Espoossa korvaus
vammaispalveluiden vapaaehtoisille on noin 403hénsson-Simpanen 2009). Onkin
mielenkiintoista, milla tavalla tulevaisuudessa jainkien vapaaehtoistoiminta tulee
muokkaamaan vapaaehtoistoiminnan kenttdad. Jotkiplegit myos ostavat
tukihenkilétoiminnan organisointia ulkopuolisiltalpeluntuottajilta, jotka toistaiseksi

ovat olleet yhdistyksia.
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3 ORGANISOIDUN VAPAAEHTOISTOIMINNAN HAASTEET

Tassa kappaleessa kasittelen niitd haasteita joriganisoidun vapaaehtoistoiminnan
odotetaan vastaavan. Kayn ensin lapi yhteiskurst@timuutosten vaikutuksen
vapaaehtoisten tarpeeseen. Sen jalkeen kayn miyhtessti lapi aiheeseen liittyvia

haasteita.

3.1 Tarve uusille vapaaehtoisille kasvaa

Maaltamuutto kaupunkeihin teollistumisen aikaan ttidlnmisten sosiaalista verkostoa.
Muuttotrendi jatkuu yha. Useat muuttavat kotipaldwanaltaan tyon tai vaihtelun
perassa toiselle paikkakunnalle tai globalisoits@amaailmassa ulkomaille. Espoon
vakiluvun on ennustettu kasvavan 35 681 asukkaabiéeen 2017 mennesséa (Jokiranta
2007). Luokkakaverit, sukulaiset ja ystavat ovaalean maailmalla (Hirstio-Snellman
2001). Heihin pidetaan mahdollisesti yhteytta teten valineiden ja satunnaisten
tapaamisten avulla, mutta entisen kaltaiset paset@erkostot eivat enda kokoa

ihmisia toistensa ymparille.

Ihmiset kuitenkin kaipaavat yhteisdllisyytta ja @sda tekemista. Maksulliset
harrastukset tuovat joillekin ihmisille tarvittaveekemista, mutta kaikilla ei ole varaa

tai halua maksaa vapaa-ajan kaytostaan.

Yhteiskunnallinen muutos on vaikuttanut myds avipgaseen. Ennen saatiin
sukulaisilta ja tuttavilta apua esimerkiksi lasteidon, remontoimiseen, kuljetuksiin,
tavaroiden lainaamiseen ja neuvoja omaa elaméaaekssa paatoksissa (Hirstio-
Snellman 2001). Nyt kun ystavat asuvat kauempasstaan ja harva tuntee
naapureitaan, apua ei ole lahella. Maksullisetgdatwuovat joillekin ihmisille apua,
mutta kaikilla ei ole varaa tai halua maksaa paigth. Organisoidun
vapaaehtoistoiminnan kautta auttamishaluiset inmigisivat olla toinen toistensa

tukena ja apuna.
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Sosiaali- ja terveyspolitikkaan perehtynyt valigdeiden lisensiaatti,
vapaaehtoistoimintaa tutkinut Paula Hirstio-Snetiroftaa vahvasti kantaa Kristillinen
kasvatus — lehdessé (6/2001) nykyiseen elamanrytiédnen mielestddn ajan henki on
individualistisuus, Kiire ja tavoiteorientoitunuéiend, joka ei anna tilaa lahimmaisille ja
luonnollisille sosiaalisille suhteille. Jo paivakssh opimme tehokkuuteen ja
vaatimukset kasvavat sitda mukaan mitd vanhemmalssidmme. Tehokkuuden
korostaminen jatkuu lapi opintojen. Kun tyéelamé&nahdollinen perhe tulevat
ajankohtaiseksi, ne asettavat entistd suurempitditaelamanhallinnalle. Ne jotka
eivat tasta selviydy, putoavat kelkasta. Mita kowsaksi tahti kiihtyy, sitd useampi jaa
pois niista ainoista sosiaalisista ympyroista jdiaisilla tana paivana on.

Hirsti6-Snellmanin (6/2001) nakemyksen mukaan watikensi hetken aikaa entisen
maatalousyhteiskunnan tilalle hyvinvointiyhteiskamt yhteista, kaikille tasa-arvoista
auttamisjarjestelmaa. Paivahoidosta, kansan-cl#bedalta, sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluista 16ytyi apua uuden éldradessa.

Nyt julkisia palveluita kuitenkin vdhennetaan. Egpsa sosiaali- ja terveystoimen
esitetaan saastavan 15,5 miljoonaa euroa vuonrfa(E3poon kaupungin tiedote
2009).

Yhteiskunnallisten muutosten seurauksena inmistgelonat kasaantuvat,
monimutkaistuvat ja tulevat yha vaikeammin ratkaisksi. Vaikeuksissa olevien
ihmisten tueksi tarvittaisiin muuan muassa moniaftiiséa verkostoja ja niiden
rinnalle organisoitua vapaaehtoistoimintaa, jon&atta avuntarvitsijoiden rinnalle
saadaan vapaaehtoisia kanssakulkijoita, eli vapaia&timintaa. (Hirstio-Snellman,
6/2001)

Edella mainituista syista tarvitaan enenevissa madiganisoitua vapaaehtoistoimintaa.
Vapaaehtoisille on tarvetta niin kauan, kunnes tg@onin ystavyyden, tuen ja

auttamisen verkostot tavoittavat jokaisen ihmig8ovala 1990: s. 9)
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3.2 Uusien vapaaehtoisten tavoittaminen haasteellis ta

Vapaaehtoistoiminnan tutkija Henrietta Gronlundéské&nsalaisaktiivi Leo Stranius, eri
paikoissa ja eri aikaan, olivat sitéa mieltd etthelgtaan murroksen aikaa. Perinteinen
vapaaehtoistoiminnan tukikohta, kolmas sektorijég|estd-yhdistys-seura-liitto —ja

piiritoiminta on haasteiden edessa.

Yha enemman on jarjestoja, joissa ainakin osaeijkHikki toiminta tehdaan
palkkatyona. Esimerkiksi Espoon Jarjestjen Yhteysésa ei toimi yhtaan
vapaaehtoista hallituksen jasenia lukuun ottam@tsa. jarjestdista ammatillistuu

Jarjestot ovat yha useammin myos palveluntuottgjitkésen ja yrityssektorin rinnalla.

Perinteisen kaltaiset, vapaaehtoistoiminnalla teanjarjestot ovat pian pulassa.
Jarjestojen aktiivit ikdantyvéat ja nuoria ei kiirsta entisen kaltainen yhdistystoiminta
(Kansalaisjarjestot eivat selvia entisilla keinmil007) 46 % vapaaehtoisista on yli 65-
vuotiaita. (Peltosalmi 2009) Alle 20-vuotiaita v&@rio. Jarjestbbarometrin 2008
tulosten mukaan nykyiset vapaaehtoiset ovat vagyiaiormittuneita, ikdéntyneita,
sairastavia/kuntoutuvia ja uusia, sopivia ja siiouishaluisia vapaaehtoisia on vaikea
loytaa. (Peltosalmi 2009)

Samanlaisen haasteen edessa on myods seurakuséanmpyss toimitaan monelta osin
vapaaehtoisten voimin. Jo vuonna 2001 Hirsti6-3meti Kirjoittaa Kristillinen kasvatus
— lehdesséa (6/2001), ettd aktiivisten seurakursi@aivahentyessa seurakunnat joutuvat
etsimaan vapaaehtoisia uusin keinoin. Enéa eiladem piirissa tunnu I6ytyvan aikaa
ja kiinnostusta vapaaehtoistoiminnalle, varsinksaltaiselle mité ei itse voi sdadella

omien aikataulujen mukaan.

Tamé on huomattu myos Espoon Jarjestdjen Yhteisgdgenyhdistyksissa, joista
monilla on huutava pula uusista vapaaehtoisistanteesené osallistumisen alueena
tunnettuun jarjestotoimintaan ei [0ydeta aktiivigienisia tavallisin tiedoin ja taidoin.

Vapaaehtoisten puutteessa toimintaa jarjestamaéisaty muun muassa sosiaali- ja
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terveysalan opiskelijoita. (CP-lehti 1/2009) Id@#ssa on hyva, mutta nékisin etté niin

edesautetaan jarjestétoiminnan ammatillistamista.

3.3 Kiinnostuksen kohteet ovat erilaisia kuin ennen

Nuoret ja nuoret aikuiset eivat hakeudu organiséati ja yhdistyksiin. Entista
useammin vapaaehtoistoimintaan halutaan osallptjaktiluontoisesti. Etsitaan
yksiléllisia vaikuttamisen keinoja. (Kuvaja 2009¢dalund 2009). Hirstio-Snellman
(2001) on huomannut, ettd katekismuksen jakamiaguelinpaivystajana toimiminen
ovat heratténeet kiinnostusta seurakunnissa. Hiustedee sita silla, ettad toimiessaan
vapaaehtoisena puhelinpaivystajana, vapaaehtomieralita kuinka usein paivystaa ja
sailyttda myos etdisyyden autettavaan ndhden. Isatelkten jakaminen taas on
kertaluontoista toimintaa, johon ei tarvitse sit@ipitkéksi aikaa.

Merkittdva osa ihmisista on kuitenkin kiinnostunapaaehtoistoimintaan
osallistumisesta. Joka viides olisi kiinnostunullistumaan, kunhan heille [6ytyisi
mielekasta tekemisté (Peltosalmi 2009). Anne-Biagitessin tutkimusten mukaan jopa
puolet suomalaisista jotka eivat ole mukana toiragsa, olisivat halukkaita

osallistumaan jos heité pyydettaisiin (Yeung 2002).

3.4 Vapaaehtoistoiminta tarvitsee uudenlaista
organisoitumista

Perinteiset vapaaehtoistoiminnan organisoijat gdaurnat ja jarjestot) kamppailevat
uusien vapaaehtoisten saamisesta mukaan toimijgaanhojen pitdmisesta mukana.
Rakenteita toiminnalle kuitenkin tarvitaan. Karmssét toivovat niiden olevan
verkostomaisia, kirjoittaa Kuvaja. (2009) Verkosta asiat ja tavoitteet yhdistavat,
eivat organisaatiot, Kuvaja jatkaa. Verkostoonga srganisoimaan toimintaan
osallistumisen kynnys on matalampi. Verkostoistatethan 10ytyvan myos

monenlaisia vaihtoehtoja projektiluontoiseen vapsastoimintaan.
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3.4.1 Espoolainen Santra -hanke

Espoossa verkostoituminen on aloitettu vapaaebtosgtinan kehittAmishankkeella.
Espoon kaupunki, evankelis- luterilainen seurakused sosiaali- ja terveysalan
espoolaisia jarjesttja kokoava Espoon Jarjestojari¥o ry loivat yhteisen
suunnittelun tuloksena Santra-hankkeen, jonka taarokokoavan yhteen toimijat ja
selkeyttavan vapaaehtoistoimintaa alueellisestileimaisessa kaupungissa, jossa

yhden keskustan sijasta on viisi aluetta.

Hanke alkoi kevaalla 2008 ja jatkuu ainakin vuo@0a0 loppuun saakka.
Rahoituksesta vastaa Raha-automaattiyhdistys, Bspatut seurakuntayhtymé seka

Espoon kaupunki ja hallinnoinnista vastaa Espoojestéjen Yhteiso ry.

Hankkeen organisaatio muodostuu kahdesta hanketi@lijasta, tyoryhmasta ja
johtoryhmastéa. Koska yhteistyon ja tasa-arvoisuuderkitysta halutaan korostaa,
tyoryhmaa kutsutaan kenttaryhmaksi ja johtoryhma@ppanuusryhmaksi. Seka
kentta- ettd kumppanuusryhmaan kuuluu kaupungurakannan ja jarjestéjen
edustajia. Kenttaryhméa kokoontuu kuukausittainympgpanuusryhma nelja kertaa
vuodessa. Naiden kokousten valilla hankesuunn#teliostavat hanketta eteenpain.

Yksi hankesuunnittelijoiden tehtdva on koota Espaospaaehtoistoimintaa
organisoivat ihmiset verkostotapaamisiin, jossaagahtoistoimintaa organisoivien
yhteis6jen edustajat tapaavat toisiaan, verkostaitl/erkostossa olevat yhteisot
muodostavat Espoon vapaaehtoisverkoston. Tamétenkaan riité ratkaisemaan
haasteita. Verkostoituminen sinélldén ei auta, vabsi luoda uusia tapoja ratkaista

nykyisia haasteita.

Yksi uusi tapa on Santra -hankkeen verkostollentdma Internet-sivusto,

(www.espoonvapaaehtoisverkostp.Biella vapaaehtoistehtévia tarjoavat voivat

neutraalilla maaperélla kertoa niista tehtavistfijohe etsivat vapaaehtoisia.
Vapaaehtoiseksi haluavat kaupunkilaiset voivaBietsiustolta heille itselleen sopivia
vapaaehtoistehtavia ja ilmoittaa kiinnostuksenbgtgin sahkoisella lomakkeella joka

toimitetaan suoraan tehtavan tarjoajalle. Tamitaiuusien vapaaehtoisten saamiseen
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eikd etenkaan siihen, etta mukaan tulleet vapaseijoysyisivat toiminnassa ja
saisivat siitd iloa ja mielekkyyttad elamaansa. €mavia, joita Santran kaltainen
ulkopuolinen hanke ei voi toimijoiden puolesta t@h¥ksi tarkeimmista toimijoille

kuuluvista tehtavista on vapaaehtoisten tukeminen.
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4 VAPAAEHTOISTEN TUKEMINEN ORGANISOIDUSSA
VAPAAEHTOISTOIMINNASSA

Tassa luvussa perustellaan, miksi vapaaehtoiskeminen on tarkeda. Esittelen myos
luomaani mallia, jolla tukea voi tarkastella. Malkvulla voidaan jasentaa
vapaaehtoistoimintaan hakeutuvan tai vapaaehtoiskedkulmasta niité tehtavia joihin
vapaaehtoistoimijoiden tai organisaatioiden tulastata. Se on myds malli, joka on
muodostunut kirjallisuuteen ja omiin kokemuksiitustuessa opinnayteyon

viitekehykseksi.

Perinteisesti vapaaehtoiset on I6ydetty seurakaktiasen tai jarjestdinmisten joukosta
(Hirstio-Snellman 6/2001). He ovat tutustuneetdeh pikku hiljaa. Sitoutunut ja
pysyva vapaaehtoisten porukka on luonnolliseseuik toinen toisiaan
vapaaehtoistehtévissa ja olleet mahdollisesti y&t@wuutoinkin. Talldin muun muassa
virkistysta tai organisoitua tukea ei ole tarvinetikseen jarjestad. Ei myoskaan tarvittu
erilaisia valintaprosesseja tai koulutuksia ert&ehn (Hirstio-Snellman 6/2001).

Uuden tilanteessa vapaaehtoistoimintaan tullaastyjpyetséasta”. Kokemattomilla,
vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneilla on tarpguihjn useat vapaaehtoistoimintaa
organisoivat tahot eivat télla hetkella vastaa.

Jos halutaan vastata vapaaehtoistoiminnan orgaristai kohtaaviin ajankohtaisiin
haasteisiin, tulee vapaaehtoistoiminta suunnitelidella tavalla. Uudenlaisen
toiminnan suunnittelun tavoitteena on luoda setk@aintamalli tukemaan
vapaehtoisten jaksamista ja néain turvata vapaastbiminnan jatkuvuutta. Suunniteltu
ja mietitty kokonaisuus tukee vapaaehtoisen jakstnfVapaaehtoistoiminnan
koulutusaineisto 2005: s.45) Suunnitelmallisuutiativat kaikki vapaaehtoistoiminnan

alueet rekrytoinnista arviointiin.

Taholla joka organisoi vapaaehtoistoimintaa, tudl& ennen rekrytoinnin aloittamista

etukateen mietittyna millaisia vapaaehtoisia taait ja mihin tehtaviin (Harju 2001).
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Né&in vapaaehtoiseksi haluava ei joudu epamielljgiavilanteeseen, kun huomataan
ettei hanelle |0ydy molempia osapuolia miellyttatgemista.

Valittaja, vapaaehtoistoiminnan malli -kirjassa vetaan, ettd vapaaehtoistoiminnan
suunnittelu organisaatiossa kannattaa aloittaa olidtén tehtavien kartoituksella.
Valituista vapaaehtoistehtavista kannattaa seegglkehda selkeat kuvaukset, jotta
niiden hoitamiseen liittyvat edellytykset voidaataa huomioon ja niihin on helpompi
rekrytoida tekijoitéa. Jo olemassa olevista tehtévi@nnattaa myos laatia kuvaukset,
mikali ne puuttuvat. (Eskelinen. et al. 2005) Vagd#taisten voimin toimivat
yhdistykset joutuvat haasteen eteen kun pitkaagkauapaaehtoinen haluaa lopettaa,

miten han tehtavat suoritti.

Tallaisia ovat mm. rekrytointi, motivointi, palautgdnjako, ohjaus. (mm. Eskelinen et
al. 2005, Vapaaehtoistoiminnan koulutusaineistdb20@5 ja Sovala 1990: s.32)

Aihetta kasitellaan enemman kappaleessa vapaateiaisnan tukemisen malli (4.1).

Hyvinvoivalla vapaaehtoisella on motivaatio teh&ivtekemiseen. Han nauttii ja saa
itsekin iloa vapaaehtoistoiminnasta. Hanesta onimegrroin enemman iloa
toiminnalle kuin vasyneella ja kyllastyneelld vaplimisella. (Lahtinen 2003: s. 49)
Pahimmassa tapauksessa vapaaehtoisia on varvdthamaiksi, etta silla on toivottu
helpotusta tyontekijoiden suureen tydtaakkaan. ¥apaaehtoinen nain pannaan
johonkin uuteen tehtavaan seuraamatta miten hidé giarjaad ja milta hanesta tuntuu, ei

vapaaehtoistoiminta ole rakentavalla pohjalla. (§lan2002)

Vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoisten tukemistarstellessaan organisaatioiden
tulee muistaa, ettd vapaaehtoistoiminnan perustanvapaaehtoisen omien taitojen,
tietojen ja elamankokemuksen kayttdminen kanssatemitueksi ja avuksi (Sovala
1990: s.26-27). Silti vapaaehtoistoimintaa orgaimen tahon ei pida edellyttaa
vapaaehtoiselta ammattitaitoa tai aihepiirin tunista ennen vapaaehtoiseksi
ryhtymista. Vapaaehtoistoimintaa tehdaan tavalliserisen tiedoin ja taidoin.

Organisoivalle taholle tulisi riittaa etta vapaaméella on kiinnostus toimia tehtavassa
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ja soveltuvuutta tehtavan hoitamiseen. Tama sahadip@sti unohtua, kun
vapaaehtoistoimintaa organisoidaan mahdollisefitepan ammattivien voimin.

Vapaaehtoistoiminnan tavoitteet ja keinot pita&kesgtdd organisaatiossa ennen kuin

vapaaehtoisten rekrytointi aloitetaan.

4.1 Vapaaehtoisen tukemisen malli

Lukemalla erilaisia ja eri kohderyhmille tarkoitgt vapaaehtoistoiminnan opuksia ja
kirjallisuutta, l6ysin tietoa vapaaehtoistoiminnagsittaisista aihealueista. Esimerkiksi

Suomen mielenterveysseura on julkaissut kirjan &aptoisten tydonohjauksesta.

En kuitenkaan |16ytanyt mallia jossa olisi kuvatteigesti ja kattavasti vapaaehtoisen
tarpeet. Etsin selkeda ja yksinkertaista malligtdimatta sitd. Todennékdisesti tieto
kulkee hiljaisena tietona vapaaehtoistoimijaltsétie, eiké sita ole toistaiseksi ollut
tarvetta pohtia aihetta kasittelevassa kirjalliseash kokonaisvaltaisesti.

Koska valmista mallia vapaaehtoisen tarpeistaegiaen luonut sellaisen itse. Mallin
(kuvio 2) on tarkoitus yksinkertaistaa ja luodeksél kokonaiskuva niista tarpeista joita
vapaaehtoisella on erilaisissa vapaaehtoisteh&taamiessaan. Mallin tavoitteena on
my06s muodostaa selked kokonaiskuva vapaaehtoigezista vapaaehtoistoimintaan

liittyen.

Malli on rakennettu elinkaariperspektiivia ajatellsille olettamukselle, etta
vapaaehtoistoimintaa aloittava tarvitsee erildisk®a kuin vapaaehtoistoimintaa
lopetteleva. Samoin kuin ihmisen elinkaaressa, mgaisaehtoisuudessa on tdméan
mallin mukaan alku, keskikohta ja loppu. Jokain&illin osa kuvaa erilaista vaihetta

vapaaehtoisen "elinkaaren” aikana.

Mallia tarkastellessa on hyva muistaa, etta tugreten méaarittelevat

elinkaariperspektiivin liséksi myos yksilon omat tmaot vapaaehtoisena toimimiselle,
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hanen persoonansa ja hanen oma elamantilanteededk EBainittujen lisaksi tuen
tarve riippuu myds yksildllisista tiedoista ja taisita.

Vaikka malli on tehty vapaaehtoisten tarpeiden kaktiasta, kasittelen aihetta myds
organisaatioiden ndkokulmasta. Talla valinnallaiaaltukea kiireisia
vapaaehtoistoimintaa organisoivia henkilgita. Olpbepi ymmartaa tekstia joka on

Kirjoitettu omasta ndkdkulmasta.

<58 YPREYSNENKIG Vapzs

O’Se A

Kuvio 2. Vapaaehtoistoiminnan elinkaarimalli

4.1.1 Mallin nelja vaihetta

Malli on rakennettu vapaaehtoisen vaiheita ajatglese koostuu neljasta osasta.
Ensimmaisessa vaiheessa, kiinnostuessaan vapaaeimainasta ihnminen tarvitsee

matalan kynnyksen l&dhted mukaan ja tahan astkaa tehtdvan maarittely Jos han
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paattaa ryhtya vapaaehtoiseksi, on seuraavan vadika. Talldin vapaaehtoinen
tarvitseeperehdytystédja selkedrsopimuksenniisté asioista joihin toiminnan eri
osapuolet ovat halukkaita sitoutumaan. Kun toimiatae tutuksi, vapaaehtoisen
tarpeet muuttuvat taas. Kolmannessa, eli toimirvagimeessayirkistys, jatkokoulutus

ja mahdollisesttyténohjaus tulevat ajankohtaisiksdaksamisen tukeminenkorostuu.

Ennemmin tai myéhemmin tulee vaihe, jolloin vapdaigten lopettaa tehtavassa tai
haluaisi koittaa toisen tyyppista vapaaehtoistoiean Talldinkin han kaipaa
organisaatiolta tukea. Kuvion alareunassa olewdi kuvaa sité, etta vapaaehtoinen voi
tehtavassa lopettamisen jalkeen jatkaa toisessivtedsa, tai mahdollisesti siirtya

toisen vapaaehtoistoimintaa organisoivan yhteigpasaehtoiseksi.

Kasittelen naita neljaa vaihetta tarkemmin seussavkappaleissa. Tummentamiani

kohtia selvitettiin opinnaytetybn empiirisessa ssas

4.2 Yhteyshenkilo

Jokaisessa vaiheessa toimijan nimeama yhteyshankitii on tarkea. Yhteyshenkild

kulkee parhaassa tapauksessa vapaaehtoisen rikoledlaapaaehtoisuuden matkan.

Jokaisella vapaaehtoisella on oikeus saada toimsattueksi hénelle nimetty
yhteyshenkilé (Tammisto. et al. 1995: s. 70). Org@idussa vapaaehtoistoiminnassa
toimijan on hyva nimeta yhteyshenkilo jokaisellgpaaehtoiselle, tehtavasta
riippumatta. Nain vapaaehtoisesti auttamaan tellyjgudu yksin kantamaan vastuuta
tehtavasta.

Yhteyshenkild toimii myds luonnollisena linkkindgamisaation ja vapaaehtoisen
valilla. Yha useammin tassa tehtavassa on palkaituekija, jonka nimike on
vapaaehtoistoiminnan ohjaaja, koordinaattori tr@s60lund 2009), mutta
pienimuotoisessa vapaaehtoistoiminnassa myos viatmaaen tai joku muu henkil6 voi

organisoida vapaaehtoistoimintaa kaytannon tasolla.
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Merkityksellista on se, ettd yhteyshenkiloné toisallainen joka tuntee organisaation
toiminnan pystyakseen toimimaan tiedonvalittajaapaaehtoisten ja organisaation
valilla (Nyholm & Saarelainen 2007) seka se, etiadila on riittavasti resursseja toimia

vapaaehtoisten tukena.

Yhteyshenkilon yksi tarkeimmista tehtavista on teitukena vapaaehtoiselle. Hanelta
tulee voida pyytdd apua ja neuvoja vapaaehtoistoiassa kohdattuihin ongelmiin.
(Nyholm & Saarelainen 2007)

Vapaaehtoistoiminnan yhteyshenkil6 on siis vasiseslsa, vaativassa ja tarkeassa
roolissa. Niin palkattu tyontekija kuin vapaaehtoikin yhteyshenkil6 tarvitsee

organisaatiolta kaiken mahdollisen tuen ja avurd sekostuksen tehtavaansa.

4.3 Kiinnostus

Kun ihminen miettii osallistumista vapaaehtoistaitaan, kiinnostus kumpuaa hanen
omista motiiveistaan. Motiivit ovat yksilollistaoldu lahtee toimintaan auttamisen
halusta, toinen etsimaan ystavia, kolmas harrastapmeeljas oppimaan uutta ja niin
edelleen. Syité osallistua on yhta paljon kuin apaaehtoisiakin. (Yeung 2002)
Monesti motiivit vield sekoittuvat suloisesti torsa. Sosiaali- ja terveysalan
jarjestoissa vapaaehtoiset ovat useimmiten lahtenekaan oman elamantilanteensa

takia. Oma tai laheisen sairaus on antanut kipuagraaehtoisuuteen. (Peltosalmi 2009)

4.3.1 Selkeat tehtavat ja tietoa niista

Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostunut tarvitsee &e¢timinnan mahdollisuuksista. Han
etsii tietoa saadakseen selville, mita juuri haisivehda osallistuakseen, tullakseen
vapaaehtoiseksi.

Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille tulee kert@ddollisuuksista.

Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneen kannalta békointa, jos tieto selkeista
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tehtavista 16ytyisi yhdesta paikasta. Talla hetkakto osallistumismahdollisuuksista on

usein pirstaleista.

Valtakunnallisesti evankelisluterilaiset seurakurmaat vastanneet haasteeseen
Suurella Sydamella — Internetsivustolla joka avautonna 2008. Se toimii viidessa eri
kaupungissa. Sen kautta voi selata tehtavia jaitlendua vapaaehtoiseksi muun
muassa messuavustajaksi, ndkdvammaisen iltakavehkse tai lastenhoitajaksi.
(SuurellaSydamelld) Sivusto on seurakuntien ylip#, mutta sinne saavat
sopimuksen mukaan laittaa tehtavia myos kaupurgirjestdjen vapaaehtoistoimintaa

organisoivat.

Kansalaisareena, Sosiaali- ja terveysturvan kesttagISTKL) ja terveyden
edistamisen keskus (TEKRY) ovat my6s luomassa katiaallista Internetsivustoa.
Sen odotetaan avautuvan vuoden 2009 lopussa, \apeseiminnan viikolla. Siellakin

voi tulevaisuudessa ilmoittaa vapaaehtoistehtavista

Espoossa ja esimerkiksi Oulussa on paadytty rakeaga kaupungin
vapaaehtoistoiminnan kattavat internetsivut. S&ikBi esimerkiksi Espoossa Olarin
seurakunnan internetsivuilta 16ytyy linkki "Tule kaan” jonka takaa l0ytyy lista

seurakunnan tehtéavista joihin kaivataan uusia \ettagsia.

Jotkin suurimmista vapaaehtoistoimintaan painostavjarjestoista kuten Suomen
Punainen Risti (SPR) tiedottaa laajasti mahdolksigiaan. Kuitenkaan edes SPR ei jaa
konkreettista tietoa juuri vapaaehtoiseksi haluasinalueella tai kunnassa

tapahtuvasta toiminnasta kuin satunnaisesti.

Kaupungin organisoimista vapaaehtoistehtavistaield viahemman tietoa saatavilla
kuin seurakuntien ja jarjestojen tarjoamista teistav Vapaaehtoistoiminnasta
kiinnostuneiden pitaa itse hankkia tietoa, kaupomgganisoimasta

vapaaehtoistoiminnasta.
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Kun tehtavid on paljon, tarjonta on monipuolistaoridnlaisilla ihmisilla on talléin
mahdollisuus osallistua vapaaehtoistoimintaan.ti#§é — mallin mukaan organisaation
tulisi tarjota mahdollisimman monipuolisesti teh{Eskelinen. et al. 2005). Pienten
toimijoiden on kuitenkin hyva keskittyd muutamightéviin joiden organisoimiseen

resurssit riittavat.

Kun kiinnostava tehtava on l6ytynyt, vapaaehtomionasta kiinnostunut tarvitsee
usein vield rohkaisua, jotta uskoisi omiin voimarainsa ja itseens&aikka

kiinnostus on herannyt, kynnys toimintaan lahteksssaattaa tuntua korkealta. Monet
pohtivat "onko minusta vapaaehtoiseksi?” "mita muadsin antaa?”. Organisaatioilta
odotetaan matalaa kynnysta, jotta kiinnostunutwita tutustumaan toimintaan.
Vapaaehtoistoimintaan rekrytoivien tulee kannugiadsta osallistumaan ja kasvattaa

kilnnostuneen luottamusta ettéa han saa itsellepivisovapaaehtoistehtavia.

4.4 Aloitus

Aloituksella tarkoitan sitd, ettéa vapaaehtoistoinaista kiinnostunut on rohkaistunut
ottamaan yhteyttéa yhteisoon joka vapaaehtoistoaminrganisoi. Aloitusvaiheessa
tapahtuu roolin muutos vapaaehtoiseksi. Seuraakeggaaleissa kasittelen

aloitusvaiheeseen liittyvaa perehdytysta ja tetavsopimista vapaaehtoisen kanssa.

4.4.1 Haastattelu

Koska vapaaehtoistoiminnan tulisi aina olla voimmaatava kokemus, (Harju. et al.
2001: s.91) toimintaan lahtemisesta ei koskaan 8@ sellaista oloa ihmiselle, etta
hanta ei tarvita tai hyvaksyta joukkoon. Jokaisiitaisella on oikeus kokea auttamisen
iloa ja tuntea olevansa tarpeellinen yhteisonsnj@&ronlund 2009). Sen takia kaikille

vapaaehtoiseksi haluaville tulisi I6ytaa hanellpiga tehtava.

Vapaaehtoistoimintaan tahtova haastatellaan j@iketdan alustavasti motivaatiota,
auttamishalua seka elamantilannetta (Harju. &0dl4: s.91). Haastattelun avulla
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vapaaehtoiseksi haluavat on helpompi suunnataetsappiviin ja heitd miellyttaviin
vapaaehtoistehtaviin. Sopivan tehtavan etsiminkaiselle vapaaehtoiseksi haluavalle
on hyvin pitkalle yksiloitavaa raatalin tyota. Viestaan siina vaiheessa, kun
vapaaehtoiseksi haluava on l6ytanyt itsedan kiitavas tehtavan, hanet on hyva

haastatella.

Joissain tehtavissa vapaaehtoisen soveltuvuus/éght@on tarked, koska monet tehtavat
asettavat rajoituksia tekijalle. (Harju. et al. 206.91) Vapaaehtoistoimintaa
organisoivalla taholla onkin oikeus valita haluasemmiset vapaaehtoistehtaviin.
(Harju. et al. 2001: s.91) Esimerkiksi vapaaehtwastikinenkilona toimivan oman
elamantilanteen tulee olla tasapainoinen ja hamiee plla hyva kuuntelija. Jos
vapaaehtoisen oma elamantilanne on hankala, haelfdttamatta riitd voimia toimia
toisen ihmisen tukena. Kaikkiin tehtaviin ei erstig rajoituksia kuitenkaan ole.
Lipaskeraajaksi sopii ihminen joka jaksaa seisoattavan ajan kahdella jalalla.

Haastattelemalla oikeaan tehtavaan |6ytyy sopiyaaahtoinen.

4.4.2 Perehdytys

Kun vapaaehtoiselle |0ytyy sopiva tehtava, haratldikeus saada riittdvasti opastusta
toimimiseen kyseisessa tehtavassa (Tammisto. £08h: s.70). Perehdytys on tapa
tutustuttaa uusi vapaaehtoinen organisaation téaam Perehdyttdminen on myoés hyva
keino tukea uutta vapaaehtoista. Perehdytykserneavappaaehtoistoiminnasta saadaan
mielek&sta ja turvallista kaikille osapuolille.

Kuten aiemmin mainitsin, kaikilla vapaaehtoisekaiuavilla ei ole etukateen tietoa siita
mit& vapaaehtoistoiminta tarkoittaa. Ja vaikka wrapaaehtoinen olisi toiminut toisissa
vapaaehtoistehtavissa, han ei valttdmatta kuitenkaeda uuteen tehtavaan liittyvia
toimintatapoja. Itsellani on kokemuksia kahdestédkmeamantyyppisesta
vapaaehtoisesta tukihenkil6toiminnasta. Organisakin toimintatavat ja odotukset

minua kohtaan erosivat huomattavasti toisistaan.
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Perehdytyksen aikana vapaaehtoisella on mahddliselvittaa itselleen omaa
motivaatiotansa ja sen merkitysta toimintaan (So890: s.26) Eparealistiset
odotukset vapaaehtoisuudesta ja vapaaehtoistoistasalviavéat kun toiminnan
siséltoa ja vapaaehtoisen edellytyksia kasitel@gmehdyttdmisen aikana tarkemmin.
(Sovala 1990:s. 26) Perehdytyksella voidaan vapistlymyksiltd, innostuksen
ennenaikaiselta loppumiselta, liian suurilta taéinglaisilta lupauksilta (Sovala 1990

S.26) seka toimijan ettd vapaaehtoisen puolelta.

Kouluttaminen on yksi tdrkeimmista tuen muodoi$t@apaaehtoistoiminnan
koulutusaineisto 2005) Sovalan (1990) mukaan "Veptasen koulutus on toimintaan
perehdyttdmistd.” (Sovala 1990: s.27) Perehdy#ymaehtoisuuteen ja
vapaaehtoistehtéaviin on tarked osa organisoituaaeoistoimintaa. Perehdytyksen
aikana uusi vapaaehtoinen saa tietda toiminnatoiatssja sen luonteesta.
Perehdytyskoulutuksen avulla vapaaehtoinen sadsamvansa tiedot ja taidot
voidakseen toimia tehtavassa niin, etta se tuodywviglta niin vapaaehtoiselle kuin

muillekin ihmisille.

Perehdytyksen tulee olla kohtuullisen pituinen. S#gnus riippuu tehtavéasta. Jos
halutaan kouluttaa vapaaehtoiset perusteellisesgretoimintaan ryhtymista, noin 20—
25 tuntia on todettu toimivaksi. (Harju. et al. 208.91) Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliiton (STKL) vapaaehtoistoiminnan koulutmsgstossa (2005) esitetyn
perehdytyskurssin kesto on 16 tuntia. Sopivan métakoulutuksen aikana,
vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneet ryhmaytyuadkkaaksi joukoksi uusia
vapaaehtoisia. Liian pitkalla kurssilla ihmisesy#@éit ja keskeyttavat kurssin (Harju. et
al. 2001: s.91). Tiivis aikataulu auttaa asioigekokemusten pysymistd muistissa ja

kurssissa sailyy jatkuvuuden tuntu. (Harju. e28D1: s.91)

Perehdytyskurssilla kasitellaan toiminnan peridiatt&#apaaehtoistoiminnan taustaa
seka toimintaan tiiviisti liittyvid asioita, kutaruorovaikusta ja toisen ihmisen tukemista
(Vapaaehtoistoiminnan koulutuskansio 2005: s.5sKilia voidaan auttaa
ymmartamaan yksilon ja yhteistoiminnan monimutkatta (Mattila 2008: s. 38)

Perehdytyskoulutus tukee myds omien rajojen [6ysyénja niista kiinni pitamista.
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(Mattila 2008: s. 38) Toisten kurssilaisten ja leimsvetdjan kokemuksista opitaan

(Sovala 1990: s. 26) jos kurssi on toteutettu ts$allia menetelmia kayttaen.

Koulutus voi tukea auttamistyon rajojen 16ytymigdniista kiinni pitamista. Antamalla
tietoa ihmisesta ja ihmisten vélisesta vuorovaikeéista voidaan tulevaa tyontekijaa
auttaa ymmartamaan yksilon ja yhteistoiminnan maenkaisuutta. (Mattila 2008: s.38)

4.4.3 Vapaaehtoisen ja organisaation valinen sopimu s

Kun vapaaehtoiselle on [6ytynyt sopiva tehtavaga bn saanut siihen tarvittavan
perehdytyskoulutuksen, on hyvé hetki kirjoittaa aaphtoisen kanssa sopimus, johon
kirjataan yhdessa ne tehtavat joita vapaaehtoindnltut yhteisoon tekemaan.

Selkea sopimus tukee uutta vapaaehtoista. (Haral. 2001: s.91) Monissa hyvin
organisoiduissa vapaaehtoistoiminnoissa vapaaeintgasorganisaation valilla
kirjoitetaan sopimus johon kirjataan mita vapaamsaita odotetaan ja mihin han
sitoutuu. Sopimukseen on hyva kirjata myo6s sitousem pituus. Sopimuksen pohjana

voi hyvin kayttaa tehtavakuvausta joka on tehtyesnrekrytoinnin aloittamista.

Kirjatun sopimuksen avulla vapaaehtoinen tietddmiidn on sitoutunut ja mita hanelta
odotetaan. Hanen on myo6s helpompi kysya asioita [d@in ei tiedd, kun hén tietdd mita
hanen tulisi tietdd. Usein sopimusta on hyva teakisoiminnan kuluessa.
Organisaatioiden on hyva muistaa, ettd sopimukeelde laillista merkitysta, vaan se
toimii enemmankin moraalisena velvoitteena. (Hagpual. 2001: s.91)

4.4.4 Uuden tukena toinen vapaaehtoinen

Toimintaa aloittaessa vapaaehtoisella on hyvatokanaan toinen vapaaehtoinen tai
kokonainen joukkio vapaaehtoisia. Kun uusi vapasehh ei jad tunne jadvansa yksin
tehtavan kanssa, han ei joudu ottamaan tahtomdii@asuurta vastuuta. Vertaistukija

on rinnalla uudelle vapaaehtoiselle joka ei vieldne toimintatapoja. Parhaita
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vertaistukijoita ovat kokeneet vapaaehtoiset, muyés kahden uuden vapaaehtoisen
yhdessa toimimiseen kannustaminen on yksi tuen an@ganisaation kayttdessa
kokeneita vapaaehtoisia vertaistukijoita, tuleeniataa ettd he ovat motivoituneita ja
ajan tasalla tehtavista ja niiden edellytyksisték&neen vertaistukijan on myods hyva

osata kertoa organisaatiosta jossa vapaaehtoimain. to

4.5 Toiminnan aikana

Tullessaan tutuksi yhteison kanssa, vapaaehtaisgntarve muuttuu alkuvaiheesta.
Toiminnan aikana tukea jaksamiseen tuovat virkjgtgsitiivinen palaute ja
vapaaehtoisen kiittdminen. Toisenlaisia tapojadukeat mm. vapaaehtoisten
saanndlliset tapaamiset, jatkokoulutukset, ja tijeas. Koska vapaaehtoiset ovat
yksil6llisia, myds heidan tarvitsemansa tuki onilkbsta. Myos tehtavien pituus
maarittelee millaista tukea vapaaehtoinen tarvitSagunnainen lipaskeraéja ei tarvitse

samanlaista tukea kuin pitkakestoisessa, vaativagszaehtoistehtavassa toimiva.

4.5.1 Yhteyshenkilo

Toiminnan aikana on ensiarvoisen tarkeaa, ettdaeifaisella on nimetty
yhteyshenkil6. Kun vaikeisiin tilanteisiin ei téise jadda yksin, vaan niihin saa
ohjaajan tuen, vapaaehtoisen itsetuntemus ja tiswadlen tunne pysyvat hyvalla
mallilla. (Harju. et al. 2001: s. 92k simerkiksi tukihenkil6toiminnassa on erityisen
tarkeaa etta vapaaehtoisella on olemassa organssai/hteyshenkil joka voi
tarvittaessa puuttua hankaliin tilanteisiin. Vagdaaen voi joutua tehtavassa
toimiessaan kriisiin, jos esimerkiksi tuettava ts@ttuettavalle ilmoittaakseen tekevéan
itsemurhan. Mahdollinen tydnohjausryhma kokoontarvbin, joten sen antama tuki ei
riitd akuuteissa tilanteissa, kuten kriiseisséaijodm saatava pikaista apua. (Lahtinen
2003: 5.42)

Pirkko Lahtisen mukaan paras auttaja on joustakigatjota tuetaan suojaamaan omaa
persoonaansa ja asettamaan rajat seka omalle jslel@netta auttamiselle. (Lahtinen

2003: s. 49) Toiminnan aikana rajojen pitamiseapdtdan myds tukea toisilta
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ihmisiltd (Lahtinen 2003: s. 49), yleensa sellags@ka organisaation puolelta vastaa
vapaaehtoistoiminnasta. Vapaaehtoisten tyonohjausinen keino auttaa
vapaaehtoista rajojen pitamisessa. Tyonohjauksgsjaminen on

vapaaehtoistoimintaa organisoivan vastuulla.

Vapaaehtoisen pysyminen toiminnassa edellyttdé vafpaaehtoinen kokee toiminnan
mielekkaaksi ja saa toteuttaa itsedaan ja nahdartoan seuraukset.
(Vapaaehtoistoiminnan koulutusaineisto 2005: sI4Bininnan mielekkyys, omat
vaikutusmahdollisuudet toiminnan kehittdmiseengal&on, vuorovaikutus ja
yhteisdllisyys pitavat ylla motivaatiota. Liian kasti maaritellyssa

vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoisuus kuihtuuiderlli 1987)

Innostuneestikin alkanut toiminta voi olla puudugta, merkityksettoman tuntuista tai
epamiellyttavaa (Mattila 2008: s. 90) jos tehtduatuvat ylivoimaisilta tai liian
helpoilta. Vapaaehtoinen joka on hanelle sopivésst@vassa ja saa siihen

tarvitsemansa tuen kokee toiminnan mielekkaaksi.

45.2 Palaute

Jokainen vapaaehtoinen ansaitsee ja tarvitseevésdt#riippumatta kiitosta ja
positiivista palautetta. Vapaaehtoisesti aikaaasssallistumistaan antavia ei koskaan
voi kiittaa liikaa. Arkinen, spontaani ja positingn palaute on positiivisen ilmapiirin
kannalta tarkeda. (Yeung) Seka organisaatio etté wapaaehtoiset voivat tukea ja

kannustaa yksittaista vapaaehtoista.

Yhteisén muuhun toimintaan osallistaminen ovat yapa Kiittdd vapaaehtoisia ja tuoda
iloa. Vapaaehtoisia ei tulisi eristdd muusta tomasta, vaan heilla tulee olla
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omalta osalt@ganisaation toimintaan.
Vapaaehtoisuutta ei voi kasvattaa "putkessa”. Lahtaissa rajoissa ja epaluottamuksen
ilmapiirissa se kuihtuu ja lakastuu pois. (Nerg#887: s. 16Kokeneilla vapaaehtoisilla
on kerdantynyt paljon tietoa ja taitoa vapaaeltoishnasta. Heidat on hyva saada
mukaan paatoksentekoon.
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4.5.3 Vertaistuki

Taman liséksi vapaaehtoisten keskinainen vuorowaskon tarkeaa. Toimijan on hyva
tukea vapaaehtoisten yhdessé oloa seka vapaaeimmistassa etta sen ulkopuolella.
(Yeung 2005: s.32) Monet lahtevat vapaaehtoistdasaim koska he tuntevat itsensa
yksinaiseksi. Heille on erityisen tarkeaa saada yiiteydessa muihin vapaaehtoisiin ja
tuntea kuuluvansa joukkoon. Kaikille vapaaehtasilh hyva tavata muita saman asian
parissa toimivia. Vapaaehtoisten keskinaisissavimeissa voidaan yhdessa ideoida
miten vapaaehtoistehtéavat voivat kehittyd motivaaja tarpeiden muuttuessa. (Yeung

2005: s.32) Samalla uudet vapaaehtoiset oppivdideeiita.

Vapaaehtoisten keskinaisissa tapaamisissa voidaandllisesti kasitella
vapaaehtoistoiminnassa kohdattuja asioita. Vapaeehitvoivat ryhmissa keskustella
kokemuksistaan ja jakaa hyvéaksi kokemiaan ratkaistijaisiin tilanteisiin. (Yeung
2005: s.32) Vapaaehtoisten virkistykset, jatkoktukset, joissain tehtavissa tydénohjaus
ovat tilanteita joissa vapaaehtoiset tapaavataarsi

Toiminnan tulisi jo lAhtokohdiltaan perustua vapgaassten keskindiseen ja toimijan
valiseen vuorovaikutukseen. Vuorovaikutus organisaga vapaaehtoisen valilla tulee
olla luontevaa ja jatkuvaa, jotta vapaaehtoisepeietrja ongelmakohdat tulevat esiin.
Etenkin pitkakestoisissa ja vaativissa tehtavisgiaaehtoiset tarvitsevat tukea muilta

vapaaehtoisilta ja toimintaa organisoivalta taholta

Monet hyvantahtoiset ihmiset tukevat apua tarvigseiin paljon etté itse vasyvat.
Vaativissa vapaaehtoistehtavissa ilman tukea jfiwaeaaehtoisen motivaatio hiipuu.
"Motivaatio loppuu muun muassa silloin, jos ihmingisy lilkaa. Miké tahansa tyo
[vapaaehtoistehtavd] muuttuu pakonomaiseksi saoritteksi, kun joutuu pitkaan

tydskentelemaan [toimimaan] voimiensa &arirajgdlglikin”. (Mattila 2008: s.90)

Vapaaehtoista lahella oleva yhteyshenkilo pystyya@iéen toimimaan organisaation ja
vapaaehtoisen valisen vuorovaikutuksen mahdoliigtaa.. Han voi suunnitella

jatkokoulutuksien aiheet vapaaehtoisten tarpeidekaisesti, huomioida vasymyksen
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vapaaehtoisessa ja osaa ehdottaa taukoa tai keagamn sellaisista asioista jotka eivat
kuulu yksittaisen vapaaehtoisen vastuulle. Yhtegkih@ my0s organisoi

vapaaehtoisten keskinaisia tapaamisia.

4.5.4 Jatkokoulutus

Jatkokoulutuksen tehtavana on syventaa vapaaehtioeteja ja taitoja. (Harju. et al.
2001: s.91) Jatkokoulutuksenkaan tehtavana eebldét vapaaehtoisista ammattilaisia,
vaan tuoda lisaa tietoa vapaaehtoisille heilledelifsista asioista. Esimerkiksi
pyoratuolin tydntamista, tai muita toiminnan kartadlonkreettisia asioita voidaan

kasitella jatkokoulutuksen muodossa. (Harju. e@01: s.91)

Yksi tarkeimmista jatkokoulutuksen aiheista vap&aisen kannalta on oma jaksaminen
ja rajojen vetaminen. (Harju. et al. 2001: s.91¢Mstani keskustelun herattaminen ja
koulutus vapaaehtoisen omasta jaksamisesta j&nayetamisesta on toimintaa
organisoivan tahon tarkein velvollisuus. Usein \asgdoinen ryhtyy ajan mittaan
antamaan itsestaan enemman ja enemman. Nahdessadarpeen, vapaaehtoisen on
vaikea monesti kieltaytya auttamasta. Se kuitepidemman péalle aiheuttaa

vasymysta ja hammennysta vapaaehtoisessa.

4.5.5 Tybnohjaus

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tyohonlkuwlennaisena osana tyonohjaus.
Sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoisilla on usamaslainen tarve purkaa toiminnassa
syntyneita tilanteita tyénohjauksessa tai toimitaasstaavan yhteyshenkilon kanssa.
Tyonohjaus tukee vapaaehtoista (Yeung 2005: s\@aaehtoisen kannalta on tarkeda
etta tyonohjaajalla tulisi olla erityistietamystapaaehtoistoiminnasta, sen
perusperiaatteista ja edellytyksista, koska nevatomerkittavasti ammattityosta.

(Vapaaehtoistoiminnan koulutusaineisto 2005: s. 45)
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Tybnohjauksen jarjestdminen on haasteellista, keapaaehtoisia on paljon ja
resursseja vahan. Eniten tydnohjausta tarvitseaaiwassa ja kuormittavissa tehtavissa,
kuten tuki- ja ystavatoiminnassa toimivat vapaaisito (Vapaaehtoistoiminnan
koulutusaineisto 2005: s.45)

Tarkeaa tyonohjauksessa on purkaa vapaaehtoiskemkixsia ja huolenaiheita.
Tydnohjaus on paikka jossa voi tunnistaa ne tiletn@hin vapaaehtoisen kyvyt ja
taidot eivat riita, seka saada tukea ja kannustigtan kasittelemiseksi ja
ratkaisemiseksi. Vapaaehtoisen voimien ehtyess#yea tarkentaa tehtavia
selkeammiksi ja rajata niita, jotta motivaatio jelekkyys tehtavassa sailyisivat.
Ajankayttoon tai tehtaviin muutoin liittyvid asiaibn myos hyva pohtia. Tarkeaa on
my0s vapaaehtoisten vélisen yhteenkuuluvuudenguantahvistaminen ja
vapaaehtoisten identiteetin kehittdminen. (Vaptmasioiminnan koulutusaineisto
2005: s.45)

4.6 Lopettaessa

Elamé&ntilanteet muuttuvat ja jossain vaiheessa tiéki jolloin vapaaehtoistoiminta
jaé taka-alalle inmisen elaméassa. Perheenlisagsiyipaikka, henkilokohtainen
menetys tai ikdantyminen on mahdollisia syita jafta pois vapaaehtoistoiminnasta.
Toisenlainen syy on vapaaehtoisen vasymys. Liiastaga tehtava lilan vahalla tuella,
vasyttaa niin tyontekijan kuin vapaaehtoisenkin.

Aina vapaaehtoistoiminnan lopettaminen ei ole hedppapaaehtoiselle. Pitkaan
jatkuneessa vapaaehtoisessa tuki- tai ystavasshtgapaaehtoisen auttamisen ja
oikean ystavyyden raja on saattanut hamartya. indl@paaehtoinen saattaa haluta

lopettaa toiminnan, mutta kokee ettei voi jattaydyta pois.

Jos vapaaehtoinen kokee toimineensa mielekkadss&&ssa ja saaneensa tarpeeksi
tukea toiminnan aikana, han ilmoittaa yhteyshefikildikomuksestaan jadda pois
toiminnasta. limoittaminen pois jaamisesta kuuluwdmvapaaehtoisen velvollisuuksiin.
(Tammisto. et al. 1995: s. 70)
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Talloin on viimeinen hetki toimintaa organisoivanon yrittad tukea vapaaehtoista.
Vasyneen ja ilman tukea jaaneen vapaaehtoisengstati®n saatava kuntoon.
Vapaaehtoisen kanssa pitaa keskustella tehtavegivuadesta seka tarkastella
vapaaehtoistoiminnan ilmapiiria ja parantaa sigige on mahdollista. Vapaaehtoiselle
on tarkedé saada lupa kaikenlaisille tunteilleojgkeasti tarkastella asian kaikkia
puolia. (Mattila 2008: s.91)

Jos vapaaehtoinen kokee, ettei han voi jattaa meaéaj organisoivalla taholla, eli
kaytanndssa useimmiten tehtavan yhteyshenkildiddmankaltaisessa tilanteessa
tehtavana tukea seka auttajaa etta autettavasesypdcttamisessa. Kummankaan
osapuolen ei tule kokea tilannetta ylivoimaiserkgana. (Vapaaehtoistoiminnan
koulutusaineisto 2005: s.11)

Henkilokohtaisen elamén haasteiden vaistyessauatostilanteiden tasaannuttua, tai
saadessaan tarvitsemaansa tukea yhteisolta, isrjastuotivaatio palautuvat joskus
itsestadn. Toisinaan vapaaehtoinen joutuu ndkensidaa sen eteen. (Mattila 2008:
s.91)

Joskus joutuu toteamaan sen, ettei motivaatio pakié, vaan oma tehtava loytyy
jostakin muualta. (Mattila 2008: s.91) Tall6in vaphtoisesta vastannut yhteiso voi
tuoda esiin muiden yhteis6jen muun tyyppista vapeastoimintaa. Niista saattaisi
|6ytya vapaaehtoisen tilanteeseen sopivaa toimieiké vapaaehtoisuutta tarvitsisi

jattéa kokonaan elamaésta pois.
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5 TUTKIMUKSESTA

Tassa kappaleessa kuvaan sitd, miten espoolaspa@ehtoistoimintaa organisoivien

yhteisdjen tuen tarjoamista kartoitettiin.

Kun aiemmin kuvaamani vapaaehtoistoiminnan kehighanke Santra aloitti
maaliskuun 2008 lopussa, silté toivotiin ratkaisua. rekrytointiin, vapaaehtoisten
tukemiseen, vapaaehtoistoiminnan kehittamiseewostuisen ja nakyvyyden
lisddmiseen, yhdenmukaisen vapaaehtoistoiminnanidgen Espoon alueelle ja
vapaaehtoistoiminnan tiedotuksen kehittdmista. #@mishanketta varten haluttiin
kartoittaa sité tilannetta, josta lahdettiin liikdtke. Nain on helpompi tietdd mita tulisi

kehittaa ja mika olisi hankkeen tavoite.

Heti hankkeen alussa, hanketydntekijat ryhtyivatkesuunnitelman mukaisesti
luomaan kartoitusta, jonka avulla haluttiin kasikgsipungin alueella tapahtuvan

vapaaehtoistoiminnan tilanteesta, sen sisallGsstéijnintamuodoista.

5.1 Kohderyhma

Kohteena olivat sek& Espoon kaupungin, Espoossavien jarjestdjen ettd Espoon
seurakuntien vapaaehtoistoiminta. Vastaajiksi piyrisaamaan mahdollisimman
kattavasti Espoolaisia vapaaehtoistoimintaa orgarisstahoja. joilla oli
vapaaehtoistoimijoita sosiaali- ja terveyssektarihikaisemmin vastaavanlaista
kartoitusta ei ollut tehty.

Kaupungin, seurakunnan ja jarjesttjen edustajigtdtit Santra -hankkeen
kenttatyoryhma paatti yhteistydssad oman taustagggationsa ja kenttaryhman kanssa
kenelle kysely tulisi lahettaa.

Seurakuntien osalta paadyttiin rajaamaan kyselyndé&o/hma diakoniatydhon.

Jarjestojen kohdalla kysely lahetettiin kaikillepgsn Jarjestdjen Yhteiso ry:n
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jasenjarjestaille (heindkuun 2008 tilanteen mukamkA muille jarjestoille joilla
tiesimme olevan vapaaehtoistoimintaa. Jarjestgjétiat mm. Espoon kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen avustushakemukset 2i€i8uksesta. Kaupungin osalta
tehtava oli haastavampi, silla siella vapaaehtoistda on erityisen hajanaista ja

toimijat eivat valttAmatta tieda toisistaan.

Kyselyn lahetekirjeessa mainittiin, etta lomaketavalittdd muille toimijoille joilla
tietdd olevan vapaaehtoistoimintaa. Ladhetimme kgselyos sellaisille tahoille joilla
emme varmasti tienneet olevan vapaaehtoistoimintasta koska halusimme kartoittaa
mahdollisimman kattavasti toimijoita, paadyimmedatisleen ratkaisuun. Nain ollen on
mahdotonta tietaa tarkalleen kuinka moni kohderydmmiéuuluvista siihen loppujen

lopuksi vastasi.

5.2 Tutkimusmetodi

Koska vastaajiksi toivottiin suurta joukkoa, jouamne luopumaan
haastattelututkimuksesta joka muuten olisi. sopnaiaaehtoistoiminnan
monimuotoisuuden kartoittamiseen hyvin. Kartoitégtettiin tehda kyselylomakkeena.
Arvelimme sen olevan nopein ja tehokkain ratkaisuren vastaajamaaran

tavoittamiseen.

Kyselysta haluttiin mahdollisimman helposti tayéet ja yksinkertainen. Sen tuli olla
sellainen, etté se olisi mahdollista tayttaa mwydm tohessa kiireisena tyopaivana. Sen
takia paddyimme kyselylomakkeeseen jossa oli me&irivastausvaihtoehdot valmiiksi.
Lisdsimme moneen kohtaan avoimen vaihtoehdon kibs#tastimme, etta valmiit
vaihtoehdot eivat tulisi soveltumaan jokaisen vasta vapaaehtoistoiminnan
kuvaamiseen. Kirjoitimme kyselyn tayttdohjeisiittdevastaaja saisi valita useamman
vaihtoehdon niin halutessaan. N&in kuvittelimmevaaane paremman kuvan

todellisuudesta.

Toivoimme keraavamme kyselylla tietoa jota voisimkagttaad hankkeessa apuna.

Kysymyksien laatijoina toimivat Santra -hankkeedrtgkijat. Valmiita malleja ei ollut.
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Ideoita kysymyksiksi haettiin muista kyselyistégoioysimme. Suurimpana apuna

toimi Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton j8tfikysely jossa tarkastellaan jarjestojen
toimintaa. Muun muassa naita kysymyksia kehite@iantra — hankkeen tavoitteita
silmalla pitden. Kartoituksen aihealueita kasiieltiankkeen tyérynman ensimmaisessa
tapaamisessa 9.5.2008. (Liite 1.) Toinen toisiltapeilaten saimme aikaan kattavan
kartoituksen jossa oli useampi sata kysymysta. ikene rankalla kadella kysymyksia

ja yhdistelimme niitd kokonaisuuksiksi.

Tuntui etta pitkaan toimistossa istuttuamme emna@oset endé tehda
kaytannonlaheisia kysymyksia joihin vapaaehtoisioiaa organisoivat osaisivat
vastata. Vapaaehtoistoimintaa 20 vuotta koordirtalminen auttoi meita kysymysten
kanssa. My0s tilastokeskuksen tutkija, sosiologiasentti kavi kysymykset lapi ja toi
uusia seikkoja esille muun muassa kysymyksenagsttelSantra -hankkeen
kenttaryhma sai kyselysta versioita kommentoitavaiiskopostin valityksella.
Kenttaryhma myads testasi kyselyn tayttdmalla se6.2808 kenttaryhman
kokouksessa. Koska kenttaryhma koostui monenlaigigmijoista, uskoimme

testikokeen saamaan palautteeseen ja oletimmeykyslglvan hyva.

Laajassa kartoituksessa selvitettiin vapaaehtomtoian tilaa Espoolaisten
vapaaehtoistoimintaa jarjestavien tahojen nakoksten&yselyyn valikoituivat
seuraavat aihealueet: vastaajan tiedot, toimineamstiedot, talous, vapaaehtoisten
vakuuttaminen, rekrytointi ja uudet vapaaehtoigapaaehtoisten tukeminen,
vapaaehtoistoiminnan kehittdminen seka tietoa tomann kohderyhmasta. Kysymyksia
esitettiin yhteistydkumppaneista, budjetista, vabhdaisten vakuuttamisesta, toiminnan
perustiedoista, kiinnostuksesta kehittédé vapaagbiniintaa. vapaaehtoisten maarasta,

i&sta, tarpeesta ja arvostuksesta.

Tavoitteena oli saada kysely web-pohjaiseksi, mi@sga luovuttiin resurssien takia.
Paadyimme tekemaan tietokoneen tekstinkasittelyroljéa taytettavan kyselyn seka
toisena vaihtoehtona paperikyselyn. Paperistaat@rgihetimme niille toimijoille,
joiden séhkopostiosoitetta meilla ei ollut tiedoseakstinkasittelyohjelmalla
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l&hetettdvan kyselyn pystyi lahettdmaan sahkoptgetiedostona, mika helpotti

kyselyn valittamista ja mahdollisti sen laajan tgksen.

Me Santra -hankkeen tyontekijat lahettimme kyselgaimmaisen kerran 3.7.20009.
Kyselysta lahetettiin sdhkopostitse kaksi muistiat($5.8.2008 ja 8.9.2008) niille
tahoille, joille me olimme kartoituksen valittaneklyselyn vastausten viimeinen
erapaiva oli 15.9.2008. Santra — hankkeen tyoriekihettivat taytettavan lomakkeen

heinéd- ja elokuun aikana 183 osoitteeseen.

5.3 Vastaajat

25 kartoituksen vastaanottajaa ottivat meihin ytiéeymoittaakseen, etta he eivat koe
kuuluvansa kartoituksen kohderyhmaan. Todennakolsgsderyhmaan

kuulumattomia saattoi olla enemmankin.

Maarapaivaan 15.9.2008 mennessa taytetyn kartemusalautti 50 toimijaa. 38
jarjestadista, kolme (3) seurakunnalta ja neljav@gtaajaa kaupungilta. Viisi
vastanneista kertoivat toimintansa olevan jotaimntakuin edelld mainitut. Kaksi

kartoitukseen vastaajaa jatti vastaamatta kysg#iesistatahoa.

Kartoituksen lahetekirjeessa pyydettiin, ettd kysegyttaisi se henkilo, joka vastaa
vapaaehtoistoiminnasta kaytannon tasolla. Vastlejimivat olevansa muun muassa
vapaaehtoistoiminnasta vastaavia, ohjaajia taiyghtenkil6ita (26), vapaaehtoisia (10),
jarjestojen hallitusten jasenia (17) seka lisaksityaisia toiminnanjohtajia, yhdistysten
puheenjohtajia ja sihteereitd, projektikoordinaaita, projektisinteereita,
jarjestdsihteereita, tiedottajia, vertaistukiryhmaatéjia, valtakunnallisen liiton Espoon
yhteyshenkil6itd, palvelujaoston jasenia seka sabjgaallikoita. Kysymykseen

vastanneista 11 toimi vahintaan kahdessa eri sali@1 vastausta)

5.4 Tukemisen kartoittaminen
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Koska opinnaytetyoni kasittelee vapaaehtoistennukia, kasittelen tassa tydssa vain
sitd osaa kyselysta, jossa kasiteltiin vapaaektoistkemiseen liittyvia aiheita.
Rajanveto tukemista kasittelevien ja muiden kysytysalilla oli haastavaa. Vaikka
kyselyssa oli oma otsikkonsa vapaaehtoisten tuladt@jsnonet asiat vaikuttavat
vapaaehtoisten tukemiseen. Jos vapaaehtoistoirtergiasimerkiksi ole varattu omaa
budjettia, se herattdd kysymyksen voivatko vapaésgitsaada kaiken sen tuen mité he

tarvitsevat.

Valitsin Santra — hankeen kartoituksesta ne kysgatyljotka olivat kaikkein
olennaisimpia vapaaehtoisten tukemisen kannaltenTkéyttdmaan niitéa tutkimukseni
empiirisena materiaalin&apaaehtoislle suunnattua tukea kartoitettiin smties

kysymysten avulla:

38. Jarjestetaanko vapaaehtoisillenne sdanndygtibhjausta?

39. Onko teilla kirjalliset tydnkuvat vapaaehtolgtevistanne?

40. Teettekd vapaaehtoisten kanssa henkilokoht&igatisen sopimuksen
(mitd tehd&én ja kuinka usein)?

41. Onko vapaaehtoisillanne mahdollisuus ottaadstiyhteytta
yhteyshenkil66n?

42. Selvitattekd vapaaehtoistenne motivaatiota s@kdnnassa jaksamista?
43. Jarjestetaanko vapaaehtoisillenne virkistystaima? Millaista?

44. Jarjestetaanko vapaaehtoisillenne lisdkoulatust

45. Onko vapaaehtoisillanne sovittu aika, jonk&sijae ovat sitoutuneet

toimintaan (esim. yksi kausi)?

Liséksi paadyin ottamaan tahan tutkimukseen mukaais seuraavat kysymykset:

28. Jarjestetaanko uusille vapaaehtoisille peruskasta?
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6 TULOKSET

Tassa osassa kayn lapi ne kyselyn vastauksetljitiadt vapaaehtoisten tukemiseen.
Olen jakanut vastaukset samalla tavalla osiin, kemmiaosan helpottaakseni teorian ja
kaytannon vertailua. Kaikki edella kasittelemarmeat eivat olleet kartoituksessa

mukana kysymyksiné, koska kartoitus kasitteli paljouutakin kuin tukemista.

6.1 Kiinnostuessa

Toiminnasta kiinnostuneiden kyselyihin vastaa jaulkté erilaisia ihmisia kuin
kartoitukseenkin vastasi. 21 vastaajista, eli rpnialella toimijoista on nimetty

yhteyshenkil6 kiinnostuneiden yhteydenottoja varten

Yhdistyksissa yleisimmin kiinnostuneiden kyselyiliastaavat puheenjohtajat (10
mainintaa) ja jarjesto-, paa-, projekti-, tai tosoisinteerit (11 mainintaa). Se, etta
yhteisdsta on nimetty henkil kyselyille, saattaerkita sitd, ettd vapaaehtoisten

kyselyihin vastaamista on mietitty etukateen. \édlgvasti kysymyksen asettelu ei

kuitenkaan anna tasta varmuutta.

Kuten Henrietta Gronlund on maininnut, vapaaehbmsinnasta vastaa jo joukko
palkattuja henkilita. Kartoituksen otoksessa helt&uusi. Seurakunnissa
ammattilaisina toimivat diakonit, joiden tehtaviinsien vapaaehtoisten

vastaanottaminen kuuluu.
Seurakunnalla vapaaehtoisetkin saatavat olla taébs@vassa. Myos muilla toimijoilla
toiminnassa olevat vapaaehtoiset vastaavat kiinnesgte. Useissa jarjestoissa

palkattua henkilékuntaa ei ole, joten tulos on hainen.

Kolmella toimijalla yhteytta voi ottaa kehen tahartisiminnassa mukana olevaan.
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Jos yhteyshenkildita on useampi, se saattaa kama&in kahdesta asiasta. Se voi
tarkoittaa, ettei uusien vapaaehtoisten vastaanista ole suunniteltu, jolloin heidan
tarjoamaansa apua voi olla hankala ottaa vastamsadlta se voi kertoa myos siita, etta
vapaaehtoiset otetaan avosylin vastaan. Yhteyslo#gkvoi olla myds useampi,
riippuen siitd millaisesta vapaaehtoistehtavastiyse. Jarjestdjen puheenjohtajien
tiedot vastaavat parhaiten, jos vapaaehtoistoinstani@innostunut on halukas
ryhtymaan jarjestoaktiiviksi. Jos taas hén on lastanut toisentyyppisista tehtavista,
esim. tukihenkiléna toimimisesta, saattaa yhte#stisttya toinen yhteyshenkil jolla

voi olla paremmin tietoa toimintamahdollisuuksista.

Kysymys 39. Onko teilld kirjalliset tyonkuv
vapaaehtoistehtavistanne?

| kylla
Hei

ei vastausta

N =46

Kuvio 3. Kirjalliset tydnkuvat vapaaehtoistehtavista

Tosin kartoituksen perusteella vaikuttaa siltéigthteison vapaaehtoistoimintaa ole
suunniteltu kaytannon tasolla kovinkaan tarkastialkkaan luomalla
vapaaehtoistehtavista kirjallisia tyonkuvia. Kattitiseen vastanneista vain vajaalla
kolmasosalla, eli 12 toimijalla on kirjoitettunahtévankuvat eri vapaaehtoistehtavista.
Huomattavan suurella osalla, 36 vastaajista vapaséthtavia ei ole kirjattu. Kaksi

vastaajista jatti vastaamatta tdhan kysymykseewidk3)
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Syy tehtavankuvien puutteeseen saattaa l6ytya stitiisuurin osa kyselyyn
vastanneista on jarjestdjen edustajia. Yhdistyksigsnintaa suunnittelevat ovat usein
vapaaehtoisia joilla on mahdollisuus kayttaa alaa hyvin rajallisesti. Useissa
pienissa yhdistyksissa he hakevat toiminnan rakeé, toteuttavat sen pienella
aktiivisten vapaaehtoisten porukalla (johon heiligdkseen saattaa kuulua muutama
muu ihminen) ja raportoivat tekemisistaan. Energgdévakuvien kirjoittamiseen ja

uusien vapaaehtoisten vastaanottamiseen ei vattiagdy.

Tama saattaa olla osatekija siihen, ettd vapaatht@itule mukaan. Jos etukateen ei
ole mietitty mihin tehtadvaan vapaaehtoista tarvitaaiden ja kokemattoman
vapaaehtoisen on vaikea lahtea mukaan toimintaan eftieda millaiseen tehtavaan
hanta kaivataan. Enda vapaaehtoiset eivat lahdelaan toimintaan. Ajan henki,
Kiire ja tavoiteorientoitunut elama edellyttaaadeehtavia tarjotaan

vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille kuin taiogtla.

6.2 Aloittaessa

Selkean tehtavankuvan lisdksi vapaaehtoistoimianastnostuneet tarvitsevat
perehdytysta tehtavaan. Hieman yli puolet kyselygstanneista jarjestaa sita
vapaaehtoisilleen jonkinlaisen perehdytyskoulutakseiodossa (kuvio 4). Yhdeksélla
toimijalla koulutus oli suunnitteilla. Nain ollerokne neljsta toimijasta tarjoaa nyt tai

l&hitulevaisuudessa perehdytyskoulutusta vapaastgen.

Yhteiso tai sen taustataho (liitto, piiri tms.)j@ataa koulutusta keskiméarin yhdesta

kolmeen kertaan vuodessa.10 yhteisdssa koulugtaatan kerran vuodessa.

Kursseja ei ole perusteltua jarjestad nykyiseNalta useammin. Osallistujamaarat ovat
pienia (taulukko 2) ja kurssin kayneistakaan kagikiat jaa vapaaehtoisiksi. Yhdeksan
yhteisdn toimintaan jaa vahintaan puolet tai suasa kurssin kayneista. Seitseman
vastaajista kertoi kaikkien koulutettujen jaavarkamn toimintaan. Neljan yhteison

kurssien jalkeen toiminnassa jatkaa alle puolesiYRstaajista kuvasi tilannetta nain:
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“Ongelmaksi on tullut se, ettd noin puolet kurssikista tulee koulutukseen,
jota hyodyntaa etupadssa tydossaan perhevapaiddregi (halpaa,
tyonantaja ei maksa). Tama on tapahtunut vertaiswardja myotaelamisen

kustannuksella ja tata uudistetaan nyt voimakkaai.
Kysymys (27.6), 19 vastaajaa.

Hyvéksi koettu keino taman ongelman ehkéaisemisekshaastatella kurssille
ilmoittautunut. Nain toimii jo 18 vastaajista. Ieirhijan perehdytyskoulutukseen ei

Kysymys 28. Jarjestéatteko uusille vapaaehtoisille peruskoulutusta?

Okylla
Hei

O suunnitteilla

37 Oei vastausta

N=47

Kuvio 4 Perehdytyskoulutuksen jarjestaminen Espoosstoimiville vapaaehtoisille

vapaaehtoiseksi haluavia haastatella. Kaksi vastgajti vastaamatta kysymykseen.

(32 vastaajaa)

Taulukko 2. Perehdytyskoulutusen keskimaaraiset odléstujamaarat

koulutuksen vastaajien %
osallistujamaara lukumaara
1-10 14 67
11-20 5 24
21- 2 10
Yhteensa 21 100 %
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Monet yhteisot suosittelevat kaymaan perehdytyskaklsen ennen toimintaan
ryhtymist&, mutta ehké sen takia koska kurssejegéataan harvoin, 27 vastasi, etta
vapaaehtoiseksi voi ryhtya vaikka kurssia ei déjty etukateen. Yhdeksan yhteista
edellytti, ettd kurssi on kayty ennen toiminnantédmista. (kysymys 27.4, 36
vastausta) Ihminen, joka haluaisi tulla tietyn yéi@ vapaaehtoiseksi, voi nain ollen

joutua odottamaan jopa vuoden paastékseen vapassio

Perehdytyskoulutuksen kesto vaihteli yhteisostalgévasta rijppuen puolesta tunnista
50 tuntiin. Yli puolet kysymykseen vastanneista y&4taajaa) kertoi
perehdytyskoulutuksen kestavan alle 10 tuntia.dstaajan perehdytyskurssi oli yli 10
tunnin mittainen, joista muutaman vastaajan kolisgn kesto lahenteli 50 tuntia.
(27.2, 25 vastausta)

Vastanneiden mukaan koulutukset on toteutettu memrioin (6 mainintaa),
keskusteluin (9 mainintaa) sek& neuvomalla, opaatana yhdessa ideoimalla. Lahes
puolet kysymykseen vastanneista kertoi koulutustsisiltavan (mahdollisten
luentojen liséksi) toiminnallisia ja osallistavieenetelmid, kuten ryhmatoita,

harjoituksia, keskusteluja tai esimerkiksi kotikégja. (kysymys 27.8, 25 vastaajaa)

"Pyrimme luomaan ilmapiirin, joka on altis keskustelle, kysymyksille,

omille ajatuksille.”

"Toiminnalliset muodot (ei luentotyyppista), pohatiaa, keskustelua.”

"Aiemmin ollut vahvasti luento/kotity6/alustusvoiista, mutta toiminnalliset

menetelmat ja kokemuksellisuus ovat nyt vahvistuneedistuksessa.”

Joissain koulutuksissa kasitellaan vapaaehtoistmiarn perusteita yleisesti, eli
pohditaan mité vapaaehtoistoiminta on ja mita seeeiNiissa koulutuksissa kaydaan
l&pi myds vapaaehtoisen rooli ja kdydaan lapi mefd joiden takia

vapaaehtoistoimintaan halutaan osallistua.
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Koulutuksissa kasitelladn myos aiheita jotka Ntiy/juuri sosiaali- ja terveysalalla
tehtavaan vapaaehtoistoimintaan. Naista mainittiin. vuorovaikutus, ihnmissuhteet ja
ryhmatyon lainalaisuudet. Saatettaan myos kasiikiemmin sita aihe-aluetta joka
liittyy kyseiseen vapaaehtoistehtavaan (esim. nékimaistyo, kehitysvammaistyo,
paihteet ja niiden kaytto, rikosprosessi ja vamyiistMuutama toimija jarjestaa hyvin
erikoistuneita kursseja mm. auttavaan puhelimestaamisesta. (kysymys 27.7, 27
vastaajaa)

Muutama vastaajista oli kasittanyt kysymyksen @vatla. Kysyttaessa mité aiheita
perehdytyskurssilla kasitellaan, yksi vastaajigtatasi mm’uuden aineiston saanti

tiedostoihimme ja vanhan aineiston tietojen oikaslluden tarkistaminen.”

Pienilla tahoilla, joilla oli vahan vapaaehtoisikévalttamatta taustatoimijaa,
koulutukset saattoivat olla pienimuotoisempia, kes&lua yhden henkilén kanssa
kerrallaan. Koulutusta tapahtui myos sahkopostipujaelimen valityksella. Laskisin
edellamainitut enemmankin niihin, jotka eivat pehgigskoulutusta jarjesta. Heistakin
useimmat, 19 yhteis6a perehdyttavat vapaaehtaigalia tai toisella, tarpeen ja

tehtavan mukaan.

Yhdella vastaajista perehdytys toteutetaan kaytssin&erran vuodessa jarjestettavalla
risteilylla tai sydmalla kabinetissa. Mielenkiinsta on, ettd samainen vastaaja ei
jarjesta perehdytyskoulutusta, koska siihen eridgtévasti resursseja. Taman vastaajan
liséksi kaksi muuta vastasi etta resurssit eivéit oman koulutuksen jarjestamiseen.
Yleisempi syy olla jarjestamatta koulutusta on &okin se, ettéa koulutusta ei nahty

tarpeelliseksi.

Monilla vastaajista vapaaehtoistoiminta tuntui alewield perinteisen kaltaista
jarjestotoimintaa, jossa perehdytyskoulutukserelistth opastusta tehtaviin ei koettu

tarpeelliseksi: Tehtaviin opitaan tekemalla.

"Ei ole koettu toistaiseksi tarpeelliseksi. Suursa vapaaehtoisista on

toiminnassa mukana muutenkin, joten tietavat tawans.”
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"ei tarvetta, tekemalla oppii”

"jos tulee joku uusi, niin vanha konkari on mukanapastamassa ja

naytamassa paikkoja.”

Kyseisilla vastaajilla vapaaehtoistoiminta on naéirtiivis osa muuta toimintaa.
Heidan vapaaehtoistehtdvansa eivéat ole tarkotetsijéulkopuolisille vapaaehtoisille”.

Ajatustani tukee seuraava kommentti:

"Téallaisiin toimintoihin jasenist6 ei halua missdaapauksessa ns.

ulkopuolisia vapaaehtoisia.”

Kaikki vapaaehtoistehtavat eivat toisin sanoersalennattu sellaisille, jotka haluavat
toimia vapaaehtoisena auttamisen halusta, ilmayisé syyta olla muuten mukana

jarjeston toiminnassa.

Vapaaehtoistoimintaan perehdyttaminen mm. koul@nks/ulla on talla hetkella hyvin
erilaista tehtavasta ja toimijasta riippuen. Yhéesiuntaviivoja, malleja tai rakenteita
eri toimijoiden valilla ei nayta olevan. Yhta mieki olla siitdkaan, etta vapaaehtoiset

tarvitsevat perehdytyskoulutusta.

6.2.1 Sopimukset

Kun perehdytys on tavalla tai toisella tehty, okaagiirtya toiminnan pariin. Ennen sité
on kuitenkin hyva tehda viela henkilokohtainen 'ipops” vapaaehtoisen kanssa niista
tehtavista, joihin han vapaaehtoisen panostuksamsa. Vastaajista vajaalla
neljanneksella on tehty kirjallinen sopimus vapaaistehtavasta. (kuvio 5)

Huomattavan suuri maara vastaajista ei tee sopanust

Joitain asioita kuitenkin sovitaan, ainakin suekis. Hieman yli puolella toimijoista on
sovittu aika vapaaehtoisten kanssa tehtavan pistadguvio 6) Jo kiinnostuessa

vapaaehtoistehtavasta vapaaehtoisen olisi hyditletinka pitkaaikaista sitoutumista
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tehtava vaatii. Mutta viimeistaan aloittaessa vap&asen tulee tietad, jos tehtava
edellyttaé pitkaaikaista sitoutumista.

Joissain tehtavissa toimintaan sitouduttiin esinksrkL-5 kertaa, silla tehtavan
vaativuuden vuoksi enempaa ei suositeltu. Seitdamastaajalla sovitaan toisinaan

tehtavan pituus. Jotkin toimijat sopivat tehtavaspipuen:

"Pyritdan sopimaan tapaamiset yhdeksi kaudeksi (e@ssyksy) kerrallaan jos
kyseessa on useamman kerran kokoontuva ryhma. Yéisten tapaamisten
kohdalla aloitteet ajankohdasta tulevat vapaaehtties

Vertaistukihenkildiden kohdalla ei sovittuja ajanjesoja.”

“Yksildllisesti sovitaan jokin ajanjakso.”

Kysymys 40.Teettekd vapaaehtoistenne kanssa
henkilokohtaisen kirjallisen sopimuksen (mitd tehddan ja
kuinka usein)?

W kylla
Hei

ei

Kuvio 5. Kirjallinen sopimus yhteistn ja vapaaehtosen valilla sovituista

vapaaehtoistehtavista

24 yhteis6a ei tee mink&anlaista sopimusta telmédviteudesta vapaaehtoisen kanssa.
Nain ollen vapaaehtoinen joutuu itse kantamaaruvassiita, etta han ilmoittaa
haluavansa jadda pois tehtavasta. Se saattaaaabitalva tilanne, koska tarve

vapaaehtoisista on suuri ja toiminnasta pois la&tevaina katsota hyvalla.
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Useat vastaajista olivat kasittaneet yhdistyksélitiiesessa mukana olemisen sosiaali-
ja terveysalan vapaaehtoistehtavaksi. Se ehka aitkinvaikka puheenjohtajana
toimiminen ei olekaan mitenkaan erityisesti jusisali- ja terveysalan

vapaaehtoistehtava. (kysymys 35, 47 vastaajaa)

Kysymys 45. Onko vapaaehtoisillanne sovittu
aika, jonka ajaksi he ovatsitoutuneet toimintaan
(esim. yksi kausi)?

W kylla
Hej
toisinaan

Hei

N= 46

Kuvio 6 Vapaaehtoisten ja yhteison valilla sovittiaika vapaaehtoisen
sitoutumisesta

6.3 Toiminnan aikana

Kyselyn perusteella voidaan sanoa, etta toimintikana lahes jokaisella kartoitukseen
vastanneen yhteison vapaaehtoisella on mahdollisiias yhteytté yhteyshenkildon. 45
vastasi kylla, yksi vastasi ei. (kuvio 7) Neljatogtukseen osallistuneista ei vastannut
tahan kysymykseen. (kysymys 31, 46 vastausta) Tgsymys kysyttiin toiminnasta
vastaavilta, ei vapaaehtoisilta itseltaan. Tam#aaaaaristaa kuvaa todellisesta

tilanteesta.
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Kysymys 41.0nko vapaaehtoisillanne mahdollisuus ottaa
helposti yhteyttad yhteyshenkil66n?

a
1

m kylla
o ei

W ei vastausta

45

Kuvio 7. Helppous ottaa yhteytta vapaaehtoistoiminan yhteyshenkiloon
toiminnan aikana.

Vapaaehtoisia otetaan toimintaan mukaan muutekkin,vain suorittamaan omaa
tehtavad Kysymykseen (27.9) vastanneista 31 vastaa?8 kertoi kayttavansa
koulutuksissaan vapaaehtoisten tietotaitoa. (k8yio

“Kaytamme esimerkkeja ‘oikeasta’ elamasta”

"joka kurssilla on mukana toiminnassa olevia vapaatisia”

"1 - 2 tukiperheen vanhempaa ja/tai tukinenkil6d kiemassa kokemuksistaan ja

vastaamassa kysymyksiin”

"2 vapaaehtoista kertomassa omasta toiminnasta tamaispalvelussa”
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Kysymys 37. Kaytatteko koulutuksessanne hyddyksenne
vapaaehtoisten tietotaitoa?

13

mkylla
mei

[ ei vastausta

29

Kuvio 8. Koulutuksissa kaytettéava vapaaehtoisten @aminen.

Vapaaehtoisten tietotaito on olennaista koulutukstdnndn organisoinnissa.

"graafikko taittaa materiaaleja, valokuvaaja kuvaaniirtaja piirtda, aidinkielen

opettaja huoltaa kielta jne..”.

"Jokainen yhdistyksen jasen tuo omassa toiminnassaaukanaan oman

tietotaitonsa ja elaménkokemuksensa; valmiita kopsga ei ole.”

"Annetaan mahdollisuus kayttaa taitoja, joista oroko jasenistolle hyotya”

Kaksi vastaajaa ilmoitti, etta eivat kayta vapaaisiten tietotaitoa koulutuksessa. Yksi

vastanneista valitsi seka kylla etta ei — vaihta@ehd 9 jatti vastaamatta kysymykseen.

Kolme neljasta vastaajasta selvittda vapaaehtomst#ivaatiota ja toiminnassa
jaksamista. (kuvio 9) Keskusteluja kaydaan tyonakgéssa, puhelimitse tai toiminnan

yhteydessé. 14 mainitsi selvittdvansa vapaaehtojgksamista ja motivaaatiota
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keskustelemalla. Myds sahkopostilla ja puhelimiellalostellaan vapaaehtoisten

hyvinvointia. Yksi toimija on kysynyt asiaa lomalkz.

Joillain vastaajista tarkkailu oli jatkuvaa ja s@dltista. Toisilla tAma tarkoitti

kuukauden vélein tapahtuvaa vuorovaikutusta, taisiluutaman kerran vuodessa.

"Oikeastaan jatkuvaa kyselya. Vapaaehtoisty6ta "Bgetaankin’ vain, jos

tekijalla siihen intoa ja voimia riittaa.”

"Noin 20 vapaaehtoista kay tapahtumissa/ryhmétapaaissa. Niille, jotka

eivat kay ryhmissa otetaan aktiivisemmin yhteytta.”

Luonteva paikka jakamisen tarkkailulle on tyonolsjganka mainitsikin erityisesti

kolme vastaajista.

Muutamat vastaajista kirjoittivat, etta toivoisiwatpaaehtoisten itse ottavan yhteytta,

jos vapaaehtoinen kokee vasyvansa tai motivaatibenvevan.

"Joillekin soitetaan, mutta toivotaan, etta vapaateliset ottaisivat itse yhteytta,

painotetaan. Noin 40 vapaaehtoista, vaikea soitkakille.”

Valitettavasti jotkut vastaajista eivat kokenegia@aehtoisten jaksamisen tarkkailua

tarkeaksi. Tata kuvasi vastaajien kommentit:

"Harvakseltaan”,
"satunnaisesti”,

"silloin talloin”
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Kysymys 42.S elvitittek® vapaaehtoistenne motivaatiota
sekd toiminnassa jaksamista?

m kylla
H ei

ei vastausta

Kuvio 9 Toimijat selvittdvat vapaaehtoisten motivaaiota ja jaksamista

39 vastaajaa kertoi selvittavansa vapaaehtoistansigaatiota ja tydossa jaksamista.

Yhdekséan vastanneista sanoi, ettei vapaaehtoistémaatiota ja jaksamista seurata
ollenkaan. Se on huolestuttavan suuri méara, kpaaghtoisten motivaatio ja
jaksaminen ovat vapaaehtoistoiminnan tarkein voarevkysymys 32).

6.3.1 Vapaaehtoisten yhteisdlliset tapaamiset

Saannollista tydnohjausta vapaaehtoisilleen jdrgesilla hetkella vain 12 kartoitukseen
vastanneista tahoista (kuvio 10). 33 vastaajaaiftinettei saanndllista tydnohjausta
jarjesteta. Viisi kartoitukseen vastaajista jatstaamatta kysymykseen (kysymys 28).
Kartoituksessa ei selvitetty, millaisissa teht&&igapaaehtoiset toimivat, joten
kysymyksen vastauksista ei voida vetaa johtop&igigt,, saavatko vapaaehtoiset
riittdvasti tydnohjausta Espoossa. Kaikkiin teht&tyonohjausta ei tarvita.
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Kysymys 38. ) arjestetddnko vapaaehtoisillenne
saanndllista tydnohjausta?

m kylla
Hej

ei vastausta

Kuvio 10. Jarjestetaanko vapaaehtoisille sdannollig ohjausta.

Muuten kylla vapaaehtoiset tapaavat toisiaan, &na& toimintaa organisoivan tahon
vapaaehtoilleen jarjestamassa virkistystoiminnagseio 11) Virkistystoiminta

vaikutti olevan runsasta ja monipuolista useimntdlaoilla. 14 vastaajaa jarjestaa
vapaaehtoisten kanssa retkid. Monet kayvat mydetessa yhdessa. Rajaa
jatkokoulutuksen ja virkistyksen vélilla ei ole kkaan vedetty Seminaarit ja

koulutukset mainittiin neljassa vastauksessa. Rap@aehtoisten ja muiden toiminnassa
mukana olevien vélilla ei myoskaan ollut tiukkankaiheena on virkistys. Kolme
toimijaa totesi, ettd oikeastaan virkistykset eniét vapaaehtoisille pelkk&aa virkistysta,
koska virkistyksessé on mukana jasenia tai muitagrvitsijoita.

Yhdistysten hallitusten edustajat saattoivat pkidiéouksia ja tapaamisia ravintoloissa
tai risteilylla, jolloin ne koettiin samalla virkigkseksi. Ravintoloissa tai muualla ruoan
parissa virkistyminen mainittiin seitseméssé vdstassa. Vapaaehtoisille tai heidan
kesken jarjestetaan puurojuhlia, pikkujouluateapkesalla grillausta tai illallisia.
Vastauksista huokui etta tarkeampdaa kuin se ntitiirieoli toisten kanssa yhdessa

oleminen.
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Kysymys 43. Jarjestaanko vapaaehtoisillenne
virkistystoimintaa?

M kylla
Mei

B A

Kuvio 11. Jarjestetdanko vapaaehtoisille virkistysbimintaa.

8 vastanneista ilmoitti, ettei virkistystoimintaapaaehtoisille jarjesteta ollenkaan.

Nelja (4) kartoitukseen vastanneista jatti vastatartdahan kysymykseen (kysymys 33).

34 vastaajista tarjoaa vapaaehtoilleen mahdollisayatkokoulutukseen.
Virkistysten liséksi vapaaehtoiset tapaavat torsigapaaehtoisille jarjestetyissa
lisdkoulutuksissa (kuvio 12). 14 vastaajista kemtia jatkokoulutusta jarjestaa piiri,
liitto tai jokin kaukaisempi taho. Jatkokoulutugigestettiin tarpeen ja kiinnostuksen

mukaan, resurssien salliessa.

"Jokainen tapaminenhan on lisdkoulutusta.



53

Kysymys 44. Jarjestatteko vapaaehtoisillenne éislikusta?

W kylla
Hei

M eivastausta

Kuvio 12. Jarjestetaanko vapaaehtoisille lisdkouluista.

13 tahoa ilmoitti, etta eivat jarjesta lisdkoulutuskolme vastaajaa jatti vastaamatta

tahan kysymykseen.
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7 TOTEAMUKSIA, POHDINTAA JA UUSIA AJATUKSIA

Tassa kappaleessa kerron kootusti miten vapaaihtoetaan Espoolaisessa
vapaaehtoistoiminnassa. Tulosten yhteenvedon, lakekmrjallisuuden ja kerddmani
kokemuksen herattamista ajatuksista olen koonraditia, miten vapaaehtoistoimintaa
ja etenkin vapaaehtoisten tukemista voitaisiin #t&fi Lopussa kuvaan viela niita
asioita, jotka jaivat vaivaamaan minua tassa opjiratydssa ja kerron mita koen

oppineeni prosessin aikana.

7.1 Vapaaehtoisten tuesta

Koska vapaaehtoistoiminta on moninaista, muillakoiminnassa mukana olevilla ei
ole tietoa minkalaisesta vapaaehtoistoiminnasteigtiésa on kyse. Vain neljasosa
yhteisdista on kuvannut tehtavansa yleisesti ndtda\s5osiaali- ja terveysalan
perinteinen kansalaisjarjestotoiminta ja organistikihenkilotoiminta eroavat
sisalloiltdan ja toimintarakenteiltaan niin suurgsisistaan, etta yhtalaisyyksia on

vaikea ndhda. Vertaistoiminta tuo tdhan vield uugdettuvuuden.

Noin puolella yhteisdistd on nimetty henkild, joham ottaa yhteytta, jos tietda
haluavansa kyseiseen yhteis66n vapaaehtoiseksa Yhtayshenkildiden joukko on
hyvin heterogeeninen. Vapaaehtoistoimintaa nayttgaavan erilaisin tiedoin ja taidoin
varusteltu joukko ihmisid. Harva heista toimii vaipaaehtoistoiminnan

koordinaattorina.

Perehdytyskoulutusta tarjoavat lahes kaikki yhtgisko nyt tai l&hitulevaisuudessa,
itse tai jonkun muun jarjestamana. Koulutustenyuat vaihtelevat puolesta tunnista 50

tuntiin, ja niitd jarjestetdén harvakseltaan, yhéléslmeen kertaan vuodessa.

Harvat yhteisot tekevét vapaaehtoisen kanssalisgalsopimuksen, josta kay ilmi,
mitka tehtavat vapaaehtoisen kanssa on sovittuadatoisen sitoutumisen kestoakaan

ei usein ole sovittu etukateen. Kirjoitettu sopineusle virallistesti sitova, mutta se
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selkeyttaa etenkin pidempikestoisissa tehtavispaaghtoisen vastuuta ja auttaa niin
vapaaehtoista kuin yhteiséakin pysyméaan niissassgjotka vapaaehtoinen ja
yhteyshenkilé ovat sopineet toiminnan alkaessaimdagia tarkistettaessa sen sisaltoa

VOI muuttaa.

Kyselyn vastausten perusteella nayttaa, etta toiassa mukana olevia vapaaehtoisia
tuetaan riittavasti. Lahes kaikki kertoivat, ett#paaehtoiset voivat ottaa tarvittaessa
yhteytta yhteyshenkil6on. Tosin on syyta muistaid, leysymys esitettiin toimintaa
organisoiville, ei vapaaehtoisille itselleen. Vaplaimisten tietotaitoa kaytetaan hyvaksi
suurelta osalta. Ainakin monet toimijat osallistakakeneita vapaaehtoisia uusien
vapaaehtoisten kouluttamiseen. Yhteisoista suwwantarjoaa vapaaehtoisilleen myos
lisdkoulutusta ja virkistysta. Tyonohjausta tarjo@@n neljdsosa, mika lienee riittava

osuus, silla tydnohjausta ei tarvita kuin tietyssassa vapaaehtoistoimintaa.

Vapaaehtoisten tuesta saatu kuva oi olla hieman positiivinen. Tulokseen ovat
vaikuttaneet yhteisot, jotka tarjoavat muutamaminimittaisen perehdytyksen, antavat
siella yhden vapaaehtoisen kertoa kokemuksest@gestavat vapaaehtoisille

luoda kontakteja ja vaihtaa kokemuksia. Kysymyksettalun olisi pitényt olla viela

tarkempi, jotta olisi voitu saada taysin luotetthuxa vapaaehtoisten saamasta tuesta.

Lahes kolme neljasta yhteisosta selvittaa vapamtéiojaksamista ja motivaatiota,
mika on hyva saavutus. Jos kaikki yhteisot tekisnii, ja vield saannollisesti, aidosti
kuunnellen, ottaen palautteen huomioon toiminndmtiemisessa, toiminnassa olevat

vapaaehtoiset saattaisivat saada kaiken tarvitssartaen yhteisolta.

7.2 ldeoita tukemisen kehittamiseksi

Jos halutaan, ettéd Santra — hankkeen tyontekijaetdan yhteen kokoamallaan
verkostolla vastataan vapaaehtoistoiminnan ajaaksiiit haasteisiin, tarvitaan

vapaaehtoistoimintaa organisoivilta yhteisoiltarsutelmallisuutta ja mielellaén
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kokopaivaisesti palkattua yhteyshenkil6d pitamagwmita suunnittelun edistymisesta ja
myOhemmin vapaaehtoisista.

Vapaaehtoistoiminnan haasteiden edessa kannatiééssdjen keskittdd huomionsa
toimintamallien suunnitteluun ja toteutukseen. SPRilittaja mallin mukaan etukateen
mietityt selkeat tehtavat konkretisoivat vapaaedtén tarvetta seka toiminasta
kiinnostuneille, etté organisoinnista vastaaviléden avulla yhteisot voivat kertoa,
minka asioiden parissa he ovat kiinnostuneita tékemyhteistydta muiden yhteisdjen
kanssa ja millaisiin tehtaviin he etsivat vapaaisio Suunnittelun tarkeana osana on
miettid, miten vapaaehtoisia tuetaan. Santra —Kemrktyontekijat voisivat antaa

kaiken tukensa télle prosessille.

Kun vapaaehtoistoiminta on suunniteltu konkreddsisiehtaviksi, Santra —hanke voi
koota tiedon yhteen. Hanketyontekijat voisivat sl saattaa yhteen samantyyppista
toimintaa organisoivien yhteiséjen yhteyshenkiWtteistytssa voitaisiin luoda
toimintaperiaatteet samantyyppisiin tehtaviin, mawmssa sopimusten

kirjoittamisesta, sitoutumisen pituudesta ja peygygkurssin siséllosté ja pituudesta.

Uusien vapaaehtoisten innostaminen mukaan olipongbaa, kun tieto olisi
l6ydettavissa yhdesta paikasta, toiminta olisiallista vapaaehtoiselle ja tarjolla olisi

tehtavaan sopivia tukimuotoja.

Yhdistamalla samankaltaisia koulutuksia, saatatsimattua koulutusten tarjonta. Yksi
mahdollisuus voisi olla tiivis, kaikille samantyyigf toimintaa jarjestaville yhteisaille
soveltuva yleinen perehdytyskurssi, jossa vapa#stttutustuisivat toisiinsa ja

vapaaehtoistoiminnan perusteisiin.

Sen jalkeen he paasisivat osallistumaan toiminta@uamassaan yhteisossa. Yhteison
nimeama yhteyshenkild, yhdessa toiminnassa olexapaaehtoisten kanssa
tutustuttaisi uudet vapaaehtoiset kyseisen yhtamidmntatapoihin. Jokaiselle uudelle
vapaaehtoiselle nimettaisiin oma kokenut vapaaeéioiutoriksi. Yhteison nimedman
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yhteyshenkilon tehtavana olisi mm. tukea vapaasiatdehtavan ja kyseisen
vapaaehtoisen edellyttamalla tavalla.

Ajan kuluttua uusia vapaaehtoisia olisi saatu rihtya yhtéa yhteis6a kohti enemman
kuin muutama, samantyyppisissé tehtavissa olexdlfgmaehtoisille jarjestettaisiin
yhteistyossé yhteisdjen ja Santra — hankkeen kayitessia jatkokursseja, joissa
syvennyttaisiin eri aiheisiin joita vapaaehtoinehttivassa tarvitsee. Naissa tapaamissa
vapaaehtoiset voisivat tavata toisia vapaaehtoisiasta ja muista yhteisoista, luoda ja
yllapitdé sosiaalisia suhteita toisiin vapaaehiois$amalla tavoin voitaisiin tehda
yhteisty6td myds virkistysten, tydnojausten ja mtaimintaan liittyvien asioiden

suhteen.

Vapaaehtoisen elamantilanteen muuttuessa, tai Hémestessaan toisentyyppisiin
tehtaviin, yhteyshenkilolla olisi tarjota tietoa ista vapaaehtoistehtavisté ja niiden
yhteyshenkil6ista. Vapaaehtoistoiminnasta luopwasi innostaa taysin
toisentyyppisiin tehtaviin, jottei hdnen tarvitdisopua kokonaan vapaaehtoistoiminnan

tuomasta mielihyvasta.

Kun téallaisia yhteyshenkildiden verkostoja olistgyppisista vapaaehtoistehtavista, ei
yhteyshenkiléiden tarvitsisi yksin kantaa vastudpaaehtoisten hyvinvoinnista.
Toimintaa organisoivat saisivat enemman tukea oneadivadnsa. Vapaaehtoisten
tukemiseen olisi enemman resursseja ja yhteisefikagt. Samalla sdastyisi resursseja
ja hyvat kaytannot levidisivéat. Uskoisin ettd ndaséat lisaisivat vapaaehtoisten

hyvinvointia ja jaksamista.

7.3 Opinnaytteen onnistumisesta

Ensiksikin, on luonnollista etté vapaaehtoistoimakartoittavaan kyselyyn vastasivat
suurelta osin jarjestdjen edustajat, onhan jarjestinta vapaaehtoistoiminnan perusta.
Vaikka kentta- ja kumppanuusryhman osallistujatséalat suurelta osin juuri
kaupunkia ja seurakuntaa, kartoitus ei tavoitt&owinkaan hyvin virallisia instansseja.

Oletettavasti sekd kaupungilla ettd seurakunnallar@mman vapaaehtoistoimintaa



58

kuin mita tasta selvityksesta kay ilmi. Monissaeybbissa vapaaehtoistoiminta on ikaan
kuin "piilossa”. Esimerkiksi palvelutalon asukkagaattaa kdyda tapaamassa joukko
vapaaehtoisia, mutta koska he kayvat eri aikoinaysastoilla ja eri ihmisia
katsomassa, kenellakaan palvelutalon henkilokuarestle kokonaiskasitysta talossa

tapahtuvasta vapaaehtoistoiminnasta.

Toiseksi, paddyimme kyselya laatiessamme ratkajgotankaduimme viela
myoéhemmin. Kirjoitimme kyselyn tayttdohjeisiin, &@ttastaaja saisi valita useamman
vaihtoehdon niin halutessaan. N&in kuvittelimmevaaane paremman kuvan
todellisuudesta ja tavoittavamme mahdollisimmanakan kuvan Espoolaisesta
vapaaehtoistoiminnasta. Erehdyimme. Vastaajat ikayttnahdollisuutta hyvakseen
niin, ettd meidan oli lahes mahdoton analysoidéawksia. Vastaajat vastasivat mm.
kysymykseen: "jarjestattekd perehdytyskoulutustagtitsemalla vaihtoehdot kylla ja

ei. Meidan oli vaikea tietdd, mita vastaaja halisstia. Osa oli kirjoittanut
tarkennuksia avoimiin kohtiin, mutta eivat suinka&aikki. Tasta syysta en ole laskenut

prosenttiosuuksia vastauksista, vaan olen kerteamtaukset lukumaarina.

Kolmanneksi, kartoituksen kysymysten olisi tullllbachuomattavasti tarkempia, jotta
todellinen tuki olisi saatu selville. Vapaaehtoistmnan monimuotoisuuden takia
sellaisten kysymysten muotoileminen olisi vaatinubmattavasti syvallisempaa
etukateispohdintaa ja ymmarrysta kentasta, kuinmapinnaytetyo ja

henkilokohtainen osaamiseni antoivat mahdollisuuden

Neljanneksi, tutkimuksesta olisi saanut mielenkis¢mman ja luotettavamman, jos
mukaan olisi voitu ottaa myods vapaaehtoisten nadkd&uValitettavasti tdhan ei ollut
tarpeeksi resursseja. Se olisi edellyttanyt etddiesmaketta vapaaehtoisille ja enemman

aikaa vastausten analysointiin.

Viidenneksi, minulle ei opinnaytetyon tehtyanik&ie muodostunut kirkasta kuvaa
siité, miten vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoistentsemaa tukea voi kehittaa niilla
resursseilla, mitéa yhteisadilla on talla hetkell§tedtavissa vapaaehtoistoiminnan

kehittamiseksi. Toivoisin, ettéd yhd useammalla a@bdoistoimintaa organisoivalla
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yhteisdlla olisi mahdollisuus palkata yhteyshenkdka huolehtisi vapaaehtoisten

hyvinvoinnista.

Olen vapaaehtoistoiminnan tutkija Anne Birgitta Yigin kanssa samaa mielta siita,
ettd vapaaehtois- ja vertaistoiminnan aihepiiridaifea ottaa haltuun, kuvata ja
analysoida perinteisen tutkimuksen keinoin. (Yeanhgl. 2005: s.23)

Minulla oli tarpeeksi tietoa vapaaehtoistoiminnageoska tydskentelen
kokopaivaisesti vapaaehtoistoiminnan kehittdmiskaaksa, tieto lisdantyi koko
kirjoitusprosessin ajan. Tiedon kokoaminen loogssé&kkonaisuudeksi on ollut hyvin
haastava tehtava. Minua on auttanut kehittdmani wagdaaehtoistoiminnan tukemisen
kokonaisuudesta. (kuvio 2) Toivon, ettéd se auttg@smmuita ymmartamaan

vapaaehtoisten tukemiseen liittyv&n monien asioldekindisen riippuvuuden.
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KARTOITUS SOSIAALI- JA

TERVEYSALAN VAPAAEHTOISTYON
TOIMIJOISTA ESPOON ALUEELLA

Lahetekirje:

SANTRA -hanke on espoolainen sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistyon kehittdmishanke, joka
toteutetaan yhteistyssé Espoon Jérjestéjen Yhteisé ry:n (EJY), Espoon kaupungin, Espoon
seurakuntien seka eri jarjestojen ja oppilaitosten kanssa. Hankkeen tavoitteena on mm.
kehittdd vapaaehtoistoiminnan arvostusta ja nakyvyytta, seké kehittaa uusia muotoja
vapaaehtoisten tukemiseksi. Lisétietoa hankkeesta I6ydatte esitteestamme ja kyselyn
yhteydessa lahetetystd liitteesta.

Voidaksemme vastata hankkeella espoolaisen vapaaehtoiskentén tarpeisiin, kerddmme
nyt tietoa Espoon vapaaehtoistoimijoiden nykytilasta ja tarpeista.

Toiveenamme on tavoittaa mahdollisimman moni sosiaali- ja terveysalan vapaaehtoistoimintaa
jarjestava taho Espoossa, jotta saamme kattavan kokonaiskuvan toiminnasta. Jos tiedatte
vapaaehtoistoimijoita Espoon alueella, jotka eivat ole kuulleet hankkeestamme, pyyddmme
valittaméaan viestia tasta kartoituksesta.

Kysely késittdd 47 kysymysta ja vastaamiseen kuluu noin 15 minuuttia.

Lomakkeet palautetaan heti vastaamisen jélkeen, kuitenkin viimeistaan syyskuun 15.
paivaan mennessa osoitteeseen:

raisa.baer@ejy.fi tai
tiina.perkiomaki @ ejy.fi

Kyselyn tulokset selvigvat loppusyksysta 2008. Lahetdmme yhteenvedon tuloksista vuoden
loppuun mennessa yhteystietonsa antaneille henkilGille. Tulosten perusteella toivomme
saavamme tietoa, jonka avulla voimme saattaa yhteen samankaltaista vapaaehtoistoimintaa
jarjestavia tahoja ja 10ytaa yhteisia kehittdmistarpeita. Kartoituksen avulla toivomme saavamme
evaitd myos vapaaehtoisuuden nakyvyyden ja arvostuksen lisadmiseksi. Valitdamme
kartoituksen avulla keréattya tietoa mahdollisesti myds pééttajille ja muille asiasta kiinnostuneille.
Toivomme myoénteistd suhtautumista kyselyd kohtaan, silla keradmme talld kyselylla
ensiarvoisen tarkeéé tietoa joka tulee antamaan suuntaviivoja vapaaehtoisty6n kehittamiselle.

Kyselyyn liittyviin asioihin vastaavat:

Hanketyontekija, Raisa Baer, p. 050 440 5652
Hanketyontekija, Tiina Perkioméaki p.050 440 5352

Kyselyn tayttéohjeet:



Toivomme, etta kyselyyn vastaa tahollanne se henkild, joka parhaiten osaa vastata mm.
seuraaviin asioihin: vapaaehtoistoiminnan talous (rahoitus ja budjetti), koulutus, uusien
vapaaehtoisten hankkiminen, kiinnostus yhteistyohon seka kehittamistarpeet.

Miké&li kyselyyn vastaava henkild on mukana monenlaisessa vapaaehtoistoiminnassa,
pyyddmme valitsemaan niista yhden ja pysyméaan siind koko vastaamisen ajan. Tarvittaessa
voitte myds pyytaa lisdd lomakkeita ja tayttdd yhden kyselyn aina yhté toimintaa koskien.
Tassa tutkimuksessa tarkoitamme vapaaehtoistoiminnalla sellaista organisoitua toimintaa,
jonka tavoitteena on auttaa apua tarvitsevia yksilGita tai yhteisoja. Toimintamuotoja voivat olla
esimerkiksi tukinenkil6toiminta, lipaskerays, vertaistukiryhmé tms.

Avuntarvitsijalla tarkoitamme tassé tutkimuksessa esimerkiksi tukinenkil6toiminnassa tuettavaa
tai vertaistukiryhméssa vertaistukea tarvitsevaa.

Voitte tarvittaessa rastittaa useamman vaihtoehdon jokaisesta kysymyksesta.
Perusteluihin voitte kirjoittaa lisda kyseiseen aiheeseen liittyen.

Vastatkaa kysymyksiin rastittamalla sopivat vaihtoehdot hiirell&. Avoimiin kysymyksiin voitte
kirjoittaa vastauksenne harmaalle alueelle, joka laajenee vastauksenne pituuden mukaan.
Muistakaa tallentaa kysely pariin otteeseen vastaustenne valissa, jotteivét vastauksenne paése
katoamaan. Kun olette vastanneet kaikkiin kysymyksiin, tallentakaa tiedosto vielé kerran ja
lahettékad se liitetiedostona takaisin osoitteeseen tiina.perkiomaki@ejy.fi tai raisa.baer @ejy.fi.

Halutessanne voitte vastata kyselyyn myds paperiversiona. Tassa tapauksessa ottakaa meihin
yhteytta, niin lahetamme teille paperiversion palautuskuorineen postitse.



VASTAAJAN TIEDOT

Oletteko
[] Vapaaehtoistoiminnan koordinaattori
[] Vapaaehtoistoiminnan ohjaaja
[] Vapaaehtoistoiminnan yhteyshenkild
[ ] Hallituksen jasen
[ ] Vapaaehtoinen

[ ] Jossain muussa tehtavassa, missa?

2. Vastaajan tiedot
Nimi:
Puhelinnumero:
Postiosoite:

Sahkopostiosoite:

TOIMINNAN PERUSTIEDOT

3. Onko vapaaehtoistoimintanne osa:

[] Espoon kaupungin toimintaa

[ ] Seurakunnan toimintaa

[ ] Jarjeston toimintaa. Minka jarjeston?

[] Itsenaisen vapaaehtoistoimijoiden ryhmittyméa

[ ] Jotain muuta, mita?

4. Jos toimintanne on osa jarjeston toimintaa, onko setaustalla:
[ ] Rekisteroity yhdistys



[] Rekisterdimaton yhdistys
[ ] Ei pysyvaa organisaatiota
[ ] Jokin muu, mik&?

5. Onko taustaorganisaatiollanne vapaaehtoistoimintaanaarittavia ohjeita?
[ ] Kylla
[]Ei

6. Ovatko toimintanne kohderyhmana:
[] Mielenterveyskuntoutujat

[ ] Yksinaiset

[ ] Maahanmuuttajat

[ ] Paihdekuntoutujat

[ ] Syrjaytyneet tai syrjaytymisvaarassa olevat
[] Moniongelmaiset

[ ] Tyottomat

[ ] Omaiset

[ ] Vammaiset tai sairaat

[ ] Lapsiperheet

[ ] Muut, ketka?

7. Tuetteko ensisijaisesti:
[ ] Lapsia

[ ] Nuoria

[ ] Aikuisia

[ ] Omaisia

[ ] Vanhuksia

[ ] Kaikkia tasapuolisesti

8. Pyrkiikd vapaaehtoistoimintanne olemaan:



[ ] Ennaltaehkaisevaa
[ ] Kuntouttavaa
[ ] Toimintakykyé yllapitavaa (esim. vertaistuki)

TALOUS

9. Onko vapaaehtoistoiminnallanne oma budjetti?
[ ] Kylla
[]Ei

Jos vastasitte kylla, sen méara vuonna 2007 ol €

10. Miten rahoitatte vapaaehtoistoimintanne?

11.Mihin seuraavista kaytatte vapaaehtoistoiminnassane varoja?
[ ] Kulukorvauksiin

[ ] Vapaaehtoisten ty6ta koordinoiviin palkkioihin

[ ] Vapaaehtoisten palkkioihin

[ ] Koulutukseen

[ ] Vapaaehtoisten virkistamiseen

[] Tyénohjaukseen

[ ] Muuhun, mihin?

Perustelut:



VAPAAEHTOISTEN VAKUUTTAMINEN

12. Onko vapaaehtoisten vakuuttamista mietitty?
[ Kylla
[ ] Ei, miksi?

[] Vakuutussopimus on voimassa

13. Jos vakuutussopimus on voimassa, mita asioita mahilinen vakuutuksenne kattaa?

14.Kuinka merkittavaksi koette vapaaehtoisten tekeméartyon toimintanne kannalta?
[ ] Erittain merkittavaksi

[ ] Melko merkittavaksi

[] Ei juurikaan merkittavaksi

[ ] Ei merkitysta

Perustelut:

15. Tekevatko vapaaehtoisenne palkallisille tyontekijdie kuuluvia tehtavia?
[ ] Kylla

[]Ei

[ ] Osittain

[ ] En osaa sanoa

Perustelut:

16. Missé vapaaehtoisenne toimivat?
[ ] Laitoksissa (esim. sairaala)

[ ] Omissa tiloissanne

[ ] Puhelimitse



[ ] Asiakkaiden kotona
[ ] Muualla, missa?

17.0nko toiveissanne tai suunnitelmissanne toimintatagen laajentaminen?
[ ] Kylla, miten?
[ ] Mahdollisesti, miten?

[] Ei. Voitte vastata myos miksi?

18. Milloin vapaaehtoistoimintanne on alkanut?
[ ] Ennen 1950-lukua

[ ] 1950-luvulla

[ ]1960-luvulla

[ ]1970-luvulla

[ ]1980-luvulla

[ ]1990-luvulla

[12000-luvulla

19.Kuinka monta henkil6a yhteensa oli vapaaehtoistoinmnassanne kirjoilla kevaan 2008
tammi-toukokuun aikana?

Noin henkil6a

20.Kuinka monta vapaaehtoista oli toiminnassanne mukaa ainakin kerran tammi-
toukokuun 2008 aikana?

Noin henkil6a

21.Kuinka monta heista oli aktiivisesti mukana toiminnassa?

Noin henkil6a



22.Miké on toimintanne ndkdkulmasta aktiivista osalligumista vapaaehtoistehtaviin?
Noin kertad | viikossal | kuukaudessh | vuodessa

23.Kuinka riittavaksi koette talla hetkella toimivien vapaaehtoistenne maaran?
[ ] Riittavaksi

[ ] Lahes riittavaksi, mutta tarvetta uusille vapaaisfite on

[ ] Ei riittavaksi. Suuri tarve uusille vapaaehtogsill

[] Vapaaehtoisia on liikaa, kaikille ei riita tehtévi

24.Minka ikaisia ovat talla hetkella aktiivisesti mukana olevat vapaaehtoisenne?
[ ] Alle 18 —vuotiaita

[ ] 18-25 —vuotiaita

[ ] 26-50 —vuotiaita

[ ]51-64 —vuotiaita

[] 65-vuotiaita tai vanhempia

REKRYTOINTI JA UUDET VAPAAEHTOISET

25. Milla keinoilla hankitte uusia vapaaehtoisia mukaantoimintaanne?
[] Lehtijutuilla

[ ] Radiossa

[ ] Organisaation sisalta

[] Ystavien ja tuttavien valityksella

[ ] Julisteilla ja ilmoituksilla

[ ] Tapahtumissa

[ ] Kursseilla

[ ] Ei aktiivista hankintaa

[ ] Muuten, miten?



26.Milla tavoin toiminnastanne kiinnostuneet voi ottaateihin yhteytta?
[ ] Puhelimitse

[ ] Sahkopostilla

[ ] Kirjeella

[ ] Kaymalla paikan paalla toimitiloissanne

[ ] Internetin kautta

[ ] Muulla keinoin, miten?

27.Kuka vastaa toiminnastanne kiinnostuneiden kyselyiim?

28. Jarjestetaanko uusille vapaaehtoisille peruskoulutsta?
[ ] Kylla

[ ] Ei, miksi?

[ ] Suunnitteilla

29.Kuinka usein jarjestatte perehdytyskoulutusta?

Noin kertad | kuukaudessh | vuodess4 | viidessa vuodessa

30. Mik& on yhden perehdytyskoulutuksenne tuntimaaraine kesto?

Noin tuntia

31.Haastatteletteko kiinnostuneet ennen perehdytyskoutusta?
[ ] Kylla
[]Ei

32.Voiko vapaaehtoiseksenne ryhtya ilman perehdytyskdutusta?
[ ] Kylla



33.Mikéa on perehdytyskoulutustenne keskimaarainen oséitujamaara?

Noin henkil6a

34.Kuinka moni kiinnostuneista jaa perehdytyskoulutuksen jalkeen mukaantoimintaanne?

Noin henkil6a

35. Mitk& asiat ovat olleet koulutustenne aiheina?

36. Miten koulutus on kaytannossa toteutettu? (osallistvaa yms.)

37.Kaytatteko koulutuksessanne hyddyksenne vapaaehttén tietotaitoa?
[ ] Kylla, kuinka?
[]Ei

VAPAAEHTOISTEN TUKEMINEN

38. Jarjestetaanko vapaaehtoisillenne sdanndllista tydahjausta?
[ ] Kylla
[]Ei

39.0Onko teilla kirjalliset tydnkuvat vapaaehtoistehtavistanne?



[ ] Kylla
[]Ei

40. Teettekd vapaaehtoistenne kanssa henkilokohtaiseirjrllisen sopimuksen (mitéa tehdaan
ja kuinka usein)?

[ ] Kylla

[]Ei

41. Onko vapaaehtoisillanne mahdollisuus ottaa helpostihteytta yhteyshenkilo6n?
[ ] Kylla
[]Ei

42. Selvitattekd vapaaehtoistenne motivaatiota seka tminnassa jaksamista?
[ ] Kylla

*  Milla keinoilla?

*  Kuinka sdannollisesti?

[]Ei

43. Jarjestetadnko vapaaehtoisillenne virkistystoiminta?
[ ] Kylla. Millaista?
[]Ei

44 Jarjestetaanko vapaaehtoisillenne lisdkoulutusta?
[ ] Kylla. Millaista?
[]Ei

45.0nko vapaaehtoisillanne sovittu aika, jonka ajakshe ovat sitoutuneet toimintaan (esim.

yksi kausi)?



[ ] Kylla. Mink& mittainen?
[]Ei

[ ] Toisinaan

46.Minké tahojen kanssa teette vapaaehtoistoiminnanngimoilta yhteisty6ta?
[ ] Seurakunta

[] Sosiaali- ja terveysalan jarjestot

[ ] Muut jarjestot

[ ] Kaupunki

[ ] Oppilaitokset

[ ]Muiden, minka?

[ ] Emme tee viela lainkaan yhteistyota

47.Olisitteko kiinnostuneet yhteistydsté eri toimijoiden kanssa?
[ ] Kylla
[]Ei

[ ] En osaa sanoa

48. Millaista yhteisty6ta olisitte kiinnostuneet tekema&n?

VAPAAEHTOISTOIMINNAN KEHITTAMINEN

49. Valitse vahintaan viisi (5) seuraavista vapaaehtdigsiminnan kehittamisen tavotteista ja

laita ne tarkeysjarjestykseen niin, ettd numero yks(1) on tarkein:

Yhteisten tavotteiden luominen vapaaehtaisijoille
Yhteisen perehdytyskoulutuspaketin suunmnittel

Sahkdisen portaalin (nettisivuston) luomikespoon vapaaehtoistoiminnalle



Yhteisten koulutustilaisuuksien jarjestaminen

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Rekrytoimistempauksien jarjestaminen

Syventavien seminaarien jarjestaminen vapasstle

Yhteisen tydnohjauksen jarjestdminen eregifjjen vapaaehtoisille (esim. lasten
tukihenkil6iné tydskenteleville)

Vuotuisen kevét- tai joulujuhlan jarjestanmne

Vapaaehtoisvastaaville suunnatun koulutul@&egestaminen

Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika?

50. Mihin asioihin toivotte vapaaehtoistoiminnassanne mutosta?

TIETOA TOIMINNAN KOHDERYHMASTA

51.Kuinka paljon vapaaehtoisillanne oli asiakkaita/auettavia/tuettavia viime kevan aikana
(tammi-toukokuu 2008)?
Noin henkil6a

52.Kuinka suurta osaa avuntarvitsijoistanne pystytte aittamaan?
[ ] Kaikkia

[ ] Kolmea neljasta

[] Noin puolta

[ ] Alle puolta

53. Verrattuna vuodesta 2006 vuoteen 2008, onko avuntatsijoiden maara

[ ] Kasvanut huomattavasti



[ ] Kasvanut

[ ] Pysynyt samana

[ ] Vahentynyt

[] Vahentynyt huomattavasti

SANTRA-HANKE JA VERKOSTO

Espoolainen SANTRA-hanke keskittyy sosiaali- jarégtsalan vapaaehtoistoiminnan
kehittamiseen. Hankkeen tavoitteina on madaltaaysté ryhtya vapaaehtoistoimintaan, lisata
vapaaehtoistoiminnan nakyvyytta ja arvostusta,tkéivapaaehtoisten tukemista seka luoda

yhteyksia eri vapaaehtoistoimijoiden valill&.

54. Oletteko aiemmin kuulleet SANTRA-hankkeesta?
[ ] Kylla
[ ] Ei

[ ] Haluaisimme saada lisatietoa

55. Jos vastasitte kylla, ovatko SANTRA-hankkeen tavoitet herattaneet kiinnostustanne?
[ ] Kyll&, olemme erittéin kiinnostuneita
[ ] Kyll&, olemme hieman kiinnostuneita

[ ] Ei, emme ole kiinnostuneita

56.Koetteko, ettda SANTRA-hankkeesta voisi olla hydty&apaaehtoistoiminnallenne?
[ ] Kylla
[]Ei

57. Olisitteko mahdollisesti kiinnostuneet liittymaan SANTRA-hankkeen luomaan
vapaaehtoistoimijoiden verkostoon?
[ ] Kylla



=
[ ] Olemme jo mukana

[ ] En osaa sanoa

TUHANNET KIITOKSET KYSELYN TAYTTANEILLE JA PALAUTTANEILLE!

JOS HALUATTE ILMOITTAUTUA SANTRA-HANKKEEN SAHKOPOST ILISTALLE,
KAYKAA OSOITTEESSA WWW.EJY.FI/SANTRA .




