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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli uuden kunnasgagestelman kayttoonotto
Koskilinjat Oy:n korjaamolla. Tydssa tutustutaansKitinjojen korjaamotoimintaan,
kunnossapitoon kasitteena, kunnossapidon tietsjaijaiin ja perehdytdén uuteen
kunnossapitojarjestelmaan. Lisaksi seurataan upgd@stelman kayttéonottoa sen
alkumetreilla.

Kunnossapito on merkittava kustannustekija amnikéiinetta harjoittavissa yrityksissa.
Kunnossapitojarjestelmaét tarjoavat katevan tyok&ustannuksen seurantaan ja siihen etta
kustannukset kohdistuvat oikeaan paikkaan. Kogéilla oli aiemmin jo kaytossa
kunnossapidon tietojarjestelma, joka korvattiin elled Autokunto-ohjelmalla. Uuden
ohjelman tarkoituksena on pienentaa kustannuksehjastaa linja-autojen kunnossapitoa
seka korjaamotoimintaa.

Nykyista versiota Autokunto-ohjelmasta on kehitétjiviston auto -yhtyman sisalla noin
vuosi. Tata ennen on tehty muutamia projektej&gjeivét ole edenneet
kayttbonottovaiheeseen, mutta ovat tarjonneetdisit ohjelman tarpeista.

Ohjelmisto otettiin kaytt6on onnistuneesti kesa@@ikana. Ohjelmistoa paivitetaan
jatkuvasti ja siitd korjataan mahdollisia virheikgehitystyota tapahtuu myos kayttajien
kokemuksien mukaan. Kayttajat antavat palautettaigdipiteita ohjelmiston kaytosta ja
sita paivitetaan mahdollisuuksien mukaan.

Ohjelmiston vaikutus korjaamotoimintaan ja kustedsiim nakyy vasta pidemmalla

aikavalilla. Alkumetreilla kayttokokemukset ovatest positiivisia ja kayttoliittyma on
riittdvan selked kokemattomammallekin kayttajalle.

Asiasanat: kunnossapito, tietojarjestelmat, kunaoissjarjestelma
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The aim of this study was the introduction of a maaintenance system in Koskilinjat Oy
workshop. This thesis introduces the workshop djperaf Koskilinjat, the maintenance
concept, maintenance data systems and also fagekawith the new maintenance system.
In addition, the introduction of the new systemmignitored in its early stages.

Maintenance is a major cost factor for professidreadsport companies. Maintenance
system provides a convenient tool for monitoring ¢tbst and the fact that the costs relate
to the right place. Koskilinjat had previously usediintenance information system, which
was replaced by a new Autokunto program. The negram aims to improve the
maintance and repairing procedures of the buses.

The current version of the Autokunto program hasnba@eveloping for about a year. Prior
to this, there have been some projects that hawvprogressed to the deployment phase,
but have provided additional information about tieeds of the program.

The software was introduced successfully duringstimamer of 2010. The software is
constantly updated and any possible errors arecied. The development will also take
place according to users' experiences. The usesfgedback and ideas by using software
and it will be updated whenever possible.

The Impact on the functioning of the software agyhir costs are visible only in the long

run. The initial stages of the operating experidmaee been positive and the interface is
clear enough for inexperienced users.

Keywords: maintenance, maintenace system.
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1. JOHDANTO

Taman opinnayteyon toimeksiantajana on Koskiligjgt Koskilinjat on oululainen linja-

autoliikennettd harjoittava yhtio.

Vuodesta 2006 lahtien Koskilinjat on ollut osa Kieten Auto -yhtymaa ja siita lahtien se
on noudattanut yhtym&n perusarvoja ja toimintgegooiviston Auto -yhtyman sisalla on
kehitetty jo tovin aikaa uutta yhtenaistettya kussepitojarjestelmad, Autokuntoa.
Ohjelman kehitys oli saatu siihen vaiheeseen,settéltiin valmis ottamaan kayttéon
kaikissa yksikoissa. Ohjelmistolla hallitaan mmjadrautojen kunnossapitoa, vikahistoriaa

ja autojen reaaliaikaista tilannetta.

Opinnaytetydn aiheen valinta oli luonnollinen, &ilbimin korjaamolla esimiehena.
Ohjelmiston kayttéonotto kuuluu tydtehtaviini, jateli mielenkiintoista perehtya
aiheeseen tarkemmin. Uuden ohjelmiston tavoittagiavemmin saavutettavissa, kun oma

tietdmys aiheesta on riittavaa.

Tyon tavoitteena oli tiedonsiirto vanhasta ohjetosta seka Autokunto-ohjelmiston
kayttoonotto. Tiedon siirron jalkeen kayttohenkitile jarjestettiin ohjeistus ja koulutusta
jarjestelman kaytosta. Pidemmalla aikavalilla migggaamon toimintaan tulee parannusta

uuden ohjelmiston kautta.

Autokunto-ohjelmaan liitettiin hieman kayttoonotgitkeen rengaskortisto ja myéhemmin
siihen liitetddn myos varaosakortisto. Nama rajatkuitenkin pois opinnaytetydsta

aikataulun takia, silla tyota tehdessa ndmé ominniaest olivat viela kehityksen alla.
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2. KOSKILINJAT OY

Koskilinjat Oy on oululainen linja-autoliikennett@arjoittava yhtio, joka on osa Koiviston
Auto -yhtymaa. Koskilinjojen pé&aasiallinen toimintaeskittyy Oulun kaupunkiseudun
paikallis- ja lahilikenteen hoitamiseen. Autot keVat Oulun keskustan alueella,
Kempeleessd, Haukiputaalla, Muhoksella, Kiimingis§#ulunsalossa ja Hailuodossa.
Paikallislikenteen lisdksi Koskilinjat tarjoaa ng/dilausajoja, sekd kesalla liikenndi

kaupunkijuna "Potnapekka”.

2.1. Historiaa lyhyesti

Vuonna 1920 Oulussa aloitettiin sdéanndéllinen buksiine. 1930-luvulla toiminta oli jo
laajentunut kattavaksi ja nain oululainen ammatimaa paikallislikenne oli syntynyt.
Yrittgjia oli aluksi useita ja yksi naista oli TavJ. Vuolevi ja Lauri Lempinen, jotka
aloittivat toiminnan 1946. Tastd yhtiostd on kutunut Oulun paikallislikennetta

harjoittava Koskilinjat Oy.

Alkuun autoja oli kaytdssa vain kuusi kappalettahiigalleen yritys lisasi kalustoa. Nimi

muuttui Koskilinjoiksi vuonna 1957 ja toimitusjola&si valittin Rainer Lindeman. 1965
Lempinen myi osuutensa ja Koskilinjoista tuli pentitys. Voimakkaaseen kasvuun yritys
alkoi nousta 1970-luvulla. 1980-luvulla mentaeskgpaikallislikennettd hoitamassa enda
yksi kilpaileva yritys, Veljekset Pohjola Oy, jonk@suus toiminnasta oli vajaat kolme
neljdnnestd. Vuonna 1985 Koskilinjat osti Veljekgebhjolan osakekannan ja yritys
sulautettiin Koskilinjoihin. Kauppa oli hyvin metkéva, silla Koskilinjojen omistukseen
siirtyi yhdeksisenkymmenta linja-autoa. Taman g&lk tuli viela Jarvan Liikenteen osto
vuonna 1988 seka Superlinjojen ja Peltosen Liikemtehdistyminen Koskilinjoihin

vuonna 1991. Naiden kauppojen johdosta kalustonrdré@antyi viel& noin 40 autolla.
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Joukkoliikenteen harjoittaminen vaatii jatkuvaa ikgdta ja uuden teknologian
omaksumista. Koskilinjat Oy otti 7.2.1992 ensimreéié maailmassa kayttoon etakortin
paikallislikenteen maksuvalineend, mika helpottuomattavasti kuljettajien tyota.
Koskilinjat on halunnut olla myo6s edelldkavija ymiggasioissa. Linja-autojen pesuveden
Kierratys otettiin kayttoéon 1990 ja ensimmaisen@&rBessa siirryttiin rikittoman dieselin
kayttoon vuonna 1993. Yrityksella onkin kaytbssa teyldistetty laatu- ja
ymparistosertifikaatti ISO 9001, ISO 12001. /3/

Koiviston Auto -yhtyma osti 21. kesakuuta 2006 dokseensa koko Koskilinjat Oy:n

osakekannan. Koiviston Auto on Suomen suurin layéealan yritys. Yhtié on perustettu
vuonna 1928 ja nykyinen kotipaikka on Lahti. Yhtidikevaihto on 114,5 miljoonaa euroa
ja autojakin on noin 850. Yhti6 on perheyritys gamistavat perustaja Toivo Tommolan
lapsenlapset. Koiviston Auto -yhtymaan kuuluu kuesi puolella Suomea sijaitsevaa
tytaryritystd (Gold Line Oy, Jyvéaskylan Liikenne Okuopion Liikenne Oy, Porvoon

Liikenne Oy, Satakunnan Liikenne Oy seka Koskilifjy.) Omistukseen kuuluu myo6s

Kabus Oy, joka valmistaa linja-autoja yhtyman kégtt. /3/

2.2. Nykypéaiva

Koskilinjojen liikevaihto vuonna 2010 on vajaa 20ljoonaa euroa. Henkilostoa 283 ja

linja-autoja 123 kappaletta.

Koska Koskilinjat siirtyi Koiviston Auto -yhtymé&nmistukseen, se noudattaa Koiviston
Auto -yhtyman perusarvoja. Koiviston Auto -yhtymtavoitteena on olla alansa johtava
yritys Suomessa ja tarjota parempaa palvelua kijpaikjat. Jotta tama olisi mahdollista,

tulee yrityksen kehittya jatkuvasti ja olla mukattamassa vastaan uusinta teknologiaa.
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Yrityskuva muodostuu yksiléiden tyon tuloksena. aisklla tydntekijalla on oikeus toimia
omalla persoonallisella tavallaan, ottaen kuitenkiromioon Koiviston Auto -yhtyman
perusarvot. Perusarvoihin kuuluvat hyva asiakagbalvammattitaito, luottamus ja

tuottavuus.

Koiviston Auto noudattaa my0s voimassaolevia yngiélakeja ja maarayksid. Tasta
johtuen toimintaa on kehitettava jatkuvasti, joffaparistopaastot ja raaka-aineen kaytto
olisivat tulevaisuudessa entistakin pienempaa. Iajontekijat tukee ymparistésuojelua,

sekad sitoutuu toimimaan lakien ja maarayksien @sgha. Yhtion ymparistojarjestelma

onkin osa SFS-EN ISO 9110:2000-laatujarjestelmEa. /

2.3. Kalusto

Koskilinjoilla on kaytossa talla hetkella 123 autdaitoja on eri merkkisia ja mallisia ja
niiden vuosimallit vaihtelevat 1989-2010 valilla.iideaikoina Koskilinjat on uusinut
kalustoaan reilusti uusilla matalalattiaisilla KaHinja-autoilla. Tilalta poistetut
vanhemmat autot ovat menneet kayttoon konsernirhimubimipisteisiin tai purkuun

varaosiksi.

Koskilinjojen autoissa on seitsemé&a eri alustdupatta eri korityyppia. Jokainen merkki ja
malli on erilainen, joten korjaamotyontekijoilta aditaan paljon tietoa eri mallien

ominaisuuksista, vioista sekd huoltokohteista.

Alustan valmistajia ovat Kabus, Scania, Volvo, lvecCitroen, Fiat ja Volkswagen.
Korivalmistajia ovat Lahden Autokori, Oy Wiima ARarrus, Volvo Bus Finland, Kabus,

Irisbus, HP-kori ja Kutsenits.
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2.4. Korjaamon toiminta

Korjaamon toimintaa johtaa télla hetkella korjaad@@pkko ja hanen apunaan toimii
tyonjohtaja seka esimiesharjoittelija. Korjaamormlplla tydskentelee 10 asentajaa, joiden

lisédksi maalaamossa on 3 asentajaa.

Aika-ajoin korjaamon apuna ovat myods varakuljettgtka toimivat asentajien apuna ja

hoitavat tarpeellisia tehtavia, kuten kiinteistéaho, hinaukset ja varaosien hakeminen.

Autojen kunnossapitot6ihin on varattu viisi nogbaikkaa. Kaksi vanhinta nosturia ovat
mekaanisesti ohjattuja pilarinostimia. Niiden makisiostokyky on 12 tonnia per sylinteri
ja auton maksimipituus nosturille on 12 metria. tdasia pilarinostimia on myos kaksi
uudempaa ja ne ovat sédhkoisesti ohjattuja. Niidetksiminostovoima on sama, mutta
nostureilla voidaan nostaa yli 12 metria pitkatcauyg niiden etupilari on paremmin

saadettavissa eri alusta tyypeille.

Pienempaa kalustoa, kuten pienoislinja-autoja wartm viela yksi nelipilarinostin.

Nosturille menevat kaikki Koskilinjojen pienoisbitga muu pienempi kalusto.

Kolarikorjaukset ja maalaustydt hoidetaan maalaaaoblaalaamoon mahtuu kerrallaan

vain yksi auto ahtaiden tilojen takia.

Korjaamon tilat ovat aika vanhat, mutta uusia dgtiét on investoitu korjaamolle hiljattain:
mm. jarrusovituslaitteisto, aurauskulmien saattdato, rengastyokone,
savutusmittauslaite jne. Naitd investointeja on tytehulkopuolisen ty6voiman

vahentamiseksi ja ndin on saatu tehostettua kogaaymaa kunnossapito-toimintaa.
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3. KUNNOSSAPITO

Kunnossapito on yrityksen toimintaan liittyvien ttaiden, koneiden seka Kkiinteiston
toimintakunnon yllapitoon liittyva laaja, monitain@n yleistermi. Sen tavoitteena on
huolehtia laitteiden, koneiden ja kiinteistdjen kosta siten, ettd yrityksen varsinainen
tuotanto voi tapahtua mahdollisimman tehokkaasteibl kasitteet huolto ja kunnossapito
sotketaan toisiinsa, mutta kunnossapito on huowegtalaajempi kasite. Konkreettisten
toimien lisdksi kunnossapitotoiminta on myds omatteJutapansa, joten sen tehokkuus

riippuu myds koko tuotantohenkilékunnan suhtautesiia asiaan.

Myds nykypdaivan laitteiden ja koventuneen Kkilpailtiakia kayttétuntivaatimukset ja
huoltovalit ovat kasvaneet ja toimintaketjussaleivaraa suunnittelemattomiin hairidihin.
Laitteiden vikaantumisista aiheutuva korjaava kussapito aiheuttaa aina suurimmat
menetykset ja kustannukset, joten uusia kehittyp@é@&menetelmia on etsittava ja niita
kehitettava Kunnossapidon merkitys onkin kasvanut vuosi vuedet kustannukset
kasaantuvat useiden eri osatekijoiden summana.gKuvKoneet ja laitteet tulevat paiva
paivaltd kallimmiksi ja monimutkaisimmiksi. Myosutbomaation lisddntyminen koneissa
ja laitteissa lisda toimintahairididen riskia. Tkkaalla kunnossapidolla voidaan
ennaltaehkaistd vikaantumista ja tehokas toimintgdsm nopeuttaa vikatilanteesta

selviytymista.

Kunnossapitotoiminta voidaan my0ds jakaa viiteen eyhmé&én: huolto, korjaava

kunnossapito, ehkaiseva kunnossapito, parantavaoksapito ja vikaantuminen. /8/



Toropainen Panu OPINNAYTETYO 7

Kuva 1. Kunnossapidon vaikutukset /1/

3.1. Huolto

Huollon ja ennen kaikkea maaraaikaishuollon tehtawén yllapitaé laitteen toimintakunto
mahdollisimman pitkdan, jotta korjaavaa kunnossapitarvittaisiin mahdollisimman
vahan. Huoltoja pyritddn tekemaan toimiville ldltee tai niille, joissa jo hieman esiintyy
oireilua, joka voidaan huollolla korjata. Huollooiminta perustuu maaraaikaishuollon
perusteisiin,  kuten  esim.  kayttotunteihin,  ajokiktneihin,  rasittavuuteen,

ymparistoolosuhteisiin ja kokemukseen. Usein naeragieet tulevat laitevalmistajalta. /8/

3.2. Korjaava kunnossapito

Korjaava kunnossapito keskittyy toimintaan, jokpatatuu vian havaitsemisen jalkeen. Sen
tavoitteena on palauttaa vioittuneen laitteenttienintakuntoon mahdollisimman nopeasti
ja kustannustehokkaasti. Usein valvomaton kunndssapn kaytanndssa pelkastaan
korjaavaa kunnossapitoa. Pitkalla aikavalilla sekaltista ja aikaa vievad, koska ongelmat

voivat kasaantua pitkiksi tydjonoiksi.
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Useimmiten vika pyritddn korjaaman siten, ettddain toimintakyky palautuu entiselleen.
Joissakin tapauksissa kuitenkin on mahdollista etj@n, varaosien, ammattitaidon,
kustannusten tai muun syyn takia suoritetaan aiaen korjaus. Véliaikaisen korjauksen
tavoitteena on toimintakatkosajan minimointi ja \eensa suoritetaan niille laitteille,
joiden seisottaminen on kallista. Talléin odotetsanraavaa huoltoa tai seisokkia, jolloin

laite voidaan korjata entiselleen.

Mikali laitteen toimintavarmuutta halutaan jatkosparantaa, voidaan sille suorittaa

parantava korjaus. Talla pyritddn estamaan laitteemtoistuminen. /1/

3.3. Ehkaiseva kunnossapito

Ehkaisevalla kunnossapidolla pyritédan ehkaisemé&#ojen syntymista ennen kuin ne
aiheuttavat hairi6itd. Ehkaisevaa toimintaa kam@atehda silloin, kun sen kustannukset
ovat pienemmat kuin laitteen vikaantuessa ja tuamiankeskeytyessa. Mitd varmempaa
kaytettavyyttad laitteilta halutaan, sitd enemmarstémnuksia ehkaisevd kunnossapito

vaatii.

Ehkéaisevan kunnossapidon maarda tuleekin puntar@idasti, jotta l6ydetddn sopiva
balanssi vikaantumisen ja ehkaisevan kunnossaprdbié. Oheisella kaaviolla voidaan
hyvin havainnollistaa ehkéaisevan kunnossapidon itysrkokonaiskustannuksiin (Kuva2).
Korjaavan ja ehkaisevan kunnossapidon suhteellelaani teoriassa laskea sopiva
optimisuhde, mutta kdytdnnossa sitd on mahdotorriteli tarkasti. Vikaantumista voi
esiintya joka tapauksessa, vaikka ennakointia bbgilettu kuinka huolella tahansa. My6s
kunnossapitomenetelman valintaan vaikuttavia tékijo kuten ty6turvallisuutta,
toimitusaikoja ja mahdollisia ymparistovaikutuksian hankalaa arvioida. On myds
kohteita, jotka vaativat virnanomaisten toimestadettavaa ehkaisevdd kunnossapitoa.
Tallaisia ovat tyoturvallisuuteen liittyvat kohteetmm. nosto-ovet, nosturit,

paloilmoituslaitteet ja henkildturvalaitteé®/
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Kuva 2. Ehkéisevan kunnossapidon vaikutus kokonaiskstannuksiin /6/

3.4. Parantava kunnossapito

Parantava kunnossapidolla tarkoitetaan laitteidem suorituskyvyn, toimintavarmuuden,
kaytettavyyden ja turvallisuuden parantamista. Yard esimerkiksi selvittaa
suunnitteluvirhneet tai vaurioiden perussyyt, jallovoidaan vahentaa kunnossapidon

tarvetta ja ndin pienentaa kustannuksia.
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Esimerkiksi juurisyyanalyysilla (Root Cause Anagjson mahdollista selvittaa ongelmien
perussyyt ja nain ratkaista mahdolliset ongelmatiridyyanalyysin muodostaminen voi
olla pitkd prosessi erindisten mittausten ja vikadrian vuoksi, mutta hyvalla analyysilla
on mahdollista korjata olemassa oleva vika ja myihen ehkéaistd sen synty.
Yksinkertaisuudessaan ensin selvitetddan vikaanemmgerussyy, jonka jalkeen etsitaan
ratkaisu sen poistamiseen ja keksitaan keino redlannaltaehkaistadén. Mittaustulosten tai
vikahistorian pohjalta voidaan miettia, tarvitseddite tai komponentti vahvempia osia, eri

materiaalia tai voiteluainetta jne. /1/

Usein tdma tarkoittaa usein uusia investointejéeiagion tai sen komponenttien uusimisen
vuoksi. Toimintaa voidaan my6s parantaa muuttamgdla kehittamalla pelkastaan

toimintatapoja, mika ei valttamattd maksa mitaan.

3.5. Vikaantuminen

Vikaantumisella tarkoitetaan tapahtumaa, jossa koraptin tai laitteen kyky suorittaa
haluttua toimintoa pdaattyy. Vikaantumisen jalkeewmhteessa on vika, kun taas
vikaantuminen on tapahtuma, joka johtaa vikaant )ahtuvat aina jostakin syysta, eli ne
eivat synny itsestdén, vaan ovat usein monien @hmitysvaiheiden lopputuloksia. Naita
kehitysvaiheita tulisi pystya seuraamaan mahdoilisan hyvin, jotta vikaantuminen olisi
estettavissa. Vaikka vika harvoin johtuu vain yhédeetysta tapahtumasta, on yleensa
kuitenkin havaittavissa jokin paasyy, joka lopwtheuttaa lopullisen vian.

Viat voivat aiheutua mm. ylikuormituksesta, vasyesisi, korroosiosta, kayttajan virheesta

tai onnettomuudesta. /5/, /8/

Laitteita  suunniteltaessa  pyritddn  arvioimaan  kongoitien ja laitteiden
vikaantumistodennékdisyyksia. Ehkaisevaan kunndassapkuuluu komponenttien vaihto
ennen sen vikaantumista, jotta tuotanto voi toimmahdollisimman tehokkaasti ilman
keskeytyksia. Vikaantumista voidaan valttda laittesuunnittelijan tai kayttgjan

kokemuksien antaman informaation perusteella. Kamapteille ja laitteille arvioidaan
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kayttbjakso, eli "hyddyllinen ik&” jonka perusteellvoidaan péaatella vikaantumisen
todennékdisyys. (Kuva3) Tamé& ammekayraksi kutsuttalli pétee laitteissa tai
laitekokonaisuuksissa, joissa on mekaaniselle ulestile, kulumiselle tai korroosiolle
altistuvia osia. Mitd paremmin laitteen vikaantumékanismit tunnetaan, sitd paremmin

ne ovat ennakoitavissa. /8/

Vikaantumisen selvittaminen on tarked osa kokondiau Varsinkin arvokkaat laitteet,
joiden vikaantuminen maksaa paljon, ovat useinkihiun alla. Vikatilojen synty pyritaan

selvittdmaan niin, etta tulevaisuudessa mahdoliisgelmatilannetta ei synny.

Vikataajuus
(Ehdollinen |Sisddnajo / lapsentaudit Ik&dntyminen / vikatineys
todenna- kasvaa
kdisyys) / \
"Hyd&dyllinen ika"/ vakio vikatiheys
Satunnaisten vikojen alue
Aika / ika

Kuva 3. Vikaantuminen /5/
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4. KUNNOSSAPITO KOSKILINJOILLA

Koskilinjojen kunnossapito-toiminta on kohtuulliséiaasteellista laajan ja monipuolisen
kaluston takia. Useat eri alustatyypit ja korintatliovat haastetta niin korjaamoty6hon

kuin varanosahallintaan.

Korjaamon tilat ovat myos kohtalaisen ahtaat jatur@sta on vain viisi kappaletta. Taman
vuoksi tyot taytyy suunnitella hyvin, silla autagavoi purkaa nostureille ilman huolellista
arviointia tyon laajuudesta. Paatavoite onkin pitd@hdollisimman monta autoa
ajokuntoisena, koska turha seisottaminen maksae g@gkrahaa. Vara-autoja Koskilinjoilla

on kuitenkin useita, joten muutaman auton seisattamyhta aikaa on mahdollista.

Itse korjaamotoiminta perustuu lahinnd korjaavaamnlossapitoon. Ajoneuvot ovat
yleensa linjalla niin kauan kunnes ne vikaantu¥akaantumistilanteessa ajoneuvo joko
tuodaan linjalta pois kesken tyOpaivan tai se §tetseuraavana paivana korjaamolle,
jolloin vara-auto sijoitetaan vikaantuneen tilalfutot, joissa viat ovat pienid, korjataan

yleensa ensin. Suuremmille remonteille varatadeseen varaosat, aika ja paikka.

Maaraaikaishuollot suoritetaan ajokilometrien peraka. Huoltokilometrien tayttyessa

auto tuodaan huoltoon, jolloin se huolletaan huohgelman mukaisesti.

Tavoitteena on, ettd korjaavan kunnossapidon magngiyttaisiin tulevaisuudessa
pienentamaan. Uusi kunnossapito-ohjelmisto ja siihekitetty varaosatoiminto auttaa
ennakoimaan vikaantumistilanteita, kun vikahis@r@detaan kattavasti ylla. Vaihdetut
komponentit ja auton vikahistoria auttavat ennale@m ja talldéin esimerkiksi huolto-
ohjelmia voidaan tarkentaa niiden avulla. Vikahérkémponentit voidaan tarkastaa jo

huollon yhteydessa ja ndin on mahdollista estéé etlkateen.

Talla tavoin myds joidenkin komponenttien vaihdaidaan jaksottaa kayttokilometrien

mukaan, kun saadaan riittavaa kokemusta niideo&gssta.



Toropainen Panu OPINNAYTETYO 13

Tama tulisi suorittaa varsinkin niille komponenil joiden kuntoa on hankalaa tai

mahdotonta tutkia paaltapain.

Osana kunnossapitoa on myds Kkiinteistd. Korjaamamkiibkunta huolehtii myos
Kiinteistobn kunnosta, ja sita pyritddn kunnossapian mahdollisimman paljon omin
voimin. Kiinteistd vaatii jatkuvaa tarkkailua jadtyrvallisuuden kannalta on ehdotonta

pitaa laitteet hyvassa kunnossa.

Korjaamolla on paljon myds kohteita, joiden tarkaston luvanvaraista. Esimerkiksi
nostimet, nosto-ovet ja tyoturvallisuuteen liittyvidohteet kunnossapidetaan ulkoisesti
saanndllisin valiajoin. Myds takuun piiriin liittyt laitteet huolletaan takuuehtojen

mukaisesti.

Kiinteiston kunnossapitoon pyritddn panostamaamhkaisevan kunnossapidon maaraa
pyritdan lisaamaan. Laitteille ja koneille tulisaatia huolto-ohjelmat, jotta tyot eivat
keskeydy turhaan rikkoutuneen laitteen tai komptinemakia. Tilat pyritaan myos
pitdimaan mahdollisimman siisting, jotta olosuhtemjaamotydlle olisi mahdollisimman

hyvat ja turvalliset.

4.1. Huollot

Huoltotoimenpiteet tehdaan autojen huolto-ohjelmrankaisesti. Uuden kunnossapito-
ohjelmiston mukana jokaiselle autotyypille laadhittomat huolto-ohjelmat, joista kay ilmi
mm. O&ljynvaihtovalit, vaihdettavat komponentit jaohkeet jotka vaativat erityista
tarkkailua. Liitteen& esimerkki (LIITE1). Huollonaimetty kirjaimin ja lyhentein. Liséksi

jokaiselle kirjaimelle on oma kilometrirajansa. Isgwollot on merkitty lyhentein.

(Taulukkol)
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Taulukko 1. Maaraaikaishuollot

Nimi: Huoltovali:  |[Erityistoimenpiteet:

SYHU Syksy Talvea varten suoritettavat toimenpiteet
KEHU Kevat Kesaa varten suoritettavat toimenpiteet
KAHU Katsastus |Katsastustarkastus

VT 12500Km

A 25000Km

B 50000Km

C 100000Km

D 200000Km

E 400000Km

F 600000Km

G 800000Km

Huoltovalit maaraytyvat kilometrien mukaan, jogaurataan aktiivisesti Busmanager-
tankkausjarjestelman avulla. Busmanagerin avullaljettgjat kirjaavat autojen

ajokilometrit ylds, jolloin ne péivittyvat ohjelnt@on. Taman avulla maaraaikaishuollon
lahestymistd on helppo seurata ja huoltoja voidaamakoida paremmin, kun ohjelma
laskee keskiarvon perusteella, montako paivaaikamitria huoltoon on aikaa. Hyvalla
ennakoinnilla huoltoruuhkia ei péése syntymaan, nvaatojen maardaikaishuollot

suoritetaan joustavasti.
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4.2. Varaosahallinta

Varaosien puitteissa tilat ovat rajalliset, jotemraosakanta taytyy optimoida juuri
sopivaksi. Jokaisen eri autotyypin varaosameneligtyy ennakoida. Kuluvat osat ja
vikaherkimpien komponenttien varastointi onnistuelpleiten, kun taas erikoisemmat
varaosat taytyy tilata erikseen. Tasta johtuen iharsemman komponentin rikkoutuessa
auto joutuu seisomaan ja odottamaan osia. Yleiggtien oma varaosavarasto toimii
olosuhteisiin nahden ja pidempiaikaiset seisok@tadvarvinaisempia. Yleensa normaalia
pidemmat seisontajaksot aiheutuu rikkoutuneestattorigia tai vaihteistosta. Varaosien
ylldpitoon on tulevaisuudessa tulossa helpotustia, lkuteen kunnossapito-ohjelmistoon

lisataan varaosakortisto.
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5. KUNNOSSAPIDON TIETOJARJESTELMAT

Yleisesti ottaen kunnossapitojarjestelmalla takaihn kunnossapidon
toiminnanohjaukseen ja muuhun siihen liittyvaanlihasdintiin tarkoitettuja jarjestelmia.
Jarjestelmat ovat myds usein linkitetty tuotantolsen muihin tietojarjestelmiin.
Ohjelmiston kayttagjdkunnan muodostaa oma kunnossgegnkilosto, tuotantohenkilosto ja
joissain tapauksissa ulkopuolinen kunnossapitomWaiyritys. Yleensa tuotantohenkilsto
on tarkedssd asemassa ja nain ollen vastuussa tiaden tuottamisesta jarjestelmaan.
Kunnossapitohenkilost6 ennemminkin kasittelee jdapyiaa informaatiota, joita
tuotantohenkildstd ohjelmistoon syottaa. /7/ Kursagstojarjestelmistad puhuttaessa kuulee
myds usein lyhenteet CMMS ja EAMS. CMMS tulee sateoiComputerized Maintenance
Management System eli kunnossapidon tietokonaisttimintojen ohjaus ja EAMS
sanoista Enter-prise Asset Management System @hritolaitoksen omaisuuden kunnon

ja arvon seuraamisen ja yllapidon jarjestelma.

Kunnossapidon tietojarjestelmid on olemassa manli@isa, mutta yleensé itse toiminnot
ovat hyvin samantyylisia. Kayttoliittym& voi poiletohjelmien valilla, mutta sisaltd
harvemmin muuttuu, silla valvottavat kohteet jdl@isuoritettavat kunnossapitotyot ovat
sisélléltddan samantyylisia (Kuva4). Ohjelmiston in@an vaikuttaakin enemman
kayttoliittyman mielekkyys ja se, miten se sulaa#et osaksi jo mahdollisesti ennestdan

olemassa olevaa jarjestelmaa.

Kunnossapidon tietojarjestelmé on hyddyllinen tydksina tapauksessa, jos sitd kaytetaan
syotetdan oikeaa ja ajan tasalla olevaa tietoa.n&ssapidon tietojarjestelmasta ei ole

juurikaan hyoétya, mikali sen kayttdaste on tarpeaksinen.

Alhaiseen kayttdasteeseen voi vaikuttaa se, ettidkinotto-vaihetta ei hoideta kunnolla,
perustietojen syo6ttd on puutteellista ja koulutiianl vahaistd, jonka takia ohjelman

mahdollisuuksia ei aina tunneta tarpeeksi hyvin.
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Usein ongelmaksi muodostuu myds kunnossapitohestkihd riittamaton tietotekniikan
osaaminen. Sen seurauksena jarjestelmien kéayttdadoeliian vaikeaksi. Yhdeksi
merkittavaksi syyksi on havaittu aikapula. Jos e ei anneta riittavia aikaresursseja,

heita on vaikea saada sitoutumaan jarjestelmanddiyt

Koskilinjat Oy:n yksikdsséa tavoitteena on parantega-autojen kaytettavyytta ja sen
myota kannattavuutta. Téhan tavoitteeseen pyriglilddisevan kunnossapidon osuuden
lisddmisella ja kunnossapidon suunnitelmallisuudearantamisella. Tatd muutosta

lahdettiin toteuttamaan kunnossapidon tietojarjesia (Autokunto) kayttéonotolla.

Myl jo loshulus

Paiviskirat

Kustannussecuronio

i jGlkilaskenta

Kunnossapito-
kortistot

Taiden
hallinie
'.‘.Fflﬁ -kﬁ}d!a-'
i iithma
halinge Tydtietojen Kuvokéytta- WAP
‘sauranto

Projektien jo sei-
akkien hollintg

liittymi -kyttsliithma

Kuva 4 Kunnossapitojarjestelman paatoiminnot /7/
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5.1. Koskilinjojen vanha kunnossapitojarjestelma

Autokunto-ohjelmistoa edeltava jarjestelma oli twéttu Lotus Notes -agentilla. Lotus
Notes on tyéryhméohjelmisto joka on ollut markkiteoaina 1980-luvulta saakka.
Ohjelmisto sisaltéda muun muassa monipuolisen agakiallinnan, sahkopostin ja

kalenterin. Notesiin voi myds ohjelmoida omia shaviedia. /2/

Koskilinjoilla olikin  kaytdssa suhteellisen monidineen huoltojarjestelma, johon
siséltyivat mm. autojen huollot, vikahistoria jeknéset tiedot. Ohjelmisto kattaa myds
kaikki hallinnolliset tarpeet. Kehittyneesta jatgmésta huolimatta Lotus Notesin

tekniikka on hieman vanhentunutta. (Kuvab)

Tiedosto Muokkaa Mayts Luo Teiminnot Ohje
CLHE- 7595 ABOR| T4 E +-%= HAAE |
| Bsoits [ 2R~
e aE]
[E} Tuatila l';'l Markku Koistinaha - Inbox < [# Korjaamo - Alku - Mavigaatton l Faorjaama - Yikaimoituk sethks 3¢ ‘ Autokanta - AutotiKoskiinjat Op 3
1= Ol Sulie Uusi auto
Merkki Twwppi Mittari- Ed. rasvaus- Ed rasvaus- Ajefturas- | Ed.dljyn- Ed.dljyn- Ajettu ol- Ed. waiht. Ed. vaiht, Ajettu vailt.
~ 5 ~ lukerna hualtokm hualtopyn vaushuel-lon!  waihto- waihtohuol | jwivaihdon | aljyn- waihto dljyn- dlpymvaih- don
@ Karjaushistoria Jalk. huoltokm topem jalkeen km km waihtopym jallckm
010 BI0RLE 167755 15539 032010 11858 2085 12102009 36903 14 1122008 B6332 L=
E’IL Huollot YOLVO  BF BLE 140433 125670 19052010 14763 98394 17.02.2009 42038 BEED2 08.071.2010 53831
— Srod e Wil KUTSENITS € 141760 107327 03122009 34433 107327 03.12.2009 34433 117259 17.02.2010 24501
WOLWO  B10k 192626 169148 18012010 23478 142805 28.05.2009 48721 169148 18.071.2010 23478
Huolto-ohj. YOLWO  B10BL 855832 845798 09.04.2010 10034 822251 22.09.2008 33581 789819 23.08.2008 66013
YOLYO  B10M 588499 581330 11052010 7169 556261 11.01.2010 32238 504612 23.02.2009 83887
@ SCANIA - Le4UB-B 968383 957263 20042000 11120 935096 11.12.2008 33287 09191 10.08.2008 59192
= YOLYD  B10BLE 480815 47495] 20.5.2010 5864 474851 20.5.2010 5864 4233200 01.08.2008 57495
@ WOLWD  B10BLE 383046 363554 3003200 19492 363554 30.03.z2010 19492 348071 15.01.2010 34975
SCANIA  L94UB 536748 519574 1202200 17174 5189574 12022010 17174 508650 03.12.2009 28098
611 Huoltoehdotus VOLWO B0 361896 340885 19.01.2010 21041 315732 02.08.2000 46163 317388 108.08.2009 44508
YOLWD  B10R 480181 465198 0z0z2000 14985 420820 18.02.2000 50561 440070 04.05.2009 40171
’ﬁ SCAMIA  Lo4UB 998057 877865 19.04.2000 20192 9778EL 19.04.2010 20192 853608 16.12.2009 44549
Huoltokm-lista YOLYD  B10BLE 2802732 276044 27.05.2010 4229 276044 27.06.2010 4229 224070 17.08.2009 56203
gﬁ WOLWD  B10BLE 256073 247882 30042010 8096 222825 09.02.2010 27253 158602 02.06.2009 97476
Maaraaik huollot YOLYD  B10BLE 201482 184075 0z.022010 17407 158572 19.05.2009 42910 158572 18.05.2009 42910
VOLWO  B10BLE a0%an 67596 26032010 13394 67506 25.02.2010 13394 21866 01.09.2008 59124
— VOLVO  B1OM 51606 26595 04.01.2010 25011 26505  04.01.2010 25011 975614 24.02.2000 75992
Komp.vaihdot SCAMIA  LoduB 791071 776836 01.06.2010 14235 776836 01.06.2010 14235 726574 26.01.2010 65497
) W KUTSENITS ¢ 114274 a1342 09102009 32832 81342 09.10.2009 32932 74230 1322008 40044
WOLWO BT RLE 663512 628187 26022010 40325 629187 26.02.2010 40325 678610 20.07.2000 90893
Yhtyman autot YOLYOD  B10n 642782 627296 185022010 15492 27296 15.02.2010 15492 603232 08.08.2000 39556
YOLWD  B10n 633859 622179 24022000 11681 622172 24.02.2010 11681 620075 08.04.2010 4784
YOLWD  B10B-LMFE 331290 309360 21012010 21330 282042 10.08.2000 49248 261203 18.05.2009 69487
VOLWD  BF RLE 137038 A52128 16042010 154810 5832128 15.04.2010 154910 482128 15.04.2010 154810
BOANIA  La4UB B47 264 610402 14042010 36862 583518 27.01.2010 63746 H83618 27.01.2010 63746
VOLWO  B10m 877381 870145 19.04.2010 7236 BAGABE 30.10.2008 31685 798212 10.02.2008 79169
YOLVO  B10OBLE 163719 147384 23022010 16335 122283 08.10.2009 41426 72170 06.02.2008 91549
SCANIA  LO4UB B75562 B50751 18052010 24811 650751 18.05.2010 24811 571282 14.09.2009 104270
YOLYD  B10BLE 220072 194164 14012010 25808 194184 14.01.2010 25908 118406 25.03.2009 101666
YOLWD  B7 RLE 875061 855345 01.062010 18716 0855345 01.08.2010 19716 826754 18.02.2010 48307
WOLYD  BI0BLE 52262 19349 14012010 32813 0998034 02.10.2008 54228 846831 05.02.2009 105431
YOLWO  B10OBLE 96046 884913 19042010 7133 88913 19.04.2010 7133 88913 19.04.2010 7133
UnEun minRLE 2RATYA FRIAM FROR 20N RRA7  JRMAA1 QR OR 2010 RRAT 1R80GN 27 00 20na 7119 s
= %- T

Kuva 5. Notes-ohjelmiston pdanakymaéa
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5.2. Koskilinjojen uusi kunnossapitojarjestelma

Uusi ohjelma on toteutettu Windows formsilla, ohjeintikielend on c# ka, alustana NET
3.5. Tietokantana on SqlServer 2005. Naissa Midtiosteknologioissa on se hyva puoli,
ettd monet osaavat yllapitdd nain tehtyjd sovelduka osaajia l10ytyy yrityksesta talla
hetkella 3 - 4 henkiloa. /9/

Uusi tekniikka tarjoaa myos tehokkaamman tiedortédgn ja monipuolisemmat

tiedonetsintdmahdollisuudet.

Uudistuksen paamaarané on helpottaa korjaamoidshantelya. Huoltoja tekeva asentaja
saa tulostettua autokohtaisen huolto-ohjelman, ajostikee auton komponenttien
huoltotarpeet. Nain asentajan tyd helpottuu ja #ameidaan varmistua, ettd jokainen
huoltokohdetta vaativa komponentti huolletaan. Kosi6ille tulostusmahdollisuus on
sama, auton vikailmoitus on luettavissa tietokotlaeg¢h se voidaan tulostaa paperille
muistilistaksi korjaustoita varten. Ohjelmistostaytyy myos paljon muitakin uusia
ominaisuuksia, kuten autotietokannan ja korjaanmataian kytkenta, korjaamotoiminnan
ja varaosaohjelman kytkenta (tekeilld), paremmatitmman valvontamahdollisuudet
esimiestasolla sekd yhtendisempi vikailmoitus/tyérai kaytantd, joka mahdollistaa

hyvan tilastoinnin.

Ohjelman kayttoliittyma on selkeé ja eri toiminrat jaoteltu eri valilehdille(Kuva6). Eri
valilehtien alta l0ytyvat tarkeimmat toiminnot katevikailmoitukset, kaynnissa olevat
tyotehtavat, huollot, katsastukset, kayttgjat, itinkmoitustaulu ja uudet vikailmoitukset.
Paanakymassa nakyy autojen tila ja sijainti. Ohigon tukee myos kaytdsséd olevaa
Busmanager-tankkausjarjestelmaa. Busmanagerin aavkilljettajat kirjaavat autojen
ajokilometrit ylés ja ne paivittyvat uuteen ohjestdon. Tamé taas helpottaa autojen

kilometriseurantaa ja ennakointia esimerkiksi hojeth osalta.

Kaikilla nailla uudistuksilla myds pyritddn vahem@an autojen korjaamokayntien

lukumaaraa ja samalla parannetaan autojen kaysttest
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Tama on mahdollista, kun autolle suoritetaan sariadrtaa kaikki tarvittavat huolto- ja
korjaustoimet. Myos systemaattinen ja luokiteledtnkeruu helpottaa arvioimaan autojen

korjaus- ja huoltovalien arviointia siten, ettd Kmonentit ehditdadn vaihtaa ennen

rikkoontumista.

Tata versiota Autokunto-ohjelmasta on kehitettynnaiosi. Tata ennen on tehty muutamia

projekteja, jotka eivét ole edenneet kayttoonottoeaseen, mutta ovat tarjonneet lisatietoa
ohjelman tarpeista.

Sama ohjelma on kéaytossd jokaisessa konsernin d8sik ja edellda mainittu

varaosaohjelmisto otetaan myds kayttoon sen valessa. /10/

AUTOKUNTO : Tysnjohtajan padnakymi

Kirjaudu ulos [ Automaattinen paivitys l Pakita I l Asentaja nakymaan l [ SULJE OHJELMA, l

Autotoiminnot | Kaikki vikaimortukset | Tystentava | Huollot| Katsastukset| Kayttajat| Linkit | limortustaulu | Uudetvikaimertukset|

AUTOLISTA Auton tila |Korjaama "| Aseta korjaamopaikka Linjat Lagjenna
L
Table: 127 ltems

Tilarne ' Hurmero | TP \ Tilanne paivitetty \ Tehtava | Luokka \ Ajokurito \ Sijaint | Sijainti tarkenne | Kotjauspalkka | VAKIOLINA
~ " o ] il - - * ~ i o * & .
# Tilanne: Vara-auto - 93 Items

# Tilanne: Valmis - 10 Items

+ Tilanne: Likenteessa - 15 lterns

+ Tilanne: Korjaamolie - 4 [terms

# Tilanne: Korjaamolla - 5 [tems

T ro— =
74 start [ @ Tystila- Lots botes AUTORUNTO ¢ Tyanl...

Kuva 6. Autokunto-ohjelmiston paanakyma
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6. AUTOKUNTO-OHJELMISTON RAKENNE

Paasaantoisesti asentajat siirtdvéat datan tietagantlokainen tehty tyd ja huolto kirjataan

ylds, jolloin asentajat ovat tarkeéassa rooliss&loimn toimivuuden kannalta. Seuraavassa

on esitelty asentajanakyman kayttoliittymaa.

6.1. Toihin kirjautuminen [xy

» Kirjautuessasi t6ihin, valitse oma nimi listastapaina painikettdkirjaudu
sisaan”. Taman jalkeen tila paivittyy tilastaapaalla” tilaan"tdissa”

* Ikkunasta nakee kunkin asentajan sisaankirjautukais#yon alla oleva auto,

tydnumero ja tila. (Kuva 7)

» Kirjautuaksesi ulos toista, valitaan nimi listasia painetaan painiketta

"kirjaudu tyolle” . Taman jalkeen aukeaa uusi ikkuna (Kuva 8) , jeatdaan

painike’kirjaudu ulos toista”

Kirjautumisikkuna

KIRIAUDU ‘ KIRJAUDU ULOS ‘ KIRJAUDU ‘ ‘ SULJE ‘
SISAAN TOISTA TYOLLE
MM ALOITTANUT AUTO Tyonumero Toissa
Anttia Juha [ [ [104 Thiissa
Ikanen Timo . :104 Tdissa
Jappinen Tapio [ 1104 Toissa
Keranen Vesa [18.11.20010 711 |45 15051 Tolssa
Kotila Timo 11711.201011:43 |26 [15000 ‘Vapaala
Lalli Mika :18 11.2010 11:34 .33 :15099 Tdissa
Laukka Aki :18 11.2010 9:25 .96 :15083 Toissa
Mattila Arvo [ | |g32 Toissa
Moilanen Mika | [ [104 Taissa
Firttikaski Ari . 833 Yapaala
Roivainen Harri .18 11.2010 7:03 .69 .15044 Toissa
Tilman Juha [18.11.20108:21 |22 [15074 Toissa
Turunen Jouko _18 11.2010 10:47 _85 _15095 Toissa

Kuva 7. Kirjautumisikkuna
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6.2. Tydlle kirjautuminen

e Valitaan kirjautumisikkunasta painik€kirjaudu tydlle”, josta aukeaa
seuraavanlainen valikko (Kuva8)

* Avoinna olevasta’kirjautuminen” -valilehdestd voidaan valita tyokohde.
Harmaassa laatikossa nakyy asentajakohtaiset gallunity6t. Tyo valitaan
klikkaamalla kohdetta kerran ja painamalla pairt&&tirjaudu tyohon” .

* Voidaan myos kirjautua muiden asentajien tdillen kualitaan raksi pois
ylhaalta"nayta vain omat tydmaaraimet”. Harmaaseen laatikkoon ilmestyvat
taman jalkeen kaikki tehdyt tyomaaraimet

« Mikali harmaasta laatikosta ei |6ydy haluamaa kdlagekirjoitetaan auton
numero alla olevaan tyhjaan sarakkeeseen. Sargiygy Iotsikon2 "kirjaudu
autolle tai katso auton tietoja” alta.

* Kun olet kirjoittanut auton numeron, voit valitansalta haluamasi toiminnon

» Kirjautuessasi muulle tydlle, valilehden alalai@altytyy alasvetopalkki

» Alaspain osoittavaa nuolta klikkaamalla saadaarkkpahuki, josta voidaan

valita haluttu kohde esim. siivous tai jarjestely.
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8 KIRJAUTLIMISVALINTA

Kirjaudu ulos toista PERUUTA &

KIRJAUTUMINEN | WIKAILMDITUKSET | AUTOTILANNE | HUOLLOT | KATSASTUKSET | ILMOITUSTAULU | LINKIT|
Talll Paivystaja VALITSE YKSI SEURAAVISTA VAIHTOEHDOISTA

1. Kirjaudu valiulle tydlle Nayta vain omat tyormaaraimet

‘: VH: vH: vH: vH: wH: v|

AUTO  TYONUY LUOTU Suunniteftu Asentaja
: 7314

Riveja nakyvissa: 1 Kirfjaudu tyohon

2. Kirjaudu autolle tai katsao auton tietoja:

Yksikks:  |KS a3 |

Kirjaudu autolle
Autokortti
Korjaushistoria

3. Kirjaudu muulle tyslle

1Suvous -
Kirjaudu muut tyot

B

Kuva 8. Kirjautuminen

* Kun on valittu haluttu tyékohde, ilmestyy naytdj@maarain (Kuva 9)

» Autolle kirjautuminen tapahtuu vasemmasta ylalamédsrjaudu” -painikkeen
kautta

» Keskella valilentea nékyvat ilmoitetut viat. Naméab esim. kuljettajan tai
tydnjohdon havaintoja

» Havaittu vika voidaan myo6s liséta painikkee$isaa vika” .(Sivu 21)

* Varsinaiset korjaustoimenpiteet kirjataan vélilemdealalaitaan "lisda
tyotehtava’-painikkeen kautta. (Sivu 22)

* Ajoneuvon ajokunnon tilan voit paivittda alasvetésa "ajokunto”

« Valmis tyomaarain tallennetaan painikkeestanerkitse tydmaarain
valmiiksi”.

* Nayttoon avautuu tdman jalkeen ikkuna, johon péisiin alasvetovalikkoihin

ajokunto, sijainti ja ajokilometrit (KuvalO)
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Kirjaudu l I Merkitse tydmaarain valmiksi [

OPINNAYTETYO

Poista tysmaarain

Autor pg o Korjaushistoria Ajokunto |

|

Tyomaaraimen tekija Markku Koistinaho

Vikailmoitukset I Lisaa vika

24

Lisatty

Yalittu | Numero  Tyotarve
20585 |81 Valot || 15 Ajovalo, lahivalo || 50 palanut

Lisatieto

19.82010.. |

Vaihda timan | | v Lisza tystehtava

I Poistavalittu tytitehtava

Koarjaushistoria

Lisatieto

Kuvaus

Ryhina Tyokohds Toimenpide

Kuva 9. Tydomaaraimen sisaltd

Tyin valmistuminen [EE]

Tarkasta seuraavat auton tiedot

tyon valmistumisen yhieydessa:
Ajokunto

Ajokunnossa v

Sijainti

Linja v

Ajetut kilometrit

1140772 £
‘ Keskeyta ‘ ‘ Jatka

Kuva 10. Tydn valmistuminen



Toropainen Panu OPINNAYTETYO 25

6.3. Vikailmoituksen tekeminen

« Valitaan tydmaaraimeltd kohtésaa vika” tai muualta ohjelmistosta painikese
vikailmoitus” , jolloin aukeaa alla oleva ikkuna (Kuvall)

* Vika etsitaan alasvetopalkeista kohddtisa” ja "tarkenne”

* Kun sopiva kohde on loytynyt, lisdtddn raksi sigutilevaan’vika” -taulukkoon
sopivaan kohtaan ja tdman jalkeen painetaan vilpatiketta’lisaa valitsemasi
viat”

» Lisatty vika ilmaantuu alas, misté voidaan vielémistaa vian oikeellisuus

» Mikali vikailmoitus tuli vaarin, voidaan se poistaktivoimalla vika ja painaa
punaista painikettgpoista valittu vika”

» Vikoja voidaan lisata samalla periaatteella lisda

e Lopuksi kun viat on lisatty, tallennetaan ilmoitusasemmasta ylareunasta

painikkeestdtallenna ilmoitus”

Tee vikailmoitus

Tallenna ilmoitus ‘ [ Sulje ] l Auton vika- ja korjaushistoria I

WAIHE 1. Valitse auta [ Kirjoita auton numerao tai valitse auto listalta |

“Yksikki ks v Auton nro: (2 ] Hae listalta

YAIHE 2. Ajokunnon tarkistus [ Ota auton gjokunto huomioon ja muuta tarvttaessa

Auton gjokunito: !Ajokunnoasa I Sijainti ‘Linja Vv. Sijainti tarkenne: |

WVAIHE 3. Vikojen valinta [ Valitse viat alasvetovalikoiden avulla ja anna mahdollinen lisatieto |
asA VIKA
170 Sankijaresteima | oo muu
- ) |1 14 i kéynnisty
Ui X |03 24 huonokuntoinen
125 Akut ol |0 25 irronnut
- kiinnitys lgystynyt

LISATIETO
0 64 sulanut
| 86 vuotaa
|1 94 viikuumenee
LISATYT WIAT Lisaa valitsemasi viat ] [ Poista valittu vika
Osa Tarkenne Qireet Lisatieto
70 Sanhkojariestelma | 25 Akut 58 rikki

Kuva 11. Vikailmoituksen tekeminen



Toropainen Panu OPINNAYTETYO 26

6.4. Tyotehtavan lisddminen tydmaaraimeen

Sen jalkeen kun tarvittavat toimenpiteet on sutitifene tulee lisatd tydmaaraimeen
(Kuval?2)

Ensin valitaan ensimmaisesta alasvetopalkista aaghma, johon ty6 kuuluu
Taman jalkeen valitaan seuraavasta alasvetopatkidtennettu tyon kohde

Taman jalkeen valitaan oikeasta reunasta vient@std ikkunasta sopiva
toimenpide ja laitetaan ruutuun

Lopuksi painetaan painikettd'valitse tyotehtavd” ja nain se tallentuu
tyomaaraimelle

Tyotehtavid voidaan lisata samalla tapaa useita

Takaisin tydomaaraimeen paastaan painikkegstiaiu”

Lisdd uusi tydtehtavd

Valintatapa: @ Alasvetovalikot  © Taulukko TQIMENPIDE
|0 31 Painetestaus Al
|0 32 Pesu

FYHMA _ KOHDE |71 33 Pundistus
181 Valot ¥ 101 Ajovalo, [8hvalo ¥ |0 34 Purku
I 35 Pavitys

|01 36 Ragvaus
|0 37 Sinetointi
|1 38 Sorvaus
fD 39 Sovitus
|0 40 Saate

|0 41 Tarkastus
[0 42 Testaus
|0 43 Tulppaus
;D 44 Tyhjennys
|1 45 Taytta
|0 46 vahwistus
B vario
| 48 Woitelu

|00 48 Muu
Lisatiedot |01 999 Magraaikaishuolto |
[ Walitse tyttehtava I l Paluu ]

Kuva 12. Ty6tehtavan lisddminen
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7. AUTOKUNTO-OHJELMAN MUUT TOIMINNOT

7.1. Vikailmoitukset

Kirjautumisvalilehdesta seuraavana ovat vikailmkstet
» Tasta valilehdesta ndhdaan kaikki voimassa olakatimoitukset
* Vian saa nakyviin painamalla pientgpainiketta haluamasi auton kohdalta
« Taalta voidaan myos tehda uusia vikailmoituksiaaiinetta taytyy kirjautua autolle
kohdastdtee vikailmoitus” (Ohjeet sivulla 21)
* llmoituksia voidaan myds lajitella niiden tilan pivamaaran mukaan laittamalla
tai ottamalla pois rakseja sivun oikeasta ylalamaBaivamaaran perusteella haetut

voidaan lajitella alasvetopalkistadyta viat jalkeen paivamaaran”

55| KIRJAUTUMISYALINTA [=11E
»

KIRJAUTUMINEN | VIKAILMOITUKSET | AUTOTILANNE | HUOLLOT | KATSASTUKSET | ILMOITUSTAULU | LINKIT|

TEE VIKAILMOITUS o Pakala olevat Nyt viat JAlkeen pavamadran lImoftetut Hyvaksytyt
autot Tydlla O Muut 0 Yalmiit

| 1. tammikuu ta 2010 v

Yikoja: 24 Kappaletta

hurnero | TP ‘ Oza ‘ Tarkenne ‘ Wika Wikalisatieto

o - b - o - v ot

H Mumere: 1- 1 Kpl

+ Murnare: 2- 1 Kpl

+ Mumero: 10-1 Kpl

+ Murniere: 31-1 Kpl

H Murnere: 32- 1 Kal
+ Murnesro: 49- 1 Kal

+ Mumero: 56- 1 Kpl

+ Murnere: 58-1 Kpl

* Dumera: 76- 1 Kpl
+ Mumero; 78- 1 Kpl

+ Mumero: 81- 1 Kpl

+ Mumero: B2 - 1 Kpl

# Murnars: 85- 1 Kal
+ Mumero: 122 - 9 Kpl
+ Murnere: 124 - 1 Kpl

+ Mumero: 139- 1 Kpl

Kuva 13. Vikailmoitukset



Toropainen Panu OPINNAYTETYO 28

1.2.

Autotilanne

Autotilanne -vélilehdeltd nahdaan jokaisen autda, tmissd mikakin auto sijaitsee.
(Kuval4)

KIRJAUTUMISVAL INTA E‘ |E®
~

Kirjaudu ulos téista PERUUTA

| KIRJAUTUMINEN | VIKAILMOITU KSET| AUTOTILANNE HUOgLOI KATSASTUKSET | ILMOITUSTAL LULLINK\T

Vara-autot
Liikenteessa olevat autot
Korjaamolle tulossa olevat autot joista on teh&auimoitus

Korjaamolla ty6n alla olevat autot

Tilanteet saa laajennettua + merkista, jossa adoty eritellysti

Autoja

123 Kappaletta

Tilanne Numerg | TF | Tilanne paivitetty | Tehtava | Luokka ‘ Ajokunto | Sijairti ‘ Sijainti tarkenne | Korjauspaikka
i M T ot M oA o ) " v

# Tilanne: Vara-auto - 33 Kpl

+ Tilanne: Likenteessa - 82 Kpl

* Tilanne: Korjaamolle - 4 Kpl

* Tilanne: Kaorjgamolla - 4 Kpl

Kuva 14. Autotilanne
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7.3. Huollot

* Huollot valilehdeltd nahdaan autojen huoltotiedaia 15)

* Huollot saadaan nékyviin painikkeesteae huollot”

* Valitsemalla haluttu auto ja painamalla painiketwuton ohjelma” saadaan
nakyviin valilehti autoon suoritettavista huoltatanpiteista. Huollot on lajiteltu
ryhmiin tietyin kilometriperustein. Ryhmat on I&itu kirjaimilla ja auton
ohjelmavalilehdesta myds nahdaan, mita mihinkintoon sisaltyy

» Autot voidaan lajitella haluamallaan perusteelikddamalla esimerkiksi harmaata

laatikkoa”kilometreja huoltoon” , jolloin ohjelma lajittelee autot huoltoon jaljg&ll

olevien kilometrien perusteella.

[ KIRJAUTUMISVALINTA

| KIRJAUTUMINEN | VIKAILMOITUKSET | AUTOTILANNE| HUOLLOT | KATSASTUKSET | ILMOITUSTAULU | LINKIT| n
I HAE HUOLLOT l AUTON OHJELMA,
7
FE ® & i # &
| | | | | | | | |
At Agton_ Edellinen Ede\hse_? E_de\lrnen_ Seurgava S_euraavat kilometreja | Paivia
mittarilukernz, huolio huoltokilome hualtopaivamaara  huolto hualtokilome  huoltoon hualoon
1! |1167898  G-Huolto [1155867  [19520107451 |B-huotto [1180852 | 12954 249
2 1140772 B-huolto 1135498 |16.7.201014:34  |A-huotto | 1160300 19528 118
3 141926 | A-huolto | 133004 (15620101425 |A-hucho | 158004 | 16078/ 114
4 |1192626  G-Huclto 11268511 592007938 |A-huoto 1215207 | 22581 525
6 1855977 | A-huolto | 845793 1942010959 |A-hucho 870708 | 14821 |32
7 |1588737 | A-huolto [1581330 (11520101014 |C-hucha | 1604612 | 15875 | 251
3 |968673 | A-huolto | 957283 |20420101021 |A-huctto 982263 | 13500 | 205
10 1481180 | A-huolto [1474951  |205201010:31 |A-huolto | 1499951 | 18762 | 257
11 11383378 KAHU [1381750 1082010824  |A-huolic  |1388554 | 5176 61
12 1536 985 B - huolta 519574 12220101056 |A-huctto  |544574 7589 151
14 1382194 VT [1340855  [191.201011:59 |A-hucho | 1365855 | 3661 70
15 |1480350 | B- huslto 11479281 | 7620101158  |A-huoto 1490195 | 9846 240
16 1898321 |B-huofte  [877885  [19.420101213 [A-huolto  |902865 | 4544 |27
18 |1280273 | B-huolto [1276044  |2620101253  |A-hucho 1301044 | 20771 296
19 [1257134 |KAHU [1255198  |3820107:03 |C-huotta [ 1258602 | 146826
20 1201482  A-huolto [1184075  |32.20101302 -huolto 1209075 | 7593|216
|21 [1081171 B-huoto  [1067596  [25320101311 -huotto  [1092596 11425 292
22 1051606 KaHU 1051806 18820101526 -huotto | 1075536 23930 405
23 791322 | B-huolto | 777198 |36.20107:39 A-huolto  |801836 | 1051445
24 [114473 A~ huolto 1106404 [226201011.45 |B-huclto 124230 | 9757 67
26 |669816 | D-hualta | 853436 |46.20101403  |A-hucho  |678436 | 862036
28 |642 853 B - huolto |B27296 [15220101414  |A-hucta  |652206 | 9443 192
30 |633859 | C-huolto | 820075 19420101425 |A-huolto  |647178 | 13319
1 11 1 Int L N H 11 IO | el 1 1d4.4 1 Feus iE3 11 ial=d 1 =3 E
<

Kuva 15. Autojen huollot
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7.4. Katsastukset

Autojen katsastukseen liittyvat tiedot [6ytyvat tgastukset" valilehdeltd (Kuva 16)
* Auton voi lajitella haluamallaan perusteella klikkaalla esimerkiksi harmaata
laatikkoa "paivia katsastukseen”, jolloin ohjelma lajittelee autot katsastukseen

jaljella olevan ajan perusteella.

KIRJAUTUMISYALINTA

| KIRJAUTUMINEN | WIKAILMOITUKSET | AUTOTILANNE | HUOLLOTI KATSASTUKSET ILMOITUSTAULU | LINKIT
| . : Kayttoonotlo Katsastettu  Seurkats Seur kats K Pamia
| SRR R Tyyppi pvg:t virneksi alkaa padttyy arve. | katsastukses
Ks.. |1 | YBE-831 | VOLYO | BIOBLE-67 1211885| 1122009| 1272010| 1212011|0 145
KS. 2 |Bzu402  |vOLvO  |BIRLE68 | 4122002 2672010) 462011| 4122011/016 471
B8 & |HEY-585 | |KUESERIT... | 782007 142000 732011 782011 026 383
K34 IFO-854 WLV B10M-65 3011991 | 10112008 3072010 3002017117 163
k5.6 [IGR245  |VOLVO  |BIOL-63 | 2691995] 1372010 D402
KS. 7 [VFM-820  [VOLO ~ [BIOM-65 | 621992| 11.11.2008] 6! [170
ESiw |8 JEM-308 SCANIA L94UB-BET 422002 2612010 48 168
KS.. 10 [IGFQ70  |VOLVO  |BIOBLE6T | 5019%4| 142010| 532011 592011/045 |361
KS.. 11 |GEB®Il  [VOLVO  |BIOBLE-67 | 1511.1999] 9.82010 1552011[ 15.11.20110,11 |452
B ZOF-412 | SCANIA L94UB-BET 1292002 26320010 12320011 1282011 018 388
KS.. |14 |ZEA-268 |MOLYQ | B1OM-65 | 31101800 362009| 3042010| 31.102010/1,41 [72
KS.. 15 |vFM-8le  |vOLVO  [BIOM65 | 6.21092| 12102009 682010 622011148 170
KS.. 16 IUG-108 | SCANIA L94UB-BEG 412005 4122008 472010 47120110 137
K, |18 MBA-338 WLV B10BLE-67 97121863 1782008 962010 91220101,18 111
S |19 |RBGETY YOO |BIOBLE-6Y | 16.11.1898 ) 3820010 1652011 161120171 001 453
KS.. |20 |NBA-3%S  |vOLVO  [BIOBLE-67 | ©12.1983] 0.112009] 962010] 9122010/0,33 |11
KS .21 [ XDGE2 VOO | B10BLE-67 16.11.1888 | 10820010 1852011 | 16112011 |073 453
KS.. |22 |ZEA28  |VOLVO  |BIOM-65 | 31101900 20.82010| 30.42011| 81.10.2011]1,12 [437
KS.. 123  |UPY-123 | SCANIA |L94UB-BGBE | 692005 26420100 632011 692011077 382 =
KS.. 24 | XEv-607 W | KUTSEMIT.. | 1392007 2142000 1332011 1382011 /01 389
Mo, | OB CGE-626 WLV BTIRLE-58 2492003 272010 2432017 2492011 11,08 400
KS. 28 |BNT-4€2  |VOLvO  |BIOM-65 |  62199)| 19.102009| 682010 622011 /1,14 |170
KS.. 30 |BNT-532 | WOLVD | B1OM-B5 | 821880 2072010 882010 8220171711 172
Kol |81 GCA-431 |vOLvVO BIOB-LMF-87| 1021887 21312000 1082000 1022011 /031 [174
K. 82 |UYJ632  |VOLVO  |B7RLE-68 | 4122002) 11.112000) 462010) 4122010106 [106
K K375 [SCANI L1 94| IR RAR 4120081 Aio2ong! 4 alal 412011 001 11
-
2 : i

Kuva 16. Autojen katsastukset
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7.5. llmoitustaulu

e llmoitustaululta voi lukea sinne jatettyja viesteja
» limoitustaululle voi kayttaja jattaa myos itse \ias jonka voit kirjoittaa kenttaan

"kirjoita viestisi” ja painamalla painikettdédhetd” (Kuva 17)

B8 KIRJAUTUMISVAL INTA

KIRJAUTUMINEN | WIKAILMOITUKSET | AUTOTILANNE | HUOLLOT | KATSASTU KSETI ILMOITUSTAULU | LINKIT| i
Kirjorta vigstisi:
‘ Laheta
Tahle: O Items
Mimi | Aika [ Yiesti
@ =
< ¥

Kuva 17. limoitustaulu
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7.6. Linkit

Linkin-valilehden alta 10ytyy rengaskortisto. (Kuua) Rengaskortistoon kirjataan kaikki
renkaat ja niiden tiedot. (Kuva 19) Rengaskortili@#kyy renkaan tietojen lisdksi auto,
johon rengas on mahdollisesti asennettu ja selkdashainti autossa. Tasta kortistosta on
suuri apu renkaiden varastointiin liittyvassa mabinnissa. Kun Kkortisto on saatu

toiminaan kunnolla, tiedetdan jokaisen renkaanngijm kunto tarkalleen.

Uusin ja vanhoihin renkaisiin poltetaan rengasrdadtunnistenumero, jonka avulla

renkaat lajitellaan tietokantaan. Numeron avullakeat on helppo l6ytaa ja sijoittaa

autoon. Ohjelma osaa ehdottaa itse oikean renkaattiun autoon.

KIRJAUTLIMISVALINTA CER

Kirjaudu ulos toista PERUUTA
KIRJAUTUMIN EN'_ VIKAILMOITU KSEf__ AUTOTILANNE | HUOLLOT | KATSASTUKSET | ILMOITUSTAL LU | LINKIT
RENGASKORTISTO
i
< ¥

Kuva 18. Linkit valilehti
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i Rengaskorti

l Paista autosta } [ Sullle ]
| Muokkaa tietoja '
Rengastunniste Runkonumero Koko Pintakuric “almistaja “anne
[75060744 | |75060744 l2e5s0R225 | [BDAM | [Michelin | [Tuntematen |
Finnoitettu ritettu Kulutuspinta wU KU QU -
G : Urasyvyyksien
|1 e | |Ei | rmillirmetreing: @ e
Tila Sijairt Kurito
|autossa | k52 E0 | [Nomaal v
Fintakm Runkokh AsennusKM Auton KM
o | |238185 | [1z11798 | 1147528 |
Lisatieto:
| [Fome
Historia:
17
19.11.2009 0:00:00 Pinnoitettu, uusi kuvio BDA4_,_kilome‘rre_ja'edellia'ella_pmnalla ]
3.5.2010 0:00:00 Asennettu autoon KS2 rengaspaikalle EQ, auton km: 121176
Parvamaadra:
21, syyskuu 122010

Kuva 19. Rengaskortti autolle 2
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8. UUDEN KUNNOSSAPITOJARJESTELMAN
KAYTTOONOTTO

Ohjelmiston kayttoonotto sisaltdd useita vaiheitam. koulutuksen, esiselvityksen,
tiedonsiirron ja kayttdonoton. Se on laaja prosgssen onnistumiseen vaikuttaa eniten

hyva suunnittelu ja sopiva aikataulutus.

8.1. Koulutus

Ohjelmiston kehittajat Mikko Piironen ja Teemu Rist kavivat jokaisessa yksikossa
antamassa esimiehille koulutuksen ohjelmiston kayit Koskilinjoille ohjelman

testiversio saapui viikolla 20. Samalla viikollaireghet koulutettiin ohjelman kayttoon.
(Taulukko 2) Koulutus oli teoriapainotteinen ja ldga ohjelmiston varsinainen opettelu jai
omalle vastuulle. Harjoittelin ohjelman kaytt6a nydohella ja yksinkertaisen

kayttoliittyman ansioista ei isoja ongelmia kayiegsa ilmaantunut.

Esimiehet kouluttivat asentajat ja muut ohjelmtistaitsevat sen kaytt6on. Tulimme siihen
tulokseen, ettd varsinkin ne kayttajat, joiden AbKaaminen on heikkoa, tarvitsevat
kaytannon koulutusta teorian sijaan. Opastimmeigd&aasentajaa yksitellen ohjelmiston
kayttéon tyon ohella, joten jokainen sai rauhasspetalla ohjelman kayttoa

henkilokohtaisesti. Asentajat kirjasivat tehdyt ttykbneelle esimiesten opastuksella ja
hiljalleen omaksuivat uuden ohjelmiston. Koska bhjsto otettiin kayttoon hiljalleen, oli

asentajilla aikaa tutustua uuteen ohjelmistoondlraahjelman kaytdsta asentajille myods

perusohjeet, joista on apua ohjelman alkutaipaledlITEL)

Ohjelma myo6s kehittyy koko ajan ja uusien paivigysimyotd myds itselleni tulee uutta
opeteltavaa. Opittu tieto pitaa myos siirtya agédl@apastuksen kautta. Sitd mukaan kun

uusia paivityksia tulee, taytyy asentajia opastgalmiston kaytossa.
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Taulukko 2 Kayttoonotto aikataulu (KS=Koskilinjat) /10/

Uuden korjaamo-ohjelman kéyttdonottoaikataulu

Toukokuu Kesékuu
vk 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

KL |KayttoversiofVanha pois
KA |Testiversio+koulutus Kayttdversio|Vanha pois

JL Testiversio+koulutus KayttoversiolVanha pois

PL Testiversio+koulutus Kayttoversio|Vanha pois

KS Testiversio+koulutus Kayttéversio|Vanha pois

GL Testiversio+koulutus Kayttéversio|Vanha pois

SAH Testiversio+koulutus Kayttoversio|Vanha pois

SAP Testiversio+koulutus KayttoversiofVanha pois

SAR Testiversio+koulutus KayttoversiofVanha pois

8.2. Esiselvitys

Ennen uuden ohjelmiston kayttoonottoa piti seldittéita asioita pitda ottaa huomioon ja
kuinka vanha data siirretdan vanhasta ohjelmastaenu Ohjelmien valille ei ollut

olemassa tydkaluja, joilla tiedonsiirron olisi vatnhoitaa. Tasta johtuen varattiin reilusti
aikaa tiedonsiirtoon, silla 123 auton huoltohisarikorjaushistorian ja katsastuksien siirto

teettaa paljon toita.

Tiedonsiirron tuli tapahtua my6s hyvissa ajoin enkayttoonottoa, silla uusi ohjelmisto ei
toimi halutulla tavalla ilman tiettya alkudataam#dn huoltohistoriaa ja kilometritietoja ei

uusi ohjelmisto pysty laskemaan seuraavia huoltd@atia ja katsastuksia.

Autojen tekniset tiedot oli siirretty ohjelmistoojo valmiiksi. Jokaisesta autosta on
ohjelmistossa oma autokortti (Kuva 20). Kortistalvig& sen tekniset tiedot,
korjaushistoria, komponenttien vaihdot, kuvat jahohalliset lisatiedot. Siitd saadaan

kaikki tarvittava tieto esimerkiksi varaosien tiaigeen.
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Kuva 20. Autokortti autolle KS2

Paivita | o Selag autoja Kapial autokortin tiedot Kopioi kaikki auton tiecot
. z uudeksi autoksi toiseen yksikkiidn
TEHT — OM NEO TP LINJA REKT LK KATSVIMEKSI KARVG  MITTLUKEMA ENSIREK [Seppe
E Bk FPk ks ]l l[Bzu-az ||& ~ 1732010 ~ 02 sl 139753 5| 4122002 [ 4122002 )
MERKKI TrRR ALUSTANUMERD MOOTTOR! PAASTOL  WAIHTEISTO WETOR WAL HID#
VOLYO | [B7RLE 68 |[rv3REGT1634005118 |[o7c2Ts EURD3  |[zFsHPes0 || |[287 %]
KGRI KM YALM HRO OVET IF SP YHT LT LISALAMM. ILMLATE  yp
VOLYO 8700LE | 2ov2 3] [2s51 |21 Elke 5lE gl E]we  |wes | \
PIT LEY KORK  Taw REMKAAT — WANNE PASAILID  DMAM KOK M. KOK M E. ROKMT VAT 0S4
(28503 2550 5 0 &) [0.00 3|[z05isomezs|zz5eastoE  |[000  E[11es0  Effieooe  glmoo ] [isoe g
Korjaushistoria | Komponenttien vaindot | Lisétiedot | Kuvat | Tiedostat!
14 Rivia
AUTO R HMA KOHDE TOIMEWPIDE INFC
- e - e - o - b
» 283 Korin ulkopuoliset osat (0 Muu 25 Korjaus
|83 Korin ulkopuoliset osat 1136 Tuulilasi 47 Waihto
B0 Painelmajarjestelma 0 Muu 25 Karjaus Kuivaimen putki korjattu
0 Sahkojarjestelma Akt 47 Vaihto
0 Maoottori Adnenvaimennin 47 Waihto
T AL RPRSERRRSRNE .. . NRSENEREMRRRSES———. SV N R———
|| Huolto A-Huolto 999 Madrdaikaishuolto
| | Huolto B-Huolto 998 Madraaikaishualto
|| Huolto T 999 Maaraaikaishuolto
|| 10 Moottori 113 Jaahdytysjarjestelma 25 Korjaus
| | 10 Moottori 0 Muu 47 Vaihto cuulerin vaihto
|| 10 Moottori 108 Jaahdytin 47 vaihto
|| 10 Moottori 141 Pakosarjan fiviste A7 Vaihto pakosarja halki
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8.3. Tiedonsiirto ja testaus

Tiedonsiirto aloitettiin autojen huoltohistorianrsdlla. Huoltohistoria kopioitiin autojen

huoltokorteista. (Kuva 21) Asentajilla on kaytodsaoltokortit, joihin he merkkaavat

tehdyt huoltotoimenpiteet,

varmuuskopiona, joista selvidad auton huoltohisteeikka uusi ohjelmisto kaatuisikin ja
kaikki data katoaisi. Kortit jadvat myos kayttoomakin toistaiseksi, vaikka uusi
ohjelmisto tuleekin kaytt6oén. Ne toimivat samallauistiapuvélineind asentajille autoa

huollettaessa, kun korteista nakyy perushuoltogelliset kilometrit ja paivamaarat.

Uudessa ohjelmassa huollot tallentuvat huoltokibitie (Kuva 22) Naihin kortteihin

voidaan jalkikateen myods paivittaa huoltoja, mikddentaja on unohtanut merkata tiedot

OPINNAYTETYO

auton kilometrit ja pEvaaran.

koneelle. Kortilta on myG6s luettavissa huoltohigtor

V = Vaihdettu T = Tarkistettu S = Suoritettu P = Puhdistettu

&0 = 0o NaE
Pyin Bt | g Saurnava huoto
- Sajyt WEshleisto Vs Ewiau - | et | Pcfliowitis g By : - T Mk
B 2 B T | = = | = T i
- Y | T / W 3 T T
ol M i T E s ¢ 9
s 6 il il BV ¥ 2 1 E | I |
o7 S I s ) = ) IO I B =
o - \/ Y B 7 W4 5 - 5
it . v | 1 i = — | o S T
P50 125630 | I, ] = = | 5 ¥ Iy
it E v [V | T [T T I~ ¥ s [ It

1) Biandytn; shicu, jmu Wythin Dty g by hjeny skondi an mypte teoin punisssmay annes il pren avraisa. 1) Vobdldaaia

Kuva 21. Auton 2 huoltokortti

e imubadues | st on du leilliees puhdisiesye Bnnen rrlyassia

Ne toimivat myo6s
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[ Huoltokalenteri autolle: 2

KALENTERI | HISTORIA
EDELLINEN| EDELLINEN SEURAAVA KM Paivita edelinen huolto
HLOLTS | um KM KM JALIELLA | TTHA
= Kilornetrit
El HUOLT... | ; ‘ "
SYHU 10 | 1 o z
KEHU w ' ' [
KAHU 1187 11139498 | 1 [ELARTIVISIAY]
VT [16.7.2010 . [1135488 | 1147098 8245 [El AKTIVISIA Y| Covamaara
A-huotto  [157.2010 . 1135300 1160300 | 20547 ELAKTINISIA Y| [17. elokuu ta2010 o
B-huoto  |1672010  [1135498  |1185498  [45745 |El AKTIVISIA Y,
C-huoto_ |8 . 11086502 1186602 (46849 |EIAKTIVISIAY
|D-huolto  [81.20109.. 1086602 1266602 | 146840 |EIAKTIVISIAY
E-huoto 1952010 . |1125602 | 1525602  |385849 | EIAKTIVISIAY
F-hulto |7 10
G-Hughto |1
Kuva 22. Huoltokortti autolle 2
Uudessa ohjelmassa autoille on nimetty eri huollo§YHU(syyshuolto),

KEHU(kevathuolto), KAHU(katsastushuolto), VT(vapht@nen) sekd A,- B,- C,- D,- E,-
F,- ja G-huolto. Jokaiselle huollolle on omat howdlit, joista on annettu ohjeistus
jokaiselle automallille erikseen. Tietty huolto &t&& vaaditut huoltokohteet ja jos niita
noudatetaan huolellisesti, vikaantumisriski pieren&eellisesti. Autojen huoltokortteihin
on kokemuksen ja valmistajan ohjeiden mukaisesttketietoa huoltokohteista. Liitteena
esimerkkind Volvo B7RLE:n huolto-ohjelma. (LITE2)

Katsastukset merkittiin myds manuaalisesti uutdgelmistoon. Jokaisen auton edellinen
katsastuspaivamaara tutkittin vanhasta ohjelmiategka varmistettiin arkistosta, jossa
sailytetaan edelliset katsastuskortit. Myos K-salvutusarvo merkittiin jokaiselle autolle.
Jatkossa aina, kun katsastus on suoritettu, marksé tietokantaan. Nain ohjelma laskee
paivid ja nain tiedetdan, milloin mikékin auto wldatsastaa. Yleensd vanhempaan
kalustoon joudutaan tekemaan huoltotoimenpiteitdennkatsastusta ja néin on tarkeaa,

ettd autot saadaan ajoissa katsastustarkastuksgearkolle. (Kuva 23)
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£ AUTOKUNTO : TyBnjohtajan patindkymd

Automaattinen pakitys Pavita Agentaja nakyrmaan SULIE OHJELMA
Autetoiminnot | Kaikki vikaimoitukset | Tyotehtavat | Huollot| Katsastuksst | Kayttajat | Linkit | limeitustauly | Uudet vikaimeitukset|
oIt tehda huoltoehdotuksen katsastusta Merkitse edellinen katsastus
varten valitsemalla haluamasi autot ja [ Tee katsastushuolto ehdotus I e . T o
Klikkaamalla painiketta 17, elokuu ta2010 ¥
Merkitse katsastamattormaksi 0,00 5‘
L] | il | | I |
Kayttionotto, Katsastettu | Seur kats Seur kats K Paivial
b [ [ Rekaro HERK Toypp pvny1-t-t wiirneksi alkaa paatty aro  katsastuksee
KS.. |1 | VOO BIOBLE-67 1211986 1.12.2009| 1272010 | O
z 26 72010 462011 i 4
KS..[3  [XEv-605  [vw __ |KUTSENT. | 782007 142010| 732011 79.2011(026 |
KS .. |4 IFC-854 :\_/OL_\/O B10M-65 | B0 19t 10.11.2009 | _30._'{.201_0: 3012001 (11 [166
KS .. |6 IGR-246 YOLVD B10L-63 2681895 13.7.2010| 26.3.2011 26.9.2011/0,09 405
KS..|7  WEM-820 [wOLvO BIOM-65 | 621992 11.11.2009| 682010 622011027 |173
KS..|8  JEM-908  [SCANIA  L94UB-BS7 | 422002] 261.2010] 482010 422011/0,46 [171
KS.. |10 IGF-970 WOLVO BI1OBLE-67 5.9.19594 1.4.2010 Tl 592011 045 384
KS..|1)  GEB-811  |VOLVO BIOBLE-67 | 1511.1998| 982010| 1552011 1511.20110,11 455
K8 |12 ZOF-412 | STANIA L94UB-B67 | 1292002 2632010 1232011 1292017 0,18 |391
KS .. |14 ZEA-268 YOLVO B10M-65 31.10.1900 362009 3042010 31.102010 1,41 |75
kS |15 WFEM-818 WOLYO B10M-65 6218592 12102009 582010 B2 20 |1 a1
KS.. |16 IUG-106  |SCANIA  L94UB-BE6 | 41.2005 4122009 472010 41.2011/0 140
KS.. |18 HEA-339 IVOLVOD BIOBLE-67 | 9121983 1792008 G62010| 9122010118 |[114
KS..[19  XIX619 |VOLVO B10OBLE-67 | 16111999 382010 1652011 16.11.2011/0,01 456
KS. 20  NBA-356  VOLVO BIOBLES7 | 9121993) 9112000 962010) 9122010 033 (114
KS.. |21 xix621  [vOLvO BIOBLE-67 | 16111968 1082010] 16.52011] 16.11.2011 /0,73 [456
B alfes ZEAZTS WIOLYO B10M-65 31.10.1800 0 1062009 30420100 31.10.2010 1,84 |75
KS..[23 UPY-123  |SCANIA  |L94UB-BE6 | 692005 2642010 632011 69.2011(075 |385
KS.. 24  XEV-601  Ww KUTSENIT.. | 1382007 2142010 1332011 1302011 0,1 392
KS .. |26 CGB-626 YOLVD B7RLE-63 24.8.2003 2.7.2010] 2432011 249.20171/1,08 403
KS. .|28 BHT-482 | WOLVO B10M-65 | 621880| 19102009 682010 622011 1,14 173
KS .. |30 BHT-530 | WOLVO B10M-65 | 821990 201.2010 882010 822011 1,11 175

Kuva 23. Autojen katsastukset

Jotta kunnossapitotoimintaa voitaisiin parantaésfa ehkaisevan kunnossapidon maaraa,
tehtiin myos jokaisesta autosta vikahistoriadokutthedDokumentit sisaltavat autojen
korjaushistorian ajalta ennen uutta ohjelmisto&alen dokumentti tulee myéhemmin
litettdvaksi auton omaan autokorttiin. Talla hdiéketoiminto ei viela onnistu, mutta
dokumentit ovat luettavissa tietokoneelta. Dokureesté on helppo tehda koontia tiettyjen
automallien vikakohteista ja siita, minkalaiseli&aa tai kilometrivalilla vikaantuminen
iimenee. Kun pitkalla aikavalilla saatu tieto hyddgtaan, osataan vikaantumista ennustaa
ja kalusto voidaan ottaa huoltoon ajoissa. Esinksrkos tiedetaan, ettd keskimaarin auton
jarrupalat kestavat noin 100 000 km, voidaan ertaéi kilometrimaarad auto tarkastaa
huollon yhteydessa ja jarrupalojen vaihtoon tiedletéarautua. Uuteen ohjelmistoon tiedot

paivittyvat tehtyjen korjausten mukaan.
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8.4. Kayttoonotto ja siihen liittyvat ongelmat

Kayttbonotto tapahtui sovittuna ajankohtana, j&silgpidimme vanhaa ja uutta ohjelmaa
kaytossa paallekkain. Alkuvaiheessa seurasimmennagentajat osasivat kayttdd uutta
ohjelmistoa ja sen jalkeen kun he suoriutuivatni#ssesti ohjelman kaytosta, lopetettiin
vanhan ohjelman paivitys. Talla varmistuimme sigfta huolto ja korjaustiedot tulevat
paivitetyksi oikein tietokantaan. Vanhasta ohjetmsta hallintopuoli jaa edelleen
kayttbon. Se sisaltéda mm. sahkopostin, yrityskgaiki paivaraportit ja kaiken muun

hallintoon liittyvat dokumentit ja toiminnot.

Suurin ongelma kayttbonotossa oli oikeastaan og@mhalun puute. Edellinen ohjelmisto
ei ollut kerinnyt olla kaytbssa kovin montaa vugtiasa asentajista oli vasta viimeaikoina
omaksunut kunnolla ohjelmiston kayton. Nyt uudefelshiston tuleminen tietysti aiheutti

pientd naraa asentajien keskuudessa ja nain souellenkiinto oppimiseen oli kateissa.

Aluksi ohjelman opettelemiseen ei viitsitty keskdttja nain aluksi tdiden kirjaamisesta ei
meinannut tulla mitdéan. Kuitenkin kun asentajabasat hieman itselleen aikaa ja ottivat
ohjeita vastaan, saimme kirjaamisen sujumaan. Tbielman kaytéssa on edelleen

vaikeuksia, mutta se on ymmarrettavaa, silla sellom kaytdossa vasta muutamia viikkoja.

Toinen ongelmakohta oli ohjelman hetkittdinen keahen. Mikali asentaja teki
virhelydnnin ndppaimistolla, saattoi kuvaruutuumelstya "error”-valilehti. Nyt jos valitsi
ikkunasta minkd tahansa muun paitsi "continue”+vadin, ohjelma kaatui. Tama aiheutti
myds ongelmia, silla ohjelma piti kAynnistad aingeileen ja alkuvaiheessa virhelyonteja
sattui useasti. Mydhemmin ohjelmaan on tehty "bigifjauksia, joiden avulla ongelma

on korjaantunut.

Pidemmalla aikavalilla pienimuotoiseksi ongelmaksi muodostunut myds asentajien
laiskuus kirjata suoritetut korjaustyot. Pienemiadjaustoitd jaé usein kirjaamatta ja nain
vikailmoitukset jaavat roikkumaan tietokantaan. thoimyos valissa kirjataan hieman
huolimattomasti, jolloin esimerkiksi jokin huolloosa-alue jaa kirjaamatta ja nain ollen

ohjelma ehdottaa kalustolle sellaisia huoltojagodk jo suoritettu.
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Naiden korjaaminen on jaanyt tyonjohdon harteilde giita pyritddn péadsemaan pois
hiljakseen. Asentajien kirjaamisia on alettu seomaan ja tarvittaessa asiasta

huomautetaan.

Muuten ohjelmiston kayttd on alkanut sujumaan hypanohjelmasta saatu palaute on
muuttunut parempaan suuntaan. Uudet paivitykset selijelman sulavampi kaytto

nopeuttavat téiden kirjaamista ja virheelliset &irgset ovat vahentyneet. Autojen vika- ja
huoltohistoria on ajan tasalla virheilmoituksistzohmatta, silla tyénjohto on suodattanut

virheet pois.

8.5. Kehitys

Ainoa paamaara uudella ohjelmistolla ei ole pelkéistitse ohjelmiston kehitys, vaan sita
kautta myos korjaamotoiminnan tehostaminen. Josaipak sitoutuu kayttdmaan
ohjelmistoa halutulla tavalla, voidaan saada aikpaljon positiivisia tuloksia toiminaan
tehostamiseksi. Ohjelmassa on paljon ominaisuujalan vaaditaan tietynlaista kayttajan
sitoutumista, jotta ohjelmistosta saadaan kaikkiotyy irti. Esimerkiksi autojen
sijaintitoiminto ei toimi, mikali kayttajat eivat iteudu paivittdmaan autojen tilaa

aktiivisesti.

Tulevaisuudessa tuleva varaosaohjelmisto tulee ad@mmerkittdva parannus. Varsinkin
esimiesten tyOtaakka pienenee merkittavasti, ketokannasta I6ytyy varaosatilanne, eika
koko varaosahyllyst6a tarvitse muistaa ulkoa. Nykyteessa taytyy olla valppaana
jatkuvasti ja tulevien korjaustdiden varasosataavédiytyy miettid paivittdin. Kun tieto

varaosista tulee ohjelmistoon, niin varastojenpjtiEminen helpottuu huomattavasti. Myos
varaosien tilaaminen helpottuu, kun loppuun kéytea ja sen varaosanumero nakyvéat
suoraan tietokoneelta. Mybhemmin on myds mahdallisakentaa tyokohtaisia

varaosapaketteja, jolloin osien tilaaminen helpotkntisestdan kun voidaan tarkistaa
korjaustyon vaatimat varaosat. Tama on mahdoliistajalkeen, kun materiaalihallinta on

liitetty toihin.
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Eri huolto-ohjelmien ja niiden osa-alueiden optintoon myds mahdollista, kun ohjelma
on ollut tarpeeksi kauan kaytdssd. Ohjelmaan taltesesta datasta voidaan hakea
optimivalit huolloille ja komponenttien vaihdoilleTalla tavoin saadaan tehostettua

entisestadn ennakoivaa huoltotoimintaa.

Ohjelmiston kayttomahdollisuudet ovat lahes rajatit Kun ohjelmistoa kehitetaan
konsernin sisalla, voidaan ohjelmisto raataloidérijsopivaksi Koiviston auto -yhtyman

yksikoiden korjaamoille.
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9. PAIVITYKSET

Paivityksia ohjelmistoon tapahtuu jatkuvasti aimakéin alkuvaiheessa. Ohessa on keréatty
alkutaipaleen aikana tapahtuneet muutokset ja ysthitmenpiteet. Paivityksia ja

muutoksia haetaan ohjelmaan suunnittelijoiden jatégen kokemusten perusteella.

9.1. VERSIO 1.01

* Ohjelmaa kaynnistettaessa nayttéon ilmestyy muokasiTahan lokiin kirjataan
isot muutokset, joita eri ohjelmaversioiden valilldlee. N&in kayttdja pysyy

ajantasalla siitd, mita paivityksia ohjelmistoontahut.

* Autotilanne -ndkymasta péaédsee rivin alussa olevakkkia tuplaklikkaamalla
suoraan kasiksi kyseisen rivin vikailmoituksiin. @@aisuus on toteutettu
hyddyntamalla pikasuodatusmahdollisuutta, jokatsge "Kaikki vikailmoitukset'-
valilehdelld. Pikasuodatuskenttddn voi myds itsgoikiaa ja suodattaa nain

haluttuja riveja esille

* "Avaa rajoitteet"-painikkeen takaa l6ytyy mahdallis rajata huoltoihin liittyvat
viat pois/paalle laittamalla ruksi oikeaan laatikko Oletuksena kyseinen ruksi ei

ole laatikossa johtuen tehokkuussyista.

o Lisattdessad huoltotehtéava luodaan vikailmoitusn&&m uusi rivi esim. "A -
Huolto". Tama rivi on nékyvissa vikailmoituksissaikka muut kyseisen huollon
tehtavat olisikin rajattu edellisen kohdan mukdisesis nakyvista. Rivi vastaa
kuitenkin muuten normaalia vikarivia ja tdma tayfygimia myos tydmaarainta

tehdessa rastitetuksi.
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o "Kayttajat"-valilehdella asentajan tuntiseurantaam tullut uusi taulukko, josta
tydtunnit on helppo katsoa asentajittain, autoittp pdivittain. Tama tapahtuu
ottamalla hiirella kiinni taulukon sarakkeen otsk® ja raahaamalla se taulukon
ylalaitaan. Tama toiminto tekee automaattisestutoal ryhmittelyn, joka voidaan

taas poistaa vetamalla ryhmittelyt ylalaidasta pois

« Kayttajalle on mahdollisuus lisata varikko-tietmnka avulla voidaan jatkossa

tarjota paremmin kohdistetut asentajalistat tyo@asn tekoon.

e Nayttoihin on tullut uusia tulostusmahdollisuuk&aceliin, pdf:aan ja printterille.

Naisté printteri ja Excel on suositeltavia.

* Asentajalla suodatusmahdollisuus tyomaarainnaytésgdsa han suorittaa

kirjautumisen tydméaaraimelle tai autolle

Rengaskortisto

* Tiukennettu "Auton rengastilanne"-nayton asennustlsien ehtoja enemmaén

rengasohjeen mukaisiksi.

» Lisatty rengaslistaan "Viimeksi muutettu"-kenttdka kertoo, milloin rengasta on

viimeksi kasitelty.

» Lisatty rengaskortille "lisétieto"-kenttd, johoniwmapaasti kirjoittaa huomautuksia

renkaasta.

* "Auton rengastilanne"-nayton varaston valinnassaetaan kayttajalle maariteltya

varastoa (maarityksen voi tehda kayttajan tieddissa
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Lisatty rengaskortille kulutuspinnan urasyvyyksietittaus, mittausnaytto tulee
jatkossa loytymddn myds auton rengastilanteest@ selennusten ja poistojen

yhteydessa.

Useita pienempia muutoksia.

9.2. VERSIO 1.03

Rengaskortisto

Rengaskortiston kayttdonotto 3.9.2010.

Urasyvyyksien mittaus. Rengasta asennettaessa ja ptettaessa taytyy
jarjestelméan tasta lahtien, rengasohjeen mukagidaegata renkaan urasyvyydet
millimetrin tarkkuudella.

Jarjestelma tarjoaa "Auton rengastiedot"-nakyméssinettavaksi ensimmaisena
varaston vanhimpia kriteerit tayttavid renkaitaejotalkuvaiheessa ehdotusten
kuntoon on syyta kiinnittaa erityista huomiota.

Rengaskortin poisto- ja asennustoiminnot korjattu.

Lisatty asentajien kirjautumisndkymaan linkkejagaduoraan kasiteltavana olevan

auton rengastilanteeseen tai rengaskortiston pakesiv

Paljon pienempia korjauksia.
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9.3. VERSIO 1.04

Vian hyvaksynta menettelyssa on nyt kaksi uutthteahtoa.
1) Aiheeton, jota kaytetaan mikali autossa ei lstsevikaa ole.

2) Kaksoiskappale, jota kaytetdén, mikali samaistst& on useampi ilmoitus.

Tyomaaraimen teosta paasee suoraan tydmaaraimekkaukseen klikkaamalla

esikatselu nakyméassa "Tulostukseen" painiketta.

Kaikki viat vélilehdella paasee rivia tuplaklikkaalla suoraan tyoméaaraimen

tekoon ja muokkaukseen.

Rengaskortisto

Bugikorjauksia

9.4. VERSIO 1.05

Rengaskortisto

"Auton rengastilanne"-ndkymassa paasee nyt kaytilesaa renkaan sijaintinappia

painamalla renkaan kulutuspinnan tarkistus -naptt6o

Lisatty "Auton rengastilanne"-nakyméaan ja rengasherpaivamaaravalinta, joka

vaikuttaa kaikkiin naytossa tehtaviin tapahtumiin.

Rengaskortiston padnakyman hakulla voi nyt hakeia@enlin yritysten varastoista.
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10. YHTEENVETO

Kunnossapidolle asetetut vaatimukset korjaamollat okasvaneet uuden ohjelmiston
myo6ta. Ehkadisevan kunnossapidon maara, korjaavamdssapidon toteutustavat ja

kunnossapidon tietojarjestelman hyddyntaminen tarakailun alla.

Kunnossapitojarjestelman kaytosta ja ehkaisevamdéssapidon lisdamisesta on saatu tata
opinnaytetyota kirjoitettaessa vasta vahan kokemuksten toimien hyodyllisyyttd on
viela vaikeaa osoittaa. Mahdollisia muutoksia onvdittavissa vasta pidemmalla

aikavalilla kun ohjelmasta saatavaa tietoa voidagyttad hyvaksi.

Taloudelliset hyodyt kayvat ilmi vasta mydhemmin rjgavan kunnossapidon
kustannuksien alentuessa ja linja-autojen luotatiden parantuessa. Taloudellisten
hyotyjen todentaminen on tassakin tapauksessa aisB&si vaikeaa.
Kunnossapitotoiminnan uudistaminen vaikuttaa ysgik tulokseen pitké&n vaikutusketjun
kautta. MyOs asiakkaiden kokema laatu parempiksatoi kaluston ansiosta on

merkittdvassa osassa.

Itse ohjelmisto on toiminut kaytdssa lahes moiteed¥luutamia ongelmia on ilmaantunut
ohjelmiston alustassa, mitkd on korjattu ohjelnpgigityksilla. Samalla ohjelmisto on

saanut uusia ominaisuuksia ja kehitystyo jatkuulegie.

Korjaamon henkilékunnan oppiminen ohjelman kaytt@in sujunut myds hyvin. Lahes
jokainen asentaja pystyy jo kayttdmé&an ohjelmisteandisesti. Myods korjaushistorian,
autojen huolto-ohjelmien ja muun informaation hakem onnistuu jo suurimmalta osalta
tyontekijoistd. Tama on positiivinen yllatys, silhjelma on ollut vasta vahan aikaa
kaytossa ja yleinen ATK-osaaminen ei ole kovin lealla tasolla. TAma juontaa siihen,
ettd ohjelmiston kayttolittym& on onnistunut ja omittdvan yksinkertainen

kokemattomallekin kayttajalle.
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Jaamme mielenkiinnolla odottamaan ohjelmiston Mai&ia korjaamotyohoén ja sen
kustannuksiin. Kokoajan kehittyva ohjelmisto jahem liitettavat lisdosat helpottavat

kaikkien tyotaakkaa ja korjaamon yleinen hallittagyparanee.
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