KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden koulutusohjelma / markkinointi

Anu Vesterinen

SOSIAALISEN MEDIAN MAHDOLLISUUDET TILASTOKESKUKSELLE

Opinnaytety6 2011



THVISTELMA

KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalous

VESTERINEN, ANU Sosiaalisen median mahdollisuudet Tilastokeskukselle

Opinnaytety6 71 sivua + 8 liitesivua

Toimeksiantaja Tilastokeskus

Helmikuu 2011

Avainsanat sosiaalinen media, viestinté, web 2.0, yhteisdllinen media

Taman opinnaytetyon aiheena oli sosiaalisen median mahdollisuudet Tilastokeskuksen
viestinndssa. Tyon tavoitteena oli kartoittaa sosiaalisen median kéyttoon liittyvié
mahdollisuuksia ja haasteita sek& selvittad siihen liittyvid odotuksia Tilastokeskuksen

henkildston keskuudessa.

Tyon teoriaosuudessa tarkasteltiin sosiaalista mediaa ké&sitteend ja esiteltiin sosiaalisen
median kéyttdd organisaation ulkoisen viestinndn vélineend. Opinndytetydssa selvitet-
tiin teoriatietoon pohjautuen seka case-esimerkkien avulla sosiaalisen median kéyt-
toon liittyvia mahdollisuuksia ja haasteita sekd niita tekijoitd, mitd organisaation on

otettava huomioon sosiaaliseen median kayttdonotossa.

Tyossa kéytettiin sekd kvantitatiivista ettd kvalitatiivista tutkimusotetta. Kyselytutki-
muksella Kkartoitettiin Tilastokeskuksen eurooppalaisten vertaisorganisaatioiden sosi-
aalisen median kayttda ja kokemuksia. Tatd tdydennettiin haastattelututkimuksella,
jolla selvitettiin Tilastokeskuksessa toimivien henkildiden kokemuksia ja nakemyksia

sosiaalisesta mediasta organisaation viestintavalineena.

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd Euroopan tilastovirastot ovat melko innokkaita hyddyn-
tdmaan sosiaalista mediaa ja nakevét sen hyvin potentiaalisena viestintavalineena,
mutta yhteisend haasteena on resurssien puute. Euroopan tilastovirastojen sosiaalisen
median kayttoa koskevan kartoituksen liséksi opinndytetydn tuloksena valmistui esitys

sosiaalisen median tarjoamista mahdollisuuksista Tilastokeskuksen viestinnalle.
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This thesis examines the utilisation of the opportunities provided by social media for
Statistics Finland's external communication. The aim of the study was to survey the
use, experiences, opportunities and challenges as well as to identify the expectations

concerning social media at Statistics Finland.

The theoretical part deals with the concept of social media and presents it as a tool for
external communication. It analyses social media through theoretical models and case
examples. The key social media communities as well as the possibilities and challen-

ges that social media provide for organisations are also presented.

Both quantitative and qualitative research methods were used. The use and experien-
ces of social media in European National Statistical Institutes (NSIs) were studied
with a survey, which was supplemented by interviewing a range of experts at Statistics

Finland.

The main conclusion was that social media offer several possibilities for Statistics Fin-
land. Statistical organisations all over Europe see social media as a potential com-
munication tool and are eager to apply social media but face insufficient resources as a
common challenge. The opportunities that social media has to offer for Statistics Fin-
land's external communications and the survey results of the use of social media in

NSIs are presented as the outcome of this thesis.
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JOHDANTO

Sosiaalinen media on lyhyessé ajassa mullistanut organisaatioiden viestinnan. Valti-
onhallinnossakin on viime aikoina kayty keskusteluita sosiaalisen median hyddyisté ja
haitoista ja siitd, tulisiko sinne ”mennd” tai onko virastojen ylipdénsa sopivaa olla 14s-
nd sosiaalisessa mediassa. Sosiaalinen media on kuitenkin vaikuttanut peruuttamatto-
masti organisaatioviestinnan toimintaympéristoon, silld nykyisin organisaatiota kos-
kevaa tietoa voi periaatteessa tuottaa kuka tahansa, eiké organisaatio voi hallita vies-
tintd&nsé entiseen tapaan. TAm4 asettaa uusia haasteita niin viestinnélle, tiedottamisel-
le, markkinoinnille kuin johtamisellekin. Samalla sosiaalinen media luo uusia mahdol-
lisuuksia vuorovaikutteiseen ja monipuolisempaan viestintd&n. Parhaimmillaan sosiaa-
linen media tukee uusien toimintamallien syntymista, viestinnan tehostamista ja koko

organisaation kehittymista.

Tutkimuksen tarpeellisuus tuli Tilastokeskuksessa esille kevaén 2010 aikana, kun yh-
dessé toimeksiantajan kanssa mietimme, mika olisi mielenkiintoinen ja hyddyllinen
aihe sek& Tilastokeskukselle ettd itselleni opinndytetyon tekijand. Opinndytetyoni yh-
teyshenkilona toimivat Tilastokeskuksen tietopalvelujohtaja Heli Mikkel& ja Tieto &
Trendit -lehden erikoistoimittaja Maija Metsa-Pauri. Sosiaalisen median kartoitustyon
tueksi perustettiin sosiaalisen median ryhma, johon itseni ja Metséa-Paurin lisaksi kuu-
luivat Tilastokeskuksen tietopalveluiden Leo Kostiainen ja Jarmo Partanen. Ryhman

tarkoituksena on ohjata ja tukea selvitystyota.

Taman tyon keskeisend tavoitteena on kartoittaa sosiaalisen median Tilastokeskuksel-
le tarjoamia mahdollisuuksia ja uhkia seka selvittaa sosiaalisen mediaan liittyvia odo-
tuksia Tilastokeskuksessa. Lisaksi tyon tavoitteena on ymmartad sosiaalisen median
luonnetta ja toimintakéyténtdja seké kartoittaa Tilastokeskukselle sopivaa tapaa toimia
sosiaalisessa mediassa. Erityistd huomiota Kiinnitetdan sosiaaliseen mediaan ulkoisen
viestinnan valineend. Vaikka téssé opinndytetydssa puhun tilastovirastosta sosiaalisen

median kayttajand, voisi toimijana olla muukin kuin edelld mainittu taho.

Sosiaalinen media voidaan késittdd monella eri tapaa ja sitd kutsutaan monilla eri ni-
milla. Tassa opinndytetydssd kaytetaan termejé sosiaalinen media seka yhteisdllinen
media, joilla tarkoitetaan vuorovaikutteista sekd kaksisuuntaista verkkoviestinnan ka-

navaa.



2.1

2.2

TUTKIMUKSEN METODOLOGIA

Tutkimus on perusselvitys sosiaalisen median kaytosté vertaisorganisaatioissa ja mah-
dollisuuksista ja kayttovaihtoehdoista Tilastokeskuksessa. Tydssa annetaan suuntavii-
voja sille, mit4 organisaation on otettava huomioon sosiaaliseen median k&yttdonot-
toon liittyvissd toimenpiteissaan sek& minkaélaisia tavoitteita tilastovirastolla voi sosi-

aalisen median suhteen olla.

Tutkimusongelma ja rajaukset

Koska Tilastokesksessa ei tiedetd tarpeeksi sosiaalisen median hyddyntdmismahdolli-
suuksista eika siihen kohdistuvista odotuksista, jotta se voisi luoda toimintasuunnitel-
man ja ohjeiston alueelle, on tutkimusongelmana selvittéda sosiaalisen median mahdol-
lisuudet Tilastokeskukselle ja siihen siséltyvét haasteet.

Tutkimuskysymyksia ovat

- Millaisia mahdollisuuksia sosiaalinen media tarjoaa Tilastokeskuksen viestinnélle?

- Mitd riskeja tai rajoitteita sosiaalisen median kayttoon liittyy?

- Mitka sosiaalisen median valineet ja toimintatavat vaikuttavat Tilastokeskuksen kan-
nalta lupaavimmilta tai k&yttokelpoisimmilta?

- Misté toiminnoista sosiaalisen median kaytto voitaisiin Tilastokeskuksessa aloittaa?

Tutkimus on rajattu koskemaan vain ulkoista viestintad. Toimeksiantajan toiveesta Ky-
selyssd ja haastatteluissa on selvitetty myds sosiaalisen median hyédyntamista organi-
saation sisaisessd kaytdssa, mutta sisdista viestintdaa koskevia tuloksia ei késitella tassa
tyossd. Seka kyselyn ettd haastatteluiden tuloksia kasitelladn yhteenvetona ja organi-

saatiotasolla.

Tutkimuksen menetelmét

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen tapaustutkimus. Tutkimusaineisto on keratty
kyselytutkimuksella, sosiaalisen median havainnoilla seka organisaation sisaisilla asi-
antuntijahaastatteluilla. Tutkimuksessa kdytetdan seka kvantitatiivisia ettd kvalitatiivi-

sia tutkimusmenetelmid. Ty6 painottuu nykytila-analyysiin.
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Kvalitatiivisen, eli laadullisen, tutkimuksen tyypillisid piirteitd ovat muun muassa tut-
kimussuunnitelman muodostuminen tutkimuksen edetessd, laadullisten metodien kéyt-
t0 aineiston hankinnassa seké se, etté tapauksia késitellddn ainutlaatuisina ja tulkitaan
aineistoa sen mukaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan ihmisté tiedon ke-
ruun instrumenttina. Tutkija luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin
tutkittavien kanssa kuin mittausvalineill& hankittavaan tietoon. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2002, 155.)

Tapaustutkimus on yksi laadullisen tiedonhankinnan strategioista. Yksi tapaustutki-
muksen madritelmisté on, ettd se tutkii toiminnassa olevaa tapahtumaa. Tapaustutki-
muksen luonteeseen kuuluu, ettd tutkittavasta asiasta pyritdan kerddmaan tietoa moni-
puolisesti ja monella eri tavalla ja, ettd ilmiota pyritddn ymmartamadn syvéllisesti.
(Metsdmuuronen 2003, 170-171.) Tapaustutkimus voi olla tutkimus, jonka tarkoituk-
sena on kartoittaa, katsoa mitd tapahtuu, 10ytaé uusia ilmi6ité tai kehittdd hypoteeseja
(Hirsjarvi ym. 2002, 128).

Teoreettinen viitekehys maaraa sen, millainen aineisto tutkimukseen kannattaa kerata.
Toisaalta aineisto voi maarata sen, millainen teoreettinen viitekehys tutkimukselle ase-
tetaan. Paaséantona on kuitenkin, ettd tutkittava aineisto madraa tutkimuksen viiteke-
hyksen. (Alasuutari 2001, 82.) Strategiaksi opinnaytetyéhon on valittu aineistopoh-
jainen teoria, mika tarkoittaa sitd, ettd teoria méaaritelladn kerattdvéan aineiston pohjal-
ta. Koska tutkimuskysymyksend on ”sosiaalisen median mahdollisuudet ja haasteet
Tilastokeskuksessa”, pyritddn tutkimuksen avulla saamaan késitys siitd, miten vertais-
organisaatiot sekd Tilastokeskuksessa tydskentelevat henkilot kokevat sosiaalisen me-

dian mahdollisuudet ja haasteet.

Tutkimus koostuu kyselytutkimuksesta Tilastokeskuksen eurooppalaisille vertaisorga-
nisaatioille ja haastattelututkimuksesta viraston eri toimijoille. Téahén toimintatapaan
paadyttiin, jotta tutkimuksessa on riittavasti seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista
nakokulmaa ja ettd tutkimuksesta syntyisi kokonaisvaltainen kuva eri mahdollisuuk-
sista ja ndkemyksistd arvioitaessa sosiaalisen median valineiden kayttéonottoa Tilas-
tokeskuksessa. Tutkimuksen tuloksena ovat kyselytutkimuksen ja haastatteluiden yh-
teenvedot seka tutkijan paatelmét ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisen median kéyt-
toonottoon. Koska sosiaalinen media on jatkuvasti muuttuva ilmio ja uusia sovelluksia

syntyy ja vanhat muuttavat muotoaan, ei ole jarkevéa tehdé toimintasuunnitelmaa ja
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-strategiaa vuosiksi eteenpdin, silla talloin suunnitelma voisi olla vanhentunut jo ennen

toteuttamistaan.

Kyselytutkimus tutkimusmenetelména

Kyselytutkimusten etuna pidetaan sitd, etta niiden avulla voidaan kerata tietoa suuresta
joukosta. Tutkimukseen voidaan kyselyn avulla saada mukaan paljon henkil6ita seka
voidaan kysyd monia asioita. Se on my0s tehokas tutkimuksen muoto, koska se sé&as-
taa tutkijan aikaa ja vaivannakod. Verkossa kautta tehtdvan kyselyn etuja ovat lisaksi
sen myos olemattomat kustannukset ja useissa tapauksissa kohderyhman tavoitetta-
vuus. Muita kyselymuotoja ovat postikysely ja kontrolloitu kysely. Kyselytutkimuk-
sen lomake voi koostua monivalintakysymyksistd, avoimista kysymyksisté tai asteik-
ko-kysymystyypistd. Lomakkeen selvyys on erittdin tarked4, jotta kyselyyn osallistu-
vat osaavat vastata kyselyyn, niin kuin kyselyn laatija on toivonut. (Hirsjarvi ym.
2002, 182-184.)

Haastattelu tutkimusmenetelmana

Haastattelu on tutkimusmenetelména joustava, ja se sopii useisiin erilaisiin tutkimus-
tarkoituksiin. Haastattelutilanteessa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan
kanssa, jolloin voidaan saada esiin etenkin vastausten taustalla olevia motiiveja. (Hirs-
jarvi ym. 2002, 34.)

Haastattelumuotoja on useita. Strukturoidussa haastattelussa kaikki kysymykset ovat
kaikille tutkimuskohteeksi osallistuville henkildille samat ja haastattelu suoritetaan
lomakkeen avulla. Taté haastattelumuotoa on suositeltavaa kayttaa silloin, kun haasta-
teltavia on useita ja he edustavat melko yhtendistd ryhméaa. Puolistrukturoidussa haas-
tattelussa eli teemahaastattelussa, kysymysten muotoa ja jarjestysta ei ole maaritelty
tarkasti, kuten strukturoidussa haastattelussa. Avoin haastattelu taas on lahell& keskus-
telua ja se sopii tilanteisiin, jossa tutkittavien kokemukset vaihtelevat paljon. (Metsa-
muuronen 2003, 189.)

Haastattelu voidaan toteuttaa yksilohaastatteluna, parihaastatteluna tai ryhmahaastatte-
luna. Naitd voidaan myos kayttaa toisiaan tdydentavind. Teemahaastattelua ja avointa

haastattelua kdytettdessa haastattelu kestad yleensa tunnista kahteen tuntiin. Haastatte-
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lijan on syytd varautua puheliaisiin haastateltaviin ja toisaalta niukkasanaisiin haasta-
teltaviin. Tdman takia on hyvé tehdd koehaastattelu ennen varsinaisia haastatteluja,

tdma varmistaa myos haastattelurungon toimivuuden. (Hirsjarvi ym. 2002, 199.)

2.3 Tulosten analysointi

Laadullisen tutkimuksen haastavin ja aikaa vievin vaihe on aineiston analyysi, koska
aineisto on elamanldheistd ja runsasta. Tuloksia voi analysoida joko selittden tai ym-
martéen. Selittdmiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetadn usein tilastollista ana-
lyysia ja paatelmien tekoa, kun taas puolestaan ymmartamiseen pyrkivassa lahesty-
mistavassa, kaytetddn tavallisesti kvalitatiivista analyysia ja paatelmien tekoa. (Hirs-
jarvi ym. 2002, 210-212.)

Tutkimus ei ole valmis vield silloin, kun tulokset ovat analysoitu, vaan sen tuloksia on
selitettava ja tulkittava. Tulkinnalla tarkoitetaan sitd, etté tutkija tekee omia johtopééa-
toksia analyysin tuloksista seké selkeyttdd ja pohtii aineiston analyysissa esiin nouse-
via merkityksid. Tutkimuksessa pyritddn myos l6ytdmaan vastaus siihen, mitk& ovat

olennaiset vastaukset asetettuihin ongelmiin. (Hirsjarvi ym. 2002, 210-212.)

Taman tyon kyselytutkimuksessa selvitetdan sosiaalisen median tamanhetkistéd kéyttoa
Tilastokeskuksen eurooppalaisissa vertaisorganisaatioissa ja syita kaytolle. Tutkimus-
tulokset analysoidaan kédyttaen avuksi Digiumin tutkimusraporttia ja prosenttijakaumia
seké ohjelman listaamia avointen kysymysten vastauksia. Tulosten raportoinnissa kay-
tetddn suoraa jakaumaa eli yksiulotteista frekvenssijakaumaa, koska kaikissa taulu-
koiduissa vastauksissa tarkastellaan vain yhtda muuttujaa. Avoimet vastaukset ja haas-
tattelututkimuksen tulokset analysoidaan manuaalisesti tarkastelemalla. Tarkastelulla
poimitaan yleisimmat vastaukset ja mielenkiintoiset poiminnat vastauksista. Tulosten

analyysin tarkoituksena on luoda aineistoon selkeytté ja siten tuottaa uutta tietoa.

3 KOHDEORGANISAATIO

Opinnaytetyt toteutettiin toimeksiantona Tilastokeskukselle. Vuonna 1865 perustettu
Tilastokeskus on itsendisesti toiminnastaan, palveluistaan ja tilastoistaan vastaava val-
tion tilastotoimen yleisviranomainen, joka kuuluu valtiovarainministerion hallin-

nonalaan. Tilastokeskuksen tehtdvand on johtaa ja kehittd4 valtion tilastotointa ja laa-
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tia yhteiskuntaoloja koskevia tilastoja ja selvityksia yhteiskunnan erilaisiin tarpeisiin.
Se tuottaa valtaosan Suomen virallisista tilastoista ja on tilastoalan merkittdva kan-
sainvélinen toimija. Tilastokeskuksen palveluksessa on yli tuhat eri alojen asiantunti-
jaa. Sen pdaatoimipaikka sijaitsee Helsingissé ja aluepalvelupisteet Turussa, Tampe-
reella, Seingjoella ja Oulussa. (Tilastokeskus 2010c.)

Tilastokeskuksen tuote- ja palvelutarjontaan kuuluu séhkdoisia ja painettuja julkaisuja
seka verkkopalveluita. Virasto tarjoaa ilmaiseksi perustilastoja, jotka I0ytyvat tilasto-
keskuksen kotisivuilta, mutta tdman liséksi virasto tarjoaa myés maksullisia palveluita
yrityksille ja yksityisille ihmisille. Tilastokeskus toteuttaa maksullisia haastattelutut-
kimuksia, aineistonkeruita ja tilastoihin perustuvia selvityksid sekd muita toimeksian-
toja. Naiden maksullisten palveluiden lisaksi Tilastokeskus jarjestad tilastoihin ja nii-
den kayttoon liittyvid koulutustilaisuuksia. Tilastokeskus julkaisee muun muassa mak-

sullisia Tieto & Trendit ja Hyvinvointikatsaus -nimisié lehtid. (Tilastokeskus 2010c.)

Tilastokeskuksen toimintaymparistd

Tilastokeskuksella on laaja yhteistyo- ja sidosryhmaverkosto. Virasto tekee yhteistyo-
ta useiden virastojen ja viranomaisten, muiden ulkopuolisten tahojen ja useiden mai-
den kanssa. Tilastokeskuksen keskeisia sidosryhmia (Ks. kuva 1.) ovat toimintaa tu-
losohjaava valtiovarainministerié sekd muut ministeriét. Toinen merkittédvé sidosryh-
ma ovat tiedonantajat eli organisaatiot, kunnat, muut yhteisot ja kansalaiset, joilta ke-
ratéan tietoja tilastojen tuotantoa varten. Tilastotuotannon kannalta merkittavia kump-
paneita ovat rekisteriviranomaiset, muut kotimaiset tilastoviranomaiset sek& Euroopan
yhteisdjen tilastotoimisto Eurostat ja muiden maiden tilastovirastot (Tilastokeskus
2010b). Asiakasryhmista suurin on valtio, jonka osuus on 47 prosenttia. Muita suuria

asiakkaita ovat elinkeinoelamad ja kuntasektori. (Tilastokeskus 2010a.)
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Kuva 1. Tilastokeskuksen toimintaympaéristo (Tilastokeskus 2010b)

Padosa (73 %) Tilastokeskuksen rahoituksesta tulee toimintamenomaaréarahana valtion
budjetista. Lisaksi rahoitusta saadaan maksullisella palvelutoiminnalla, muilta valtion
viranomaisilta ja EU:lta saatavalla rahoituksella ja edellisvuosien siirtoméararahoista.
Vuonna 2009 rahoitusta oli kdytossd kaikkiaan 63,5 miljoonaa euroa. Kokonaiskus-
tannukset olivat 59,2 miljoonaa euroa. (Tilastokeskus 2010a.)

Tilastokeskuksen organisaatiorakenne

Tilastokeskuksen toimintaa ja paatoksentekoa ohjaavat laki ja asetus sekd EU:n tilas-
tosaadokset Tilastokeskuksesta seka padjohtajan asetuksen perusteella vahvistama vi-
raston tyojarjestys. Myods Tilastokeskuksen sisdisestd organisaatiosta maarataan tyo-
jarjestyksella. (Tilastokeskus 2010d.) Tilastokeskuksen toimintaa ja taloutta johtaa
paajohtaja Heli Jeskanen-Sundstrom. Tilastokeskus on jakautunut kuuteen tilastoyk-
sikkdon ja neljaén tukipalveluja tuottavaan yksikkdon, joista jokaisella yksikolld on
oma johtajansa. Tulosyksikot ja tukipalveluita tuottavat yksikot taas koostuvat vastuu-
alueista, joilla taas vastaavasti on omat esimiehensd. Tulosyksikot ja vastuualueet to-
teuttavat Tilastokeskuksen strategiaa ja Tilastokeskukselle saddoksissa maaréattyja teh-

tavid ydinprosesseissa ja niita palvelevissa tukitoiminnoissa. (Tilastokeskus 2010a.)

Tilastokeskus toiminta-ajatuksena on yhdistad kootut perustiedot ja asiantuntemuksen
tilastoiksi ja tietopalveluiksi kansalaisten, julkishallinnon, elinkeinoeldman, kansain-
vélisten organisaatioiden ja tutkimustoiminnan tarpeita varten. Se myds toimii kansal-
lisen tilastotoimen kehittdjand, kansakunnan muistina ja aktiivisena tiedon levittajana.
Visionsa mukaan se haluaa olla sekd kotimaassa ettd kansainvélisesti alansa huippu-
yksikko, joka on tunnustettu laadukkaasta tietotuotannostaan, osaamisestaan ja yhteis-

ty6- ja palvelukyvystaan. (Tilastokeskus 2010a.)



13

3.3 Tilastokeskuksen viestinta

Viestintd on haastava kaésite, sill& sen voi ymmartd4 monella eri tavalla. Valtionhallin-
non viestint4 on prosessi, jossa viranomaiset vastaanottavat, tuottavat ja jakavat tietoa
seka osallistuvat eri tavoin julkiseen keskusteluun ja siten luovat merkityksid yhteis-
kunnallisista asioista. Hallinnon tulee toimia avoimesti, joustavasti ja lapindkyvasti ja
sen viestinnén yleisend tavoitteena on luoda entista vuorovaikutteisempi suhde hallin-
non ja kansalaisten sekd muiden viestinndn kohderyhmien kanssa. VVuorovaikutteisuus
perustuu kaksisuuntaisuuteen ja palveluhenkisyyteen. (Valtioneuvoston kanslia 2001,
2, 11.) Liséksi viestinnalla huolehditaan tiedon saatavuudesta: tietoa tarjotaan sielld,
missa kansalaiset asioivat. Ndiden periaatteiden omaksuminen hallintoon on aikaa
vievd prosessi, joka edellyttdd muutosta toimintatavoissa. (Valtioneuvoston kanslia
2010, 14.)

Tassa opinndytetydssa viestintd-sanaa kaytetaan kokonaiskésitteend, joka sisaltaa kai-
ken Tilastokeskuksen tuottaman ja kohderyhmille kohdistetun viestinnén. Tilastokes-
kuksen viestintdstrategia on vuodelta 2003, joten siin& ei ole otettu huomioon sosiaa-
lista mediaa eikd sen vaikutusta viestinnalle. Viestintastrategiassa kuitenkin maaritel-
l&&n viestinnan keskeinen sanoma ja organisaation tavoiteprofiili: Tilastokeskus on
luotettava, jatkuvasti uudistuva ja tehokkaasti palveleva organisaatio. (Tilastokeskus
2003, 4.) Viestinnan tehtdvéna on tukea ja vahvistaa tata tavoitemielikuvaa ja organi-
saation strategisia tehtdvid. Jotta tdma viesti olisi uskottava, tulisi Tilastokeskuksen
toiminnan olla sanoman mukaista. Muutoin viestintd on merkityksetonté ja saattaa jo-

pa luoda vaaran mielikuvan organisaatiosta.

Tilastokeskuksen yhteisokuva ja tavoiteprofiili perustuvat siihen, ettda Tilastokeskus
tunnetaan luotettavana tiedontuottajana ja tiedon levittdjana. Luotettavuus koostuu
monesta eri tekijasta, kuten puolueettomuus, rilppumattomuus ja korkea laatu ja hen-
Kiloston asiantuntemus. Vaikka Tilastokeskuksen tunnettuus on jo nykyiselladn kor-
kea, on sen yllapitaminen jatkuva haaste tietotulvan keskelld. Viestinnallaan Tilasto-
keskus pyrkii liséksi siihen, ettd kohderyhmat tuntevat Tilastokeskuksen ja sen merki-
tyksen Suomessa ja kansainvélisesti. Tilastotiedon julkistamisen liséksi tulee Tilasto-
keskuksen viestintd omasta organisaatiostaan, sen toimintatavoista ja tavoitteista seka
aikaansaannoksista. (Tilastokeskus, 2003, 5.) Kun Tilastokeskus monipuolistaa yhtei-

sOviestintdansd koskemaan muutakin kuin tilastojulkistuksia, ymmartavat kohderyh-
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mat entistd paremmin Tilastokeskuksen merkityksen yhteiskunnassa.

Kuvaamalla itsedan jatkuvasti uudistuvaksi antaa Tilastokeskuksesta kuvan eteenpdin
menevastd ja dynaamisesta organisaatiosta. Se haluaa profiloitua jatkuvasti osaamis-
taan vahvistavaksi tilastoalan kehittdjéksi. Onnistuakseen téssa, sen tulee kertoa suun-
nitelmista ja muutoksista aktiivisesti ja tuoda samalla julkisuuteen itsenséd kannalta
tarkeitd keskustelunaiheita. Myos véline on viesti ja Tilastokeskuksen tulisi jatkuvasti
uudistaa myo6s viestintdkanaviaan. Tehokkaasti palveleva taas on Tilastokeskuksen
palvelulupaus seké siséisille ettd ulkoisille kohderyhmille. Lupaamalla tehokasta pal-
velua, korostuu Tilastokeskuksen rooli palveluorganisaationa yha enemman. Tehok-
kaaseen palveluun kuuluvat tdsmallisyys, nopea reagointi, asiakkaiden tarpeiden tun-

teminen ja kustannusten hallinta.

Tilastokeskuksella on kéytdssadn runsaasti ulkoisen viestinndn kanavia ja kohderyh-
mid. Tilastokeskuksen yhteistyd- ja kohderyhmié& ovat oma henkil6sto, tiedotusvéli-
neet, kansalaiset, valtionhallinto, paikallishallinto, yritykset, jarjestot, tutkimuslaitok-
set, oppilaitokset, muiden maiden tilastovirastot ja kansainvaliset jérjestot. Samat
kohderyhmat voivat olla useassa eri roolissa suhteessa Tilastokeskukseen. Esimerkiksi
yritykset voivat olla kohderyhmana tiedon antajina, tiedon valittdjina tai tiedon kaytta-
jind. Kaytettdvat kanavat valitaan vastaanottajan mukaan, silla kohderyhmat ovat eri-
laisia, ja ne ovat erilaisissa rooleissa suhteessa Tilastokeskukseen. Tilastokeskuksen

talla hetkelld k&yttamia viestinnan kanavia ovat:

* Kotisivut

* Asiakasjulkaisut (esitteet, asiakaslehti, vuosikertomus yms.)

* Lehdet ja tilastojulkaisut

* Tilastokeskuksen henkilosto

* Mediasuhteet (tiedotteet, lehdistotilaisuudet, haastattelut yms.)
* Asiakas- ja suhdetoimintatilaisuudet, messut, tapahtumat

* Kotimaiset ja kansainviliset kokoukset ja seminaarit

* Sidosryhmaétapaamiset

(Tilastokeskus 2003, 11-13.)

Tilastokeskuksen viestinnastd vastaavat omissa rooleissaan viestinnan ammattilaisten

lisdksi niin henkildstd, esimiehet kuin johtokin. Jokaisella tydntekijalla on oikeus saa-
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da ja velvollisuus aktiivisesti hakea tietoa organisaatiota koskevista asioista, samoin
kuin antaa tietoa ja jakaa osaamistaan omasta tehtdvdalueestaan. Esimiehet ovat
avainasemassa sisdisen tiedonkulun edistdmisessé johdon ja henkiloston vélilla omalla
vastuualueellaan. Ylin johto vastaa Tilastokeskuksen yhteisoviestinnan linjauksista ja
yhteiskuntasuhteista ja viestii organisaation strategiasta, henkildstdasioista ja toimin-
taympériston muutoksista organisaation sisalla ja ulospéin. Eri toimintayksikéilla on
tehtavaalueisiinsa liittyvaa yhteydenpitoa ja viestintdd sidosryhmiinsd, mutta keskite-
tysti ulkoisesta ja sisdisestd viestinnésté huolehtii tietopalveluyksikkd, joka vastaa yh-
teisdviestinnastd koordinoimalla viestinndn eri osa-alueita ja ohjaamalla yhteisdilmet-
t4. (Tilastokeskus 2003, 14.)

Viestinnan nykytilan vahvuudet ovat lehdistétiedotus, toimivat rutiinit ja ammattitai-
toisuus perusviestinndssa. Haasteet muodostuvat lehdistétiedotuksen ulkopuolelle jaa-
vastad viestinndstd. Viestinndn tavoitteena on, ettd Tilastokeskus koettaisiin tarpeelli-
seksi, siitd kerrottaisiin laajemmin ja sen tunnettuus kasvaisi. Toteuttaakseen strategi-
aansa Tilastokeskuksen tulisi viestia myds muutakin kuin faktat. Onnistunut viestinta
edellyttad, ettd Tilastokeskus kuuntelee aktiivisesti kohderyhmiéén, analysoi viestin-
tailmapiirid, mittaa viestinnan tuloksia ja siirtdd analysoidut tulokset parannustoimen-
piteind kdytannon toteutukseen. N&in varmistetaan, ettd viestinnédn fokus on oikea ja
ettd sen tehokkuus ja tuloksellisuus kasvavat. Tilastokeskuksen viestintastrategiassa
mainitaan seuraavat ulkoisen viestinnan kehittdmisalueet Vaikka viestintéstrategia on
luotu seitseméan vuotta sitten, ovat siind mainitut kehittdmiskohteet yha ajankohtaisia.
1. Séahkoisten palveluiden kehittdminen tuo verkossa kansalaisten ulottuville suuren
tietomadran helposti ja tehokkaasti sekd monen kanavan kautta.

2. Toiminnan muutoksista, uutuuksista ja suunnitelmista tiedotetaan entista avoi-
memmin ja aktiivisemmin. Kyseessé voi olla tarkeé tekninen muutos tilastointikritee-
reissé tai uusi strateginen suunta.

3. Yhteisoviestinnan lisddminen, jolla tarkoitetaan viestintaa Tilastokeskuksesta ja sen
merkityksestd yhteiskunnassa. Y hteisdviestinnan lisadminen laajentaa kotimaisten ja
kansainvélisten kohderyhmien tuntemusta Tilastokeskuksesta. (Tilastokeskus 2003,
9)
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SOSIAALISEN MEDIAN KUVAILU

Viestinnan tutkija Pekka Aulan mukaan “kaikki organisaatiot ovat perimmdltddn ih-
misten vuorovaikutussuhteiden verkostoja, eikd ilman nditd suhteita ole viestintdd. *
Ilman viestintad organisaatioita ei siis olisi olemassa. Sen liséksi, ettd viestinta liittaa
organisaation jasenet ja toiminnot kokonaisuudeksi, se myos yhdistdd organisaation
osaksi laajempaa ympdrist6d, muita ihmisid ja organisaatioita. (Kortetjarvi-Nurmi,
Kuronen & Ollikainen 2003, 7.)

Kasitteessé sosiaalinen media on kaksi sanaa - "sosiaalinen” ja "media." Mediasta pu-
huminen téssa yhteydessé on sikali harhaanjohtavaa, ettd sosiaalinen media ei ole ta-
vanomainen yksisuuntainen ja ammattivoimin tuotettu media, kuten esimerkiksi sa-
nomalehti. Sosiaalinen media on monisuuntainen ja osallistumiseen kannustava toi-
mintaymparisto, jossa kuka tahansa voi toimia sisallon tuottajana tai ainakin vaikuttaa
sithen, miten laajan yleisobn muiden tuottamat sisallot tavoittavat. (Juslén 2010b.)
Myos Antti Leino (2010, 252) huomauttaa, ettd sosiaalinen media on jakelualusta, ei
media. Sana media liittyy siis sosiaalisen median yhteydessa enemman niihin puittei-

siin, joita Web 2.0-teknologioiden avulla voidaan luoda.

Mita on sosiaalinen media?

Sosiaalinen media on yleisimméassa merkityksesséén sateenvarjokasite, jonka alla sille
annetaan erilaisia merkityksia (Lietsala & Sirkkunen 2008, 17). Sille on olemassa
useita erilaisia tulkintoja, joiden painopiste vaihtelee prosessiluonteen, sisaltdjen yh-
teistuotannon, yhteisollisyyden, Web 2.0-ulottuvuuden, avoimuuden, kommunikaati-
on, monimuotoisuuden, tiedonjaon ja toimintamuotojen valilla (Ponka 2009a). Sosiaa-
lisen median maérittely kattaa usein siis alleen kaiken sen ominaispiirteistd aina kay-

tossé oleviin teknologioihin.

Y leisesti kdytetyn J-P Erkkolan (2008, 83) maaritelmén mukaan sosiaalinen media on
prosessi, jossa yksilot ja ryhmét rakentavat yhteisia merkityksia sisaltdjen, yhteisdjen
ja verkkoteknologioiden avulla ja vertais- ja kayttétuotannon kautta. Maaritelméa poh-
jautuu VTT:n raportissa (Kangas, Toivonen ja Back 2007, 14) esitettyyn ndkemyk-
seen, jonka mukaan sosiaalinen rakentuu sisalloista, yhteisoistd ja Web 2.0 -

teknologioista. (ks. kuva 2)
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Kuva 2. Sosiaalisen median ydinkaésitteet (Kangas, Toivonen, Back 2007, 11.)

Mikali jokin naistd osa-alueista puuttuu, on yhtéld puutteellinen, eikd enda voitaisi pu-
hua sosiaalisesta mediasta. Ilman siséltoa yhteisoilla ei ole mitdan keskusteltavaa; il-
man yhteisoja toiminta palautuu yhdensuuntaiseen viestintdan perustuvaan internetiin;
ilman riittdvan kehittyneitd verkkoteknologioita menetetdan kaikki edut, joita nykyai-
kainen teknologia tuo mukanaan, kuten sosiaalisen median globaalin ulottuvuuden ja
reaaliaikaisuuden. (Erkkola 2008, 57-59.)

Eskelinen (2009, 9-10) méarittelee sosiaalisen median tarkoittavan sellaisia verkon
palveluita, joissa kayttajat tuottavat itse sisallon tai vaikuttavat merkittavasti sisallon
tuottamiseen ja jakeluun. Han kuitenkin painottaa sosiaalisen median eroa perinteisista
medioista siind, ettei sosiaalisessa mediassa siséltod tuota eikd vélttdmatta kontrolloi
mikaén yksittdinen taho kuten organisaatio. Han myos nostaa merkittavimmiksi sosi-

aalista mediaa maarittaviksi piirteiksi keskustelun, avoimuuden ja lapinakyvyyden.

Aunesluoma (2010) maérittelee sosiaalisen median vuorovaikutteiseksi viestintadympé-
ristoksi, jossa kaikilla on mahdollisuus osallistua tiedon tuottamiseen, julkaisemiseen
ja késittelyyn. Sosiaalinen media Aunesluoman mukaan yhteiso, jossa eri ihmisia yh-
distavana tekijana toimii eri sovelluksilla tuotetut sisallot. Sosiaalisen median sovel-
lukset ovat siis "vain" tekniikkaa. Oleellista sosiaalisessa mediassa on teknologian ja

sisdltdjen sijaan ihmiset ja heiddn muodostamat verkostot.

Juslénin mukaan (2010b) sosiaalinen media tarkoittaa ihmisten osallistumista seka si-
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séllon tuottamista ja jakamista. Toisin sanoen sosiaalinen media on yhteisollista kayt-
taytymista verkon tarjoamia uusia teknisid mahdollisuuksia hyddyntéden. Se on myos
areena keskustelulle ja mielenkiintoisten asioiden jakamiselle samanhenkisten ihmis-
ten kanssa. Luoma-aho (2010) vertaa sosiaalista mediaa suureen yleisonosastoon, jos-
sa jaetaan kokemuksia, tunteita ja mielipiteitd. Han kiteytt4a sosiaalisen median laajan
vaikutuksen viestinnéssé ja organisaation toiminnassa siihen, missa koko ilmigssé on

pohjimmiltaan kyse: kaikkien danten esiin padsemisesta.

Internetin kehitys sosiaaliseksi mediaksi

Internet on kehittynyt sosiaaliseksi mediaksi neljan vaiheen kautta. Aluksi internet
toimi kayttdjilleen 1ahinnd kirjastona, josta pystyi hakemaan jarjestettya tietoa, mutta
kayttajat keskittyivat yksityiseen tiedonhakuunsa. Toisessa vaiheessa tapahtui verkon
kaupallistuminen. Téssa vaiheessa verkkokauppiaat pystyivat seuraamaan, mitd kéyt-
t4jat ostivat seka siten suosittelemaan nditd tuotteita muille ostajille, mutta kauppiai-
den ja asiakkaiden tai asiakkaiden keskindinen kommunikointi oli olematonta. Aktii-
visessa kolmannessa vaiheessa ihmiset alkoivat vuorovaikutteiseen kommunikaatioon
toisten kayttdjien kanssa. Lisdksi kayttajat 16ysivat internetin tarjoaman mahdollisuu-
den luoda itse siséltod erilaisissa sosiaalisen median kanavissa, eli verkosta tuli sosiaa-
linen ymparistd. Neljés vaihe sisélsi internetin siirtymisen kannettaviin laitteisiin, ku-
ten matkapuhelimiin. (Salmenkivi & Nyman 2007, 29-32.)

Vaikka sosiaalinen media ilmiénd on tuore, on sosiaalisen median sovellukset yha
useammille ihmisille arkipéivéisia viestinnan vélineitd. Talld hetkelld (21.9.2010)
esimerkiksi Facebookissa on arviolta 1 901 500 Suomessa asuvaa kayttajaa, Blogilis-
talla 37 774 blogia ja Wikipediassa yli 249 710 artikkelia suomeksi. Miljoonat sosiaa-
lisen median aktiiviset kayttajat ympéari maailman tuskin ovat vaarassa tai ohimenevan

alkuinnostuksen vallassa. Sosiaalinen media on selkeasti tullut jaéddakseen.

Jari Juslénin (2010a) mukaan sosiaalisen median palvelut tulevat jatkossa muodosta-
maan kiintedn osan hyvin suuren ihmisjoukon arkipdivaa. Enaa ei ole siis kyse siitd,
kannattaako sosiaaliseen mediaan tutustua tai onko silla jotain tekemistd organisaati-
oiden viestinnan kanssa. Kyse on siitd, milla aikataululla sosiaalisesta mediasta tulee
organisaation menestyksen kannalta ensin hyodyllinen ja lopulta valttaméton toimin-

taymparistd. Janne Matikainen (2010) on samoilla linjoilla siit4, ett4 sosiaalinen media
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on tullut jaddakseen, mutta hdnen mukaansa internetin merkitysta toisinaan liioitel-
laan. Matikaisen mukaan sosiaalisesta mediasta luodaan usein virheellisesti sellainen

kasitys, ettd kaikki ihmisten elamé ja toiminta ja koko yhteiskunta siirtyisi sinne.
Keskeisid sosiaalisen median muotoja ja palveluita

Sosiaalinen media on monimuotoinen ilmi6 ja se muodostuu lukuisista erilaisista pal-
veluista. P&apiirteisesti sosiaalisen median keskeiset toiminnot (ks. kuva 3) ovat ih-
misten verkottuminen erilaisissa verkkoyhteisoissa ja erilaisten sisaltdjen julkaisemi-

nen ja jakaminen.
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Kuva 3. Sosiaalisen median muotoja (Juslén 2010b)

Lietsala ja Sirkkunen (2008, 24) listaavat viisi ominaispiirrettd, jotka l6ytyvat useim-
mista sosiaalisen median palvelusta:

1. Palvelussa on siséallénjakomahdollisuus

2. Sisallot ovat kokonaan tai osin kayttajien tuottamaa, jakamaa tai maarittelemaa

3. Palveluiden perustana on sosiaalinen kanssakayminen

4. Kaikella sisallolla on URL, jonka avulla sisalt6é voidaan linkittdd muualle

5. Kaikilla aktiivisesti osallistuvilla jasenilla on oma profiili, jota voi linkittda toisiin

profiileihin, sisaltdihin, alustoille tai muihin mahdollisiin sovelluksiin
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Né&iden ominaispiirteiden lisaksi sosiaalisen median palveluissa esiintyvat usein myos
seuraavat ominaisuudet: yhteisollisyyden tunne, kayttajat osallistuvat ilmaiseksi, pal-
veluissa on mahdollisuus tagata siséltoja, siséltoja jaetaan sivuilta ulos ja siséan syot-
teilld, alustat ja muut tyokalut ovat jatkuvina beta-versioina, joissa muutoksia seka pa-
rannuksia tehd&an jatkuvasti. (Lietsala & Sirkkunen 2008, 24.)

Sosiaalisen median palvelut voidaan jakaa viiteen eri luokkaan: verkottumispalvelut,
kollektiivituotannon vélineet, sisaltdjen jakamisen palvelut sekd siséllon tuottamisen
ja julkaisemisen vélineet (Suomen Kuntaliitto 2010, 36). Lietsalan ja Sirkkusen (2008,
25-29) mukaan yhteista sosiaalisen median eri tyypeille on se, ettd ne pyrkivat edistéa-
maan kayttajasiséltojen julkaisua ja jakelua ja niiden kayttajat ovat aktiivisia toimijoi-
ta, jotka tuottavat sisalt6d annetun alustan tai palvelun puitteissa. Seuraavassa esittelen
tarkemmin sosiaalisen median eri muotoja ja muutamia suosituimpia sosiaalisen me-

dian palveluita kustakin luokasta.

Verkottumispalvelut, kuten Facebook ja LinkedIn, ovat yksiloé ja sosiaalisuutta koros-
tavia. Ne perustuvat verkostoitumiseen ja yhteisollisyyteen, joiden my6ta syntyy sisél-
toja. Naissé palveluissa samanhenkiset voivat perustaa ryhmié ja tuottaa esimerkiksi

verkkokampanijoita ja -tapahtumia.

Kollektiivituotannon sisalté on kayttéjistd muodostuvan yhteison yhteisesti tuottamaa.
Sen sijaan, etta sisaltd koostuisi eri kéyttajien tuottamista itsendisistd informaatiosisél-
10istd, sisaltd tuotetaan yhdessa eli eri kirjoittajien tuottamat sisallot muodostavat yh-

den kokonaisuuden, kuten esimerkiksi Wikipediassa.

Sisallén jakelupalvelut painottavat enemman itse siséllon jakelua kuin yhteison toi-
minnan tukemista. Sisallon jakelupalvelut keskittyvat tietyntyyppisen siséllon jake-
luun, kuten esimerkiksi valokuviin, kirjanmerkkeihin tai videoihin. Siséllén jakelupal-
velut tarjoavat kayttajille tyypillisesti mahdollisuuden siséllon luomiseen, jakamiseen
ja arviointiin kuten myos keskusteluun ja yhdessd kokemiseen. Saadakseen tdyden
hyodyn palvelusta kayttdjan tulee useimmiten rekisterdityd palveluun ja kertoa itses-

taan profiilisivullaan.

Siséllon luomiseen ja julkaisemiseen tarkoitettuja valineitd ovat esimerkiksi blogit,

wikit ja podcastit. Blogit ovat usein henkil6kohtaisten ja persoonallisten siséltdjen jul-
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kaisualustoja, joiden viesteja voi kommentoida ja tilata. Suosittuja Suomessa kaytetta-
vid blogialustoja ovat Blogger ja Wordpress. Wikit ovat yhteisOllisesti tuotettujen si-
séltdjen muokkaamiseen, julkaisemiseen ja jakeluun tarkoitettu véline. Podcastit ovat
verkossa julkaistavia audio- tai videotiedostoja, joita kéyttdjat voivat tilata ja ladata.

On vaérin ajatella, ettd mik& tahansa sosiaalisen median palvelu sopisi mihin tahansa
tarkoitukseen. Monet palvelut tarjoavat monipuolisia vaihtoehtoja, mutta eivat valtta-
matta sovi kaikkeen organisaation haluamaan tarkoitukseen, joten sopivaa palvelua
valittaessa tulee tiedostaa, mité sosiaaliselta medialta halutaan. On eri asia, kéytetaan-
ko sosiaalista mediaa esimerkiksi palautteen kerdamiseen, markkinointiin, tiedotuk-
seen, keskusteluun, oppimiseen, verkoston luomiseen, yhteisolliseen tytskentelyyn vai
huomion ja kdvijoiden kerdamiseen. Lahtokohtaisesti kyse on siitd, mitd mikakin sosi-
aalisen median palvelu mahdollistaa ja millaiseen kayttéon ne ohjaavat.

SOSIAALINEN MEDIA ORGANISAATION VIESTINNASSA

Sosiaalinen media on nopeasti kasvattanut suosiotaan yksildiden ja organisaatioiden
vélisessa vuorovaikutuksessa. Verkossa tuodaan esille myds hallintoon liittyvia mieli-
piteitd ja kokemuksia ja sosiaalinen media tarjoaakin hallinnolle uudenlaisia mahdolli-
suuksia lisatd vuorovaikutusta kansalaisten kanssa ja tehostaa omia palvelujaan. (Val-
tioneuvoston kanslia 2010, 23.) Lahdettdessa mukaan sosiaaliseen mediaan organisaa-
tioiden on kuitenkin tiedostettava sen ominaispiirteet riskeista hyotyihin ja vaikutukset

organisaation toiminta- ja viestintakulttuuriin.

Jos organisaatio haluaa kayttéda sosiaalista mediaa viestinndssaan, sen tulee kayttaytya
verkkoyhteisoissé ja -palveluissa kuten niiden muidenkin jasenten. Oman organisaati-
on tai sen tuotteen tai palvelun markkinointi ilman muuta siséltoa tai kéayttajalle muo-
dostuvaa lisdarvoa saa yhteison helposti hylkdadmaan profiilin tai sivuston. Bréandi ei
saa mydskaan yrittad olla verkossa lilan moitteeton, vaan organisaation olisi kerrottava
myos epamieluisista asioista avoimesti ja uskottavasti. Sosiaalisessa mediassa organi-
saation asiantuntijat on hyva nostaa esille, koska heidan tietonsa ja vastauksensa anta-
vat arvoa kohderyhmille. (Leino 2010, 286-287.) Jari Juslén (2009, 311) toteaa, ettd
organisaation olisi hyva luoda oma profiili ja lasndolomalli, joka on arvokas nimen-
omaan sen omalle kohderyhmélle. Ndin paastaan luomaan viestintaa ja vaikuttamaan

keskusteluun yhteison sisélle sekd saadaan kohderyhmé puhumaan organisaatiosta.
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5.1 Sosiaalisen median kayttdmahdollisuudet hallinnolle

Kun organisaatiossa suunnitellaan sosiaalisen median palveluiden kayttdonottoa, tulee
sen arvioida, millaisia odotuksia organisaation toimintaan sosiaalisessa mediassa koh-
distuu ja millaisia hyotyja toiminnasta syntyy palveluiden kayttéjien tai organisaation
toiminnan nakokulmasta. Yleisend Iahtokohtana on se, ettd julkisen organisaation l&s-
ndolo sosiaalisessa mediassa on perusteltua, jos se liittyy johonkin ydintoimintaa tu-
kevista prosesseista. (Aalto 2010, 7.)

Sosiaalisen median nopea levidminen organisaatioiden kayttoon merkitsee sitd, ettd
monen organisaation on suunniteltavansa verkkoviestintddnsa uudelleen. Sosiaalinen
media laajentaa vuorovaikutuksen mahdollisuuksia organisaatioissa. Esimerkkina so-
siaalisen median tuomista muutoksista on ainakin toimijoiden tasavertaistumisen. Jat-
kossa perinteiset valik&det hallinnon ja palveluiden kayttdjien vélisessa vuorovaiku-
tuksessa, kuten kirjaamo, viestinta ja verkkotoimitus, saavat mahdollisesti rinnalleen
suoraan kéyttajan kanssa vuorovaikuttavat asiantuntijat. T&méa edellyttdd uusien kay-
tdntojen ja tyotapojen omaksumista hallinnossa. (Suomen Kuntaliitto 2009, 36.) Orga-
nisaation johdon julkinen tuki, kannustus ja mahdollisesti oma esimerkki sosiaalisen

median kayttdonottoon edistavat uusien kaytantéjen omaksumista. (Aalto 2010, 10.)

Julkiselle organisaatiolle sopivia l&sndolon muotoja sosiaalisessa mediassa ovat esi-
merkiksi sisallén julkaiseminen ja jakaminen, ryhmékeskustelun suunnittelu ja johta-
minen, markkinointikampanjat sekd yhteistyoverkostojen rakentaminen, aktiivinen
vuorovaikutus ja lasndolo asiantuntijafoorumeilla. (Aalto 2010, 9.) Sosiaalisen median
avulla voidaan edistdd organisaation ulkoista viestintdd ja markkinointia, parantaa
vuorovaikutusta ja lisatd yhteisollisyyttd. Yhteisollisen median palveluita voidaan
kayttdd myos toimintaympériston luotaamiseen ja tiedonkéyttajien ja asiantuntijoiden
hiljaisen tiedon esiin tuomiseen. (Suomen Kuntaliitto 2009, 36.) Organisaatiot voivat
hyodyntéa sosiaalista mediaa esimerkiksi palveluiden tunnetuksi tekemisessé ja pa-
lautteen saamisessa, mutta myds hallinnon sisdisessa yhteistydssa ja vuorovaikutuk-
sessa. Sosiaalista mediaa voi myos kayttaa projektimaisesti esim. ajankohtaisen tapah-
tuman tai aiheen kampanjoinnissa. Tietoyhteiskunnassa sosiaalisessa mediassa lasna-
olo on enenevissa maarin osa yhda useamman virkamiehen tyota. (Valtioneuvoston
kanslia 2010, 23.) Muita vuorovaikutuksen muotoja verkossa ovat esimerkiksi aloit-

teet, kyselyt, keskustelufoorumit, ideointi ja ideoiden analysointi, k&yttajaraadit, vi-
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reilld olevista hankkeista tiedottaminen seka lehtien yleiséosastokeskustelun ja sosiaa-
lisessa mediassa kdydyn keskustelun seuranta. (Suomen Kuntaliitto 2009, 33.)

Toimintamuotoja ja -tapoja olla 1&snéd verkossa on siis useita ja organisaatio voi ottaa
siella haluamansa roolin. Organisaation tulisi monitoroida sosiaalisen median areenoi-
ta tunnistaakseen ne tilanteet, joissa sen proaktiivinen tai reaktiivinen toiminta on tar-
peen ja tuo lisdarvoa. Jos sosiaalisessa mediassa kdydaén keskustelua tai esitetaan ky-
symyksia selvésti julkiseksi tarkoitetussa asiayhteydessa ja vakavassa tarkoituksessa,
tulee organisaation tarvittaessa reagoida keskusteluihin ja kysymyksiin. Lisaksi on
hyva tehda yleislinjaus siitd, osallistutaanko verkkokeskusteluihin niilla foorumeilla,
joissa keskusteluja kaydadn vai reagoidaanko niihin esimerkiksi omassa blogissa.
Joissain tilanteissa voi olla tarpeen sekd puuttua selkedén tiedonpuutteeseen sielld,
missa sité esiintyy, ettd reagoida asiaan omassa blogissa. (Aalto 2010, 9-10.)

Sosiaalisen median kayton hyotyja

On arvo sinansd, etta julkiset organisaatiot ja virkamiehet ovat lasna samoilla areenoil-
la kuin kansakin. Sosiaalinen media tarjoaa organisaatioille kuitenkin paljon muitakin
hyotyja. Avoin reaktiivinen toiminta sosiaalisessa mediassa luo mielikuvan kansalaisia
kuuntelevasta ja palvelualttiista hallinnosta ja perinteisten lehdist6tiedotteiden sijasta
virkamiehen blogi antaa hallinnolle helposti l&hestyttavat ihmiskasvot. Lisaksi linkit-
tyminen sosiaaliseen mediaan nostaa hakukonesijoituksia ja edistda nakyvyytta. Vuo-
rovaikutus tiedonkéyttdjien kanssa sosiaalisen median areenoilla synnyttaa luottamus-

ta organisaatioon ja lisdé toiminnan vaikuttavuutta. (Aalto 2010, 10.)

Muita sosiaalisen median vahvuuksia on sen soveltuvuus monenlaiseen kayttoéon ja
toimintaan. Sosiaalisen median palvelut ovat helposti omaksuttavia ja helppokayttoi-
sid, ne kehittyvét nopeasti ja ovat hyvin muuntautumiskykyisia. (Hintikka 2009, 8-9.)
Sosiaalisella medialla on oikein kéaytettynd my6s monia kestavaa tuottavuutta edista-
via piirteitd. (Valtionvarainministerioé 2010a). Liséksi sosiaalinen media voi olla todel-
la kustannustehokas tapa viestid. (Merisavo, Vesanen, Raulas & Virtanen 2006, 43-
46).

Sosiaalisen median vahvuus on my6s sen nopeus: kohderyhmaén viesteihin ja ajankoh-

taisiin ilmidihin voidaan reagoida heti. Nopea reagointi ja aktiivinen nakyvyys verkos-
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sa aktivoivat kohderyhmid ja lujittavat ndin suhdetta tiedonkayttgjiin. Sosiaalisen me-
dian mahdollistama ketterd viestintatapa tarkoittaa myos sité, ettd kohderyhméén ja
useampiin kohderyhmiin voidaan olla useammin yhteydessa. Lisaksi kayttajien kéayt-
taytymista voidaan seurata ja analysoida. Tietoja saadaan esimerkiksi siitd, mita sivuja
on avattu, kuinka paljon kavijoita sivuilla on kéynyt tiettyihin aikoihin ja mistd kaytta-
jat ovat sivuille tulleet. (Merisavo ym. 2006, 43-46.)

Verkossa voidaan tavoittaa kansainvéliset kohderyhmét, suuren yleison ja sellaiset
kohderyhmét, joita perinteinen viestinta ei tavoita. Toisaalta taas internetissé pystytadn
kohdentamaan viestintad tarkasti tietyille kohderyhmille tai jopa yksil6ille ja viestia
voidaan personoida. (Merisavo ym. 2006, 43-46.) Sosiaalinen media tarjoaa myos
mahdollisuuden lisétd vuorovaikutusta kansalaisten ja sidosryhmien kanssa ja lisaksi
avoin kayttd voi myos lisatd kansalaisten luottamusta organisaatiota kohtaan. (Aalto
2010, 7.)

Sosiaalista mediaa voidaan tarkastella my6s organisaatio- tai tydnantajakuvan kautta.
Kun ihmiset tottuvat asioimaan yritysten kanssa verkossa, samat vaatimukset alkavat
kohdistua myds hallintoon ja ennen pitk&a kayttajat eivat halua etsia tietoa ja asioida
hallinnon kanssa perinteisilld tavoilla. Lisdksi néitd “nettinatiiveja” tuskin houkuttele-
vat valtionhallinnon tyopaikat, jos niissé edelleen eletdén séhkodpostin, verkkolevyjen

ja puhelinten aikaa. (Valtionvarainministerié 2010a.)

Sosiaalista mediaa ei kuitenkaan tule pitd4 vain teknisend ratkaisuna, vaan se tulisi
nahda enemmankin toimintatapa- ja toimintakulttuuriratkaisuna. Sosiaalisessa medias-
sa lahtokohtana ei ole tekniikka, vaan kayttajalahtoisyys. Palveluiden tulee olla kaytta-
jan kannalta hyvia, kayttokelpoisia, hyddyllisia ja toimivia. Toimintaympdristén muu-
toksessa on mahdollisuus tarkastella myds sitd, mitd vanhoja kaytantoja voisi uudistaa
toiminnan tehostamiseksi, silla vakiintuneita kaytantja tai prosesseja ei kannata siir-
tdd verkkoon sellaisenaan. (Aalto 2010, 8.) Térkeda sosiaalisen median palveluiden
kayttdonottoa suunniteltaessa on siis selkeé kasitys siitd, missa areenoilla tiedonkéyt-
tajat ovat, miksi mielipiteita ja keskustelua halutaan ja miten tuloksia tullaan kaytan-

ndssa hyddyntamaan.
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5.3 Sosiaalisen median kayton riskit ja rajoitteet

Sosiaalisen median toimintatavoilla ja organisaation osallistumisella on hyotyjen ja
mahdollisuuksien lisaksi myds kaantopuolensa. Sosiaaliseen mediaan liittyvat riskit ja
rajoitteet tulee tunnistaa toimintaa suunnitellessa niiden toteutumisen estdmiseksi.
Seuraavat riskit ja haasteet on ndhty valtionhallinnon organisaatioiden merkittavim-
miksi kompastuskiviksi sosiaalisessa mediassa. (Aalto 2010, 28-29 & Liikenne- ja

viestintdministerié 2010, 7-8.)

Tavoitteellisuus
Sosiaalisen median kaytolle on oltava selkeét tavoitteet. On tiedettdva, mitd kaytolla

halutaan saavuttaa ja milla keinoilla. My6s tyon tuloksellisuutta on voitava arvioida.

Aliresursointi

Yhteisollisyys ja kommunikaatio vaativat aktiivista lasn&oloa. Vastavuoroinen vuoro-
vaikutus vaatii jatkuvaa reagointia ja osallistumista. Profiileihin on tuotettava viikoit-
tain kiinnostavaa siséltod ja osallistuttava kansalaisten kanssa niilla kaytaviin keskus-
teluihin, muutoin toiminta on puutteellista. Organisaation kannalta sosiaalisen median
kanavat muuttuvat hyodyllisiksi ainoastaan suunnitellun ja resursseihin mitoitetun las-

ndolon ja osallistumisen kautta.

Roolien epaselvyys

Organisaatiossa tulisi olla laadittuna ajanmukaiset ja sosiaalisen median huomioon ot-
tavat viestinnan ohjeistukset ja kdytdnnot. Niiden tyontekijoiden, jotka vastaavat sosi-
aalisesta mediasta tulee tuntea hallitsevansa tehtdvansa niin hyvin, ettd kokevat voi-
vansa ammattitaitoisesti edustaa organisaatiotaan verkossa. Liséksi sosiaaliseen medi-
aan liittyvat roolit ja vastuut on selkiytettava niin, ettd kaikki organisaatiossa tietavét

kenelld, miten ja missé on oikeus edustaa organisaatiota.

Ajankaytto

Sosiaalisesta mediasta vastaavat tyontekijat voivat aiheellisesti pelata, etteivat kykene
hoitamaan vastuulleen asetettuja uusia tehtévia kaytettavissa olevan tydajan puitteissa.
Sosiaalisen median palvelujen kayttdminen tyotehtdvissa tydajalla on suunniteltava
niin, ettd organisaatio ja yksittdinen virkamies pystyvat arvioimaan sielld tapahtuvan

toiminnan vaatiman panostuksen ja sill4 saavutettavan hyddyn. Ajankayttod hallitaan
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parhaiten tdsméllisella tavoitteenasettelulla seka seurannalla ja arvioimisella.

Tyon kuormittavuus

Paine seurata omaa tonttia ja vastata esiin nouseviin kysymyksiin myds oman tydajan
ulkopuolella voi johtaa tyon ja vapaa-ajan sekoittumiseen. Péivystamista ja tavoitetta-
vissa olemista edellyttavat verkkoprofiilit on hyvéa toteuttaa yhteisprofiileina, jolloin

vastuu siitd ei kuormita vain yhté virkamiesté.

Hyvan hallinnon vastainen menettely

Hyvaa hallintotapaa on noudatettava verkossakin. Riski hyvan hallinnon menettelyta-
pojen rikkomisesta minimoidaan silld, ettd toiminta on suunnitelmallista ja ohjeiden
mukaista. Harkitsevaisuus, riittdva koulutus, ohjeiden ajantasaisuus sek& esimiehen

tuki ehkaisevat riskin toteutumista.

Yksityisyyden suoja

On varauduttava siihen, ettd osa kayttajista julkaisee tahattomasti omaa yksityisyyden
suojaansa loukkaavaa tietoa verkossa. Organisaation yll&pitamisté profiileista téllaiset
viestit on voitava viipymatta poistaa. Lisaksi sosiaalisen median areenoilla toimittaes-

sa on ilmaistava, kuinka virallinen asiointi organisaation kanssa tapahtuu.

Tietosuoja ja tietoturva

Sosiaalisessa mediassa tietoturva ja yksityisyyden suoja on palvelun tarjoajan varassa.
Palveluiden kayttoehtoihin tulee tutustua huolellisesti. Tamén liséksi tulee miettid
tarkkaan, mitd sisaltda voi ja kannattaa julkaista. Internetilla on laaja nakyvyys ja pitké
muisti. Tulee myds tiedostaa, ettd sosiaalisen median palvelut tarjoavat uuden alustan
tietoturvaongelmille. Tietosuojan ja -turvan riski hallitaan jatkuvalla koulutuksella se-

k& noudattamalla tietoturvaohjeistuksia.

Maineen hallinta sosiaalisessa mediassa

Internetistd on tullut yhteisdllisen vuorovaikutuksen tila, joka toimii globaalisti, vuo-
rokauden ympari organisaatioiden ja sidosryhmien kohtauspaikkana (Aula 2006, 221).
Maineen perustana on se, mitd organisaatiosta “mainitaan” eli sanotaan ja puhutaan.
Hyva maine varmistaa toimintaympariston suotuisuuden. Maineenhallinnassa koros-

tuu, ettd organisaation tulee olla “kunnon kansalainen”, joka noudattaa hyvid tapoja,
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tuntee yhteisOlliset vastuunsa ja on hyvissa puhevéleissa kaikkien sidosryhmiensé
kanssa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2003, 14.) Verkossa organisaation rakentuminen
omanlaisekseen tapahtuu erityisesti persoonallisilla areenoilla, kuten blogeissa, kes-
kustelupalstoilla ja yhteistpalveluissa, joilla organisaatio pyrkii viestimaén itselleen
suotuisasti ja ohjaamaan keskustelun siséltod (Aula 2006, 224). Luoma-ahon (2010)
mukaan sosiaalisessa mediassa toiminta rakennetaan maineen varaan. Vasta kun oma
nettimaine eli "whuffie” tai on tarpeeksi uskottava, voi toiminta olla tuloksellista. Net-

timaine rakentuu siitd, miten Kiltti, vaikuttava ja verkostoitunut on.

Sosiaalisen median merkittdvimmat riskit liittyvat monesti niihin pelkoihin, joita or-
ganisaatiossa liitetdan sosiaaliseen mediaan. Yleisimmét pelot ovat avoimuus, keskus-
telu ja sen hallitsemattomuus. Keskustelun toisena osapuolena nahddén kasvottomia
anonyymejd, jotka uhkaavat organisaation mainetta. Lisaksi internet toimii kollektiivi-
sena muistina, jossa sdilyy kaikki onnistumiset kuin epdonnistumisetkin. (Ponka
2009b.)

Eskelinen (2009, 15) muistuttaa organisaatioiden halusta kontrolloida organisaatioku-
vansa kaikkia ilmentymid. Kun sosiaalisen median keskustelut ovat valvonnan ulko-
puolella, voi nettimaineen pilaantumisen tai organisaatioille haitallisten mielikuvien
leviamisen pelko voi olla ylivoimainen osallistumisen este imagostaan huolissaan ole-
valle organisaatiolle. Michael Arrington ennustaa, ettd tdma saattaa tulevaisuudessa
muuttua. Kun jokaisesta alkaa olla netisséd hassuja kuvia ja huonoja juttuja, niiden
merkitys havida. Voi jopa kdyda niin, ettd jokin taho ei ole uskottava tai realistinen,
jos siitd ei ole kirjoitettu mitdan negatiivista. N&in sosiaalisen median varjopuolesta
voikin nousta sen vahvuus: aitoutta on kaikkien danien esiin nostaminen, ei vain tiet-

tya kantaa tukevien. (Luoma-aho 2010.)

Muita organisaation mainetta ja uskottavuutta haittaavia tekijoita voivat olla tyonteki-
joiden varomattomasti esittdméat mielipiteet tai vaaréat tiedot, erityisesti jos ei ole ilmi-
selvad, ettéd kerrottu tieto tai esitetty mielipide on henkilén oma eikéd organisaation vi-
rallinen kanta. Pahimmassa tapauksessa organisaatio saattaa joutua juridiseen vastuu-

seen tyontekijan julkaisemasta asiasta. (Valtionvarainministerié 2010b, 17.)

Organisaatio voi vaikuttaa maineen hallintaan toimimalla itse aktiivisesti sosiaalisessa

mediassa ja tarjoamalla omassa profiilissaan oikeaa informaatiota proaktiivisesti tai
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reaktiivisesti kommentoimalla ja korjaamalla muualla esiintyvéa véaaraa tietoa. On kui-
tenkin oltava tarkkana, missa tilanteessa ja missd méaéarin korjaa itseddn koskevaa tie-
toa. Keskustelukanavaa saatetaan helposti mieltdd “yksityiseksi“, jolloin esimerkiksi

viranomaisen lasnéoloa ei pidetd toivottuna. (Valtionvarainministerio 2010b, 26.)

Viestinnan vaikutuksien nopeus ja laajuus on kasvanut huomattavasti ja verkossa ta-
pahtuvaa keskustelua ei pysty hallitsemaan. Monelle organisaatiolle tama hallitsemat-
tomuus voi olla este osallistumiselle sosiaaliseen mediaan. Hallitsemattomuus on kui-
tenkin yksi sosiaalisen median ydinominaisuuksia, ja keskustelut tapahtuvat, huoli-
matta siitd, ottaako organisaatio niihin aktiivisesti itse osaa vai ei. Lisdksi organisaati-
ot ovat usein hyvin herkkié julkisuuskuvastaan, pelkaavat negatiivisia keskusteluita ja
kommentteja, vadrén tiedon leviamista ja ndiden haitallisia vaikutuksia maineelle.
Kaiken kaikkiaan, organisaatio voi siis hallita ainoastaan sitd, missé organisaatio itse
aktiivisesti nayttaytyy, mité julkaisee ja kuinka vastaa keskusteluun. Se ei voi hallita

sité, mit& ihmiset verkossa puhuvat.

Sosiaalisen median strategiat

Perinteinen markkinointiajattelu ei toimi sosiaalisen median luomissa puitteissa, koska
verkossa toimiminen ei voi olla vain markkinointia, vaan sen tulee olla koko organi-
saation toimintaa tukeva toiminto. (Juslén 2009, 17-18.) Myo6s Salmenkivi ja Nyman
(2007, 219) toteavat, ettd esimerkiksi vuosikymmenia markkinoinnissa kaytossa ollut
Philip Kotlerin kehittdmd 4P -malli on sosiaalisen median aikana auttamattomasti
vanhentunut, kuten siitda johdetut muut mallitkin. Ne ohjaavat organisaatiota puhu-
maan omista tuotteista ja palveluista, kun sosiaalisessa mediassa olisi keskityttava
kohderyhman ongelmien mahdollisimman tehokkaaseen ratkaisemiseen (Juslén 20009,
71). Esittelen seuraavaksi muutamia sosiaalisen median strategian luomiseksi kehitet-

tyja vilineita.

CREF-menetelméd on 4P-malliin pohjautuva uusi strategian suunnittelun apuvaline.
CREF-kaava perustuu Salmenkiven ajatukseen siitd, ettd sosiaalisen median avulla
ihmiset saadaan tuottaman itselleen ja samalla organisaatiolle lisdarvoa tulemalla mu-
kaan markkinointiin. Vuoropuhelun avulla organisaatio oppii tuntemaan asiakkaansa
paremmin ja viestit kulkevat ihmiselta toiselle vaivattomasti. Mallin mukaan yhteisoja

el kutsuta kokoon, vaan ne kehittyvét luonnollisesti kiinnostavien aiheiden ymparille.
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N&in tuotetun viestin on oltava omaperdinen ja kiinnostava, jotta syntyisi viraali ja sita
laitettaisiin eteenpdin. CREF:ss& Kotlerin mallin mukainen 4P korvataan uusilla teki-
joilla. Hinnan korvaa ansaintamalli ja tuotteesta tai palvelusta tulee kokemus, joiden
viestinnan tulisi synnyttad tarinoita, joita ihmiset voivat kertoa eteenpéin. Sijainnin
Salmenkiven mukaan korvaa loydettéavyys, joka tarkoittaa sitd, kuinka helposti palve-
lu, bréndi tai henkild on verkosta l6ydettévissa sattumalta tai hakuprosessin seurauk-
sena. Mallin perusajatuksena onkin, ettd jos organisaatiota ei loydetd, ei se ole edes
olemassa. (Salmenkivi & Nyman 2007, 218-219.)

Poénkan (2010, 28) mukaan sosiaalisen median strategiaa suunnitellessa ensimmaisena
tulee selvittdd lahtotilanne luotaamalla organisaatiota koskevaa verkkokeskustelua.
Taman jalkeen madritelladn tavoitteet, joihin sosiaalisen median kaytolla pyritaan.
Kolmantena méaritellddn kohderyhmat, joita halutaan tavoittaa ja selvitetdan, miten
nama ryhmat parhaiten tavoitetaan. N&iden perusteella valitaan lopuksi palvelut, joihin

tulisi l1ahted mukaan.

Lin ja Bernoffin (2009, 97-98) laatima POST-menetelma on organisaatioille tarkoitet-
tu apuvaline sosiaalisen median strategian suunnitteluun. Vaiheet ovat hyvin saman-
kaltaiset, kuin Ponkan jaottelussa. POST:n neljé eri vaihetta jakautuvat seuraavasti:

1. Kohderyhmén tunnistaminen (People)

2. Tavoitteiden asettaminen (Objectives)

3. Strategian suunnittelu kohderyhman ja tavoitteen perusteella (Strategy)

4. Kaytettévien strategiaa tukevien palveluiden valinta (Technology)

Kun organisaatio lopulta on mukana nailla areenoilla, on sen mahdollista osallistua,
vastata kritiikkiin ja valittaa oikeaa tietoa. Sosiaalisessa mediassa lasndolo on kuunte-
lua, osallistumista, vuoropuhelua ja samalla tasolla olemista. Sosiaalinen media ei ole
irrallaan muusta organisaation toiminnasta ja organisaation tuleekin menna sosiaali-
seen mediaan omana itsenaan. Ponkan mukaan sosiaalista mediaa voisi ajatella paik-
kana, joka ei tyhjana tai sotkuisena kiinnosta ketdan. Lasndolo vaatii siis aktiivisuutta
ja yllapitoa, joka taas korostaa resursoinnin ja selkeiden roolien tarkeytta. (Ponka
2010, 28-29.)

Sosiaalisen median tuloksellisessa kaytdssé seurannalla on oleellinen rooli. Luotaessa

sosiaalisen median strategiaa, on hyva luoda tavoitteita ja mittareita niiden seurantaan.
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Kun lahtétilanne on se, mit4 organisaatiosta télla hetkella verkossa puhutaan, voidaan
erilaisilla palveluiden avulla seurata ja arvioida muutoksia keskustelun maaréssa ja sa-
vyssd. Seuraajien ja fanien mééran kehittymistd voidaan seurata sosiaalisen median
palveluihin kuuluvalla statistiikalla, mutta on oleellista ymmaértaa, ett4 fanien ja seu-
raajien maara on kuitenkin taysin eri asia kuin se, kuinka monen kanssa todella toimi-

taan aktiivisesti vuorovaikutuksessa. (P6nka 2010, 29.)

Tarkeintd sosiaalisen median strategian suunnitteluissa olisi siis sisdistaa, ettei 1ahto-
kohtana voi olla teknologia tai yksittadinen palvelu. Valitettavan usein esimerkiksi Fa-
cebookiin perustetaan profiili tai ryhmd, jolloin itseisarvona on vain olla mukana sosi-
aalisessa mediassa. Talloin sosiaalinen media j&a usein vain tavoitteettomaksi tekemi-
seksi, jonka vaikutus on olematon. Toinen yleinen virhe strategiaa mietittdessa on
keskittya siihen, mita sosiaalinen media voi organisaatiolle tarjota, sen sijaan etta poh-

tisi, mit4 organisaatiolla on tarjottavanaan sosiaalisen median yleisdille.

TAPAUSESIMERKIT TILASTOVIRASTOISTA SOSIAALISESSA MEDIASSA

Seuraavassa esittelen yksityiskohtaisemmin, kuinka Ruotsin ja Viron tilastovirastot
kayttavat sosiaalista mediaa, miksi ja miten toimintaan on lahdetty mukaan ja millaisia

kokemuksia siella on palveluista saatu.

Case Ruotsi

Christine Uhrlander Lindbomin (2010) mukaan Ruotsin virasto on paatynyt kaytta-
maan sosiaalista mediaa viestinnasséan, koska he haluavat palvella paremmin asiak-
kaitaan, jotka etsivat kayttamansa tiedon padosin verkosta ja sosiaalinen media tarjoaa
myos hyvén kanavan valittaa faktatietoa nopeasti. Liséksi Ruotsin tilastovirasto haluaa
on lasna samoilla areenoilla paattajien, toimittajien ja kansalaisten kanssa, ja sielld,
missa tiedonvaihdanta ja keskustelu tapahtuvat. Ruotsin strategian ldhtékohdat sosiaa-
lisessa mediassa on edistéda tilastojen kéayttdd, nostaa kiinnostusta virastoon tyonanta-
jana ja mahdollistaa nopea ja tehokas kriisiviestintd. Uhrlander Lindbomin mukaan
sosiaaliseen mediaan panostaminen myos vahvistaa viraston brandia liittdmalla viras-
toon modernin mielikuvan, vahvistamalla tavoitettavissa oloa ja lisaamaélla tilastojen
kayttoa.
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Sosiaalisen median toimien kohteena ovat tilastojen k&yton edistamisen nakdkulmasta
toimittajat ja kansalaiset yleisesti. Tyonantajandkdkulmasta kohderyhmané ovat opis-
kelijat ja kilpailijat. Kriisiviestinnan nédkokulmasta sosiaalinen media on suunnattu
tiedotusvélineille ja kansalaisille. Markkinointindkékulmasta kohderyhmand ovat po-
liitikot ja paattajat, maksavat asiakkaat, tutkijat, tilastotieteilijat ja toimittajat. Lisaksi
sosiaalisen median kaytolla halutaan yleisesti vahvistaa tiedonjakelua ja suurin naisté
toimista saatu hyoty on tuotetun tiedon maksimaalinen hyédyntaminen péaatoksenteon,

tutkimuksen ja yhteiskunnallisen keskustelun pohjana.
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Kuva 4. Ruotsin tilastoviraston Twitter-sivu

Ruotsin virasto loi strategian sosiaalisen median kaytolle ulkoisen konsultin avustuk-
sella syksylla 2009. Sosiaalisen median strategia on jaettu kuuteen askeleeseen:

1. Tilastot kayttajien saataville

Sosiaalisen median jakomahdollisuudet, RSS ja widgetit on kéyttdjille vaivaton tapa
I6ytéa, tilata ja jakaa tilastoja.

2. Asiakkaiden kuuntelu

Kuuntelu toteutetaan monitoroimalla blogeja ja Twitteria (ks. kuva 4). Monitoroimalla
sosiaalista mediaa saadaan selville esimerkiksi mielipiteita virastosta, kehitysehdotuk-
sia, aiheita, joista kayttajat keskustelevat, ja mita tilastoja ihmiset lainaavat ja kéytta-
vét eniten.

3. Viestinté ja dialogi asiakkaiden kanssa
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Kolmannessa vaiheessa vastataan siihen, mita sosiaalisessa mediassa on virastosta sa-
nottu. Liséksi osoitetaan ihmisille, etta virasto todella kuuntelee ja kasittelee tarkeiksi
koettuja aiheita.

4. Aktiivinen toiminta

Taman vaiheen tarkoitus on levittaa tilastoja aktiivisesti ja saada lis&a kayttajia verk-
kopalveluihin. Liséksi pyritaddn siihen, ettd kayttdjien on entista helpompi 16ytaa tilas-
tot ja viraston muut palvelut.

5. &6.

Kaksi viimeistd askelmaa pitavét sisallddn mahdollisten yhteistyokumppaneiden ta-
voittamisen ja passiivisten kéyttdjien ja asiakkaiden aktivoimisen.

Talla hetkellda virastossa ollaan suunnitelman neljannessd kohdassa ja suunnitelmia
etenemisestd ei vield talla hetkelld ole. Sosiaaliseen mediaan liittyvia juridisia ongel-
mia selvitetddn parhaillaan. Sosiaalisen median kéayttéonottaminen on opettanut Ruot-
sin virastossa, ettd kdyttoonotto vaatii kokemuksien keradmista toisilta ja tekemalla
oppimista. Sosiaalinen media on edullinen mutta aikaa vievé tapa viestid sidosryhmien
kanssa. Onnistuakseen sosiaalisessa mediassa, tdytyy mukana toiminnassa olla asian-
tuntijat asiakaspalvelusta, viestinnastd, tilastoyksikdista seka ennen kaikkea johdon
tuki. Palautetta virastossa ei ole vield kovin paljoa saatu, mutta kokemukset sosiaali-

sesta mediasta ovat padosin olleet positiivisia ja jatkotoimenpiteisiin rohkaisevia.

Case Viro

Anu Otsin (2010a ja 2010b) mukaan Virossa organisaatiot kdyttavat sosiaalisia medio-
ita yha aktiivisemmin ja myos entistd useammalla valtionhallinnon virastoilla on Fa-
cebook-sivu ja blogi. Tilastovirastossa koettiin, etta tata trendia tulisi seurata. Kun so-
siaalinen media kasvatti suosiotaan yha enenevissd maarin ja esimerkiksi Facebook
ylitti 200000 virolaisen kayttajan rajan, paatti Viron tilastovirasto lahted mukaan sosi-
aaliseen mediaan. Kayttoonoton valmisteluihin liittyi my6s asennety6td, kun virastos-
sa piti paasta eroon sosiaaliseen mediaan liittyvista ennakkoluuloista ja peloista seka
kannustaa tyontekijoita kayttamaan ja tutustumaan sosiaalisen median palveluihin. Ta-
ta seurasi resurssien analysointi, siséllontuottajien kartoittaminen seké sosiaalisen me-

dian kayton periaatteiden luominen.

Tavoitteena Viron tilastovirastolla on olla aikaansa seuraava organisaatio ja tavoittaa
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suurin mahdollinen yleiso tilastoille. Taman vuoksi he ovat paattaneet olla lasné use-
assa erilaisessa sosiaalisen median palvelussa. Viro avasi tilit Facebookiin (ks. kuva 5)
ja Twitteriin seka virasto alkoi kirjoittaa blogia vuonna 2010. Néiden liséksi virastoon
otettiin kdyttoon Slideshare. Palvelut ovat toistaiseksi kaytdssa vain eestiksi.
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Kuva 5. Viron tilastoviraston Facebook-sivu

Sosiaalisen median kayton ensisijainen syy virastolle on tavoittaa tilastojen nykyiset ja
potentiaaliset kayttajat ja luoda hyvéé julkisuutta viralliselle tilastolle ja Viron tilasto-
virastolle. Sosiaalisen median kéytto lisdksi mahdollistaa viraston muuttaa sen virallis-
ta ja vanhanaikaista imagoa ja saa viraston nayttdmaan aiempaa innovatiivisemmalta,
ystavéllisemmaltd ja avoimemmalta. Kayton tavoitteena on virallisen tilaston ja tilas-
totiedon kéayton edistdminen, lisatd kansainvalista vertailua ja monipuolistaa keskuste-
lua, 16ytda uusia asiakkaita ja vahvistaa suhdetta nykyisiin asiakkaisiin sekd muuttaa

sellaisten kansalaisten mielipiteitd, jotka pitavat tilastoja kuivina ja virallisina.

Néiden ulkoisten tavoitteiden liséksi on sosiaalisen median kaytolla myos térkeita si-
séisia tavoitteita. Esimerkiksi blogi on hyva alusta lyhyille analyyseille ja katsauksille
epavirallisemmassa formaatissa. Se on myds joustavampi kanava paitsi tiedotteille ja
julkaisuille, myds julkaisukalenterin puitteissa julkistuksille. Taman toivotaan moti-
voivan asiantuntijoita kehittdmaan viestintataitojaan ja kayttdjien antavan palautetta.

Sosiaalisen median kanavat lisdksi mahdollistavat vuorovaikutteisen ja nopean vasta-
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uskanavan kayttajien ongelmiin.

Blogin valmistelut aloitettiin noin puoli vuotta ennen sen julkistusta. Tavoitteena blo-
gin paivityksessa on tehdd uusi postaus kahdesti viikossa ja toistaiseksi tdhén tavoit-
teeseen on péasty. Blogissa késitelladn mm. artikkeleita, jotka perustuvat virkamiesten
esityksiin seminaareissa ja koulutuksissa, liséksi sielld julkaistaan erikseen blogiin Kir-
joitettuja artikkeleita ja omien julkaisuiden esittelyitd. Blogin suosio on noussut jatku-
vasti. Helmikuussa kavijoita oli 2000 ja huhtikuussa jo yli 3000. Blogia kirjoittaa tall&
hetkelld 10 henkil6d mukaan lukien padjohtaja. Resursseja ei kuitenkaan ole muiden

blogien systemaattiseen seurantaan ja muihin Kirjoituksiin reagoimiseen.

Facebookissa virasto tiedottaa omien julkistusten lisaksi Eurostatin, OECD:n ja naa-
purimaiden uusista julkistuksista. Lisédksi Facebookia kdytetdan julkaisuiden ja blogin
markkinointiin. Tulevaisuudessa Facebookiin on tarkoitus tehda tilastovisaa, esimer-
kiksi maailman tilastopaivaan liittyen. Tarkoituksena on pitad sivu aktiivisena ja antaa
kayttajille syy vierailla sivulla usein. Toukokuun alussa faneja oli 130 ja syyskuun lo-
pussa jo yli 200, joiden joukossa on esimerkiksi tutkijoita ja toimittajia.

Twitter otettiin Virossa kayttdén vuoden 2011 vdesto- ja asuntolaskennan valmistelu-
jen aikana. Sen tarkoituksena on tiedottaa aiheesta ja kasvattaa ihmisten kiinnostusta
véestonlaskentaan ja tilastoihin. Twitterissa seuraajia virastolla on yli 370. Tweetit ké-
sittelevat vaestonlaskentaa, véaestoon liittyvia aiheita ja siella julkaistaan mielenkiin-

toisia linkkeja.

Néiden liséksi Slideshare on yha enenevissad maarin kaytossa. Siella julkaistaan kaikki
viraston tyontekijoiden esitykset ja kaikki julkaisut. Lisaksi kdyttéon on otettu uusi
ominaisuus, joka mahdollistaa myds aanen liittdmisen Slideshare-esityksiin. Monissa

julkaisuissa Slideshare on jo perinteisia paperiprintteja merkittdvampi jakelukanava.

Sen liséksi, ettd sosiaalisen median palveluita markkinoidaan kotisivuilla, ne on lisétty
virkamiesten sahkdpostien allekirjoitusosioon ja palveluita markkinoidaan julkaisui-
den markkinointiviesteissa. Lisaksi toimittajia tiedotetaan sdanndéllisesti uusista blogi-
Kirjoituksista. Koska virastossa on kaytetty sosiaalista mediaa vasta vuoden 2010 alus-
ta, on toiminnan onnistuneisuutta ja vaikutuksia vield vaikea arvioida. Virastossa ol-

laan kuitenkin tyytyvéisia, ettd esimerkiksi mediaseurannassa on tullut kolmannes
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enemmé&n osumia aiempaan vuoteen verrattuna. Lisaksi sosiaalinen media mahdollis-
taa spontaanimman reagoinnin yhteiskunnallisiin asioihin. Yleisesti kokemukset sosi-
aalisesta mediasta ovat olleet positiivisia. Sosiaalisen median kayttd on mahdollistanut
saavuttamaan halutut kohderyhmat paremmin ja kayttdjat on saatu jakamaan tietoja
verkossa yha laajemmalle.

EMPIIRINEN TUTKIMUS SOSIAALISEN MEDIAN KAYTOSTA

Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen tavoite oli kartoittaa eurooppalaisten tilastovirastojen sosiaalisen median
kayttoa sekd nédkemyksid sosiaalisen median tilastovirastoille tarjoamista mahdolli-
suuksista ja siihen liittyvista keskeisimmistd haasteista. Samalla haluttiin selvittaa syi-

t4 ja tunnistaa mahdollisia esteitd sosiaalisen median kaytolle.

Kysely (liite 1) kasittda yhteensa 27 varsinaista kysymysta ja nelja taydentavéa kysy-
mystd. Kyselyssa kaytettiin yhteensd kolmea erilaista kysymystyyppid. Kysymyksisté
yhdeksan ovat taysin avoimia kysymyksid, joihin vastaajia pyydettiin vastaamaan va-
paamuotoisesti. Loput olivat strukturoituja kysymyksia, tai niitd tdydentévia avoimia
kysymyksid. Kyselyn luomisessa kaytettiin Digium-ohjelmaa, koska séhkdinen kyse-
Iyn on nopea ja tehokas toteuttaa ja silla tavoitti kansainvélisen vastaajajoukon helpoi-
ten, sen kautta vastaukset tallentuvat vaivattomasti ja séhkdinen kysely piti myos kus-
tannukset alhaisina. Sahkodisen kyselyn riskeja ovat verkon mahdolliset turvallisuus-
ongelmat ja mahdolliset tekniset ongelmat. Ennen kyselyn julkaisua kysymyslomaket-

ta testattiin kahdessa organisaatiossa ja sitd muokattiin saadun palautteen perusteella.

Tutkimuksen tiedonkeruu suoritettiin 4.8.—-10.9.2010. Otantana kyselytutkimuksessa
kaytettiin kokonaisotantaa Eurostatin Dissemination Working Groupin jasenista. Kut-
su vastaamaan kyselyyn lahetettiin sdéhkdpostilinkkind Eurostatin Dissemination Wor-
king Groupin kontaktihenkil6ille. Vastaamattomille organisaatioille lahetettiin muistu-
tusviesti viikkoa ennen vastausajan loppumista. Kaikkiaan vastauksia tuli 33, mika te-
kee vastausprosentiksi 91,6 prosenttia. Myos Tilastokeskuksen edustaja vastasi kyse-
lyyn. Suuri vastausprosentti toi kyselyyn kaivattua luotettavuutta ja antoi kattavan ku-

van sosiaalisen median kaytosta tilastovirastoissa.
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Vastaajien taytettya kyselylomakkeen Digium-ohjelma tallensi ja tilastoi automaatti-
sesti vastaukset. Kaikkien vastanneiden vastaukset huomioitiin kyselyssd, vastausten
tilastoinnissa sek& analysoinnissa. Analysoinnissa kuvia kaytetddn alkuperdisessa
muodossaan, joten kuvien kysymykset ovat englanniksi. N&in sanamuoto on tasmal-
leen sama, kuin kyselyssa. Muutoin analyysi tehddan suomeksi, joten myds avovasta-

usten suomennokset ovat tutkijan omia.

Organisaatioiden vastausten analysointi

Tutkimukseen osallistui yhteensa 33 vastaajaa. Kyselyn vastaajat edustivat organisaa-
tioiden tietopalvelu- ja viestintajohtoa ja PR:n, henkildstohallinnon ja IT:n vastaavia
henkil6ita.

Sosiaalisen median hyddyntaminen organisaatioissa

Sosiaalista mediaa on alettu hyédyntaa tilastovirastoissa viime vuosina suhteellisen
nopeasti. Kyselyyn vastanneista virastoista 61 prosenttia k&yttaa ulkoisessa viestinnas-
séan jotakin sosiaalisen median palvelua. Sosiaalista mediaa kéyttavaksi organisaati-
oksi on tassa tutkimuksessa luokiteltu virasto, joka kayttavat ulkoisessa viestinnassééan
muutakin kyselyssa mainittua palvelua kuin Circaa. Circa on EU:n instituutioiden yh-
teistyOalusta, joka on luonteeltaan enemmankin dokumenttien jakamiseen tarkoitettu
palvelu kuin sosiaalinen media. Niitd organisaatioita, jotka ilmoittivat kayttavansa
vain Circaa ulkoisessa viestinndassaan, ei ole nahty sosiaalista mediaa kayttavana viras-

tona.

Kysyttdessd uskooko vastaaja oman organisaationsa lisddvén sosiaalisen median kayt-
t0d tulevaisuudessa, niista 13 organisaatioista, jotka eivét talla hetkella kéyta sosiaalis-
ta mediaa 11 (85 %) ilmoitti, ettd heiddn organisaationsa tulee kayttdmaan sosiaalista
mediaa tulevaisuudessa. Vain kaksi organisaatioista (15 %) vastasivat, etteivat ole

kayttaneet eivatka aio kayttaa sosiaalista mediaa.

Sosiaalista mediaa on kéytetty tilastovoirastoissa vasta muutaman vuoden ajan. 85
prosenttia (17 kpl) sosiaalista mediaa kayttavista organisaatioista on hyddyntanyt sosi-
aalista mediaa alle kaksi vuotta. Vain kolme virastoa on kayttanyt muuta sosiaalisen

median tydkalua kuin Circaa yli kaksi vuotta.
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Kaytettavat palvelut ja niiden valinta

Tutkimuksessa tarkasteltiin, mité erilaisia sosiaalisen median tyokaluja organisaatiois-
sa talla hetkelld hyodynnetdén (ks. kuva 7). Twitter, keskusteluryhmat, verkkoyhtei-
sOt, blogit ja wikit ovat yleisimmin kaytdssa, mutta hajonta on suuri, eikd yksikaan
tyokalu ole k&ytossa yli puolella organisaatioista. Yksittaisista palveluista suosituin on
Twitter, sitd kdyttad 35 prosenttia organisaatioista. Keskustelupalstoja ja wikeja kéyt-
t44 noin joka viides. YouTubessa on 15 prosenttia vastanneista. Organisaation oma
blogi tai Facebook -profiili on myds 15 prosentilla.
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Kuva 7. Ulkoisessa viestinnassa suosituimmat sosiaalisen median palvelut

Kaytettdvien palveluiden valintaan ovat vaikuttaneet palveluiden suosio, helppokéyt-
toisyys ja niiden vaatima vahdinen resurssien tarve. Twitterin valintaa perustellaan
mm. sen kayton nopeudella ja ketteryydella kohderyhmien tavoittamiseksi, tilastotie-

don nopealla jakelulla ja globaalilla yleisolla.

Sosiaalisen median kayton syyt ja kayttotavat

Vastausten mukaan tilastovirastojen sosiaalisen median kayton tavoite on lisata tilas-
totiedon ja julkistusten levityskanavia. N&in pyritdan tavoittamaan mahdollisimman
laaja joukko kayttajia tilastotiedolle seka nakyvyyttd organisaatiolle. Sosiaalisen me-
dian palveluiden kayton syynd useimmilla on myds tavoittavuus. Kohderyhmanako-
kulmasta tarkasteltuna térkeintd on etenkin nuorten saavuttaminen. Sosiaalisen median
keinoin uskotaan myds tavoitettavan laajempia yleisdja ja “tavallisia” ithmisid. Useat
vastaajat ndkevat kayton tarkeimmaksi syyksi sen, ettd halutaan olla l&snd niilla aree-

noilla, jossa eniten ihmisid on ja sita kautta ldhempéané kansalaisia.
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Osa vastaajista ilmoitti sosiaalisen median kayton syyksi tavoitteen lisét& vuorovaiku-
tusta tilastojen k&yttdjien ja muiden kumppanien kanssa. Sama kay ilmi kysyttaessé
vastaajilta sosiaalisen median kéyttotarkoituksia. Tarkeimmat lahtokohdat sosiaalisen
median hyddyntdmiseen ovat talloin tilastojen lukutaidon parantaminen ja kayton
edistdminen. Organisaatiot nakevét sosiaalisen median hyddyntdmisen mahdollisuute-

na palautteen saamisen ja yhteiskunnallisen keskustelun herattdmisen kanavana.

Sosiaalisen median kayttda perustellaan myds tavoiteimagolla: halutaan nayttaytya
modernina virastona, joka on innovatiivinen, avoin ja helposti l&hestyttdva. Vastausten
mukaan sosiaalisen median kaytolla pyritdédn myos parantamaan tyonantajakuvaa seka
seuraamaan sosiaalisen median hyddyntamisen yleistyvéa trendia organisaatioviestin-
nassd. Muita vastaajien nakemid mahdollisia syitd ovat tuotetun tiedon maksimaalinen

kaytto ja yleisesti parempi vuorovaikutus kayttéjien kanssa.
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12 Socialising with coleagues

13 To monitor social media

14: Profezsional networking

15: Recrutment

16: Cther, please specify

17: Projects

18 Al of the above

149 Teamwark

20: Management

21: Cther, please specify

For what purposes do you use/ plan to use social media?, % (n=29)
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Kuva 8. Sosiaalisen median kéyttotarkoitukset

Kuten kuvasta 8 kay ilmi, organisaatiot nékevat sosiaalisen median hyddyntdmisen
suurimmat mahdollisuudet tiedon jakamisen, tilastojen lukutaidon parantamisen ja
kéayton edistamisen, uusien kohderyhmien tavoittamisen, kéayttajatuen parantamisen,
palautteen saamisen, yhteiskunnallisen keskustelun herattdmisen ja markkinoinnin

kannalta.

Yllattavaa kyllg, vain joka kymmenes vastaajista ilmoitti kdyttdvansa tai aikovansa

kéyttéd sosiaalista mediaa tiimityon kanavana ja 14 prosenttia projekteissa. Johtami-
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sen tukena sosiaalisen median ilmoittaa olevan vain seitseman prosenttia vastaajista.
Muita mainittuja kdyttotarkoituksia ovat jaetut dokumentit sekd niiden kollektiivinen
tyosto, tiedonhankinta ja tyohon liittyvat uutiset seka lehdistotiedotteiden jakelu sosi-

aalisen median kautta.

Sosiaalisesta mediasta saadut kokemukset

Kokemukset sosiaalisesta mediasta ja saavutetut hyodyt

In general, what kinds of experiences do you have from the use of social media for official purposes?, % (n=33)
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Kuva 9. Kokemukset sosiaalisen median kéytdsta

Kuten kuva 9 osoittaa ovat tilastovirastojen kokemukset sosiaalisesta mediasta olleet
padosin positiivisia. Toisaalta 39 prosenttia organisaatioista vastasi, ettei niilla ole vie-
I& kokemuksia sosiaalisesta mediasta. Vastaajista kuusi prosenttia arvioi kokemuksien
olleen “erittdin positiivisia”, 24 prosenttia ”positiivisia” ja 30 prosenttia ’neutraaleita”.
Yksikaan organisaatio ei arvioinut sosiaalisen median kaytosta saatujen kokemuksien

olevan joko negatiivisia tai erittéin negatiivisia.

Vastaajista 48 prosenttia arvioi sosiaalisen median ensisijaiseksi hyddyksi organisaa-
tion ndkyvyyden kasvun. 18 prosenttia vastaajista piti merkittdvimpéana sosiaalisen
median vaikutusta verkkosivujen kdvijaméaariin. Vain yksi vastaajista ei koe sosiaali-
sesta mediasta saatavan erityista hyotya. Avoimista vastauksista selviad, ettd vastaajat
kokevat tarkeimmaksi hyddyksi tuotetun tiedon maksimaalisen kdyton. Kayttamalla
sosiaalista mediaa organisaatiot tarjoavat tietoa nykyaikaisien valineiden kautta yh-

teiskunnallisen keskustelun ja tutkimuksen pohjaksi.
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Kayton rajoitteet ja riskit

Kuvassa 10 on esitetty yleisimmaét syyt, jotka estdvat tai vaikeuttavat sosiaalisen me-
dian kayttoonottoa virastoissa.

What kinds of difficulties if any has your organisation faced 1- Ineufficient resources
in the adoption/use of social media? (n=33)

2 Lack of time (to learnfexplore)

60

3 Insufficient knovledge about social media

4: Security rizks are seen as too large

50 Littleno technical suppart

B Cther, please specify

7. Mone of the above

g Lack of concrete metrics

9. General stmosphere iz against the use of social media

10 Management is against the use of social media

=

. Right kinds of =ervices are not available

Kuva 10. Sosiaalisen median kayttodnottoa vaikeuttavat tekijat

Suurin hidaste sosiaalisen median kayttdonotolle tilastovirastoissa on resurssien niuk-
kuus. Tama ei ole vain muutaman yksittaisen viraston ongelma, vaan yli puolet vas-
taajista ilmoitti vahaisten resurssien ja 42 prosenttia ajan puutteen ongelmaksi sosiaa-
lisen median kayttoonotossa. Téllaisessa tilanteessa sosiaalisen median kayttoonotto
Voisi vastaajien mukaan vaikuttaa viraston imagoon jopa negatiivisesti, koska viestin-
nan menestyksekkaaseen toteuttamiseen ei olisi riittdvasti aikaa tai resursseja. Ajan-
kayttovaatimukset yhdistettyind sosiaalisen median edellyttdmaan vuorovaikutukseen
kohderyhmien kanssa ndhdaan haasteellisena. Liséksi vastauksista kay ilmi, etta jois-
sakin organisaatioissa myos ajanhallinta henkilokohtaisen ja tyéhon liittyvan sosiaali-
sen median kayton vélilla katsotaan ongelmalliseksi ja ndin sosiaalinen media saattaisi

vieda aikaresursseja virkamiesten perustehtavalta.

Merkittaviksi rajoitteiksi nousi myds, ettei asiantuntijoilla ei ole tarpeeksi tietoa sosi-
aalisesta mediasta eiké aikaa paneutua siihen. Vastaajista 21 prosenttia naki tietoturva-
riskit lilan suurina, samoin kuin 21 prosenttia vastasi, ettd merkittavin este on teknisen
tuen puute. Vain kolme prosenttia vastaajista ilmoitti, ettd syynad sosiaalisen median
jattamatta kayttdmiseen olisi johdon vastustus. Muutaman vastaajan mukaan sosiaali-

sen median kautta saavutettava hyoty ei ole talla hetkelld tarpeeksi suuri suhteessa sen
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vaatimiin resursseihin.

Kysyttéessd sosiaalisen median uhkista vastaajat mainitsivat usein mahdolliset tieto-
turvauhkat. Myos valeprofiilit ja vaaran tiedon levidaminen ja sen mukanaan tuomat
mahdolliset maine- ja luotettavuushaitat huolestuttavat vastaajia. Sosiaalista mediaa ei
my0oskaan ehditd seuraamaan systemaattisesti, eikéd virkamiehilld ole valtuuksia tai ai-

kaa virheellisen tiedon oikaisemiseen.

Uhkana ndhd&an myods valmistautumattomana tai aliresursoituna toimenpiteisiin ryh-
tyminen. Téllaisella toiminnalla voidaan heikentdd organisaation julkisuuskuvaa. On
my0s tiedostettava, ettd jos sosiaalista mediaa ryhdytédan kdyttimdin vain sen tren-
dikkyyden” vuoksi, haaskataan véhié resursseja védriin tarkoituksiin. On myds organi-
saatioita, joissa sosiaalinen media mielletdén selkeésti vapaa-ajan toiminnaksi ja joissa
pelatdan virka- ja henkilékohtaisen roolin sekoittumista. Toisaalta uhkana néhdaan
myos liiallinen vahoihin perinteisiin nojautuminen ja se, ettei organisaatioissa ole us-
kallusta kokeilla uutta. Uhkiin varaudutaan seuraamalla muiden julkishallinnon toimi-
joiden etenemisté sosiaalisessa mediassa ja pyrkimalla l6ytdméén parhaat kaytannot.
Lisaksi uhkiin varaudutaan monitoroimalla sosiaalisia medioita, rajoittamalla sosiaali-

sen median kayttoa.

Sosiaalisen median kayton hallinta, vaikutukset ja merkitys

Jotta sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet voidaan kaytdnndssa saavuttaa, tar-
vitsevat siihen liittyvat hankkeet resursseja, johdon tuen, asiantuntemusta, tavoitteelli-
suutta ja onnistuneen kayttéonoton. Taman liséksi kaytettdvien palveluiden kayttéon
tulee olla selked ohjeistus ja strategia. Tutkituista organisaatioista yhdella on erityinen
sosiaalisen median strategia. 33 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettd sellainen on valmis-
teilla ja 27 prosenttia organisaatioista sosiaalinen media on sisallytetty yleiseen vies-
tintastrategiaan. Samoin 27 prosenttia ilmoittaa, ettei organisaatiossa ole kaytossa tai
suunnitteilla sosiaalisen median strategiaa. Organisaatioista 64 prosenttia ei salli tyon-
tekijoiden esiintya viraston edustajana verkossa. Tydntekija saa olla sosiaalisessa me-
diassa organisaation edustajana sosiaalisessa mediassa kuudessa (18 %) organisaatios-
sa, josta kolmessa tietyin rajoituksin. Huomattavaa on, ettd 18 prosenttia vastaajista ei
tiedd organisaationsa linjaa asiaan. Ohjeistus henkildstdlle sosiaalisen median kéytosté

on vain neljéssa organisaatiossa. 88 prosenttia organisaatioista ovat siis ilman virallis-
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ta ohjeistusta. Ylimman johdon tuki sosiaalisen median kaytolle on 65 prosentissa or-

ganisaatioista, kun taas reilu kolmannes vastaajista ilmoitti, ettei johdon tukea ole.

Vaikka sosiaalista mediaa kayttaa yli 60 prosenttia vastanneita, vain 36 prosenttia or-
ganisaatioista monitori sosiaalista mediaa. Vastaajat ilmoittivat hyodyntdvansd moni-
toroinnissa hakukoneita, GoogleAlertsia, Netvibesid ja manuaalista seurantaa siihen,
millaista keskustelua organisaatiosta kdydaan muissa medioissa tai sosiaalisen median
palveluissa. 15 prosenttia vastaajista ilmoitti moderoivansa sosiaalisessa mediassa
kaytavaa keskustelua. Virastojen omilla sivuilla asiattomia kommentteja voidaan pois-
taa, mutta muualla esiintyviin asiavirheisiin reagoidaan kommentoimalla asiaa tai jul-
kaisemalla oma kirjoitus aiheesta. Muutoin moderointi on I&hinn&d kommentteihin rea-

goimista.

Sosiaalisella medialla voi olla lukuisia vaikutuksia organisaatioon. Kyselyssa vastaajia
pyydettiin arvioimaan sosiaalisen median vaikutuksia ulkoiseen viestintdan, sisdiseen

viestintaan, organisaation sisdisen yhteistyohon ja tyénantajakuvaan.

How has social media affected your organisations: - (Yhteenveto) (N=33)

Guzlity of external communication

Communication within the organization

# Collabaration within the organization

Employer image

O wery posttively [ Postively [ Wegstively O very negatively [ Has not affected

Kuva 11. Sosiaalisen median vaikutukset

Kuten kuva 11 osoittaa, suurin positiivinen vaikutus sosiaalisella medialla vastaajien
mukaan on ollut ulkoisen viestinndn laatuun ja organisaation sisaiseen yhteistyohon ja
viestintdan. Huomioitavaa on se, ettei yksikdadn vastaaja kokenut sosiaalisen median
vaikuttaneen negatiivisesti mihinkaan aihealueeseen. Jos organisaatio ei kéytd sosiaa-
lista mediaa, arvioidaan sen nakyvan lahinna siina, etta jatetaan kayttamatta potentiaa-
linen kanava eika tavoiteta kayttajia parhaalla mahdollisella tavalla. My6s organisaati-

on julkisuuskuva voi nayttdytyd vanhanaikaisena. Pitkalla tahtadimelld sosiaaliseen
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mediaan osallistumattomuuden voidaan nahd& vaikuttavan entista negatiivisemmin. Se
voi vastaajien mukaan esimerkiksi véhentéé jopa tilastojen kayttoa ja sité, kuinka mo-

net vastaavat organisaation kyselyihin.

Sosiaalisen median resurssit, tarkeys ja kayton kehitys

Sosiaalisen median kaytosté vastaa organisaatiossa yleensé Tilastokeskuksen tietopal-
velua vastaava yksikkd. Osa vastaajista ilmoitti myos 1T-yksikon osallistuvan sosiaali-
sen median kayttoéon. Joissakin kayttd on tarkemmin suunnattu suoraan viestintaan ja
kahdessa virastossa kaytdssa on erillinen lehdistotoimisto, joka vastaa my6s sosiaali-
sesta mediasta. Kahdessa virastossa on henkild, jonka p&atoiminen tehtdva on vastata
sosiaalisesta mediasta. Muissa virastoissa sosiaalisen median kaytosta vastaa osa-
aikaisesti 1,83 henkeéd. Hajontaa maarassé on yhdesta seitsemaén henkil6d. Muita so-
siaalisen median kanssa tydskentelevia on virastoissa 1-10 henkil6é.

How important is social media usage to your organisation?, % (n=33)

“ery important Guite important Mot wery important Mot impartant at all Don't knowiCant estimate

Kuva 12. Sosiaalisen median tarkeys organisaatioille

Sosiaalisen median tarkeys jakaa organisaatiot. Kuten kuva 12 osoittaa, 42 prosenttia
vastaajista ilmoittaa sosiaalisen median olevan hyvin térkeaa tai tarkead organisaatiol-
leen. Kuitenkin lahes saman verran (39 %) vastaajista ilmoittaa, ettd sosiaalinen media
ei ole kovinkaan tai laisinkaan tarkeda organisaatiolle. Noin viidennes vastaajista us-
koo, ettd sosiaalisen median kayttd organisaatiossa tulee lisaantymaan selkeésti ja 40

prosenttia vastaajista arvioi kayton lisaantyvén jonkin verran.
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Yhteenveto kyselytutkimuksesta

Selvitykseen vastanneista organisaatioista 61 prosenttia hyodynt&é sosiaalista mediaa
ulkoisessa viestinndsséan. Suosituin palvelu on Twitter, sitd kayttd4d hieman yli kol-
mannes organisaatioista. Keskustelupalstoja ja Wikeja kéyttda noin joka viides. Orga-
nisaation blogi, YouTube ja Facebook ovat jokainen kéyttssa noin 15 prosentilla vas-

tanneista.

Sosiaalista mediaa kdytetdadn keinona vuorovaikutuksen lisédmiseen tilastojen kaytta-
jien ja muiden kumppanien kanssa ja silla tavoitetaan mahdollisimman suuri joukko
kayttajia tilastotiedolle. Tarkeé tapa sosiaalisen median hyddyntdmiseen on tiedon ja-
kaminen ja tilastojen lukutaidon parantaminen ja k&yton edistdminen. Organisaatiot
hyddyntévat sosiaalista mediaa lisaksi palautteen saamiseen, uusien kohderyhmien ta-
voittamiseen, yhteiskunnallisen keskustelun herédttdmiseen ja organisaatiokuvan raken-
taminen. Yksittaisista kohderyhmista térkein ovat nuoret. Toisaalta monet eivét ole
madrittdneet tarkkoja kohderyhmid vaan pyrkivit tavoittamaan laajoja joukkoja ja ta-

vallisia” ihmisia.

Sosiaalisen median kayttda perustellaan usein tavoiteimagolla: halutaan nayttaytya
modernina virastona. Sosiaalisen median kaytolla pyritddn myos parantamaan tyénan-
tajakuvaa sekd seuraamaan yleistyvaa trendia organisaatioviestinndssa. Yli 40 prosent-
tia vastaajista sanoo, etta sosiaalinen media koetaan organisaatiolle erittdin tai melko
tarkeéksi. Toisaalta lahes saman verran vastaajista ei pitanyt sitd juurikaan tai lainkaan
tarkednd. Yli kolmanneksella on sosiaalisen median strategia valmiina tai suunnitteilla
ja lahes kolmannes on huomioinut sosiaalisen median viestintastrategiassaan. Myos

melkein kolmannes ei koe tarvetta sosiaalisen median strategialle.

Esteend sosiaalisen median laajemmalle kaytolle koetaan ensisijaisesti resurssien, tie-
don ja kokemuksen puute. Organisaatiot mittaavat sosiaalisen median toimenpiteitdan
eniten web-analytiikalla sekd manuaalisesti verkkokeskustelujen maarén ja laadun
seurannalla. Toisaalta yli puolet vastaajista ilmoittaa, ettei monitoroi systemaattisesti

sosiaalista mediaa.

Kyselyn perusteella monet organisaatiot ovat sosiaalisen median kayttddnottovaihees-

sa tai suunnittelemassa sitd, joten joidenkin kysymyksien arviointi oli vastaajille vai-
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keaa. Vastauksista kavi ilmi, etta sosiaalisen median kayttdonotossa kokeilut ovat hy-
vin tarkeitd. Niiden kautta keratddn kokemuksia, opitaan ja parannetaan valmiuksia
sosiaalisen median todelliseen hyddyntamiseen. Erilaisten kokeilujen ja pilottien jal-
keen keskeista on sosiaalisen median tyokalujen ottaminen osaksi toimintaa.

Monissa organisaatioissa sosiaalisessa mediassa on jo otettu ensiaskeleet. Muissakin
Kiinnostusta 10ytyy, mutta sosiaalisen median tarjoamat hyddyt eivét ole vield kirkas-
tuneet. Jokaisessa organisaatiossa tilanne resurssien suhteen on niukka. Resursseja tul-
laan tuskin myontamaan asiaan, josta saavutettavat hyodyt ovat epdvarmoja. Onnistu-
nut kayttéonotto edellyttad, ettd tarvittavat panostukset ja hyddyt pystytadn hahmot-
tamaan selkedsti. Innostusta ja tietoisuutta sosiaalisesta mediasta on kuitenkin kautta

Euroopan olemassa.

KVALITATHVINEN TUTKIMUS SOSIAALISEN MEDIAN
MAHDOLLISUUKSISTA TILASTOKESKUKSESSA

Teemahaastatteluiden toteuttaminen

Tassa tutkimuksessa toisena aineistonkeruumenetelmand kaytetdan teemahaastattelua,
koska tutkittavat teemat olivat kaikkien haastateltavien kohdalla samoja, mutta haasta-
teltavan substanssin mukaan kysymykset hieman vaihtelivat. Valitsin teemahaastatte-
lun toiseksi tutkimusmuodoksi, koska silld sai helpoiten kartoitettua asiantuntijoiden

mielipiteitd ja ndkemyksia aiheesta ja siten tdydennettya kyselytutkimusta.

Haastattelutilanteissé pyrin siihen, ettd haastateltavat saivat tilaisuuden tuoda vapaasti
esiin omia nakemyksidan. Teemahaastattelu menetelmané tuki haastattelurungon avul-
la kokematonta haastattelijaa. Lisaksi haastattelutilanteessa oli yleensd mukana joku
sosiaalisen median ryhman jéasenistd, jonka oli myds mahdollista tehda tarkentavia ky-

symyksié aiheista, jotka syvensivét haastateltavan vastausta.

Haastattelututkimuksessa otantamenetelmané on ollut harkinnanvarainen otanta. Haas-
tateltavaksi kutsuttiin henkil6itd, joilla oli kiinnostusta aiheeseen tai joidenka katsot-
tiin olevan tutkimuksen kannalta oleellisia haastateltavia. Haastateltavia pyrittiin myos
valikoimaan eri puolilta organisaatiota, jotta erilaiset ndkdkulmat tulisivat monipuoli-

sesti edustetuksi. Asiantuntijoita yhdistda asiantuntijuus, mutta erottaa se asiantunte-
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muksen ala, jonka kautta he puhuvat sosiaalisen median mahdollisuuksista ja haasteis-

ta Tilastokeskuksessa.

Haastatteluissa ké&ytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelurunkoa. Haastatteluista
tehtiin muistiinpanot haastatteluiden aikana. Kysymyspatteri koostuu neljasta varsi-
naisesta teemasta ja niitd avaavista apukysymyksistd. Kysymykset on laadittu niin, et-
ta niihin pitdisi vastata muutamalla lauseella, kylla- tai ei-vastausten sijaan. Kysymys-
patteristo (liite 2) lahetettiin haastateltaville etukateen, ja siihen liséttiin lyhyt sosiaali-

sen median kasitteen méarittely.

Kysymykset olivat laajoja eivatkd koskeneet pelkéastdadan sosiaalisen median kéyttoa.
N&in toimittiin, silld mik&li kysymykset olisivat koskeneet vain sosiaalista mediaa, ai-
neistosta olisi voinut tulla turhan niukkaa. Liséksi sosiaalinen media kasitteen& voi ol-
la outo osalle haastateltavista. Valinta oli hyvd, koska haastatteluaineisto oli hyvin ri-
kasta ja laajentamalla kysymykset koskemaan organisaation viestintdd yleensd, oli
helpompi muodostaa yleiskuva Tilastokeskuksen viestinta- ja toimintakulttuurista ja

miten sosiaalinen media voisi parantaa seka viestintaa ettd toimintaa.

Haastattelukierroksen aluksi tein kaksi koehaastattelua, joissa testasin teemahaastatte-
lurungon toimivuutta ja mittasin haastattelun kestoa. Teemahaastattelurunkoa muokat-
tiin koehaastattelussa esiin tulleiden muutostarpeiden mukaisesti. Varsinaiset haastat-
telut toteutettiin kesédn 2010 aikana. Haastattelut kestivat 0,5-2 tuntia ja niita oli yh-
teensd 19. Haastateltavia oli yhteenséd 28. Haastatteluita toteutettiin niin yksilo-, pari-,

kuin ryhméhaastatteluinakin.

Asiantuntijoiden vastausten analysointi

Taman tutkimusosan tulokset pohjautuvat laadulliseen tutkimusmenetelmaan, joten
niitd on syyta tarkastella lahinnd suuntaa-antavina. Seuraavassa yleisimmét havainnot
ja merkittavia poimintoja haastattelumateriaalista.

Aiheen tuntemusta kartoittavia kysymyksia

Kaikilla vastaajilla oli jonkinlainen kasitys ja ajatus siitd, mité sosiaalinen media on eli

aiheen tunnettuus on melko hyva. Tahan vaikuttaa myos se, ettd monet haastatelluista
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olivat itse ilmoittautuneet aiheesta kiinnostuneiksi. Kuitenkaan aivan kaikille kasitys
sosiaalisen median monimuotoisuudesta ei ole kovin kirkas. I1so osa haastatelluista
kayttdd sosiaalista mediaa henkilokohtaiseen viestintdansa, vaikkeivat vield ole otta-
neet tyokayttoon mitédén sosiaalisen median tyokalua. Ammatillisessa kaytdssé haasta-
teltavat hyddyntavat yleisimmin wikejd, joita on perustettu I&hinnd Tilastokeskuksen
eri yksikoiden sisdiseen kayttoon. Haastatteluiden perusteella wikien kaytto on yleis-

tymassa.

Haastateltavilla on kokemuksia padosin julkisista sosiaalisen median palveluista, joista
kaytetyin haastateltavien keskuudessa on Facebook. Haastateltavat seuraavat jonkin
verran verkkokeskusteluita ja blogeja, mutta muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta
eivat itse tuota sisaltod. LinkedIn mielletddn enemméan ammatilliseksi palveluksi siiné
missé Facebook vapaa-ajan kommunikointivalineeksi. Twitter on haastateltavien kes-
kuudessa nimend melko tunnettu, mutta vain muutama haastatelluista ké&yttaa sita ak-
tiivisesti. Wikipedia mainittiin useimmiten tiedonhaun esimerkkind. Yllattdvan vahan
haastatteluissa ilmeni mainintoja muista palveluista. llmeisesti haastateltavat eivat
kaytd, tunne tai miell4 sosiaalisen median piiriin muita kuin yleisimmét palvelut. Li-
séksi kévi ilmi, ettd nuoremmat tuntevat ja kayttavat enemmén palveluita kuin hieman
vanhemmat. Muutoinkin haastateltavien sosiaalisen median kaytosté voisi yleisesti to-
deta, ettd mitd korkeammassa asemassa haastateltava tyoskentelee, sitd vahemman so-

siaalista mediaa aktiivisesti kdytetaan.

Haastateltavien nakemyksié sosiaalisesta mediasta ilmiona

Haastatellut eivét koe sosiaalista mediaa organisaation kannalta uhkaksi, vaan mahdol-
lisuudeksi ja uudeksi asiaksi, joka pitdisi ottaa pikaisesti toiminnassa huomioon. Sosi-
aalisen median kehityksen ja viestintdkulttuurin muutoksen nahdaén olevan jo siiné
vaiheessa, etta niita ei voi jattdd enda valtionhallinnossakaan kokonaan huomioimatta.
IImiénd se nahdaan siis jo hyvin merkittdvana. Kuten erds haastateltavista totesi: “74l-
le asialle pitaisi olla ymmarrysta ja uskallusta, muuten liikutaan toisessa maailmassa

kuin nykyiset ja tulevat sidosryhmdit.”

Haastateltavat tunnistavat sosiaalisen median mahdollisuudet ja tarkeyden seké sosiaa-
lisen median mahdollistaman tuen kommunikaation vahvistamiseen, vaikkeivéat sita

ole itse aktiivisesti lahteneet ottamaan tyokayttoon. Halukkuutta ja tarvetta ketterasti
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toimiville ja vuorovaikutteisille tyokaluille kuitenkin olisi. Vaikka sosiaalinen media
el haastateltavien mukaan muodosta uhkaa organisaatiolle olemassaolollaan, voi sen
osaamaton kayttd tehda siitd uhkan, etenkin, jos toimintaan I&hdetddn mukaan tunte-
matta ilmiota kunnolla tai osoittamatta siihen tarpeeksi resursseja. Toisaalta osa haas-
tateltavista huomautti, ettd uhkan toiminnalle muodostaa my6s sosiaalisen median

kayttamatta jattaminen.

Sosiaalisen median mahdollisuudet Tilastokeskukselle

Tilastokeskuksen perustehtéviéd ovat tiedon jakaminen ja saattaminen kayttoon. Haas-
tatteluiden perusteella ensisijainen syy sosiaalisen median kaytt6én on juuri tdman pe-
rustehtavan toteuttaminen. Sosiaalisen median kéytto tukisi Tilastokeskuksen perus-
tehtavaa liséksi tilastotiedon k&yton edistdmisen ja tilastojen lukutaidon parantamisen
osalta. Haastateltavat kokivat, ettei tt4 perustehtdvéa toteuteta kunnolla, jos sosiaali-
seen mediaan ei lahdetd mukaan. “Tilastokeskus toimii vastoin omaa strategiaansa,
jos se ei ldhde uusiin asioihin, kuten sosiaaliseen mediaan, mukaan”, huomautti yksi
asiantuntijoista. Yksi esimiehistd ndki asian hieman toisin: "Viraston ei kannata um-
mistaa silmidan sosiaaliselta medialta. Pitdd meidan tietdd mita sielld puhutaan ja
tehdaén, mutta ei Tilastokeskuksen tarvitse olla valttamatta itse sielld viela toimimas-

)

sa. Varovainen suitautuminen on tdysin normaali toimintatapa Tilastokeskuksessa.’

Haastateltavat nakivét, ettd sosiaalisen median kaytosta saavutettavat hyddyt ovat mo-
nipuolisia ja riippuvat kayttotarkoituksista ja tavasta, jolla sosiaaliseen mediaan lah-
dettdisiin mukaan. Sosiaalinen media voisi haastateltavien mukaan tarjota Tilastokes-
kukselle perustehtdvan toteuttamisen liséksi uusia viestintdkanavia, lisdd nakyvyytta,
uusien kohderyhmien tavoittamista, helpompaa tiedon ja palautteen keruuta, helpom-
paa verkostoistumista, parempaa tavoitettavuutta, parempaa ideoiden liikkuvuutta or-
ganisaation sisalla sekd kustannustehokkaita viestintatydkaluja. Sosiaalinen media
nahtiin myos potentiaalisena tuotteiden ja palveluiden markkinointikanavana: ~Sosi-
aalinen media tarjoaa loistavia systeemeja, mutta Tilastokeskuksessa ollaan arkajal-
koja. Ja jos olisi rohkeutta, niin ei ole resursseja. Kun taalla vaan tajuttaisiin, ettei
sosiaalinen media ole pelkkd menoerd, vaan sité kautta voidaan saada myos lisaa re-
sursseja organisaation kayttoon. Tarjotaan ensin itse ilmaisia palveluita aktiivisesti
siella, niin my6hemmin saada sita kautta lisdd maksullisia asiakkaita. Jos ei ensin sat-

’

sata itse kommunikointiin, niin ei kysyntdkddn loydd meitd.’



49

Sosiaalisen median nahtiin mygs parantavan Tilastokeskuksen asiakaspalvelun laatua
ja kayton tukea esimerkiksi auttamalla kayttajia 16ytamaan tietoa helpommin. Liséksi
haastatteluissa tunnistettiin verkossa tapahtuva asiantuntija- ja amat0oritiedon valinen
kamppailu ja néhtiin, ettd asiantuntijatiedon tulisi olla I&snd niill4 areenoilla, joilla ih-
miset nykyisin tietoa etsivét. “Tilastokeskuksella on velvollisuus tarjota tietoa kdytta-
jille mahdollisimman helpossa muodossa. On vaara kuvitelma, etté tuotanto on nyt
niin pitkalle kehitetty, ettd kayttajat ovat tyhmid, jos ei osaa sieltd poimia tietoja. In-
ternetisséa on aarettdbman paljon tietoa tarjolla ja kayttajien luotto hakukoneiden tu-
loksiin on hyvin suuri. Tallgin kayttajat eivat valttamatta 10yda oikean tai ainakaan
Tilastokeskuksen tarjoaman tiedon &areen. Liséksi Tilastokeskuksen kommunikoinnin
taso on nykyisellaan heikko. Talla tavalla kun jatketaan, tulee pian muita toimijoita,
jotka pitda huolta siita tiedon tarpeesta, johon Tilastokeskus voisi ja sen pitaisi vasta-

ta, mutta ei tee niin. ”, kKommentoi erds vastaajista.

Kayttajat pitdisi siis saada ohjattua paremmin asiantuntijatiedon luokse, ja tietojen
helppo kéytto ja jakaminen tulisi tehdé kayttajalle vaivattomaksi. Sen liséksi kayttéjia
tulisi aktiivisesti kannustaa jakamaan tietoa eteenpdin. “Sosiaalisessa mediassa liik-
kuu paljon vaestotason tietoa. Se on yksi merkittavimmista tiedonvélityskanavista ny-
kyisin, ja Tilastokeskuksen pitéd ehdottomasti seurata sitd. Toinen syy sosiaalisen me-
dian kayttoon on kyselynakdkulma. Meidan asiakkaatkin ovat sosiaalisessa mediassa.
Jos me ei olla itse siella lasna, niin kuinka pystytaan tekemaan kysymyksia aiheesta.

Jos sielld ei itse toimi, niin ei sitd tunnekaan”, toinen haastateltava tahdensi.

Sosiaalinen media tarjoaa Tilastokeskukselle mahdollisuuden saada syvempaa tunte-
musta asiakkaista ja heidan nakemyksistaan. Sosiaalinen media on areena aktiiviselle
kommunikoinnille niiden kanssa, jotka ovat Tilastokeskuksesta ja sen tuottamasta tie-
dosta kiinnostuneita. Sosiaalisen median kautta organisaatio voisi myos osallistua yh-
teiskunnalliseen keskusteluun. “Tilastokeskus voisi olla taas samanlainen yhteiskun-
nallisen keskustelun osapuoli, mité se joskus oli. Talla hetkell& vain tuotetaan tietoa
tehokkaasti, mutta ihmisilla ei ole aikaa pohtia syvempia yhteiskunnallisia merkityk-
sid. Tilastojen kaytto ja tulkinta yhteiskunnallisissa asioissa on vahentynyt. Sosiaali-
sen median kautta tdman kaltaiseen olotilaan voisi paasta takaisin, vaikkakin eri
muodossa kuin aikaisemmin. Siind missa ennen olivat paakirjoitukset, voisi nykyisin

olla blogi”, pohti yksi asiantuntijoista. Sosiaalisen median kautta voitaisiin antaa Ti-
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lastokeskukselle my6s kasvot ja asiantuntijoiden kautta organisaatio voisi esitell3 toi-

mintaansa hyvin laajoille yleisoille.

Aktiivinen osallistuminen sosiaalisen median areenoilla kdytavaan keskusteluun voisi
haastateltavien ndkemyksien mukaan my®s parantaa organisaation asemaa ja merki-
tystd. Kuten yksi haastateltavista tiivistdd: “7Tdlld hetkelld Tilastokeskus kaivaa omaa
kuoppaansa, koska se ei ole yhteiskunnallisesti relevantti. Nyt ollaan virastona framil-
la 1ahinn&, kun on tehty jokin virhe, tai esimerkiksi omien lehtien kautta. Sosiaalisen
median avulla meidat voitaisiin taas mieltdd niin tarkeéksi kuin me todella olemme.”
Voidaankin siis sanoa, ettd sosiaalisen median nédhdaan tarjoavan Tilastokeskukselle
selkeitd ja monipuolisia mahdollisuuksia. Toisaalta nd&mé hyddyt eivét tule itsestéan,
vaan toimintaan suunnattujen resurssien ja oikein suoritettujen pitk&janteisten toimen-

piteiden kautta.

Kayttokohteet ja sopivimmat palvelut

Oikeiden palveluiden, kayttotapojen ja kohderyhmien kartoittaminen on tarke&s, jotta
toiminta sosiaalisessa mediassa olisi menestyksekésta. Etenkin johdon haastatteluissa
nousi esille, ettd sosiaalisen median kayttéonottoa suunniteltaessa tulee mahdollisia
toimia harkita tarkoin ja miettia niité etenkin suhteessa haluttuun organisaatiokuvaan
ja liséksi ottaen huomioon viranomaisroolin. “Tilastolain mukaan tilastoja ei voi tulki-
ta, tulevaisuutta ei saa ennustaa, eika tosiasiavaitteista voi johtaa arvovaitteitd. Tama
rajoittaa toimintaa myos sosiaalisessa mediassa ja sitd, miten verkossa voi Kirjoit-
taa.”, painotti erés johtajista. Useat haastateltavat kuitenkin kokivat, ettd sosiaalisessa
mediassa liikkuvat tilastoihin liittyvét asiavirheet tulisi voida korjata, mutta osa haas-
tateltavista huomautti, ettd sosiaalisessa mediassa kéyttajat voivat kokea liian aktiivi-

sen viranomaisen osallistumisen myds ahdistavana.

“Tilastokeskuksella on mahdollisuus tarjota kdyttdjille faktatietoja kiinnostavalla ta-
valla, mutta sen tulee 16ytaa tiedolle hyvat esittamistavat. Sosiaalisen median aree-
noilla taytyy olla storytelling-taitoa ja toimivaa visualisointia. Kun ajatellaan, mita
annettavaa Tilastokeskuksella on sosiaalisen median kayttgjille, tulee ymmartaa, etta
tarjolla on nimenomaan faktatietoa. Tieto pitda osata pukea muotoon, joka on ajan-
kohtaista ja kiinnostavaa ja sellaista mita kohderyhmdt ymmdrtdvdt. ” Haastatteluissa

kavi ilmi, ettd myos sisallontuotanto tarjoaa omat haasteensa sosiaalisen median toi-
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mia suunniteltaessa. “Ihmiset haluavat yksittdistietoa tai knoppailua. Sen lisdksi pitdi-
si olla jonkinlainen “asiantuntija auttaa ja kertoo” -palvelu.”, arvioi erds haastatel-

luista.

Padasiassa nahtiin, ettd sosiaalisessa mediassa kyse on tarpeeksi mielenkiintoisen ja
relevantin siséllon saannollisestd tuottamisesta. Haastateltavat pohtivat, kuinka Tilas-
tokeskus osaisi luoda tarpeeksi mielenkiintoista sisaltod, jotta esimerkiksi blogi saisi
tarpeeksi lukijoita ja tarpeeksi keskustelua aikaan. “Tilastokeskuksen pitdisi loytdd
laajamittaisesti tapa, jolla voidaan aktiivisesti jakaa tilastoja ja kertoa toiminnasta.
Sosiaalisen median kayttéonotto vaatii huolellista tuote- ja palvelusuunnittelua. Riski
on, ettei suuri yleiso kiinnostu Tilastokeskuksesta sosiaalisen median toimijana. Se ei
valttamatta saisi niin hyvaa vastaanottoa, kuten Poliisi, joka taas on jo pelkastaan or-
ganisaationa kiinnostava. ”, arvioi erds haastateltavista. Toinen oli eri kannalla: ”
Taalla on substanssia mita jakaa, jos sitd vaan osaa puffata oikein! Monillakaan ih-
misill& ei ole kasitysta siitd, miten tilastot syntyvat. Esimerkiksi tallaisen korjaamiseen

’

sosiaalista mediaa voisi kéyttid.’

Sisaltokysymykset liittyvat olennaisesti myds resurssien tarpeellisuuteen, silla laaduk-
kaan sisallon tuottamiselle on varattava tarpeeksi aikaa ja osaamista, johon taas tarvi-
taan koulutusta. Tamé voisi kuitenkin olla hedelméllistd, sill4 sosiaalisen median kaut-
ta Tilastokeskuksella on mahdollisuus uudella tavalla tietdd, mitd muut siité ajattelevat
ja kyky saada viesteja perille erilaisiin ja aikaisesmmin vaikeasti tavoitettaviin kohde-

ryhmiin.

Monet haastateltavat nékivét, ettd sosiaaliseen mediaan sopisi keveampi ja epaviralli-
sempi julkaisutapa. “Palvelun pitdisi olla kansankielinen, yksinkertainen ja helposti
tajuttava.”, yksi haastateltavista suunnitteli. Etenkin jos pyritd&n tavoittamaan nuoria,
nahtiin, etta julkaisutavan pitdisi olla epavirallisempi. Muutama haastatelluista oli sita
mieltd, ettd sosiaalista mediaa tulisi hyddyntad vain nykyisen tiedotusmateriaalin uu-
tena jakelukanavana. Télldin sen kayttddnottoon ei jouduttaisi kdyttdméaén niin paljoa
resursseja. Toisaalta talldin myds valtaosa sosiaalisen median hyotypotentiaalista ja-

tettéisiin kayttamatta.

Haastateltavien mukaan Tilastokeskus on tiedon tuottajana luonteeltaan sellainen, etta

nykyisista palveluista luontevaa sille voisi olla Facebookin tai blogin kaytt6. Facebook
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olisi hyva areena sellaisille kohderyhmille, joita Tilastokeskuksen tarinat jo valmiiksi
Kiinnostavat. Verkkokeskusteluissa lasndolo nahdddn myds mahdollisuutena myo-
hemmassé vaiheessa, mutta niihin mukaan lahtemisté ei pidet& ensisijaisena vaihtoeh-
tona. Verkkokeskusteluihin osallistumisen ndhdaan vievan paljon resursseja, lisaksi
viranomaisen voi olla vaikeaa 10yta4 sielld sopivaa roolia. Toisaalta verkkokeskuste-
luissa esiintyy paljon asiavirheitd, joita haastateltavien mukaan olisi hyvé voida oi-
kaista. Wikipediassa Tilastokeskuksen pitéisi ehdottomasti myds olla aktiivisempi ja
tuoda organisaatio siell esille nykyistda paremmin. Twitter ndhdaan myos potentiaali-
sena palveluna myohemmassa vaiheessa. Nykyisin sen suppeahko suomalainen kayt-
tajakunta ei tee siita Tilastokeskuksen tarpeisiin kovin houkuttelevaa palvelua.

Hyvin potentiaalisena ja usealle kohderyhmdlle sopivana néhtiin Tilastokeskuksen
blogi. Sen etuna nahtiin vahéiset riskit ja helppo muokattavuus kuhunkin tarpeeseen ja
kohderyhmaan sopivaksi. Haastateltavat nékivat, ettd Tilastokeskuksen blogin siséllon
pitaisi olla kayttajalaheista ja kohderyhmadlle suunnattua. Kaikille sopivaa ratkaisua
tuskin l6ytyisi, joten blogin taytyisi olla suunnattu valitulle yleis6lle. Blogin aiheissa
voisi kasitelld kansalaisille térkeitd aiheita, mika edellyttaisi, ettd luodattaisiin ensin,
millaisia asioita yhteiskunnallisesti kasitelladn ja reagoitaisiin niihin blogikirjoituksis-
sa. Blogin ei tulisi haastateltavien mielesta olla areena tilastoalan sisapiirin asioille.
Jos Tilastokeskus lahtisi Kirjoittamaan blogia, sité pitéisi olla valmius tehda kunnolla.

Sama tietysti patee mihin tahansa toimiin sosiaalisessa mediassa.

Yksittaisen palvelun valintaa oleellisempaa kuitenkin on, ettd Tilastokeskuksen tar-
joamat tiedot ja palvelut ovat kédyttajien helposti l16ydettavissd, nopeasti jaettavissa ja
tarjolla on myds apua siihen, kuinka niitd kaytetddn. Toisin sanoen ensi vaiheessa

oleellisinta Tilastokeskuksen olisi poistaa esteet tiedon aktiiviselle kaytolle.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd organisaation suunnitellessa uusien viestintakanavien
kayttdonottoa on uusien kanavien méaérittely, tuntemus ja kayton suunnitelmallisuus
olennaisen tarkeda. Viestinnan uusissa kanavissa pitaa lisaksi noudattaa muun viestin-
nan yleislinjaa. Tosin haastateltavien mukaan sosiaalisessa mediassa olisi hyédyllista
olla ihmislaheisesti lasnd. Talléin organisaatiolla olisi vuorovaikutustilanteissa kasvot,
mikd sopii paremmin sosiaalisen median “henkeen”. Vilttdméttd ldsndolo ei kuiten-
kaan olisi tarpeellista kenenkaan omalla henkil6llisyydelld, vaan Tilastokeskus voisi

luoda verkkoprofiilin, jota hallinnoisi useampi virkamies. Tama ei kuormittaisi yhta
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henkil6a liikaa.

Tavoitettavat kohderyhmat

Kohderyhmien madrittely koettiin haastateltavien keskuudessa térkedksi. Kuten erds
haastateltavista kiteytti “foiminnan suunnittelussa tulee tihddtd sithen, mihin halutaan
osua.” Jos sosiaalisen median kaytolla pyrittdisiin tavoittamaan suurin mahdollinen
joukko kaikkia kayttgjia ilman erityista kohderyhmadajattelua, paadyttaisiin tilantee-
seen, jossa viestinté ei olisi varsinaisesti suunnattu kenellek&én, eikd se nain myoskaan
tavoittaisi ketddn. Toisaalta taas “Tilastokeskuksen pitdid olla avarakatseinen ja roh-
kea yhteiskunnan palvelija. Taytyy myos sisaistaa, ettd organisaationa se palvelee hy-

vin heterogeenistd joukkoa, joilla on eri nikemyksid”, huomautti yksi haastatelluista.

Useimmiten mainittu yksittdinen kohderyhma oli nuoret. Nuorien tavoittaminen néh-
tiin tarkedksi, koska varsinkin nuorten miesten tavoittaminen nykyisid keinoja kéytta-
en on haastateltavien mukaan haasteellista. Toisen nakemyksen mukaan toimia ei
kannata suunnata erityisesti nuorille, vaan kohderyhména tulisi olla ne, jotka ovat jo
valmiiksi kiinnostuneet Tilastokeskuksen tiedoista. Muita mainittuja kohderyhmia oli-

vat esimerkiksi opiskelijat, tutkijat, oppilaitokset ja kuntapaattajat.

"Voisi ajatella, ettd meilld olisi vain yksi Facebook-profiili tai blogi tai vaihtoehtoi-
sesti voitaisiin lahtea liikkeelle selkeésti kohderyhmaajattelusta, jolloin eri kohderyh-
mille olisi tarjolla erilaisia palveluita. Tarkedd on kuitenkin miettia, pyritdanko jo-
honkin yleiseen vai valitaanko jokin tietty kohderyhma. Kohderyhmaajattelu voisi olla
fiksumpaa. Helpoin ratkaisu olisi valita kohderyhméksi koululaiset, mutta se ei taas
ole valttamatta se hedelmallisin. Tilastokeskuksen joku lehti voisi olla hyva vieda so-
siaaliseen mediaan, koska silléa on jo muodostunut lukijakunta ja valmis kohderyhma.
Kuntapaattajat voisi olla myos yksi kohderyhma, koska meillda on niin paljon tietoa

tarjota juuri heille”’, pohti yksi asiantuntijoista.
Riskit ja haasteet
"Pelko, epdluottamus ja resurssien riittamdttomyys, siind ne riskit ovat. Ei se sosiaa-

linen media mitdan uutta riskia muodosta, kylla kaikki ne ovat jo olemassa”, totesi

yksi haastatelluista. Muidenkin ndkemysten mukaan sosiaalisen median mahdolliset
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riskit organisaatiolle ovat p&&osin seurausta osaamattomuudesta sosiaalisen median

saralla.

Eras haastatelluista toteaa, ettd “Tilastokeskuksella on suuri tarve kontrolliin ja se on
hyvin herkkd julkisuuskuvastaan, siksi sosiaalinen media on helppo ndhdd uhkana.”
Useiden haastateltavien mukaan asiattomat kirjoitukset ja karkaskaan kritiikki eivat
ole riskeja, vaan asioita, joita avoimessa kommunikaatiossa pitaa sietdd.” “Ennem-
minkin se on organisaatiolle peiliin katsomisen paikka. Pitd4 vaan miettia itse, etta
miksi sitd kritiikkid tulee”, toinen huomauttaa. Riskeind haastateltavat mainitsivat
esimerkiksi tuntemattoman, kontrolloimattoman ja alituisesti muuttuvan verkkoympa-
riston, osaamattomuuden, mahdolliset virheet ja tydajan tuhlauksen, jos sosiaalisen
median panostukset valuvat hukkaan tuottamatta tulosta. Huonosti valmistautuneena,

aliresursoituna ja sosiaalisen median areenoille “ryntddvand” Tilastokeskus suurim-

malla todennékdisyydelld kohtaisi nditd ongelmia.

Vaikka riskit toteutuvat yleisimmin huonon toiminnan kautta, voidaan sosiaalinen
media nédhda ik&an kuin vahvistimena negatiivisille viesteille. ”Kanavan merkitys on
vain se, miten se voimistaa ja kuinka nopeasti se levittda viestid. Uhka on suurelta
osin siind, ettd joku puhuu ohi suunsa tai paremman tiedon puutteessa.” Riskina koe-
taan myos aliresursointi. “Suurin riski on se, ettd sinne ldhdetddn ja toiminta kuihtuu
resurssien puutteeseen. Jos ei ole etukateen tarkkaan mietitty, mita silla halutaan saa-
vuttaa, niin sellainen viestinta voi antaa vaaran kuvan meista. Tilanteessa, jossa Ti-
lastokeskus lahtisi sosiaaliseen mediaan mukaan ilman riittavia resursseja, on loppu-
tulos vaistamatta huono. ” Riskinad néhtiin myos se, ettd sosiaaliseen mediaan mennaan
ilman selkedsti madriteltyjé tavoitteita, jolloin vaarana on, ettei mukana olla aktiivise-

na toimijana vaan staattisena lasnéolijana.

Usein sosiaalisen median yhteydessd mainittu tietoturvallisuus ei haastateltavien mu-
kaan ole kuitenkaan todellinen riski, koska tieto on pé&aosin julkista ja se on tarkoitettu
kaikille. Tietosuojan ja -turvan vaarantuminen liittyvatkin lahinna siihen, etteivét ih-
miset osaa arvioida oikein, mitd sosiaalisessa mediassa voi ja kannattaa tehda. Nain
alan asiantuntija arvioi tietoturvariskia haastattelussa: “Sosiaalinen media tarjoaa uu-
den kanavan tietojen kalastelulle, urkinnalle ja salassa olevien tietojen leviamiselle.
Se onko Tilastokeskus itse 1&sn& sosiaalinen mediassa, ei tdhan vaikuta. Ihmiset veta-

vat ihmisid puoleensa ja ihmiset itsessaan ovat suurin riski. Tiedon nopea levidaminen
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voi myos olla riski, samoin kuin se, ettei sisaltoja saa ikin& lopullisesti pois verkosta.
Sosiaalinen media on valine, joka vahvistaa ja muuttaa viestid, muttei itsessdan ole

riski.”

Muita havaittuja ongelmia olivat viranomaisroolin ongelmallisuus ja luotettavuuden
vaheneminen. Jonkin verran mainintoja tuli myos siit4, ett4 sosiaalisessa mediassa voi
rajanveto tyoeldmén ja vapaa-ajan vélilla hamartya. Lisaksi kiinnitettiin huomiota sii-
hen, ettd kun viranhaltija tai tyontekija osallistuu keskusteluun, pitd4 olla selkeda osal-
listuuko han yksityishenkiloné vai virkansa tai organisaationsa puolesta. Mikéli hén
esiintyy viranhaltijana tai organisaation edustajana, pitéa olla tarkkana, ettd viestinta
noudattaa Tilastokeskuksen virallista linjaa ja lakeja. Muissa tilanteissa tulee kayda
selkeésti ilmi, ettei kyseessa ole organisaation virallinen kanta. Osa haastatelluista joh-
tajista myos koki, ettei viranomaisella voi olla kovin pitkalle menevaa roolia sosiaali-

sessa mediassa, vaan toiminnan tulisi olla lahinna tiedottavaa.

Haastateltavien mukaan julkisella ja yksityisella organisaatiolla on hyvin erilainen l&h-
tokohta sosiaaliseen mediaan, joten myos siitd saadut hyédyt ndéhdaan erilaisina. Haas-
tateltavat nékivat myos valtionhallinnon organisaatioiden mahdollisissa hyodyissa ero-
ja. Esimerkiksi Kela, jolla on paljon asiakaspalvelua, hyotyy vastaajien mukaan sosi-
aalisesta mediasta monipuolisemmin kuin Tilastokeskus, jonka paatehtavané on tuot-
taa tietoa. Haastateltavat kokivat epdvarmuutta myds siitd, osaako Tilastokeskus orga-
nisaationa olla oikealla tavalla l&sné sosiaalisessa mediassa. Haastatteluissa nousi esil-
le, ettei sosiaalinen media voi tulevaisuudessakaan korvata taysin muita viestinta-
kanavia, koska tasapuolisuusvelvoitteen johdosta tulee kayttaa kaikkien saatavilla ole-
via kanavia. Etenkin johdon haastatteluissa nousi esille, etta talla hetkella olisi tarkeda
punnita, mihin nykyinen viestinta riittda ja suhteuttaa sosiaalisen median tarpeellisuus

siihen. Resurssien kayttd on nykyisin keskittynyt muihin jakelukanaviin.

Ennemminkin kuin riskeja, kokivat haastateltavat, ettd sosiaaliseen mediaan liittyy
haasteita. Vakiintuneiden toimintatapojen seka hyvien esimerkkien puuttuminen, kont-
rolloimattomuus ja avoimuuteen liittyvét pelot ovat haastateltavien mukaan niita haas-
teita, joiden eteen Tilastokeskus sosiaalisessa mediassa joutuisi. Haasteeksi nahdaan
myos tyontekijoiden ikédrakenne ja sukupolvien vélinen kuilu, joka nakyy uusien so-
vellusten kayttotottumuksissa ja halukkuudessa opetella uusia toimintatapoja. Haas-

teena nahtiin lisdksi Tilastokeskuksen konservatiivisuus ja byrokraattisuus. N&iden
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syiden vuoksi sosiaalisen median kéyttoonotossa pitdisi panostaa rohkaisemiseen ja
asenneilmapiiria tulisi lahted johdon kannustuksella muokkaamaan keskustelevam-

maksi.

Vaikutukset imagoon ja tydnantajakuvaan

Léahes kaikki vastaajista kokivat, ettd sosiaalisen median kéyttoonotto oikein toteutet-
tuna toisi mukanaan positiivisia imagovaikutuksia. "Nyt meitd ei vilttamdttd mielletd
niin positiivisesti, koska meilla ei ole proaktiivista keskustelua ulkomaailman kanssa.
Vaikka ei se sosiaalinen mediakaan tee autuaaksi, koska se on vain yksi osa kommuni-
kaatiota ja tavoittaa vaan osan ihmisistd.”, vastasi yksi haastatelluista. Sosiaalisen
median kayton nahtiin olevan merkki modernista organisaatiosta, joka toimii ajan
hengen mukaisesti. Osa vastaajista huomautti, ettd Tilastokeskus oli edellakavija in-
ternetin kdyttoonotossa ja eldd vieldkin siind mielikuvassa. Yksi asiantuntijoista naki
imagovaikutukset selkeind: “On ehdottomasti positiivisia imagovaikutuksia, jos 1ah-
det&an sosiaaliseen mediaan aktiivisesti mukaan. Silloin saadaan viestit perille eten-
kin niihin kohderyhmiin, joita muuten ei saavuteta tai joiden saavuttaminen vaikeutuu
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koko ajan.” "Saavutettavat imagovaikutukset ovat ehkd positiivisia, mutta muihin seu-
rauksiin pitéisi suhtautua varovaisesti. Virasto on hyvin herkka julkisuuskuvastaan ja

reagoi herkdsti saamaansa palautteeseen.”, arvioi toinen.

Sosiaalisen median kayton myota Tilastokeskuksen tyonantajakuvan Kkatsottiin para-
nevan etenkin nuorten keskuudessa. Tyonantajakuvan kannalta haastateltavat nakivat
tarkeéksi, ettd Tilastokeskus olisi lasné niilla areenoilla, missa sen tulevat tyontekijat-
Kin ovat. "Tyonantajakuvaan olisi ehdottomasti positiivisia vaikutuksia. Siltdkin kan-
nalta lasnédolo sosiaalisessa mediassa olisi tarkead, koska niiden palveluiden kayttajat

ovat sitd joukkoa, joita pitdisi houkutella myohemmin tyontekijoiksi.”

Pelisdannot, koulutus ja osaaminen

Valtaosa haastatelluista naki positiivisena asiana, jos Tilastokeskus loisi yhteiset kan-
nustavat pelisddnnot sosiaalisen median kéaytdlle. Osa kuitenkin koki sosiaalisen me-
dian kayton niin henkil6kohtaiseksi, ettei nde tyonantajan puuttumista siihen hyvana
asiana. Lisdksi muutamat haastateltavista katsoivat, ettd sosiaalisen median k&yttoon

ei ole tarpeen luoda pelisaantoja tai ohjeita, koska kyse on lahinn& asioista, jotka ovat



S7

maalaisjarjella paateltavissad. Myos hyvaksyttamiskulttuuriin tulisi saada muutoksia ja
johdon tulisi lisata luottamusta tyontekijoihin. “Téytyy olla luottamusta, etté henkilos-
t0 haluaa organisaation parasta eikd pahinta. Sosiaalisessa mediassa toimittaessa jo-
kaista blogikommenttia ja nettirepliikkid ei voi kdydd hyviksyttimdssd pomolla.” So-
siaalisen median hyddyt ovat tavoiteltavissa vain, mikéli organisaatio rohkaisee jase-
niddn osallistumaan. Rajoitukset ja kiellot puolestaan estévét tiedon ja ideoiden va-

paan litkkumisen.

Haastateltavat nostivat esille myds sen, ettei pelkilla pelisd&dnndilld tee mitdén, vaan
kayttoon tarvitaan myos koulutusta. Koko henkilstélle ei kaikkien vastaajien mukaan
ole tarvetta jarjestda varsinaista koulutusta, silla sosiaalisen median palveluiden koe-
taan olevan niin helppokayttdisid, ettd niiden kayttdon kouluttaminen olisi resurssien
haaskaamista. VVerkkokirjoittaminen kuitenkin nahtiin tyylilajina muuhun kirjoittami-
seen verrattuna niin erilaisena, etté olisi tarkeda kouluttaa ne henkil6t, jotka sitd tule-
vat tyokseen tekeméédn. “On aika paljon tekemistd siitd, ettd saadaan ihmiset siihen
kirjoittamaan sosiaaliseen mediaan sopivalla tyylilla. On varottava erityisesti virka-
miesslangia ja toisekseen sitd, ettei ldhdetd “iskemdidn looppid”. Ylilyonnit on nor-
maali ilmi0 sosiaalisessa mediassa ja Tilastokeskuksen tulisi valttdd osallistumasta

tallaiseen. ”, muistutti erds haastateltavista.

Resurssien tarpeellisuus nousi kaikissa haastatteluissa monessa tilanteessa esille.
Haastattelussa erds johtajista arvioi resurssikysymystéd seuraavasti: “Tietoa sosiaali-
sesta mediasta ei ole vield tarpeeksi. Ensin pitdisi lisatd osaamista, sitten voi saada
resursseja ja johdon tuen.” Asiantuntijat taas nakivat, ettd voidakseen suunnitella ja
toteuttaa sosiaalisen median pilotteja ja myohemmassé vaiheessa hyodyntéa sosiaalis-
ta mediaa laajemmin pitéisi johdolta saada sallivuutta, tukea ja resursointia. “7dytyy
muistaa ne jutut jotka on ilman resursointia kuolleet ja tukahtuneet.” Toiminnan tu-
loksellisuutta pitéisi mitata ja siihen pitdisi 10ytda sopivia mittareita. Kaytolle pitaisi
asettaa myo0s selkeitd tavoitteita. “Olisi hyvd, jos johto mddrittelisi tavoitteen kdytille.
Talloin tarpeet on helpompi suunnitella ja tehda toimenpiteitd, kun tietéisi mita johto
odottaa.”, huomautti yksi haastateltavista. “Julkishallinnon tavoitteena olisi ennem-

min huomiotalous, kuin ROL ", arvioi toinen.
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Pilotit

Valtaosa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd Tilastokeskuksen tulisi huomioida sosiaa-
linen media viestinnassadn mahdollisimman pian. Koska sosiaalisen median ei nahda
olevan ohimeneva ilmid, tulisi organisaation valmistautua sen vaikutuksiin. ”Ensim-
mainen askel tassa olisi seurata systemaattisesti sosiaalista mediaa ja mita siella kir-
joitetaan, sitten pitaisi alkaa itse toimia aktiivisesti, varsinkin niissa asioissa, joista it-
se halutaan palautetta”, eras haastateltavista painotti. Haastateltavien mukaan Tilas-
tokeskuksen pitéisi osallistua, testata, pilotoida, tutustua ja luoda sosiaalisen median
linjaus jo mahdollisimman pian. Kun sosiaalisen median palvelut ja toimintatavat ovat
tulleet tutuiksi, on helpompi arvioida pitkélla tahtaimelld, millainen toiminta soveltui-
sivat juuri Tilastokeskuksen kéayttoon.

Myo6s varovaisemmat asiantuntijat suosittelevat Tilastokeskusta suhtautumaan maltil-
lisen aktiivisesti sosiaalisen median kehitykseen. Vaikka heiddn mukaansa Tilastokes-
kuksen tulisi vélttaa kiirehtimista sosiaalisen median kayttéonotossa, tulisi silti pysya
mukana kehityksessd ja omata sitd kautta tarvittavat valmiudet tehda oikeita ratkaisuja
sosiaalisen median suhteen. “Ei kannata yrittdd rakentaa liian mittavaa ja kaatua sii-

hen, vaan aloittaa mieluummin vihdisemmdilld”, arvioi yksi haastatelluista.

Haastateltavat huomauttivat, ettei pidé takertua liikaa yksittéisiin sosiaalisen median
palveluihin. Kehitys on niin nopeaa ja voi olla, ettei muutaman vuoden paésta ole enaa
Facebookia tai Twitterid. Pidemmaélla aikavalill4 suunnitelmia olisi suotavaa tehdé lin-

jaus ainoastaan tavoitteista ja jattaa varsinaisten tyokalujen suhteen pelivaraa.

Y hteenveto teemahaastatteluista

Koska aineisto on hankittu laadullisin menetelmin, ei siitd voi tehda kovin suuria
yleistyksid. Haastatteluiden tarkoituksena oli lahinna tadydentda kyselytutkimusta Ti-
lastokeskuksen asiantuntijoiden, esimiesten ja johdon nédkemyksilla, sekéd kartoittaa
organisaation sisdista ilmapiiria ja valmiutta sosiaaliseen mediaan. Aineistoa kertyi

paljon, joten tassé nostetaan esille vain yleisimmat ja merkittdvimmét havainnot.

Aiheen tuntemus oli 28 haastateltavan keskuudessa melko hyva. Mielenkiintoista oli

se, ettd myos sellaiset haastateltavat, joilla ei itselladn ollut paljoa kayttokokemusta
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sosiaalisesta mediasta, nakivat sen mahdollisuudet I&hes yhtélaisind enemmaén aihetta
tuntevien kanssa. Eroja loytyi lahinnd sosiaalisen median riskien hahmotuksessa. Pal-
jon sosiaalista mediaa tuntevat osasivat hahmottaa sen mukanaan tuomat riskit realis-
tisemmin ja maltillisemmin kuin vdhemman aihetta tuntevat. Nahtévissa kuitenkin oli,
ettd mitd enemmén kokemusta sosiaalisesta mediasta haastateltavalla on, sita hyodylli-

semmaksi he nakivéat sosiaalisen median palvelut.

Haastatellut eivat koe sosiaalista mediaa organisaation kannalta uhkaksi, vaan mahdol-
lisuudeksi ja uudeksi asiaksi, joka pitdisi ottaa pikaisesti toiminnassa huomioon.
Haastateltavat tunnistavat sosiaalisen median mahdollisuudet ja tarkeyden, vaikkeivét
sitd ole itse vield ottaneet tyokayttoon. Halukkuutta ja tarvetta ketterasti toimiville ja
vuorovaikutteisille tyokaluille kuitenkin olisi. Vaikka sosiaalinen media ei haastatelta-
vien mukaan muodosta uhkaa organisaatiolle olemassaolollaan, voi sen osaamaton
kayttd tehdd siitd uhkan, etenkin jos toimintaan l&hdetddn mukaan tuntematta ilmi6té
kunnolla tai resursoimatta siihen tarpeeksi. Uhkan toiminnalle muodostaa myos sosi-

aalisen median kdyttamatta jattaminen.

Tilastokeskuksen perustehtavia ovat tiedon jakaminen ja saattaminen kayttoon ja ensi-
sijainen syy sosiaalisen median kaytt6on on juuri tdméan tehtavan parempi toteuttami-
nen. Sosiaalinen media voisi haastateltavien mukaan tarjota Tilastokeskukselle lisaksi
uusia viestintdkanavia, lisdd nakyvyyttd, uusien kohderyhmien tavoittamista, helpom-
paa tiedon ja palautteen keruuta sekd kustannustehokkaita viestintatyokaluja. Sosiaali-
nen media nahtiin myds potentiaalisena tuotteiden ja palveluiden markkinointikanava-
na ja sen kautta voi saada syvempaa tuntemusta asiakkaista ja heidan nakemyksistaan.
Aktiivinen osallistuminen verkossa kaytavaan keskusteluun voisi myds parantaa orga-
nisaation asemaa ja yhteiskunnallista merkitystd. Toisaalta ndma hyodyt eivét tule it-
sestéan, vaan toimintaan suunnattujen resurssien ja oikein suoritettujen pitkajanteisten

toimenpiteiden kautta.

Oikeiden palveluiden, kayttotapojen ja kohderyhmien kartoittaminen on térkeaa, jotta
toiminta sosiaalisessa mediassa olisi menestyksekasta. Padasiassa nahtiin, ettd kyse on
tarpeeksi mielenkiintoisen ja relevantin sisallon sdanndllisesta tuottamisesta oikeille
kohderyhmille. Sisaltokysymykset liittyvat olennaisesti myos resurssien tarpeellisuu-
teen, sill4 laadukkaan siséllon tuottamiselle on varattava tarpeeksi aikaa ja osaamista,

johon taas tarvitaan koulutusta. Tdméa voisi kuitenkin olla hedelmallista, sill& sosiaali-
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sen median kautta Tilastokeskuksella on mahdollisuus uudella tavalla tietdd, mité
muut siitd ajattelevat ja kyky saada viesteja perille erilaisiin ja aikaisemmin vaikeasti
tavoitettaviin kohderyhmiin.

Tilastokeskukselle voisi nykyisista palveluista sopivinta olla Facebookin tai blogin
kayttd. Facebook olisi hyva areena sellaisille kohderyhmille, joita Tilastokeskuksen
tarinat jo valmiiksi kiinnostavat. Blogin etuna néhtiin véhaiset riskit ja helppo muokat-
tavuus kuhunkin tarpeeseen ja kohderyhméén sopivaksi. Myds Wikipediassa Tilasto-
keskuksen pitdisi olla aktiivisempi. Kohderyhméaajattelua pidettiin haastateltavien
keskuudessa tarkednd ja useimmiten mainittu yksittdinen kohderyhma oli nuoret. Mui-

ta mainittuja kohderyhmia olivat esimerkiksi opiskelijat, tutkijat ja oppilaitokset.

Vakiintuneiden toimintatapojen seké hyvien esimerkkien puuttuminen, kontrolloimat-
tomuus ja avoimuuteen liittyvét pelot ovat haastateltavien mukaan niitd haasteita, joi-
den eteen Tilastokeskus sosiaalisessa mediassa joutuisi. Sosiaaliseen mediaan liittyvéat
riskit toteutuvat yleisimmin oman huonon toiminnan kautta ja valine on vain vahvistin
viesteille. Mittavana riskina koetaan kuitenkin aliresursointi. Usein sosiaalisen median
yhteydessa mainittu tietoturvallisuus ei haastateltavien mukaan ole todellinen riski.
Jonkin verran mainintoja tuli myos siitd, ettd sosiaalisessa mediassa voi rajanveto tyo-

elaman ja vapaa-ajan véalilla hamértya.

Lahes kaikki vastaajista kokivat, ettd sosiaalisen median kayttdonotto oikein toteutet-
tuna toisi mukanaan positiivisia imagovaikutuksia. Sosiaalisen median kayton myoté
myos Tilastokeskuksen tydnantajakuvan katsottiin paranevan etenkin nuorten keskuu-

dessa.

Valtaosa haastatelluista néki positiivisena asiana, jos Tilastokeskus loisi kannustavat
pelisddanndt sosiaalisen median kaytolle. Haastateltavat nostivat esille myods sen, ettei
pelkilla pelisaanngilla ei tee mitdan, vaan tarvitaan myos koulutusta. Resurssien tar-
peellisuus nousi myos esille kaikissa haastatteluissa monessa tilanteessa esille. Toi-
minnan tuloksellisuutta pitdisi mitata ja siihen pitdisi l6ytaa sopivia mittareita. KéytoI-

le pitdisi asettaa myos selkeité tavoitteita.

Tilastokeskuksen tulisi huomioida sosiaalinen media viestinnassdaan mahdollisimman

pian. Sosiaalisen median ei nahd& olevan ohimeneva ilmio, joten Tilastokeskuksen tu-



61

lisi valmistautua sen vaikutuksiin. Linjaus olisi suotavaa tehda kayton tavoitteista, ei-
k& siing pida takertua yksittdisiin sosiaalisen median palveluihin tai k&yttétapoihin, sil-
14 kehitys on nopeaa ja voi olla ettd jo muutamassa vuodessa nyt tuntemamme sosiaa-

linen media on jo merkittavasti muuttunut.

PAATELMAT

Sosiaalinen media on verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta ihmisten ja yhteisdjen va-
lilla. Sosiaalisen median sovelluksissa kayttdjat itse tuottavat ja jakavat siséltoa. Orga-
nisaation sosiaalista median palvelut voivat olla organisaation itse omistamia erillisia
sovelluksia tai erilaisia verkon tarjoamia valmiita palveluita tai yhteis6ja. Sosiaalinen
media tarjoaa uudenlaisia palveluita (esim. Facebook, Twitter, YouTube, Wikipedia)
ja tyokaluja (blogit, wikit, sosiaalinen verkostoituminen), jotka mahdollistavat keinoja
viestid tehokkaammin ja tehostaa organisaation sisdistd toimintaa seké yhteisty6ta ja
vuoropuhelua sidosryhmien kanssa. Pohjimmiltaan sosiaalisessa mediassa on kuiten-

Kin kyse perinteisten viestinté- ja toimintakulttuurin muuttamisesta.

Sosiaalinen media ei ole ohimeneva ilmid, joka katoaa teknologian ja palvelujen pa-
rantuessa, vaan se on luonteva osa internetin kehitystd. Konservatiiviseksi mielletty
valtionhallintokin on ja tulee olemaan yha enenevissd maarin kehityksessd mukana,
mutta aika nayttdd missa vaiheessa Tilastokeskus on valmis ottamaan uudet palvelut
kayttoonsa. Talla hetkelld vallitsevalla sosiaalisen median innostuksella voisi olla vai-
kutuksia nopeampaan sosiaalisen median kayttéonottoon. Sosiaalisen median huomi-
oonottaminen osana viestintastrategiaa on viimeistadn nyt ajankohtaista. Organisaati-
olla tulisi olla omilla verkkosivuilla selkea paikka vuorovaikutteisille palveluille, toi-

saalta organisaatio voi olla lasna niilla areenoilla, jossa tiedonkayttajat jo ovat.

Tama opinnaytetyon tarkoituksena on herattda ideoita millaisiin tilastoviraston tarpei-
siin sosiaalinen media voi tarjota ratkaisuja. Lahtokohtana on ennen kaikkea se, ettéd
sosiaalisen median hyddyntdminen tukee Tilastokeskuksen visiota, toiminta-ajatusta ja
strategisia tavoitteita. Konkreettisesti sosiaalista mediaa voidaan kéayttaa esimerkiksi
tilastojen kayton edistamiseksi, palautteen saamiseksi, uusien kohderyhmien tavoitta-
miseksi, kayttajatuen tehostamiseksi, tyonantajakuvan parantamiseksi tai uudenlaisen
viestinnén ja tydskentelyn valineeksi. Olennaista kuitenkin on ymmartaa, etta otettaes-

sa sosiaalista mediaa k&yttoon tulee Tilastokeskuksessa olla suunniteltuna tiedonkayt-
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t4jia kiinnostavaa sisaltod, opittuna alykas julkaisutapa ja aitoa halua verkostoitua.

Organisaatiolla on monia tapoja lahted mukaan sosiaaliseen mediaan: organisaationa,
sen edustajan virkaprofiililla tai ryhméprofiililla, tuotteen, palvelun tai jonkin kampan-
jan kautta, osallistumalla olemassa oleviin yhteisodihin, rakentamalla puitteet yhteisoa
varten ja houkuttelemalla sinne vaked, tuottamalla materiaalia kéyttdjia varten tai osal-
listumalla keskusteluihin. Oli Tilastokeskuksen valitsema rooli mik& tahansa, vaatii
sosiaalisessa mediassa viestiminen sitoutumista. Muutoin kayttd ei synnyta toivottua
vuorovaikutusta muiden kéyttajien kanssa. Sosiaalisen median kautta osoitettu aktiivi-
suus taas rakentaa mielikuvaa ihmisléheisestd, avoimesta ja tiedonk&yttéjistdén kiin-

nostuneesta organisaatiosta.

Sosiaalisen median kaytostd saavutettavat hyddyt ovat monipuolisia ja riippuvat kayt-
totarkoituksista ja tavasta. Ensisijainen syy sosiaalisen median kayttéon Tilastokes-
kuksessa olisi perustehtédvén toteuttaminen tilastojen kayton edistamisen osalta. Uhkat
puolestaan ovat ennemminkin haasteita ja riippuvat omasta toiminnasta. Sosiaalinen
media ei itsessddn siis aiheuta uhkia, vaan uhkat muodostuvat “huonon” toiminnan

kautta. Sosiaalinen media kuitenkin vahvistaa viestien levidmista uudella tavalla.

Sosiaalisen median yleistymisen seurauksena viestintd ei tule valttamatta olemaan
enaa tietopalveluyksikon kasissd, joten muunkin henkildston viestinnallisid valmiuksia
tulisi kehittad. Kun ollaan merkittdvien viestintd- ja toimintakulttuurin muutosten
edessd, voi Tilastokeskuksen konservatiivinen ja perinteisesti ylhaalta péin johdettu
toimintatapa yhdistettynd tyontekijoiden korkeaan keski-ikdaan voi olla haasteellinen

tilanne tuoda uusia toimintatapoja organisaation kayttoon.

Sosiaalisen median kayttd vaatii ajallisia ja taloudellisia resursseja, vaikka kanavien
kaytto olisikin parhaimmillaan jopa ilmaista. Sosiaalisen median kaytosta vastaavilta
on l6ydyttdvd ammattitaitoa ja aikaa paitsi perehtya kanaviin ja niiden toimintoihin
myos suunnitella toimivia pilotteja, lisata saanndllisesti sisaltod, paivittad statuksia,
Kirjoittaa itse tai I6ytda Kirjoittajia tekemaan blogiteksteja ja vastata kayttajien kysy-
myksiin ja kommentteihin. Liséksi sosiaaliseen mediaan kaytettyjen resurssien hyoty-
panos suhdetta on haasteellista maaritelld. Fanien tai seuraajien maaralla, kotisivujen
kéavijamaaria tarkkailemalla, vierailuaikojen ja kulkureittien seurannalla, kommentti-

maéarien ja niiden laadun tarkastelulla saadaan kyll& tietoa, mutta kaiken taman koko-
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naisvaikutusta on silti vaikeaa mitata.

IImion nuoruudesta kertoo se, ettd usein suunniteltaessa sosiaalisen median k&yttoon-
ottoa liikkeelle lahdetédan kaytettdvien palveluiden kautta. Téarkedd ei kuitenkaan ole
se, mika tyokalu on kyseessd, vaan keita silla tavoitetaan ja mit4 hyotya ja lisaarvoa
silld on mahdollista saada aikaan tiedonkéayttdjille. Sosiaalisen median hyddyntdmises-
sé& on suunniteltava huolellisesti k&yton tavoitteet ja mita keinoja ja valineitd niiden
saavuttamiseksi tarvitaan. Kéyt6lle on lahtokohtaisesti oltava selked tarveperusta ja
siihen suhteutettuna olevat tavoitteet, jotka pystytédan kaytettavissa olevilla resursseilla

toteuttamaan.

Tilastokeskuksessa tulisi ymmartaa, etta sosiaalinen media on merkittava ilmio ja se
muuttaa toimintaa ennemmin tai myéhemmin. Sosiaalista mediaa ei voi kontrolloida,
hallita tai ottaa haltuun, mutta sit4 voi hyédyntdd monin tavoin viestinnan tehostami-
seen ja jopa toiminnan tuottavuuden parantamiseen. Sosiaalisen median hyodyt eivat
tule itsestéan, vaan toimintaan suunnattujen resurssien ja oikein suoritettujen pitkajan-
teisten toimenpiteiden kautta. Aihe on uusi ja jatkuvasti kehittyvé ja siihen pitaa aidos-

ti panostaa.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Kuten haastateltavatkin totesivat, sosiaalinen media on tulevaisuutta ja taméa selvitys-
ty0 osoitti selkeésti, ettd silla on huomattavia mahdollisuuksia Tilastokeskuksen vies-
tinnalle. Tassa tydssa selvitettiin muiden tilastovirastojen sosiaalisen median kayttoa,
jotta voitaisiin havaita, millaisiin tilastoviraston tarpeisiin sosiaalinen media voi tarjo-
ta ratkaisuja ja mita riskeja sen kayttoonotto pitaa sisallaén. Saatujen tulosten perus-
teella suositeltavaa on, ettd Tilastokeskuksen eteneminen sosiaalisen median suhteen
tapahtunee muiden esimerkkien mukaisesti piloteilla ja kokeiluilla. Muuttuvaan vies-
tintakulttuuriin tulee varautua ja reagoida ajoissa. Kaytannossa tama tarkoittaa sité, et-
ta Tilastokeskuksen tulisi pikaisesti ottaa sosiaalinen media huomioon toiminnassaan,
testata, pilotoida, tutustua ja luoda sosiaalisen median linjaus. Mitd enemman organi-
saation toimijoille kertyy kokemuksia sosiaalisen median palveluista ja vélineista ja
totuttuaan niiden kayttoon, sitd paremmin he oppivat myds havaitsemaan ja tunnista-

maan niiden mahdollisuudet ja haasteet kdytdnndssé paremmin.
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Sosiaalisen median hyddyntamisessa pitdd madritelld, mité silla pyritdédn saamaan ai-
kaan, ketd tavoittamaan ja mit& keinoja ja valineitd tavoitteen saavuttamiseksi tarvi-
taan. On ymmarrettévé, ettei kyseessé ole mikaan ulkopuolinen asia, vaan se on luon-
nollinen osa omien verkkopalveluiden kehittamistd. Kuitenkaan pelkké vélineen tek-
ninen hienous tai suosio ei ole riittdva peruste sen kéytolle. Sosiaalinen media tulisi
nahdé viestinta- ja toimintakulttuurin kehittdmisen mahdollistajana eiké tietotekniik-
kaprojektina. Jos liikkeelle lahdetdan pelkastaan tyokaluista, niin silloin tekniikka

maarad toimintaa eik& painvastoin.

Sosiaalisen median kayttéonotto vaatii rohkeutta ja uskallusta muutokseen, etenkin Ti-
lastokeskuksessa, joka on organisaationa byrokraattinen ja konservatiivinen seka hy-
vin herkka kritiikille. L&sndolon sopivin rooli sosiaalisessa mediassa taytyy opetella.
Vasta pilottien kautta voi huomata, kuinka tiedonkéyttajat suhtautuvat Tilastokeskuk-
seen sosiaalisen median areenoilla, kuinka paljon palveluita kéytetaan, teksteja kom-
mentoidaan ja kysymyksié esitetddn. Tietoa Tilastokeskuksessa ainakin on tarjolla, se

vaan taytyy tuoda kayttdjan luokse.

Sosiaalisen median pelisdédnnot tai huoneentaulu néhtiin Tilastokeskuksessa tarkedna
toiminnalle. Henkilostda kiinnostaa, saavatko he kommentoida alaa tai Tilastokeskus-
ta koskevia asioita seka kuinka tilastoihin perustuvaan virheelliseen tietoon tulisi rea-
goida. Tdman vuoksi pelisaantdjen laatiminen esimerkiksi yhdessa henkiloston kanssa
prosessikirjoittamisen keinoin olisi hyvé keino ottaa ensiaskeleet sosiaalisen median
maailmaan organisaatiotasolla. Hyvéa ohjeistus kertoisi henkildstolle kannustavassa
hengessd, kuinka Tilastokeskus suhtautuu sosiaaliseen mediaan ja ohjeistaa hyvaan
nettietikettiin. Tyontekijoiden roolit virkamiehen ja yksityishenkilon valilla menevat
helposti sekaisin, mutta niin ne menevat myos fyysisessa elamassd. Verkon ero tahan
on vain se, ettd verkkoon tuotetut siséllot eivat katoa minnekaan. Tallaiset ongelmat
on helppo vélttada ohjeistuksella ja kayttamalla maalaisjarked. Tarkedd on sisaistéa ja

viestid, ettei sosiaalista mediaa tarvitse pelata.

Hyva toimintatapa olisi perustaa sosiaalisen median tiimi. Keréaté siis yhteen ryhma
ihmisid, jotka ovat innokkaita kehittdmaan toimintatapoja sosiaalisen median kéyt-
toon. Heidan ei tarvitse olla sosiaalisen median asiantuntijoita, vaan innokkaita oppi-
maan. Tiimin tehtdvéna olisi olla mukana sosiaalisen median linjauksen ja pelisdanto-

jen luomisessa ja edist&é tietoisuutta uusista valineistd organisaatiossa. Siind vaihees-
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sa, kun Tilastokeskus olisi konkreettisesti pilotoimassa sosiaalisessa mediassa, tiimin
jasenet toimisivat muulle henkilostélle kannustavana esimerkkind. Tiimiin olisi hyva
saada osallistujia eri tulosyksikoista ja tiimi tarvitsee myos vetgjan. Sen olisi hyva olla
henkild, joka vie lapi tiimin perustamisen ja osaa my0s johtaa toimintaa ja jolla on sii-
hen aikaa ja innostusta.

Tutkijan ndkemys on, ettd Tilastokeskuksella tulisi jo ennen pilotointia olla Wikipedi-
an organisaatiosivu laitettuna kuntoon ja Wikipediaan tulisi lisatd myos tuotteita, pal-
veluita ja alabréndejd, asiantuntijoiden esityksia tulisi vieda Slideshareen sekd ko-
tisivuille lisaté sisaltdjen jako- ja kommentointimahdollisuus. Taémén jalkeen liikkeelle
kannattaisi lahted ad hoc -periaatteella. Kokemuksia kannattaa kerdtd monipuolisesti
piloteilla ja toteutuksen tulee olla suunnitelmallista. Periaatteena on se, etta Tilasto-
keskuksen tulisi olla 1&sna sielld, missé sen tiedonkayttajat jo ovat. Sopivaksi nahtyja
pilotteja voisi ndin toteuttaa blogin kautta, ja tatd voisi tdydentéda ja tuoda nakyvam-
maksi Facebookilla. Jos piloteilla saadut kokemukset osoittautuisivat positiiviseksi,
voisi Tilastokeskus perustaa useammankin blogin eri kohderyhmille, jos vain innok-
kaita Kirjoittajia 16ytyy. Vaikka Twitter on muiden tilastovirastojen kaytdssa suosituin
sosiaalisen median palvelu, ei sen potentiaali ole Suomessa niin selvd. Kuten Jani
Halme toteaa (Talouseldma 37/2010, s.55.) kovin monen ei kannata laittaa rahaa Twit-

teriin, silla sitd kayttdd Suomessa talla hetkella I&hinna pieni ict-alan porukka.

Koska esimerkiksi Tieto & Trendit-lehden verkkosivujen uudistaminen on meneillaén,
voisi verkkosivujen uudistamisen yhteydesséa lanseerata myos sosiaalisen median pi-
lotteja. Lehden blogilla olisi helppo aloittaa toiminta, koska silla on valmis kohderyh-
ma4, olemassa oleville lukijoille blogi toisi lisdarvoa tarjoamalla vuorovaikutteisen ka-
navan ja blogin kautta lehti saisi mahdollisesti myds uusia tilaajia. Blogia taydenta-
maan voisi lehdelle perustaa Facebook-sivun, jossa uusia blogiteksteja olisi helppo
markkinoida ja tuoda sisaltoéa sitd kautta laajemmin nakyville. Myohemmassé vaihees-
sa Tilastokeskuksella olisi esimerkiksi Facebookissa valtiolle.fi:n sivun lisaksi aivan
oma profiili, jolla kiinnostuneet voisivat keskustella ja esittda kysymyksia, joihin Ti-
lastokeskuksen olisi helppo reagoida esimerkiksi kunkin kysymyksen aihealueen asi-
antuntijan vastauksen avulla. Asiantuntijan henkilékohtainen vastaus loisi luottamusta
ja uskottavuutta kohderyhmén ja organisaation valille ja vahvistaisi asiantuntijoiden
sekd asiantuntijatiedon asemaa. Myds muusta tarkeistd asioista olisi helppo tiedottaa

lyhyesti ja kohdennetusti Facebook-sivulla. Sosiaalinen media mahdollistaa lisaksi
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epavirallisemman ja kevyemman kommunikoinnin tyylin, ja tdm& on mahdollisuus,

joka Tilastokeskuksen kannattaisi ehdottomasti hyodyntaa.

Kysymys ei kuitenkaan ole en&a siitd, osallistuuko Tilastokeskus sosiaaliseen medi-
aan vaan siitd, miten se tehd&an luontevasti. Jokaisella sosiaalisen median palvelulla
on omat kulttuurinsa ja saantonsé, ja jos Tilastokeskus haluaa niihin mukaan, tulee sen
ymmartad kaytettyja kanavia. Olennaista on kasittaa, ettei sosiaalinen media tdydessé
potentiaalissaan ole organisaatioille pelkké keskustelukanava, vaan se on myds uuden-

lainen tapa toimia.

ARVIOINTI

Tama opinnédytetyd sai alkunsa toukokuun 2010 lopussa, ja ensimmaéisen kerran siité
uutisoitiin Tilastokeskuksen intranetissa 15.6.2010. Nyt 5.11.2010 haastateltuani mel-
kein kolmeakymmentd ihmistd, kuunneltuani muissa tilaisuuksissa melkein saman
maarédn muita puhujia, selvittden eri maiden virastojen sosiaalisen median kayttoa ja
analysoituani lahes loputtomalta tuntuvan maarén kyselytutkimustuloksia ja haastatte-
lumuistiinpanoja olen vakuuttunut, ettd sosiaalinen media on ilmiénd todella merkitta-

Va ja se muuttaa tapaamme viestia.

Tutkimuksen tulokset esiteltiin ensimmaisen kerran Tilastokeskuksen johtoryhmén
kokouksessa 19.10.2010. Sen jalkeen ne ovat olleet esilld Eurostatin Dissemination
Working Groupin kokouksessa Luxemburgissa 25.10.2010, Suomen Virallisen Tilas-
ton neuvottelukunnan kokouksessa 10.11.2010 ja Tilastokeskuksen koko henkiltstélle

jarjestytetyssé sosiaalisen median iltapaivaseminaarissa 25.11.2010.

Opinnaytety6 onnistui mielesténi kaikin puolin melko hyvin, vaikkakaan ei taysin on-
gelmitta. Sen monet eri vaiheet vaikeuttivat aikatalutusta ja esimerkiksi haastatteluma-
teriaalin runsas méaara oli aikaa vievaa kasitella. Opinnaytetyon aiheen kiinnostavuus
kuitenkin edesauttoi tyon etenemistd, ja halusin oppia aiheesta aidosti enemmaén ja
ymmartaa ilmioéta paremmin. Tyon edetessa opinkin todella paljon uutta sosiaalisen
median toiminnasta ja sen mahdollisuuksista organisaation viestinndssa sekéa tutki-
muksen tekemisesta yleensd. Sosiaalinen media on ilmiéna niin monimuotoinen, ajas-
sa elavé ja mielenkiintoinen, ettd jokaisen kerran, kun aihe on esill4, muuttuu kasitys

siitd ja sen mahdollisuuksista jollain tasolla. Toivonkin, ettd tasta tutkimuksesta ja siita
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saaduista tuloksista on Tilastokeskukselle aidosti hyotya ja ettd siita tulisi sosiaalisen

median areenoiden aktiivinen jasen l&hitulevaisuudessa.
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Liite 1

Kyselylomake

Social media in statistical organisation

The aim of this questionnaire is to survey experiences from the use of social media at European
Maticnal Statistical Institutes (to what purpose are social media used, at what kinds of audiences are
they mainly targeted; what tools have been chosen, the strategy, resources, etc.).

This survey of the Dissemination Working Group (DWG) is camried out by the Statistics Finland, with the
support of Eurostat. It follows the discussion of social media at the DWG meeting in April 2010, The
results will be reported at the DWG meeting in autumn 2010, and in a bachelor's thesis prepared for
KEymenlaakso University of Applied Sciences, Finland.

For more information, please contact Statistics Finland maija.metsa-pauri@stat. fi

Social media mean communication and co-operation that happen on open platforms of the Internet
where people and groups build common meanings with contents, communities and online technologies.
In social media applications pecple share contents, information, opinions, insights, experiences,
perspectives, and the media themselves.

Definiton of social media is built on three key elements: communities, open contents and online
technologies:

Social media are applications, tools and spaces for communities, which are people interacting with each
other, creating, sharing, exchanging or commenting on content, using social media technologies.

Content refers to different types of content, which may be {but are not always) aeated by the users,
including texts, images, audio or video recording, as well other information such as tags, reviews and
playlists.

Social media technologies include web applications and services such as Flickr, YouTube, MySpace,
Twitter, Facebook, and LinkedIn, and different types of platforms like wikis, message boards, forums
and blogs. Virtual worlds, such as Second Life are also seen as social media.

1. Background information

Organisation

Mame of
respondent

Department
Job title

E-mail

2. Does your organisation use social media applications for internal or external
communication or other purposes?

Yes, Yes, Yes, Not used
internal  external other
purposes
Blogs O O O O
CIRCA O O O O
Digg O O O (|
Facebook a O O |l
Flickr O O O O
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rum/message
Ea,d 9 O O O O
Groups D D D D
LinkedIn O O (| (|
Ming O O O O
Plaxo O O O O
Slideshare (| (| O O
ial

ﬁkmar&ing O O O O
Twitker a O O (|
Wikis O O O O
Virtual Worlds

{e.g. Second O O O O
Life}

YouTube O O O O
COther, please

i O O O O
Cther, please

—pecify O O O O

3. How did you select the applications you are using/planning to use?

4, Which (1-2) of the applications you are using is the most important to your organisation,
and why?

5. What are the main reasons for your decision to use or not to use social media?

6. If your organisation does not use socdal media at the moment, which of the following
describes the situation best:

O we have used but do not use any longer
We are going to use social media in the future
We have not used and are not going to use

O other, please specify

7. How long have you been using social media (other than CIRCA)?

O Less than 1 year



M|
a
d

74

1-2 years
2-3 years
Maore than 3 years

8. For what purposes do you use/ plan to use social media?

I I N O |

9, Which do you regard as your three main purposes for using social media?

Education

Communication among staff of NSI

Keeping in touch with users

Management

Marketing

Professional networking

Projects

Recruitment

Seeking new audiences for statistics

Sharing knowledge and information

Socialising with colleagues

Teamwork

To build employer image

To improve support to users

To get feedback

To monitor social media

To promote the use and understanding of statistics
To raise dialogue based on statistics and statistical stories
All of the above

COther, please specify

Other, please specify

10. What external target groups are you mainly aiming to reach with social media?

11. Do you have a special strategy for social media usage?

a
a

a

12. Does your organisation allow its employees to participate in social media as

Yes
Mot yet, but it is under construction

Mo, but social media is induded in our general communication strategy

Mo, and have not planned to draft one

COther, please specify

representatives of your organisation?

O

Yes

a Yes, but with restrictions

o
a

Mo
Don't know
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13. Do you have a formal policy regarding employees” use of social media at the office?

D Yes
O me

14. In general, what kinds of experiences do you have from the use of social media for
official purposes?

Very positive

Positive

Neutral

Megative

Very negative

We have no experiences

(|

15. Please specify your answer. What happened?

16. What do you believe is - or could be - the key benefit from using social media?

Generated exposure for the organisation
Increased web traffic/subscribers/opt-in lists
Results in new partnerships

Rise in search rankings

We see no benefits

(I I |

Other, please specify

17. What kinds of difficulties if any has your organisation faced in the adoption/use of social

media?

Insufficient knowledge about social media

Insufficient resources

Lack of time (to leam/explore)

Management is against the use of social media
General atmosphere is against the use of social media
Security risks are seen as too large

Lack of concrete metrics

Litte/no technical support

Right kinds of services are not available

None of the abave
Other, please specify

I I O I I O I

18. What do you see as the main threats to your organisation from social media?

19. How have you prepared for them /reacted to them?
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20. What do you believe is/would be the biggest impact on an organisation's performance if
it does not embrace social media?

Damage to reputation
Lost revenues

Poor customer service
Loss of competitive edge
Ne risk or impact

I |

Other, please specify

21. Which of the following metrics do you use to measure the outcomes of your social media
activities?

Brand awareness

Brand impact

Brand reputation

Customer satisfaction
Engagement with customers
Engagement with prospects
Sales

Size of online community/followers
Useful customer feedback
Website traffic increase
None of the above

Other, please specify

I O O T T

22. How has social media affected your organisations:

Very Positively Negatively Very Has not

positively negatively affected
Quality of
external a O O (| O
communication

Communication

within the d O O O O

organisation
Collaboration

within the ad O O O O

organisation

F:J;'E"” | O O O m|

23. Do you monitor/ moderate what people say about your organisation in social media?

Yes No

Monitor D D
Moderate O a

24, If yes, how do you monitor it?
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25. If yes, how do you moderate it?

26. Does your organisation’s social media engagement get support from top level
management?

D Yes

No

27. Which department(s) is {are) responsible for managing social media communication in

your organisation?

28. How many persons in your organisation work on social media activities

Full
time

as
main
activity
Part-
time

Others

29, What kind of a future do you see ahead for the use of social media in your organisation?

It will increase clearly
It will increase somewhat

It will stay unchanged
It will decrease
Can't estimate

OO

ooa

30. How important is social media usage to your organisation?

Very important

Quite important

Mot very important

Mot important at all

Don't know/Can't estimate

aoooa

31. Other comments, examples of social media cases, etc.
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Haastattelurunko
Mita sosiaalisella medialla tarkoitetaan?
1. Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetin avoimilla alustoilla tapahtuvaa viestin-
ta4 ja yhteistyotd, jossa yksilot ja ryhmat rakentavat yhteisid merkityksia sisaltéjen,
yhteisdjen ja verkkoteknologioiden avulla. Sosiaalisessa mediassa sisélté on paéosin
kayttajien tuottamaa. (Erkkola, 2008, 83.)
Sosiaaliseen mediaan lukeutuvat esim. kuvien ja videoiden jakamiseen erikoistuneet
palvelut Flickr, YouTube, Vimeo, Seesmic ja Qik, sosiaaliset verkostoitumispalvelut

MySpace, Twitter, Facebook ja Ning, yhteisty6alustat kuten wikit ja julkaisualustat
kuten blogit. Sosiaaliseen mediaan luetaan myos virtuaalimaailmat kuten Second Life

Haastattelurunko:

Sosiaaliseen mediaan liittyvia asenteita ja aiheen tuntemusta kartoittavia kysy-
myksia:

1. Mité& sosiaalinen media tarkoittaa haastateltavalle (mita palveluita, millaisia ratkai-
suja)?

2. Kayttadako haastateltava itse sosiaalista mediaa? Henkil6kohtaiseen vai ammatilli-
seen tarkoitukseen?

3. Miten haastateltava kasittda ja kokee sosiaalisen median organisaation ndkékulmas-
ta? (Onko se uhka, mahdollisuus, hyddynnettiava viline, turha...?)

Sosiaalinen media TK:n ulkoisessa kaytossa:

4. Tunnetaanko esimerkkeja sosiaalisen median kéytosta ulkoisessa viestinnassa muis-
ta valtionhallinnon organisaatioista?

5. Mitka ovat ensisijaiset syyt, miksi TK:n kannattaisi/ ei kannattaisi hyddyntaa sosi-
aalista mediaa ulkoisessa viestinndssa?

6. Mita sosiaalisen median kaytolla voitaisiin saavuttaa? Mika kayton tavoite olisi?

7a. Millaisiin ulkoisen viestinnan toimintoihin sosiaalisen median kéyttd parhaiten so-
veltuisi?

7b. Mitka sosiaalisen median palvelut sopisivat parhaiten TK:n kéyttoon?
7c. Mita kohderyhmia sosiaalisen median kaytélla voitaisiin tavoittaa?
8. Mita riskeja sosiaalisen median ulkoisessa kaytdssa tunnistatte?

9. Naettekd syitd miksi sosiaalista mediaa ei voisi kdyttad TK:n ulkoisessa viestinnas-
sé (salassapito, byrokratia, asenteet...)?

10. Mit& vaikutuksia sosiaalisen median kaytolla voisi olla Tilastokeskuksen imagoon/
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tyonantajakuvaan?
Sosiaalinen media TK:n sisaisessa kaytossa:
11. Tunnetaanko esimerkkeja sosiaalisen median kaytosta sisaisessé viestinnassa
muista valtionhallinnon organisaatioista? Onko sosiaalista mediaa kéytetty jo johonkin
toimintaan?
12. Onko sosiaalista mediaa kaytetty johonkin toimintaan omassa yksik6ssa?

13. Millaisiin toimintoihin sosiaalisen median kaytto parhaiten soveltuisi?

14. Mitké sosiaalisen median palvelut sopisivat parhaiten TK:n kayttoon? (Mité vai-
kutuksia sill& olisi, jos kaytdssa olisi esim. IM, sisdinen Ning tai muu?)

15. Mité sosiaalisen median kéyt6ll& osana sisdista viestintaa voitaisiin saavuttaa? Mi-
ka kayton tavoite olisi?

16. Korvaisiko sosiaalisen median kayttd nykyisia viestintdkanavia? Jos kyll&, niin
mita?

17. Mitd riskeja sosiaalisen median k&yt0ssa sisdisessé viestinndssa tunnistatte?
Sosiaalinen media TK:ssa:

19. Pitaisiko sosiaalisen median kaytolle luoda selkeét pelisdannot TK:ssa?

20. Kenen kaikkien osaamista sosiaalisen median kayttaminen TK:ssa edellyttaisi?

21. Onko sosiaalisen median kayttoon tarvittavaa osaamista? Tarvitaanko siihen kou-
lutusta?

Pilotti-ideoiden kehittely: miten l&htisit liikkeelle?



