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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda sosiaalisen yrityksen toimintamalli seka
arvioida sen sosiaalisia vaikutuksia valitydomarkkinoiden tydllistdjana. Sosiaali-
nen yritys poikkeaa normaalista yrityksesta erityisesti siten, etta yrityksen tyon-
tekijoista ainakin yksi on vajaakuntoinen ja vahintddn 30 % on vajaakuntoisia tai
pitkaaikaistyottomia eli osatyokykyisia, jolloin myos ohjauksen seké valvonnan
tarve on normaalia suurempi.

Perustetun sosiaalisen yrityksen tarkoituksena oli tydllistaa sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisten ohella vaikeasti avoimille tyémarkkinoille tydllistyvia henki-
I6ité sek& heikossa tyomarkkina-asemassa olevia. Yrityksen tyontekijat olivat
myo6s osa tutkimusta. Opinnaytetydn yhteistydkumppanina tydelamassa on toi-
minut tutkimuskohteena ollut sosiaalinen yritys sekd sen omistajayhdistys.
Opinnaytetyon tarkeitd yhteistybkumppaneita ovat olleet myds Pirkanmaan
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (ELY-keskus) sek& Tampereen tyolli-
syyspalvelut.

Toimintatutkimuksessa tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset muokkautuivat
tutkimuksen aikana. Kehittamistehtavan tuloksena syntyi sosiaalisen yrityksen
toimintamalli, joka myds toimii opinnaytetydn aineistona. Tutkimusaineiston
muodostavat toiminnan aikana kerétty aineisto, tutkimuspaivéakirja seka hank-
keen aikana tehty dokumentointi.

Sosiaalisen yrityksen perustaminen oli luonteeltaan prosessi, jossa suunnittelu,
toiminta, havainnointi ja reflektointi seurasivat toisiaan. Opinnaytetydssa syven-
nyttiin aineistoon tarkemmin kayttaen aineistolahtdista sisallénanalyysia. Tutki-
mus on tarina sekd henkilokohtainen matka, jossa teoria ja kaytanto vuorottele-
vat.

Sosiaalinen yritys on yhdistelma tyottomyydesta huolehtimista, yhteiskunnalli-
sen palvelutuotannon turvaamista seka taloudellisesti kannattavaa liikketoimin-
taa. Sosiaalista yrittdjad motivoi usein sosiaalisten ja taloudellisten padmaarien
samanaikainen toteuttaminen, mutta voiko sosiaalinen yritys mukautua markki-
natalouden asettamiin ehtoihin, sailyttden samalla toiminnan arvopohjaisen lah-
tékohdan ja motivaation?

Asiasanat: Sosiaalinen yritys, toimijalahtdinen toimintatutkimus, valitydmarkki-
nat, vajaakuntoiset, pitkaaikaistyottomat, tyollistyminen
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The goal of this study was to develop a model of a social firm and to evaluate its
social effects as an intermediate labor market employer. A social firm differs
from a normal company in that at least one of the employees has a disability
and at least 30% are disabled or long-term unemployed. Consequently, guid-
ance and need for supervision are higher than normal.

The firm’s purpose was to employ social and health care professionals as well
as those who cannot find employment in the primary labor market and those
who are in a weak labor market position. The firm’s employees were also part of
the research. The social firm, which was the subject of this thesis, and its owner
association served as partners. Important partners were also the Centre for
Economic Development, Transport and the Environment of Pirkanmaa (ELY
Centre) and the employment services of Tampere.

In this action research, the research and questions were modified during the
study. The result of this study was a model of a social firm, which also serves as
material for this thesis. The research material consisted of data collected during
the operation, a research journal and documentation made during the project.

The establishment of a social firm was a process in which planning, activity,
observation and reflection followed each other. This study looked deeper into
the material by using material-based content analysis. The study is a story and
a personal journey where theory and practice are integrated.

A social firm is a combination of taking care of employment, securing social ser-
vices and running economically productive business. Social entrepreneurs are
often motivated by social and economic goals carried out simultaneously. It re-
mains to be seen, whether a social firm can adapt to the conditions set by the
market economy, while maintaining the value-based baseline and motivation of
the operation?

Keywords: Social firm, practitioner-generated action research, mid-term labor,
disability, long-term unemployed, employment
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1 JOHDANTO

Opiskeluaikanani olen ollut mukana monissa tydelamalahtoisissa kehittamispro-
jekteissa, joten oli luonnollista, etta myds opinnaytetydni on syntynyt yhden ke-
hittamistehtavan tuotoksena. Tamperelainen yhdistys halusi perustaa sosiaali-
sen palveluyrityksen. Mina esitin kiinnostukseni ja tarjouduin olemaan kaytetta-
vissa erilaisiin kehittamistehtaviin, jolloin yhdistyksen johtoryhmé kutsui minut
vastuulliseen tehtavaan tekemaéan selvitysty6ta yrityksen perustamiseksi. Lah-
din mukaan suurella mielenkiinnolla ja innostuksella, silla henkilokohtainen pa-
nostukseni tulisi luomaan tyopaikkoja heikossa tydmarkkina-asemassa oleville,
mutta varmistaisi tyopaikan mahdollisesti my6s minulle, hankkeen vetajana.

Tama kehittdmistyo kirkasti aiheen myds omalle opinnaytetyélleni.

Olen ollut mukana suunnittelemassa ja valmistelemassa yhdistyksen sosiaalista
yritysta jo elokuusta 2009 asti, jolloin projekti kaynnistyi markkinointitutkimuksel-
la (Liite 1) palveluiden tarpeesta toiminta-alueella. Koko syksyn ja talven tein
tyota yrityksen liiketoimintasuunnitelman ja hankesuunnitelman parissa, loin
yhteistyoverkostoja ja osallistuin erilaisiin palavereihin. Maaliskuussa 2010 yri-
tyksen varsinainen toiminta kaynnistyi, jolloin huolellisen suunnittelu- ja valmis-
telutydn tuloksia paastiin kokeilemaan kaytannodssa ja syksyn aikana toiminnan
tuloksia arvioitiin raporttia varten. Olen toiminut hankkeen vetdjana ja samalla
olen kuljettanut mukanani Hannu L.T. Heikkisen (2007) toimintatutkimuksen

periaatteita, joiden avulla olen voinut prosessoida toimintaa.

Opinnaytetydn yhteistyokumppanina tydelamasséa on toiminut tutkimuskohteena
ollut sosiaalinen yritys sekéd sen omistajayhdistys. Myds Pirkanmaan Elinkeino-,
likenne ja ymparistokeskus (ELY-keskus), Tampereen tyollisyyspalvelut, kuten
tyo- ja elinkeinotoimistot, Tyo6llisyydenhoidon palveluyksikké (TYPA) erilaisine
projekteineen sekd Tyodvoiman palvelukeskus (TYP) ovat toimineet hankkeen

tarkeina yhteistydkumppaneina.
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Aluksi esittelen sosiaalisen yrityksen perusteluita yhteiskunnan sekéd yksilon
nakokulmasta. Tutkin tyottdmyyttd ilmiond tydvoimapoliittisesta seka sosiaali-
tyon viitekehyksesta. Taman jalkeen esittelen tuetun tyéllistdmisen merkitysta
yksilon yhteiskuntaan liittdmisen valineena seké sosiaalisen yrityksen roolia va-
litydmarkkinoiden tyoéllistajana. Kolmas luku kasittelee opinnaytetyén metodolo-
giaa, jonka avulla tutkimus on toteutettu. Tutkimuksen etenemiseen seka sen
l&ahtokohtiin paneudun neljannessa luvussa, jossa esittelen sosiaalisen yrityksen
perustamista prosessina. Viides ja kuudes luku kasittelevat sosiaalisen yrityk-
sen toimintaa kaytdnnossa, jossa tutkin sosiaalisen yrityksen toimintaa seka
siella syntyneita toimintatapoja. Lopuksi arvioin hankkeen aikana syntyneita
tuloksia sekéa pohdin sosiaalisen yrittajyyden haasteita seka mahdollisuuksia.

Henkilokohtaisesti opinnaytetyoni oli itselleni kiinnostava matka, joka kesti lahes
puolitoista vuotta. Punaisena lankana olen ty6ssani kuljettanut mukana Tove

Janssonin luoman muumipapan viisaita sanoja:

"Maailma on tdynné suuria ihmeité sille, joka on valmis ottamaan niité vastaan”

(Muumipappa)

Tama kehittamisprojekti on ollut itselleni suuri hyppy tuntemattomaan, mutta en
suinkaan ole hypannyt sinne yksin. Ty6elamayhteistyokumppaneiden liséksi
hankkeen kehittamisessa ovat olleet mukana myos yrityksen toiminnassa olleet
tyontekijat, harjoittelijat sekd muut yhteistybkumppanit. Tasta syysta haluankin
omistaa opinndytetydni omasta mielestani maailman parhaimmalle tiimille, joka

todella teki mahdottomasta totta!



2 SOSIAALISEN YRITYKSEN YHTEISKUNNALLISET JA INHIMILLISET
PERUSTELUT

2.1 Tyottémyys ja syrjaytyminen

Suomessa ty6 ndhdaén ihmisen elamassa tarkedna arvona ja ty6 usein maarit-
taakin sen, miten ihminen kokee itsensa ja roolinsa yhteiskunnan jasenena
(Raunio 2009, 275-276). Yhteiskunnallisessa keskustelussa syrjaytymista ei
hahmoteta sattumanvaraiseksi, ketd tahansa todennakdisesti koskevaksi asiak-
si, vaan syrjaytymisriskin ndhdaan liittyvan maarattyihin ryhmiin, joihin yhteis-
kunnallinen huoli ja toimenpiteen erityisesti kohdennetaan. Huomio on kiinnitty-
nyt erityisesti pitkaaikaistyottomiin, joita pyritddn aktivoimaan niin, ettéa he kyke-

nisivat jalleen kiinnittymaan tyéelamaan (Juhila 2006, 56—63).

Tyo6ttdmyyden kustannuksia on usein tarkasteltu tyévoimapolitiikan ja tyotto-
myysturvamenetysten sekda menetetyn tuotannon nakokulmasta. Tydllistymisen
edistdmiseksi seka kustannusten pienentamiseksi Suomessa on ryhdytty toteut-
tamaan aktiivista tyovoimapolitikkaa, jolla pyritddn parantamaan tyottomien
tyollistymista avoimille tyémarkkinoille. Tydvoimapolitikka koostuu aktiivisesta

ja passiivisesta osasta (lIlmakunnas, Romppainen & Tuomala. 2001, 3).

Aktiivisella tyévoimapolitiikalla tarkoitetaan tydnhakijoille tarjottavia tyévoimapo-
liittisia toimenpiteita, joita ovat tukityollistaminen ja erilaiset tyonvalityspalvelut
kuten esimerkiksi tydvoimapoliittinen aikuiskoulutus eli tydvoimakoulutus, ty6-
kokeilu, tydharjoittelu, tydpajatoiminta seka tydelamévalmennus (Laki julkisesta
tyovoimapalvelusta 1295/2002; STM 2004).

Tyottomyysturvajarjestelmé yhdessa sosiaaliturvan kanssa muodostavat vii-
mesijaisen vahimmaisturvan passiivisina tyovoima- ja sosiaalipoliittisina toi-
menpiteind. Tyottdmyysturvajarjestelmé koostuu paéosin ansiosidonnaisesta
paivarahasta, peruspéivarahasta seka harkinnanvaraisesta tyomarkkinatuesta.
Viimesijainen sosiaaliturvan muoto on harkinnanvarainen toimeentulotuki (llma-
kunnas ym. 2001, 3; Tyottdmyysturvalaki 1290/2002).
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Koska ty6ta pidetaan tapana integroitua yhteiskuntaan, luonnollisesti ty6ttémyys
litetaan yleensa syrjaytymiseen (Raunio 2009, 275-276). Juhilan (2006, 56)
mukaan ty6ttomyys on suurimpia syrjaytymisen riskitekijoita ja tyosta syrjayty-
minen voi aiheuttaa vaikeita taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia niin yksildlle,
yhteisdlle kuin yhteiskunnalle. On tarkeaa myos miettia, luodaanko tydpaikkoja
pelkastaan taloudellisen kasvun turvaamiseksi, silla kyse on ennen kaikkea ih-
misarvosta ja ihmisten perusoikeuksien toteutumisesta. "Julkisen vallan on edis-
tettava tyollisyytta ja pyrittdva turvaamaan jokaiselle oikeus ty6hon” (Suomen
perustuslaki 731/1999 18 §, 2 mom).

2.2 Tyollistdaminen liittdmisen valineena

Syrjaytyminen ja liittaminen kuuluvat kasitteind toiminnallisesti yhteen. Syrjay-
tyminen on prosessi, jonka vastaprosessi on liittiminen. Ongelman hoitamises-
sa huomio kohdennetaan vahemmistoon, eli ratkaisuna ndhdaan syrjaytyneiden
littAminen osaksi enemmistda. Liittdmissuhteessa on tarkoitus integroida asiak-
kaita mukaan yhteiskunnan valtavirtaan ja asiakkaiden tehtavana on puolestaan
asettua integraatiotoimenpiteiden kohteeksi (Juhila 2006, 50).

Yksilon tyollistymisen katsotaan ratkaisevan moninaisia syrjaytymiseen liittyvia
ongelmia. Palkkatyd tuottaa toimeentulon liséksi tekijalleen sosiaalisen aseman,
mutta selviytymisen edellytyksena on, etta ty6ton 16ytaa elamalleen mielekkyy-
den ja merkityksen seka pystyy turvaamaan oman elantonsa, johon palkkatyo ei
kuitenkaan itsesséan riita (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 167). Tydsuhteessa
ihminen on samalla tydyhteistnsa jasen ja vaistamatta nain kiinnittyy yhteiskun-
taan. Tyo voidaan nahda myos vélineena itsensa toteuttamiseen seka sosiaalis-

ten suhteiden yllapitamiseen (Kantola & Kautto 2002, 68).

Tassa kohtaa on mielestani tarkedd erottaa toisistaan tydllistava sosiaalinen
yritys sekd sosiaalinen yhteiso, jotka toiminnallisesti seka tavoitteiden osalta
eroavat hyvin paljon toisistaan. Tyollistdva sosiaalinen yritys pyrkii harjoitta-
maan liikketaloudellista toimintaa, jossa yleensé vaikeasti tyollistyva henkilo tyol-
listyy tydsuhteiseen tyohon tavalliselle tydpaikalle, mutta tukitoimin. Sosiaali-

sessa yhteisdssa ndméa henkilét ovat asiakkaita, ja toiminnan paadmaarana on
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ensisijaisesti asiakkaiden kuntouttaminen sek& mielekkaan ja hyodyllisen toi-

minnan jarjestaminen (Huotari, Pyykkénen & Péattiniemi 2008, 11-13).

Sosiaalinen yritys ei ole kuntoutusorganisaatio, mutta se mahdollistaa tyénteki-
jéiden omaehtoisen kuntoutumisen tyon seka tydyhteison toiminnan avulla. Yh-
teinen paivittainen tyonteko on sosiaalisen tydllistamisen erityispiirre seka vah-
vuus. Sosiaalisessa yrityksessa annetaan heikossa tyomarkkina-asemassa ole-
ville ihmisille mahdollisuudet tyohon, jossa tyonteko tukee tydntekijan hyvinvoin-
tia, kunhan tydolosuhteet ja tydyhteisd ovat hanelle soveltuvia. On huomioitava,
etta pelkka tukityo ei itsessaan kuntouta, vaan ihmisten tydllistymiseen tarvitaan
hyvaa organisointia sek& huolellista ohjausta (Merenmies & Marttila (toim.)
2007, 10). Sosiaalisen yrityksen toiminta eroaa perinteisista yrityksista erityises-
ti tydyhteison monipuolisuudella, jolloin sen toiminta tarvitsee keskivertoa
enemman inhimillisesti herkk&a henkiloston johtamiskykyd, kuin perinteisissa

yrityksissa.

2.3 Sosiaalinen yritys — valitydmarkkinoiden vastuullinen tydllistaja

Sosiaaliset yritykset jaetaan usein palveluja tuottavaksi sosiaaliseksi yritykseksi
(social enterprise) seka tyollistavaksi sosiaaliseksi yritykseksi (social firm).
Suomessa sosiaalisilla yrityksilla tarkoitetaan tyodllistavaa yritysta (Jarvinen
2003, 88). Tydllistavan sosiaalisen yrityksen liiketoiminta on CEFEC:n maéari-
telman mukaan luotu tyollistamaan heikossa tyomarkkina-asemassa olevia
henkildita tuetussa tydymparistossa. CEFEC (Confederation of European Social
Firms) on eurooppalainen pienia ja keskisuuria yrityksia ja kansalaisjarjest6ja
edustava verkosto, joka pyrkii edistamaéan vammaisten ja rajoittuneesti tyoky-
kyisten palkattua tyollistymistad sosiaalisiin yrityksiin. Tyollistavassa yrityksessa
kannattava liiketoiminta ndhdaan edellytyksena ihmisten hyvinvoinnin tukemi-
selle, mutta voiton tavoittelua ei tehda hyvinvoinnin kustannuksella Yrityksen
tavoitteena voi taloudellisen kannattavuuden ohella olla my6s yhteiskunnallinen

yleishyodyllisyys eli sosiaalinen merkittavyys (Vuorijarvi ym. 2008, 4, 57).

Sosiaalisten yritysten toiminta pohjautuu vuoden 2004 alusta voimaan astunee-

seen lakiin sosiaalisista yrityksista (1351/2003). Taman lain mukaan sosiaalinen
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yritys on kuin mika tahansa muukin voittoa tavoitteleva yritys, lukuun ottamatta,
ettd yrityksen tyontekijoista ainakin yksi on vajaakuntoinen ja vahintd&an 30 % on
vajaakuntoisia tai pitkaikaisty6ttomia ja vajaakuntoisia. Lain mukaan tyonanta-
jan tulee maksaa kaikille tyéntekijoilleen heidan tuottavuudestaan riippumatta
vahintaan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa. Kompensaationa tyontekijoi-
den alentuneesta tytkyvysta ja tuottavuusvajeesta sosiaalinen yritys on oikeu-
tettu saamaan palkkatukea hieman valjemmin ehdoin ja pidemmaksi aikaa kuin
tavalliset yritykset. Lisdksi sosiaalisille yrityksille voidaan myontéa tyollisyyspo-
liittista avustusta tietyin ehdoin, kunhan yrityksen tydéllistamistavoite on selkeasti
kirjattu sen yhtiojarjestyksessé, -sopimuksessa tai muussa vastaavassa toimin-
taa sdateleviassd asiakirjassa. Sosiaalinen yritys poikkeaa muista yrityksista
vain siten, etta se on merkitty tydministeriossa pidettavaan sosiaalisten yritysten
rekisteriin. Sosiaalisen yrityksen nimead saavat liiketoiminnassaan ja markki-
noinnissaan kayttaa vain tahan rekisteriin merkityt yritykset (Vuorijarvi & EQU-
AL-HOT-hankkeen etiikkatydoryhma 2008, 5).

Pitkaaikaistyottomyyden maaritelma ei ole vakiintunut. Pitkaaikaistyottomalla
tarkoitetaan tyotonta tydnhakijaa, joka on ollut yhtdjaksoisesti 12 kuukautta tyot-
tomana tyonhakijana. Lisaksi pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan tyotonta tyon-
hakijaa, joka on ollut useammassa tyottomyysjaksossa yhteensa vahintaan 12
kuukautta tyottomana tyonhakijana ja joka tyottomyyden toistuvuuden ja koko-
naiskeston perusteella on rinnastettavissa yhtdjaksoisesti 12 kuukautta ty6tto-
mana olleeseen tydnhakijaan (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002).

Vaikeasti tyollistyvalla tarkoitetaan julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain
(1295/2005) mukaan tyomarkkinatukeen oikeutettua ty6tonta tydnhakijaa, jonka
oikeus tyottomyyspdaivarahaan on paattynyt, tai joka on saanut tyémarkkinatu-
kea tyottomyytensad perusteella vahintdan 500 paivaltd. Vaikeasti tyollistyvalla
henkildlla tarkoitetaan myds heikossa tyomarkkina-asemassa oleva henkiloa,

jolla on vaikeuksia tydllistya ilman tukea tai tyohallinnon peruspalvelujen kautta.

Julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain (1295/2005) mukaan vajaakuntoisel-
la henkilolla tarkoitetaan 1 luvun 7 8:n 6) kohdan mukaan henkilbasiakasta, jon-
ka mahdollisuudet saada sopivaa tyota, sailyttaa tyo tai edetéd tydssa ovat huo-

mattavasti vahentyneet asianmukaisesti todetun vamman, sairauden tai vaja-
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vuuden takia. Vajaakuntoiseen rinnastetaan myos sosiaalihuoltolain (710/1982)

mukaisessa tyollistymista tukevassa toiminnassa oleva tyontekija.

Hyvinvointivaltion muutokset, talouden taantuma seka siirtyminen markkinata-
louteen pakottavat myos sosiaalialalla toimivia toimijoita pohtimaan vaihtoehtoi-
sia tapoja vastata yhteiskunnan muutoksiin. Sosiaalinen yritys perustettiin osit-
tain ratkaisemaan yhta keskeisinta yhteiskunnallista ongelmaa, eli ty6ttomyytta,
jonka kustannukset ovat suuret niin yksil6lle kuin koko yhteiskunnalle. Sosiaali-
sen yrityksen voidaan siis katsoa olevan osa aktiivista tydvoimapolitiikkaa, silla
yrityksen avulla pyrittiin torjumaan tyottomyytta ja siitd aiheutuvaa syrjaytymista
tarjoamalla heikossa tyOmarkkina-asemassa oleville tyottomille tydnhakijoille

mahdollisuuden kiinnittya tydelamaan, tuetusti.
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Tutkimukseni on laadullinen toimintatutkimus, silla olen itse ollut osallisena tut-
kimusprosessiin ja siina korostuu myds toimijalahtdéinen nakékulma. Laadullinen
tutkimus on prosessi, jolle on olennaista, etta tutkimussuunnitelma muokkautuu
tutkimuksen edetessa. Tasta johtuen aineistoon liittyvat tulkinnat, nakdkannat
seka tutkimustehtava, teorianmuodostus, aineistonkeruu ja aineiston analyysi
voivat muuttua ja kehittya tutkimusprosessin edetessa. Tutkimusprosessista
tulee kokonaisuus, jolloin siitd on vaikea erottaa toisiaan seuraavia vaiheita
(Aaltola & Valli 2001, 68; Metsdmuuronen 2001, 28).

3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtavanani on: kehittaa sosiaalisen yrityksen toimintamalli seka arvi-
oida sosiaalisen yrityksen toimintaa valitydmarkkinoiden tydllistajana? Tutki-

muskysymykseni ovat:

— Millainen on sosiaalisen yrityksen perustaminen prosessina?
— Miten sosiaalinen yritys edistaa tyollisyytta?

— Miten sosiaalinen yritys tukee tyontekijoita?

4.1 Toimintatutkimus ja toimijal&htdinen kehittdminen

Toimintatutkimus on tapaustutkimuksen kaltainen kasite, joka antaa tulkitsijal-
leen vapauden maaritella sitd. Toimintatutkimus voidaan ndhda pikemminkin
tutkimusstrategiana kuin erityisenéd tutkimusmenetelmana (Aaltola & Syrjala
1999, 17). Kun perinteinen tutkimus selvittdd, miten asiat ovat, tavoittelee toi-
mintatutkimus kaytannon hyotyja ja kayttokelpoista tietoa toiminnan kehittdmi-
seksi. Aaltola ja Syrjala (1999, 18) maarittelevatkin toimintatutkimuksen jatku-
vaksi prosessiksi, joka tdhta&a asioiden muuttamiseen ja kehittamiseen entista
paremmiksi, joka ei paaty esimerkiksi entistd parempaan toimintatapaan. Toi-

mintatutkimus nahdaan siis lahestymistapana, joka ei ole kiinnostunut vain siita
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miten asiat ovat, vaan siita, miten niiden tulisi olla (Heikkinen, Roivio & Syrjala
2007; 16-17, 19; Metsamuuronen 2008, 29).

Toimintatutkimus on usein ajallisesti rajattu projekti, jolla on maaritelty alku,
keskikohta ja loppu. Toimintatutkimukselle on myds ominaista kaytannon lahei-
syys, muutokseen pyrkiminen, oman toiminnan kriittinen tarkastelu seka kehit-
tamisyhteison osallistuminen prosessiin (Heikkinen & Jyrkama 1999, 35-36).
Kuusela (2005, 32) onkin kuvannut, etta kyse on tutkijan ja hanen tutkimusyh-
teisbnsa valisesta yhteistoiminnasta. Nain toimintatutkimukseen liitetddn vah-
vasti vaatimus kaytdnnonlaheisyydestd, jolloin toimintatutkimuksen kohteena
nahdaankin olevan sosiaalinen toiminta, joka pohjautuu ihmisten valiseen vuo-
rovaikutukseen. Heikkisen ja Jyrkaman (1999, 25) mukaan tutkimuksen tulee
siis tavoittaa tavallisia ihmisia ja heidan jokapaivaista toimintaansa. He myds
katsovat, ettd toimintatutkimus ei ole vain arkista toimintaa, vaan se tarjoaa sii-
hen uudenlaista ymmarrysta, jolloin toimintatutkimus tarjoaa siten yhden lahes-

tymistavan sosiaalitybn ammattikaytantéjen kehittdmiseen.

Opinnaytetydssani korostuu myo6s toimijalahtdisen kehittamisen nakdkulma,
silla olen itse osallistunut konkreettiseen kehittdmistoimintaan yhdessa eri toimi-
joiden kanssa. Opinnaytetyotani voidaan kutsua myos prosessiorientoituneeksi
kehittamiseksi, silla prosessin vaiheita ei pystyta tarkasti rajaamaan ja kontrol-
loimaan toimintaympariston seka toiminnan muuttumisen vuoksi (Seppéanen-
Jarvela 1999, 115). Seppanen-Jarvelan (1999, 174-179) mukaan toimijal&htoi-
sessa kehittAmisessa kehittajalla on useita rooleja. Han on virikkeiden kylvaja,
prosessien katalysaattori, kysyja, tilanteiden luoja ja vet&jd, toimijoiden tukija
seka tutkimuksen ja kehittamisen valittdja. Roolien laht6kohtana on oma sitou-
tuminen seka innostus asiaan. Kehittamistydssa rooleja on myoés useita rinnak-

kaisia ja vaihtuvia.

Toimintatutkimuksen valinta opinnaytetyéni menetelmaksi oli varsin luonteva
ratkaisu siité syysta, etta katsoin sen soveltuvan parhaiten tdman kehittamispro-
jektin kirjalliseksi tuotokseksi. Olen toiminut taman tutkimuksen tekijdna, mutta
samalla myds tutkimuskohteena olevan yrityksen toiminnan kehittdjana, hank-

keen vetajand seka tyontekijoiden esimiehena. Projekti on ollut itselleni myds



14
suuri oppimisprosessi, jossa olen voinut monipuolisesti hytdyntaa kaikkea op-

pimaani.

4.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan yleenséa sen toistettavuuden eli reliabiliteetin ja
tutkimusmenetelman ja tutkimuskohteen yhteensopivuuden eli validiteetin avulla (Hirs-
jarvi 1997, 213). Toimintatutkimusta pidetéaan ehka jopa kaikkein vaikeimpana ja vaati-
vimpana tutkimuksen lajina sosiaalitieteissa (Kuula 2000, 97). Toimintatutkimuksen
erityisend haasteena pidetaankin tutkijan vaikutusta tutkimuksen etenemiseen, silla
tutkija on osa tutkimusta. Tutkimusten tulosten katsotaan usein olevan subijektiivisia,
koska tutkija tulkitsee tilanteita henkilokohtaisesta nakokulmastaan. Taman vuoksi tut-
kimuksen tulokset eivat aina ole yhta luotettavia kuin muissa tutkimusmetodeissa, jois-
sa tutkijan rooli on objektiivisempi. N&in ollen tutkijan oma persoona ja asenne ratkai-
sevat paljon, miten tutkimus etenee (Kiviniemi 1999, 63—-64). Riittdd kuitenkin, etta tut-
kija tiedostaa omat asenteensa ja uskomuksensa ja pyrkii toimimaan siten, etteivat ne

liikaa vaikuta tutkimuksen tuloksiin.

Tassa tutkimustydssa noudatin tutkimustyon eettisid periaatteita; rehellisyytta,
huolellisuutta ja tarkkuutta koko tutkimustydn ajan. Tutkimusetiikka koskee tie-
donhankintaa, tutkittavien suojaa seka tutkijan vastuuta tulosten soveltumisesta.
Tutkimusetiikan kannalta on tarkeaa, etta tutkimus ei vahingoita tutkittavaa fyy-
sisesti, psyykkisesti tai sosiaalisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 23—
27). Tutkimuksen eettisyytta olen pyrkinyt lisddméaan silld, ettd opinnaytetyoni ei
sisalla yrityksen kannalta luottamuksellista tietoa, kuten esimerkiksi liikesalai-
suuksia. Tasta syystd myodskaan yrityksen tai sen taustayhteison nimea tai toi-
mialaa ei ole tutkimuksessa mainittu. Tutkimuksessa ei ole mydskaan tunnistet-

tavissa ihmisten henkil6tietoja.

Tutkimuskohteena olevan hankkeen suunnittelijana seka toimijana toimiminen
seka objektiivisen tutkijan roolissa oleminen on ollut erityisen haastava yhdis-
telm&. Olen ollut tietoinen oman roolini vaikutuksista taman tutkimuksen etene-
miseen, joten olen pyrkinyt kriittisesti reflektoimaan omaa rooliani koko kehitta-
mistehtavan ajan. Opinnaytetyoni kirjallinen osuus on mahdollistanut itselleni

tarkeaksi muodostuneen hankkeen objektiivisen seka jopa kriittisen tarkastelun.
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Raportoinnissa olen kiinnittéanyt erityista huomiota kehittamishankkeen Kkirjalli-
seen kuvaukseen, jossa olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimusprosessin selkeasti
littden sen tutkittuun tietoon. Kehotan lukijaa kuitenkin suhtautumaan kriittisesti
lukemaansa seka tekemaan omat johtopaatoksensa vasta sitten. Olen keskitty-
nyt erityisesti omaan toimintaani sosiaalisen yrityksen perustamisessa. Vastaan
hankkeen etenemisesta seka sen tuloksista niilté osin, kuin se on ollut toimen-
kuvani seka vastuuni rajoissa toimiessani hankkeen vetgjana. Tutkijana kannan

vastuun opinnaytetytssa esitetyista johtopaatoksista ja tuloksista.
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4 SOSIAALINEN OY — PERUSTAMISEN LAHTOKOHDAT

Toimintatutkimus on luonteeltaan prosessi, jossa suunnittelun, toiminnan, ha-
vainnoinnin ja reflektoinnin vaiheet seuraavat toisiaan. Olen tutustunut Heikki-
sen (2007) toimintatutkimuksen spiraaliin, joka kuvaa miten suunnittelu, toimin-
ta, havainnointi ja reflektointi etenevat sykleina ja vuorottelevat alkaakseen taas
alusta (Heikkinen 2007, 201-204). Seuraavalla sivulla on tdhan tutkimukseen
mukailtu toimintatutkimuksen spiraali (kuvio 1, s.17), joka auttaa hahmottamaan
sosiaalisen yrityksen perustamisen vaiheita prosessina. Spiraali etenee mukail-
len johdonmukaisesti opinnadytetyon sisallysluetteloa. Tassa opinnaytetydssa

kaytan perustetusta sosiaalisesta yrityksesta fiktiivista nimitysta Sosiaalinen Oy

Projekti kaynnistyi yhdistyksessa syntyneesta liikeideasta, jonka jalkeen siirryt-
tiin huolelliseen suunnitteluun (5), jossa syntynytta liikkeideaa l&hdettiin jalosta-
maan markkinatutkimuksen, liiketoimintasuunnitelman seka hankesuunnitelman
avulla. Hankkeen rahoitusta varten laadittiin erillinen kuvaus hankkeen sisallos-
td sekd hankkeen tydllistamistavoitteista hankkeen rahoittajalle, Pirkanmaan
ELY-keskukselle. Suunnittelun jalkeen siirryttiin toimintaan (6), jossa Sosiaali-
nen Oy perustettiin ja toimintaa lahdettiin kdynnistdmaan muun muassa tyonte-
kijoiden rekrytoinnilla. Samaan aikaan luotiin uutta toimintamallia tydntekijéiden
tukemiseksi. Havainnointivaiheessa (7) pohdin omaa rooliani tyontekijéiden tuki-
jana seka toiminnan vahvistavia vaikutuksia yksilon seka tydyhteison nakokul-
masta. Toiminnan arvioinnissa ja reflektoinnissa (8) laadittiin raportti Pirkan-
maan ELY-keskukselle, jossa arvioitiin hankkeen etenemistd seka toteutuneita
tyollistamistavoitteita. Johtopaatoksissa ja pohdinnassa (9) arvioin toiminnan
erityishaasteita seké sosiaalisen yrittdjyyden mahdollisuuksia sek& hankkeen

aikana syntyneita tuloksia.
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5 SOSIAALINEN OY - LIIKEIDEASTA HANKKEEKSI

5.1 Sosiaalinen Oy — Arvot, missio ja visio

Yrittajyys ei ole pelkdstaan uusien yritysten perustamista ja yritystoimintaa,
vaan se on myQs tapa toimia ja ajatella. Yrittajaan liitetaan paljon ominaispiirtei-
ta seka ominaisuuksia, joita ovat muun muassa tarmokkuus, itsenaisyys, oma-
aloitteisuus, pitkajanteisyys seka valmius ottaa harkittuja riskeja liikketoiminnan
luomisessa ja toteuttamisessa (Holopainen & Levonen 2006, 13). Sosiaalisen
yrittdjan ominaispiirteitda ovat edella mainittujen lisdksi kyky nahda pitkaaikais-
tyottomat ja osatyokykyiset inmiset tyontekijaresurssina ja liiketoiminnan kasvun

ja kannattavuuden mahdollistajina (Karhu, Pajari & Salmi 2007, 12).

On tarkeaa, etta yrittdjyys lahtee kovasta halusta tehda ty6ta. Pelkka halu ei
pelkastaan riitd, vaan lisaksi tarvitaan myos suunnittelua, rohkeutta, lujaa uskoa
omiin kykyihin ja ammattitaitoon seka paljon ty6ta. Yritystoiminnan aloittami-
seen tarvitaan myos halua yrittaa, riittavasti alkupadaomaa seka tietoa ja taitoa
yrittmisesta. Menestyva yritystoiminta perustuu huolelliseen suunnitteluun, jolla
voidaan vahentaa liiketoimintaan riskeja. Suunnittelun on katettava koko yritys-

toiminta (Holopainen & Levonen 2006, 15-16).

Onnistunut yrityksen perustaminen vaatii toimintansa perustaksi hyvan liikeide-
an eli yrityksen kantavan toiminta-ajatuksen, johon yrityksen toiminta perustuu.
Liikeidea kuvaa lyhyesti, miksi yritys on olemassa ja vastaa kolmeen perusky-
symykseen: mita, kenelle ja miten. Liikeideassa maaritellaan, miten yritystoimin-
taa on tarkoitus harjoittaa, esim. miten tuotteita / palveluita markkinoidaan ja
myyd&an ja minkalaisissa tiloissa toimintaan (Sutinen & Viklund 2004, 68—72).

e Toukokuussa 2009 yhdistyksen hallituksen kokouksessa syntyi idea so-
siaalisen yrityksen perustamisesta toimintamuotoineen.

e Elokuussa 2009 yhdistyksen johtoryhman kokouksessa annettiin sosio-
nomiopiskelija Johanna Majamaelle valtuutus aloittaa selvitysty6 sosiaa-

lisen yrityksen perustamiseksi.
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Yrityksen perustamisvaiheessa on tarked miettia sitéa, mik& on yrityksen toimin-
nan "motto” ja mitka ovat sen toimintaa johtavat arvot? Mitka ovat siis yrityksen
perusarvoja, joista ei tingitd? (Hoffrén, 1999, 10.) Sosiaalinen Oy:n toimintaa
ohjaavat sen saannot seka eettiset periaatteet, joita ovat avoimuus, asiakasléah-
téisyys, ihmisten arvostaminen, luottamus ja rehellinen liiketoiminta. Yritys ottaa
toiminnassaan huomioon myo6s kestavan kehityksen sosiaaliset periaatteet.
Toimintaa ohjaavat arvot ovat ihmislahtoisyys, yhdenvertaisuus seka yhteisolli-
syys (Majaméki 2010a, 2010b).

Missio on yrityksen toiminta-ajatus ja yrityksen olemassaolon syy. Missiosta
tulisi kayda selville, miksi yritys on olemassa ja mitd organisaatiossa halutaan
pysyvasti tehda. Missio liittyy vahvasti yrityksen perustarkoitukseen ja sen ydin-
toimintaan (Hoffrén 1999, 12). Sosiaalinen Oy:n tavoitteena on tydllistaa sosiaa-
li- ja terveysalan ammattilaisten ohella vaikeasti avoimille tydmarkkinoille tyollis-
tyvid henkiloita sek& heikossa tydmarkkina-asemassa olevia. Toiminnan taustal-
la on syrjaytymisuhan alla olevien ihmisten voimaistaminen, tasa-arvon ja pe-
rusoikeuksien edistaminen. Toiminnan tavoitteena on edistaa ihmisen toiminta-

kykya seka tydelamavalmiuksia (Majamaki 2010a, 2010b).

Hankkeen tavoitteena on sosiaalisen yrityksen kaynnistaminen ja vakiinnutta-
minen sekd& uuden toimintamallin luominen tyontekijdiden jatkopoluttamiseen
sekad valityomarkkinoiden tydllistamiseen. Osatavoitteena on mahdollisimman
monen vajaakuntoisen, vaikeasti tyollistettavan tai pitkdaikaisty6ttoman tyollis-
tyminen ja kiinnittyminen tydelaméan; tydmarkkinoille saadaan lisda tyévoimaa.
Tarkoituksena on myo6s kehittdd alueen véalitydmarkkinoita avoimien tyomarkki-
noiden suuntaan yhteistydossa eri yhteistydkumppaneiden kanssa (Majaméaki
2010a, 2010b).

Visio on tulevaisuuden tahtotila, jota voidaan arkisesti kutsua myds unelmaksi.
Hankkeen tuloksena syntyy, etta tyottomat tyonhakijat tyollistyvat yritykseen,
tyontekijoiden tydelamavalmiudet kehittyvat seka heille mahdollistuu tyollistymi-
nen avoimille tydmarkkinoille tai ohjautuminen erilaisiin koulutuksiin (Majaméaki
2010a, 2010b). Vuonna 2015 Sosiaalinen Oy on vakiinnuttanut asemansa pal-

veluja tuottavana seké sosiaalisena ettd yhteiskuntavastuullisena yrityksena ja
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tyollistaa 20 henkildd. Avoimille tydomarkkinoille yrityksesta on tydllistynyt 10
henkil6a ja koulutuksen yrityksen kautta on saanut 10 henkilda.

5.2 Suunnittelua ennen toimintaa

Yrityksen tarjoamien palveluiden tarpeesta tehtiin suppea markkinatutkimus,
jonka tavoitteena oli markkinatuntemus toiminta-alueelta. Markkinatutkimuksen
aineiston keraaminen tapahtui syksylla 2009. Markkinatutkimus tehtiin osittain
"kirjoituspoytatutkimuksen” (Desk research) seka kyselytutkimuksen avulla. "Kir-
joituspoytatutkimuksessa tiedot saatiin ilman kenttatyota, liiketoimintaymparis-
to6a koskevia tilastoja seka muita tietoaineistoja hyddyntaen. Kysely eli kartoitus
toteutettiin kyselylomakkeen avulla, jossa yrityksen mahdollisista asiakkaista,
heidan mielipiteistd, arvoista sekd asenteista saatiin kuvailevaa tietoa (Lahtinen
& Isoviita 1998, 48—49).

Markkinatutkimus toimi pohjana perustettavan palveluyrityksen liiketoiminta-
suunnitelmalle. Markkinatutkimuksen avulla selvitettiin, mitd mahdollisuuksia tai
uhkia yrityksella on olemassa liiketoimintaa aloitettaessa. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli selvittda toimintaympariston ostovoimaa, mielipiteitda, arvoja seka
asenteita. Tutkimuksen tarkoituksena oli myos asiakas-analyysi, jolla selvitettiin
yrityksen potentiaalinen asiakas. Markkinatutkimuksen avulla saatiin vahvistus
siita, etta yrityksen tarjoamille palveluille alueella on tilausta ja selva markkina-
rako (Majamaki 2009).

Liiketoimintasuunnitelma on yksi aloittavan yrittdjan tarkeimpia tehtavia ennen
yritystoiminnan aloittamista. Liiketoimintasuunnitelma esittelee yrityksen toimin-
taa ja kannattavuutta Kirjallisesti ja paljon perusteellisemmin kuin pelkka lii-
keidea. Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on jasentad aiotun yritystoi-
minnan kannattavuutta sekd menestymisen mahdollisuuksia. Joku viisas onkin
sanonut, ettéd suunnitelmat sinansa eivat ole niin oleellisia, mutta suunnittelu on
kaiken a ja o (Hoffrén 1999, 6).
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Sosiaalinen Oy:n liiketoimintasuunnitelma laadittiin ajalla 5.8.2009-24.2.2010.
Toimintasuunnitelmassa tarkennettiin yrityksen perustehtavaa erityisesti liike-
toiminnan osalta. Suunnitelmassa tehtiin talous- ja markkinointisuunnitelma se-
ka laadittiin tuotanto- etté henkiléstosuunnitelma, eli arvioitiin resurssit ja toimin-
tamalli, kuinka palveluja tuotetaan. Yrityksen riskien arviointi tehtin SWOT-
analyysin avulla. Liiketoimintasuunnitelman ohella laadittin myds hankesuunni-
telma, joka oli tavallaan tarkempi henkil6sto- ja tuotantosuunnitelma. Hanke-
suunnitelman tarkoituksena oli erityisesti selventaa yrityksen suunnitelmia sosi-
aalisten seka tyollistamistavoitteiden osalta (Majamaki 2010a, 2010b). Liiketoi-
mintasuunnitelma sek& hankesuunnitelma ovat yrityksen strategiset tyokalut ja
likesalaisuus, joten esittelen yrityksen kannalta vain julkaistavaksi soveltuvaa

tietoa.

5.3 Sosiaalinen Oy hankkeena

Tyohallinto voi myontaa tyollisyyspoliittista avustusta sosiaalisen yrityksen pe-
rustamiseen ja toiminnan vakiinnuttamiseen. Avustusta ei myonnetd yrityksen
liketoiminnasta aiheutuviin kustannuksiin eika investointeihin, silla avustuksella
on tarkoitus erityisesti edistaa valitydmarkkinoiden luomista ja kehittdmista seka
tukea erityisesti vajaakuntoisten, pitkdaikaisty6ttomien ja vaikeasti tyollistyvien
osallistumista  aktiiviohjelmiin.  Erdiden tyodllisyysmaararahojen  kaytosta
(1345/2002) annetun valtioneuvoston asetuksen 3 luvussa on saannokset tyolli-
syyspoliittisesta avustuksesta ja asetuksen 3 luvun 12 8:ssd on puolestaan
saadetty avustuksen kayttotarkoituksesta (0O/4/2007 TM).

Julkisen tydvoimapalvelun toimeenpanosta annetun valtioneuvoston asetuksen
(1347/2002) 5 luvun 15 8:n mukaan avustushakemuksesta tulee kayda ilmi toi-
minnan sisaltd ja tavoitteet, kustannusarvio, rahoitussuunnitelma sekda muut
avustuksen myontamisen ja hakemuksen k&sittelyn kannalta tarpeelliset tiedot.
Hakemuksen liitteen& on oltava hankkeen tarkempi kuvaus, josta ilmenee va-

hintadn seuraavat tiedot:

e hankkeen tavoitteet

e hankkeen sisaltd, muun muassa
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o tybttdmien tydnhakijoiden tyd- ja toimintakyvyn seka tyollisty-
misedellytysten selvittamiseen liittyvat palvelut,

o tarjolla olevat tyomarkkinatoimenpiteet, palkkatuettu tyd, tyovoi-
makoulutus, muut julkiset tydévoimapalvelut ja niita taydentavéat
palvelut

o uusien palvelujen kehittdminen

o hankkeen kohderyhma (pitkaaikaistyottomat, vaikeasti tyollistyvat,
vajaakuntoiset, nuoret, maahanmuuttajat, muut)

o mahdolliset yhteistydtahot ja miten em. tahot osallistuvat toimin-
taan

o tapaltavat, jolla tehd&d&n yhteistyotd tydvoimatoimistojen kanssa
seka

o seurannan ja mahdollisen arvioinnin toteuttaminen

(Tyoministerié O/4/2007)

Hankkeen arvioituun kohderyhmé&én kuuluvat erityisesti pitk&aikaisty6ttomat,
vaikeasti tyollistyvat, vajaakuntoiset, nuoret sekd maahanmuuttajat. Alla olevista
taulukoista voi todeta hankkeen kohderyhman jaottelun vuositasolla seuraavasti
(taulukot 1-2).

TAULUKKO 1. Arvio tyontekijaryhméajaottelusta

Tyontekijat 2010 2011 2012
Vakituiset tyontekijat 1-2 2-3 3

Palkkatuetut tyontekijat 3 4-5 5—-6
Yhteensa 4-5 6—8 8-9

TAULUKKO 2. Arvio hankkeen kohderyhmajaottelusta

Palkkatuetut tydntekijat 2010 2011 2012
Pitkaaikaistyottomat 1 1-2 1-2
Vaikeasti tyollistyvat 1 1 2
Vajaakuntoiset 1 2 2
Nuoret (x) (x) (x)
Maahanmuuttajat (x) (x) (x)
Yhteensa 3 4-5 5-6

(x) Yrityksen suunnitelmassa ei ole erikseen eritelty tyontekijan taustaa, silla
usein henkild voi samanaikaisesti olla vajaakuntoinen, maahanmuuttaja, nuori

tai vaikeasti tyollistettava.
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Liséksi yrityksessa voi toimia lain julkisesta tydvoimapalvelusta (1295/2002) mukaisis-
sa tyomarkkinatoimenpiteissé olevia ty0ttomia tyonhakijoita. Naitd toimenpiteitd ovat
tyokokeilu, tydelamavalmennus ja tyoharjoittelu, jotka on kuvattu alla olevassa taulu-
kossa (taulukko 3.).

TAULUKKO 3. Arvio tydmarkkinatoimenpidejaottelusta

Tyomarkkinatoimenpide 2010 2011 2012
Ty_ok_qkqlu. tyoharjoittelu, 1-3 o4 3.5
tyoelamavalmennus

Yrityksessa halutaan huomioida tyontekijoiden suunnitelmallinen ja tavoitteelli-
nen tukeminen. Kaikilla yrityksen tyontekijoilla on tasavertainen mahdollisuus
tyohyvinvointia yllapitavaan toimintaan osallistumiseen sekd oman ammatilli-

suutensa kehittamiseen. Keinoja tyontekijoiden tukemiseksi on:

e Henkilokohtainen tavoite ja — tyollistymissuunnitelma
e Palveluohjaus

e Perehdytyskansio

e TyoOrukkanen eli timipalaveri

e Tyobnohjaus

e TYKE-toiminta

e Henkilokohtaiset keskustelut

e Tavoitekeskustelut / Kehityskeskustelut

e Yhteinen koulutus

e Virkistystoiminta

e Loppuarviointi ja — lausunto
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6 SOSIAALINEN OY — TOIMINTAA KAYTANNOSSA

6.1 Yrityksen perustaminen ja toiminnan kaynnistaminen

Sosiaalinen Oy:n perustamiskokous oli joulukuussa 2009 ja kaupparekisteriin
yritys merkittiin joulukuussa 2009. Yritys haki Pirkanmaan ELY-keskukselta tyol-
lisyyspoliittista avustusta sosiaalisen yrityksen kaynnistdmiseen helmikuussa
2010. Yrityksen tavoitteena oli rekisterdityd sosiaaliseksi yritykseksi alkuvuo-
desta 2010, koska yrityksen tarkoituksena on tyollistdd heikossa tyomarkkina-
asemassa olevia tyOnhakijoita. Hakemus sosiaalisen yrityksen rekisterditymi-
seksi lahti Tyo- ja elinkeinoministerioon yrityksen palkattua ensimmaéisen vajaa-

kuntoisen tyontekijan maaliskuussa 2010.

Pirkanmaan ELY-keskus myonsi yritykselle tyo6llisyyspoliittista avustusta ajalle
1.5.2010-31.12.2010 sosiaalisen yrityksen perustamiseen. Tydllisyyspoliittinen
avustus Sosiaalinen Oy:lle katsottiin tydvoimapoliittisesti tarkoituksenmukaisek-
si, joten Pirkanmaan ELY-keskus varautui myontamaan avustusta myds vuonna
2011 saadetyn tukirajan rajoissa. Tyollisyyspoliittista avustusta saadaan kayttaa
ainoastaan paatbksen mukaiseen hanketoimintaan, jolloin avustuksen saajan
on annettava paatoksen ehtojen noudattamisen valvomiseksi oikeat ja riittavat
tiedot (Pirkanmaan ELY-keskus 2010).

Yrityksen toiminnan kaynnistamisessa itsellani oli selkea kuva ja kasitys siita,
mita minun tulisi tehd& ja kuinka minun tulisi toimia asioiden eteenpéain viemi-
seksi. Onnistuakseen yritys tarvitsee selkean suunnitelma sekad toimintamallin
kuinka edetaan ja kuinka yritys toimii. On tarke&a suunnitella yrityksen perus-
tehtava ja toimintamalli huolella ennen toiminnan kdynnistymista. Hyvin suunni-
teltu konsepti luo tyontekijbille selkeat raamit ja puitteet tydoskennella ja tuottaa

palveluja asiakkailleen.
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6.2 Sosiaalinen Oy:n toimintamalli

Sosiaalinen Oy:n toiminnan suunnitteluvaiheessa nousi haasteeksi yhteensovit-
taa yrityksen liiketaloudelliset tavoitteet seka sosiaalisen yrityksen tyollistdmis-
tavoitteet. Tama osoittautui varsinaiseksi pahkinaksi, mutta lopulta ratkaisu oli
hyvinkin yksinkertainen. Jaottelin yrityksen toiminnan kahteen eri prosessiin:
ulkoiseen ja sisdiseen palveluprosessiin, joissa maarittyivat kummankin proses-
sin tavoitteet seka erityispiirteet. Yksinkertaistettuna palveluprosesseissa pyrit-
tiin osoittamaan se, mikad on yrityksen toimintatapa suhteessa asiakkaisiin ja

tyontekijoihin. Palveluprosessit on kuvattu edelld, kuvioissa 2 ja 3.

KUVIO 2. Sosiaalinen Oy:n ulkoinen palveluprosessi (tuotantosuunnitelma)

Asiakas Sosiaalinen yritys Asiakas
madrittelee E> tucttaa palvelun tyytyvdinen, saa
palvelun siséllén sopimuksen mukaan rahoilleen vastinetta
=TILAAJA = PALVELUN TUOTTAJA = LAADUN MITTAAJA

Sosiaalinen Oy:n ulkoinen palveluprosessi on oikeastaan yrityksen tuotanto-
suunnitelma, joka kuvaa yrityksen liiketoiminnan perusajatusta kuinka saavuttaa
taloudelliset tavoitteet. Tuotannolliset tavoitteet oli helppo jasentaa asiakaskes-
keisen ndkdkulman avulla, jossa asiakas on tilaaja, joka maarittelee palvelun
sisallon. Yrityksen tehtdvana on puolestaan tuottaa asiakkaan toiveiden mukai-
nen palvelu asiakkaalle, jolloin yritys toimii palvelun tuottajana. Tavoitteena on,
ettd asiakas on tyytyvainen ja saa rahoilleen vastinetta. Tassa mallissa asiakas

on palvelun kohde seké laadun arvioija.

Kun taloudellisten tavoitteiden toteuttamiseksi oli laadittu tdma yksinkertainen
suunnitelma, tuli seuraavaksi miettia sita, kuinka nuo tavoitteet voidaan toteut-
taa? Oman erityisen haasteen suunnitteluun toi sosiaalisen yrityksen tavoitteet
tyollistaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevia ty6ttomia tyonhakijoita. Suun-
nittelussa tuli huomioida tyollistamisestd aiheutuvia erityistoimenpiteitd seka
tyontekijoiden taholta nousevia erityistarpeita. Lopulta ratkaisu yksikertaisuu-

dessaan yllatti.
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Sosiaalinen Oy:n sisdinen palveluprosessi kertoo yrityksen sisaisesta toiminta-
tavasta, eli kuvaa sosiaalisen yrityksen erityispiirteen ja tavoitteet. Prosessi ker-
too sen, mika tekee yrityksesta sosiaalisen eli tyollistavan organisaation. Pro-

sessia voidaan kutsua arkikielella myds henkildstosuunnitelmaksi (kuvio 3.).

KUVIO 3. Sosiaalinen Oy:n sisainen palveluprosessi (henkildstosuunnitelma)

Tyéton ~ Sosiaalinen yritys Tyontekija

madrittelee E> Tuki henkilékohtaisen tavoite- ja tyytyvainen, saa
tuen tarpeen tycllistymissuunnitelman mukaan tySeldmavalmiuksia

= TUKIJA/ = TYOLLISTETTY
VASTUUNKANTAJA

= TYOLLISTETTAVA

Sosiaalinen Oy:n tydllistamistavoitteet voidaan kuvata samalla tavalla, kuin yri-
tyksen taloudellisetkin tavoitteet. Lahtokohtana prosessissa on ihmiskeskeinen
nakokulma, jossa tyoton tydnhakija maarittelee oman tuen tarpeensa. Sosiaali-
nen Oy:n tehtdvana on puolestaan tarjota tyollistettavalle tuki henkilokohtaisen
tavoite- ja tyollistymissuunnitelman mukaan. Nain yritys toimii tydnantajan roolin
lisaksi myos tyontekijoiden tukijana sek& vastuunkantaja. TA&ma sitoutuminen
tekee yrityksesta tavoitteellisen sek& vastuullisen tyollistajan. Sitoutumisen tu-
loksena syntyy tyytyvainen tyontekija, jolla on hyvat tyéelamavalmiudet, mah-

dollisuudet sekd motivaatio tuottavaan tyéhon.

Sosiaalinen Oy:n tavoitteena on yksinkertaisuudessaan tehda tyytyvaisilla seka

tyohonsa sitoutuneilla ja motivoituneilla tyontekijoilla asiakkaansa tyytyvaisiksi.

6.3 Tyontekijoiden rekrytointi

Yrityksen tarkein resurssi ovat ihmiset ja yrityksen toiminta lepdé usein ihmisten
varassa, erityisesti palveluja tuottavan yrityksen. Kaikki tyonhakijat kutsuttiin
henkilokohtaiseen haastatteluun. Tahan ratkaisuun yrityksessa paadyttiin siitad
syysta, ettd se myos osaltaan auttaa vahvistamaan tydnhakijoiden tyollisty-
misedellytyksia. Monella tyonhakijalla ei valttamatta ollut paljoakaan kokemusta
ty6haastattelutilanteista, joten jokaisella oli nain mahdollisuus vakuuttaa tyénan-

taja omasta osaamisestaan seka henkilokohtaisista valmiuksistaan. Kaikille
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tyonhakijoille myés ilmoitettiin henkilokohtaisesti tulivatko valituiksi vai eivat.
Monelle hakijalle tarjottiin vaihtoehtona my6s mahdollisuutta osallistua yrityk-
sessa johonkin tydmarkkinatoimenpiteeseen, jonka kautta yritykseen voi myods
tyollistyd. Tiivis yhteistyd paikallisten tyévoiman toimijoiden kanssa sekéa tyon-
hakijoiden ohjautuminen tyéllisyyspalvelujen kautta koettiin ensiarvoisen tarke-
aksi, jotta yritykseen valikoituisi tyollistymisen nédkdkulmasta juuri oikeat henki-

|6t.

6.4 Sosiaalinen Oy — Tydllistymisen ja osaamisen edistajana

Pirkanmaan ELY-keskuksen avustuspaatds tyollisyyspoliittisesta avustuksesta
velvoittaa avustuksen saajaa kiinnittamaan erityistd huomiota siihen, etta hank-
keen toteuttamisessa pyritaan tyollisyyden edistamiseen ja ty6ttomyydesta ai-
heutuvien syrjaytymisongelmien ratkaisemiseen (Pirkanmaan ELY-keskus
2010). Myds Tyoministerion ohjeen (O/4/2007 TM) mukaan rahoitettavalla toi-
minnalla on oltava littyma ty6ttémien tydmarkkinavalmiuksien parantamiseen.
Tasta syystd Sosiaalinen Oy:ssa tuli olla keinoja, joilla edistda tyontekijoiden
tyollistymistd avoimille tyémarkkinoille seka kehittaa tyontekijoiden ammattitai-

toa seka osaamista. Esittelen nama keinot seuraavaksi aakkosjarjestyksessa.

Henkilokohtainen tavoite- ja tydllistymissuunnitelma

Jokaisen tyontekijan ja harjoittelijan — tyévoima- tai koulutuspoliittisesta statuk-
sesta huolimatta — kanssa laadittiin henkilokohtainen tavoite- ja tyollistymis-
suunnitelma. Tydsuhteen / tydmarkkinatoimenpiteen alkaessa tehtiin alkukartoi-
tuskysely, jossa henkilon koulutus- ja / tai ty6historiaa kaytiin yhdessa lapi. Har-
joittelun puolivalissa taytettiin valiarviointilomake, jossa tavoitteita tyollistymisen
osalta arvioitiin uudelleen. Liséksi taytettiin loppuarviointiilomake tydsuhteen /
tyomarkkinatoimenpiteen péaattyessa, jolloin arvioitiin henkilokohtaisten tavoit-
teiden tayttymista. Lomakkeiden avulla harjoitteluihin saatiin selkeda rytmia ja
ne toimivat osana yrityksen tavoitteellista tyollistymistoimintaa. Korvaamatto-
mana apuna yksi maahanmuuttajaharjoittelija kdéansi lomakkeet selkosuomelle,

jolloin lomakkeiden tayttaminen mahdollistui my6és muille vieraskielisille.
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Lakisdateinen ty6terveyshuolto

Tybnantajalla on velvollisuus jarjestéa palveluksessaan oleville tyontekijoille
vahintaan lakisaateinen tyoterveyshuolto, joten kaikki yrityksen tydntekijat kuu-
luvat lakisdateisen tytterveyshuollon piiriin. Lakisaateiseen tydterveyshuoltoon
sisaltyvat muun muassa: tyopaikan terveysvaarojen selvittaminen tyopaikkasel-
vityksen avulla, terveystarkastukset, tyokykya yllapitdva toiminta, ensiapuval-
miuden ohjaus seka kuntoutukseen ohjaaminen. Lakisdateinen tyéterveyshuolto
ei sisalla tyontekijoiden sairaanhoitoa, mutta halutessaan tyénantaja voi sopia
palvelun tuottajien kanssa laajemmista palveluista. Yritys teki sopimuksen tyo-
terveyspalveluja tarjoavan palveluntuottajan kanssa lakisdateisesta tyoterveys-
huollosta. Vuonna 2010 tydterveyshuollon toimenpiteita olivat tyopaikkaselvityk-
sen seka tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman laatiminen seka tyontekijoiden
tyohontulotarkastukset. Varsinaista tyokykya yllapitavaa toimintaa eli tykytoimin-
taa yrityksessa ei ehditty kaynnistamaan vuoden 2010 aikana. (Ty6terveyshuol-
tolaki 1398/2001)

Palkkatuetun tyon seurantalomake (Valke-hanke)

Valke-hanke kehitti palkkatuetussa tydssa oleville tyontekijoille erillisen palkka-
tyon seurantalomakkeen, joka oli hyvin samankaltainen, kuin yrityksessa kay-
tossa ollut henkilokohtainen tavoite- ja tyollistymissuunnitelma. Palkkatuettua
tyotd haluttiin kehittdd seurantalomakkeesta saatujen tietojen avulla. Asiakas-
prosessiperusteisessa palkkatukityollistamisessa asiakkaalle tarjotaan mahdol-
lisuus kehittdd ammatillisia tietojaan ja taitojaan, mika auttaa hanta tyollistymi-
seen pysyviin tydsuhteisiin avoimille tydémarkkinoille (Vélke-hanke 2010).

Perehdytyskansio

Ty6suojelulainsaddanndssa on useita tybnantajaa velvoittavia maarayksia tyo-
hon perehdyttamisen jarjestamiseksi ja tyohon perehdyttdminen voidaankin
nahda osana ennakoivaa tydsuojelua (Tyoturvallisuuslaki 738/2002). Kaytan-

nossa perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla
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uusi tyontekija oppii tuntemaan tydpaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tyonsa seka
siihen liittyvat odotukset. Perehdyttamisen tavoitteena on luoda uudelle tyonte-
kijalle perusta tyon tekemiselle ja yhteistydlle tydyhteistssa (Tyoturvallisuus-
keskus TTK 2009). Perehdyttamisen merkitys korostuu palkkatuetussa tydssa
olevien kohdalla, silla heidan tiedolliset ja taidolliset valmiudet toimia tydympa-
ristdssa eivat valttaméatta ole samanlaisia, kuin alan koulutuksen saaneilla tai
pidempaan tyossa olleilla on. Tasta syysta yrityksessa laadittiin kattava pereh-
dytysopas, jonka tarkoituksena oli auttaa selviytymaan uuden tydpaikan aiheut-
tamasta epatietoisuudesta. Yrityksen asioiden lisdksi perehdytysoppaassa oli
yleista tietoa tyosuhteeseen liittyvista asioista. Kunnollinen perehdytys mahdol-
listaa sen, ettd jokainen tyontekija tietdd oman tyotehtavansa, tybnkuvansa vas-
tuut ja valtuudet. Perehdytysoppaasta myos yrityksessa olleet harjoittelijat sai-
vat tarkeaa tietoa yrityksen toiminnasta, perustehtavasta. Vastuu uusien tyonte-
kijoiden seka harjoittelijoiden perehdytyksesta oli esimiehelld, mutta perehdy-
tyksessa korostui myos koko tydyhteison rooli, jolloin tydntekijoiden oma esi-
merkki sekéd sitoutuminen tyontekoon seka yhteisiin tavoitteisiin valittyi myos

uusiin tulokkaisiin.

Tyohénvalmennus

Yritys sai ulkopuolisena palveluna ty6hallinnon kautta tyontekij6illeen tyohon-
valmennusta, joka oli erityisen térkea lisaresurssi ja lisapalvelu tyontekijoiden
tukemiseksi. Tyohonvalmennus on yksilollista tukea ja ohjausta asiakkaan
tydnhakuun, jonka tavoitteena on tukea ja varmistaa asiakkaan sijoittuminen
yksilollisen valmennussopimuksen tavoitteiden mukaisesti palkkatybhén avoi-
mille tydmarkkinoille. Yksilollisen tyohdnvalmennuksen avulla tydntekija voi
myos saada tukea itse tyohon ja se voi auttaa asiakasta |[6ytamé&an omat vah-
vuutensa ja osaamisensa. Tyohonvalmentajan roolina saattoi myos olla piilo-
tyopaikkojen etsiminen yrityssektorilta. Piilotyopaikoilla tarkoitetaan sellaisia
tyopaikkoja, joita ei ole ilmoitettu avoimiksi eri tybnhakukanavissa. (Tyollisyys-

portti).
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Yhteinen koulutus

Omistajayhdistyksen kautta kaikille halukkaille tyontekijoille seka harjoittelijoille
jarjestyi mahdollisuus suorittaa hygieniapassikoulutus kahdesti toimintakauden
aikana. Yhteisend koulutuksena omistajayhdistyksen kanssa jarjestettiin myos
hatdensiapukoulutus seké& henkilékohtainen turvallisuus ja hatavarjelu-koulutus.
Tyontekijoilla oli myés mahdollisuus osallistua ty6hallinnon organisoimaan
TOPPIS-ty6voimakoulutukseen halutessaan. Yrityksen tyontekijat olivat kaikki
"samalla viivalla”, jolloin kaikilla oli myds tasapuoliset oikeudet ja mahdollisuu-

det kehittdd seka yllapitda omaa osaamistaan.

6.5 Sosiaalinen Oy — Tukijana ja vastuunkantajana

Organisaatiossa tydskentelevat ihmiset voidaan ajatella olevan toiminnan kivi-
jalka, mutta kivijalan muuraamiseen tarvitaan myds laastia (Viitala 2009, 8). Ha-
lusin ottaa Sosiaalinen Oy:n tyontekijat myds mukaan suunnitteluprosessiin ja
toiminnan kehittdmiseen, silla se my6s osaltaan auttaisi sitouttamaan tyontekijat
yrityksen toimintaan, kun he saavat mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyohdnsa.
Tyontekijoiden sitoutumista ja motivaatiota ei voi pitaa itsestaan selvana tai au-
tomaattisesti tapahtuvana ilmiénéa tyésuhdetta solmittaessa. Tyontekijoiden tu-
keminen vaatii aktiivisia tekoja seka erilaisia toimenpiteita, jotka luonnollisesti
kehittyvat matkan varrella ja riippuvat taysin henkilokunnan rakenteesta seka
kaytettavissa olevista resursseista. Seuraavaksi esittelen keinoja, joilla tyonteki-

jOita pyrittiin tukemaan Sosiaalinen Oy:ssa.

Ajatusten Aamut (A&A)

Maanantaiaamuisin kokoontui tiimipalaveri, jossa kaytiin viikon ajankohtaiset
asiat yhdessa lapi, kartoitettiin tyon vastuualueita seké tdiden sen hetkista tilan-
netta. Tarkoituksena oli suunnitella suoritettavan tyén kokonaisuutta, tukea
tyontekijoita seka kehittda toimintaa vastuullisempaan suuntaan. Kokouskaytan-

t6ja mukaillen tiimipalaverissa valittiin kokoukselle myds joka kerta uusi Kirjuri.



31
Maanantaiaamujen tiimipalaverilla oli tarkea rooli tydyhteison yhteisten asioiden

tiedottamisen kannalta, mutta myos yhteisoéllisyyden lisddjana.

Henkilokohtainen tuki ja ohjaus

Tyontekijoiden henkilokohtaisen tuen ja ohjauksen rooli korostui erityisesti
hankkeen aikana. Yrityksessa tydskenteli padasiassa vaikeasti tyollistyvia ja
vajaakuntoisia, jolloin oli todella kiinnitettava huomiota siihen, etta tyé on “ihmis-
ten mittaista” (kts. s. 35) ja se tuki tyontekijoiden henkilokohtaisia voimavaroja.
Tyontekijoiden, joiden tydelamavalmiudet sekd luottamus omaan ammattitai-
toon ja osaamiseen saattavat olla rajalliset, tarvitsevat enemman tukea ja ohja-
usta. Kaikilta tyontekijoilta ei voinut edellyttaa tai vaatia ottamaan vastuuta heti,
vaan vastuuseen tarvittin eheytymista seka kasvua. Tassa esimiehen rooli
tyontekijan vahvistajana ja tukijana oli ensisijaisen tarkea. Myos tyttehtavien
oikeanlainen mitoitus suhteessa tyontekijan olemassa oleviin resursseihin oli
my0Os ensiarvoisen tarkedd. Kyse on erityisesti ihmisten voimavarojen ja tyén
valisesta yhteensopivuudesta ja tasapainosta. Tahan aiheeseen syvennyn lisaa
luvussa 7.3. Sosiaalinen Oy — Rooleja ja kohtaamisia (s. 35).

Puhalluspalaverit

Puhalluspalaveri eli ratkaisukeskeinen hataensiapu kehitettiin tydyhteisén on-
gelmanratkaisuja varten seka tyonohjauksen korvikkeeksi. Puhalluspalaveri on
ratkaisukeskeinen toimintamalli, jossa ongelmia ei ndhda ongelmina, vaan ne
muutetaan tavoitteiksi. Tama malli mahdollisti vaikeiden aiheiden puheeksiot-
tamisen seka niiden k&sittelemisen rakentavasti. Puhalluspalavereita jarjestet-
tiin erityisesti akuuteissa konfliktitilanteissa, joissa joku tydyhteiststd huomasi
sen olevan tarpeellista. Puhalluspalaveri on toiminnallinen keino parantaa on-

gelmien ratkaisua.
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Saannollinen tydnohjaus

Tyonohjaus on ammatillisen kasvun ja kehityksen valine, jossa kaikki tydyhtei-
son jasenet tydskentelevat organisaation perustehtavan seka tavoitteiden aarel-
|&. Tydnohjauksen tavoitteena on kehittaa tyontekijéiden ammatillisia ja persoo-
nallisia valmiuksia seka tukea ty0ssa jaksamista. Alkuperdisen suunnitelman
mukaan tyonohjaus oli tarkoitettu koko tydyhteisdlle, mutta valitettavasti tama ei
toteutunut suunnitelman mukaisesti. Yrityksessa oli kaytdssa vain esimiehen
yksilétyonohjaus seka tarvittaessa kriisitydnohjaus akuuteissa Kkriisitilanteissa.
Suunnitelman mukaan ryhmamuotoinen tyonohjaus olisi toiminut tydyhteisén

sitouttamisen seka ryhmaytymisen apuvalineena.

Vertaistuki

Esimiehen ohella myés muut tydyhteison jasenet toimivat uusille tydntekijdille
seka harjoittelijoille paitsi esimerkkind, mutta myos tarkeédna tukena ja kannus-
tajana. Vertaistuen ja yhteison merkityksesta kerron enemman luvussa 8.2. So-

siaalinen pddoma ja voimaantuminen (s. 40).

Virkistystoiminta

Kevaan ja kesan 2010 aikana yrityksen virkistystoimintaa vietettiin omistajayh-
distyksen kanssa muun muassa yhteisen juhlaristeilyn seka kesaretken mer-
keissa. Syksylla omistajayhdistyksen kanssa lahdettiin yhteiselle sieniretkelle.
Yrityksen pikkujoulut vietettiin pienimuotoisesti henkilokunnan seka harjoitteli-

joiden kanssa yhteisen paivallisen merkeissa.
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7 SOSIAALINEN OY — INHIMILLISTA PAAOMAA

7.1 Sosiaalinen Oy — Rooleja ja kohtaamisia

Taman luvun otsikoksi olisi sopinut myods "Henkilostdjohtaminen Sosiaalinen
Oy:ssa”, mutta halusin kuvata aihetta enemman ihmisarvon tunnustamisen na-
kokulmasta, jossa kohtaamisilla on erityinen rooli. Haluan tuoda esiin sen, etta
jokaisella ihmisella on arvo sindnsa, jolloin ihmisarvoa voidaan pitaa itseisarvo-
na. Tata nakemysta olen tietoisesti pyrkinyt vaalimaan toimiessani Sosiaalinen
Oy:n esimiestehtavissa.

Palkkatyota pidetaan usein lahes ihmisarvon mittana, ja tyottdmyys voi siten
olla yksilolle hyvin raskas kokemus. Matti Kortteisen ja Hannu Tuomikosken
(1998, 162-182) tekeman tutkimuksen mukaan ty6ttomaksi jaAdminen on noy-
ryyttdva kokemus, joka tuottaa mahdollisesti myos syyllisyyden seka hapean
tunteita. Tyoton ihminen voi kokea, ettei ole arvostettu, hdnesséa on jotakin vi-
kaa, koska ei ole onnistunut saamaan t6itd. Kouriintuntuvin osoitus ihmisen ta-
loudellisen hallinnan ja itsellisyyden menetyksesséd on nalka, jolloin yksilo ei
pysty edes ruokaansa turvaamaan. Tyottomyytta varjostaa usein myos sosiaali-
nen epaluottamus, jos yksilé on kokenut riittavan paljon pettymyksia ja kaltoin
kohtelua yhteiskunnan taholta tai henkilokohtaisessa elamasséaéan. Tyottomyy-
desta johtuen ihminen saattaa siis tarvita tukea sisaisten voimavarojensa, ela-

man hallinnan seka omien kykyjen ja mahdollisuuksiensa hahmottamisessa.

Tyon ydin on asiakkaan ja tyontekijan kohtaamisessa. Kirsi Juhila (2006) on
jasentanyt sosiaalityon asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamiset neljaksi suh-
teeksi, jotka rakentavat sosiaalitydlle toisistaan poikkeavia yhteiskunnallisia teh-
tavia ja rooleja. Liittamis- ja kontrollisuhteessa tyontekijan tehtdvana on liittaa
asiakkaita yhteiskunnan valtakulttuuriin ja tarvittaessa kontrolloida niita, joiden
littimisessa on vaikeuksia. Kumppanuussuhde korostaa asiakkaan ja tyonteki-
jan valista kumppanuutta, jossa asiakas ja tyontekija yhdessa jasentavat asiak-
kaan elamaa, ongelmatilanteita seka mahdollisia muutostarpeita. Huolenpi-
tosuhde tulee kyseeseen silloin, kun tyontekijan roolina on pitdd huolta asiak-

kaista, jotka eivat kaikissa elaméntilanteissa valttdmaétta selvia omillaan. Tyon-
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tekijan ja asiakkaan suhde rakentuu myé6s vuorovaikutussuhteessa, jossa asi-
akkaan ja tyontekijan roolit vaihtelevat eri tilanteissa ja eri yhteyksissa. Roolit
voivat pitaa sisallaan kaikkien edella mainittujen suhteiden elementteja (Juhila
2006, 13-14).

Jotta sosiaality6 olisi ammatilliseettisesti kestavalla pohjalla, Juhila (2006) ke-
hottaa etsim&én vaihtoehtoista lahestymistapaa liittdmis- ja kontrollisuhteelle.
Kumppanuussuhteessa on olennaista asiakkaiden itsensa toteuttamisen tuke-
minen, jossa tyontekija ja asiakas toimivat rinnakkain, jolloin asiakkaiden on-
gelmatilanteita, muutostarpeita ja ratkaisuvaihtoehtoja jdsennetddn yhdessa.
Tyo6ote perustuu eroihin, elamanpolitikkaan ja asiakkaiden osallisuuteen, jossa
marginaalisuutta ei ndhdd huonommuutena tai vajavaisuutena, vaan erilaisuu-
tena vallitsevaan ja normaaliin nahden. Olisi toivottavaa, ettd ihmisten yhden-
mukaistamisen, samanlaistamisen sek& kontrolloinnin sijasta keskityttaisiin
enemman erojen vahvistamiseen tai erojen ehdoilla tapahtuvaan tydskentelyyn.
Jos eroja ei nédhda, vaarana voi olla se, ettei tiettyyn marginaalisuuden paikkaan
liittyva erityistarve tule huomioiduksi (Juhila 2006, 103-104, 110, 117).

Olen ollut Sosiaalinen Oy:n toiminnassa useassa eri roolissa toimiessani tyon-
tekijoiden esimies- ja ohjaustehtavissa. Itse kuvaisin omaa suhdettani Sosiaali-
sen Oy:n tyodntekijoihin vuorovaikutuksessa rakentuviksi kohtaamisiksi, jotka
pitivat sisalladn myos kaikki muut Juhilan (2006) mainitsevat kohtaamisen tavat.
Kohtaamisiin vaikutti luonnollisesti oma persoonani, mutta my6s jokaisen suh-
teen ainutlaatuisuus ja erityisyys. Erilaisia rooleja ovat olleet muun muassa ty6-
toveri, kapteeni, valmentaja, tyonjohtaja, ohjaaja, mentori, vastuunkantaja, vie-
rihoitaja, rohkaisija, kannustaja, rajojen asettaja, mahdollistaja, tukihenkilo ja

motivaattori.

Tyoskenneltdessa ihmisten kanssa, joilla jokaisella on henkilokohtainen koke-
mus tyottomyydesté — toisilla kipedmpi, kuin toisilla — kohtaamisilla on erityisen
tarkea rooli. On siis tarke&da osata rakentaa luottamuksellinen, tasa-arvoinen ja
avoin suhde. Suhde syntyy vain olemalla aidosti lasna, ei vain paikalla tai esiin-
tymalla jossakin tietyssa roolissa. Vaikka kohderyhméana tyottomat vaikuttavat
varsin homogeeniselta ryhmalta — heilla on yhteinen ongelma, ty6ttémyys — oh-

jauksellisesti heita ei voi tasapaistaa tai samanlaistaa, silla kohtaamiset tapah-
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tuvat aina yksilotasolla ja jokainen kohtaaminen on ainutkertainen. Toinen tar-
vitsee enemman ohjausta tyon tekemiseen, kun taas toinen kaipaa tukea ela-

manhallintataitojen kohentamiseen.

Tybssani huomasin, kuinka erityisen tarkedd on osata huomioida ihmisten hen-
kilokohtaiset voimavarat sekd mahdollisuudet tehda tyota. Oli erityinen haaste
osata ohjata tyontekijat sopivan tyon aareen, joka olisi yrityksen kannalta tuot-
tavaa, mutta taas sopiva tyontekijan henkilékohtaisiin resursseihin nahden. Eras
harjoitteljamme keksi talle haasteelle osuvan nimen, jota olen sittemmin kaytta-
nyt ja varjellut ohjenuoranani. Haasteena on tarjota ja mahdollistaa vajaakuntoi-
sille ihmisille "ihmisen mittainen ty0”. Tassa termissa korostuu mielestani hyvin

tyon inhimilliset vaatimukset.

Aaltonen, Luoma ja Rautiainen (2004) korostavat kirjassaan — Vastuullinen joh-
taminen. Inhimillistd tuloksentekoa — ihmisarvon merkitystd. Heiddn mukaansa
on toimittava oikeudenmukaisesti ja ihmisarvoa kunnioittavasti, vaikka siita ei
saataisikaan heti taloudellisia hyotyja. Ihmisarvo ei voi koskaan olla valine jon-
kun korkeamman paaméaéaran tavoittelussa, vaan ihminen on aina se korkeampi
paamaara. Aaltonen, Luoma ja Rautiainen myds toteavat, etta talouselama ja
tyonteko ovat vdlineita, jotta ihminen voisi hyvin ja olisi onnellinen (Aaltonen,
Luoma & Rautiainen 2004, 40).

7.2 Sosiaalinen pdaoma ja voimaantuminen

Tutkimukseni tassé osiossa voin tuoda esiin vain omia havaintojani seka arvioi-
tani sosiaalisen paddoman ja voimaantumisen esiintymisestd Sosiaalinen
Oy:ssa. Niiden mittaamiseen olisi tarvittu toisenlaisia menetelmid, jotka rajasin
taman tyon ulkopuolelle siitd syysta, ettd tydyhteisOjen sosiaalista paaomaa
seka voimaantumista on tutkittu jo melko paljon. Omalta osaltani olen pyrkinyt
luomaan sosiaalista padaomaa ja voimaantumista tukevaa ilmapiirid monin eri
tavoin, joita olen kuvannut luvussa 6.5 Sosiaalinen Oy — Tukijana ja vastuun-
kantajana (s. 30) seka luvussa 7.1 Sosiaalinen Oy — Rooleja ja kohtaamisia (s.
33).
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Tutkija Markku T. Hyyppa (2002, 6) selvittaa kirjassaan "muumilaakson kansan”
yhteyksia sosiaaliseen paaomaan. Tove Janssonin luoma fiktiivinen muumi-
laakso on yhteisd, jossa on luottamukseen perustuvaa vuorovaikutusta, toisista
valittamista ja kiireettdomyytta. Muumilaakso on salliva yhteisd, jossa sinne tule-
vat vieraat hyvaksytaan sellaisena kuin he ovat ja jossa keskinainen luottamus
seka huolenpito ovat muumilaakson asukkaita yhdistava tekija. Tata luottamuk-
seen perustuvaa keskindisen vuorovaikutuksen verkostoa voidaan nykykielella

kutsua sosiaaliseksi padomaksi.

Sosiaalinen padoma on kasite, joka nojautuu vahvasti yhteiséllisyyteen, mutta
on samalla myds talouskasite. Sosiaalinen paaoma on tarkemmin maariteltyna
yhteiskunnallinen ominaisuus, jossa toteutuvat sallivuus, ihmisoikeudet, oikeu-
denmukaisuus ja poliittinen ja seka taloudellinen osallistuminen (Hyyppa 2002,
48-50). Ruuskasen (2002, 7-13) mukaan sosiaalinen paaoma koostuu sosiaa-
listen verkostojen lisaksi myos sosiaalisista normeista ja luottamuksesta. Sosi-
aalisella paaomalla tarkoitetaan ihmisten kykya tyéskennella yhdesséa yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi ryhmissa ja organisaatioissa. Ryhmalla on yhteinen
tavoite ja jokainen uskoo, ettda koko ryhma aikoo pyrkid tuohon tavoitteeseen,
josta lopulta myos yksilét hyotyvat.

Hyyppéa (2002) ndkee keskinaisen luottamuksen olevan sosiaalisen paaoman
tukijalka, jossa toiminta tapahtuu horisontaalisesti ja osallistujien omasta tah-
dosta. Yhteison jasenten valinen vuorovaikutus synnyttda sosiaalista paaomaa,
jonka voidaan kokea vahvistavan yhteisbn toimintaa edistavaa luottamusta ja
vuorovaikutusta. Luottamus tarkoittaa tdssa yhteydessa sellaisia moraalisia ar-
voja, joihin liittyy solidaarisuus, sanansa pitaminen, reiluus ja totuuden puhumi-
nen. Sosiaalinen paaoma perustuu me-henkeen, jossa pelkka yhteinen aikomus
ei riitd4, vaan me-hengen luomiseksi tarvitaan luottamusta (Hyyppéa 2002, 27, 50,
113, 148).

Voimaantumista voidaan pitdd sosiaalisen padoman tuotoksena. Voimaantumi-
nen on kaannos englanninkieliselle empowerment-kasitteelle, jolle ei ole viela
syntynyt vakiintunutta suomennosta. Kasitteen moninaisuuteen viittaavat myos
muut suomennokset, kuten valtaantuminen, voimavaraistuminen, vahvistumi-

nen. Tutkija Juha Siitosen (1999) kehittaman voimaantumisteorian mukaan ih-
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miset pystyvét ainoastaan itse voimaannuttamaan itsensd, mutta toista voi yrit-

téda auttaa luomalla sellaiset puitteet, jotka mahdollistavat voimaantumisen (Sii-
tonen 1999, 82—-83, 161).

Voimaantuminen on ihmisesta itsestaan lahteva prosessi, jossa yksilo on l6yta-
nyt oman sisdinen voimavaransa omien oivallusten ja kokemusten kautta. Se
on henkil6kohtainen prosessi, jossa toinen ihminen ei ole hanta voimaannutta-
nut, vaan han on itse tullut voimaantuneeksi. Voimaantumisessa ihmista pide-
taan aktiivisena, luovana ja vapaana toimijana, joka asettaa itse itselleen paa-

maaria omassa elamassaan (Siitonen 1999, 93, 115).

Voimaantumista tapahtuu myos sosiaalisessa prosessissa, mika tarkoittaa, etta
vuorovaikutus on merkittava voimaantumiseen vaikuttava tekija. Toimintaympéa-
riston olosuhteet voivat kuitenkin olla merkityksellisid yksilén voimaantumisen
kannalta, ja tasta syystda voimaantuminen voi olla todennakoisempéé jossakin
tietyssa ymparistéssa. Voimaantuminen tapahtuu luontevimmin sellaisessa ym-
paristdssa, jossa ihminen kokee ilmapiirin turvalliseksi, itsensa hyvaksytyksi ja
asemansa tasa-arvoiseksi. Ihmisen kokemat myonteiset asiat, arvostaminen,
kunnioitus, hyvéksytyksi tulemisen tunne ja turvallisuus tukevat voimaantumista,
jotka puolestaan rohkaisevat aktiiviseen ja tavoitteelliseen toimintaan. Hyva tyo-
yhteisd pyrkii mahdollistamaan jokaisen jasenensa voimaantumisen (Siitonen
1999, 82-83, 93, 142, 161-165).

Voimaantuminen on herkk& ja aikaa tarvitseva prosessi, joita sain onnekseni
olla my0s todistamassa sosiaalisessa yrityksesséa. En |0yda oikeita sanoja, enka
osaa kuvata voimaantumista yhta hyvin, kuin Kotkansydan runoili Valtti — Val-
mis tutkinto tyfelaméavalttina blogissa 28.9.2010.

Meisséa voi kukkia vain jokin, joka tulee sisdltdmme. Ulkopuolelta tuleva
ei kuki meissa. Meidan kukkamme on jo valmiina meidan sisallamme,
kunhan se vain saa kasvaa. Mitd me emme tahtoisi antaa tulla esiin? Mi-
ta sellaista me yritAmme houkutella, joka ei tahdo tulla esiin? Kun me
puhkeamme kukkaan, se, mita sisallamme on, tulee esiin omanlaise-
naan. Kaikki meidan tarvitsemamme vastaukset ovat sisdllamme. Ne
odottavat vain sita, ettad elama kutsuu ne esiin. (Valttiblogi 2010)
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Ihmisen "puhkeaminen kukkaan” on vaikuttava kokemus, Toisilla voimaantumi-
nen tapahtui hetkessa, kun taas toisilla siihen tarvittin enemman aikaa. Toisilla
sen on toivottavasti viela vasta edessa. Jo pelkastaan yhtenevaiset tydasut se-
kd henkilokohtainen nimikyltti, riitti saamaan yhdenkin kukan teréalehdet auke-
nemaan. Kokemus siita, ettd kuuluu johonkin ja oma ty6panos on tydyhteisolle
tarked, sai aikaan ihmisissa valtavia muutoksia. Voi siis olettaa, etta tyoyhtei-
somme oli sellainen, joka mahdollisti taman muutoksen. Tasta syysta voin sa-
noa olevani onnekas, ettd meilla oletettavasti oli myés hyva tydyhteis6 ja me-
henki.
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8 SOSIAALINEN OY — HANKKEEN TOIMINTAA LUKUINA

8.1 Raportti Pirkanmaan ELY-keskukselle vuoden 2010 toiminnasta

Joulukuussa 2009 perustetun ja kevaalla 2010 varsinaisen toimintansa aloitta-
nut Sosiaalinen Oy sai Ty0- ja elinkeinoministerion sosiaalisen yrityksen statuk-
sen toukokuussa 2010. Sosiaalisena yrityksena yrityksen toimintaa ohjaa
1.1.2004 voimaan tullut laki sosiaalisista yrityksista (1351/2003).

Pirkanmaan ELY-keskus on varautunut myontamaan tyollisyyspoliittista avus-
tusta myds vuonna 2011 saadetyn tukirajan puitteissa. Vuoden 2011 jatkoavus-
tusta hakiessaan yrityksen tulee esittda raportti vuoden 2010 toiminnasta ja tu-
loksista, jossa on tarkennettu toimintasuunnitelma ja hankkeen tyollistamista-
voitteet. Hankkeen tulosten perusteella Pirkanmaan ELY-keskus voi myds neu-
votella avustuksen saajan kanssa hankkeen tydllistamistavoitteista ja hankkeen

sisallosta.

Sosiaalinen Oy tyo6llisti vuonna 2010 yhteensa kuusi (6) tyontekijaa. Yrityksessa
tydskenteli vuoden 2010 aikana hankkeen vetdja seka viisi palkkatuettua tyon-
tekijaa. Alla olevasta taulukosta (taulukko 4) voidaan todeta tydntekijamaaran
toteutuminen suhteessa oletettuun arvioon. Tavoitteet tyollistdmisen osalta tayt-

tyivat ja osittain jopa ylittyivat vuonna 2010.

TAULUKKO 4. Tyontekijamaarat vuonna 2010

Tyodntekijamaara Arvio 2010 | Toteuma 2010 | 31.12.2010
Vakituiset tyontekijat 1-2 1 1
Palkkatuetut tyontekijat 3 5%) 3
Yhteensa 4-5 6%) 4

Yhden tydntekijan kanssa paadyttiin yhdessa siihen, ettei tydsuhteen jatkami-
sen edellytyksia ollut, silla tydntekijan osalta ilmeni sellaisia fyysisia rajoitteita,
ettd tyosuhdetta ei voitu jatkaa. Yrityksessa ei ollut mahdollisuutta tarjota kor-
vaavaa tai kevyempaa tyota hanelle, joten hdnen kannaltaan oli parempi, etta
tyosuhdetta ei jatkettu maaraaikaisen tyosuhteen jalkeen. Tyontekijalle ei tullut

karenssia ja hanen tyokykynsa sailyy. Lisaksi yksi tyontekija halusi omasta
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pyynnostaan lopettaa tydsuhteensa ennen maaraaikaisen tydsuhteen paatty-

mista.

Hankkeen kohderyhmaan kuuluivat erityisesti pitkaaikaisty6ttomat, vaikeasti
tyollistyvat sekéd vajaakuntoiset, joiden toteuma voidaan todeta alla olevasta
taulukosta (taulukko 5.). Yrityksessa tydskenteli vuonna 2010 vaikeasti tyollisty-

vid seka yksi vajaakuntoinen.

TAULUKKO 5. Toteutunut kohderyhméjaottelu vuonna 2010

Palkkatuetut tyontekijat | Arvio 2010 | Toteuma 2010
Pitkaaikaistyottomat
Vaikeasti tyollistyvat
Vajaakuntoiset
Yhteensa

WP~

4
1
5

Liséksi yritykselle kehitettiin sijaisjarjestelma &killisten tilanteiden, esimerkiksi
sairauslomien varalle (hatatyo, tuntityd ja henkildstévuokraus), jonka toteuman

voi todeta alla olevasta taulukosta (taulukko 5).

TAULUKKO 6. Muut tydsuhteet vuonna 2010

Muut tyésuhteet Toteuma 2010
Hatatyo (sairausloman sijaisuus) 2 hlba
Tuntityd (sairauslomien sijaisuus) 1 hl6
Henkildstévuokraus -
Yhteensa 3 hléa

Palkkatuettujen tyontekijoiden lisdksi Sosiaalinen Oy:ssa toimi vuonna 2010
myds erilaisissa tydmarkkinatoimenpiteisséd olevia tyottdmia tyonhakijoita. Li-
saksi yrityksessa oli myds muita lain julkisesta tydovoimapalvelusta (1295/2002)
mukaisissa toimenpiteissa olevia (ammatinvalintakoulutus, urasuunnittelukoulu-
tus ja tydvoimakoulutus), joita ei hankkeen suunnitteluvaiheessa osattu viela
ottaa huomioon. Tydmarkkinatoimenpiteiden tavoitteena oli henkilon tydela-
maan perehdyttaminen tai tydelamaan paluun tukeminen seka tyohon sijoittu-
misen ja ammattitaidon edistdminen. Tarkoituksena oli vahvistaa tyottoman
tyonhakijan toimintakykya seka tyéelamavalmiuksia ja nain edistda heidan paa-
syaan avoimille tydmarkkinoille tai hakeutumista esimerkiksi alan koulutukseen.
Tyomarkkinatoimenpiteiden tarkoituksena oli my6s toimia tydllistymisen polkuna

yritykseen.
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Tavoitteet ylitettiin tydmarkkinatoimenpiteissa olleiden osalta reilusti, kuten alla
olevasta taulukosta voi todeta (taulukko 7.), mika toisaalta oli myds suuri haaste
ty6hon perehdyttamisen, ohjauksen sekd valvonnan osalta. Yhden henkilon
kohdalla oli tarkoitus jatkaa tyomarkkinatoimenpiteen jalkeen palkkatuetussa
tydssa. Toisen henkilon osalta oli tarkoitus jatkaa tyésuhteisessa oppisopimus-

koulutuksessa. Valitettavasti nama tavoitteet eivat toteutuneet vuonna 2010.

TAULUKKO 7. Tydomarkkinatoimenpiteisiin osallistuneet vuonna 2010

Tyomarkkinatoimenpide | Arvio 2010 | Toteuma 2010 | 31.12.2010

TyoOkokeilu (x) 1 -
TyOharjoittelu (x) 1 —
Tybeldmavalmennus (x) 3 2
Nuori (alle 25 vuotias) (x) (x)

Maahanmuuttaja (x) (x) (x)

Muu julkinen tyévoimapalvelu tai niitd taydentava palvelu
Ammatinvalintakoulutus -
Urasuunnittelukoulutus -
Tybvoimakoulutus —
Yhteensa 1-3

~N|
I

Opiskelijoilla oli myds mahdollisuus saada ammatillisia valmiuksia seka kehittada
omia ty0elaméavalmiuksia erilaisissa ammattitaitoa ja osaamista edistavissa toi-
menpiteissa (erilaiset oppimisprojektit, tydssaoppimisjaksot seké harjoittelut).
Opiskelijayhteistyolla syntyivat muun muassa yrityksen Internet-sivut ja yhteis-
tyon roolia korostaa myos se, ettd sosiaalisen yrityksen perustamisessa, toi-
minnan kaynnistamisessa seka arvioinnissa opiskelijalla oli merkittéava rooli. Alla
oleva taulukko (taulukko 8.) osoittaa opiskelijoiden maaran vuositasolla jakau-

tuneen seuraavasti.

TAULUKKO 8. Muut toimenpiteet / oppilaitosyhteistyd vuonna 2010

Muut toimenpiteet / oppilaitosyhteisty6 Toteuma 2010

Oppimisprojektit 1 hlo
Tybssaoppimisjaksot 1 hl6
Harjoittelut 1 hlo

Yhteenséa 3 hloa
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8.2 Yhteenveto hankkeen tuloksista

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Sosiaalinen Oy pé&asi tyollistAmistavoittei-
siinsa ja jopa ylitti ne. Hankkeen toiminta osoitti kokonaisuudessaan, etta vas-
taaville valitydmarkkinoiden tyollistdjille on selkeasti tarvetta. Tydllisyyspalve-
luista olisi ohjautunut ty6ttomid tydnhakijoita enemmankin, kuin Sosiaalinen
Oy:n resursseissa oli varaa. Yhteistyo tyollisyyspalvelujen kanssa oli ensiarvoi-
sen tarkedd, jotta yhdessa kyettiin valikoimaan toimintakyvyn sek& motivaation
kannalta sellaiset ihmiset, joille yrityksen toiminnasta olisi eniten hyoétya. Vas-
taavasti yhteistyd saattoi toimia my6s toiseen suuntaan, jossa Sosiaalinen
Oy:ssa tehdyt havainnot saattoivat auttaa mietittdessa henkilon jatkopolkumah-

dollisuuksia.

Jokaisella Sosiaalinen Oy:sséa tydskennelleella henkildlla oli erilaiset tydelama-
valmiudet seka toimintakyky. Yritykseen ohjautui myds henkil6ita, jotka olisivat
tarvinneet viela intensiivisempaa tukea, kuin sosiaalisessa yrityksessa oli mah-
dollista tarjota. Nama henkilot olisivat hyotyneet kenties enemman kuntouttavan
tyotoiminnan tarjoamista palveluista tai jopa paihde- tai mielenterveyskuntoutus-
jaksosta. Yleensa tallaiset asiat tulivat esiin vasta lyhytaikaisen seurannan jal-
keen, jolloin ohjauksen merkitys seka tyotehtavien suunnittelu korostuivat enti-

sestaan.

Sosiaalinen Oy:ssa huolehdittiin tyontekijoiden lisdksi, kaikkien tytharjoittelussa
ja tybelamavalmennuksessa olevien asianmukaisesta perehdytyksesta, ohjaa-
misesta ja valvonnasta. Jokaiselle tydmarkkinatoimenpiteessa olevalle laadittiin
henkilokohtainen tavoite- ja tyo6llistymissuunnitelma, jota paivitettiin jakson aika-
na. Liséksi toimenpiteen paattyessa jokainen sai harjoittelutodistuksen, seka
halutessaan mygs arvion, joka voi toimia ponnahduslautana kohti avoimia ty6-

markkinoita.

Seuraavalla sivulla oleva taulukko (taulukko 8) on yhteenveto hankkeen toimin-
nassa vuonna 2010 mukana olleista. Kaikki osallistujat eivat suinkaan ole olleet
Sosiaalinen Oy:ssa samaan aikaan, vaan taulukko kertoo osallistujien koko-

naismaaran vuoden 2010 aikana.
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Taulukossa on merkintoja (*®), jotka ovat olleet mielestani hankkeen kannalta
merkittavia. Merkintdjen sisallét ovat selitetty taulukon alapuolella. Naitéa voi-
daan mielestani lyhyesti kutsua hankkeen aikana syntyneiksi tuloksiksi; haas-

teiksi sekd mahdollisuuksiksi.

TAULUKKO 9 Yhteenveto tydllistamistavoitteista

9.1.1 TyOntekijamaara Arvio 2010 Toteuma 2010
Vakituiset tyontekijat 1-2 1
Palkkatuetut tydntekijat 3 512
Muut tyésuhteet (hatatyo) — 3
Yhteensa 4-5 8

9.1.2 Tydmarkkinatoimenpide Arvio 2010 Toteuma 2010
TyoOkokeilu (x) 1
TyOharjoittelu (x) 1
Tydelamévalmennus (x) 3%
Nuori (alle 25 vuotias) (x) (x)
Maahanmuuttaja (x) (x)

Muu julkinen tyévoimapalvelu tai niitd taydentava palvelu

Ammatinvalintakoulutus — —

Urasuunnittelukoulutus — 1
Ty6voimakoulutus — 1%
Yhteensa 1-3 7

9.1.3 Ammattitaitoa ja osaamista edistavat toimenpiteet | Toteuma 2010
Oppimisprojekti - 1
Tydsséoppimisjakso — 1°
Harjoittelu — 1
Yhteensa - 3
Kaikki yhteensa 5-8 18

Y Yhden tyontekijan kanssa paadyttin yhdessa siihen, ettei tydsuhteen jatkami-
sen edellytyksia ole maaraaikaisen tygsuhteen jalkeen.

2 Yksi tyontekija halusi omasta pyynnostaan lopettaa tydsuhteensa.

® Henkilon oli tarkoitus siirtya palkkatuettuun tydhon tydelamavalmennusjakson
jalkeen. Tama ei valitettavasti toteutunut vuonna 2010.

4 Henkilon oli tarkoitus siirtya oppisopimuskoulutukseen jakson jalkeen. Tama
ei valitettavasti toteutunut, mutta henkil6 jatkoi opintojaan.

® Henkillle tarjottin mahdollisuutta oppisopimuskoulutukseen, jossa han olisi
voinut lisatd ammatillista osaamistaan. Henkild perusti oman yrityksen Sosiaali-
nen Oy:n innoittamana.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

9.1 Sosiaalisen yrittdjyyden sudenkuopat

Perinteisesti on ajateltu, etté sosiaaliset ja taloudelliset paamaarat eivat voi to-
teutua yrityksessa yhta aikaa. Taloudellinen liberalismi ja sosiaalinen vastuu
nahdaan yleensa huonosti yhteen sopivina tekijoind. Yhteisotaloutta seké sosi-
aalisia yrityksia tutkineen Pekka Pattiniemen (2004) mukaan sosiaalisen yrityk-
sen haasteet syntyvatkin juuri naiden kahden paamaarén yhtaaikaisesta toteut-
tamisesta, jota h&n kuvaa sosiaalisen yrityksen dilemmaksi (Pattiniemi 2004,
21-28). Sosiaalisen yrityksen nelja ratkaisematonta haastetta ovat Pattiniemen
(2005) mukaan:

1. Tuotannon tehokkuuden lisddminen

2. Tybhon sopeutumisen tehokkuus ja lyhyen tahtayksen tuotannon tehok-
kuus

3. Tydhdn integroinnin jatkuminen ja tuotannon laatu

4. Tyoyhteison koko

Yrityksen taloudellinen menestyminen voi houkutella johtoa muuttamaan yrityk-
sen tavalliseksi liikevoittoa paatavoitteenaan pitavaksi liikeyritykseksi (Nyman
2009, 37). Yrityksessa voi olla vaarana siirtya tehokkuuteen tahtadvaan johta-
mistapaan, jossa kaikki toiminta tahtaa mahdollisimman suureen tuottoon mah-
dollisimman pienin kustannuksin. Organisaatio voidaan nahdéa tuottavana ko-
neistona ja henkilosto tuotantovalineend, jolloin yrityksen johto odottaa tyonteki-
joiltdan tehokkuutta, tuottavuutta, luovuutta ja tavoitteet ylittavia tuloksia, Te-
hokkuusjohtamisen pahimmat seuraukset voivat olla inhimillisesti katsottuna
kohtuuttomia, jossa pahimmassa tapauksessa tuetaan tydntekijoita sairauslo-
miin ja kulutetaan loppuun. Erityisen huolestuttavaa tallainen ilmi6 olisi tyollista-
vissa organisaatioissa, joissa tyontekijoina toimii vajaan tydokyvyn omaavia ihmi-
sia. Jos johtaminen on pelkastaan yksildiden resurssien riistoa, ei voida puhua

vastuullisesta johtamisesta.

Integraation sekd ohjauksen merkitys tyodllistdvassa sosiaalisessa yrityksessa

on erityisen suuri tyontekijéiden erilaisuuden vuoksi. Haasteena on saada sopi-
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va maard ohjattavia tuotannon tavoitteista selviytymiseen, mutta integraation
tarpeen lisaantyessa siihen kaytetyt resurssit myos lisdantyvat. Ohjaukseen on
kuitenkin aina riitettava aikaa (Merenmies & Marttila (toim.) 2007, 31; Nyman
2009, 21). Vajaakuntoisia ja pitkaaikaistyottomia rekrytoitaessa yrityksen on
my0Os osattava varautua keskimaaraista suurempiin sairauspoissaoloihin ja tyo-
joustoihin. Liikevoiton kasvu ei saa olla my6dsk&éan seurausta tyontekijoiden etu-
jen huonontumisesta (Nyman 2009, 9).

Sosiaalisissa yrityksissa palkkatuetut tyontekijat voivat tarvita muita enemman
tukea ja ohjausta, mika puolestaan aiheuttaa lisakustannuksia yritykselle. Yri-
tysjohdolla saattaakin olla my6s houkutus pitdd tydénsa oppineet henkilot yrityk-
sen palveluksessa, jolloin tydntekijoiden patevyys nousee tarkeimmaksi ominai-
suudeksi, voi syntya eriarvoisuutta ruokkiva ilmapiiri seka tyéntekijoiden jatko-
poluttaminen avoimille tydmarkkinoille tyrehtyy. Yrityksesséa voi olla myds suuri
kiusaus tinkid tuettavien tyontekijoiden tydelamavalmiuksien lisdamiseen liitty-
vista tavoitteista seka toimenpiteista, silla tuloksien saavuttaminen voi olla epa-

varmempaa tai hidasta (Merenmies & Matrttila (toim.) 2007, 10).

Vaarana voi olla myds se, ettd palkatonta tyoharjoittelua kaytetdan tyontekijoi-
den tydsuhteiden korvaamiseen, tydssa oppimisen kustannuksella. Tydharjoitte-
lijat voivat tyoskennella samoissa tehtavissa, kuin varsinaisissa tydsuhteissa
olevat, ilman tydharjoitteluun kuuluvaa asianmukaista valvontaa ja ohjausta.
Laki julkisesta tybvoimapalvelusta (1295/2002) maarittaakin tydnantajaan liitty-
via tyomarkkinatoimenpiteiden rajoituksia, joilla turvataan tyénantajan vakinais-
ten tyontekijoiden asemaa seka estetdan yrityksen valisen kilpailun vaaristymis-

ta.

Arvot, kuten ihmislahtoisyys, yhdenvertaisuus, luotettavuus ja avoimuus kuulos-
tavat hienoilta lausuttuna, mutta niiden kaytant6on soveltaminen tuottaa yrityk-
sille useimmiten vaikeuksia. Arvot jddvat helposti vain korulauseiksi, joilla ei
kuitenkaan ole mitddn merkitystd, ainoastaan teoilla (Haapanen & Aavameri
2008, 174). Sitoutuminen yrityksen arvoihin, perustehtavaan sekad nakemyk-
seen tulevaisuudesta ovat yrityksen tarkein ominaisuus, ne ovat yrityksen Kivi-
jalka. Arvojen vastaisesti toimittaessa on useimmiten kyse lyhytnakoisesta ajat-

telusta.
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9.2 Sosiaalisen yrittdjyyden mahdollisuudet

Jim Collins (2010) on kirjoittanut johtamisen kirjaklassikon Hyvasta paras: Miksi
jotkut yritykset menestyvét ja toiset eivat? Han on tutkinut 20 vuoden ajan, mi-
ten yrityksesta voi tulla paras ja kuinka yritys voi menestya. Collinsin mukaan
(2010, 71-101), etta jotta yritys voisi menestya erinomaisesti, tulee ensin miet-
tia ihmiset, sen jalkeen asiat. Tama tarkoittaa sita, ettd ensin palkataan oikeat
ihmiset, sijoitetaan heidat oikeisiin tehtaviin ja sen jalkeen mietitddn mihin suun-
taan yritysta lahdetdaan kehittdmaan. Menestyvan yrityksen toiminnassa koros-
tuu yhdessa tekeminen; yhteinen tavoite, osaamisen ja voimavarojen aito yhdis-
taminen eli yhdessa yrittaminen! Sosiaalinen yritys ei myoskaan tassa suhtees-

sa ole poikkeus!

Sosiaalisen yrityksen tulee suunnitella etukateen sen perustehtavaan sopiva
henkilostorakenne, jotta tukityollistetyille pystytdan tarjoamaan riittavasti ohjaus-
resursseja. Henkiloston johtamisen kautta luodaan perustaa yrityksen kilpailu-
kywylle, silla henkildstd on yrityksen tarkein voimavara. Erityisesti sosiaaliselle
yritykselle ammattitaitoinen henkiléstdjohtaminen on tarkea menestystekija, jol-
loin parhaimmillaan my6s tuottavuus ja tulos lisdéntyvéat. Tydssa onnistumisen
ja tyoviihtyvyyden huomioonottava yritys saavuttaa todennakdisemmin myos
taloudellista menestysta ja parantaa kilpailukykyaan suhteessa muihin (Karhu,
Pajari & Salmi 2007; 10).

Yrityksen yhteiskuntavastuu muodostuu kolmesta pilarista: taloudellisesta, eko-
logisesta ja sosiaalisesta vastuusta. Sosiaalisen vastuun nakemys perustuu
siihen, etta koko yrityksen toiminta perustuu vastuun kantamiselle. Yritysten
tyohyvinvoinnin edistamista voidaan pitad sosiaalisena vastuullisuutena. Henki-
|6ston hyvinvointiin panostaminen nayttad vahentavan sairauspoissaoloja, mika
kertoo henkiloston sitoutumisesta ja tuovat yritykselle kustannussaast6ja (Aal-
tonen, Luoma & Rautiainen 2004, 29-41). Sosiaalisessa yrityksessa tydssa
viihtyminen, siitd seuraava henkinen hyvinvointi ja yksilétasolla toteutettu tyon-
tekijoiden tarvittava tuki ja ohjaus parantavat tyontekijdiden sitoutumista ja luo-
vat edellytyksia onnistuneelle seké toimivalle yhteistydlle. Mikali yhteisollisyytta
ja sitoutumista ei kyeta saavuttamaan, se voi vaikeuttaa yrityksen toimintaa ja

estaa tavoitteiden saavuttamista (Nyman 2009, 21; Vuorijarvi ym. 2008; 57).
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Sosiaalisen yrityksen kilpailueduksi voi muodostua myds yritystoiminnan pelkkia
taloudellisia intresseja laajempi arvopohja, josta voi muodostua reilun kaupan
tuotteisiin rinnastettava vaihtoehto, erityinen Good will -arvo. Sosiaalisen yrityk-
sen nimea ja statuksen tuomaa Good will -arvoa saa kayttaa ainoastaan sosiaa-
listen yritysten rekisteriin merkitty yritys. Yritysten vastuu on muuttunut Good
will -arvon tavoitteluun, jolloin sosiaalisen vastuun kantava sosiaalinen yritys voi
varmistaa yhteiskunnan positiivisen asenteen itseaan kohtaan ja edistaa liike-
toiminnallista menestysta (VATES-saatié 2006).

Taloudellisen paaoman tuotto on liian yksipuolinen mittari organisaation toimin-
nan mittaamisessa seka suunniteltaessa toimintaa pitkalla aikavalilla. Sosiaali-
sia yrityksia onkin luonnehdittu seuraavasti: Sosiaalinen tavoite kantovoimana,
mutta taloudellinen tavoite menestystekijana. Tama tarkoittaa sitd, etta sosiaali-
sen yrityksen on mukauduttava markkinatilanteen asettamiin ehtoihin, mutta
sen toiminnan lahtokohdan ja motivaation on oltava arvopohjainen. Sosiaalisen
yrityksen tavoitteena voi olla kannattava ja pitkajanteinen sosiaalinen yritystoi-
minta, jota jatkuvasti parantamalla saavutetaan sosiaalista ja taloudellista hyo-
tya, mutta ne voidaan saavuttaa vain yhteen hiileen puhaltavan tiimin voimin,

jossa on sitoutuneita yksiloita.

Pysyvasti parhaat yritykset eivat ole olemassa pelkastdan tuottaakseen
rahaa osakkeenomistajilleen. Todella suurenmoisissa yrityksissa voitot ja
kassavirta merkitsevat samaa kuin vesi ja ravinto ihmiselle. Ne ovat ela-
man kannalta ehdottoman tarkeitd, mutta ne eivat ole elaméan tarkoitus.
(Collins 2001, 267)
Jim Collins (2010, 15) kertoi kirjansa esipuheessaan, kuinka oli saanut merkilli-
sen ajatuksen lenkkipolulla viimeistellessaan kirjaansa. Hanen mieleensa oli
juolahtanut kysymys: Kuinka paljon hanelle tulisi maksaa, jotta han ei julkaisisi
Hyvasta paras -kirjaa? Paastyddn ajatuksissaan yli sadan miljoonan dollarin
han totesi, ettei sekddn summa saisi hantd hylkaaméaéan projektiaan, jolle oli
elamastaan uhrannut aikaansa viisi vuotta. Elamassa on siis asioita, jotka eivat

ole kaupan!

Kaiken toiminnan taustalla — myds tydelaméan — on kysymys toiminnan tarkoituksesta:
Miksi me teemme ty6ta ja onko menestymisen hintana ihmisarvo? Kaikkea ei lopulta

voida hinnoitella — mydskaan liikke-elamassa.
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10 LOPUKSI

Taman opinnadytetyon perusolettamuksena on ollut se, etta jokainen ihminen
tahtoo tehda ty6td, jotta se mahdollistaisi hyvan elaméan ja ihminen voisi olla
onnellinen! Talouselama ja tytnteko ovat valineitd, jotka mahdollistavat keinon
elamiseen eli elinkeinon (Aaltonen, Luoma & Rautiainen 2004, 41). Tassa opin-
naytetyossa on esitetty yksi vaihtoehto ja toimintamalli siihen, kuinka se voisi
olla mahdollista. Opinnaytetydn tarkoituksena ei ole ollut esittda "ainoaa oikeaa”
vaihtoehtoa, vaan lukija voi itse ratkaista sen, soveltuvatko opinnaytetydssa
esitetyt toimintatavat ja johtopaatokset kaytdnnon tasolle sovellettaviksi. Naytot

myo6s puhukoot puolestaan.

Olen halunnut tehda tdméan opinnaytetyoni siitéa syysta, ettd opinnaytetyostani
voisi olla hyotya kehitettaessa uusia tyo- tai johtamistapoja. Tama toimintamalli
ei ole pelkastaan tarkoitettu vain sosiaalisten yritysten kayttoon, vaan samaa
toimintatapaa voidaan toteuttaa missa tahansa organisaatiossa. Taman idean
voi myos jatkojalostaa ja luoda siitéa vielakin parempaa, mutta ennen kaikkea
toivon sen vaikuttavan ihmisten asenteisiin. Sosiaalisen vastuun kantaminen
seka talouden vaatimukset eivat poissulje toisiaan, painvastoin — ne tarvitsevat

toinen toisiaan!

Minun matkani tdman tarinan kertojana seka tutkijana paattyy, mutta yrityksen
toiminta-ajatus seka ideologia jatkavat elamistaan, silla yhteistyd avasi ihmisten
sydamet ja sytytti niihin innostuksen kipinan! Yksi yrityksen harjoittelijoista sai
kimmokkeen ja perusti oman yrityksen ja toinen harjoittelija jatkoi opintojaan,
jotta he voisivat jatkaa yrityksen toimintamallia myds tulevaisuudessa. Yhdessa
loimme rikastavan tydyhteison, jossa jokaisella oli oikeus olla erityinen — epa-

taydellisen taydellinen. Me loimme yhdessa muumilaakson!

Sain tyontekijoiltd lahjaksi Enkelin Evaspussi-myymalan vanerisen sydankyltin
sekd "Maailman parhaimmalle pomolle” osoitetun kortin, jossa oli kuva talvises-
ta muumilaaksosta — olisi liioittelua ottaa kaikki kunnia itselleni, silla juuri he te-
kivat siitda mahdollista! Sydamellinen kiitos kaikesta!
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