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1 JOHDANTO

Opinnaytetyo on likketoimintasuunnitelma Jyvaskylaan perustettavalle uu-
denlaiselle yritykselle, Hubille. Hub on innovatiiviseen yhteisdon ja tilaan pe-
rustuva yhteiskunnallisten yritysten konsepti, joka on levinnyt ympéari maail-
man, mutta ei viela toistaiseksi Suomeen. Opinnaytetyd Hubista on tehty,
koska haluttiin tutkia Hubia ja tehda liiketoimintasuunnitelma sen perustami-
sesta Jyvaskylaan.

Maailmalla yhteiskunnallinen yrittdjyys (social entrepreneurship) on nouseva
trendi, joka on syntynyt tdydentamaan olemassa olevien yhteiskuntasekto-
reiden (julkinen-, yksityinen, ja jarjestosektori) toiminnan aukkoja. Yhteiskun-
nallisen yrittajyyden perusperiaate on, etta yhteiskunnan sosiaalisiin, talou-
dellisiin ja ekologisiin puutteisiin, kuten energian riittAmattomyys, luonnonva-
rojen vaheneminen, roskaus, syrjaytyminen ja yleiset kansantaudit, etsitaan
toimivia ratkaisuja liiketoiminnan keinoin. Tama eroaa perinteisempien yritys-
ten yhteiskuntavastuusta (corporate responsibility) siiné etta nama ovat ole-
massa pelkastaan tuottaakseen rahaa omistajille ja arvoa asiakkaille. Yha
useammat perinteisetkin firmat ovat tosin huomanneet etté pelkka julkisuus-
kuvan kiillotus ei riita, vaan selvitdkseen heidan pitaa innovoida uudenlaista
liiketoimintaa, josta hyotyvat kaikki sidosryhmat — mukaan lukien ymparisto
seka ihmiset kbyhemmilla alueilla. Taméan takia edistykselliset yksityisen
sektorin organisaatiot maailmalla ovat verkottuneet yhteiskunnallisten yritta-
jien kanssa lisatakseen ymmarrystaan tarjolla olevista mahdollisuuksista joi-

ta maailman ongelmat tarjoavat (Astikainen 2006.)

Suomessa yhteiskunnallisesta yrittajyydesta ei kuitenkaan viela paljon puhu-
ta. Se johtuu siitd, ettd teema on ollut hyvinvointiyhteiskunnallemme kaukai-
nen, seka siita, ettd englanninkielinen termi social entrepreneurship on joh-

dettu Suomessa sosiaaliseen yrittajyyteen.



Sosiaalisesta yrittajyydesta vuonna 2004 saadetty laki edellyttad, etta sosi-
aalisen yrityksen statuksen saadakseen yrityksen on tydllistettava 30 %
tyontekijoistaan vaikeasti tyollistyvista ryhmista, kuten vajaakuntoisista ja pit-
k&aikaistyottomista. (Astikainen 2006). Yhteiskunnallinen yrittdjyys on kui-
tenkin kansainvalisesti maaritelty bisnekseksi, joka tuottaa kolmenlaista hy-
vaa, sosiaalista, taloudellista ja ekologista. Se ei siis ole vain sosiaalista, ku-
ten Suomen laki edellyttdad (Elkington & Hartigan 2008, 19.)

Perustajat nakevat, ettd taman tyyppisesta yrittajyydesta on paljon hyotya
Keski-Suomen alueella ja nain pystytdan herattdmaan keskustelua aiheesta.
Laman ja ilmastonmuutoksen ollessa tata paivaa, Hub Jyvaskylan avulla
pystytadn tarttumaan moneen haasteeseen seka avaamaan uudenlaista

ajattelua liiketoimintaan.

Yhteiskunnallinen yrittdjan ominaisuudet maaritellaan:

1. Kyky olla utelias ja valmis kyseenalaistamaan ja ottamaan vastaan palau-
tetta.

2. Kyky jakaa menestysta.

3. Kyky kulkea omaa tieta ja olla itse muutos jota maailmassa haluaa nahda.
4. Kyky rikkoa totuttuja rajoja — innovatiiviset tulokset edellyttavat olemassa
olevien systeemien ja sektoreiden rikkomista ja uudella tavalla toimimista.

5. Kyky ty6skennella pitkgjanteisesti — sosiaalisen vaikutuksen aikaansaa-
minen voi vaatia vuosikymmenten tyon ja satoja aloitteita — taytyy olla sisai-
nen palo omaan tyohon.

6. Vahva eettinen vaikuttuneisuus ja vaikuttavuus.

Tallaisia ihmisi& on kaikkialla, kaikissa maissa, kaupungeissa ja ikaryhmissa
seka toimialoilla. Heille pitda vain tarjota paikka kohdata ja toimia (Bornstein
2004.)

Opinnaytetydssa ja lilketoimintasuunnitelmassa raportoidaan kvalitatiivinen
tutkimus, joka on tehty Hub Jyvéaskylan perustamisesta ennalta valitulle po-
tentiaalisten yhteistybkumppaneiden ja kansainvalisten Hub-perustajien
kohderyhmalle.



Kansainvalisissa haastatteluissa on kaytetty avointa haastattelumenetel-
maa, ja potentiaalisten kumppaneiden haastatteluissa on kaytetty puolistruk-
tuoitua haastattelua. Puolistruktuoidussa haastattelussa kysymykset olivat
kaikille samat, mutta haastateltavat vastasivat niihin omin sanoin (Eskola &
Suoranta 1998, 87.) Tutkimuksessa on pyritty ymmartamaan, mitka olisivat
Hub Jyvaskylan menestymisen mahdollisuudet. Tutkimuksen purkamisessa
on kaytetty aineistolahtoista kvalitatiivista analyysia ja paatelmien tekoa
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1998, 220). Kvalitatiivinen tutkimustapa valit-
tiin, koska tarkoituksena on ollut tutkia aihetta syvallisemmin. Aiheesta on
pyritty saamaan aikaan mahdollisimman rikasta keskustelua, joissa syvenee
niin opinnaytetyon tekijoiden kuin sidosryhmien ajattelu aiheesta (Kananen
2008, 25, 32.)

Jokainen haastateltu on eri maan Hubista, joten tarinat ovat olleet monipuo-
lisia ja eri nakokulmista. Lisdksi haastattelussa on ollut mukana Jonathan

Robinson, joka on Hub —konseptin isa.

2 LIIKEIDEAN SYNTY

2.1 Hub-konsepti

Ensimmaisen Hubin perusti vuonna 2005 Lontooseen englantilainen yrittdja
Jonathan Robinson. Hanen ajatuksensa Hubia perustettaessa oli luoda
suurkaupungin potentiaalisille yrittajille tila kohdata, ajatella ja konseptoida
ideoita yhdessa yhteisessa toimistossa. Lontoossa, kuten useimmissa kau-
pungeissa, oli tuolloin paljon tavallisia toimistoja, joissa ihmiset tekivat toita
ikaan kuin koneiston osana tuottaen tavallisia tuloksia tavallisentylsalla

energiatasolla.

Robinson halusi luoda toimiston, jossa ihmiset innostuvat ja tekevéat poikke-
uksellisen hyvia t6ita, hyvaa seka itselleen ettd ymparistolleen. (Robinson
2009.) (Ks. Robinsonin haastattelu liitteesta 2.)



Hubin liiketoiminnassa sosiaalinen hyoty syntyy sen luomasta yhteisosta,
ekologisuus Hubissa toimivien yritysten markkinoille tuomista ekologisen
bisneksen tuotteista ja palveluista ja taloudellinen hyoty tilavuokrista seka

fasilitointipalveluista.

Hub Jyvaskyla on osa kansainvalista verkostoa, joka mahdollistaa paikalli-
sen toiminnan ja globaalit yhteydet. Verkostoon kuuluu téll& hetkella noin

3 000 aktiivista ihmista 12 kaupungissa neljdssa maanosassa. Hubien maa-
ra tuplaantuu tana vuonna, ja lisaksi 50 Hubia on synnytysprosessissa eri
puolilla maailmaa. Hub on franchising-ketju, jota koordinoi kattojarjestd Hub
World. Kaikki rekisterdityvat Hub-toimistot maksavat Hub World:lle 30 000 €
jasenmaksun, jolla he samalla saavat konseptin omistajajdsenyyden ja voi-
vat osallistua yhteisen yrityksen johtamiseen ja kehittdmiseen. Vuonna 2009
Hub World panostaa kansainvalisen verkoston kehittamiseen. Verkostoa ha-
lutaan saada entista aktiivisemmaksi ja toimimaan entistd enemman yhteis-

tuotannossa. (Robinson 2009.) (Ks. Robinsonin haastattelu liitteesta 2.)

Haastattelussa Hub Tukholman perustaja Elias Tavsan kertoi, ettd jokainen
maailman Hub toimii samoilla periaatteilla, mutta on luonteeltaan omanlai-
sensa. Hub Tukholma on erittain bisnesorientoitunut. Tukholmassa se, onko
bisnesidea sosiaalinen ymparistoystavallisessad mielessa, ei ole tarkein tu-
lokkaille esitettdva kysymys. Tarkedmpaa on, onko tulokas yrittajahenkinen
ja onko liikeidea toimiva. (Tavsan 2009.) Hub Islington Lontoossa on keskit-
tynyt hyvin vahvasti ekologiseen bisnekseen, ja sinne tydoskentelemaan paa-
sy edellyttaa yrittajalta ja yritykselta ekologista liiketoimintaa. (Robinson
2009.) (Ks. Tavsanin ja Robinsonin haastattelut liitteista 3 ja 2.) Hubin syn-
nyttamisen ja olemassa olon tarkoitus on antaa Hubilaisille hyvat edellytyk-
set kehittad omaa elinymparistéaan. Tarkoituksena on herattad ihmisia ajat-
telemaan globaalisti ja toimimaan lokaalisti. Tallaisen ajatusmallin avulla
synnytettyja menestystarinoita kansainvalisessa Hub-verkostossa on paljon.
Esimerkiksi Tukholman Hubissa keski-idasta syntyisin oleva nainen Hidayet
Tercan rakentaa nyt jo 100 ihmista tyollistavaa sairaalahenkilokunnan vuok-
rauspalvelua, joka on hieno sosiaalinen innovaatio sairaaloiden ylikuormi-

tuksessa ja tydvoimapulassa.



Toinen erimerkki on Linda Krondahlin luoma yritys HiNation, joka kehittda
uuden sukupolven aurinkoenergialla toimivia kdnnykoéita. Hanen projektinsa
on synnyttda aurinkoenergialla toimiva tietoverkko Afrikan Botswaan ja sitten
Aasiaan ja Etela-Amerikkaan (Tavsan 2009.) (Ks. Tavsanin haastattelu liit-

teesta 3.)

Kirjassa The Power of Unreasonable People — How Social Entrepreneurs
Create Markets and Change the World, John Elkington ja Pamela Hartigan
antavat myos kiinnostavan esimerkin tavasta nahda yhteiskunnallinen yritys.
Esimerkki on kolumbialainen tietotekniikkayritysten verkosto ParqueSoft.
ParqueSoft tarjoaa rikastavan yhteison 200 tietotekniikkayhtitlle, joista 75
% on nuorten yrittgjien synnyttdmia. ParqueSoft —yritykset myyvat tietotek-
niikkaa yli 40 eri maahan ja tekevat tuottavaa lilketoimintaa. ParqueSoftia
voisi helposti erehtya kutsumaan normaaliksi teknologiayhtididen yhtymaksi,
mutta olemassaolon ydintarkoitus on itse asiassa aivan toinen. ParqueSoft
on sosiaalinen aloite, jonka tavoitteena on lisdtd demokratiaa, nostaa aiem-
min aliarvostettuja nuoria tyontekijoita ammatillisesti oikeaan arvoonsa,
mahdollistaa tyottomien ja kdyhien tdihinpdasya tehden heistéa oma-
aloitteisia omien yritystensa johtajia, ei vain tyontekijoita. ParqueSoft sattuu
kayttdmaan tietotekniikkaa apuvélineena taman aloitteen toteuttamissa ja

onnistuu siina hyvin (Elkington & Hartigan vuosiluku, 9 — 10.)

2.2 Hubilaisten arki

Hub-jasenet kuvailevat toiminnan kiinnostavan jarkisyista. On jarkevaa tehda
tyota, joka tuottaa hyvaa ymparistolle yhdessa innostavien kavereiden kans-
sa Hubissa, jonka p&éabisnes on tilanvuokraus. (Seidler 2009.) (Ks. Seidlerin
haastattelu liteesta 5.) Hub-tilojen vuokraukseen péatee sdant6: maksat vain
siitda mita kaytat. Hub tarjoaa erilaisia palvelupaketteja toimistotila-, internet-
ja tulostuspalveluista, kokoushuoneisiin, joita kayttaja voi vuokrata omiin tar-

koituksiinsa, tai joissa Hub-valmentajat voivat jarjestaa koulutuksia.

50 nelibmetrin toimistossa voi siis tydskennella sdannoéllisesti 100 yrittajaa,

eri vuorokauden aikoina ja eri vikkonpaivina.
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Taméa on kaanteentekeva bisnesmalli tilavuokrauksessa, jossa yleensa
sovelletaan kuukausivuokraa tai paivavuokraa, jotka eivat 100 % palvele
pienyrittdjien tarpeita. Paikalliset Hubit ovat paikkoja tehda t6ita, tavata ihmi-

sid, innostua, kokeilla uutta, oppia ja rentoutua.

Ne on suunniteltu ihmisille, jotka elavat innostumisesta, oppimisesta, tiedos-
ta, ihmisista, yhteyksista seké haluavat tehda jotain uutta ja jannittavaa.
Keskeinen osa Hub-toimintafilosofiaa on tydn positiivinen vaikutus ymparis-
toon. Hub etsii ja houkuttaa yhteen ihmisia, jotka haluavat tehda vastuullista
ja rajoja rikkovaa liikketoimintaa. lhmisi&, jotka haluavat muuttaa maailmaa
reilusti paremmaksi. Hub etsii yrittdjia, joilla on rohkeutta kokeilla ja kehittda
ideoitaan. (Hub World 2009.)

Hubissa kansainvalinen verkosto pitdéd yhteytta toisiinsa innovatiivisilla ta-
voilla. Hubin keittiossé tai kahvilassa voi olla iso taulutelevisio, mista nakyy
suorana muiden maiden Hubien keittiot. Nain voidaan olla osa toisten arki-

paivaa tuhansien kilometrien paasta.

3 HUB JYVASKYLAN PERUSTA

3.1 Oppiva organisaatio

Oppivan organisaation perustekijoita ovat avoin tiedon virtaus ja tiimit (Sen-
ge 1990). Tiimiorganisaation toimimisen edellytys on, etta timeja kaytetaan

oppimisen valineend, ei organisoinnin valineena.

90-luvulla Peter Sengen The Fifht Discipline —kirjassaan kuvailema tiimitoi-
minta siirtyi konsulttien valityksell& organisaatioihin siten, etta timeja alettiin
kayttdd organisoinnin valineena ja ihmisista otettiin siten enemman tehoja irti
luomalla yhteison paine. Tiimiorganisaatiossa olennaista on kuitenkin myds

tiimivalmennus.
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Tiimit muodostavat organisaation keuhkot, ja kun niitd valmennetaan ja
opetetaan liikkumaan ja hengittdmaan, syntyy organisaation siséista vuoro-
vaikutusta joka mahdollistaa oppimisen ja rajattoman tiedonvirtauksen (Par-
tanen, 2009.)

3.2 Rikastavan yhteison synty

Luovan yhteisOn syntyyn tarvitaan innostuminen ja palava intohimo johonkin.
Uusia ideoita synnyttaa tieto, taito ja rajamaasto ja niiden yhdistely hauskasti
ja odottamattomasti. Valimaastoinnovaatioajattelu ei ole aivan helppoa, sii-
hen tarvitaan erilaisia, kannustavia ihmisia ymparille, ja tarvitaan toimintaa.
Luovia ideoita ja ratkaisuja syntyy, kun tapahtuu paljon. Luovuutta voi
edesauttaa rakentamalla sitéa ruokkiva ymparist6. Luovuutta ruokkii ymparis-
t0, jossa on positiivinen ja luottamuksellinen ilmapiiri. Luottamusymparistos-
sa palautteen antamista ei pelaté ja se osataan ottaa vastaan. (Koski &
Tuominen 2004.)

Valimaastoinnovaatiolla tarkoitetaan kahden eri toimialan yhdistymista uu-
siksi innovaatioiksi. Siksi Hubiin halutaan monipuolisesti ihmisia eri kulttuu-
reista, koulutustaustoilta, toimialoilta ja ikdjakaumista. Verkoston merkitys
kasvaa ja se, ettd uskaltaa yhdistella verkostosta eri taustaisia ihmisia. Uusia
asioita tehdessa kohtaa usein vastustusta ja parhaat henkilot ei valttamatta
I6ydy niiden joukosta keiden kanssa normaalisti toimitaan. Verkostoja on
laajennettava ennakkoluulottomasti (Johansson 2004) ja Hubin kannattaa

rohkeasti olla mukana esimerkiksi Keksintomessuilla Viitasaarella.

Uusilla vesilla liikuttaessa vastassa on usein muiden ja itsensa epailyksia.
Pekka Himanen sanoo: Kosmos koettelee varmasti uuden innovaation ta-
voittelijoita. Tielle eksyy niita, jotka sanovat ettei tuosta ole mihinkaan, tuos-
sa et onnistu ikina. (Himanen 2007.) Hub Jyvéaskylassa tavoitellaan uusia in-
novaatioita toimialattomuuden ja yrittajien erilaisuuden kannustamina. Vali-
maastoon paastakseen on onnistuttava kaatamaan perinteiset ajattelun ja

tekemisen raja-aidat (Johansson 2004.)
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Organisaatioissa yleinen oppimisen ja tiedon virtaamisen este on se, etta
ei puhuta kollegoiden kanssa. Hubissa hiljaista tietoa siirretdén Ikujiro Nona-
kan ja Hirotaka Takeuchin kirjassaan The Knowledge Creating Company

(1995) esitteleman mallin mukaan.

Verkosto

Yhieistuotanto asiakkaan kanssa

Rikastavassa vhieisfssi ueenaaminen ja tydskentely

Dialosi

C e )
\. Ideat

-
. -

Dialogisessiot Uuden tedon

ideoiden synnyttiminen
jakamiseksi vhdessi
Dialogisesti

ﬂé'ﬂn}‘!ﬁﬂl"}'!} !.]L]Li(f!'l
tiedon konseptointi
koketlovalmiksi
wotteiks

Tuotteiden koketla
astakkainen kanssa

Tekemalla oppiminen

KUVIO 1. Nonakan ja Takeuchin tietoteoria (1995)

Hiljaisen tiedon siirtaminen ihmisten valilla ja organisaation ytimesta verkos-
toon vaatii kaytdnnossa neljaéa eri vaihetta: yhteison siséista dialogia, uuden
tiedon synnyttamista yhdessa ja tiedon konseptointia tuotteiksi, seké tuottei-
den testausta asiakkaan kanssa. Asiakaskokeilun jalkeen palataan dialogiin
oman yhteisdn kanssa, ja parannetaan tuotetta asiakkaalta saadun uuden
tiedon avulla. Taman jalkeen konseptoidaan tuote uudestaan ja kokeillaan
sitd asiakkaan kanssa. Nain tieto virtaa organisaatiossa jatkuvasti, ja dialogi
seka tekemalld oppiminen ovat tasapainossa.
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Niin sanotussa koppikonttoritoimistossa taman prosessin kaynnistaminen
vaatii johtajuutta ja taidokasta organisointia. Hub Jyvaskylassa tulisi ole-
maan avokonttori, jossa yhteistn sisaisen dialogi on helppoa. Tieto on yksi
tarkein yrityksen ja yhteison aineeton pdaoma. Yrityksen on oltava ajan ta-
salla asiakkaista, kilpailijoista ja trendeistad. Avainasemassa on myos se
kuinka tietoa pystytaan jakamaan yrityksen sisélla. Hiljainen tieto on arvok-

kainta, mita yrityksesta l6ytyy.

Se on silti kaikista helpoiten sailéttavaa. 90 % yrityksen tiedoista on hiljaista
tietoa. Miten sita pystytdan jakamaan, kun se on suurimmilta osin tiedosta-
matonta tietoa, joka perustuu kokemuksiin ja alitajuntaan? Kyselemalla aktii-
visesti ja kertomalla tarinoita omista kokemuksistaan pystyy kaivamaan ja
jakamaan hiljaista tietoa ja seuraamalla muiden tekemista. Tiimissa yhdesséa
tekeminen on paras kanava hiljaisen tiedon jakamiseen (Hakanen 2003.)
Hubissa pystytaan hyédyntdmaan eri ihmisten ydinosaamisia, tietdAmysta ja

ammattitaitoa. Lopputulos on enemman kuin tekijoiden summa.

Hubin toiminnassa on tarkeda avoimuus ja luottamus. Toiminta perustuu
avoimeen koodiin ja yhdesséa pyritaan kehittAmaan toimintaa siten, etta
voidaan maksimoida positiivisen vaikutukset ymparistoon. Linus Torvalds
on edellakavija avoimen koodin kaytdssa (Torvalds 2001), mutta malli on
leviamasséa laajemminkin. Ouluun on kehitetty innovaatioverkosto Mobile
Monday, jossa kehitetdan ideoita avoimen koodin periaatteella. "Ruohon-
juuritason ihmiset kokoontuvat tuomaan esille ideoita ja jakamaan ne muun
maailman kanssa. Tata kautta ne kehitysideat tulevat eik& Nokian tai Te-
liaSoneran kautta.” Mobile Mondayn toimitusjohtaja Jari Tammisto kertoo.
Mobile Monday on kaynnistynyt yhdeksan vuotta sitten Helsingissa ja sielta
se on levinnyt ympéari maailman jo 70 maahan (Mobile Monday 2009.)

3.2.1 Yksilo rikastavassa yhteisdossa

Ihmiset haluavat kehittya ja kokea itsensé ja tydonsa merkittavaksi sekd hyo-
dylliseksi. Tarve litteille organisaatioille on suurempi, koska ihmiset haluavat

sitoutua yritykseen.
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Tyo6arki on sirpaleista yksiloiden parjaamista. Tiimity0 ja yhteisollisyys ovat
tarkeita eri organisaatioissa koulumaailmasta yrityksiin. Ihmiset haluavat
kuulua johonkin, silla monesti elaméa on kuljettanut pois laheisten luota, eika
nykyéaan enaa ole perheen tuomaa yhteiséa ymparilla. Inmisten on vaikeam-
pi kasittda itseddn omien juuriensa kautta ja pitda itsestaan sellaisenaan
kuin ovat (Juuti, P. 2004.) Ihmiset ovat miljoonien vuosien ajan kuuluneet

heimoihin.

Tiimitydn hallitseminen oli elintéarkedé vaikeissa olosuhteissa ja kamppailus-
sa elamasta ja kuolemasta (Godin, 2008, 1.) Tydelamassa nakyvat mielen-
terveysongelmat, ahdistus, suru ja yksinaisyys. Verkostot ovat tarkeita ja
parhaiten parjaa se joka osaa yhdistella monia eri verkostoja ja lilkkua niissa
luontevasti, siten etté syntyy monipuolisia ja monitahoisia win-win-win tilan-
teita (Juuti, P. 2004.) Sellaisia yhteisgja tarvitaan missa voi tydskennella
pehmeilla arvoilla.

Yrittgjien ja siséaisten yrittajien rikastavalle yhteisolle on tilaa ja jatkuva tilaus,
joka lahtee perustarpeistamme. Tunnetun Maslow’n tarvehierakian mukaan

ihmisen perustarpeista tarkeimmat ovat:

Fysiologiset tarpeet
Turvallisuuden tarpeet
Yhteenkuuluvuuden ja rakkauden tarpeet

Arvonannon tarpeet

o M w0 NP

Itsensé& toteuttamisen tarpeet

Hub tarjoaa mahdollisuuden ja resurssit ndiden tarpeiden toteuttamiseen.
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KUVIO 2. Yksilollisyyden seka kuulumisen tarve. Kun ihmisen perustar-
peet on tyydytetty, on kaksi syvaa tarvetta, joita ihmisen taytyy saada toteut-
taa. (Hassinen, J. 2005.) Ne ovat:

Yksil6llisyyden tarve Kuulumisen tarve

Tarve ilmentad itseddn vas- Ja Tarve kuulua sosiaaliseen

tuullisena yksilona verkostoon

3.3 Hub Jyvaskylan arki

Hub on paikka, jossa ihmiset voivat yhdessa kehittda ideoistaan prototyyp-
peja ja innovaatioita. Hub Jyvaskylan tehtava on innostaa ja tukea tavallisia
ihmisi&, jotka haluavat toteuttaa ideansa seka kehittaé ideoita, jotka vaikut-

tavat maailmaan positiivisella tavalla.

Hubiin otetaan parhaat palat toimistoista, valloittavista kahviloista, itsendisis-
ta baareista, autotalleista ja kodin mukavuudesta. Hubiin luodaan ymparisto
ja valmennukset missa erilaiset inmiset ja ideat kohtaavat. Hub Jyvaskyla on
rohkea, mielikuvituksellinen, pragmaattinen ja mukaan ottava. Haastattelus-
sa Kymalainen oli huolissaan Hub Jyvéaskylan avokonttorimallin sopivuudes-
ta puhelinmyyntiin (Kymalainen 2009) (Ks. Kymalaisen haastattelu liitteesta

1.) Hub Jyvaskylassa kyseinen haaste ratkaistaan erilaisilla mahdollisuuksil-
la tehda puhelinty6ta. Téllaisia ovat esimerkiksi Pulina-kaytava, jossa Hubi-

lainen voi kavella kaytavaa edestakaisin puhelun aikana. Seinille on mahdol-
lisuus kirjoittaa muistiinpanoja. Tilasta 10ytyy my6s baaripdyta ja tuolit, mikali
haluaa istuutua. Pitkdaikaisempaa puhelinty6ta varten olisi oma tilansa, mis-
sa voi kdyda myos skypekeskusteluja. Avokonttoriin jarjestetaan myos rau-

hallisia nurkkauksia, joissa ymparoivat tapahtumat eivat hairitse.
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Hub Jyvaskylassa toteutuu taydellisesti 4 E —mallin mukainen lahestymis-
tapa lilketoimintaan (Pine & Gilmore 1999, 29-38) Mukaan on lisattava kaksi
uutta E:ta viitaten Hubin arvopohjaan. Ensimmainen E on espirit of Hub.
Tama tarkoittaa luottamuksellista, avointa, hulluttelevaa ja viatonta ilmapiiria,
joka on kilpailijoista erottava tekija. Toinen E on enviroment. Neljan E:n tu-
kena Hub markkinointia ja brandinrakennusta ajatellaan markkinoinnin taika-
kaavan 4P + 6E + 6Y = 16 B avulla. 4P lyhenne tulee englannin kielen sa-
noista Price, Place, Product, Promotion, eli hinta, paikka, tuote ja promootio.
Naiden markkinoinnin aloittamisen kivijalkojen lisaksi mietimme, mité viestin-
tdkanavia on kaytettava, jotta tuote myy. Naitd kanavia kuvataan lyhenteella
6Y, eli 6 eri ymparistod. Ymparistot ovat 1) oma ymparisto, 2) asiakkaan
ymparistd, 3) kohtaamisymparistot, 4) sahkodinen ymparisto, 5) printtiympa-
ristot ja 6) rekrytointi ja sosiaaliset verkostot. 4P + 6E + 6Y = 16 B yhdessa
toteutettuna on taikakaava, josta syntyy yrityksen brandi (16B). Markkinoin-
nista kerrotaan liséa kohdassa 5.1 Markkinointi ja brandinrakennus.

Education

KUVIO 3. Hubin 6 E:n mukainen Pallomeri-toimintamalli
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Hub Jyvaskylan Pallomeri-toimintamallin kaikkien pallojen ollessa kéaytds-

sa Hubin toimintamalli on ihannetilassa, jota tavoitellaan. Education tarkoit-
taa sita, etta Hubiin kuuluvat yrittajat saavat koulutusta ja tietoa Hubista ja
heille tarjotaan niita yhteistydkumppanien avulla. Hubin elinehto on uusin tie-
to ja sen soveltaminen kaytantoon. Hubissa on oma pieni kirjasto, mista Ioy-
tyy uusimpia kirjoja. Tarjolla on myds Johannes Partasen kokoamaa ja toi-
mittamaa Yrittajan ja Valmentajan Parhaat kirjat Valintaopas, joka on toimiva
tyokalu tiedon hankintaan. Estetics takoittaa sita, ettd Hubi nayttdd brandin-

sa mukaiselta, iloiselta ja leikkisalta.

Hub nayttaytyy myds muualla erottuvasti ja tunnistettavasti. Se onnistuu hel-
posti Hubin omien t-paitojen, pinssien ja tarrojen avulla. Escapism tarkoittaa
pakoa todellisuudesta. Hub on todella erilainen ja se tarjoaa innovatiivisia
toimistoratkaisuja, joita kehitellaan jatkuvasti lisaa. Hubista on mukava vuok-
rata tiloja kokouskayttoon, silla ne saavat ihmiset pois normaalista tydroolis-
taan, jolloin saadaan lisdarvoa tuotettua asiakkaille. Hub on pako todellisuu-
desta niin Hubilaisille kuin muille suomalaisille. Entertainment eli viihdytta-
vyys on hoidettu Hubista siten, etta sielta 10ytyy paljon virikkeita niin tyonte-

koon kuin rentoutumiseen.

3.4 Hub Jyvaskylan johtaminen ja johtamisen tydkalut

Hub Jyvaskylan kaltaisessa rikastavan yhteison toimintamallissa pitaa olla
uudenlaista johtajuutta, muuten se ei toimi (Godin 2008, 2). Jyvaskylan Tii-
miakatemialla johtamisen haaste on ratkaistu kaverijohtamisella, joka on
syntynyt johtamiskoulutuksen tuotoksena. Kaverijohtajan tarkein tehtava on
kohdata eteensa tulevat ihmiset tuntevina, elavina, yksiléllisind inmisina. Ka-
verijohtaja on inhimillinen, tunteva, valittava ja vilpiton. Kaverijohtajan pitaa
olla tiukka, jAmpti ja tavoitteellinen. Yhdessa dialogin avulla luodaan yhteiset
pelisdannot, jolloin epavarmuus toimintaan on vahaista. Jokainen ihminen

on tarina ja kaverijohtaja haluaa kuulla lisaa.
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Kaverijohtamisen perusperiaatteet ovat:

1.

10.

Ole herkka johdettavien tunnetiloille ja toimi niiden mukaisesti. Kaveri-
johtajana olet ihminen.

Ole johtajana aina l&sné ja tavoitettavissa, kuuntele aidosti.

Vain teoilla on merkitysta kaverijohtamisessa.

Kaverijohtamisen perustehtava on oppivan organisaation johtaminen
ja perustaito on saada muut ponnistelemaan kohti yhteistéa paamaa-

raa.

Et voi johtaa muita. jos et osaa johtaa itseasi.

Kaverijohtamisessa on tarkeaa rakentaa kaikille tiimiyrityksessa peli-
paikat ja keskittya tiimilaisten vahvuuksiin. Tiiminrakentamisen taidot

ovat ehdoton edellytys tiimiliilderin onnistumiselle.

Kaikki kaatuu johtamiseen ja johtaminen viestinn&n puuttumiseen.

Kaverijohtajuus ei ole koskaan palkinto, silla se on ansaittava joka

paiva.

Kaverijohtajan tehtava on luoda tiimiyritykseen hyva yhteishenki ja
positiivinen ajattelu yhdesséa valmentajan kanssa.

Kaverijohtajuus on aina esimerkkina olemista. Mihin kiinnitat huomion,

siihen muutkin kiinnittavat. (Partanen 2008.)

Hub Jyvaskylan perustajat ovat todenneet kaytanndssa erittain toimivaksi

kaverijohtajan tyokaluksi Hitmr- filosofian. Hitmr —filosofiaa soveltamalla eriti-

lanteisiin pystyy jokainen kaverijohtaja suoriutumaan tehtavistaan kaverijoh-

tajan perusperiaatteiden mukaisesti.
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Hitmr -filosofian kohdat ovat:
1.) Haasta prosessi 2.) Inspiroiva visio 3.) Tee toiminta mahdolliseksi
4.) Mallinna tie 5.) Rohkaise sydanta (Kouzes & Posner 1995.) Hitmr —

filosofian kaytannon esimerkkeja kasitelladn mydhemmin opinnaytetydssa.

3.4.1 Oppimissopimus johtamisen ty0kaluna

Hub Jyvaskylan kaverijohtajat voivat soveltaa Hitmr —filosofiaa yrittdjien kan-
nustamiseen loytamaan oikeaan suunta. Kaverijohtajan on tarkeaa tietaa jo-
kaisen oppimistavoitteet, motivaatio ja se, mika kunkin motivaatioita pitaa yl-

1.

Yrittgjalle patevat hyvin oppimissyklit, joita ovat 1. toiminta ja osallistuminen
2. reflektointi eli itsearviointi toiminnan pohjalta 3. teoreettinen viitekehys,
jonka avulla opittu asia suhteutetaan teoriaan 4. toteuttaminen eli reflektointi

ja teorian soveltaminen kaytantoon (Rogers 2004.)

Tien mallintamisessa toimiva tyOkalu on oppimissopimus. Jokainen Hubilai-
nen tulee laatimaan oppimissopimuksen, joka voi olla henkilokohtainen, yri-
tyskohtainen tai Hubin yhteinen. Oppimissopimus on kehittAmissuunnitelma,
joka sitouttaa tekijat suunnitelmaan yhteisen dialogin kautta. Oppimissopi-

muksessa kaydaan lapi seuraavia kohtia:

1. Missa olen ollut? (Historia)

- Millaisia kokemuksia oppimisesta on.

- Mitkd elaméan kdannekohdat ovat vaikuttaneet nykyhetkeen.

- Minkéalaisia kokemuksia on tiimitoiminnasta, yhteisollisyydesta,
yrittdjyydesta, johtamisesta. Mitd on oppinut naista kokemuk-
sista.

- Mitk& on lahimenneisyyden tarkeét tapahtumat ja kiinnekohdat.
Miten ne ovat vaikuttaneet ajatteluun, mielenmalleihin ja
osaamiseen.

- Jne.
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2. Missa olen nyt? (Nykyhetki)

- Omat vahvuudet ja heikkoudet.

- Minkéalaisia etenemisvaihtoehtoja on olemassa.

- Mihin suuntaan haluaa kehittda itseaan ja toimintaa. Miksi?
- Minké&laiset on toimintatavat, oppimistyylit.

- Mitkéa on yrityksen tavoitteet ja haasteet juuri nyt.

3. Minne olen menossa? (Tulevaisuus)

- Mitk& ovat tavoitteet lyhyella ja pitkalla aikajanteella.
- Mitad osaamisalueita haluaa kehittaa henkilékohtaisesti ja yri-
tyksessa.

4. Kuinka paasen perille? (Tavoitteet)

- Henkilbkohtainen suunnitelma aikatauluineen.
- Tama kysymys selkeyttaa tavoitteita ja polkua mita pitda kul-
kea.

5. Misté tiedan olevani perilla? (Mittarit)

- Mittareita voi olla esim. liikevaihto, juotujen kahvikuppien maara, ka-
teprosentti, kdydyt koulutukset, asiakasmaara jne.

Oppimissopimus tehdaan kahdesta neljaan kertaa vuodessa. Oppimissopi-

mukset jaetaan dialogia kdyden muiden kanssa, jolloin yhteisdn jasenet voi-
vat auttaa toisia tavoitteiden saavuttamisessa (Cunningham 1999.) Oppimis-
sopimuksen lapi kaynnissa kaverijohtaja voi kayttada Hitmr —filosofiaa olemal-
la esimerkki muille kaymalla 1api dialogin avulla oman oppimissopimuksensa

ja rohkaisemalla muita oppimissopimuksen tekoon.
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3.4.2 Dialogi johtamisen ja oppimisen tytkaluna

Dialogi on oppimiseen ja liiketoiminnan kehittdmiseen kaytettava tyokalu.
Dialogin oppiminen ja sen kayttaminen on tarkeaa avointa ja luottamuksellis-
ta ilmapiiria luodessa. Dialogin avulla ihmiset sitoutuvat paremmin yhteiseen
paamaaraan. Avainasioita ovat se, miten heikot signaalit havaitaan, kuinka
vaikeudet kohdataan seka se, miten mahdollisuudet hyddynnetaan. Sattu-
manvaraiset keskustelut ovat tarkeitd, ne perustuvat kokemusten jakami-
seen, yhteiseen oppimiseen ja virheista oppimiseen. Erilaisuus on kanavoi-
tava hyodyksi ja ihmisten vahvuudet on otettava huomioon. Usein organi-
saatioissa on "ongelmatapauksia” eri erilaisia nakokulmia. Naista syntyy tyo-
paikkakiusaamista ja tbista ulos savustamista (Isaacs 2001.)

Dialogin perusteet ovat 1. suora puhe jossa huomioidaan toisten tunteet 2.
kuuntelu ilman vastarintaa 3. toisten kunnioitus ja ajattelun ainutlaatuisuu-
den tunnustaminen 4. odotus ilman keskeyttamista ja ennakko-odotusten

luomista.

Dialogi luo yhteenkuuluvuuden tunnetta, luottamusta ja luo perutan rikasta-
valle yhteisolle. "Dia” tarkoittaa "lapi” ja "kautta”. "Logos” tarkoittaa "merkitys”
tai "sana”. Tama kuvaa hyvin dialogin syvinta olemusta eli "merkityksen vir-
tausta”. Dialogin avulla paéstaan rikastavaan keskusteluun, pois vanhoista
ahtaista mielenmalleista, ennakkoluuloista. Dialogin aikana on sallittua ja ta-
vallista vaihtaa mielipidettd&n uusien nakokulmien avautuessa (Isaacs

2001.) Hubiin luodaan otollinen ilmapiiri ja ymparisto rikastavalle dialogille.

3.4.3 Hub Jyvaskylan sisainen viestinta

Hubin sisaista viestintaa helpottaa valtavasti Hubin avokonttorimalli. Viestin-
ta tapahtuu toimiston sisalla vertaisyrittgjien kanssa keskustellen. Vahem-
man paikalla olevat paasevat asioihin kiinni seuraamalla intranetia ja toimis-
ton seinid, joille laitetaan esille tietoa projekteista ja yrityksista. Siséisen vies-
tinnan keinona kaytetaan kaikkien Hubilaisten yhteisia kaksi kertaa vuodes-

sa jarjestettavia Hub-paivia.



22

Hub paivien aikana yrittgjat kayttavat yhteista aikaa koko Hubin liikketoimin-
taa l&pikayden ja tulevaisuutta suunnitellen. Samalla luodaan yhteen kuulu-

vuuden tunnetta Hubilaisten valille.

Kuukausittainen Hubitus on Hubin intfotilaisuus, jossa kaikkien yritysten pro-
jekteista puhutaan. Kaytantd on Tiimiakatemialla toimivaksi havaittu sisédisen
viestinnan keino, joka on levinnyt my6s muihin yritykseen kuten Wartsila
Oy:n. Idean elamykselliseen kuukausi-infoon sai Tiimiakatemian perustaja
Johannes Partanen kirjasta Kuuletko linnun laulun (de Mello 1994). Hub Jy-
vakylassa kaytetddn sosiaalisen median verkostollisia kanavia kuten blogit,
Ning-alusta, Mixxt-alusta, Facebook ja You Tube.

3.4.4 Luovan virtauksen mittari

Luova virtaus

Korkea
F 3
Hermo Stunei Suus
Ahdistus Varuillaan oleminen, keskittynyt LUOVA VIRTAUS
Stressaantunut, Keskittynyt,
varuilllaan oleminen onnellinen
S
= : .
S Huolestuneisuus Hallinta
3 Stressaantunut, Onnellinen,
3 surullinen itsevarma
T
Apatia Rentoutuminen
Surullinen. Itsevarma,
masentunut T}:l S istj.qninen tyydyttynyt
Masentunut, tyydyttynyt
v
Matala < Taitotaso

KUVIO 4. Haastetason ja taitotason vaikuttaminen tyémotivaatioon (Csiks-
zentmihalyi 2005)

» Korkea
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Kaverijohtajan toimiva tytkalu on Luovan virtauksen mittari. Esimerkkiti-

lanteessa kaverijohtaja on kehityskeskustelussa yrittajakollegansa kanssa.

Oppimissopimukset on tehty aiemmin ja ne on kayty lapi yrityksen kanssa,
joten kaverijohtajalla on kasitys kollegan kdynnissa olevasta projekteista, ta-
voitteista ja motivaation lahteista. Ensin kaydaan lapi Luovan virtauksen
kaavion avulla sen hetken tilanne, jossa kollega on. Jos haastetaso on erit-
tain korkea ja taitotaso on lAhempanéa matalaa, voi ruksin merkata sarakkee-
seen ahdistunut. Tassa tilanteessa kollega on epamukavuusalueella niin pal-
jon, etta toiminta voi lamaantua. Motivaatio-ongelmia ei ole luovan virtauk-
sen alueella. Jokaisen on hyva selvittdd milla alueella toimii. Nain on hel-
pompi suhteuttaa haastetta taitotasoon. Usein ongelma ei ole tyontekijassa

vaan siind, ettd haastetaso ei aina kohtaa taitotason kanssa.

Tason loydyttyd on helppo miettia ratkaisuja miten paastaan luovan virtauk-
sen sarakkeeseen. Paperi séilytettaan ja puolen vuoden kuluttua pystytaan
katsomaan miten asiat ovat kehittyneet, ja analysoimaan mista asioista muu-

tokset johtuvat.

Taman tyokalun lapikaynnisséa kaverijohtaja voi kayttaa apuna Hitmr —
filosofiaa. Sen ensimmaisen kohdan haasta prosessi kautta kaverijohtaja
auttaa kollegaansa padsemaan irti olemassa olevista mielenmalleista ja
haastamaan sen hetkisen tilanteen. Inspiroiva visio auttaa, kun mietitddn mi-
ten vallitsevaa tilannetta voidaan parantaa. Inspiroiva visio auttaa kollegaa
selvittdmaan minne han haluaa paéasta ja miten sinne paastaan. Tee toimin-
ta mahdolliseksi ja mallina tie -kohdat muistuttavat kaverijohtajaa siita, etta
on autettava kollegaa loytdmaan toimintamalleja, jotka helpottavat hanen ti-
lannettaan ja autettava kohti luovan virtauksen saraketta. Rohkaise sydanta
kehottaa kaverijohtajaa kannustamaan, tukemaan ja rohkaisemaan kollegaa

kohti visiota ja tavoitteita.

Flow-tilan kuvaus l6ytyy kokonaisvaltaisesti kirjasta Flow - Elaman virta
(Csikszentmihalyi 2005.) Toiminta on usein tehokasta, hauskaa ja mukaan-

satempaavaa.
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Tyodn hauskuus on yksi asia, joka yhdistaa Tiimiakatemiaa ja Hubia. Se on
my0s asia, joka erottaa Hubin muista ammattilaisten yrityshautomoista ja
jaetuista toimistoista. Hauskuus nakyy siten, etta tdissa ollaan tosissaan,

mutta ei vakavissaan.

Hauskuus ja tosissaan tiimissa toita tekeminen synnyttad maagisen nosteen,
josta Pekka Himanen ja Esa Saarinen puhuvat seminaareissa inmeellisen&a
tyoyhteisoa pydrittdvana voimana, jota kaikkien tulisi tavoitella. (Himanen
2007.)

3.4.5 Henkiloston kehittaminen

Henkilostoa kehitetdan jatkuvasti erilaissa ammatillisissa koulutuksissa ja
Partus Oy:n yrittdjyyden ja johtamisen valmennusohjelmissa. Koulutukseen
investoiminen on Hubissa luontaista, sill& uusi tieto, itsensé kehittdminen ja

jatkuva oppiminen on Hubissa elinehto.

Hubissa jarjestetadn koulutuksia ja kohtaamisia kaikille Hubilaisille ja heille

on laajamittainen koulutustarjonta, jossa hyddynnetdan verkostoa.

Henkiloston kehittamisen hyva tydkalu on Hitmr —filosofia, jota voi kayttaa
johtajan ohjenuorana esimerkiksi kehityskeskusteluissa. Kehityskeskustelus-
sa on tarkeaa, etté se ohjaa toimintaan ja tavoitellaan parempaa toimintaa.
Johtajan on hyva muistaa kohdat haasta prosessi ja rohkaise sydanta. Hen-
kilostoa kehitetaan kayttamalla johtamisen tydkaluja kuten oppimissopimus.

Johtamisen tyokalut I6ytyvat kohdasta 3.4.

4 VERKOSTO

4.1 Verkostossa toimimisen hyddyt

Hub Jyvaskyla toimii tiiviisti yhteydessa Hubin kansainvélisen verkoston

kanssa seka perustajien omien verkostojen. toimimisen etuja on monia.
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Perustajat ovat todenneet kaytadnnodssa kuinka ongelmia ja haasteita ei
tarvitse ratkaista itse. Apua voi pyytaa verkostosta silta, kella on paras asian-
tuntijuus (Méakinen ym. 2006.)

Tekemalla yhteistyota tiiviisti muiden yrittdjien kanssa yrityksella on hyddyn-
nettdvanaan laajemmalti ydinosaamista kuin silla yksinaan olisi. Nykyaan
pienten yritysten elinehto on kumppanuus (Hakanen 2003.)

Avain menestykseen on nopea reagointi tilanteisiin, muutoksiin ja valmius
tehda muutoksia heti. Proaktiivista toimintaa on ympariston tarkkailu, tulevai-
suuden trendien ennakoiminen, kaytannonlaheinen skenaariosuunnittelu ja
sen suunnittelu, kuinka kauhuskenaarioiden toteutuminen véltetdan. Muutos
vaatii rohkeita paatoksia ja johtajuutta (Kotter 2008.) Yrittajien yhteisossa on
helpompi pureutua néihin asioihin. Ymparilta 10ytyy rohkaisua, rohkeutta ja
johtajuutta. Hubissa kaikkien yritysten lilkketoiminnan ajatuksena omalta osal-

taan on rakentaa reilusti parempaa maailmaa.

Vaikka toimialat ovat erilaiset, on helppo toimia yhteen kaikkien ajatellessa
liiketoiminnasta saman lailla. TAma edesauttaa uusien toimintamallien syn-

tya.

TAULUKKO 1. Verkostossa toimimisen hyotyja (Hakanen, Heinonen & Sipi-
1&, 2007).

Markkinaehtoinen toiminta

Verkostoina toimiminen

Markkinaehtoisesti ohjautuvaa liike-

toimintaa

Y hteisollista liiketoimintaa

Hinta on keskeinen

Y hteisty6 on keskeinen

Kilpailutettavat tuotteet ja palvelut

toimitusehtoineen

Luottamus

Sopimusoikeus

Kumppanuussopimukset




TAULUKKO 2. Kumppanuuksien eri tasoja (Hakanen, Heinonen & Sipila,

2007).

Taktinen kumppanuus

Strateginen kumppanuus

Yhdistaa prosesseja seké oppii tehok-

kaampia toimintatapoja.

Tuottaa merkittdvaa strategista etua:

tuoteinnovaatiot, bisnesinnovaatiot.

IImenee osaamisena, toimintaproses-

seina ja —kulttuurina.

Vaatii ydinosaamisen tai aineettoman

varallisuuden paljastamista, luottamusta.

Toiminnan tehostaminen ja uuden op-

piminen.

Mahdollista nostaa bisnes kokonaan
uudelle tasolle.

Dialogi, yhteistyo.

Yhteinen aaltopituus: yhteys, innova-
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tiivisuus, luottamus.

Hub Jyvaskylassa on kaytossa taktista kumppanuutta, mutta strateginen
kumppanuus on ihannetilanne jota tavoitellaan. Halutunlaisen kumppanuu-
den elinehtona on molempien osapuolien kokema positiivinen riippuvuus ja
konkreettisen hyddyn saaminen. Erinomaisen onnistunut kumppanuus on,
kun kolmannetkin osapuolet, esimerkiksi asiakkaat, hyotyvat olemassa ole-
vasta kumppanuudesta. Verkostoituminen on pitkgjanteinen prosessi, jossa
tietotaito ja arvot yhdistetdan lisdarvoa tuottavaksi toiminnaksi (Hakanen ym.
2007.)

5 HUB JYVASKYLAN AVAAMINEN

Hub Jyvaskylasta syntyy yhteistydssa eri tahojen kanssa luova ymparisto,
jossa syntyy ideoita ja saadaan aikaan uusia innovaatioita toimialariippumat-
toman toiminnan avulla. Hub Jyvaskyla on helposti |Ahestyttava yrittajien

perhe, jossa saa tukea oman yrityksen perustamiseen.
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Hub Jyvéaskylan hrandikirjekuori

Piitevyys
Kansamvilinen verkosto.

Tehtiivi
Innostaa ja tukea
1hmisid, jotka haluavat

Hyoty
Enemmin kuin tekydidensa
summa.
Yrittdjien perhe.
Tyyh
[nspiroiva
Kekselids

Sosiaalinen ulottuvuus

Toiminnallinen ulottuvuus
Hermokeskus.

Brandikoodin
vdinsanoma
Kohii reilusti
parempaa
maailmaa.

Eettinen ulottuvuus
Yhteskunnallinen yritys.
Vastuullinen ja rajoja
rikkova,

toteuttaa ideansa reilusti
paremman maailman
puolesta

Psykologinen
ulottuvuus

Tee ympéristdstas:
elimisen arvomen.

Rohkea

Janmttava

Visio
Suomen vaikuttavin yhteiskunnallinen
yritys 2015,

KUVIO 5. Hub Jyvaskylan brandikirjekuori

Mielikuvituksellinen
Pragmaattinen
Mukaan ottava

B

Hub on my6s kohtaamispaikka, jossa idean keksijat voivat tavata ihnmisia joi-

den avulla idea saadaan muutettua innovaatioiksi.

5.1 Markkinointi ja brandin rakennus

Perustajien on pystyttava viestimdan Hubista oikein ja yhtenaisesti kaikissa

viestintdkanavissa. Oleellista on saada Hub Jyvaskyla vakiintumaan osaksi

Keski-Suomen elinkeinoelama&. Tahan ratkaisuna on aktiivinen yhteyden pito

ja yhdessa tekeminen haluttujen yhteistybkumppaneiden kanssa. Hub Jyvas-

kylan perustajilta vaaditaan suunnitelmallista ja aktiivista viestintaa ja henkilo-

kohtaisia tapaamisia haluttuihin kumppaneihin. On erittain tarkeaa, ettd Hub-

konseptista saadaan yhteinen ymmarrys ja kaikki osapuolet ymmartavat miten

Hub Jyvakyla voi palvella parhaiten.
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Brandid luodaan markkinoinnilla ja valmennuskohtaamisilla, joita se jarjestaa
ja on mukana. Brandin rakentaminen on houkuttelevan ydinlupauksen anta-
mista ja lupauksen lunastamista. Brandia luo jokapéivainen toiminta ja joskus

se on sattuman kauppaa.

Brandin rakentaminen vaatii suunnitelmallista toimintaa ja nakymista kaikkia
kanavia kayttaen (Brandin takana. Fazer — sinisella sydamella 2009.) Ydin asia
brandin luomisessa on viestinta: mita siita viestitdan, kenelle viestitaan, miten
viestitddn, missa viestitdan, miltd se nayttaa. Hub Jyvaskylalle on tehty brandi-
kirjekuori selkeyttaméaan haluttua mielikuvaa. Yrityksen menestyksen sanelee
se tunne, joka siitd ihmisille valittyy, ja jos brandin saa luotua niin, etta asiakas
kokee yrityksen ystavakseen, on menestys varmaa. (Gad 2001.)

Hubin tavoitteellisen yrityskuvan avainsanat ovat: kestava kehitys, rikastava
yhteisd, dynaaminen, leikkis&, innovoiva, rento ja rohkea. Viestinnalla pyritaan
luomaan mielikuvan, etta Hubissa voi menestya yrittajana hauskalla tavalla.
Ty0 otetaan tosissaan mutta ei vakavasti. Olemalla brandi, elamalla brandia ja

luomalla verkostoa ympaérille — siitd syntyy elava Hub.

Brandin rakentamisessa kaytetaan paaasiassa sissimarkkinointia. Talla tarkoi-
tetaan epatyypillisid markkinoinnin keinoja, jotka tuottavat maksimituloksia mi-
nimipanoksin, kuten Jari Parantainen maarittelee ilmion kirjassaan Sissimark-
kinointi (2007). Markkinoinnissa kaytetaan esimerkiksi mediaa Hubista kertovi-
en juttujen julkaisijana, nayttamalla kumppaneiden ja kilpailijoiden logoja Hubin
nettisivuilla seka kirjoittamalla heista sielld, jotta syntyy mielikuva luotettavuu-
desta ja verkostosta. Asiakkaita ja kumppaneita lahestytaan henkilokohtaisesti
kasvokkain, puhelimitse, sahkopostitse ja kirjein ja yllatyksin. Hubilaisilla on ai-
na antaa asiakkaalle bréndia tukevia mainosmateriaaleja, kuten muistikirjoja,
pinsseja, kayntikortteja ja laskuja, joissa on logomme ja mietelause, joka jaa
mieleen. Tarkeimpana markkinoinnin tydkaluna kaytetaén kuitenkin henkilo-

kohtaista lasnaoloa.



29

Lehtijutut ja aikakauslehtiartikkelit seka satunnaisesti painetut mainokset

ovat tapa tavoittaa ne ihmiset, jotka eivat viela kuulu verkostoon. Lehti& luke-
vat kaikki heimot ja kaikki potentiaaliset asiakkaat, joten niissa on tarke&a na-
kya. Perustajatiimissé on yksi markkinoinnin ammattilainen ja kaksi entista
toimittajaa, joille mediaan paasy kiinnostavilla jutuilla ja teemojen I6ytamisella
on osa ammattitaitoa. Mediassa pyritaan ndkymaan vahintadan kolmessa eri
kanavassa kuten lehtijutuissa, uutisissa, paikallisessa ja valtakunnallisessa ra-
diossa, tv:ssa, aikakauslehdissa seka yritysten sisaisissa viestintélehdissa ja
verkostolehdissa seka eri yritysten blogeissa ja internetsivuilla viikoittain, ja si-

ten saavuttamaan 160 mediamainintaa vuosittain.

5.2 Alkurahoituksen ja kumppaneiden hankkimisen haasteet

Perustajien on l6ydettava oikeat vaylat rahoituksen hakemiseen ja oikeat yh-
teistybkumppanit. Haaste on ratkaistavissa aktiivisilla keskusteluilla potentiaa-
listen yhteistybkumppaneiden kanssa kuten TE-keskus ja Keksi-Suomen Liitto.
Kyselyssa Keski-Suomen alueella potentiaalisiksi kumppaneiksi katsottiin kuu-
luvaksi kaikki yrityskehittajat, kehittamisyhtiot, alueen oppilaitokset sopivassa
suhteessa niin, ettd saadaan aikaan rikastava vuorovaikutus. (Ks. haastattelut

liteesta 1.)

Suunnitelma on, ettd Hubin avauksen perustajat toteuttavat osittain itse, osit-
tain alihankintana ja osittain toteutuksesta vastaa yksi tai useampi osatoteutta-
ja. Kumppaneita etsitaan kevaan 2009 aikana. Perustajien vahvuutena on ver-
kostoajattelu, verkostoitumisosaaminen ja verkostojen hyddyntaminen. Kaik-
kea ei tarvitse tehda itse, vaan asioita voidaan tehda yhteistuotannossa ihmis-

ten osaamisalueita hyddyntaen.

Kirjassa The Power of Unreasonable People esiteltiin 100 kansainvalisesti
menestyneen yrittdjan rahoitusvaylia selvittava tutkimus, jonka SustainAbility
toteutti Skoll Foundationille. Tutkimuksessa tuli selvaksi, etta rahoituksen
hankkiminen on jokaisen aloittavan yrittajan suurin yksittdinen haaste (72 %

vastaajista totesi rahoituksen olleen suurin alkuhaaste).
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Aloittavan yrityksen rahoituksen hankkimiseen ei olekaan olemassa helppoja
oikoteitd. "Kaikissa rahoitustavoissa on omat haasteensa.”, kuten eras haasta-
teltu yrittdja asian tiivisti. Kuvio .1 esittda yleisimmat rahoituksenlahteet yrityk-
sen kaynnistamisvaiheessa. Kuvio .2 esittdé haastateltujen yritysten nykyiset
rahoituslahteet ja 5 vuoden ajanjaksolla toivotut rahoituslahteet. Lahes jokai-
nen haastateltu yrittdja korosti myds seurantajakson pituuden tarkeytta.

Sosiaalisten yritysten taloudellisten tulosten nakyminen vaikuttaa kestavan
tyypillisesti 5-10 vuotta, ja vaatii myos rahoittajilta karsivallisyytta ja kykya pit-
k&janteiseen sijoittamiseen. Yleinen yhteinen ongelma oli joustavan rahoituk-
sen saaminen. Useimmat yrittgjat pystyivat saamaan rahoitusta yksittaisiin pro-
jekteihin, mutta jatkuvan kehitystyon rahoittaminen oli ongelmallista (Elkington
& Hartigan 2008, 58 — 60.)

TAULUKKO 3. Tutkimus sosiaalisten yritysten rahoituksesta

Uusien sosiaalisten yritysten yleisimmat

rahoituslihteet
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TAULUKKO 4. Sosiaalisten yritysten nykyiset rahoitusléhteet ja 5 vuodessa
toivotut rahoitukset

60 %
50 %
40 %
30 %
H Nyt
20 % v
_ 45 vuodessa
N L
0% +— - —
Eilainkaan Vihan Pidosin Vain apurahoja,
apurahoja/ apurahoja, muttaapurahoja, vihan ei muita
Téysin padosin muita tulonldhteita
omavarainen omavarainen  tulonldhteita

Hub Jyvaskylan budietti 16ytyy liitteesta 6 ja siinéd on arvioitu liiketoiminnan ta-

loudellinen kehitys 2011 asti.

5.3 Sijainti ja markkinat

Hub tulee sijaitesemaan Jyvaskylassa, jossa se palvelee Keski-Suomen aluet-
ta hyvin ja taydentaéa alueen palveluita merkittavasti. Hub ei vaarista kilpailuti-
lannetta vaan tuo yhteen eri tekijoita, yrityksia ja julkista sektoria. Jyvaskylassa
toimivia yrittajayhteisdja ovat jo pienyrittdjien liiketoiminta- ja innovaatioympéa-
ristd Crazy Town, Technopolis Ventures ja Schaumannin linna.



32

KUVIO 6. Hubit maailmalla.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd Hubia ei olisi néille yhteiséille kilpailijana, silla se
profiloituu selkeasti yhteiskunnalliseen yrittajyyteen, joka on eri toimintaa kuin
esimerkiksi Crazy Towniin hyvin sopiva autonvuokraus. (Kymalainen 2009.)
(Ks. Kymalaisen haastattelu liitteesta 1.) Keski-Suomi on yrittajaystavallinen
maakunta, jossa on tehty ennakkoluulottomia hankkeita aiemminkin, esimerk-
kein& niista ovat Tiimiakatemian ja Crazy Townin syntyminen seka Nuorten
Yrittajyys Talot ja Y4-hanke. Keski-Suomen alue on rikastava Hubin toiminnan
kannalta, ja Hub rikastaa vastavuoroisesti Keski-Suomea raikkaalla toiminta-
mallillaan. Haastatteluissa selvisi, ettd vastaajien mielesta Hubin kaltaiselle
paikalle on tarvetta Suomessa. "Maailman muuttuessa kohti verkottunutta na-
nokorporaattien (tiimiyritysten) maailmaa, tarvitaan uudenlaista organisoitumis-
ta, verkostoja ja tyotiloja.” vastasi Vilma Vaisanen kyselyyn. (Ks. Vaisasen

haastattelu liitteesta 1.)

Hubin suuri lisdarvo on kansainvalinen verkosto, silla Hubeja on 17 maailman
suurkaupungissa: Kairossa, Lontoossa, Madridissa, Tukholmassa, Halifaxissa,
Bombayssa, Oaxacassa, Tel Avivissa, Torontossa, Johannesburgissa, Sao
Paolossa, Milanossa, Berliinissd, Rotterdamissa, Amsterdamissa, Brysselissa

ja Bristolissa.
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DialoguelLife —yrittadja Tapio Kyméalainen Crazy Town —yrittajayhteisosta ker-
toi haastattelussa arvostavansa Hubia juuri kansainvalisten yhteyksien vuoksi.
Kymalainen liittyisi kayttajaksi, koska han haluaa olla osa yhteiskunnallisten
yritysten verkostoa ja hyotya kansainvalisista mahdollisuuksista kayttaa toimis-
toa eri maailmankolkissa. (Kymalainen 2009.) (Ks. Kyméalaisen haastattelu liit-
teesta 1.)

5.4 Tarjooma ja tuotteet

Hub Jyvaskylan tarjooma voidaan jakaa kolmeen eri kokonaisuuteen, jotka
ovat 1) tilat ja niihin liittyvat palvelut, 2) valmennus- ja kohtaamispalvelut ja 3)
lisdpalvelut. Tarjooma kehittyy matkan varrella sidosryhman tarpeet huomioon
ottaen.

1.Tilat ja niihin liittyvat palvelut

Hub Jyvaskylan tilat tulevat sijaitsemaan hyvalla likepaikalla Jyvaskylan kes-
kustassa. Tiloista remontoidaan innostavat, erikoiset ja varikkaat. Toimitilat pi-
tavat sisalladn vahintaan kaksi erillista kokoustilaa, pienemman (10-15hl6) ja
isomman (16-30hl6). Ensisijaisesti tiloja hydédynnet&éan erilaisissa kohtaamis-
tapahtumissa. Hub tarjoaa tiloja yritysten, yhteisojen, seurojen, harrastajien
seka yhdistysten kohtaamispaikaksi. Hub poikkeaa muista kokouspalveluita
tarjoavista yrityksista (hotellit, messukeskus) taydellisesti. Peruskokoustilat
ovat selkeita, asiallisia ja Kliinisia, kun taas Hub tarjoaisi varikkaita, innovatiivi-
sia ja virikkeellisia tiloja asiakkaidensa kayttoon. Tiloja voisi kuvata aikuisten
lastentarhaksi. Seiniin voisi piirtaa, joka paikassa olisi erilaisia vempaimia ja
laitteita, tiloissa olisi satoja kirjoja, huonekalut olisivat liikuteltavissa, kaytetta-
vissa olisi lukuisia eri tytkaluja ja materiaaleja. Hubin kokoustilat olisi raken-

nettu rikastamaan ajattelua ja kannustamaan uusia kokeiluja.

Palveluihin kuuluu myds kokousasiakkaiden perustarpeet, kuten multime-
dialaitteet ja ruokapalvelut. Taman lisaksi tarjolla on lisapalveluita, kuten do-

kumentointi ja fasilitointi. Hub Jyvaskyla tarjoaa toimistohotellipalvelut.
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Hankkimalla Hub lisenssin, saa tilaaja kayttdonsa internetin, kopiointi ja tu-
lostuspalvelut, oman tydpisteen mista tahansa osasta Hub-toimistoa, seka
kayttdoikeuden Hubin yhteisiin tiloihin.

Hub lisensseja tarjotaan eri laajuisia, esim. 24h / 10 pv / kk / vuosi kokopaivéi-
sesti ja vuosi puolipaivaisesti niille, joille yrittajyys on osa-aikaista. Hinta on ti-

laajalle luonnollisesti sitd halvempi mita pidemman lisenssin ottaa.

2. Valmennus- ja kohtaamispalvelut

Hub Jyvaskyla tarjoaa valmennus- ja koulutuspalveluita Keski-Suomen oppilai-
toksille, yrityksille seka julkisen sektorin yhteisdille. Valmennusten teemat vaih-
televat innovaatioista johtamiseen ja yrittajyydesta markkinointiin. Koulutuspal-
veluiden ytimessa ovat oppilaitoksille suunnatut tuotteistamiseen ja innovaati-
oihin liittyvat opintokurssit, joita opiskelijat voivat Hubissa suorittaa. Kurssien
tarkoituksena on luoda tiimeja eri oppilaitosten opiskelijoista, jotta syntyisi
mahdollisimman heterogeenisia ryhmia joilla olisi hyvat edellytykset vieda ide-
oita kaytantoon. Hub jarjestdd valmennuksia yhdessa kumppaneidensa kans-
sa tai ohjaa heidan koulutuksiinsa. Hub tarjoaa my6s kohtaamis- ja tapahtu-
mapalveluita. Hub Jyvaskyla jarjestaa itsendisesti erilaisia kohtaamisia eri
kohderyhmille. Asiakas voi myds vuokrata Hubin tilat oman tapahtumansa
kayttoon.

3. Lisapalvelut

Hub Jyvaskylan lisdpalveluja ovat hostelli ja Reilun kaupan kahvila. Hostelli
aloittaa yhdella neljan hengen dormilla ja yhdella kahden hengen huoneella.
Majoituspalveluja tarjotaan aluksi Hub Jyvéaskylan kayttajille. Kahvilan kaytta-
jakunta on p&éaasiassa Hubilaisia ja heidan asiakkaitaan. Kahvila on avoinna
myo6s muille, mutta se profiloidaan Jyvaskylan ensimmaiseksi kahvilaksi, joka

sopii tyontekoon.

Kahvila on sisustettu kuten muutkin Hubin tilat, joten siella on virikkeita tyonte-
koon ja sitd mahdollistavia valineitd, kuten langaton internetyhteys, muistiin-
panovalineet aina saatavilla ja latauspisteet kannettaville tietokoneille ja muille

elektronisille tyovalineille.
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5.4.1 Tuotekehitys

Hub Jyvaskylassa tullaan kehittAmaan tuotteita yhdessa Hubilaisten kanssa.
Tuotteet perustuvat Hubilaisten tarpeisiin ja ne kehittyvat sitd mukaa, kun toi-
minta muotoutuu. Peruspalveluja kehitetddn kysynndn mukaan. Kysynnan mu-

kaan Hostellia kehitetaan ja mahdollisesti laajennetaan.

Yksi tuote esimerkki on Hub Innovation Camp. Se on viikon mittainen innovoin-
tileiri, jonka tavoitteena on saada jokainen osallistuja tuottamaan maailmaa rei-
lusti parantava innovaatio. Leirin valmentajina ja ohjaajina toimivat Hubin val-
mentajat ja liséksi alustajiksi hankitaan huippuosaajia eri aloilla. Leirille vali-
taan 20 oppijaa eri ymparistoista. Jako tapahtuu seuraavasti: viisi opiskelijaa
eri oppilaitoksista, viisi yritysten edustajaa eri toimialoilta, kolme tydtonta/tyon
hakijaa, kaksi elakelaista ja viisi julkisen sektorin edustajaa. Hub Innovation
Campit dokumentoidaan tarkasti ja niitd markkinoidaan aktiivisesti eri mediois-
sa. Ensimmainen pilotti jarjestetaan syyskuussa 2009, jonka jalkeen tuotetta
kehitetd&n eteenpain. Hub Innovation Campista pyritdan synnyttamaan erilai-

sia variaatioita ja uusia ideoita tuotekehitykseen.

5.4.2 Hinnoittelu

Tilojen hinnoittelussa tarke&aa on, etta paivahinta on pienin niille jotka kayttavat
tiloja eniten, ja suhteessa suurempi niille, jotka kayttavéat tiloja vAhemman. Va-
hemman kayttaville tulemme tarjoamaan pakettihintoja. Hubin kayttdmahdolli-

suus halutaan tarjota seka yksityisille yrittgjille etté pienyrityksille. Haastattelu-

jen perusteella yhden kayttajan kuukausihinta toimistovuokralle saisi olla mak-
simissaan 250 euroa. (Kymalainen 2009.) (Ks. Kymalaisen haastattelu liittees-
ta 1.)

Tuotteet hinnoitellaan 5 eri hintaluokkaan:

1) kannatusjasenyys 120 euroa / vuosi / hl
2) vuokra kokopaivaiset paivittaiskayttajat 300 euroa / kk / hlo
3) vuokra puolipaivaiset paivittaiskayttajat 200 euroa / kk / hlo

4) vuokra 10 paivan paketista 100 euroa / hlo
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5) paivavuokra 1 paivan kaytosta 15 e / paiva / hlo

Hostellin hinnoittelu on 20 euroa / y6 ja kahvilatuotteiden hinnoittelu noudattaa
Jyvaskylan yleista hinnoittelua, mutta aktiivikayttajat saavat kahvilasta 20 %

alennuksen.

Hintojen nostaminen tata tasoa korkeammaksi nostaisi yrittajyytta ensi kertaa
kokeilevien ihmisten kynnysta ottaa viattomuuden hyppy kohti tuntematonta
uraa. Tarkoitus on pitaa hinnat riittavan edullisina. Hintojen laskeminen todella
edulliselle tasolle ei kuitenkaan ole tarkoitus, silla siten ei pystyta tekemaan
kannattavaa liiketoimintaa. Yhden toimijan halpahinnoittelu vaaristaisi myos
paikallista kilpailua, mika ei ole tarkoitus.

5.5 Tavoitteet

Tavoitteena on 2011 mennessa saavuttaa 100 ihmisen kayttajamaara, johon
lasketaan kaikentasoiset kayttajat. Talla kayttajamaaralla Hub on kannattava
liketoiminta Jyvaskylassa. Uusia asiakkaita on kuitenkin tarkoitus hankkia ko-
ko ajan lisaa, silla Hub-toimiston kayttokapasiteetti mitoitetaan 150 henkilolle.
Uusasiakashankintaa tehdaan koko ajan, silla Hubiin mahtuu vierailevia kayt-
tajid, puolipaivakayttgjia ja koulutus- ja tapahtumaosallistujia aina. Kansainva-
listen Hubien tyypillista toimintaa on tilojen ylibuukkaus, silla aina tulee tilantei-
ta, etta kayttajille tulee asiakaskaynteja ja matkoja seka muuta sellaista toimin-
taa, mik& estaa tayden toimistoajan kayton (Seidler 2009.) (Ks. Seidlerin haas-
tattelu liitteesta 5.)

Muut tavoitteita 2011 mennessa ovat:

- Projektiin osallistuvien yritysten arvioitu lukuméaara yhteensa 180.

- Projektiin osallistuvien muiden organisaatioiden arvioitu lukumaara 30.

- Rakentaa toimiva yhteistyoverkosto.

- 500 uutta prototyyppié.

- Kaynnissa on jatkuvasti vahintaan kolme kansainvalista projektia.

- Nostaa merkittavasti keskisuomalaisista oppilaitoksista valmistuvien yrittaja-

prosenttia.
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Hubeja on Suomessa kolme kappaletta: Jyvaskyla, Helsinki, Oulu.

Projekti saa aikaan 60 uutta tyOpaikkaa.

Uusista tyopaikoista viisi kappaletta on tutkimus- & kehitystyopaikkoja.

Projekti saa aikaan 24 uutta yritysta.

Synnyttaa toimistotilojen innovaatioita, joilla on positiivisia vaikutuksia myos

ymparistoon.

Hubin visio on olla 2015 Suomen vaikuttavin yhteiskunnallinen yritys.

5.5.1 Seuranta ja mittarit

Hubissa tullaan seuraamaan sitd, mita halutaan saada aikaan ja mitataan sita

mita halutaan saada paljon.

Hubissa on kaytosséa seuraavat mittarit:

Prototyyppien maara

Syntyvien yritysten maara

Uusien tyopaikkojen maara

Tuotto / toimistoneliometri

Kahvin kulutus

Projektien maara

Vierailijoiden maara

Kansainvaliset kontaktit

Siséan tulevien kontaktien maara (esim. puhelin / s&hkoposti)

Mediamaininnat (kuinka monta kertaa Hub mainitaan eri medioissa)

Asiakaspalautetta keratdén jatkuvasti yksinkertaisella menetelmalla. Tama

menetelmé on Tiimiakatemialla asiakaspalautteen keraamiseen ja yhteistyon

kehittamiseen kaytetty tydkalu. Jokaisen projektin jalkeen asiakkaalta kysy-

taan:

P w0 NP

Mik& meni hyvin?

Mik& meni huonosti?

Mit& opin?

Mité vien kaytantoon? / Mita tehdaan jatkossa paremmin?
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5.6 Hubilaiset - yhteistn valinta ja muodostaminen

Hub tulee tarjoamaan rikastavan oppimisympariston. On tarke&a, etta on tarjol-
la paikka joka kannustaa elinikdiseen oppimiseen ja yhteisotlliseen oppimiseen.
Hubissa pystytdan yhdistamaan yrittdjien omat vahvuudet, kiinnostuksen koh-
teet seka omat oppimistavoitteet. Pienyrittdjid kannustetaan suuntaamaan
voimavaroja oman ammattitaidon ja tyon kehittamiseen. Nain yrittajat pystyvat
reagoimaan nopeammin muuttuvan yhteiskunnan vaatimuksiin Hubin yrittaja-
perheen avulla. Kenenkaan ei tarvitse olla yksin (Makinen, Olkinuora, Rinne, &
Suikkanen 2006.)

Hubiin otetaan tyoskentelemaan ihmisia, joilla on ideoita ja halu toteuttaa
ideoitaan. Ehtona kuitenkin on, etté toimistoyhteisdon liittyvan inmisen liikeidea
on sosiaalisesti tai ekologisesti seka taloudellisesti toimiva ja h&nella on halu
jakaa ideansa yhdessa muiden toimistoyhteison jasenten kanssa. Haastatte-
luissa pidettiin tarkeand, etté yhteiso valitsee arvoihin ja toimintaperiaatteisiin
sopivia yksiloita ja yrityksid joukkoonsa (Seidler 2009.) Siten varmistetaan se,
ettd Hub synnyttda yhteiskunnallista yrittajyytta. Tiimityéhalukkuuden ennak-
koon varmistamalla organisoidaan toimivien tiimien yhteis6. Ensisijaisesti Hu-
biin halutaan yritt&ji&, "uuden yhteiskunnan kriittisia synnyttajia”, kuten Tuk-
holman Hubin perustajajasen Elias Tavsan hanta haastatellessamme totesi.
(Tavsan 2009.) (Ks. Seidlerin ja Tavsanin haastattelut liitteista 5. ja 3.)

Kotimaan markkinoiden kohderyhmat |0ytyvat 1) jo liiketoiminnan omistavista
yrittajista, joilla on halu saada aikaan yhteiskunnallisesti merkittavia tuloksia, 2)
ihmisista, joilla on liikeidea ja ajatus ryhtya yrittajaksi, mutta ei verkostoa eika
tilaa jossa paasta alkuun seké 3) toisen palveluksessa tydssa jo olevista ihmi-
sistd, joilla on halu harrastusluontoisesti kehittéd& ideoitaan ja luoda omaa liike-
toimintaa. Naista kohderyhmistd muodostuu yhteiskunnallisten yrittdjien heimo.

Tehdyista haastattelusta selvisi, etta Hubista toivotaan kehittAmisymparistoa,
jossa aidosti yhdessé tehdaéan ja innostutaan. Hub nahtiin paikkana, jossa voi-
si kehittd&d omia ideoitaan ja toteuttaa niitd. Avointa koodia my@s toivottiin eli

voisi tuoda oman ideansa muille, jolloin se voisi kehittya eteenpain.
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Vastauksissa nékyi myos kestavan liiketoiminnan ja yhteiséllisyyden arvos-
tus. Vaikka kaikilla vastaajilla on oma yritys tai organisaatio taustalla, kaikki
toivoivat etta he voisivat tulla Hubiin mukaan asiakkaina, jolloin Hubin tarjo-

amille toimistopalveluille on tilausta. (Ks. haastattelut liitteesta 1.)

Hubin perutajille tiimin rakentamisen perusteet ovat tuttuja: tiimin sisalla on ol-
tava riittavasti erilaisuutta, yhteinen paamaara, jaettu visio, jaettuja haasteita ja
riittava maara tiiminsisaista dialogia. Hub-yhteisdssa sovelletaan opittuja tiimi-
rakennus ja — johtamistaitoja. Tama tiimiymparisto palvelee Hubilaisia, jotka
padsevat osaksi yhteisda, jossa heidan tydstddn ollaan aidosti kiinnostuneita
ja jokaisen idean toteuttamiseksi tehdaan tyota tiimind seka autetaan ulkopuo-
lisista osaajista koostuvan tiimin rakentamisessa. Hub Jyvaskyla tarjoaa ihmi-
sille paikan, jossa voi kehittdd ideastaan innovaation, [6ytéaa likekumppaneita
ja saada neuvoja kenen puoleen kaantya milloin missékin tilanteessa. Hub Jy-
vaskylasta rakentuu hermokeskus erilaisille ihmisille, jotka haluavat muuttaa

maailmaa.

5.7 Kilpailijat toimialalla Keski-Suomessa

Hub Jyvaskylan kilpailijoita ovat teoriassa kaikki Jyvaskylan toimitila- ja koko-
uspalvelut, kuten hotellit.

Kilpailijoita ovat myds teoriassa ammattilaisten yrittajayhteisot, kuten Crazy
Town, Technopolis Ventures seka valmennus- ja konsultointiyritykset. Jyvas-
kylassa toimistotiloja riittaa kaikille halukkaille. Tilat ovat harvoin viihtyisia seka
yleensa ne ovat pitkdn kaytavan varrella olevia erillisia huoneita. Yhteisdllisia
tiloja on vahan ja pienten yrittajien tapaamispaikkoja ei juuri ole. Muita tapaa-
maan on lahdettava varta vasten esimerkiksi Keski-Suomen Yrittdjien jarjes-

tamille Yrittdjien aamukahveille.

Jyvaskylassa vain Crazy Town tarjoaa yrittajayhteison, johon voi liittya koko-
paivaisesti. Hubin tarjoamaa konseptia ei ole Jyvaskylassa ja se taydentaa
Crazy Townin tarjontaa. Crazy Townilla yrittdjana toimiva Tapio Kymalainen

nakee kuitenkin kilpailun sijaan kumppanuuden mahdollisuuden.
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Hub on enemman yhteiskunnallinen yritys kuin mitd Crazy Town, joten profi-
loituminen on eri. Kymalaisen mukaan Jyvaskylassa ei ole liikaa ole yrittajayh-
teisoja ja niiden olemassa olo rikastaa kaupunkia. (Kymalainen 2009.) (Ks.
Kymalaisen haastattelu liitteesta 1.) Hub Jyvaskylaa aletaan rakentaa yhteis-
tydssa muiden yrittdjayhteisdjen kanssa.

5.7.1 Kilpailutilanne toimialalla Keski-Suomessa

Kilpailua yrittajayhteisdjen kesken Jyvaskylassa olisi odotettavissa, mikali Hub
olisi Crazy Townin kaltainen kaikille avoin konsepti, mutta koska se profiloituu
yhteiskunnalliseen yrittajyyteen, on silla eri kohderyhmat. Hubiin hakeutuvat eri
heimot kuin Crazy Towniin ja Technopolikseen. Hub on selkeéasti kestavan ke-
hityksen innovointikeskus.

Hub Lontoon perustaja Jonathan Robinson vieraili Jyvaskylassa Tiimiakatemi-
alla ja Crazy Townissa kolme vuotta sitten yhdessa Hub Oaxacaa 2008 perus-
tamassa olleen Maria Glauserin ja Tiimiakatemian seka Crazy Townin kasvatti
Timo Karjalaisen kanssa. Vierailijoiden tuntuma Tiimiakatemiasta ja Crazy
Townista oli se, etta ne ovat erilaisia kuin Hub, ja sopivat tukemaan toisiaan,
mutta kilpailevat eri kentalla. (Glauser 2009.) (Ks. Gauserin haastattelu liittees-
ta 4.)

Hubissa radikaalia on keskittyminen yhteiskunnalliseen yrittdjyyteen seka tapa
kayttaa avointa toimistoa ilman omia toimistoja. Hubissa toimistopaikka vaihtuu
paivittain, ja kaytdossa on yksi iso tila, jossa ei ole koppitoimistoja, joita taas
Crazy Town suosii. Glauserin mielikuva Crazy Towninsta oli hyvin positiivinen.
Tilan heikkoudeksi h&n totesi sen, ettd vaikka yhteisid ideointihuoneita on, niita
ei kayteta, koska yrittajat jumiutuvat helposti koko paivaksi omiin toimistoihinsa
ja silloin jakaminen yhteisdssa ei ole niin rikasta kuin se voisi olla. Tiimiakate-
mia oli tassa asiassa Glauserin mielesta Hubin ja Crazy Townin véalimaastos-
sa. Siellakin on omistetut toimistot, mutta ihmiset liikkuvat toimistojen valilla
luontevasti tydpistetta vaihtaen. Osin tata liiketta edistavat toimiston ulkopuo-
lella pidettavat treenit ja muut foorumit. Hub on kuitenkin liikkkuvampi kuin kum-

pikaan edellisista.
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Hubissa ei siis ole erilaista vain profiili vaan mygs toimintatapa (Glauser
2009), (Robinson 2009.) (Ks. Glauserin ja Robinsonin haastattelu liitteisté 4 ja
2)

Hubin toimintamalli on selva kilpailuetu Suomessa. Tuntihinnoitteluun perustu-
va toimistovuokraus on harvinainen, kayttgjalle erinomainen malli, jolla yrittaja
saa toimistomukavuudet kaikkiin tarpeisiin kohtuuhintaan. Rikastava yhteiso,
johon Hubissa saa kuulua, on lisdarvo, josta ei perita rahallista hintaa mutta jo-
ta vaalitaan henkilokohtaisella sitoutumisella ja yhteisélle tiedon jakamisella.
Rikastavia yhteisoja on Jyvaskylassa Tiimiakatemialla ja yksityisissa yrityksis-

sa seka yliopiston tutkimustiimeisséa ja huippu-urheilujoukkueissa.

5.7.2 Hubin vahvuudet ja heikkoudet kilpailussa

Hienointa yhteiskunnallisessa yrittdjyydessa on se, etta yritysten valilla ei ole
verista kilpailua. Painvastoin, yhteiskunnalliset yritykset verkottuvat mielel-
l&&n ja etsivat kumppanuussuhteita.Jos yritys A tekee hyvaa, se ei ole B:lta
pois vaan A voi itse asiassa auttaa toiminnallaan B:ta saavuttamaan tarkoi-
tuksensa. (Astikainen 2006.)

Hubin vahvuutena voidaan mainita toimintamalli ja tilankayttd seka kansainva-
liset yhteydet. Haastateltu Kymalainen kertoi kansainvalisen verkoston olevan
ainoa asia, joka tuo hénelle lisdarvoa Crazy Towniin n&dhden. (Kymalainen
2009.) (Ks. Kymalaisen haastattelu liitteestd 1.) Kansainvéalisen verkoston toi-
mintamalliin kuuluu, ettd mink& tahansa Hubin kayttdja saa eri kaupungeissa
vieraillessaan kayttaa Hub-toimistoa ja olla siella kuin kotonaan. Taméa on hyva
lisdarvo kansainvalista liiketoimintaa rakentaville yrittajille, silla toimitilojen ja

verkostojen etsiminen maailman hermokeskuksista ei ole helppo tyo.

Hubin tarkoitus on tarjota mahdollisuuksia ihmisille, jotka haluavat tehda hy-
vaa, mutta eivat tiedd miten aloittaa. Hubin toiminta-ajatus on yksinkertainen:
kayttaja maksaa vain toimistossa kayttamastaan ajasta, ja saa kayttdaikaa os-
taessaan kayttda koko talon tarjolla olevaa kapasiteettia: ihmisia, tulostinta ja
tietokoneita ja internetia seké TV:ta ja videokameraa seka toimistokalusteita.

Kaytdsséa ovat myos kahvila ja hostelli.
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Haastatteluissa selvisi, ettd Hubin vahvuutena on vaihtuvien tydpisteiden
tarjoaminen perustoimintoineen ja ryhmatyotiloja muuttuviin tarpeisiin. Keski-
Suomessa kukaan ei vield tarjoa Hubin kaltaista ymparistoa, jossa on villeja
ideointiseinia tai -seinékkeita, joihin voi piirtaa tussilla / liidulla. Jyvaskylassa ei
ole kahvilaa, jossa voi tehda t6itd. Hubin vahvuus on sen erilaiset toimistopa-
ketit. Haastatteluissa nahtiin hyvana se, etta toimintamalli on kaikille kustan-
nustehokas. Haastatteluissa Hubilta toivottiin myds poikkitieteellista ja -
taiteellista toimintaa, jota tarjotaan talla hetkella vain joissakin tietyissé oppilai-
toksissa. Tallaisen ympariston tarjoamista yrittajille ei ole. (Ks. haastattelut liit-

teesta 1.)

Heikkoudeksi voidaan katsoa, ettd avokonttori ei sovi kaikille ja se voi karsia
yrittdjid. Taman hetken heikkous on se, ettad Hubille ei ole historiaa Suomessa.
Konsepti ei ole yleisesti tunnettu, jolloin mahdolliset k&ynnistyskivut voivat olla

pelote tulla Hubiin.

5.7.3 Markkinoille pdasyn kesto ja edellytykset

Kansainvalisia Hubeja haastatellessa vastaus kysymykseen kauanko markki-
noille paasy kesti, oli kahdesta viikosta kahteen vuoteen. Hub Tukholma kayn-
nistyi kahdessa viikossa, silla se oli jo valmis toimistohotelli UnitedSpaces, jo-
ka sisaisesti paatti muuttua Hubiksi arvoiltaan ja toimintatavoiltaan. (Tavsan
2009.) (Ks. Tavsanin haastattelu Liitteesta 3.) Madridissa perustaminen on
kestanyt kaksi vuotta sopivan tilan I6ytymisen vaikeuden vuoksi. (Seidler
2009.) (Ks. Seidlerin haastattelu liitteestd 5.) TAméa aikaskaala ja syyt ajanjak-
sojen lyhyyteen ja pituuteen antavat Hub Jyvaskylalle aihetta optimismiin. Jy-
vaskylassa avautumisen ei pitaisi olla sopivasta tilasta kiinni, silla tyhjia tiloja
on Jyvaskylan ylakaupungilla yliopiston laheisyydessa useita. Tukholmassa
nopeasti alkuun auttanut toiminnallinen ulottuvuus on jo Hub Jyvaskylassa:
Toimivaa yhteis0d on rakennettu tiiviisti 4 vuotta, ja tama valmis yhteiso tulisi

olemaan osa Hub Jyvaskylaa.
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Vastaus kysymykseen milla alkupddomalla Hubeja on perustettu vaihteli 15
000 eurosta 500 000 euroon. Syy tahan radikaaliin rahasummaeroon on, etta
Hubin voi perustaa jo paljon ennen kuin tila vuokrataan, ja niin kaikki Hubien
perustajat neuvoivatkin tekemaan. Verkostonrakentaminen on ensimmainen
askel. Rahaa joutuu investoimaan rekisteroéintiin 15 000 dollaria silloin kun ha-
lutaan paasta alkuun ja halutaan paasta kasiksi Hub-tietokantoihin seka saada
koulutusta Hub-vetajana (host) toimimiseen. Loput 15 000 dollaria maksetaan
vasta siina vaiheessa, kun paikallinen Hub-tila virallisesti avataan. (Robinson
2009.) (Glauser 2009.) (Ks. Robinsonin ja Glauserin haastattelut liitteista 2 ja
4.)

Jyvaskylan Hubin markkinoille paasyn rahalliseksi edellytykseksi budjetoimme
300 000 euroa. (Ks. budjetti liitteestd 6.) Tama summa kattaa kaikki alkuun

paasemisen kulut, kuten benchmarkkausmatkat muihin Hubeihin, markkinoin-
tikulut, tilavuokrat, rekisterditymismaksut seka valmentajien ja toiminnanjohta-

jan elamiseen tarvittavan palkan.

Markkinoille padsyn sosiaalinen edellytys on, etta keskustellaan Jyvaskylassa
toimivien muiden yrittajayhteisojen ja kehittdmisyhtididen kanssa siita, onko
Hubin perustaminen Jyvaskyldan oikeansuuntainen kehitysaskel. Keskustelu-
kumppaneina tassa teemassa ovat Crazy Townin toiminnanjohtaja Petrikki Tu-
kiainen, Hub LearningHousen Lontooseen perustanut entinen Tiimiakatemia-
lainen ja Crazy Townissa yrittajana toiminut Timo Karjalainen seka Technopo-
liksen ja paikallisen TE-keskuksen seka Jykes Oy:n alueellisesta kehityksesta
vastaavat toimijat. Keskusteluja ndiden tahojen kanssa kaydaan taman liike-
toimintasuunnitelman valmistuttua kayttaen tata esiselvitysta ja suunnitelmaa
idean selkean esittdmisen apuvalineena. Siksi haastatteluja ei ole kaytetty ta-
man liikketoimintasuunnitelman sisélléssa. Petrikki Tukiaisen seka TE-
keskuksen ja Jykes Oy:n kanssa Hub Jyvaskylan avaamisesta on kuitenkin
puhuttu, ja keskustelu jatkuu positiivisena. Seuraava askel on, etta teemme
suuremman paikallisen markkinatutkimuksen, joka on osa laajempaa esiselvi-

tystyota.
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6 LIIKETOIMINTAYMPARISTO

TAULUKKO 5. Ymparistotekijoiden vaikutus liiketoimintaan

Ympaéaristotekija

Todennakoinen vaiku-

tus

Mité toimenpiteita edel-
lyttaa

Taloudelliset tekijat
Talla hetkella maailman-
laajuinen talouskriisi ai-
heuttaa Keski-Suomessa
sadoittain irtisanomisia,
joiden seurauksena ih-
miset joutuvat joko tyot-
tomiksi tai joutuvat ha-
kemaan uutta tyota.

Uusia toita 16ytyy paljon
pienyrityksissa, ja uusia
pienia yrityksia syntyy
paljon. Hyvinvointiyhteis-
kunnan rakentamisessa
ja yllapitdmisessa tullaan
korostamaan materiaa
enemman henkisia arvo-
ja, yhteisollisyytta ja so-
siaalista kanssakaymis-
ta, joihin Hub on hyva
paikka.

Hubissa on osaaminen
yrittdjyyden synnyttami-
sen valmentamiseen ja
yrityksen perustamises-
sa auttamiseen. Hub
tarjoaa sosiaalisen tur-
vaverkon yrittgjiksi heit-
taytyville yksildille.

Poliittiset tekijat
Suomen maakuntapoli-
tiikkka tukee koko maan
kattavaa aktiviteettiver-
kostoa, ja Uusi Jyvaskyla
hakee vield muotoaan
tultuaan perustetuksi
vuoden 2008 lopussa.

Uuteen Jyvaskylaan
haetaan yha enemman
kansainvalisia aktiviteet-
teja vireyttamaan paikal-
lista elamaa.

Hubin lanseerausstrate-
gian taytyy korostaa alu-
eellisen kehityksen tar-
keita linjoja.

Sosiaaliset tekijat
Yhteiskunnallinen yritta-
Jyys yleistyy kaikkialla
maailmassa, ja sille on
kysyntaa ikaantyvassa
Suomessakin kysyntaa —
tarvitaan esimerkiksi uu-
denlaisia innovaatioita
syntyvan ikdantyvien yh-
teiskunnan hyvinvointiyh-
teiskuntana pitamiseen

Uteliaisuus Hubin kaltai-
sia toimijoita kohtaan
kasvaa, ja Jyvaskylan
Hubin perustamisen ja
toimimaan saamisen no-
peus ratkaisee sen, mi-
ten pitkdan voimme olla
edellakavijoita ja suun-
nannayttajia Suomessa
seka ohjata vieralilijoita ja
oppijoita Jyvaskylaan

Hub Jyvaskylan avauk-
sen on onnistuttava vai-
kuttavasti, ja meidan on
tehtava pitk&n tahtaimen
kehitystyota paikallisen
yhteiskunnallisen yritt&-
jyyden aallon kaynnis-
tamiseksi

Tekninen kehitys IImas-
ton lampeneminen ja
ympariston muutokset
kaikkien teknisten inno-
vaatioiden yhdistamiseen
ihmiskunnan hyvien tule-
vaisuuden elinolojen
varmistamiseksi. Tekni-
nen kehitys on nopeaa.

Ihmiset aktivoituvat ja
haluavat vaikuttaa
enemman omaan ympa-
ristbonsa seka tietaa,
miten siihen voisi vaikut-
taa. Syntyy paljon uusia
ymparistéinnovaatioita.

Hubin on nayttava ja
kuuluttava paljon, jotta
ihmiset Ioytavat tilataan
innovoimaan. On jarjes-
tettava kohtaamisia,
joissa yhteiskunnallisen
yrittdjyyden gurut innos-
tavat tulevia seuraajiaan
huippusuorituksiin.
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6.1 Toimialan kehitys

Kehittyvaan uuden Jyvaskylan kaupunkikeskustaan tulee syntymaan tiloja,
joissa eri alojen ja alueiden osaajat kohtaavat. NCC on jo vuosia rakentanut
uraauurtavia uudenlaisia toimistotiloja, esimerkiksi Network Oasis Joensuus-
sa ja Tulli Business Park Tampereella. Naissa tiloissa ideana on, etta tila in-
spiroi tyontekijoité ja saattaa eri alojen osaajia yhteen, esimerkiksi IT yritys ja
sirkuskoulu sekéa kirpputori saattavat toimia vierekkain naapurinaan kokkikir-
jojen painotalo. Talot ovat avoimia niin sanottuja kauppakeskuksia, joiden
l&pi kulkee jatkuva ihmisvirta. Tarkoitus on tarjota kayttajille mahdollisimman
virikkeellinen ymparisto ja ylivoimaista kayttomukavuutta. Joensuun Network
Oasiksessa voi tyonteon ohella esimerkiksi nukkua ja saunoa. Joensuun
Network Oasis on hillinnyt muuttoliiketta itarajalta paakaupunkiseudulle. (Jo-
ensuun Tiedepuisto Oy 2009.) Jyvaskyldan NCC ei ole viela rakentanut mi-

taan vastaavaa.

Hub olisi Jyvaskylan avaus luovien toimitilojen alalla. Jyvaskylan toimistotila-
tilanne talla hetkella on yrittdjille edullinen — tiloja 16ytyy suhteellisen helposti
ja edullisesti, toisin kuin esimerkiksi Lontoossa, jossa Hubin tarvitsee vain
avautua ja toimistonkayttajia virtaa sisddn kymmenittain. (Robinson 2009.)
Jyvaskylassa on silti markkinat erilaiselle toimistolle, toimistolle, joka toimii
my0s paikallisena vetonaulana muista kaupungeista Jyvaskylaan tyématkoil-
le tuleville yrittgjille. Hub-toimistosta voi ostaa tilaa niin hetkellisiin kuin kuu-
kausittaisiin tarpeisiin, joten toimistotila palvelee seka vakiokayttajia etta vie-

railijoita.

6.2 Markkinat ja kehityssuunnat

Yrittajayhteisdiden kysynté on koko ajan kasvussa, silla suuret teollisuusyri-
tykset irtisanovat tyontekijoita teknologian korvatessa kasia ja aivoja, ja sa-

dat ihmiset jopa Keski-Suomessa etsivat uutta uraa yrittajyydesta. Yhteisos-
sa aloittaminen on helpompaa, joten lama-aika on itse asiassa yrittajayhtei-

sojen kulta-aikaa, ja paras aika synnyttaa niita.
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Muutos on mahdollisuus ja Suomen taloudellinen kentta muuttuu juuri nyt

radikaalisti ensimmaista kertaa sitten 90-luvun alun laman.

Hub Jyvaskylan markkinat ovat alueelliset markkinat, uuteen Jyvaskylaan
yhdistyneiden kuntien alueella, sekd kansallisesti koko Suomessa. Jyvasky-
lassa kay paljon likematkailijoita, jotka voivat halutessaan kayttada Hub-
toimistoa kuukausittain. Kansainvalisia markkinoita avautuu Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun Tiimiakatemian, yliopiston seka EduClusterin kautta. Jy-
vaskyla on kansainvalisesti tunnettu koulutuskaupunki, ja Hub on kansainva-
lisesti tunnettu konsepti heimonsa keskuudessa. Hubit liikkuttavat yrittajyy-
desta kiinnostuneita ihmisia, ja liikettd on luvassa Jyvaskylaankin Hubin
avautuessa. Madridissa Hubin avautumisprosessi on kestanyt 2 vuotta sopi-
van tilan I6ytdmisen vaikeuden vuoksi, mutta perustajatiimi on tehnyt aktiivis-
ta markkinointityota ja luonut yhteisollisia kohtaamisia, joiden ansiosta heille
virtaa tasaiseen tahtiin viesteja kiinnostuneilta potentiaalisilta Hub-yrittajilta
Madridissa. Sana on kiertanyt niin, ettéa kun tila remontin valmistuttua auke-
aa, on tulijoita tiedossa tarpeeksi toiminnan kaynnistamiseksi. (Seidler
2009.)

Asiakkaat voi jakaa 4 eri rynmaan, joita ovat:

1 verkostolaiset — kannatusjasenet, jotka maksavat Hubille 10e /kk eli 120
euroa vuodessa, ja saavat silla rahalla osallistua Hub-tapahtumiin tai kayttaa
toimistoa 5h / kk.

2 kuukausittaiset kayttajat eli Hub-yrittajat — aktiivikayttajat, joille tarjoamme
light userin, medium userin ja heavy userin hinnaston, joka vaihtelee 100e

kuukausihinnasta 300e kuukausihintaan.

3 etakayttajat eli satunnaiset vierailijat, esimerkiksi Jyvaskylaan tulevat tyo-
matkalaiset, jotka haluavat kayttaa toimistotilaa tai tulostuspalveluita yhtak-

kia ilmeneviin tarpeisiin.

4 koulutus- ja tapahtumaosallistujat, jotka kayttavat vain Hubin koulutuspal-

veluita, ja maksavat niista kayttomaaran mukaan.
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TAULUKKO 6. Hub Jyvaskylan perustamisriskien hallinta
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Riski ja sen toden-

nakoisyys

Riskin valttami-

nen/kantaminen

Ulkoinen ympa-

risto:

Taloudellinen ym-
paristo

Todennakdinen riski:
Suomen lama 2009
vaikeuttaa yrityksen
perustamista ja alku-

rahoituksen saamista

Riskin kanssa voidaan
eldd, koska lama ja irtisa-
nomiset isoista yrityksista
johtavat liikettd my6s pieni-

en Hub-yritysten suuntaan

Poliittinen ympa-
ristd

Epatodennaikbinen
riski: Keski-Suomen
avoin ja kannustava
yrittajyyspolitiikkka
tulee tiensa paahan
ja uusia aloitteita ei
enéa tueta kuten ta-

han asti

Jos Keski-Suomen yritta-
Jyyspolitikassa tehd&aén
isoja pienyrittajan kannalta
negatiivisia linjauksia, py-
rimme laajentamaan Hubia
eri maakuntiin, jotka ehka
vasta aloittavat Keski-
Suomessa jo 20 vuotta to-
teutettuja yrittajyyden tu-

kemisohjelmia

Sosiaalinen ympéa-
ristd

Keski-Suomi ei ole
rittavan laaja sosiaa-
linen ymparistd Hubil-
le —ihmismassaa ei
[6ydy riittavasti laa-
dukkaan erilaisuuden

keraamiseksi

Voimme katsoa avarammin
koko Suomea / naapuri-
maayhteyksia esimerkiksi
toimistovaihtomielessa —
tavoite on, etta saisimme
Keski-Suomessa aikaan

lisda toimintaa




Tekninen ymparis-
to

Epatodennakdinen
tietotekninen riski:
emme paase sisélle
Hub-tietovirtaan riit-
tavan nopeasti em-
meka siten voi tarjota
asiakkaillemme pa-
rasta tietoa konsep-

tista kansainvalisesti

Tama riski on itseaiheutettu
ja omalla toiminnalla hallit-
tavissa — meidan pitaa itse
olla aktiivisia intran luomi-
sessa ja perustajajasenista
etenkin Ville Keranen ja
Janne Roiha hallitsevat

tietotekniikkaa hyvin
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Toimialan kehitys

Epatodennakdinen
riski: toimistohotellien
vuokraus taantuu,
silla yrittajat haluavat
leikata kuluja ja ty6s-
kentelevat kotoaan
ka&sin

Kotoa kasin tydskentely on
kuin Hubissa tytskentelya,
meidan taytyy vain tehda
se selvaksi asiakkaillem-
me, jos taantuma iskee

toimistovuokrauspalveluihin

Markkinat ja asi-
akkaat

Todennakdinen riski:
Jyvaskylassa on pal-
jon toimistotiloja, jo-
ten tilojen markki-
nointi itsessaan on

hankalaa

Hub keskittyy houkutta-
maan kayttajia talon sisai-
sella toiminnalla innovatii-
visten tilojen lisaksi. Hub
markkinoi sosiaalisuudella
ja ekologisuudella, jotka
ovat avainsanoja nykyajan

innovaatioissa.

Kilpailu

Epatodennakdinen
riski on, etta kilpailu
yrittajista Jyvaskylas-
sa on liian suurta ja
toimistovuokraajia ei

riitd Hubiin.

Hub houkuttaa eri kohde-
ryhmia kuin muut Jyvasky-

l&n yrityshautomot.




Yrityksen siséi-
set tekijat:
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Organisaatio ja

Hyvin todenn&kkoi-

On innovoitava, kuinka on

ylla riittavalle tasolle

henkilosto nen riski on henkilds- | mahdollista tydskennella ja
ton halu muuttaa eri asua kansainvalisesti ja
kaupunkeihin / ulko- | vaikuttaa paikallisesti
maille

On luotettava siihen, etta

Edellisestéa johtuva vahvan kulttuurin synnytet-
todennakoinen riski tyamme Hubin perustoimin-
on organisaation sta- | ta elaa siten, etta henkilos-
biiliuden rakentami- ton liikkuminen ei ole pois-
sen vaikeus suljettua

Talous Kayttajamaarat eivat | On etsittava edullista tilaa

ja keskityttava pitamaan
kayttokustannukset jatku-
vasti pienina / neuvoteltava
kayttdajan mukainen mak-
susopimus myos tilavuok-

raajan kanssa

7 HUB JYVASKYLAN PERUSTAJAT

Jyvaskylan Hubin perustajatiimissa on télla hetkella viisi nuorta yrittajaa.

Kaikki ovat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun yrittajyyden erikoisyksikon Tii-

miakatemian kasvatteja.
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Perustajilla on kokemusta monilta aloilta kuten markkinoinnista, tapahtu-
matuotannosta, projektitydskentelysta, hanketoiminnasta, rajavartioinnista,
kokkaamisesta, mutta nykyaan he keskittyvat valmentamiseen. Perustajilla

on intohimo muuttaa maailma.

Perustajatiimi on talla hetkella riittavan suuri, mutta hyvin homogeeninen.
Kaikki ovat saaneet samanlaisen koulutuksen samassa paikassa, ja olemme
ialtdmme 22 - 32 -vuotiaita. Haasteena on Idytaa tiimiin radikaalia erilaisuut-
ta eri ikaryhmista ja ammattiryhmista seka eri kansalaisuuksista. Tiiminra-
kennustaidon huomioon ottaen tdman ei kuitenkaan pitaisi olla vaikein haas-

te.

Jokainen perustajista toimii omissa yrityksissdan Monkey Busineksessa ja
Steve Roiha & Brothersissa. Yksi perustajista toimii Hubin toiminnanjohtaja-
na ja kaksi Hub-valmentajina. Muiden Hubin perustajien palveluita kaytetaan
aluksi ostopalveluna, kunnes nahdaan misséa mittakaavassa toimita jatkuu.
Tydnjako perustuu kompetenssipohjaan, joka perustajilla on. Valmentami-
sesta kiinnostuneet keskittyvat valmentamaan ja saavat siitéa budjetoidun
palkan, ja kansainvalisen yhteistyon avaamista tehd&én ostopalveluna. Ra-
kennetta muutetaan, mikali se kokeilujaksolla ensimmaisen puolen vuoden
aikana tuntuu toimimattomalta. Ensisijaisesti perustavat ovat tiimiyrittdjia ja

yrittdjaomistajia, jotka tekevat sitd missa ovat hyvia.

Perustajien tyonjako on seuraava: Ville Keranen — Kehittaja ja idean isa,
kansainvaliset verkostot. Janne Roiha — Valmentaja, toiminnanjohtaja. Tatu
Tuohimetsad — Valmentaja, kouluttaja. Johanna Hytonen — Projektipaallikko ja
hallinnointi. Henna Kaaridinen — Kansainvaliset verkostot.

Perustajien vahvuus on kohtaamisosaaminen: he haluavat olla synnytta-
massa sytyttavia yhteisoja ja luovia oppimisymparistoja. Perustajilla on vah-
va osaaminen Hub Jyvaskylan perustamiseen, silla he ovat harjoitelleet Hu-
bin perustamiseen tarvittavia yhteisbnrakennus, liiketoiminta ja yrittajyystai-
toja 4 - 6 vuoden ajan yrittajina toimiessaan. Jokaisella on taustalla Tiimiaka-
temian aikuiskoulutuksen Tiimimestarit -koulutusohjelma, jossa on kayty lapi

valmentamisen ja valmentavan johtajuuden toimintatapoja ja ideologiaa.
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Perustajat synnyttavat Hubin itsedan ja muita varten. Kun intohimo teke-
miseen lahtee itsesté ja tarve on olemassa, myds muut hyotyvat tilanteesta.
Perustajilla on hyva kasitys siitd miksi Hubia tarvitaan, ja mita tarpeita sen
loppukayttajilla on. Tiimiakatemian perustaja Johannes Partanen on sanonut
"Johannes Partus perusti Tiimiakatemian siksi, ettd se on ymparisto, jossa
hanen luovat voimansa voivat kukoistaa. Samalla se tarjoaa muille saman-
henkisille inmisille valtavan hienon ympariston kukoistukseen.” (Partanen
2007, 21.) Hubin perustaja Jonathan Robinson kertoi hanta haastatellessa,
ettéd han perusti Hubin, jotta h&n saisi tehda ty6ta jota rakastaa, yhteiskun-
nallisten yritysideoiden toteuttamista, inspiroivien ihmisten seurassa ja ym-
pardimana. (Robinson 2009.) (Ks. Robinsonin haastattelu liitteesta 2.) Hub
Jyvaskyla perustetaan, jotta perustajilla olisi valtavan hieno ymparisto ku-
koistukseen, silla Tiimiakatemialla ei voi olla loputtomasti. Tiimiakatemialta
on lahdettava, silla se on ammattikorkeakoulu. Hub on yrittajayhteisé am-

mattilaisille.

Hub Jyvaskylan perustajat tarvitsevat vield ymmarrysta yhteiskunnallisesta
yrittajyydesta, siitd mitd se voisi olla Suomessa ja mita se jo on maailmalla.
Suomella on paljon oppimista Englannilta yhteiskunnallisista yrityksista. Eng-
lanti on edellakavija ndissa asioissa. Hub ei ole yrityshautomo tai pelkka yrit-

tajayhteiso.

8 POHDINTA

Tutkimustyon ja Hub Jyvaksylan liiketoimintasuunnitelman tekeminen sai al-
kunsa maaliskuussa 2009 perustajien miettiessa, missa ja miten jatkaa liike-
toimintaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Tiimiakatemialta valmistumisen
jalkeen. He olivat kuulleet Hubista paljon hyvaa ja ndhneet Hub-yrittajia eri
verkostokohtaamisissa, joten Hub nousi esiin toimivaa toimistokonseptia

mietittdessa.
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Opinnaytetyon oli tarkoitus olla esiselvitys, jonka tekemalla halusimme [6y-

taa vastaukset kysymyksiin:

1. Olisko Hub Jyvaskyla jarkevaa perustaa?

2. Miten Keski-Suomen Jyvaskyla sopisi Hubille liiketoiminta-alueena?

3. Missa laajuudessa ja milla aikataululla Hub kannattaisi perustaa?

Tutkimus toteutettiin maalis-huhtikuussa 2009. Kaksi perustajajidsenta haas-
tatteli kansainvalisia Hub-perustajia seka Keski-Suomen paikallisia vaikutta-
jia. Kansainvalisten Hubien perustajista haastateltiin neljaa, mika on riittava
otanta Hub-konseptin ymmartamiseen. Potentiaalisia yhteistydkumppaneita
haastateltiin vain viisi kappaletta, joten otos on suppea. Haastateltavia ei
saatu Jyvaskylan yliopistolta, Jykes Oy:lta tai Keski-Suomen Yrittgjilta. Tut-
kimusta voi pitda laajuuteensa ndhden luotettavana, silla kaikki haastatelta-
vat ovat tyonsa ja verkostoidensa puolesta hyvin perilla Suomen liike-
elamasta ja perilla siitd mita talla hetkella on ajankohtaista. He tuntevat hyvin
yrityselaman tarpeet ja haasteet. Yhteensa haastateltiin yhdeks&éa henkiloa.

Haastatteluista saadun tiedon perusteella pystyimme paattelemaan, etta
Hubilla olisi mahdollisuuksia menestya Keski-Suomessa. Ulkomaiset Jyvas-
kylassa kayneet Hub-perustajat totesivat, ettd Hub mahtuisi hyvin samaan
kaupunkiin Crazy Townin ja Tiimiakatemian kanssa, silla kaikki kolme kon-
septia ovat erilaisia ja eri kohderyhmille suunnattuja. Haastattelut vahvistivat
my0s oletustamme, etté perustajien Tiimiakatemialla hankittu yrittdjaosaami-
nen on juuri Hubin perustamiseen sopivaa ja tarvittavaa osaamista. Tutki-
muksen perusteella voidaan olettaa, etta Jyvaskylan Hubin avautumiselle ei
tulisi jarruja verkostonrakennuksen hitaudesta tai tilan [6ytymisen vaikeudes-
ta. Perustajilla on jo vahva verkosto ja Jyvaskylassd on monia tarkoitukseen

sopivia tiloja vapaana, erityisesti ylakaupungilla yliopiston laheisyydessa.



53

Haastattelujen perusteella pystyi tekemaan paatelman, ettd yhdeksan
haastatellun otanta ei palvele esiselvityksen tarkoitusta toimia markkinointi-
valineenda ja myyntityokaluna. Aikataulu ei mydsk&aan mahdollistanut kaikkien

Hub Jyvaskylan perustamiseen liittyvien avainkumppaneiden haastatteluja.

Hub Jyvaskylan avaamista ei ole aiemmin tutkittu, joten talla tutkimuksella
aiheen kéasittely on avattu, ja sita jatketaan laajemman esiselvityksen teke-
misella. Tutkimuksemme perusteella Hubin Jyvaskylaan tuloon suhtaudu-
taan hyvin positiivisesti, mutta tdhan vaikuttaa se, ettd haastatellut olivat pe-
rustajat tuntevia ihmisia, joilla on luottamus perustajien osaamiseen ja sitou-
tumiseen. Taman tutkimuksen jatkona tehtavan laajemman esiselvityksen
haastattelukohderyhmaan otetaan myds meille vieraita ihmisia, joilta aihee-

seen on saatavilla aivan puolueeton nakemys.

Taman tutkimuksen reliabiliteettia on tarkistettu kolmenlaisilla toimilla: indi-
kaattoreiden vaihtamisella eli ilmidon yhdenmukaisuuden todentamisella
useilla eri tavoilla, usealla havainnointikerralla ja usean havainnoitsijan kay-
tolla. (Gornfors 1982, 174). Indikaattoreiden vaihtoa on toteutettu siten, etta
samaa kysymysta on toistettu eri haastatelluille, ja kaikilta on saatu saman-
sisaltdinen vastaus. Aineistoa on havainnoitu useita kertoja sen eri vaiheissa
ja eri havainnoitsijoita on kaytetty koko prosessin ajan, silla tutkimus ja ai-
neistonkeruu on tehty kahden tekijan yhteistyéna ja tuloksia on luetettu nel-
jalla eri henkildlla prosessin eri vaiheissa eri ndkokulmien loytamiseksi. Pyy-
detyt havainnoijat ovat auttaneet tiivistamaan laajaa aineistoanalyysia ja
konkretisoimaan liiketoimintasuunnitelmaa, jotta se palvelisi paremmin kayt-
totarkoitustaan jatkotoiminnan ohjaajana. Tutkimustapa ja aineiston reliabili-
teetti on néain tehden todettu riittdvaksi. Kirjoitettua teoriatietoa, haastatelluil-
ta saatuja vastauksia ja niista tehtya analyysia voidaan pitaé luotettavana,
mutta tutkimusta taytyy kehittaa edelleen haastattelemalla laajempi kohde-

ryhma.

Tutkimuksen validiteettia on tarkasteltu kyseenalaistamalla tutkimusolosuh-
teet ja kaytetyt menetelmét. Johtop&aatds on, etta tutkimuksen haastatte-
luotanta on lilan pieni lopullisen Hub Jyvaskylan perustamispaatdoksen teke-

miseen.
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Taman tutkimuksen validiteetti riittaa jatkotutkimuksen pohjaksi ja kump-
panihankinnan apuvalineeksi tdssa vaiheessa, kun Hub Jyvéaskylan potenti-
aalisia kumppaneita kutsutaan k&ynnistysneuvotteluihin.

Tutkimuksen haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta elamme juuri ai-
kaa, jolloin Hub Jyvaskylalle on tarvetta ja se kannattaa perustaa. Nyt ele-
tadan aikaa, jolloin yhteiskunta on valmis taman tyyppiselle toiminnalle. Hub
Jyvaskyla voi nayttaa mallia muulle Suomelle yhteiskunnallisessa yrittajyy-
dess4, ja tarjota paikallisille yrittajille toimitilaksi rikastavan yhteison, jossa
tyonteko on mielekasta ja vaikutus seké paikallista etté globaalia. Yhteis-
kunnallinen yrittajyys vastaa tdman paivan haasteisiin niin laman, ilmaston-
muutoksen kuin yksildiden yhteisdllisyyden kaipuuseen. Nyt arvostetaan

pehmeita arvoja, inhimillista tyontekoa ja elaméan mielekkyytta.

Perustajilla on mahdollisuus toteuttaa monen ihmisen unelmatytpaikka. Pe-
rustajilta vaaditaan aikataulutuksen tekemista, tavoitteiden, mission, arvojen
ja yhteisten peliséantdjen luomista ja vastuualueiden jakamista. Perustajien
tulee myds selvittaa omien yritystensé ja yhdesséa omistamansa Hubin véli-
nen juridinen suhde ja omistajuusmalli. Sen selvittamiseksi on ensin kaytava
dialogia siitd, mik& kenenkin rooli on Monkey Businesksessa, Steve Roiha &
Brothersissa ja Hub Jyvaskylassa. Kun perustajilla itsellaan on hyva perus-
pohja Hubin rakentamiseen, on hyva lahte& etsimd&n mukaan muita kump-
paneita. Haastattelujen pohjalta voidaan todeta, ettéa aluksi tarvitaan paljon
resursseja henkilokohtaisiin tapaamisiin potentiaalisten kumppaneiden
kanssa. Ymmarrys uudesta asiasta ei synny hetkessa ja yhteisen kielen 0y-

tamiseksi on keskusteltava kasvokkain.
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Liite 1. Potentiaalisten kumppaneiden haastattelut

Kyselyyn vastasi viisi potentiaalista yhteistykumppania ja asiakasta.

Jouni Hynynen, Keski-Suomen TE-keskus, keksintdasiamies

Heikki Toivanen, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, yrittajyyden erikoisyksikko
Tiimiakatemia, valmentaja

Vilma Vaisanen, Partus Oy, valmentaja / coach

Vesa Junkkari, Brand Brothers Finland Ay, toimitusjohtaja

Tapio Kymalainen: DialogueLife Oy, kehitysjohtaja, Crazy Town yrittajayhteiso

1. Minkalaisessa muutoksessa haluat itse olla mukana? (yhteiskunnalli-

nen ndkdkulma)

Hynynen: Haluaisin kehittamisympariston, jossa aidosti yhdessa tehdaan ja
innostutaan. Olisipa paikka, johon voisi ohjautua joksikin aikaa ihmiset, jotka
haluavat tehda totta omista jutuista, antaa omat jutut toisten juttujen kanssa

kasvamaan viela toisiksi jutuiksi.
Toivanen: Yritystoimintaa edistavassa, hauskassa ja verkottumista lisdavassa

Vaisanen: Haluan muuttaa maailmaa ja toimia heimossani siten, ettd uudenlai-
sen johtajuuden ja yrittdjavetoisen vallankumouksen avulla luomme kestavaa
liiketoimintaa seka parempia ja inhimillisempia toimintaympaéaristoja tehda tyota

ja elaa.

Junkkari: Yrittdjyyden rakentamisessa. Tyontekijoille enemman yrittajamaista
asennetta toimintaan ja sita kautta enemman pienyrityksid/toiminimia YTJ:n.
Lisaksi parantaa nuorten ja lasten tulevaisuuden nédkymia: Turvallisuutta, ur-

heilullisuutta, valmentavaa koulutusta tyoelamaa.

Kymalainen: Omat arvoni ovat rakkaus, elinikdinen oppiminen, avoimuus.

Olen tietoinen siita, kuinka oma toimintani vaikuttaa ymparistooni.
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2. Onko Keski-Suomessa mielestasi tarvetta Hubin kaltaiselle paikal-

le?

Hynynen: On. Itse ajattelin jotain tammoista jo puolenkymmenta vuotta sitten.
Keskustelukumppaneina olivat kuitenkin lahinna virkamiehet kun olisi pitanyt
olla yksityinen sektori, joka toisaalta ei viela ollut kypsa ajatukselle. Tosin mi-
nun ajatukseni eivat olleet nain hienosti jasennettyja kuin liitteena ollut esitys,

kiitos siita!

Toivanen: Yep

Vaisdnen: On varmasti. Maailman muuttuessa kohti verkottunutta nanokorpo-
raattien tai Tiimiakatemian kielella Tiimiyritysten (nimi muuten rekisteroity Par-
tukselle :)) maailmaa, tarvitaan uudenlaista organisoitumista, verkostoja ja ty6-
tiloja. Crazy Town on mm. vastannut tdhan haasteeseen ja tarpeeseen omalla
konseptillaan. Muut yrityshautomot tai toimistohotellit lAhtevat ajatuksessaan
yleensa puhtaasti tilan ja fasiliteettien tarjoamisesta.

Junkkari: On, kansainvaliseen kauppaan erikoistuneiden pienyritysten loista-
va mahdollisuus rakentaa toimiva synerginen kokonaisuus. Vaihtoehtoisesti
my0os projekti painotteisten yrittdjien mahdollisuus tydskennell& tiimimaisesti
seka antaa véaliaikaiset edellytykset kaytannon toiminnalla.

Kymalainen: Ei ole Jyvaskylassa viela liikkaa yrityksid, mahtuu sekaan. Totta
kai. Crazy Town ei ole taydellinen siltd osin, etta siita juuri puuttuu isompi ko-
konaisuus eli iso kansainvalinen verkosto. Yhteiso on elintarked, ja tukee alyt-
tomasti, se on Hubissa hyva.

3. Mita perustoimintoja odottaisit Hubilta?

Hynynen: Juuri nuo esityksessa kerrotut. Tila, tuoli, poyta, toimistofasiliteetit,

hyva porukka.



60

Toivanen: Postiosoite, faksi, langaton netti, kahvi/tee, neukkari, luova ta-
paamisymparisto. Alyttoman viihtyisa kahvilaymparisto, joka on vilkas, mutta

myos rauhallinen.

Vaisanen: Jaa-a. En ole ajatellut asiaa. Perustoimintoja lienee voisivat olla
esim. “mobiilien”, vaihtuvien tyopisteiden tarjpaminen perustoimintoineen. Eli
erilaisia tyopisteitd, jopa koneita lainaan. Langaton netti tietysti. Skype-pisteita.
Villeja ideointiseinia tai -seindkkeita, joihin voi piirtaa tussilla / liidulla. Ryhma-
tyotiloja muuttuviin tarpeisiin. Niihin sohvia ja nojatuoleja. Joogamattoja. Sakki-
tuoleja? Riippukeinuja? Catering-palvelut ja kahvila.

Junkkari: Ihan perustoimintoja toimistopalveluista: internet, tulosti-

met... Tarvittaessa myds mahdollisuus esim. videotykin, tietokoneen jne vuok-
raamiseen. Hyva olisi, jos Hub pystyisi tuottamaan myos esim. hinta/laatu-
suhteeltaan sopiva graafikkopalveluita nopealla aikataululla. Lisaksi pysakointi
jarjestely asiakkaille/vuokraajille.

Kymalainen: Toimistohotelli + yhteis6 on se perusidea, mutta odottaisin myos
itselle kansainvalisen verkoston palveluita ja mahdollisuutta kayttaa toimistoti-

laa muuallakin maissa.

4. Mité lisapalveluja Hubin pitéisi tarjota? Kenelle?

Hynynen: No tietysti sitten voitaisiin porukalla tarjota innovointipalveluja. Mutta
omalle porukalle sitten normaaleja yrityksen perustamiseen ja kehittdmiseen

liittyvid palveluja.

Toivanen: kunnon kv. ymparistd ja mahdollisuus verkottumiseen seka avun
pyytamiseen esim. eng. markkinoista. Yrittdjille, taiteilijoille, tutkijoille, opiskeli-
joille, yrityksien tuotekehitysosastoille. Taloushallinto, sihteeripalvelut ja muita

tukipalveluita, esim. TE-keskus & tekes &jykes-pisteet.
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Vaisanen: Valmennusta ja tapahtumia. Kohtaamisia. Kuukausittaisia klube-
ja. Sparrausta. Mentorointia. Webbipohjaisia palveluita, kalenterit, yhteisot,
jne. Verkottumispalveluja, joskin verkottumisen luulisi tapahtuvan myds osin it-
sestaan tai itseohjautuvasti. Hub voi tarjota ulospain monenlaisia palveluita,
joista yksi voisi olla innostava ja energinen ymparisto yleensakin pitdd works-
hopeja / palavereja (ts. tilanvuokraus). Poikkitieteellista ja -taiteellista toimin-
taa.

Junkkari: Tydvoimanvuokraus, valmennuspalvelut, markkinoin-

nin/myynnintuki palvelut. Kahvila/lounasravintola ois myds kiva ;)

Kymalainen: Itse en télla hetkella valitsisi Hubia, koska Crazy Townilla on pi-
dempi toimintahistoria taustalla, en karsisi kaynnistyskivuista. Meilla tilat toimi-
vat eri tavalla. Avoin tila Hubissa ei auta puhelinmyyntity6ssa niin hyvin kuin
toimistot. Valitsisin nyt vain light userina, jotta saisin Kv-verkoston hyodyt kayt-

tooni.

Hintataso voisi olla kannatusjasen — 10e / kk, Light user — 15e / paiva ja 10
paivaa 100 eurolla, medium. Paivahinta pienin sille joka kayttaa eniten, ja va-

hemman kayttaville pakettihintoja. 1 hl6 250e /kk max hinta.

5. Minkalaisia tuloksia odotat Hubilta? Minkéalaisella aikataululla?

Hynynen: Se, etta porukka on koolla, se on jo tulos sinansa. Mutta mielestani
Crazy Town on jo tammadinen porukka, joten pitkalla ollaan. Olisihan se kiva

saada nopeita tuloksia mutta en osaa nimeta tiettya aikaa.

Toivanen: Kustannustehokas paikka olla. Vapaamuotoisuus ja hinnoittelu pi-
taa olla moduulinen palvuiden mukaan. Heppo tulla. Naita tuloksia ei voi mitata
heti.
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Vaiséanen: En kylla odota mitaan, eika ole aikataulua :) Mutta janna nahda
mita saat(te) ehk& aikaiseksi! Olin tutustunut konseptiin pintapuolisesti aiem-
min, ja kuulostaa kylla erittain hyvalta. Tiimiakatemia-maiselta paikalta. On
tarkeaa, ettd mukaan paastakseen on ylitettava jonkinlainen rima, eli yhteiso
valitsee arvoihin ja toimintaperiaatteisiin sopivia yksilgita ja yrityksia joukkoon-
sa. Hauska paasta lukemaan myds taman lopputyon tulokset!

Junkkari: - +- 0 tuottoisen toiminnan pydrittdminen tammikuu 2010 mennessa.
Kolme hubipistetta joulukuuhun 2010. Lyhyesti: Nopeeta toimintaa/ratkaisuja.
Mahdollisimman monta yrittdjaa/yksityista hubin yhteison asiakasta liikentee-

seen.

Kymalainen: ei vastausta.

6. Minkalaisena naet oman organisaatiosi roolin Hubissa?

Hynynen: Ehk& voin vastata vain omasta puolestani... olisin mielellani muka-

na monin tavoin, keskusteluissa, ohjaamassa, tuomassa IPR-nakékulmaa jne.

Toivanen: Esim. Tiimiakatemiasta valmistuville heti yritystoimintapaikka. Omat

firmat voisit olla siella.

Vaisanen: Ks. kysymys 10.

Junkkari: Mahdollinen maksava asiakas. Lisdpalveluiden tuottaja seka jossain

vaiheessa myds mukana hub-yhteison levittamisessa Suomen kartalla

Kymalainen: Tykkaan Hubista juuri kansainvalisen verkoston takia, se on ai-

noa asia, mik& minulle siina tuo lisdarvoa Crazy Towniin nahden.

7. Keta naet Hubin kilpailijoina?

Hynynen: Eipa niitd oikeastaan ole. Ehk& hautomot saatetaan kokea vastaa-

vina laitoksina...?
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Toivanen: Grazy town? Technopolis,

Vaisanen: Ks. ylla. Perinteiset yrityshautomot jossain maarin. Crazy Town, jo-

ka on jo huiman askeleen edella hautomoajatusta!

Junkkari: Yksityiset kimppavuokraajat (yrittajat), Crazy Town tyyliset —
konseptit, hautomoyrittajat (ammattikorkeakoulujen alla), erindkaiset yritystoi-
minnan kehityshankkeet / niiden vetajat (esim. jykes)

Kymalainen: Voisin ndhda kilpailijoina Crazy Townin sekd Technopolis, ja jos

Jyvakylassa olisi toimistohotelli, niin se olisi kilpailija.

8. Ketka naet Hubin potentiaalisina kumppaneina?

Hynynen: Kaikki yrityskehittajat, kehittamisyhtiot.

Toivanen: Grazy town? Technopolis, Jykes, TE-keskus, Tekes, Suomen yrit-
tajat, Kauppakamari Voisiko sijaita esim. JKL:n teatterin aulassa (tiedan, etta

etsivat sinne toimintaa!)

Vaisanen: Fasiliteetteja ja valmennuksia tarjoavat yritykset. Tapahtumayrityk-
set. Cateringit. Sen tulisi saada kumppaneiksi myds yrityselaman kehitysorga-
nisaatioita ja sopivassa maarin julkista sektoria. Mm. K-S Liitto, Jykes, kau-
punki, yliopisto, JAMK jne.

Varsinaiset asiakkaat olisivat varmasti hyvin monenlaisilta aloilta. Tutkijoista

kulttuuriin, liike-elaméan palveluista pientuotannollisiin yrityksiin.

Junkkari: Yksityiset kahvila/ravintolapalvelut, yksityiset mainostoimistot. Pal-

velualojen pienyrittajat (esim. toimistotarvikemyyjat/vuokraajat)

Kymalainen: Voisin nahda kumppaneina CT:n ja Technopoliksen seka Inno-

vassa toimivan yrityshautomon.
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9. Miten ndet Hubin osana Keski-Suomen elinkeinoelamaa?

Hynynen: Keskelle kaupunkia. Muuten on vaara, etta se lientyy tavalliseksi

hautomotoiminnaksi, josta voidaan ostaa toimistotilaa.

Toivanen: Osana monipuolista yrityselaman tarjoamaa.

Vaisanen: Piristavana, rajoja rikkovana paikkana, jossa tehdaan uusia bisne-

saluevaltauksia, yrityksid syntyy ja johon tehtaisiin vierailuja ympari maailmaa.

Junkkari: Potentiaalisena pienyritystoiminnan kasvattaja. Varsinkin nykypai-
vana, jolloin kaupankaynti, innovointi, markkinointi ja myynti vaativat entista

vahvempia verkostoja.

Kymalainen: Pitdé olla selkedsti enemman sustis kuin mita Tiimiakatemia ja
Crazy Town on. Odotan mit& tulee olemaan: Monkey Business —brandin mu-
kainen kaoottinen konsepti. Tarkeaa, jotta saisitte kokeneempia yrityksia mu-

kaan.

10.Haluatko olla mukana Hubissa? Miksi, miten?

Hynynen: Kylla. Kaikin tavoin.

Toivanen: ldeoimassa, ehka asiakkaana

Vaisanen: Kuka tietdd, ehka joskus tulevaisuudessa tarvitsen / verkostoni /
yritykseni tarvitsee uutta henkista kotia? Varmasti Hub tarjoaisi paikan ainakin
sellaisille yrityksille, joiden kanssa lahtokohtaisesti luulen, etta haluan olla te-

kemisissa ja tehda bisnesta.

Junkkari: Vastaus l6ytyy kysymyksesta 6.

Kymalainen: Olisin mukana Light Userina, jotta saisin KV-verkoston hyodyt ja

koen etta Hub on ymparisto, jossa haluan pyoria ja vaihtaa ajatuksia.
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11.Kenelle voisit suositella Hubia?

Hynynen: Luulen, ettd omasta asiakasvirrastani aika moni voisi hy6tya siita.
Menee tapauskohtaiseen harkintaan mutta en usko ehdokkaista tulevan pu-

laa...

Toivanen: Aloittavalle yritykselle. Ison firman tuotekehitysosastolle.

Vaisanen: Proaktiivisille, itseensa ja ihanteisiinsa uskoville, saman maailmaa-
parantavan arvomaailman jakaville yrityksille ja yksil6ille. Jokainen tarvitsee

oman heimonsa toimiakseen. Yksin emme ole mitaan.

Junkkari: Kaikille nykyisille pienyritysasiakkaille seka kontakteille, jotka ovat

harkinneet yritystoiminnan kaynnistamista.

Kymalainen: Technopoliksen nettisivuilta nainen joka on opiskellut ymparisto-

taloutta — yhden ihmisen konsulttifirman pyorittaja.
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Liite 2. Haastattelu Jonathan Robinson

Interview 1: Hub Founder Jonathan Robinson, London 13.4.2009

Why did you open the first Hub?

We recognized that everybody has ideas to start up a business. There’s only
one problem: people struggle to get access to the knowledge how, and space
where to build up a company around the idea. Also people sturggle in finding
a team around. | wanted to offer these resources for anyone who wants to
create radically better world with and ethic business idea. Also, from the sel-
fish point of view, | wanted to be surrounded by interesting and inspiring en-
trepreneurs who inspire me.

What are the cirtical success factors in opening a new Hub?

Hub in general: anyone can find a building and make it feasible. But it takes a
special perosn with special talent to open up a Hub for entreprenurs who
share the ethic, culture and same values.

Other critical factor after a good host is reaching a critical mass of people. Our
learning from opening the 17 Hubs around the world is that you have to have
a good founding community. Good size of a founding community is 30-50
people interested in opening a Hub in your town or region. In Jyvaskyla-case it
would surely be a Hub for the whole region, since the city is smaller than any
other Hub cities. Core team of hosts can be easily 6-7 people.

One interesting aspect of the Hub is that it can and even should be started
even before the space is found. You can do a lot of actions and events for
finding teh good people around you and building commitment before you rent
a place. In Hub it's great that you can engage 100 or more people, and
ccreate a space for 20 people, because the idea of paying only for time allows
people to use the same space in different times.

My advise for the order of doing things in the opening process of a new hub
would be:

=

Go visit and experince some other Hubs around the world.

2. Build a community of 30-100 people who potentially could be Hub us-
ers.

3. Make a business plan for attracting investors and finding a space.



67

Who are the typical Hub members and investors?
My examples for partners and Hub members would come from:

Researchers, universities, social entrepreneurs, Corporate Social responsibili-
ty sector, SoL and Pioneers of Change networks, regional councils and go-
vernmental offices. Hub is a multilocal organization — some relationships are
global, like with UNICEF, but most are local.

What are the key benefits of the Hub?

We are a very unconventional business centre. We attract people to work and
feel like home. In Hub people feel less alone and more connected. Hub is giv-
ing everyone access to space and knowledge. In big cities those are really the
key factors of success: space is usually expensive and access to information
is another question to solve and it's slow to do alone. Hub gives the whole
working package with affordable price.

How long does it take to open up a Hub?

Critical question here is how fast you are at community building. | woud say it
takes 3 months to build up a community, but opening a Hub can be as fast as
2 weeks like in Stockholm or as slow as 2 years in Madrid. It's all about the
rythm of actions and your ability to have community, space and founding team
of hosts organized to function well.

What’s your image of Jyvaskyld as a Hub city? You know Jyvaskyla be-
cause you have visited Team Academy 3 years ago. So do you feel The
Hub would fit in Jyvaskyld and would it be good for the city and for for
the Hub?

This is an interesting question, since Jyvaskyla is not a capital of Finland nei-
ther a big city, really just over 100 000 inhabitants. But | think Finland is an
interesting country for the Hub concept since you have good connections to
Sweden and Russia, as well as the new Hub destination in Latvia. It would be
interesting to have a Hub in Jyvaskyla and | know you guys can open it since |
know the Team Academy way of working. I'd want to see it oppening and
would come to visit you in the early stage to give a piece of advise and ob-
serve how things are going.
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Liite 3. Haastattelu Elias Tavsan

Interview 2: Hub Stockholm, Elias Tavsan, 14.4.2009

When did you get started with Hub Stockholm and how long it took to
get it running?

September 2008 we started to transform into Hub in our current office, and it
took 2 weeks to set down the basic elements, but cultural change is still an
ongoing process.

Why did you want to create Hub Stockholm?

Stockholm was full of normal big offices where there could be 200 or more
entrepreneurs who worked in their boxes hardly knowing each other. We
wanted to make a change in this and offer Stockholm a space where people
can get to know each other and create projects together. We also wanted to
foster the social business in Stockholm, the concept was not well known in
Sweden.

What’s the difference between Hub and the other business centres?

Hub is a space where normal people can enter, if they have and idea and will
to do social business. Formerly we had a concept called United Spaces, a big
office shared by many entrepreneurs. Difference between that and the Hub is
that in Hub a smaller space gives everyone a change to meet and feel like
home.

How many people work in Hub Stockholm now?

Today we are about 68 members. This is 40 companies. Daily here visits
10-80 people. Today we have a film production team in here so it's about 50
people. Members can bring customers in anytime they want.

| wonder can you identify 3 key points of your culture, meaning 3 key
values you build on?

For us it’s all about how willing one is to share business with others. And
how much one wants to impact the world with a new product or service.

| think the most important is a willingness to be a key factor — to be entre-
preneur who makes radically better world. In principle, we are entrepre-
neurs, the key factor for a radically better world.

In principle, Hub needs diversity in people and skills to work well. We look
for as diverse set of people as possible.



69

Do you have some common goals as a hub with all these different
people with different skills?

Our vision is a world built up by socially responsible companies.
Can you give some examples of successes(references)?

Hub entrepreneurs are the references. The main one is Hidayet Tercan, still
one of our members, young woman from middle east who today builds a
company with more than 100 employes.

Linda Krondahl with Hination, creating next generation solar cells. Will
create mobil electricity in Botswana, Africa.

So in one sentence: hub's success is found through personal success
stories that have been able to develop because of the encouragement of
the hub team around?

Yes, all our members are here: http://www .the-hub.s e/default. aspx?page=
13

How does your international co-operation works between the
Hubs and is your business model similar or somehow different
from other Hubs?

We are quite new in Stockholm and haven't experienced the global
networking tools so much yet. Our business model is like other hubs |
think. You pay for the time, you sit here, and the Hub earns money
through tenants and members monthly fees based on used hours.

For me it’s interesting how quickly you reached the bottom line in ex-
pences with the Hub?

We have always been good at keeping the rental costs low, so we actually
never went to minus side with investing. My tip for making it happen is that
once you have an empty space rented, involve the first members to build the
infrastructure/desk as cost-effective as possible. That way they build their
homelike office where they really love to work from then on.

What have been your biggest challenges in the starting phase?

| think that regardless of whether you change over from another brand to new
or start something new, you must have patience as a marathon runner. It
takes time before and hard work on the business before people get The Hub.
In Sweden we had to work on sharing knowledge about social entrepreneur-
ship since the concept was not well known in there. To get started, | think that
you should start by visiting different Hubs. Every Hub then has it's own perso-
nality, and personalities are different.
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How would you see Hub Jyvaskyla Finland, opening?

It would be good to have a Hub so near, so we could exchange between the
offices. I'm really curious about your project and welcome you here to Sweden
anytime to learn how to get started.

How is the personality of Hub Stockhom?

Very business focused. More fokused on business than on NGO-
organisations as in islington for instance. Our personality is very laid-
back (casual cloathing a lot, a lot of humor). It's deadly fun here. Very
crowded, but fun!



71

Liite 4. Haastattelu Maria Glauser

Interview 3: Maria Glauser, Hub Oaxaca, Mexico, 13.4.2009

Recently opened Hub Oaxaca is an interesting study case for Hub Jyvaskyla
since Oaxaca in Mexico is similarly at the periferia and starting from zero. Tas-
td on hyva materiaali PDF — miten ja miksi HUB Oaxaca haluttiin avata.

How did you strat Hub Oaxaca?

W egot a fubding of 50 000 dollars and were able to the feasibility study and
business plan and rent a space with that money. During the ground studies we
interviewed 150 people and built interest and commitment amoung these
people, so we created a founding community. It took 5 weeks to get 150
names of convinced people in paper and to do 50 interviews for the potential
Hub entrepreneurs. We were also writing and publishing 3 handbooks for
opening a Hub, those are: Handbook of Creating Attraction, Handbook of
Hosting a Hub and Handbook of Building a Space

What would you say are the key factors of opening a hub?

1. Some money has to be there in the beginning (Oaxaca for example
50 000 euros) With the money you can study the market demand,
rent a space and open knowledge accesses.

2. Critical mass of people and actions: In 5 weeks we got 150 names
of interested people, we had 2 community events for fostering the
essence of Hub in Oaxacam where we had 20 people in each — that
was enough commitment for starting.

3. It's important to have a space. With government fund we could rent
a space in Oaxaca so we had a place to show for all the interested
people.

What kind of questions did you ask from the people you interviewed for
Hub Oaxaca partnership?

We asked a lot of questions about th person as a whole, but most importantly
we wanted to know from each individual: How do you like to work? What are
you trying to do with your business? How willing are you to share your busi-
ness ideas with others? Do you want to create ethic local impact for radically
better world? How many hours a week would you work in the Hub and how
many projects would you like to have, one or more? Do you like to work on
your own office or prefere to change plavce every day and share your space
with anybody who pops in the office?
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Then what kind of data did you put in your ground study plan shown
for investors?

We wrote down all those 150 names of interested people, we wrote how many
people would join the Hub immediately and how many hours would they work
in the Hub space each month. We wrote about the diversity of the users of
Hub and how could every different type and group of people create a positive
local impact with their business if Hub was there to support it to happen.

How would you see the opening of Hub Jyvaskyla? Since you visited
Jyvaskylain Team Academy 3 years ago, you know the environment a
bit.

| think Team Academy and Crazy Town there are great places. | was there
with Timo Karjalainen who has been part of both those places and also part of
the Hub here in London. | think we agreed in fact that all these concepts are
different, and that’'s why, | would like to see Hub opening in Jyvaskyla.

How they are different is easy to explain: Hub is based on open space, con-
cept, where you don’t own office room but you always have some space,
every time different. In Crazy Town there are offices where people can work,
and there are communal areas where ideas can be exchanged, but what | saw
there is that people stick to their offices and don’t share as much as in The
Hub. In Hub sharing comes naturally since there’s only one big open space
where everyone has to be working. It's the idea of open office.

Team Academy is in between Crazy Town and the Hub in this sense. There |
saw people taking office space randomly from any office, but in fact the offices
were still named and "owned” by certain companies, so there was owned
space for everyone like in Crazy Town, but still more movement in between
the offices, also because of the training sessions and other forums that you
had there.

| think you would fit in Jyvaskyla, all three offices. I'd like to help you in the
building phase with all the advise | can give, just call or come over to London.
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Liite 5. Haastattelu Anita Seidler

Interview 4: Anita Seidler, Hub Madrid, 14.4.2009

In Madrid the opening process fo Ub has taken a long time, as long as 2
years, mainly because of th elack of space and lack of money. In 2006 Hub
Madrid was opening the way for Hubs in Spain, and now there are Hubs open-
ing in Barcelona, Bilbao (2 of them), and one in Porto, Portugal. Sevilla is also
in conversation. Now Madrid team has a space rent, but there’s a big renova-
tion to do in there, anyway plan is to open the space for entrepreneurs in au-
tumn 2009. Core team of founders consists of 8 people who meet regurarly
once a week to plan the opening and other businesses.

What would be the core business of Hub Madrid?

1. office rent 70 % of income

2. Hosting events and focus groups & service sharges of that 30 % of income
How do you attract investors?

1. With a business plan that we have?

2. With personal stories of ours — personal passion shared with inves-
tors.

3. With a wisdom board of trustees, eg. Peter Senge. Some investors
just want to connect with people doing good. They invest with heatrt,
don’t expect big revenues but want to see the impact of money they
give, and stay feasible so that they don’t loose money.

Why Hub Madrid?

We fell in love with the Hub concept. It's a common sense desicion. When
there’s such a great concept to make entrepreneurial life more exciting and
fun, and at the same time create radically better world, why not applying it in
Madrid.

What were your first 3 steps to get started with?

1. Finding the team of founders

2. Creating the community . now we continuously receive signs of in-
terest from entrepreneurs who would like to join Hub Madrid when
it's open

3. Practice with the people before having a space — we have a space
at the local university Instituto Empresa, where we host Hub events
for making visible impact and action before opening the actual office
in September 2009
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We have been making a lot of effort in building a community, and now we
continuosly receive emails and phonecalls form people who have heard of
Hub Madrid and would like to start working there. It's fascinating.

For making it possible to get the action in practice already before our dream
space is fixed and renovated we want to open a parallel smaller place where
these entrepreneurs can start working.

What kind of people do you take in to the Hub Madrid?

Not everyone. The one who wants to join have to be able to co-operate and
share the work with the community of Hub. Also the business idea has to be
social, not any kind of idea. We are making effort on building a diverse com-
munity, so if a company bigger than 3 wants to join we carefully negotiate how
much space they need because there’s a risk of having too much similarity in
a small Hub with bigger companies.

What indicators of success do you measure in Hub Madrid?

We measure just the amount of potential customers and actual customers —
we measure direct income. In London Hubs there are some marvellous indica-
tors measured, like the amount of trash recyckled (total weight), amount of
carbon consuming reduced by using alternative transport systems (per per-
son) and so on. We can measure whatever we want to get, and what we
measure, we get.

What kind of prices will you use in Hub Madrid?
We have about 3 different prices, they are like this:

- Network member 10 euros / month / person — this allows one to use
the office 5 hours a month and attend some events and forums of
the Hub

- Start-up company 300 euros / person / month in a company of 3 or
less than 3 people

- Already existing companies and NGO’s 450 euros / month / person

With this kind of pricing we want to get a lot of network members, who at
some point mught turn daily users. We also want to keep the size of comp-
naies inside the Hub Madrid small, max 3 people who have to work in the of-
fice, because that allows variety.

We have also learned that it's okay to sell overcapasity with the office space,
that’'s how Hubs do to keep full and feasible. Because it's likely to happen that
a monthly tenant has customer visits, travels and what ever action that stops
her going go the office as much as she could.



Liite 6. Hub Jyvaskylan budjetti

Hub JKL budjetti

KULUT

Henkilostokulut

Ostopalvelut

Kiinteiston kulut

Laitteet ja
koneet

Muut kulut

2 009
Palkka toiminnanjohtaja € 12 880,00
Palkka valmentaja €11 200,00
Palkka valmentaja € 11 200,00
Palkka valmentaja € 11 200,00
Yhteensa € 46 480,00

2 009
Markkinointipalvelut € 25 000,00
Valmennuskonsultointi € 20 000,00
Tapahtumatuotanto €15 000,00
Rakennuspalvelut € 30 000,00
Ruokapalvelut €4 000,00
Tietotekniset palvelut €1 500,00
€ 95 500,00

2 009
Vuokra kk €15 000,00
Sahko €1 500,00
Vesi € 500,00
Netti €1 000,00
Siivous € 2 000,00
Vartiointi € 2 000,00
Yhteensa € 22 000,00

2 009
Tietokoneet €5 000,00
Keittidtarvikkeet € 4 500,00
Adnentoistolaitteet € 2 000,00
Audiolaitteet €4 000,00
Siivous- ja huolto €1 500,00
Kalusteet € 25 000,00
Sisustustavarat € 8 500,00
Yhteensa € 50 500,00

2 009
Hub lisenssi € 30 000,00
Matkakulut Hub Lontco €2 500,00
Avoimet ovet €5 000,00
Vuosijuhla €3 000,00
Yhteensa € 40 500,00

2010 2011

€38 640,00 €19 320,00

€33 600,00 € 16 800,00

€ 33 600,00 € 16 800,00

€ 33 600,00 € 16 800,00

€ 139 440,00 €69 720,00
2010 2011

€ 30 000,00 € 15 000,00

€ 50 000,00 € 15 000,00

€30 000,00 € 7 000,00

€ 5 000,00 €0,00

€5 000,00 €0,00

€3 000,00 € 500,00

€ 123 000,00 € 37 500,00
2010 2011

€ 36 000,00 €18 000,00

€ 3 500,00 €1 750,00

€1 500,00 € 800,00

€3 000,00 €1200,00

€5 000,00 € 2 500,00

€ 4 000,00 €3 000,00

€ 53 000,00 € 27 250,00
2010 2011

3 500,00 €0,00

500,00 €0,00

200,00 €0,00

700,00 €0,00

500,00 €0,00

5 000,00 €1 500,00

2 500,00 € 500,00

€12 900,00 € 2 000,00
2010 2011

€0,00 €0,00

€ 800,00 €0,00

€2 000,00 € 800,00

€ 3 000,00 €1 500,00

€ 5 800,00 € 2300,00
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Yhteensa
€70 840,00
€61 600,00
€ 61 600,00
€ 61 600,00
€ 255 640,00

Yhteensa

€ 70 000,00

€ 85 000,00
€52 000,00

€ 35 000,00

€ 9 000,00

€ 5 000,00

€ 256 000,00

Yhteensa

€ 69 000,00
€6 750,00
€2 800,00
€5200,00
€9 500,00
€9 000,00

€ 102 250,00

Yhteensa

€ 8 500,00
€5 000,00
€2 200,00
€4 700,00

€ 2 000,00

€ 31 500,00
€11 500,00
€ 65 400,00

Yhteensa
€ 30 000,00
€ 3 300,00
€ 7 800,00
€7 500,00
€ 48 600,00



TULOT

Kokouspalvelut

Valmennuskurssit
Tapahtumatuotanto
Konsultointipalvelut

Innovation Camp

Hub kannatusjdsenyys

Hub lisenssi 1 pv

Hub lisenssit 10 pv
Hub lisenssit puolip.
Hub lisenssit kokop.

Hostellitoiminta
Kahvilatoiminta
Yhteensa

MENOT
Henkiléstékulut
Kiinteiston kulut
Laitteet ja koneet
Muut kulut
Ostopalvelut

Yhteensa
Menot / vuosi

2009

€6 000,00
€ 40 000,00
€ 30 000,00

€6 000,00
€ 40 000,00
€12 000,00

€4 500,00

€3 000,00
€ 48 000,00
€18 000,00
€12 000,00
€ 60 000,00

€ 207 500,00

€ 255 640,00
€ 102 250,00
€65 400,00
€ 48 600,00
€ 256 000,00

€ 727 890,00
€242 630,00

2010

€10 000,00
€ 50 000,00
€ 30 000,00
€12 000,00
€ 60 000,00
€ 24 000,00
€ 3 000,00

€ 3 000,00

€ 108 000,00
€ 72 000,00
€ 18 000,00
€ 70 000,00
€ 372 000,00

2011

€30 000,00
€ 100 000,00
€ 30 000,00
€20 000,00
€ 120 000,00
€ 36 000,00
€3 000,00

€ 5 000,00

€ 120 000,00
€72 000,00
€ 24 000,00
€70 000,00
€ 536 000,00

TULOT

Kokouspalvelut
Valmennuskurss
Tapahtumatuote
Konsultointipalv
Innovation Cam
Hub kannatusji:
Hub lisenssit 1p
Hub lisenssit 10
Hub lisenssit 1k
Hub lisenssit 1v
Hostellitoiminta
Kahvilatoiminta

Yhteensa
Tulot / vuosi

76

Yhteensa

€ 46 000,00
€ 190 000,00
€ 90 000,00
€ 38 000,00
€ 220 000,00
€ 72 000,00
€ 10 500,00
€ 11 000,00
€ 276 000,00
€ 162 000,00
€ 54 000,00
€ 200 000,00
€ 1 369 500,00

€ 46 000,00
€ 190 000,00
€ 90 000,00
€ 38 000,00
€ 220 000,00
€ 72 000,00
€ 10 500,00
€ 10 500,00
€ 276 000,00
€ 162 000,00
€ 54 000,00
€ 200 000,00

€ 1 369 000,00
€ 456 333,33
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