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Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tutustumalla tehtyihin tutkimuksiin kuvata ja
analysoida vertaistuen kokemuksia ja merkitysta eri asiakasryhmissa kirjalli-
suuskatsauksen avulla. Opinnaytetyémme tavoitteena oli lisata sairaanhoitajien
ja muiden hoito- ja sosiaalialalla tyéskentelevien ammattilaisten tietoisuutta ver-
taistuesta yhtena tarkeédna auttamismuotona, jotta he osaisivat aktiivisesti ohja-
ta asiakkaita vertaistukiryhmiin.

Tutkimuksen aineisto keréttiin hakemalla tutkimusartikkeleita, opinnaytetoita,
pro-gradutoita ja vaitoskirjoja eri tietokannoista kuten Diana, Doria-hakukone,
Helka, Linda, Nelli sek& manuaalisella haulla. Lopullinen aineisto koostui 20 si-
saanottokriteerit tayttaneesta tutkimuksesta vuosilta 2003-2009. Aineisto ana-
lysoitiin laadullisella siséllonanalyysilla.

Tutkimustulokset osoittivat, etta asiakkaat paasaantoisesti hyotyivat vertaistuki-
ryhmista. He saivat niistd henkista ja sosiaalista tukea sekd voimaantuivat. Tu-
losten mukaan vertaistuki voi myds ulottua sinne mihin ammatillisella tuella ei
ole resursseja tai mihin se ei muuten ulotu ja néin ollen se voi osaltaan vahen-
taa julkisten palveluiden kayttoa.

Avainsanat: vertaistukiryhmat, vertaistuki, voimaantuminen, kokemus, merkitys,
kvalitatiivinen tutkimus, sisallonanalyysi.



ABSTRACT

Saviranta, Anne and Ahlberg, Kirsi

Experiences of peer support and its significance in different client groups. A
systematic literature review.

49 p., 2 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2010.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Nursing. De-
gree: Nurse.

The purpose of this study was to describe and analyse experiences of peer
support and its significance in different client groups such as mental health cli-
ents and somatic patients. This study was carried out as a systematic literature
review and the method was qualitative. The intention of our study was to in-
crease the knowledge of peer support among nurses. Peer support is a notable
form of contribution and nurses should be able to instruct clients how to benefit
from it.

The final research material consisted of 20 studies conducted 2003-2009 col-
lected by searching scientific articles, scholarly theses and doctoral disserta-
tions from different databases. The material was analyzed with content analysis.

The results of the study indicated that in most cases the clients received both
emotional and social support from their peer support groups and felt empow-
ered. According to the results peer support could also reach beyond profes-
sional assistance and reduce the usage of public services.

Keywords: peer support groups, peer support, empowerment, experience, sig-
nificance.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme kasittelee vertaistuen kokemuksia ja merkitysta eri asiakas-
ryhmissd. Kokemukset ja merkitykset ovat arvosidonnaisia. Merkitys viittaa ko-
kemukseen tai tapahtumaan, joka tavoittaa jotakin. Kokemukset ja merkitykset
muuntuvat tajunnassamme ja muistoissamme. Jokainen ihminen antaa koke-
muksilleen omanlaisensa merkityksen ja tulkitsee toista ihmista niiden kautta.
(Flinck 2009, 9)

Vertaistuki on viime vuosina noussut merkittavaksi toimintamuodoksi vapaaeh-
toistyon rinnalle. Se perustuu tukijan ja tuettavan yhteiseen kokemukseen ja sii-
hen, ettd vertaistuen positiivisia kokemuksia voidaan hyodyntaa ja jakaa. Ver-
taistuella tarkoitetaan kahta tai useampaa ihmista, joilla on sama ongelma tai
jotka ovat samankaltaisessa elamantilanteessa. Vertaistuki voi toteutua yksil6i-
den valisessa, kahdenkeskisessa tukisuhteessa tai ryhmamuotoisessa toimin-
nassa. (Mykkanen-Hanninen 2007, 26-27.)

Vertaistuki on erds sosiaalisen tuen muoto ja silla tarkoitetaan tukea, jota saa-
daan toisilta, saman kokemuksen lapikayneilta yksittaisilta henkililta tai ryhmil-
ta. Vertaistuki eroaa muista tukimuodoista siten, etté siind seka auttaja ettad au-
tettava ovat molemmat tukea saavina ja antavina osapuolina. Vertaistukiryh-
massa ei tarvitse jannittdd, onko varmasti ymmartanyt kaiken kuulemansa. Se
on tavallisten ihmisten tarjoamaa tukea tavallisiin elaméan eri alueiden kysymyk-
siin. (Vuorinen 1996,11-12.)

Vertaistydssa tavoitellaan yleensa ammattilaisen kanssa tehtavaa yhteistyota,
koska sekd ammattimainen, etta vertaistukitoiminta koetaan sairastuneille ja
apua tarvitseville hyodylliseksi. Vertaistuki voidaan talléin tulkita ammatillisen
tuen lisaresurssiksi. (Mikkonen 2009, 42.) Ammattiapua ja vertaistukea ei pida
nahda toistensa kilpailijoina, vaan toisiaan tadydentavina tuen muotoina. Ammat-
tiavulla tarkoitamme téssa tyossd esimerkiksi sairaanhoitajan ja laakarin tai
muiden terveyden ja sosiaalihuollossa tydskentelevien ammattilaisten yhteistyo-

ta. Vertaistukea ei voi korvata ammattiavulla.



Tassé opinnadytetydssa vertaistuella tarkoitetaan eri asiakasryhmissé saatavaa
tukea. Eri asiakasryhmilla tarkoitamme tassa ty0ssd somaattistensairauksien
ryhmid, nuorisoryhmia, psykososiaalisten sairauksien ryhmid, naisten ja mies-
tenryhmid, lapsi- ja perhetoimintaryhmid, omaistenryhmia, sururyhmid ja mie-

lenterveysryhmia.

Kansanterveydellisesti tama teema-alue on ajankohtainen, koska perustervey-
denhuolto ei lisdantyvien asiakasmaarien ja myos kansalaisten kasvavien vaa-
timusten ja tietoisuuden lisddntymisen vuoksi kykene tarjpamaan riittavia tuki-
toimia kaikille asiakkaille. Sairaanhoitajan tulisi tydssaan tietdd vertaistukiryh-
mista ja niiden toiminnasta sekd niiden merkityksesta asiakkaan toipumiselle
lisdantyvien asiakasmaarien ja myos kansalaisten kasvavan tietdmyksen seka

kasvavien vaatimusten vuoksi.

Opinnaytetydbmme merkitys ammattitaidollemme tuli esille siina, etta se lisasi
valmiuksiamme toimia sairaanhoitajaan tytssé, koska siitd saamamme tiedon
avulla pystymme ohjaamaan asiakkaita myos vertaistuen piiriin. Tama opinnay-
tety0 esittelee kirjallisuuskatsaukseen pohjautuen, minkalaiset vertaistuen ko-

kemukset ovat olleet merkityksellisia erilaisten asiakas ryhmien toipumiselle.



2 VERTAISTUKI

Vertaistuki vastaa sairastuneiden erilaisiin tarpeisiin sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen piirissa. Kansainvalisessa kirjallisuudessa se tunnetaan kasitteilla self help
(oma-apu.), peer support (vertais/vertainen tuki, tukiryhma, kannattaja.), mutual
aid (keskinainen tuki.), self help support (toiminnan tukijat.) sekd social support
(sosiaalinen tuki.). Vertaistuessa auttamisella, toisten tukemisella ja tuen saa-

misella on keskeinen merkitys. (Mikkonen 2009, 28, 30.)

2.1 Vertaistukiryhma

Vertaistukiryhma& muodostuu henkildista, joilla on jokin yhteinen ongelma tai jot-
ka ovat samankaltaisessa elaméntilanteessa. He haluavat jakaa kokemuksiaan
muiden kanssa ja talla tavoin pyrkid keskindisesti ratkaisemaan tai lieventa-
maan henkilokohtaista ongelmaansa tai elaméantilannettaan. (Makela 2000, 6—
7)

Vertaistukiryhmassa muodostuu toisten auttamiseen ja tukemiseen tahtaavia
vastavuoroisia suhteita, joissa kriittisia ja kriisiytyneita elamantilanteita kasitel-
la&dn yhdessd. Samalla voidaan myds luoda yhteisyytta ja ystavyyssuhtei-
ta.(Hyvari, 2005, 215.) Ryhmamuotoisessa vertaistukitoiminnassa ryhmalla on
vetdja, jolla usein on omakohtaista kokemusta ryhmésséa kasiteltavasta asiasta.
Hanen on kuitenkin pitdnyt ennen ryhmanvetajaksi ryhtymistddn saada omaa
ongelmaansa kasiteltya jo melko paljon ja tuloksellisesti pystydkseen ryhman
tasapuoliseen ohjaukseen. (Vilen, Leppamaki & Ekstrom 2002, 208.)

2.2 Vertaistukiryhméan tavoite

Vertaisryhman tavoitteena pidetaan selkeaa asenteenmuutosta johonkin tiettyyn

asiaan. Vertaisryhmissa voidaan keskustella menneisyydesta, nykypaivasta tai

tulevaisuudesta. Tietoisella tasolla liikuttaessa keskusteluissa pysytdan nyky-



paivan arjen ongelmissa eikd esimerkiksi lapsuuden aikaisia tapahtumia lahdet&a
muistelemaan. Tamé& toimintatapa on suositeltava erityisesti silloin, kun ryh-
manvetajalla ei ole terapiatietamysta eika psykoterapiakoulutusta. (Vilen ym.
2002, 209.)

Koska vertaisryhméan toiminnan tavoitteena on asenteenmuutos, jolla saavute-
taan entista parempi elamanhallinta, on olennaista, ettd ryhmé&n kokoontumisia
jarjestetddn jasenten tarpeiden mukaan. Ryhman jasenilla saattaa olla yksilolli-
sid hoitokontakteja ryhmén ulkopuolella. Ryhmén vetdja voi kannustaa yksiloita,
ryhman jasenid huomaamaan ne jasenet, jotka tuntuvat tarvitsevan erityisen

paljon tukea ja odottavat ryhmalta liikkaa. (Vilen ym. 2002, 209.)

Vertaisryhmassa ihmiset saavat kokemusta normaaliudesta ja uskoa selviyty-
miseen, koska he huomaavat muidenkin selviytyvan eikd jaavan yksin heité
kohdanneiden asioiden kanssa. On tarkedd havaita, etta ei ole yksin kokenut
jotain vaikeaa ja saa kokea samuutta muiden kanssa. Vertaisryhmissd myds
huumori on vapaampaa ja sallitumpaa kuin muualla ja se tuo iloa vaikeissa

elamanvaiheissa. (Kiiltomaki & Muma 2007, 33.)

Sairaanhoitajilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisilla tulisi
olla tietoa vertaisryhmien toiminnasta, jotta he osaisivat ohjata potilaita niiden
pariin. Vertaistukiryhmiin liittymisen aika on yleensa sopiva silloin, kun kriisista
tai traumasta on kulunut jo jonkin aikaa. (Kiiltomaki & Muma 2007, 33.) Vertais-
tukiryhmien toiminnasta on saatavilla paljon tietoa esimerkiksi Internetista, ter-
veysasemilta, neuvoloista, kouluterveydenhuollosta, sosiaali- ja terveydenhuol-
lon paivystyksista, sairaaloista seka kirjastoista. Lahes jokaisella potilasjarjestol-

l& on myds omat vertaistukiryhmansa.

Vertaistuella on merkitystd kuntoutuksen nékdkulmasta. Ne ovat mm. kuulluksi
tuleminen, vertaisryhmana toimineen kuntoutusryhman merkitys ja sosiaalisen
verkoston tuki. Vertaistuen merkityksestd puhutaan usein rynmamuodossa ja
siitd miten se on yleistynyt kuntoutuksessa. Kuntoutusryhmassa oleminen ja
toisiin kuntoutujiin tutustuminen seka asioiden keskinainen jakaminen ja vuoro-

vaikutus antavat kokemuksen ihmisen samankaltaisuudesta. Se antaa mahdol-
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lisuuden peilata omaa tilannettaan vertaisten tilanteeseen ja samalla suhteuttaa
sitd uudella tavalla ja |6ytdd uusia keinoja ja nakokulmia. Omien tuntemusten
jakaminen, toisten tarinoiden kuuleminen ja ryhmalaisiltéa saatu tuki koettiin tar-
keéksi. (Nikkanen 2006, 73.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinnaytetydmme tarkoituksena on kuvata ja analysoida tietoa vertais-
tuen kokemuksista ja merkityksesta eri asiakasryhmissa kirjallisuuskatsauksen
avulla. Opinnaytetydmme tavoitteena on kirjallisuuskatsauksen tulosten avulla
lisata tietoisuutta vertaistukiryhmista ja niiden merkityksesta asiakkaiden toipu-
miselle. Opinnaytetydmme avulla pyrimme lisddméaan sairaanhoitajien tietoi-

suutta vertaistukiryhmista ja niiden merkityksesta asiakkaille.

Tutkimuskysymykset olivat:

1.) Mitd kokemuksia eri asiakasryhmilla on ollut vertaistuesta?
2.) Mika merkitys vertaistuella on ollut eri asiakasryhmille?
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4 OPINNAYTETYOSSA KAYTETYT ERI ASIAKASRYHMAT

Tassa opinnaytetydssdmme olemme kuvanneet vertaistuen merkitysta ja ko-

kemusta eri asiakasryhmissa.

4.1 Psykososiaaliseen ryhmé&éan kuuluvat tutkimukset

Psykososiaalistensairauksien ryhmaan kuuluvissa tutkimuksissa Réisanen
(2005, 37) tutki lapsettomuuden kokemuksia ja vertaistuen merkitysta Internetin
keskusteluryhmissa. Lapsettomuuden kokemus ilmeni tutkimuksen mukaan toi-
veena lapsettomuuden paattymisestd, lapsettomuuden hyvaksymisena ja toi-
saalta pelkona lapsettomuuden jatkumisesta. Vertaistuen merkitys puolestaan
ilmeni toivon yllapitamisena ja vahvistamisena, jakamisena seka yhteisollisyy-

den kokemisena.

Miettinen (2008, 58, 81) on tutkinut rynmahoitoon osallistumisen merkitysta so-
siaalistentilanteiden pelosta kéarsiville. Tutkimusten tulosten perusteella vertais-
tuki koettiin ryhmé&hoidossa hyvin merkitykselliseksi. Vertaistukeen liitettyja
teemoja olivat samassa tilanteessa olevien tuki, vertailu muiden tilanteeseen

seka yhteenkuuluvaisuuden tunne.

Mikkonen (2009, 174, 187-188) on tutkinut eri sairauksien aiheuttamien ela-
manmuutosten liittymista vertaistuen tarpeeseen ja vertaistuen merkitysta sai-
rastuneille. Tutkimuksen mukaan vertaistuella on kasvavaa kysyntda merkitta-
vaksi koettuna tuen muotona. Vertaistuki asettuu tutkimuksen mukaan julkisten
palvelujarjestelmien rinnalla toimijaksi ja tukijaksi. Vertaistuki koettiin merkitta-
vaksi tietolahteeksi palveluista ja tuista ja se voisi myds osaltaan vahentaa jul-
kisten palvelujen kayttod. Vertaistukitoiminta voi tutkimuksen mukaan ulottua
my0Os sinne mihin ammatillisella tuella ei ole resursseja tai mihin se ei muuten
pysty ulottumaan. Vertaistukiryhman vetgjaksi toivotaan tutkimuksen mukaan

mieluummin vertainen kuin ammattiauttaja.
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Kotovirran (2009, 5, 170, 173) tutkimus Nimettomien Narkomaanien vertaistu-
keen perustuvassa toveriseurassa vahvistaa nakemysta vertaistuen merkityk-
sestd, etta vertaiset tukevat toistensa raittiutta puhumalla, kuuntelemalla ja te-
kemalla asioita yhdessa ja etté vertaistukitoiminnan rinnalle tarvitaan myads vi-
rallista hoitojarjestelmé&a. Lisaksi tutkimus tuotti tuloksen, ettd ammattilaisten
tulisi vahintaankin tietdd, missé olisi tarjolla vertaistuki toimintaa ja olla valmiina

tarjoamaan sellaista sité tarvitsemalle.

Irti Huumeista Ry:n huumeiden kayttajien laheisille tarkoitetuissa tukiryhmissa)
olleet kokivat helpotusta ja syyllisyyden tunteiden lieventymista. Lisaksi vertais-
tuki toi heidan elamé&énsa helpotusta, ymmarrysta ja lissi heiddn oman elaman
arvostusta. Pennanen (2007, 55, 60, 66—67).Savikon ( 2008, 62, 64, 67) tutki-
mus osoitti miten psykososiaalinen kuntoutusryhma lievitti vanhusten yksinéi-
syytta. Lehtonen (2004,66) tutki vertaisryhmaa yksilon tukena painonvartijoissa
ja vertaistukiryhmassa saatu tuki auttoi heita ottamaan vastuuta elamastaan ja

voimaa toteuttaa aikeitaan.

4.2 Mielenterveysryhmaan kuuluvat tutkimukset

Mielenterveysryhmaan kuuluvassa tutkimuksessa Jantusen (2008, 44) tutki-
muksen tavoitteena oli tuottaa tietoa hoitotieteen tietoperustan kehittdmiseen ja
vertaistukitoimintaa masentuneiden kohdalla.. Tulosten mukaan vertaistuesta
seuraa voimaantuminen ja tutkimus myods vahvisti asiakkaan oman kokemuk-

sen huomioon ottamisen merkitysta vuorovaikutuksessa.

4.3 Omaisten ryhmé&an kuuluvat tutkimukset

Omaistenryhmé&én kuuluvassa tutkimuksessa dementoituvia hoitavat omaishoi-
tajat ovat saaneet vertaisryhmasta emotionaalista ja tiedollista tukea sek& mah-
dollisuuden jakaa omaishoitajien arkea ja kokemuksen yhteenkuuluvaisuuden
tunteesta. Myds turvallinen ilmapiiri ja luottamuksellisuus koettiin merkitykselli-
seksi. ( Antikainen 2005, 59 )
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4.4 Somaattisten sairauksien rynmaan kuuluvat tutkimukset

Somaattisten sairauksien ryhmaan kuuluvissa tutkimuksissa syopéa sairasta-
neet nuoret aikuiset ovat saaneet Haatajan ja Hannisen(2008, 18) tutkimuksen
mukaan vertaistukea ensisijaisesti laheisiltdan eli perheeltdan ja ystaviltaan.
Vaihtelevasti ja eri sairauden vaiheissa, vertaistukea oli saatu myos hoitohenki-

[6kunnalta seka saman kokeneilta.

Endometrioosia sairastavia naisia opinndytetydssdan haastatelleet Lindroos ja
Palasvirta-Manninen (2008, 46, 48-49). saivat tuloksiksi, etta vertaistuella oli
suuri merkitys jaksamisessa ja voimavarojen loytymisessa. Lapsettomuus tai
lapsettomuuden uhka aiheuttivat heille suurimman vertaistuen tarpeen. He ko-
kivat, ettei hoitohenkildkunta voinut antaa heille sellaista tukea kuin saman ko-
kenut. Vertaistukiryhman ilmapiirin koettiin hyvéaksi ja silla oli voimaannuttava

merkitys.

Tutkimus rintasyopapotilaiden kokemuksista syévan liitannaishoitojen aikana
osoitti, etta tilanteen aiheuttamaan ahdistukseen auttoi merkittavaksi vertaistuen
saaminen sekd kasvokkain tapahtuneen kontaktin, ettd Internetin kautta. poti-
laat joutuivat kuitenkin tutkimuksen mukaan etsimdan vertaistukiryhnmansa itse-
naisesti. Syopatautien poliklinikka ei tarjonnut tallaisia ryhmia heille. (Muurinen
2009, 41, 61)

4.5 Naisten ja miesten ryhm&an kuuluvat tutkimukset

Naisten- ja miestenryhmaan kuuluvissa tutkimuksissa Internetin vauva-lehden
keskustelupalstoilla kaytavaa aitien valista keskustelua omasta jaksamisestaan
tutkineen Kytdharjun (2003, 56-59) mukaan aidit saavat sielta vertaistukea. Tu-
ki jakaantuu yhtaaltd aitien jaksamiseen vauvan hoidossa ja toisaalta omaan
jaksamiseen. Tuen muotoina ovat itseluottamuksen vahvistaminen esim. kan-

nustamalla ja positiivisten asioiden esiin tuomisella, huumorin kaytto, tiedon ja
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ajatusten jakaminen ja myo6taelaminen. Myos Hintsala (2007, 90) on tutkinut
millaisia voimaantumisen kokemuksia vanhoillis-lestadiolaisaideilla oli suljetus-

sa Internet-yhteisdssa. Tulosten mukaan aidit hyotyivat yhteis66n kuulumisesta

Jalkanen Anna (2007, 73) on tutkinut isien osallistumista isa-lapsi toimintaan ja
sen merkitysta isalle ja perheelle. Tulosten perusteella vertaistuki- ja ryhma oli-

vat isille merkityksellisia monin eri tavoin.

4.6 Lapsi- ja perheryhmaan kuuluvat tutkimukset

Lapsi- ja perheryhmaan kuuluvissa tutkimuksissa Rouvali (2007, 37-41) on tut-
kinut opinnaytety0ssdan vertaistuen merkitysta nuorille, joilla on psyykkisesti
sairastunut laheinen. Vertaistuki on auttanut nuoria asioiden jakamisessa. Kes-
kustelu ja yhteinen aika nousi merkittavaksi, koska keskustelun myéta heilla oli
mahdollisuus ymmartdd omia kokemuksia seka jakaa niitd saman kokeneiden
kanssa. Nuoret kokivat vertaistukirynmassa syntyneet ystavyyssuhteet merkit-
taviksi. Vertaistukiryhmassa oivallettiin, etta ihmiset selvidvat paremmin tuke-
malla toisiaan. Ohjaajan merkitys nousi merkittavaksi luotettavan aikuisena, jol-
le voi puhua ja johon voi turvautua. Yhteinen tekeminen oli nuorista merkityksel-

listd. Vertaistuki koettiin voimavaroja antavaksi.

Vertaistuki, vai viralliset verkostot, Rajalin (2009, 80) on tutkinut kehitysvam-
maisten lasten tukemista. Tutkimustuloksiksi nousivat yhteisen asian jakamisen
merkitys, vertaistuen merkitys hyvalle elamalle ja yhteiskuntaan sitoutumiselle
ja voimaantumisen kokemus. Kourin (2006, 87) tutkimuksessa oli tarkoitus ku-
vata lasta odottavien perheiden ja ammattilaisten kokemuksia uudesta aitiysnet-
tiklinikan palveluksista. Vanhemmat asennoituivat myonteisesti nettiklinikan
kayttoon ja vertaistukiryhma ja se voimisti yhteisollisyyden tunnetta.

4.7 Sururyhmaan kuuluvat tutkimukset

Sururyhmé&an kuuluvissa tutkimuksissa toteutettiin lasten suruleiri kuoleman ko-
keneille perheille. Tuloksina saatiin, ettd samankaltaisen elamantilanteen ver-

taisuuden jakaminen, toi seka aikuisille tukea heidan surussaan. Vertaistuen
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ohella leiri tarjosi osallistujille vahvan yhteisdllisyyden kokemuksen. Yksinaisyy-
den ja erilaisuuden kokemukset lieventyivat. (Huttunen 2008, 57) Aho (2004,
72-76) tutki isien surua ja surusta selviytymista lapsen kuoleman jalkeen. Ver-

taistuki koettiin ensiarvoisen tarkeana.

5 SYSTEMAATTINEN KIRJALLISUUSKATSAUS

Opinnaytetydmme perustuu systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen. Syste-
maattinen kirjallisuuskatsaus on analyysi ja tulkinta siitd, mitd aiheesta voidaan
sanoa aikaisempien tutkimusten perusteella. (Syrjala, Ahonen & Saari 1994,
22.) Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on uudehko itsenainen ja tieteellinen
tutkimusmenetelmad, jolla pyritddn kokoamaan olemassa olevaa tutkimustietoa

tiivistettyyn muotoon.(Kaariaginen & Lahtinen 2006, 37).

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen vaiheet ovat tutkimussuunnitelman laati-
minen, tutkimuskysymysten maéaarittaminen, aineiston haku ja valintaprosessi,
laadun arviointi seké tulosten analysointi ja raportointi (Kaaridinen & Lahtinen
2006, 39-43).

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on toisen asteen tutkimusta, jossa kaytetaan
jo olemassa olevaa tutkimustietoa. Sen tavoitteena on luotettavuus, toistetta-
vuus ja virheettomyys. (Pekkala 2001, 59.). Tavoitteena on esiintuoda aikai-
sempien tutkimusten arvoa ja hyodyntdd jo valmiita tutkimuksia. (Varonen
ym.1999; Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-120.)

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen koko prosessi pitda raportoida huolelli-
sesti. Tuloksissa kuvataan aineiston keruun olosuhteet, kaytetty aika, hairioteki-
jat, virhetulkinnat, luokittelumenetelmat ja paatelmat. Hakua tehtdaessa kuva-
taan, miten sisdanotto ja poissulku asetettujen kriteereiden avulla toteu-
tuu.(Flinkman & Salantera 2007, 92.)
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5.1 Aineiston keruu ja menetelmat

Aineiston keruumenetelméksi valitsimme dokumentteihin perustuvan tutkimus-
tiedon. Tassa opinnaytetydssamme maarittelimme aluksi sisaanotto- ja poissul-
ku kriteerit. Saaduista osumista luimme ensin |&api kaikki otsikot. Otsikoiden pe-
rusteella valitsimme tutkimukset, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiimme ver-
taistuen kokemuksesta ja merkityksesta. Naistd tutkimuksista valitsimme ne,
jotka oli tehty 2000-luvulla. Tamén jalkeen valituista tutkimuksista luimme lapi
tiivistelmat. Jatimme pois tutkimukset, joissa vertaistuki oli vain mainintana teks-
tissa tai ne eivat vastanneet valintakriteereihimme. Tarvittavan tutkimusaineis-
ton kerasimme tekemalla hakuja eri tietokannoista. Apua saimme Diakin kirjas-

ton informaatikko Anne Holapalta.

Valituista tutkimuksista laadullisia tutkimuksia oli 16 ja m&arallisia tutkimuksia oli
yksi, kyselytutkimuksia oli yksi ja laadullista seka maarallista menetelmaa ol
kaytetty kahdessa tutkimuksessa. Kyselytutkimuksia oli 16, oli, yksi essee tyyp-
pinen ohjeistettu kirjoitustehtava, aineistotriangulaatioita yksi, jatkuvan vertailun
analyysimenetelmia yksi, pdaivakirja aineistoja yksi. Tutkimuksissa selvitettiin
millaista tukea vertaisilta oli saatu, mitd merkitysta vertaistuella oli ollut ja miten

vertaistuki ilmeni.

Opinnaytetydéssamme tutkimuksemme kohdistui edellisessa luvussa esiteltyihin

eri asiakasryhmiin.

TAULUKKO 1. Tietokantahaut

Tietokanta Hakusanat Numeromaara
Diana Peer support 40

Doria hakukone Vertaistuki 12

Helka Vertaistuki 57

Helka Vertaistuki, kokemukset | 3

Helka Peer support 21
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Helka vertaistuki, merkitys 2
Linda yo Kkirjastojenyh- | vertaistuki 147
teis tietokanta

Nelli vertaistuki 814
Nelli kokemukset 68
Nelli merkitys, vertaistuki 18
Nelli peer support 140

Dianan tietokannasta haulla peer support |6ytyi 40 osumaa. Doria hakukone E-
Thesis Helsingin yliopistosta antoi vertaistuen sanalla 12 osumaa. Helkassa sa-
nalla vertaistuki saimme 57 osumaa. Kaytimme myds sanapareja vertaistuki ja
kokemukset joilla saimme kolme osumaa. Peer support hakusanalla saimme 21
osumaa. Hakusanat vertaistuki ja merkitys tuottivat kaksi osumaa. Linda yliopis-
tokirjastojen yhteistietokannasta sanalla vertaistuki 147 osumaa. Nelli portaalin
kautta monihaulla saimme 814 osumaa sanalle vertaistuki ja sanalle kokemuk-
set saimme 68 osumaa. Sanaparille merkitys ja vertaistuki saimme Nelli portaa-
lin monihaulla 18 osumaa, seka peer support sanoilla 140 osumaa. Etsimme
sekad sahkoisia, etta kirjoitettuja artikkeleita, vaitoskirjoja, pro graduja ja opin-
naytetoita seké aiheeseen liittyvaa muuta kirjallisuutta.

Valintakriteerit olivat:

1. Tutkimukset olivat julkaistu 2000-luvulla

2. Tutkimukset kohdistuivat vertaistukea saaneisiin eri asiakasryhmiin.

3. Tutkimukset vastasivat tutkimuskysymyksiimme.

Nailla eri aineiston hankintamenetelmilla 16ysimme ja valitsimme opinnayte-
tydomme aineistoksi 20 tutkimusta. Tutkimuksista kolme oli vaitskirjaa, nelja
opinnaytety6ta, 11 pro-gradua, yksi lisensiaattitutkimus, yksi terveyden ja hyvin-
voinninlaitoksen tekema tutkimus sekéa yksi sosiaali- ja terveysturvan keskuslii-
ton teettdm& tutkimus. Namé& vastasivat tutkimuskysymyksiimme vertaistuen

kokemuksista ja merkityksesta eri asiakasryhmissa.
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5.2 Siséllon analyysi

Tutkimusaineiston analysointimenetelmana kaytetddn téssa opinnaytetyos-
samme sisallonanalyysia. Sita on paljon kaytetty analyysimenetelmé&na hoitotie-
teellisissa tutkimuksissa. Sisallonanalyysilla pyritddn saamaan kuvaus tutkitta-
vasta ilmiosta tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Sisalldanalyysin lopputulok-
sena tuotetaan tutkittavaa ilmiotd kuvaavia kategorioita. (Kyngas & Vanhanen
1999, 3.)

Tutkimuksessa voidaan kayttaa sisallonanalyysia kahdella eri tavalla. Siina ede-
taan joko aineistolahtoisesti eli induktiivisesti tai teorialahtdisesti eli deduktiivi-
sesti. (Kyngas & Vanhanen 1999, 3.) Tassa tutkimuksessa edetdan aineistolah-

toisesti, koska aineiston analyysimenetelma kaytetdan sisallon analyysia.

Aineistolahtdisen laadullisen eli induktiivisen aineiston analyysi on kolmivaihei-
nen prosessi johon kuuluvat aineiston redusointi eli pelkistdminen, aineiston
klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-111.) Sisalléonanalyysilla saadut luokat ovat apu-
keino tarkastella tiivistden tutkimusten tarjoamaa tietoa, ne eivét viela ole kirjal-
lisuuskatsauksen tulos. Varsinainen tulos hahmottuu vasta sitten, kun saatujen
luokkien sisalla tarkastellaan millaisia kuvauksia aiheista tutkimuksissa esite-
taan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 124.)

Sisalléonanalyysi on menetelm4, jolla voidaan jarjestaan aineisto tiiviiseen ja sel-
ked&n muotoon sen sisallon muuttumatta. Laadullisen aineiston analysoinnilla
pyritddn luomaan hajanaisesta aineistosta selkea ja yhtendinen kadottamatta

sen informaatiota. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110.)

Aineistolahtdinen siséllonanalyysi yhdistelee kasitteitd ja tuottaa nain vastauk-
sen tutkimustehtavaan. Sisallonanalyysisséa oleellista on tulkinta ja paattely.
Naiden avulla empiirisesta aineistosta saadaan kasitteellisempi ndkemys tutkit-

tavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 115.)
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Luimme l&api alkuperéistutkimusten tiivistelmét ja tulokset sekéd perehdyimme
niiden sisalt6on. Etsimme ja allevivasimme alkuperaisilmaisut. Pelkistimme ja
listasimme alkuperaisilmaisuista samankaltaisuuksia. Yhdistimme samankaltai-
set ilmaisut. Muodostimme niistd ensin alaluokat ja edelleen yla- ja paaluokat.
Etsimme vastausta tutkimuskysymyksiimme, jotka olivat: Mitd kokemuksia eri
asiakasryhmilla on ollut vertaistuesta? Mika merkitys vertaistuella on ollut eri
asiakasryhmissa? Analysoimme erikseen kokemuksia ja merkitystd kuvaavat

ilmaisut.



21

Vertaistuesta saaduista kokemuksista saimme 149 alkuperdaisilmaisua. Pelkis-

tettyd ilmaisuja saimme 8, joista muodostimme alaluokat.

Pelkistetyt ilmaisut

Saman kokemuksen jakaminen

Tasavertaisuuden kokeminen

Uuden tiedon saaminen
Vertaistuen saaminen

Erilaisten tunnetilojen salliminen
Mydnteinen ilmapiiri

Mydtatunnon saaminen

Uuden voiman saaminen

Alaluokka

Mahdollisuus jakaa asioita

Tuki

Elaméan ilon [6ytyminen

Myonteinen tunne yhdessa
olosta
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Pelkistetyista ilmauksista muodostimme alaluokan, joista saimme nelja ilmaisua

kokemuksista. Edelleen muodostimme ylaluokan, johon saimme kaksi ilmaisua

ja paaluokan, johon saimme yhden ilmaisun.

TAULUKKO 2. Vertaistuen kokemukset

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Mahdollisuus jakaa asi-
oita
Tuki Itsetunnon  vahvistumi-
nen

Henkisen ja sosiaalisen
tuen saaminen

El&améan ilon 16ytyminen

Vuorovaikutustaitoja
saava avoin ilmapiiri

Mydnteinen
desséolosta

tunne yh-
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Vertaistuen merkityksesta saimme 120 alkuperaisilmaisua. Pelkistettyja ilmaisu-

ja saimme 9, joista muodostimme alaluokat.

Pelkistetyt ilmaisut Alaluokka

Tukee julkisia palveluja Tuen saaminen
Sosiaalista tukea antava

Vertaistuki Yksilona vahvistuminen
Yhteisollisyys
Uusia ihmissuhteita

Usko tulevaisuuteen
Uusia nakodkulmia
Toivon vahvistuminen

Itsensa hyvaksynta
Uusien mahdollisuuksien saaminen Usko omiin mahdollisuuksiin
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Alaluokiksi saimme nelja ilmaisua merkityksesta, ylaluokaksi kaksi ilmaisua ja
yhden paaluokan.

TAULUKKO 3. Vertaistuen merkitykset

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Tuen saaminen Kannustaminen

Yksilona vahvistuminen

Voimaantuminen

Toivon vahvistuminen Uudelleen suuntautumi-
nen

Usko omiin mahdolli-
suuksiin
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinnaytetydbmme paatuloksiksi, mita kokemuksia eri asiakasryhmilla on ollut
vertaistuesta, saimme, etta vertaistukiryhnmissa asiakkaat saivat henkista ja so-
siaalista tukea ja merkitysta analysoidessamme tuloksena oli, ettd asiakkaat

voimaantuivat.

6.1 Vertaistuen kokemusta kuvaavat tulokset:

Vertaistuen kokemuksia analysoidessamme saimme tuloksiksi, ettd vertaistuki

ryhmissé asiakkaat saivat padasiallisesti henkista ja sosiaalista tukea.

6.1.1 Henkinen ja sosiaalinen tukeminen

Analyysimme tuloksena paaluokaksi saimme henkisen ja sosiaalisen tuen saa-
misen, mika koostuu ylaluokista itsetunnon vahvistuminen ja vuorovaikutustaito-

ja lisdava avoin ilmapiiri.

6.1.2 Itsetunnon vahvistaminen

Opinnaytetydbmme mukaan asiakkaan itsetunnon vahvistaminen koostuu kyvys-
ta jakaa asioita, esimerkeista toisten selviytymisesta Kytdharjun (2003, 43, 48)
tutkimuksessa tahan liittyy kokemusten jakaminen samassa tilanteessa olevien
kanssa, kokemusten vertailu, sekd samanlaiset vaiheet, itsetunnon vahvistami-
nen, usko omiin kykyihin seka varmuus toimia. Muurisen (2009, 41) tutkimuk-
sessa vain saman kokeneen kanssa voi jakaa samankaltaisia haasteita ja tun-

temuksia. Erityista tukea saa sairausprosessin aikana muilta sairastuneilta.

Jantusen (2008, 54, 61, 63) tutkimuksessa nousi tarkeaksi keskindinen vuoro-

vaikutus ja samaa kokevat, voimaantuminen seka keskinainen valittaminen.
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Rouvali (2007, 40) toi esiin, etta vertaistuesta sai voimavaroja jaksamiseen. An-
tikainen (2005, 59) nosti esiin vertaistuesta saadun emotionaalisen tuen. Koto-
virran tutkimuksessa (2009, 170) korostui sisaisen riittdvyyden tunne. Hintsala
(2007, 79) kuvaa vertaistuen kokemuksen kantavaksi voimaksi tutkimukses-
saan lestadiolaiséitien Internet-yhteisdssa. Pennanen (2007, 71) kuvaa tutki-

muksessaan oman eldman uuden arvostuksen tarkeytta tutkittavilleen.

Huttusen tutkimuksessa toteutettiin lasten suruleiri kuoleman kokeneille perheil-
le. Tulokseksi saatiin, ettd samankaltaisen elaméntilanteen vertaisuuden jaka-
minen, toi aikuisille tukea heidan surussaan. Vertaistuen ohella leiri tarjosi osal-
listujille vahvan yhteisollisyyden kokemuksen. Yksinaisyyden ja erilaisuuden ko-

kemukset lieventyivat. (Huttunen 2008, 57.)

6.1.3 Vuorovaikutustaitoja lisdava avoin ilmapiiri

Opinnaytetydmme tulosten mukaan vuorovaikutustaitojen lisdantyminen liittyy
myoOnteisen yhdessaolon tunteeseen ja sen myota elamanilon l0ytymiseen. Ky-
téharjun (2003, 45) tutkimuksessa kokemusten vertailu, tiedon ja ajatusten seka
positiivisten ja negatiivisten tunteiden jakaminen ja omien tunteiden hyvaksymi-
nen liittyivat avoimeen ilmapiiriin. Mikkosen (2009, 187-188) mukaan avoin il-
mapiiri mahdollisti toimintaa ja tunteiden vaihtoa, lisasi tietoa, rohkaisi, antoi tur-
vaa ja suojaa seka toimi tietolahteena. Rouvalin (2007, 38) tutkimuksessa avoin

ilmapiiri mahdollisti tunteiden purkamisen turvallisessa ymparistossa.

Kotovirran tutkimuksessa (2009, 170) avoin ilmapiiri lisasi sosiaalisen kyvyk-
kyyden tunnetta. Lehtosen (2004, 41, 55-57) mukaan ryhman tuki luo kannus-
tavan ja hyvan ilmapiin. Miettinen (2008, 50, 59-60) toteaa tutkimuksessaan,
ettd avoin ilmapiiri helpotti puhumista ja omien kokemusten kasittelya seka lisa-
si yhteenkuuluvaisuuden tunnetta. Lindroosin ja Palasvirran (2008, 41) mukaan
avoin ilmapiiri lisdsi hyvaa ryhmahenkea ja oli henkireika arjessa. Ahon (2004,
77-78) tutkimuksessa avoin ilmapiiri nopeutti omasta surusta selviytymista ja

arjesta irtautumista.
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Vaitoskirja vanhusten yksindisyydesta osoitti, etta yksinaisyys, sosiaalinen eris-
tyneisyys ja yleinen turvattomuuden tunne ovat erillisia ja erilaisia kokemuksia.
Tutkimuksen toisessa osassa, missa psykososiaalinen kuntoutusryhma (PGR.)
perustettiin, osoitettiin, ettd tdman ryhman lahestymistapa lievitti vanhusten yk-
sindisyyttd. Taman tutkimuksen mukaan PGR voi myds auttaa sairaanhoitajia
loytamaan keinoja vanhusten yksinadisyyden lieventamiseen. (Savikko 2008, 62,
64, 67.)

6.2 Vertaistuen merkitysta kuvaavat tulokset

Vertaistuen merkitysta analysoidessamme saimme tuloksiksi, ettd vertaistuella

oli voimaannuttava merkitys asiakkaille.

6.2.1 Voimaantuminen

Analyysimme tuloksena saimme pdaaluokaksi voimaantumisen, mika koostuu

ylaluokista kannustaminen ja uudelleen suuntautuminen.

6.2.2 Kannustaminen

Raisénen (2007, 31) tutkimuksen mukaan kannustamista ja tukemista pidetaan
tarkeana asiana vertaistukiryhmassa. Lehtonen (2004, 41) kuvaa tutkimukses-
saan vertaistuella olleen tukea ryhmaléaisten laihduttamiselle. Tukea saatiin
ryhmalaisiltd ja ryhméanvetdjilta, ja se koettiin myos vinkkeina ja neuvoina. Jal-
kasen (2007, 73) tutkimuksen yhdeksi merkityksellisimmista tutkimustuloksista

nousi vertaisryhma ja sen tuki.

Miettinen (2008, 58, 81) on tutkinut rynmahoitoon osallistumisen merkitysta so-
siaalistentilanteiden pelosta kéarsiville. Tutkimusten tulosten perusteella vertais-

tuki koettiin ryhmé&hoidossa hyvin merkitykselliseksi. Vertaistukeen liitettyja
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teemoja olivat samassa tilanteessa olevien tuki, vertailu muiden tilanteeseen

seka yhteenkuuluvaisuuden tunne.

Rajalinin (2009, 80) tutkimuksessa vertaistuella oli suuri merkitys hyvélle ela-
malle seka yhteiskuntaan sitoutumiselle. Pennanen (2007, 76) tutkiessaan ver-
taistuen merkitysta Irti Huumeista Ry:n laheisille tarkoitetuissa vertaistukiryh-
missa, sai yhdeksi tutkimustulokseksi, etta vertaistuen avulla ryhmalaiset voi-
mistuivat jaksaakseen ja selvitdkseen arjen tuomista haasteista paremmin. Ko-
tovirran (2009, 169-170.) tutkimuksessa huumeriippuvuudesta toipumisesta,
toveriseuratoimi sosiaalisen paddoman rakentajana ja osallistujien oma sisdinen
riittdvyyden ja sosiaalisen kyvykkyyden tunne nousi muita auttamalla. Vertais-

toiminta myos tuki uusien ihmissuhteiden I6ytymista.

Antikaisen (2005, 59) tutkimuksessa omaishoitajien kokemuksista vertaistuesta
nousi yhdeksi tutkimustulokseksi miten omaishoitajat olivat saaneet vertaisryh-
massa emotionaalista ja tiedollista tukea. Muurinen (2009, 41) tutkiessaan rin-
tasyopéapotilaiden kokemuksia liitAnnaishoitojen aikana sai yhdeksi tutkimustu-
lokseksi miten toisilta potilailta saatu vertaistuki nousi merkitykseltdan hyvin tar-
kedksi. Kytoharjun (2003, 52) tutkimuksessa &itien jaksamisesta ja vertaistuesta
Internetin keskustelu palstalla ilmeni, etta aidit saivat tukea toisiltaan asioiden

jakamisen, huumorin ja itsetuntoon vaikuttamisen kautta.

6.2.3 Uudelleen suuntautuminen

Opinnaytetydmme mukaan uudelleen suuntautuminen koostuu toivon vahvis-
tumisesta ja uskosta omiin mahdollisuuksiin. Raisadsen tutkimuksessa (2007,
25) vertaistuen merkitys ilmeni toivon yllapitamisena ja vahvistumisena. Jantu-
sen (2008, 44) tutkimus tuotti yhtena tuloksena sen, etta usko omiin mahdolli-
suuksiin lisaantyi. Rajalinin (2009, 80) tutkimuksessa voimaantuminen auttoi
yksildita ja ryhmia ottamaan vastuuta elamastaan seka saavuttamaan tavoittei-
taan. Lehtonen (2004, 66) kuvaa, miten Painonvartijaryhmassa ryhmalaiset
saavat itselle voimaa toteuttaa aikeitaan ja ottavan vastuun toiminnastaan. Mik-

kosen (2009, 148, 168) tutkimuksessa vertaistuen merkitys koettiin joissain ta-
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pauksissa vastaavan ammattilaisten antamia palveluja ja tukea. Sen merkitys
oli neuvoja antava, sairastuneen sosiaalinen turvallisuus, terveyden ja yleisen
hyvinvoinnin lahde. Rouvalin (2007, 42) mukaan vertaistukiryhman merkitys tuli

esille nuoren itsendistymista tukevana.



30

7 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen eettiseen arviointiin kuuluu selvittaa mihin tarkoitukseen tutkimusta
tarvitaan ja mika on tutkijoita askarruttava tutkimuskysymys (Leino-Kilpi & Vali-
maki 2003, 289). Lisaksi tulee miettia, mita aihetta |Ahdetdan tutkimaan ja ke-
nen ehdoilla aihe valitaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 26, Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 126). Tutkimusaiheen valinta on eettinen valinta. Aiheen eettiseen
pohdintaan kuuluu néin ollen selkiyttad, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja
miksi tutkimukseen ryhdytaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 126.)

Jokaisessa tutkimuksessa on peruskysymyksena, mita valitaan tutkittavaksi ja
mit& ei. Tutkimusongelmien valinnassa on tarke&a, etta tutkittava aihe on rajattu
(Leino-Kilpi 2003, 288.) Tasséa opinnaytetydssamme rajasimme valitut tutkimuk-
set 2000-luvulla tehtyihin, koska halusimme tuoda tuoretta tutkimustietoa sai-
raanhoitajien koulutukseen ja kaytantéon. Opinnaytetydomme luotettavuutta lisda
mielestimme se, ettd tydmme pohjautuu alan vaitéskirjojen, pro-gradujen ja
opinnaytetdiden antamaan tietoon. Tekijdn oikeuksien kunnioittaminen nakyy
tydssamme siten, ettéd lainausten lahdeviitteet 16ytyvat tekstista ja lahdeluette-

losta.

Tutkimuksen tietolahteissa tulee huomioida, ettéd tutkimuksesta aiheutuu mah-
dollisimman vahan haittaa tutkittavalle (Leino-Kilpi 2003, 289). Opinnaytetydm-
me aineisto perustuu kirjallisuuskatsaukseen, tastd johtuen emme tarvinneet

tutkimuslupaa.

Tutkijan on pystyttava pelkistamaan aineistoaan niin, ettd se kuvaa mahdolli-
simman luotettavasti tutkittavaa ilmiota (Latvala, Vanhanen-Nuutinen 2001, 36).
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksiselittei-
sid ohjeita. Tutkimusta arvioidaan kokonaisuutena, jolloin sen sisainen johdon-

mukaisuus painottuu. (Tuomi & Sarajarvi, 2002, 135.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutki-

muksen toteuttamisen kaikista vaiheista kuten aineiston tuottamisen olosuhteis-
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ta, ajasta, hairidtekijoista jne. Myos tulosten tulkinnalle on tutkijan esitettava pe-
rustelunsa tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi. (Hirsjarvi ym. 2004,
217-218.) Opinnaytetydémme luotettavuutta lisasi mielestdmme myos se, etta
kavimme yhdessa lapi valitsemamme tutkimusaineiston. Luokittelemme aineis-

ton ensimmaisen kerran tammikuussa 2010 ja toisen kerran lokakuussa 2010.

Tyobmme luotettavuutta heikentdvana tekijana pidamme sita, etta meilla ei ollut
aikaisempaa kokemusta kirjallisuuskatsauksen tekemisesta. Tutkimuskysymyk-
sissamme sanat kokemus ja merkitys lisasivat tydomme haasteellisuutta ana-

lysointivaiheessa, koska ne olivat niin samankaltaisia.
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8 YHTEENVETO TULOKSISTA

Tassa opinnaytetydssamme kuvasimme kirjallisuuskatsauksen avulla vertaistu-
en kokemusta ja merkitysta eri asiakasryhmissa. Opinndytetydomme paatulok-
siksi kokemusta analysoidessamme saimme, ettd vertaistukiryhmissa asiakkaat
saivat vertaistuesta henkista ja sosiaalista tukea. Merkitysta analysoidessamme
tuloksena oli, ettéd asiakkaat voimaantuivat vertaistuen avulla. Tukiryhmiin osal-
listuneiden asiakkaiden kokemukset vertaistuesta olivat paasaantdisesti myon-
teisia ja monille rynmét antoivat mahdollisuuden aloittaa uusi, parempi elama tai
saada uutta ymmarrysta ja erilaisia ndkdkulmia mieltd painaneisiin ja elamaa

hankaloittaneisiin asioihin.

8.1 Yhteenveto vertaistukiryhman kokemuksista

Vertaistukiryhmissa koettiin, ettd mahdollisuus jakaa asioita ja toisten osallistu-
jien tuki johtivat asiakkaiden itsetunnon vahvistumiseen. Siihen liittyi kokemus-
ten jakaminen samassa tilanteessa olevien ja saman kokeneiden kanssa, ko-
kemusten vertailu, usko omiin kykyihin, varmuus toimia, keskinainen valittami-
nen, mahdollisuus jakaa asioita ja emotionaalinen tuki. (Kytdharju 2003, 45,
Muurinen 2009,41; Jantunen 2008, 54, 61, 63; Antikainen 2005, 59.)

Vertaistukirynmissa koettu elamanilon 16ytyminen ja mydnteinen tunne yhdes-
saolosta johtivat ryhmanjasenten keskinaisid vuorovaikutustaitoja lisaavaan
avoimeen ilmapiiriin. Vertaistukirynmé koettiin henkireikdné arjessa ja ryhman
tuki oli kannustavaa ja lisasi sosiaalisen kyvykkyyden tunnetta.( Lindroos & Pa-
lasvirta 2008,41, Lehtonen 2004,41,55-57; Mikkonen 2009 187-188, Rouvali
2007,38;Kotovirta 2009,170; Miettinen 2008,50,59-60; Aho 2004,77-78.)

8.2 Yhteenveto vertaistukiryhman merkityksesta
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Vertaistuen merkitys korostui tuen saamisena ja yksilén vahvistumisena, jonka
seurauksena vertaistukiryhmissa toisien kannustaminen lisdéntyi. Kannustusta
ja toisten vertaisten tukemista pidettiin useassa tutkimuksessa merkittdvana tu-
loksena. Vertaistuella oli myds suuri merkitys asiakkaiden hyvélle elamalle, ar-
jessa jaksamiselle ja yhteiskuntaan sitoutumiselle. Toivon vahvistuminen ja us-
ko omiin mahdollisuuksiin lisdsivat uudelleen suuntautumista. Asiakkaat oppivat
ottamaan vastuuta elamastdédn ja saavuttamaan tavoitteitaan. (R&aisénen
2007,31; Jalkanen 2007,73; Rajalin 2009,80; Pennanen 2007,76; Antikainen
2005,59, Muurinen 2009,41; Kytoharju 2003,52; Mikkonen 2009,168; Rouvali
2007 41-42; Hintsala 2007,81.)
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9 POHDINTA

Opinnaytetydbmme tekeminen oli pitkakestoinen ja haasteellinen prosessi. Ty6
haastoi meitd etsimaan ja kasittelemaan nayttoon perustuvaa tutkimustietoa.
Opimme hakemaan tietoa ja hyddyntdmaan sitd. Opinnaytetydomme aihe, ver-
taistuki, oli mielenkiintoinen ja ajankohtainen, mutta sen toteuttaminen Kkirjalli-
suuskatsauksena oli haasteellisempaa kuin olimme odottaneet. Vaikeuksia tuot-
ti aiheemme tarkka rajaus, keskeisten asioiden poimiminen ja sisallon tiivista-
minen. Yhteistydmme sujui kuitenkin hyvin ja padsimme aivan kaytannossa ko-

kemaan kuinka suuri merkitys toiselta saadulla vertaistuella on.

Sairaanhoitajan tulisi tydsséaan tiedostaa oman ammatillisen tukensa lisaksi asi-
akkaiden vertaistuen tarve ja osata ohjata heita vertaistukiryhmiin, koska tukea
tarvitsevat asiakkaat eivat ehk& osaa hakeutua niihin. Mielestamme tietoa ver-
taistukiryhmista ja niihin hakeutumisista ja asiakkaille koituvan hyddyn tiedos-
tamisesta pitaisi lisata sairaanhoitajien peruskoulutukseen, koska tutkittu tieto ei
kuitenkaan aina tavoita kaytannon hoitotyon tekijoita tyossa vallitsevan kiireen
ja resurssipulan vuoksi. Valmistuneet sairaanhoitajat voisivat vieda uusinta tie-
toa tyopaikoilleen ja tydpaikkakoulutuksiin. Opinnaytetydomme tuloksista hyoty-

vat alan ammattilaiset ja opiskelijat.

Opinnaytetydmme osoitti sen, ettd vertaistukiryhmaét tarjosivat asiakkailleen jat-
kuvaa tukea vahentdaen osaltaan terveydenhuollon kustannuksia, mutta se ei
kuitenkaan voi kokonaan korvata ammatillista tukea, eika sille yksin saa jattaa

vastuuta asiakkaiden toipumisesta.

Vertaistukiryhnmien myé6ta asiakkaiden elamanpiiri laajeni ja elamanlaatu parani
monin eri tavoin. Vertaistukiryhmissa asiakkaat voimaantuivat puhumalla, kuun-
telemalla toisiaan, samaistumalla toisten vertaisten elamantilanteisiin ja teke-
malla asioita yhdessé. Monelle vertaistukiryhmé&én osallistujalle auttamisen koh-
teena oleminen on tullut tutuksi, mutta ryhmissé he ovat paasseet myos autta-
maan muita, ja tama roolin vaihdos on kohentanut merkittavasti heidan itsetun-

toaan.
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Opinnaytetyotd tehdessamme opimme kuinka tarpeellista sairaanhoitajan on
tyossaan tietdd vertaistukiryhmien toiminnasta., koska yhteiskunta ei pysty kay-
tettavissa olevilla ja ilmeisesti entisestddn vahenevilla resursseillaan vastaa-
maan kokonaisvaltaisesti terveydenhuollon lisdantyviin tarpeisiin ja nain ollen
tarvitaan uusia, kustannustehokkaita ja tuloksellisia ideoita asiakkaiden tervey-
den- ja sairauden hoitoon. Vertaistukiryhnmid hyddyntamalla on mahdollista saa-

vuttaa hyvia tuloksia ja lisata asiakkaiden hyvinvointia pienin kustannuksin.

Opinnaytetydomme osoitti, ettd jo pelkalla kuulluksi tulemisella asiakkaiden hy-
vinvointi lisdantyi merkittavasti. Vertaistukiryhmissa asiakkaat saivat henkista ja
sosiaalista tukea ja voimaantuivat. Opinnaytetydmme aihetta valitessamme
koimme, etté vertaistuki on ja tulee olemaan lisaantyva ja tarkea tukimuoto.

Taman opinnaytetydmme tekeminen on vahvistanut kasitystamme.

Jatkotutkimushaasteena pidamme tutkimuksen tekemistd, mika osoittaisi kuinka
usein sairaanhoitajat kaytdnnon tydssédan ohjaavat asiakkaita vertaistukiryhmiin.
Aihetta voisi esittaa toteutettavaksi sairaanhoitajakoulutuksen opinnaytetyéna
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tiedekunta, Sosiaalipsykologian laitos.
Helsingin Yliopisto. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tekema
tutkimus 10/2009. Huumeriippu-
lvuudesta toipuminen nimettémien
narkomaanien toveriseurassa.

Vertaistukeen perustuvan, voittoa
tavoittelemattoman seuran
toipumisohjelma.

Episodinen haastatteluaineisto N 24.
Survey tutkimus lomakeaineisto n 214.

Vertaistuella on myonteisia vaikutuksia suhtautumisessa arkeen,
tahan hetkeen ja tulevaisuuteen. Jatkuva tuki vertaisilta vahentaa
merkittavéasti terveydenhuollon muita kustannuksia. Vertaiset tukevat
toistensa raittiutta puhumalla, kuuntelemalla, ja tekemélla yhdessa
asioita. vertaistuen rinnalle tarvitaan myds virallista hoitojarjestelmaa.

Kouri, Pirkko 2006. Doctoral
dissertation. Development of Maternity|
Clinic on the Net Service. Views of
Pregnant Families and Professionals.
Department of Nursing Science.
University of Kuopio.

The purpose of this study was to
descripe both pregnant families® and
professionals’experiences of the new
maternity net clinic service.

This study was carried out with a help
of development research. Data were
collected through conversations,
thematic interviews and questionnaires
with both structured and open-ended
questions. In this study both qualitative
and quantitative methods were used.

Kytoharju Heli, Tampereen yliopisto
2003. Pro gradu. Aitien jaksaminen ja
vertaistuki Vauva-lehden
keskustelupalstalla internetissa.

Miten ja millaisten asioiden yhteydessa
aidit keskustelevat omasta
jaksamisestaan ja millaista tukea
toisilta ideiltda mahdollisesti saa.D5

Laadullinen sisallén analyysi.

Keskustelu jaksamisesta kaksijakoista: vauvaan ja hanen
hoitamiseensa liittyen ja toisaalta aidin omaa jaksamista tukevat
asiat. Tulosten mukaan aidit saavat keskustelupalstalta apua jaksami-
seensa. Tuki oli erilaisten asioiden jakamista huumorin ja itsetuntoon
vaikuttamisen kautta, myds negatiivista tukea.

Lehtonen, Kaisa. 2004. Vertaisryhma
yksilon tukena painonvartijoissa. Pro-
gradu. Jyvaskylan yliopisto.
Viestintatieteiden laitos.

Selvittaa millaista tuki on ryhmén
kasitysten ja kokemusten mukaan
Painonvartijoissa, mitka asiat liittyvat
tuen viestimiseen ja miten ryhma
lvaikuttaa vuorovaikutukseen, kun
ryhmén jasenet ovat toisilleen vieraita.

Kvalitatiivinen tutkimus, toteutettiin
haastattelemalla kahdeksaa
painonvartijoiden vertaistukiryhmiin
1Jyvéskylassa osallistunutta ihmista.

Mahdollisuus keskusteluun ja kokemusten vaihtoon ryhméssa.
/Annettu tuki muodostui toisten kuuntelusta, rohkaisemisesta ja
kiinnostuksesta toiseen ihmiseen. Ryhmasta saatu tuki auttoi
jaksamaan ja yllapitamaan motivaatioita laihdutusprosessin ajan.
Esteina tuen toteutumiselle pidettiin ryhméan suurta kokoa, ryhmén
jasenten vieraus ja vuorovaikutuksen véhyys.

Lindroos Heidi & Palasvirta-Manninen
Sari. 2008. Helsinki. Diakonia-
lammattikorkeakoulu, Diak Etela.
Opinnaytety6. Endometrioosia
sairastavien naisten kokemuksia
vertaistuesta.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa
minkalaisia vaikutuksia endometri-
oosilla on ollut sité sairastavien naisten
lelamé&an ja miten se on vaikuttanut
vertaistuki-ryhmaélta haettavan tuen
tarpeeseen seka minka-laista tukea
vertaistuki-ryhméaéan osallistuneet
naiset ovat saaneet.

[Tutkimusta varten haastateltiin neljaa
endometrioosia sairastavaa naista
puolistrukturoidulla
teemahaastattelumenetelmalla.
Tulokset analysoitiin induktiivisella
sisallonanalyysimenetelmalla.

Tutkimukseen osallistuneiden naisten mielesta vertaistuki oli erittain
tarkea apu sairauden kanssa jaksamisessa.

Miettinen Tiia. 2008. Sosiaalisten
tilanteiden pelon ryhméhoito.
Ryhmalaisten ja vetgjien
kokemuksia. Sosiaalipolitiikan ja
sosiaalipsykologian laitos. Kuopion
Yliopisto. Pro gradu-tutkielma.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa,
mita merkitysta ryhmahoitoon osallistu-
misesta on sosiaalisten tilanteiden
pelosta karsiville. Tarkoituksena on
myds tuoda esille ryhmaan
osalistuneiden yksilollisia kokemuksia
vertaistuki-ryhmé&éan osalistumisesta
seka kaytetystd menetel-D11maésta;
mika oli hoidossa tarkeinta ja mita
merkitysta oli vertaistuella.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla
viittd suljettuun, ammatilli-sesti
ohjattuun vertaistukiyhmaan.
Tutkittavista kaksi oli miesta ja kolme
naista. Analyysi oli aineistolahtéinen
siséllénanalyysi. Mittaukset tehtiin
ryhméan alkaessa, puolivélissa ja
loppuessa.

Tutkimuksen tulosten mukaan kaikki ryhmélaiset arvioivat
hyotyneensa ryhmésté ja kyenneensa jollain tasolla muuttamaan
elaménlaatuaan myonteisempéaén suuntaan. Ryhmasta saatu
vertaistuki koettiin erittain merkitykselliseksi. Tulosten perusteella
kognitiivisen kayttaytymisterapian ryhméhoito on erittain toimiva
menetelma sosisaalisten tilanteiden pelon hoidossa.




Tekija, vuosi, aihe, paikka

Tutkimuksen tarkoitus

/Aineisto ja aineistoanalyysi

Keskeiset tulokset

Mikkonen Irja. 2009. Sairastuneen
vertaistuki. Akateeminen véitoskirja.
Kuopion yliopisto.

Y hteiskuntatieteellinen tiedekunta.

Miten eri sairauksien aiheuttamat
elamanmuutokset liittyvat vertaistuen
tarpeeseen ja mita merkitysta
vertaistuella on sairastuneelle.

Kvalitatiivinen tutkimus.
Haastattelemalla, havainnoimalla ja

Kirj kyselylomakkeella.Aineisto
analysoidann sisallén analyysilla.
Tutkimuksen kohteena olivat
vertaistuen piirissa toimivat
sairastuneet, tukihenkilot,
ryhmanvetajat seka laheiset.
Tutkimuksessa kasitellaan kuuden eri
sairausryhmén vertaistukitoimintaa.

Sairastuneet kokivat vertaistukitoiminnan tiedonléahteend, suojan ja
turvan tuojana ja moniin ongelmiin 16ytyi ratkaisu
vertaisilta.Kokemuksena oli, etté ilman vertaistukea he olisivat
joutuneet kayttamaan enemman sos.ja terveydenhuollon palveluja.
Sairaus aiheutti tarpeen tavata toisia samassa tilanteessa
olevia.Vertaistukea pidettiin lisatukena, eritystukena ja henkisena
tukena peilattaessa sitd muihin tukiin ja palveluihin.Vertaistuki ulottuu
sellaisille alueille,mihin julkisella tuella ei ole resursseja.Julkinen tuki
ei korvaa vertaistuke, koska se ei perustu omakohtaiseen
kokemukseen.Toisaalta myos vertaistuki ei korvaa ammatillista tukea,
molempia tarvitaan.

Muurinen Katja. 2009. Pro gradu-

tutkielma. Tampereen Yliopisto.

Laaketieteellinen tiedekunta.

Hoitotieteeen laitos.

i opéapotilaan kokemuksia
yovan kanssa

litannaishoitojen aikana.

Tarkoituksena kuvata
rintasydpéapotilaiden kokemuksia
sydvan litannaishoitojen aikana.
Tavoitteena syopapotilaiden hoidon
kehittdminen tutkimuksesta saadun
tiedon avulla.

IAineistona oli rintasydpépotilaiden
kirjoittamat paivékirjat , jotka
analysoitiin induktiivisella
sisallonanalyysilla.

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista rintasyopapotilaista koki
ajoittain olonsa ahdistuneeksi ja masentuneeksi. Rintasyopa-
potilaalla tulisi olla mahdollisuus asioida kiireetta saman hoitajan ja
laakarin kanssa luottamuksellisen hoitosuhteen ja hoidon jatkuvuuden|
turvaamiseksi. Perhe oli erityisen merkityksellinen tuen antaja
potilaalle litannais-hoitojen aikana. Vertaistuki nousi tutkimuksen
tuloksissa erittéin merkittavéaksi voimavaraksi. Vertaistukea haettiin
kasvokkain tapahtuvan kontaktin lisaksi internetista. Sydpéatautien
klinikka ei tarjonnut potilaiden kokemuksen mukaan vertaistuki-ryhmia|
lvaan ne piti etsia itse.

Pennanen Jatta. 2007. Vertaistuen
vaikuttavuus Irti Huumeista Ry:n
huumeiden kayttajien laheisille
tarkoitetuissa tukiryhmissa.
[Jyvaskylan Yliopisto. Pro-gradu.

Y hteiskuntatieteiden ja filosofian
laitos.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa
millainen vertaistuen vaikutus on
huumeiden kayttajien laheisten arjessa
suhteessa ty6elamaéan, hyvinvointiin,
suhteeseen kayttajan kanssa, omaan
rooliin yhteison ja ryhman jasenena.

Kyselytutkimus. Tammi-helmikuussa
2007 laheisryhmissa kéayneet.
Vastauksia 25.

Vertaistuen vaikutus ilmeni neljalla tavalla: helpotuksen tunteena,
uutena ymmarryksena kayttajaa ja omaa itseaan kohtaan,
syyllisyydentunteen lievenemisen, itsensa syyllistymisen
poistumisena ja oman elamén uuden arvostuksen ldytymisena.

Rajalin Johanna. 2009. Vertaistuki vai
viralliset verkostot?
Kehitysvammaisten lasten tukeminen.
[Jyvaskylan Yliopisto. Pro gradu-
tutkielma.

Miten kehitysvammaisten lasten
perheité voidaan tukea? Millaista tukea
vanhemmat tarvitsevat ja mista he
kokevat sitd saaneensa.

Kvalitatiivinen seké kvantitatiivinen
tutkimustapa. Vastaajina Varsinais-
[Suomen erityishuoltopiirin
erityisneuvolan asiakkaiden vanhem-
mat. Brutto-otokseen 184 vastasi 72
asiakasperhetta.

Sosiaalitoimen palvelut, henkilokunnan ammattitaito, taloudelliset
tilanteen tyydyttavyys. Sosiaalisen ympériston tarjoama tuki ja
hyvéksynta. Tuki ja tieto yhteiskunnan tarjoamista palveluista.

Rouvali Paivi. 2007. Sosiaalialan
koulutusohjelma. Turun AMK.
Opinnaytety6. Vertaistukiryhmén
merkitys nuorille, joilla on psyykkisesti
sairastunut laheinen.

Mika merkitys vertaistukiryhmalla on
ollut? Millaisia tuen tarpeita ja
kokemuksia nuorilla on ollut
vertaistukiryhmé-toiminnasta?

Kvalitatiivinen tutkimus.
Esseetyyppinen ohjeistettu
kirjoitustehtéva. 14-16-vuotiaat nuoret.

Halu jakaa kokemuksia ja saada tukea oli paallimmaisena syyna tulla
mukaan vertaistukiryhmaan. Kokemus vertaistukiryhman tarkeydesta.
Ryhman avulla mahdollisuus kokea, etteivéat ole yksin asioidensa
kanssa. Keskustelu ja yhteinen aika koettiin tarkeaksi. Omien
kokemuksien ymmartaminen. Tunteiden purkaminen turvallisessa
ymparistossa. Voimavaroja jaksamiseen. Ryhman tuoma oivallus,
ettd vanhemman sairaus ei ole omaa syytd. Ryhma tukee nuoren
itsenéistymista ja on tarked ehkaisevan mielenterveystyén muoto.

Raisanen Ritva 2007.
Lapsettomuuden kokemus ja
vertaistuki internetin
keskusteluryhmissé. Tampereen
yliopisto. Pro gradu.

Tutkia millaisia olivat lapsettomuuden
kokemukset internetin
suomenkielisissé keskusteluryhmisséa
ja miten lapsettomien vertaistuki ilmeni
verkkokeskusteluissa.

Induktiivinen sisallén analyysi.

Lapsettomuuden kokemus ilmeni toivona lapsettomuuden
paattymisesta, lapsettomuuden hyvaksymisend, pelkona
lapsettomuuden jatkumisesta. Lapsettomien vertaistuki on toivon
yllapitamista,

Savikko Niina 2008. Doctoral
dissertation. Loneliness of older
people and elements of an
intervention for its alleviation.
Department of Nursing Science.
Faculty of Medicine. University of
Turku.

The purpose of this study was to
lacquire information about loneliness
lamong community dwelling older
people. The study was devided in two
parts. First part aimed to acquire
information about the consept of
loneliness. In second part the aim was
to identify the elements of the
psychososial group rehabilition(PGR)
intervention.

[The data in phase | were gathered by
postal questionnaire. In phase Il the
data consisted of diaries written by the
PGR group leaders, researchers free
oservations and questionnaire filled by
the participants after the PGR
intervention.

The results of the study showed that there was a difference between
loneliness, social isolation and a global feeling of insecurity. The
PGR intervention group proved to be very meaningfull for the
participants and they found that their loneliness was alleviated during
the PGR intervation. PGR intervention can also help nurses to find
means for alleviating older people’s loneliness.




LIITE 2:Aineiston analyysitaulukko

Vertaistuen kokemusta kuvaavat ilmaisut

Alkuperaisilmaukset Pelkistetyt ilmaukset

Kokemusten jakaminen samassa tilanteessa olevien kanssa
Samanlaisia vaiheita

Saman kokenut voi tietda milta tuntuu
Samankaltaiset haasteet ja tuntemukset

Samaa kokevat

Ei ole yksin asioiden kanssa

Saman kokenut

Samassa tilanteessa oleva

Kokemuksia samassa tilanteessa olevien kanssa
Sama elaman tilanne

Samankaltaiset kokemukset

Samalla aaltopituudella

Samassa tilanteessa olevien tuki
Samaistuminen toisen asemaan

Liittoutuminen saman kokeneiden kanssa tarkea
Samankaltaisten kokemusten jakaminen
Kokemusten vertailu Saman kokeneet
Keskinainen vuorovaikutus

Helppo puhua ja kasitella

Vertailu muiden ryhmalaisten tilanteeseen
Kokemusten jakaminen

Mielipiteiden esittdminen

Keskustelu

Puhuminen

Mahdollisuus jutteluun

Saa kertoa jollekin

Keskustelu

Yhdesséa keskustelu

Puhumalla jaksaminen

Kuuntelu

Arvokasta, ettd kuuntelee toista

Toisten kuuntelu

Yhteyteen kuuluminen

Yhteisdllisyys

Yhteenkuuluvaisuuden tunne

Asioiden tekeminen yhdessa

Tasavertaisina jasenina

Tasavertaisina vanhempina

Yhteenkuuluvaisuuden tunne Tasavertaisuus
Yhteenkuuluvaisuuden tunne saman kokeneiden kanssa
Sietokyky saman kokeneita kohtaan

Sitouttajina taustayhteis66n

Tiedon ja ajatusten jakaminen

Mahdollisuus jakaa omaishoitajan arki

Huomaaminen

Yhdessaolo

Keskinainen valittaminen



Alkuperaisilmaukset

Vieraantuneisuuden tunne vahenee
Avoin ilmapiiri

Hyva ilmapiiri

Ryhmahenki oli hyva
Ryhmakoko pieni

Huumori

Huumori

Huumori

Tarkea

Tarpeellista

Tarkea

Toisten edistyminen tarkeaa
Tarkea

Aitoa ymmartamista

Toinen toisensa ymmartaminen
Ymmarrys

Varmuutta toimia

Usko omiin kykyihin ja taitoihin
Kannustus

Kannustus

Kannustavaa

Rohkaisu

Rohkaisu

Rohkaiseminen

Voimaantuminen

Voimavaroja

Voimavaroja jaksamiseen
Kantava voima
Voimaantuminen

Oman elaman uusi arvostus
Karsivallisyyden vahvistaminen
Voimaannuttava vaikutus
Henkireika arjessa

Arjesta irtaantuminen

Uupumista ennaltaehkaiseva

Saivat ja antoivat vertaistukea

Saa vertaistukea

Vertaistukea kaivataan

Varmistaa, ettd muut saavat vertaistukea
Halu kouluttautua vertaistuki henkiloksi
Vertaistukea saatiin toiminnasta
Vertaistukea saatiin yhteisollisyydesta
Vertaistukea saatiin vertaisuudesta
Vertaistukea saatiin ystavyydesta
Ymmarrystéa vertaisilta

Tuki

Turvaa

Suojana

Tarkea tuki

Tuki

Tiedollinen tuki

Emotionaalinen tuki

Tuki

Pelkistetyt ilmaukset

Mydnteinen ilmapiiri

Uutta voimaa tuova

Vertaistuen saaminen



Tuki lastenhoidossa
Tuki parisuhteessa
Tuki jaksamisessa
Tuki uskonelamassa
Tuki muutossa
Henkinen tuki

Lohtu

Tuki

Tukeminen

Tuen saanti
Monenlaista tukea

Tunteiden kokeminen

Hyvaksyy tunteensa

Tunteiden vaihto

Mahdollisuus purkaa tunteita
Sisdinen riittavyyden tunne
Sosiaalisen kyvykkyyden tunne
Helpotus

Syyllisyyden tunteen lieveneminen
Myd6tatunnon osoittaminen

Osanotto

Yhdessa sureminen

Isien suru

Mahdollisuus kasitella yhdessa omaa surua
Nopeutti omasta surusta selviytymista

Mielipiteiden esittdminen karjistynytta
Viestien aitous mahdoton tarkistaa
Tukiryhmat piti l10ytaa itse

Liikaa tietoa

Vaikea sisdistaa

Taipumus sisapiirin suosimiseen
Mielipiteen vaihtoa vapaammin
Vuorovaikutus voisi olla vapaampaa
Tuen antaminen oli vaativaa

Tuen antaminen ei kuulu heille
Liikaa keskustelua

Vaihtuva ryhma

Mita toiset ajattelevat

Jatetdén jotain sanomatta
Leimaantumisen pelko

Keskindinen puhumisen vaikea ilman puolisoa

Enemman keskustelua
Enemman miehia

Enemman keskustelua muutoksista
Loukatuksi tuleminen

Tunsivat olonsa epamukavaksi
Ei hyvaksyta

Hammastely

Véahattely

Nimittely

Haistattelu

Provosointi

Myotatunnon
saaminen

Erilaisten tunnetilojen
salliminen



Alkuperaisilmaisut

Kaytannon vinkkeja
Asiatiedon kertominen
Avunpiiriin ohjaus
Toimintaa
Tietolahteena

Uusia haasteita
Tiedon saanti
Informaation saaminen
Selviytymiskeinoja
Tietoja

Neuvoja

Vinkit ja neuvot

Antaa kaytannén neuvoja

Pelkistetytilmaisut

Uuden tiedon
saaminen



Vertaistuen merkitysta kuvaavat ilmaukset

Alkuperaisilmaukset

Julkisia palveluja taydentava

Véahentaa julkisten palvelujen kayttéa

Julkisten tulonsiirtojen ja palvelujen tarve saattaa vahentya
Tarkea ehkaisevan mielenterveystyon toiminta muoto
Yhteiskuntaan sitoutuminen

Sairastuneen sosiaalinen turvallisuus
Verkostoinnin mahdollisuus
Hoitorinkien muodostuminen
Merkittava keskustelukanava
Tietoa omasta sairaudesta
Vertaisryhman tuki Internetisséa
Tukiverkosto

Tukiverkoston syntyminen
Sosiaalinen tuki

Toisistaan huolehtiminen

Apu omaan eldmantilanteeseen
Apu ongelmiin

Ymmarrys ja tuki

Toisten potilaiden tuki
Tukimuoto

Arjessa tukeminen

Tukee nuorten itsenaistymista
Tukea toisille

Auttaa selviytymisessa

Apua jaksamiseen

Neuvot ja kokemusten jakaminen
Edesauttaa jaksamista

Auttaa muita

Apua stressinhallintaan ongelmatilanteissa
Toipumisen tukeminen
Paihteetodn tuki

Aitoa huolehtimista

Auttavat toinen toisiaan
Henkinen tuki

Vertaisryhman tuki

Tuki laihduttamiseen

Auttaa jaksamaan

Kiinnostus ja tuki

Raittiuden tuki

Pelkistetyt ilmaukset

Tukee julkisia
palveluja

Sosiaalista tukea
antava



Alkuperaisilmaukset

Huumori

Huumorilla kevennettiin tunnelmaa

Huumorin avulla helpompi kasitella vaikeita asioista
Yhteinen huumori

Téarkeéd

Tarkea merkitys hyvinvoinnille

Ryhmalaisilla ja ohjaajilla tarked merkitys

Vertaistuen korvaamaton apu

Vertaistuen merkitys suurempi kuin muun vapaaehtoistoiminnan
Vastaa tuen tarpeisiin joihin ammatillinen apu ei pysty
Mahdollisuus tarjota vastavuoroisia ihmissuhteita
Vertaistuen avulla voimaantuminen

Voimaantuminen

Itselle voimaa toteuttaa aikeitaan

Hydédyllinen ja voimaannuttava

Voimavara

Isyyden vahvistuminen

Vahvistus omaan tapaan ajatella ja toimia
Itseluottamuksen vahvistuminen

Vahvistus omaan isyyteen

Sosiaaliset suhteet

Parempi ihmisten valinen toiminta
Vuorovaikutus

Yhteistoiminta

Yhteisollisyys

Toiminta vie yhdessa eteenpdin
Kaikki samassa tilanteessa
Yhteisollisyys

Yhteinen suru ja pettymys
Kontrolli

Uudet ihmissuhteet

Uusien ilmisuhteiden [6ytyminen
Kuin toinen koti

Uudet ihmissuhteet

Yksil6llisten kokemusten merkitys
Kunnioitus
Motivaatio
Positiivinen palaute
Toivon yllapitdminen
Vahvistaminen
Jaksaminen
Kannustaminen
Mydtaelaminen
Kuuntelu

Parempi mieli

Pelkistetyt iimaukset

Vertaistuki

Yhteisollisyys

Uusia ihmissuhteita

Usko tulevaisuuteen



Alkuperaisilmaukset

Uusi ndkokulma

Uusi toimintamalli

Vastuunotto omasta elamasta
Tavoitteiden saavuttaminen

Tyokaluja arjen tilanteisiin

Tavoitteisiin paasy

Voivat I6ytéda uudelleen itsensé
Enemmé&n oman elaméansa asiantuntija

Tilan 16ytdminen

Aito ihmisten kohtaaminen

Sosiaalisen pddoman kasvaminen
Kiinnostus toisen tilanteeseen

Rohkaisu ja apu toiselle

Sama paamaara ja tavoite

Hyvaksytaan sellaisen kuin on
Samaistuminen samaan elamantilanteeseen

Mahdollisuus vaihtaa ajatuksia
Mahdollisuus keskustella

Samankaltaiset kokemukset

Kuulluksi ja ymmarretyksi tuleminen
Hyvaksytyksi tuleminen

Kanssa eldjana oleminen
Keskusteluyhteyden parantuminen
Kunnioituksen lisé&ntyminen

Oman vapaa-ajan ottamisen mahdollisuus

Suuri merkitys jaksamiseen ja tyytyvaisyyden kokemiseen

llojen ja surujen jakaminen
Merkitys hyvélle elamalle
Ajatusten vaihto

Omien kokemusten peilaaminen
Turvallisuus arjen tilanteisiin
Mahdollisuus keskusteluun
Omasta tilanteesta kertominen

Pelkistetyt iimaukset

Uusia nakoékulmia

Itsensa hyvaksynta

Uusia
mahdollisuuksia



