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TIIVISTELMA

Opinndytetyoni tavoitteena oli selvittdd maahanmuuttajien kokemuksia ty6llistymisesta ja tydyhteisoon
integroitumisesta.  Helsingissa maahanmuuttajien maara tydyhteisoissd lisadntyy jatkuvasti.
Tyodyhteisdjen monikulttuuristuminen on tuonut mukanaan uudenlaisia haasteita, ja kulttuuriosaamisen
tarve onkin lisaéntynyt tyoyhteisoissa ja nykyaikaisessa henkiléstohallinnossa.

Tama laadullinen tapaustutkimus on tehty kymmenessa kunnallisessa itahelsinkildisessa paivékodissa.
Tutkimusaineisto on kerétty avoimien kyselylomakkeiden ja teemahaastattelujen avulla. Tutkimukseen
osallistui 12 hoitohenkildstoon kuuluvaa lastentarhanopettajaa (4) ja -hoitajaa (8). Kaikki haastateltavat
olivat naisia. He olivat kotoisin Virosta, Vengjalta, Latviasta, Ukrainasta ja Afganistanista.
Tutkimusaineisto on analysoitu laadullisen siséllénanalyysin avulla.

Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd maahanmuuttajien tydllistymista edistavina tekijoina pidetdan suomen
kielen taitoa, aktiivisuutta, sosiaalisuutta, hyva koulutusta, aikaisempaa tyokokemusta, suosittelijoita,
suomenkielista nimed ja EU-kansalaisuutta. Tyollistymista estavina tekijoiné pidettiin heikkoa suomen
kielen taitoa, passiivisuutta, heikkoa koulutusta, tydkokemuksen ja suosittelijoiden puutetta seké sité,
ettd on kotoisin EU-maiden ulkopuolelta ja poikkeaa ulkonadltdan kantasuomalaisista. Tyoyhteis6on
integroitumista edesauttavina tekijoind pidettiin  hyvan kielitaidon lisdksi hyvaa perehdytystg,
aktiivisuutta,  sosiaalisuutta, joustavuutta, kannustavaa tydilmapiiria seka tyokulttuurin
samankaltaisuutta. TyOyhteis0on sopeutumista hankaloittavina tekijoind pidettiin heikkoa kielitaitoa,
passiivisuutta, joustamattomuutta, ennakkoluuloja, kulttuurieroja, kiireista tydilmapiirid, maardaikaista
tyosuhdetta ja heikkoa perehdytystd. Haastateltavien toiveena oli, ettd esimiehet olisivat nykyista
rohkeampia rekrytoimaan maahanmuuttajia.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd monikulttuuristuvien tydyhteisdjen kulttuuriosaamista olisi syyta
parantaa lisaédmalla kulttuuritietoutta ja tydyhteisojen sisdista dialogisuutta. Tyohon perehdyttdmista
tulisi kehittdd maahanmuuttajien erityistarpeita huomioiden, ja maahanmuuttajien tietotaitoa ja
osaamista olisi tarpeellista hyddyntdd tydyhteistissa nykyistd enemman. Lisaksi maahanmuuttajien
tyollistymista nopeuttaisi, jos ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen ja muuntokouluttautuminen olisi
nykyisté joustavampaa.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to research how immigrant workers were employed and integrated into
the workplace. The number of immigrants is increasing in Helsinki. Also working places are more
multicultural these days than before, which brings new challenges. Cultural competence has to be
increased in workplaces and in modern human resource management.

This qualitative case study was carried out in ten municipal day-care centers in East Helsinki. The data
collection method was a theme interview and an open questionnaire. The study involved 12 people who
were kindergarten teachers (4) and nurses (8). All the interviewees were women. They were from
Estonia, Russia, Latvia, Ukraine and Afghanistan. The data was analyzed using content analysis.

The results of this study showed that good knowledge of the Finnish language, activeness, social skills,
good education, previous experience, referees, Finnish surname and EU citizenship improved the
employability of immigrants. On the other hand, complicating factors were poor language skills,
passiveness, poor education, lack of work experience and referees. Also, if the person was from a non-
EU country and looked different from the mainstream population it was difficult to get a job. Important
factors to improve the integration of immigrants were good knowledge of the Finnish language,
activeness, social skills, flexibility, encouraging atmosphere and similar work culture. On the contrary,
complicating factors were poor language skills, passiveness, lack of flexibility and appreciation,
prejudices, cultural differences, busy atmosphere, temporary employment and poor induction training to
a new workplace. In particular, the interviewees hoped that employers were more willing to recruit
immigrants.

The results of the study indicate that cultural competence should be improved by increasing a cultural
awareness and dialogue in multicultural workplaces. The organisations need to develop induction
processes for immigrant employees and workers™ skills should be taken into consideration.
Furthermore, recognition of foreign qualifications should be made easier for faster employment.

Keywords

immigrants, multiculturalism, cultural competence, integration




Sisallys

1 Johdanto

2 Suomen maahanmuuttajavdesto
2.1 Maahanmuuttajat Suomessa
2.2 Maahanmuuttajat ja Suomen vaestdennuste
2.3 Maahanmuuttajien tyollisyystilanne
2.4 Ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen
2.5 Kotouttamisohjelma
2.6 Akkulturaatioprosessi ja integraatio yhteiskuntaan

3 Nakokulmia monikulttuurisuuteen
3.1 Kulttuuri
3.2 Kansalaisuus ja etninen tausta
3.3 Enemmist6- ja vahemmistbasema
3.4 Syrjinta
3.5 Maahanmuuttajat suomalaisten silmin

4 Monikulttuuriset tyoyhteisot
4.1 Tydyhteisdjen moninaisuus
4.2 Kulttuuriosaaminen

5 Tutkimusasetelma
5.1 Tutkimusaihe ja tutkimuskysymykset
5.2 Tutkimusmenetelmat
5.3 Aineiston keraaminen
5.4 Aineiston analysointi
5.5 Tutkimusaikataulu
5.6 Eettiset tekijat

6 Tutkimustulokset
6.1 Kyselylomakkeen tulokset
6.2 Haastattelutulokset
6.2.1 Tyodllistyminen
6.2.2 Tybyhteisd6n integroituminen
6.2.3 Tydyhteisdn monikulttuurisuus
6.2.4 Muita haastattelussa nousseita asioita

7 Yhteenveto ja johtopaatokset
8 Pohdintaa
Lahteet
Liitteet
Liite 1. Kirjallinen haastattelulupa
Liite 2. Kyselylomake

Liite 3. Haastattelurunko
Liite 4. Tutkimuslupa



1 Johdanto

Monikulttuuristuminen on nykypdivan suomalainen megatrendi, joka vaikuttaa jo
monella tavalla yhteiskuntaamme. Etenkin paakaupunkiseutu on globalisaation ja
maahanmuuton takia nopeaa vauhtia monikulttuuristumassa, ja maahanmuuttajien
maara lisaantyy tulevaisuudessa entisestadn. Huomionarvoista on myds se tosiasia,
ettd maahanmuutosta on tulossa Suomen vdestdnkasvun yksi tdrkeimmista
osatekijoista. Suomen vdestérakenteen muutos onkin synnyttanyt tarpeen keskustella

aktiivisemmin maahanmuuton yhteiskunnallisista vaikutuksista.

Maahanmuuton lisdantymisen myota tydyhteist ovat muuttumassa entista
monimuotoisemmiksi.  Monikulttuuristuminen on  johtanut tarpeeseen lisdta
kulttuuriosaamista, silla erilaisten kulttuurien ymmarrys on tydyhteisdjen toimivuuden
kannalta tarkeda. Kulttuurisesti monimuotoistuvien tydyhteisdjen kehittdminen onkin
yksi nykypadivan suurimpia haasteita, silla monimuotoisten tydyhteisdjen johtaminen
on Suomessa vield melko uutta ja kehittymatdntd. (Mokka — Neuvonen 2006: 16;
Sippola — Leponiemi — Suutari 2006: 17; Nyman 2006: 125.)

Olen valinnut opinndytetydni aiheeksi monikulttuuriset tydyhteisét. Aihe on monella
tapaa ajankohtainen sosiaalialan tydyhteisdissa, joissa maahanmuuttajatydntekijoiden
maara on lisaantymassa. Tydssani keskityn itdhelsinkildisiin kunnallisiin paivakoteihin.
Tutkimuskohteeksi olen valinnut hoitohenkiléstéon kuuluvia maahanmuuttajia, jotka
tyoskentelevat joko lastentarhanopettajina tai lastenhoitajina. Tavoitteenani on ollut
selvittdd maahanmuuttajatyontekijoiden omia kokemuksia tydllistymisesta ja
tydyhteis6on integroitumisesta seka kartoittaa niita tekijoita, jotka ovat edesauttaneet
tai hankaloittaneet naitd tyollistymis- ja sopeutumisprosesseja. Lisaksi paneudun
monikulttuuristen tydyhteisdjen kehittamistarpeisiin maahanmuuttajatydntekijdiden

nakokulmasta kasin.

Monikulttuurisilla  tydyhteiséilla  tarkoitetaan tdssa tydssa maahanmuuttajien
tydyhteis6dn tuomaa sekd kulttuurista ettd etnistdé monimuotoisuutta. Tydyhteisddn
integroitumisella puolestaan tarkoitetaan maahanmuutajien Kiinnittymista

suomalaiseen tydyhteisdon.



2 Suomen maahanmuuttajavaesto

2.1 Maahanmuuttajat Suomessa

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan maasta toiseen muuttavaa henkiléa, joka siirtyy
oleskelemaan toiseen valtioon. Maahanmuuttaja-termi on tilastollisesti laaja kasite, silla
se sisdltad kaikki eri perustein muuttavat henkilét. Se kattaa siis tyOperaisen
maahanmuuton, ulkomaalaiset opiskelijat, pakolaiset ja paluumuuttajat. Nykyaan
Suomeen muutetaan eniten toihin, opiskelemaan tai perheen perassa. Osa
maahanmuuttajista eldda Suomessa oleskeluluvalla, osalla on Suomen kansalaisuus.

(Sisdasiainministerié 2010a; Maahanmuuttovirasto 2010; Sisdasiainministerié 2009: 2.)

Vasta 1980-luvulta Idhtien maahanmuutto Suomeen on ollut yleisempada kuin
maastamuutto (ks. kuvio 1). Vaikka Suomessa asuu vakituisesti nykyaan jo yli 200 000
ulkomailla syntynyttd, meilld on kansainvdlisesti katsoen edelleen vahan
maahanmuuttajia. Ulkomaalaistaustaisten ryhman muodostavat ulkomaan kansalaiset

ja ulkomailla syntyneet Suomen kansalaiset. (Jaakkola 2009: 16; Tikkanen 2009: 3.)

35 000

— Maahan- Suornen kansalaisten  —Maasta-
3ggo0 H o muutie maahanmuutte muutto

25 000 //
20 000
15 000 A"'_\_/_,_-"‘"/\/

5 000

li]

L L L L L L L A L L
1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009

Yuosi

Kuvio 1. Maahanmuutto, maastamuutto ja Suomen kansalaisten maahanmuutto
vuosina 1987-2009 (Tilastokeskus 2010).



Suomessa asui vuodenvaihteessa 2009-2010 yli 155 700 ulkomaan kansalaista. Luku
on lahes 12 500 suurempi kuin vuotta aiemmin. Suurimmat kansalaisten ryhmat ovat
venalaiset, virolaiset ja ruotsalaiset (ks. kuvio 2). Kaiken kaikkiaan Suomessa on

edustettuna 172 kansalaisuutta. (Tilastokeskus 2009a.)
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Kuvio 2. Suurimmat ulkomaiden kansalaisten ryhmat Suomessa vuosina 2008 ja 2009
(Tilastokeskus 2009a).

Vieraskielisten maara Suomessa oli yli 207 000 vuoden 2009 lopussa (ks. kuvio 3).
Kasvua on edellisvuodesta noin 16 500 henkea. Yhdeksan vuoden aikana

vieraskielisten maara on tuplaantunut. (Tilastokeskus 2009a.)
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Kuvio 3. Vieraskielisten maara Suomessa Vuosina 1990-2009 (Tilastokeskus 2009a).



Suomessa asuvista ulkomaan kansalaisista ldhes viidennes on venajankielisia,
seuraavaksi eniten on vironkielisia ja kolmanneksi eniten on englantia aidinkielendan
puhuvia (ks. kuvio 4). Suomessa on jo yli 30 vieraskielistd ryhmad, joiden vakiluku on
yli 1 000 henked. Kaikkien suurimpien Kkieliryhmien maara kasvoi vuonna 2009.
(Tilastokeskus 2009a.)

ELETE
eesti, viro
englanti
zomali
arabia
kurdi
kiina
albania
wietnarm
zaksa
thai
turkk
nersia
espanja
ranska

mtttﬂl*

puala
unkari
hosnia
italia
hengali
ramania

f=o0os
2008

IIIIII_I_II

0246 B1012141618202224262830323436384042444648505254
Tuhatta

Kuvio 4. Suurimmat vieraskielisten ryhmat Suomessa vuosina 2008 ja 2009
(Tilastokeskus 2009a).

Suomeen muuttaneista ulkomaalaisista noin puolet asuu pddkaupunkiseudulla ja
kolmasosa Helsingissd, jossa heita on 27 prosenttia kaikista Suomen ulkomaalaisista ja
6,7 prosenttia Helsingin vdestdsta. Helsinkildisista ulkomaalaistaustaisia on yli 10
prosenttia. Helsingin seudun maahanmuuttajavaestd on kolme kertaa suurempi kuin
koko maassa. Padkaupunkiseudun paremmat tyoémahdollisuudet ja kansainvalisempi
ilmapiiri vetdavat maahanmuuttajia puoleensa. (Linnanmaki-Koskela 2010: 14; Tikkanen
2009: 4; Perhoniemi — Jasinskaja-Lahti 2006: 12).

Helsingin asukkaista ldhes 10 prosenttia on vieraskielisia. Suurimmat kieliryhmat ovat
vendja, viro ja somalia, jotka muodostavat ldhes 44 prosenttia Helsingin vieraista
kielistd. Helsingin vieraskielisen vaeston maara kasvaa nopeammin kuin ulkomaan
kansalaisten mddra, mika johtuu siita, etté 1 000-2 000 ulkomaan kansalaista saa

vuosittain  Suomen kansalaisuuden. Yli 52 prosenttia Helsinkiin muuttaneista



ulkomaalaisista on eurooppalaisia, neljannes aasialaisia ja afrikkalaisten osuus on noin
10 prosenttia. Ulkomaalaiset ovat sijoittuneet asumaan ympadri Helsinkia, mutta
maarallisesti eniten ulkomaalaistaustaisia on Itdisessa suurpiirissa, jossa heitd on jo yli
15 300. Se on yli neljannes kaikista Helsingin ulkomaalaistaustaisista. (Tikkanen 2009:
5, 8-14.)

2.2 Maahanmuuttajat ja Suomen vaestdennuste

Tilastokeskuksen tekemadn vaestéennusteen (2009b) mukaan vuonna 2042 Suomen
vakiluku ylittad 6 miljoonan asukkaan rajan, jos vaeston kehitys jatkuu nykyisen
kaltaisena. Ennusteen mukaan vuonna 2034 vuotuinen kuolleiden maara ylittaa
syntyneiden maaran, mutta nettomaahanmuuton (arviolta 15 000 henked vuodessa)
arvioidaan pitdvan vadestonkasvua ylla viela sen jdlkeen. Eldkeikdisten eli 65 vuotta
tayttaneiden ja tatd vanhempien maara lahes kaksinkertaistuu vuoteen 2060 mennessa
nykyisesta 905 000:sta 1,79 miljoonaan (ks. kuvio 5).
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Kuvio 5. Vaestéllinen huoltosuhde 1865-2060 (Tilastokeskus 2009b).
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vahentya vuonna 2010, jolloin sotien jalkeiset suuret ikaluokat siirtyvat eldkkeelle.



Suomen tydikdisen vadeston madran arvioidaan vahenevan seuraavan kymmenen
vuoden aikana lahes 200 000:lla. Vuosina 2000-2015 valisena aikana tydvoimasta
poistuu ldhes miljoona henked. Ilman nettosiirtolaisuutta vaheneminen olisi vield
rajumpaa. (Tilastokeskus 2009b.) Taman vdestdnmuutoksen vuoksi ulkomaisen
tydvoiman lisdamista on alettu pitaa yhtena tyopoliittisena ratkaisuna seka ikaantyvan
vaeston kasvaviin terveys- ja hoivapalveluihin ettd elinkeinoeldman vapautuviin ja
uusiin tehtaviin. Yleisesti ottaen ihmisten odotukset tydelaman tulevasta kehityksesta
eivat ole kovin optimistisia. Globalisaation myoéta Kkilpailun tydpaikoista odotetaan
kiristyvan ja tyohon kohdistuvien tulospaineiden ja epavarmuustekijoiden uskotaan
kasvavan. (Jaakkola 2009: 106; Kasvio 2008: 150.)

Kuntasektorilla on valmistauduttava ajoissa tulevaisuuden muutoksiin jatkuvalla ja
ennakoivalla uusiutumisella. Haaste kohdistuu seka tyontekijoihin etta instituutioihin.
Sosiaalialalla on huomioitava tulevaisuuden muutospaineet, mukauduttava muuttuviin
olosuhteisiin ja reagoitava entistd nopeammin mahdollisiin epdkohtiin, muuten
tydyhteison tydvoimapulaa ei ehkda saada hillittya ajoissa. Toisaalta, reagointi
muuttuviin tarpeisiin on vaikeaa ilman niihin tarvittavien resurssien kasvua. (Melin
2007: 11.)

Tydeldaman kehittamisessa tulee ottaa huomioon yhteiskunnan muutokset ja muuttuvat
tydelaman painopisteet. Innovaatiopoliittisen selonteon mukaan ty6éeldman muutoksen
ja innovaatioympadristdn keskeiset tekijat ovat glogalisaatio, kestdva kehitys, uudet
teknologiat seka vdaeston ikadntyminen. Innovaatiotoiminnan kehittdmisen yhtena
painopistealueena on talla hetkelld Suomen kansainvalistyminen. Yleisesti ajatellaan,
ettd suomalaisia tydyhteis6ja ja tyOpaikkoja tulisi kehittad ulkomaisille yrityksille ja
tyontekijoille nykyista houkuttelevammiksi. Innovaatiopolitiikan tavoitteena on lisata
innovaatioita, joiden avulla reagoidaan muun muassa tyéeldman muutoksiin ja luodaan
edellytyksia toimivammille tyéelaman toimintamalleille. Tydelaman ja toimintatapojen
suunnitelmallisen kehittdmisen on todettu parantavan toiminnan tuloksellisuutta,
kilpailukykya seka tybelaman laatua. (Humala 2009: 46—47, 50.)



2.3 Maahanmuuttajien tydllisyystilanne

Maahanmuuttajien tyollisyystilanne on selvasti heikompi kuin muun vdaestén. Se
aiheuttaa kustannuksia niin Valtiolle kuin kunnille. Maahanmuuttajien tyollistymisen
parantuminen on yhteiskunnallisesti tarked tavoite. Valtion taloudellisen
tutkimuskeskuksen tekeman selvityksen mukaan maahanmuuttajien tydllisyysasteen
kohoaminen kantavaeston tasolle toisi julkiselle sektorille arviolta 58 miljoonan euron

vuosittaiset sadstot pelkastaan Helsingissa. (Helsingin kaupungin Hallintokeskus 2008.)

Suomessa tyodllisyysaste kaantyi vuonna 2009 laskuun neljan vuoden nousun jalkeen.
Tydllisyysaste laski vuoden 2005 tasolle ja oli 68,3 prosenttia. Ulkomaalaisten
tyollisyysaste oli 52,4 prosenttia ja tydttdmyysaste 8,2 prosenttia. Tyottomista
tydnhakijoista ulkomaalaisten osuus oli 6,1 prosenttia. Ty6ttdmien maahanmuuttajien
madra muuttuu jatkuvasti, sillda samat henkilét eivat ole koko ajan tyottdmina.
Maahanmuuttajille ovat tyypillisia lyhytaikaiset tyottémyysjaksot, joita seuraavat

tyollisyysjaksot madraaikaisissa tydtehtavissa. (Sisdasiainministeridé 2009: 7.)

Tyd- ja elinkeinoministerion syyskuun 2010 tydllisyyskatsauksessa ulkomaiden
kansalaisia kaikista tyottomista tyonhakijoista oli 16 900. Se on 1 000 enemman kuin
edellisen vuoden syyskuussa. Heistda oli EU- ja ETA-maiden kansalaisia syyskuun
lopussa 3 700, mika on 100 enemman kuin vuosi sitten. Samaan aikaan ty6ttdmien
tyonhakijoiden maara on koko Suomessa vahentynyt 23 000 tydnhakijalla

edellisvuoteen verrattuna. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2010.)

Maahanmuuttajien ty6ttdmyssasteen on arvioitu olevan kantavdestdéa korkeampi
kolmesta syysta. Ensinndkin yha useampi maahanmuuttaja on muualta kuin OECD-
maista. Ryhmien vdliset erot ja Suomen maahanmuuttajavéestdon koostumuksen
muutokset  selittdvat  noin  puolet  tyéttdmyyseron  kasvusta.  Toiseksi
kotoutumisprosessin kesto ja vuosittaisten muuttovirtojen suuruus selittavat eroja.
Maahanmuuttajien maaran nopean kasvun takia vastatulleiden osuus nousee, mika
johtaa tydéttdmien osuuden kasvuun. Kolmanneksi maahanmuuton ajoittuminen selittaa
tyottdmyyseroja. Esimerkiksi 1990- luvulla laman aikana tulleiden maahanmuuttajien

tydura alkoi lIahes poikkeuksetta tyéttomyydella. (Karvinen — Sarvimaki 2008: 8.)



Tydmarkkinoita ajatellen maahanmuuttajat voidaan jakaa karkeasti kahteen eri
ryhmaan (Forsander 2001a: 150):

1. Tybvoimamuuttajat, jotka muuttavat Suomeen siksi, ettd heillda tai heidan
perheenjdsenelldan on tydpaikka Suomessa.

2. Ei-tydvoimamuuttajat, jotka muuttavat Suomeen muista syista kuin tydpaikan
takia. Tahan ryhmdan kuuluvat pakolaiset, entisen Neuvostoliiton alueen
paluumuuttajat seka avioliiton tai muiden perhesyiden takia Suomeen muuttavat.

Hallitus linjasi vuonna 2009 tavoitteeksi, ettd Suomessa korkeasti koulutettuja muiden
maiden kansalaisia kannustetaan jaamaan Suomeen toihin. Kansalaisuuslakimuutoksen
avulla pyritdén helpottamaan Suomen kansalaisuuden saamista siten, ettd Suomessa
opiskelleen opiskeluajasta voidaan ottaa puolet huomioon kansalaisuuden saamiseksi

vaadittavaan asumisaikaan. (Sisaasiainministerié 2009: 10.)

Suomalaisilla tyOpaikoilla ulkomaalaistaustaisen tydvoiman osuus on suuresta
tyottomyysasteesta huolimatta kasvanut nopeasti 2000-luvulla ja sen ennustetaan
kasvavan myo6s tulevaisuudessa. Samaan aikaan nykyhallistus tahtaa tydperdisen
maahanmuuton lisddmiseen tydvoimapulaa ennakoiden. Erilaisia maahanmuuttajien
kotouttamiseen, neuvontaan ja koulutukseen liittyvid uusia toimintaohjelmia on
kaynnistetty 2000-luvulla useita. Tavoitteena on houkutella maahan lisaa tyoperaisia
maahanmuuttajia seka integroida jo maassa olevat maahanmuuttajat entisté paremmin
suomalaiseen tybdelamaan. Suomen vdestdrakenteen voimakas muutos yhdessa
tydomarkkinoiden murroksen kanssa aiheuttaa tydvoiman tarvetta monilla toimialoilla,
joten tyOperdisen maahanmuuton merkitys tulee korostumaan jatkossa.
Tydvoimapolitiikka ja hallinnon kaytannot vaikuttavat voimakkaasti

maahanmuuttajatyévoiman maaraan ja laatuun. (Forsander 2001a: 144.)

2.4 Ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen

Tutkinnon tunnustaminen tarkoittaa paatostd, jolla ulkomainen tutkinto saa Suomessa
kelpoisuuden. Virkakelpoisuus, ammatinharjoittamisoikeus, jatko-opintokelpoisuus ja

opintojen hyvaksiluku kuuluvat tutkintojen tunnustamisen piiriin. Opetushallitus paattaa



ulkomaisen tutkinnon tuottamasta virkakelpoisuudesta Suomessa. Opetushallitus toimii
my0s tiedotuskeskuksena, joka hoitaa tutkintojen kansainvélisen vertailun. Jos
ulkomailla opiskellut hakee julkisen sektorin virkaan tai tehtdvaan, johon on
lainsdadanndssa asetettu kelpoisuusvaatimus, han yleensa tarvitsee Opetushallituksen
paatoksen. Kelpoisuusvaatimus voi edellyttda tietyn tasoista korkeakoulututkintoa tai
tiettyd Suomessa suoritettua tutkintoa tai opintosuoritusta. Alakohtaiset viranomaiset
paattdvat itse ammatinharjoittamisoikeuden mydntdmisestéa ja  suomalaisen

ammattinimikkeen kayttamisesta. (Opetushallitus 2010: 5.)

EU- tai ETA-alueella tutkinnon suorittanut EU-kansalainen voi saada paatdksen
ammattipatevyyden tunnustamisesta. Padtds voi koskea kelpoisuutta virkaan tai
tehtdvaan, johon on Suomessa tietyt kelpoisuusvaatimukset. Tallaisia ammatteja ovat
muun muassa opettajan (luokanopettaja, aineenopettaja, erityisopettaja, esiopetusta
antava opettaja, lastentarhanopettaja), sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan ammatit.
(Opetushallitus 2010: 7; Opetushallitus 2007: 40.)

Tutkinnon tunnustamista kdytetédan EU- ja ETA -maissa suoritetuista tutkinnoista ja
tutkinnon rinnastamista puolestaan kdytetadn naiden maiden ulkopuolella hankituista
tutkinnoista. Tutkinnon tunnustaminen tai rinnastaminen ovat virallisia paatoksia, joita
haetaan pdadsaantodisesti Opetushallitukselta. Ne osoittavat, mihin hakijan tutkinto
kelpaa. Seka rinnastuspaatokset ettd vertailulausunnot ovat maksullisia. Jotta
maahanmuuttaja voisi tdydentda tutkintoaan vastaamaan suomalaista tutkintoa, hanen
on pyrittdva opiskelemaan kyseisen alan oppilaitokseen. Muista jatko-opintoihin ja
tutkintoihin  liittyvistd opintojen hyvaksilukemisista paattavat korkeakoulut ja

oppilaitokset itse. (Opetushallitus 2010.)

2.5 Kotouttamisohjelma

Kotouttamislaki astui voimaan 1999. Laki uudistui vuoden 2006 alussa, ja nyt lakia
ollaan jalleen uudistamassa. Valtioneuvosto sopi 15.10.2010 kotoutumista edistdvan
lain sisallésta. Esitys on parhaillaan eduskunnan kasiteltdvand. Sen tavoitteena on

lainsaadanndn  selkeyttdminen ja sen varmistaminen, ettéd nykyistda useampi
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maahanmuuttaja saisi kotoutumiseen tukea heti maahantulosta Iahtien. Tavoitteena on
tehostaa ja nopeuttaa tybeldmaan siirtymista ja ehkaisté syrjaytymista. Uusi
kotoutumislaki koskisi vain maahanmuuttajia ja heidan kotoutumisensa edistamista.
Turvapaikanhakijoiden vastaanotosta on tarkoitus jatkossa saddelld omassa erillisessa

laissaan. (Sisaasiainministerié 2010b.)

Kotouttamisella tarkoitetaan viranomaisten maahanmuuttajille jarjestamia kotoutumista
edistavia toimia. Tavoitteena on saada maahanmuutajat osallistumaan suomalaiseen
yhteiskuntaan, kuten muutkin maassa asuvat. Kotoutumisen yksi keskeisimmista
tekijoista on suomen tai ruotsin kielen oppiminen, silla kielitaidon karttuminen edistaa

mahdollisuutta ty6llistya tai jatkaa opintoja. (Sisaasiainministerié 2010b.)

Kotoutumisella puolestaan tarkoitetaan maahanmuuttajan yksil6llisté kehitystd. Sen
tavoitteena on maahanmuuttajan osallistuminen tydelamdan ja suomalaisen
yhteiskunnan toimintaan sadilyttden oman kielen ja kulttuurin. Kotoutumiseen
vaikuttavia tekijoitd ovat koulutustaso, kielitaito, maahanmuuttoikd, terveys ja
aikaisempi kokemus muista kulttuureista. Kotoutumiseen vaikuttavat myds henkilén
oma motivaatio ja aktiivisuus seka ympardiva yhteiskunta ja valtavdestdn asenteet.

(Sisdasiainministerié 2010b.)

Nykyisin ~ kotoutumissuunnitelmaan ovat oikeutettuja vain  tyéttdmat ja
toimeentulotukea saavat maahanmuuttajat. Jatkossa kotoutumissuunnitelman saavien
maahanmuuttajien maara nousee sillda  suunnitelman piiriin - kuuluisi  kaikki
maahanmuuttajat, joiden katsotaan tarvitsevan sitd. Alkukartoituksen perusteella
arvioidaan, tarvitseeko maahanmuuttaja varsinaista kotoutumissuunnitelmaa, joka
sisaltdisi suunnitelman kotouttamiskoulutuksesta tai muusta tyollistymista edistavasta
toimenpiteesta. Kotoutumissuunnitelman laatiminen olisi tarkoitus kaynnistaa kahden
viikon kuluessa alkukartoituksesta. Tavoitteena on ohjata maahanmuuttajia nykyista
nopeammin kotouttamiskoulutukseen, joka sisaltdisi kieliopintoja ja yhteiskunnallista
opetusta. Kotouttamiskoulutus on tarkoitus suunnitella jatkossa Opetushallituksen

opetussuunnitelman mukaisesti. (Sisaasiainministerié 2010b.)
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2.6 Akkulturaatioprosessi ja integraatio yhteiskuntaan

Akkulturaatio on yleinen, kulttuurin muutoksiin liittyva yhteiskunnallinen prosessi.
Tarkemmin sanottuna se on sosio-kulttuurinen ja psykologinen tapahtuma, joka
vaikuttaa sekd maahanmuuttajiin etta niihin, jotka ovat heidan kanssaan tekemisissa.
Psykologisella akkulturaatiolla tarkoitetaan niita tietoisia ja tiedostamattomia
muutoksia, jotka tapahtuvat ihmisen kohdatessa uuden kulttuurin ja etsiessa omaa
sopeutumistapaa siihen. Kyse on vyksilon arvoissa, asenteissa, uskomuksissa ja
kayttaytymisessa tapahtuvista muutoksista. Se kuvaa yksilon ja yhteisén sopeutumista
valtavdeston kulttuuriin. Assimilaation eli sulautumisen kasite puolestaan viittaa
pyrkimykseen saattaa maahanmuuttajat sopeutumaan kantavaestdn valtakulttuuriin.
Akkulturaatio  kasitteend voidaan mieltdd yhdeksi assimilaation monesta
ulottuvuudesta, joka kuvaa lahinna kayttdytymisen tasolla tapahtuvaa sulautumista
valtavdest6on. (Launikari — Puukari 2005: 21; Liebkind ym. 2004: 46—49; Forsander
2001b: 37; Pitkanen 2006: 117.)

Tunnetuimman akkulturaatiomallin on kehittanyt John W. Berry. Hanen mallissaan
kasitelldan ihmisten akkulturaatioasenteita ja -strategioita. Ajatuksena on se, etta
ihmiset suhtautuvat akkulturaatioprosessiin eri tavoin. Akkulturaatiomallin prosessi on
kaksisuuntainen. Asenteet perustuvat kahteen maahanmuuttajien kohtaamaan
peruskysymykseen, joista ensimmadinen koskee oman etnisen tai kulttuurisen
identiteetin sdilyttamista ja kehittamista ja toinen ryhmien valisia kontakteja ja
yhteiskunnallista osallistumista. Taman mallin mukaan integraatio ymmarretaan
yhdeksi akkulturaation neljastd vaihtoehdosta, joita ovat integraation lisdksi

assimilaatio, separaatio ja marginalisaatio. (Berry 2005; 2009).
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Integraatio  Assimilaatio Monikulttuurisuus Sulatusuuni

Segregaatio Syrjaytymine

etniset ryhmat yhteiskunta

Kuvio 5. Akkulturaatiostrategiat etnisten ryhmien ja yhteiskunnan ndkoékulmasta
J.W. Berryn akkulturaatiomallia mukaellen. (Berry 2005: 705; 2009: 366).

Akkulturaatiomallin  (ks. kuvio 5) mukaan integraatio on sekd sosiaalista etta
yhteiskunnallista kiinnittymistd yhteiskuntaan. Integraatio yksil6tasolla tarkoittaa sita,
ettd maahanmuuttaja sailyttdd oman kulttuurinsa ja samaan aikaan yllépitda kontakteja
yhteiskuntaan ja valtavaestdon. Yhteiskunnan tasolla kyse on monikulttuuristumisesta.
Yhteiskunnassa, jossa tuetaan maahanmuuttajien integraatiota, ndhdaan
monikulttuuristuminen myonteisend tapahtumana. Assimilaatio puolestaan kuvaa
sulautumisasennetta, jossa maahanmuuttaja haluaa hyldatd oman kulttuurinsa ja
sulautua valtavaestoon. Yhteiskuntaa, jossa halutaan maahanmuuttajien sulautuvan
kantavdest6on, voidaan kutsua sulatusuuniksi (engl. melting pot). Separaatio tarkoittaa
eristymistd, jolloin maahanmuuttaja pyrkii sdilyttdmadan oman kulttuurinsa pitdmalla
etdisyytta valtavdestdon ja yhteiskuntaeldmaan. Segregaatio on enemmiston
harjoittamaa eristamistéa tai vahemmiston omaehtoista eristymistd yhteiskunnasta.
Marginalisaatio eli vieraantuminen kuvaa maahanmuuttajan syrjdytymistéd molemmista
kulttuuriryhmista ja siten myds koko yhteiskunnasta. Akkulturaatioprosessi voi muuttua
elaman aikana ja toisaalta se voi olla samanaikaisesti eriasteista eri elaman osa-alueilla.
Se on kuitenkin aina kahdensuuntainen tapahtuma. (Liebkind ym. 2004: 50-51, 91-93;
Berry 2005: 705-706; Berry 2009: 366—367; Launikari — Puukari 2005: 21.)
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Suomessa on vallalla maahanmuuttajiin ndhden poliittisia ndkemyksia, jotka suosivat
joko maahanmuuttajien assimilaatiota tai integraatiota. Integraation kasitetta on myds
kaytetty kuvaamaan akkulturaatiota. Integraatioajattelu nahdaan erilaisten ihmisten ja
kulttuurien kohtaamisessa rikastavan molempia kulttuureja ja elamismaailmaa. Nain
ajatellen  maahanmuuttajien integraatiolla on myodnteinen  vaikutus  seka
maahanmuuttajien ettd kantavaeston kulttuuriin. (Liebkind ym. 2004; Pitkdnen 2006:
117.)

Kotouttamisohjelmalla on keskeinen merkitys maahanmuuttajien integroitumisessa
yhteiskuntaan. Maahanmuuttajien erityistarpeiden  huomioiminen ja heidan
oikeuksistaan huolehtiminen edesauttavat yhteiskuntaan integroitumista.
Integroitumisprosessin kahdensuuntaisuus tarkoittaa sitd, ettd maahanmuuttajilla on
oikeus sdilyttdd oma kulttuuri-identiteettinsa samalla kun haneltd odotetaan

valtakulttuurin ja sen perusarvojen kunnioittamista. (Launikari — Puukari 2005: 22.)

3 Nakokulmia monikulttuurisuuteen

Suomessa  monikulttuuristuminen  on  lisdantynyt  globalisoitumisen  mydta.
Globalisoituminen puolestaan johtuu siitd, ettd kansainvalinen lilkkuvuus on lisaantynyt.
Globalisaatio voidaan jakaa taloudelliseen globalisaatioon seka muuttoliikkeiden ja
kulttuurien globalisaatioon. Taloudellinen globalisaatio ilmenee rahoitusmarkkinoiden
vapautumisena, vapaakauppana, suorina ulkomaisina sijoituksina ja ulkomaisen
tydvoiman rekrytointina. Muuttoliikkeiden ja kulttuurien globalisaatio ilmenee Suomen
vaestdpohjan etnisena moninaistumisena ja kulttuurien kohtaamisena. Kumpikin on

laajemman globalisaatiokehityksen eri ulottuvuuksia. (Ylankd 2000: 22.)

Monikulttuurisuus on kasitteend monimerkityksinen. Sanalla voidaan tarkoittaa sitd,
ettd yhteiskunnassa elda rinnakkain monia, kulttuuriltaan toisistaan poikkeavia ryhmia.
Samalla maaritelldan eri ryhmien valisia suhteita. Monikulttuurisuutta on kaytetty myds
poliittisena kasitteend, jonka avulla on madritelty yhteiskuntaa ja sen muutosta

kansainvalisemmaksi. Suomessa monikulttuurisuudella tarkoitetaan sitd, etta
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yhteiskunnassa esiintyy rinnakkain useita eri kulttuurisia, kielellisia ja etnisia ryhmia.
(Huttunen — Loytty — Rastas 2005: 20-21; Ylanko 2000: 49.)

Stuart Hall (2003a: 233-234) tahdentda, ettd sanat monikulttuurinen (engl.
multicultural) ja monikulttuurisuus (engl. multiculturalism) on hyddyllisté erottaa
toisistaan. Sanaa monikulttuurinen kaytetdan yleensa adjektiivin tapaan, jolla kuvataan
niitd sosiaalisia piirteita ja hallinnan pulmia, joita yhteiskunnissa kohdataan, kun
kulttuuritaustaltaan erilaiset ihmiset ja yhteisét elavat yhdessa. Monikulttuurisuus
substantiivina viittaa niihin strategioihin ja menettelytapoihin, joita kaytetdan
moninaisuutta ja monimuotoisuutta koskevien ongelmien hallinnassa monikulttuurisissa
yhteiskunnissa. Monikulttuurisuus-sana viittaa englanninkielisend termina poliittiseen
oppiin, vaikka silla tarkoitetaan ennemminkin erilaisia poliittisia strategioita ja
prosesseja. Sanat kuitenkin ovat siiné@ maadrin kietoutuneet toisiinsa, etta niité on
kaytanndssa vaikeaa erottaa toisistaan. Monikulttuurisia eli kulttuurisesti heterogeenisia

maita ovat jo pitkdan olleet esimerkiksi Yhdysvallat, Kanada, Iso-Britannia ja Ranska.

Monikulttuurisuus ja etnisyys tulivat osaksi suomalaista yhteiskunnallista keskustelua
vasta 1980-luvun lopulla, kun maahanmuuttajien maara alkoi Suomessa kasvaa.
Suomen vadestdrakenteen muutokset ovat olleet muokkaamassa toimintatapoja ja
kaytantéja koko yhteiskunnassa. Se, miten monikulttuuristuminen yhteiskunnassa
huomioidaan, on pitkalti maahanmuuttopolitiikasta kiinni. (Huttunen 2005: 119;
Huttunen ym. 2005: 24.)

Monikulttuuristuminen aiheuttaa uudenlaisia haasteita ja tarvetta toimia uudenlaisissa
olosuhteissa. Haasteet kohdistuvat sekd yksildiden elamdan etta kokonaisiin
instituutioihin ja eri alojen ammattilaisiin. Monikulttuurisuus ndyttaytyy monien
ammattien arjessa kaytdnndén kysymyksind ja ongelmina, joihin pyritdan saamaan
ratkaisuja. Monikulttuurisuuteen liittyvia asioita joutuu kasittelemaan etenkin silloin,
kun kohdataan maahanmuuttajia esimerkiksi tyotovereina. Monikulttuuristuminen
haastaa sekd kantavdesttd ettd maahanmuuttajia jatkuvaan ja avoimeen dialogiin
yhdessa elamisen periaatteista ja kdytanndista. Liséksi joudutaan pohtimaan seka
ryhmien valista ettd ryhmien sisdistd tasa-arvoa ja sen toteutumista. (Huttunen ym.
2005: 23-24.)



15

Monikulttuurisuudesta puhuttaessa on syytd tunnustaa myds se tosiasia, etta
kulttuurierot voivat tuoda mukanaan monenlaisia ongelmia. Jos ihmisilla ei ole yhteista
kulttuuria arkisten odotusten ja kanssakdymistd koskevien odotusten muodossa,
kontakteista voi muodostua vaikeaselkoisia, ennustamattomia, epamukavia ja jopa
uhkaavia. Ei tule unohtaa sita seikkaa, etté monimuotoisuus on jatkuvaa, aktiivista ja
monesti kaikkea muuta kuin ongelmatonta toinen toiselta omaksumista. (Hannerz
2003: 229.)

Monikulttuurisessa yhteiskunnassa on yhta aikaa ldsna monia erilaisia kulttuureja.
Monikulttuurisuus voidaan kokea vyhteiskuntaa rikastuttavana tai hankaloittavana
tekijana. Lisaksi monikulttuurisuudesta vaistamatta seuraa erilaisia ajattelu- ja
toimintatapojen ristivetoa ja hankauksia, silla kulttuurisilla rajapinnoilla tapahtuu aina
jonkinlaista neuvottelua ja kokemusten vaihtoa. Monikulttuurisessa yhteiskunnassa
pitdisi pystya keskustelemaan myds vaikeiksi koetuista asioista niin yksityisesti kuin
julkisesti. (Huttunen ym. 2005: 25-26, 34.)

3.1 Kulttuuri

Kulttuurilla tarkoitetaan usein aineellista kulttuuria, kuten esineita, rakennuksia,
arkkitehtuuria ja taidetta. Se liittyy myds ihmisten Kkollektiiviseen toimintaan, joka
koostuu aineettomista arvoista, normeista, eettisista periaatteista ja perinteistd, jotka
vaikuttavat kayttaytymiseen, arvostuksiin sekd oikean ja vaaran madrittamiseen.
Kulttuuri ilmenee erilaisina kaytantdind ja tapoina tuottaa kulttuurisia merkityksia. Se
nakyy arkielamassa eldmantapoina ja ty6elamdssa omaksuttuina kaytantdina. Kulttuuri
siis jasentda ja maarittelee jokapaivaista elamaamme ja tapaamme katsoa maailmaa.
(Uusitalo 2009: 20; Huttunen ym. 2005: 26.)

Kieli ja kommunikaatio ovat keskeinen osa kulttuuria. Kielen ja kielenkdyton eli
diskurssien avulla voimme ymmartad muita kulttuurin alueita ja merkityksia. Se on siis
jarjestelmd, jota kdytdmme kommunikoidessamme merkityksia toinen toisillemme.
(Uusitalo 2009: 20; Hall 2003b: 87.) Kieli on identiteetin yksi kulmakivi. Se heijastaa

ihmisen  maailmankuvaa, elamankatsomusta, ajattelua, logiikkaa, asemaa,
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kommunikoijien keskindistd suhdetta ja identiteettia. Se syntyy ihmisten valisesta
sosiaalisesta todellisuudesta. Sanattomat viestit liittyvat olennaisena osana
kielenkayttodn. Kielta ei voi kunnolla ymmartaa ilman vivahteita ja tyylia, sanattomia
viesteja, ilmeita ja eleitd, katsekontaktia, kosketusta ja fyysista laheisyytta. Kun kielta
kddnnetddn usein pelkastadan toiselle kielelle eikd my6s toiseen kulttuuriin,
vuorovaikutusprosessi voi helposti jaada vajavaiseksi ja yhteisymmarrys syntymatta.
(Lahti 2008: 109.)

Kielen liséksi uskonto on yksi kulttuuria tuottava merkitysjarjestelma. Uskonto on osa
kulttuuria ja keskeinen osa ihmisten elamaa ja identiteettia. Se on myds erottamaton
osa perinteitd, joiden mukaan ihmiset ajattelevat ja toimivat. Uskonto rytmittaa eldaman
kohokohtia, vuodenkulkua, ihmissuhteita, arkipaivaa, ty6ajan kayttdéa ja paljon muuta
eldmaan liittyvaa. Uskonto vaikuttaa myos tydelamaan, silld ihmiset tuovat tydpaikoille
mukanaan uskomuksensa, eldamdnkatsomuksensa ja arvomaailmansa. Se vaikuttaa
ihmisten elamanrytmiin, tapoihin, normeihin, pukeutumiseen, ruokailuun, taukoihin,
kokouksien aikatauluihin, peseytymis- ja neuvottelutiloihin sekd kielenkayttoon.
Monikulttuurisessa tydyhteisdssa ihmisten kadyttaytymisen logiikkaa voi ymmartaa
paremmin, kun kulttuuritietous lisdantyy. (Hall 2003b: 90; Lahti 2008, 101-102.)

Kulttuureja on perinteisesti pidetty suhteellisen vakaina ja pysyvind merkitysten ja
kaytantdjen joukkona, joilla on oma ajallinen ja paikallinen jatkuvuutensa. Kulttuurit
ovat nykyaan kuitenkin jatkuvassa murroksessa nopean tiedonvdlityksen ja
globalisaation takia. Se on johtanut kulttuurien sirpaloitumiseen ja hajanaisuuteen.
Kulttuurit joko sulauttavat itseensd aineksia muista kulttuureista tai torjuvat niita.
Yhteis6t ovat sirpaloitumassa yha pienempiin, sosiaaliselta tai etniseltd taustaltaan ja
mieltymyksiltdan poikkeaviin ryhmiin. Yhteiskunnan talous on ohjaamassa kulttuuria,
mutta myds kulttuuri  vaikuttaa talouteen ja sen toimintaedellytyksiin.
Globalisoitumisprosessi ei sindnsa ole mikaan uusi ilmidé, mutta globalisoitumisen tempo
on jatkuvasti nopeutumassa. (Hall 2003b: 85-86, 100; Uusitalo 2009: 19.)

Kulttuurin maaritelmé@ on hyvin monitahoinen, ja erilaisia ndkemyksia on runsaasti.
Lisaksi globalisaation vaikutuksesta kulttuureihin on erilaisia ndkemyksia. Uusitalo
(2009: 21) toteaakin, ettd olettamukset vaihtelevat pysyvyyden hypoteesista nopeaan

samaistumiseen. Globalisaation vaikutukset koetaan melko vahaising, jos uskotaan
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pysyvyyden hypoteesiin eli kulttuurien vastustuskykyyn muualta tulevia kulttuureita
kohtaan. Toisena aaripaana on usko nopeaan samankaltaistumiseen, jossa kulttuurien
kohdatessa niiden omaleimaisuus vdahenee nopeasti ja omaksutaan voimakkaamman
kulttuurin piirteita. On syyta olettaa, ettd todellisuudessa vaikutukset eivat ole

yhdenmukaiset edes yhden maan sisalla.

3.2 Kansalaisuus ja etninen tausta

Kansalaisuudella tarkoitetaan jasenyytta tietyssa valtiossa. Se on valtion ja yksityisen
henkilon valista laillista suhdetta, joka sisdltdd molemminpuolisia oikeuksia ja
velvollisuuksia. Se miten kansalaisuus saadaan, miten siitd voi luopua ja miten sen
menettdd, saataa kukin valtio itsendisesti. Suomen kansalaisuudesta on saadetty
kansalaisuuslaissa (359/2003), joka astui voimaan 1.6.2003. Suomen perustuslaissa ja
muissa lainsdadanndissa ilmenee Suomen kansalaisen oikeudet ja velvollisuudet.

(Maahanmuuttovirasto 2010; Maahanmuuttovirasto 2003.)

Maailmassa on itsendisiin valtioihin verrattuna moninkertainen maara kansoja ja
kansalaisuuksia. Kansalaisuus ei ole aina yhdenmukainen ihmisen kansallisen
identiteetin kanssa. Sotatilanteet ovat hajottaneet kansoja tai yhdisténeet niita
vastentahtoisesti. Suurin osa maista on vdestdrakenteeltaan heterogeenisia koostuen
peruskansalaisista ja alkuperdiskansoista, monen eri polven maahanmuuttajista,
pakolaisista, vierastyoldisista, ulkomaalaisista opiskelijoista ja vierailijoista. He ovat
maassa pysyvasti tai lyhytaikaisesti, laillisesti tai laittomasti. Ihmiset ovat ulkonadéltaan
ja identiteetiltdan erilaisten taustojen ja ominaisuuksien yhdistelmia. Siksi

monikulttuurisuuden osatekijoitd on vaikea maaritelld. (Lahti 2008: 96-97.)

Etnisyys ja kulttuuri ovat kasitteitd, joiden avulla puhutaan eri ryhmien valisista
suhteista, etenkin maahanmuuttajien ja niin kutsuttujen perinteisten vahemmistdjen
suhteesta muuhun yhteiskuntaan. Niinpd etnisyytta pidetaankin kulttuurisen
identiteetin muotona. Kulttuuristen ominaisuuksien ajatellaan yhdistavan etnisia
ryhmid. Monesti myds ajatusta yhteisesta alkuperasta pidetdan etnisyytena. Etnisyys ja

kansallisuus liitetdankin puhuttaessa usein yhteen. Etnisyys kollektiivisena
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identifikaation muotona syntyy suhteessa toisiin kulttuurisiin ryhmiin, joten tdysin
monologisia yhteiskuntia ei ole olemassa. (Hall 2003b: 92-93; Huttunen 2005: 119,
127-129.)

Etnisyys ja kulttuuri ovat jatkuvassa muutoksessa. Ne eldvat, muuttuvat ja uusiutuvat
arjen kaytanndissa ja valinnoissa. Kun ihmiset muuttavat maasta toiseen, etnisyys saa
vaistamatta uusia muotoja. Maahanmuuttajien etnisyys muuttuu toiseksi, kun he ovat
vuorovaikutuksessa valtavaeston kanssa. Tama muutos ei koske pelkastaa
maahanmuuttajia, vaan myo6s valtavdestdd. Nykyaikana ihmiset elavat elamaansa
suhteessa moneen paikkaan, jolloin myds etnisyys elda ja muokkautuu samanaikaisesti
suhteessa useampiin sosiaalisiin  jarjestelmiin. Moni elddkin transnationaalisten
suhteiden verkostossa, silld ihmisilld on nykydan ystavia ja sukulaisia eri puolilla
maailmaa. (Huttunen 2005: 131, 135, 148.)

Etnisyys ja kulttuuri vaikuttavat kulttuuri-identiteetin muodostumiseen. Ahposen (2001:
302-303) mukaan sosiaalisten ryhmien kulttuurisena tunnistamistapana indentiteetilla
on oma merkityksensa. Kulttuuri-identiteetin kautta korostetaan eroja ja rajataan pois
sitd, mita ei tunnisteta omaksi. Globalisaation vaikutuksesta nama identiteetit voivat
kuitenkin integroitua. Toisaalta globalisaatio voi kayttaa kulttuurista erilaisuutta,
ainutlaatuisuutta ja  paikallisuutta resurssinaan. Kuten kulttuuria, kulttuuri-

identiteettidkaan ei enaa mielleta kiintedksi ja muuttumattomaksi.

3.3 Enemmist6- ja vahemmistdasema

Ihmisen asemaa yhteiskunnassa maarittelee paljon se, kuuluuko hdn enemmistdon vai
vahemmistddn. Johtavat yhteiskuntaluokat ovat melko homogeenisia, kun taas
vahemmistéryhmiin kuuluvien joukko on kirjavaa. Lisdksi etnisten vahemmisttjen
kesken on paljon eriarvoisuutta. Vasta hiljattain maahan muuttaneiden yhteiskunta- ja
tydelamadintegraatio ovat eri tasolla kuin pitkddan maassa asuneiden maahanmuuttajien.
Saavuttaakseen yhteiskunnassa paremman aseman, moni vahemmistéryhmaan
kuuluva voi joutua tekemadn sen eteen paljon ty6ta. (Leponiemi ym. 2008: 1 ; Lahti
2008: 111-112.)
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Sosioekonomisten  tekijoiden on todettu muokkaavan enemmistdn asenteita
vahemmistdja kohtaan. Asenteet voivat vaihdella suvaitsevasta rasismiin. Tyottomyys
ja taloudellinen laskusuhdanne vaikuttavat asenteisiin, samoin kuin yhteiskunnallinen
asema, ammatti ja puoluekanta. Hyvin koulutetut ja ne, joiden I3hipiirissa on
vahemmistoryhmiin ~ kuuluvia,  suhtautuvat  myoOnteisemmin  vdhemmistdihin.
Mydnteisimmin maahanmuuttajiin suhtautuvat eivat odota vahemmistdjen sulautumista
valtavaestéon, eivatka omasta kulttuurista luopumista. He myds kannattavat
vahemmistdja tukevaa ja rasismin vastaista politiikkaa. (Launikari — Puukari 2005: 17—
18.)

Etnisten vahemmist6jen ja maahanmuuttajien kannalta on tarkedd, ettd heilld on
yhdenvertaiset osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet kuin muillakin yhteiskunnan
jasenilld. On tarkeda, etta heilld on tunne siitd, ettd enemmisté haluaa kuunnella myds
heidan nakdkantojaan. Vuoropuhelujen ja neuvottelujen avulla on usein mahdollista
I6ytaa ratkaisuja vaikeissakin tilanteissa. Suomessa uutena maahanmuuttomaana on
vield mahdollisuus ennaltaehkadistda eriarvoisuutta ja puuttua siihen ajoissa.

Kotouttamispolitiikalla on tassa asiassa suuri merkitys. (Ekholm 2001: 187.)

3.4 Syrjints

Yhteiskunnassa ilmeneva syrjintd nousee yleensa vallitsevista ennakkoluuloista.
Ennakkoluulot, jotka kohdistuvat johonkin ihmiseen tai ihmisryhmaan, tarkoittavat
negatiivisia, perusteettomia tai tuomitsevia asenteita tai ennakkokasityksid, jotka eivat
perustu tosiasioihin tai tietoon. Ennakkoluulot rakentuvat stereotypian eli yleistdmisen
seurauksena. Pitkadn vallalla olleet ennakkoluulot voivat vakiintua osaksi yhteiskunnan
kdytanteitd siten, ettd siitd seuraa ihmisryhmien kokemaa rakenteellista syrjintaa.
Toisaalta syrjintd voi olla myds tahatonta, jolloin taustalla on tietamattomyytta tai
valinpitdmattomyyttd padtdksenteon, toiminnan tai toimimattomuuden seurauksista.
(Ekholm 2001: 173; Aaltonen — Joronen — Villa 2009a: 21-22.)

Syrjinndn vastaiset keskeisimmat sdaanndkset on kirjattu perustuslakiin (731/1999),
rikoslakiin (39/1889), lakiin naisten ja miesten valisestda tasa-arvosta (609/1986) ja
yhdenvertaisuuslakiin (21/2004) (Aaltonen ym. 2009a: 10).
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Perustuslaki 6 §: "Thmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketaan ei saa ilman
hyvaksyttdvaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperan, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun
henkil6dn liittyvan syyn perusteella.”

Rikoslaki 11:11 §: "Joka elinkeinotoiminnassa, ammatin harjoittamisessa,
yleisonpalvelussa, virkatoiminnassa tai muussa julkisessa tehtdvassa taikka
julkista tilaisuutta tai yleista kokousta jarjestettdessa ilman hyvaksyttavaa syyta
1) ei palvele jotakuta yleisesti noudatettavilla ehdoilla,

2) kieltéytyy paastamasta jotakuta tilaisuuteen tai kokoukseen tai poistaa hanet
sielta taikka

3) asettaa jonkun ilmeisen eriarvoiseen tai muita olennaisesti huonompaan
asemaan rodun, kansallisen tai etnisen alkuperan, ihonvarin, kielen, sukupuolen,
ian, perhesuhteiden, sukupuolisen suuntautumisen tai terveydentilan taikka
uskonnon, yhteiskunnallisen mielipiteen,

4) poliittisen tai ammatillisen toiminnan taikka muun ndihin rinnastettavan
seikan perusteella, on tuomittava [...] syrjinndsta sakkoon tai vankeuteen
enintdan kuudeksi kuukaudeksi.”

Rikoslaki 47:3 §: "Tybnantaja tai taman edustaja, joka tyOpaikasta
ilmoittaessaan, tyontekijaa valitessaan tai palvelussuhteen aikana ilman
painavaa, hyvaksyttavaa syyta asettaa tydnhakijan tai tydntekijan epdedulliseen
asemaan

1) rodun, kansallisen tai etnisen alkuperan, kansalaisuuden, ihonvarin, kielen,
sukupuolen, ian, perhesuhteiden, sukupuolisen suuntautumisen tai terveydentilan
taikka,

2) uskonnon, yhteiskunnallisen mielipiteen, poliittisen tai ammatillisen toiminnan
tai muun ndihin rinnastettavan seikan perusteella, on tuomittava tydsyrjinnasta
sakkoon tai vankeuteen enintadn kuudeksi kuukaudeksi.”

Rikoslaki 47:3a §: "Jos tydsyrjinndssa asetetaan tydnhakija tai tyontekija
huomattavan epdedulliseen asemaan kdyttamalla hyvaksi tydnhakijan tai
tyontekijan taloudellista tai muuta ahdinkoa, riippuvaista asemaa,
ymmartamattdmyytta, ajattelemattomuutta tai tietamattomyytta, tekija on, jollei
teosta muualla laissa sdddetd ankarampaa rangaistusta, tuomittava
kiskonnantapaisesta tyosyrjinndstd sakkoon tai vankeuteen enintdan kahdeksi
vuodeksi.”

Laki naisten ja miesten vdlisestd tasa-arvosta 7 §: "Valiton ja valillinen
syrjintd sukupuolen perusteella on kielletty.”

Yhdenvertaisuuslaki 6 §: “Ketddn ei saa syrjid ian, etnisen tai kansallisen
alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkil6dn
liittyvan syyn perusteella.” (Finlex, Valtion saaddstietopankki.)



21

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sitd, etta ihmiseen liittyvat tekijat, kuten syntypera tai
ihonvari, eivat saisi vaikuttaa mahdollisuuksiin paasta koulutukseen, saada tyétd ja
erilaisia palveluja, silld oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa perusoikeudet kuuluvat
jokaiselle. Yhdenvertaisuuden periaate, joka on kirjattuna Suomen perustuslaissa,
viittaa seka syrjinnan kieltoon etta ihmisten yhdenvertaisuuteen. (Sisaasiainministerio
2010c.)

Yhdenvertaisuutta tulee tukea kaikessa tydyhteison toiminnassa. Yhdenvertaisuus ei
kuitenkaan tarkoita sitd, etta kaikkia kohdeltaisiin samalla tavalla. Ihmisten ldhtékohdat
ovat erilaisia taustasta ja eldmantilanteesta johtuen, siksi moni tarvitsee tukimuotoja,
jotka saattavat heidat samanarvoiseen asemaan muiden kanssa. Naita tukimuotoja
nimitetdan yhdenvertaisuuslaissa positiiviseksi erityiskohteluksi. Valtavaestén ja muita
kulttuureja edustavien tydntekijdiden valista yhteistoimintaa voidaan tukea
kannustamalla tydyhteisd avoimeen dialogiin. Yhdenvertaisuutta voidaan edistad myds
sijoittamalla tydryhmiin eri kulttuureja edustavia tyontekij6itd. Yhdenvertaisuuden
toteutumisesta on tydyhteisdlle hydtyd, silla se edistda erilaisten tydntekijdiden
osaamisen ja  tydpanoksen hyddyntdmistd. Syrjinnan  tunnistaminen on
yhdenvertaisuuden toteutumisen lahtékohta ja edellytys. Tyodyhteisdjen ja
yhteiskunnan rakenteiden muuttuessa, syrjinnan ilmenemismuodotkin muuttuvat. Siksi
tydyhteisdissa tulee olla tarkkana mahdollisten syrjivien tilanteiden ja kehityssuuntien

ennakoimisessa ja ehkdisemisessa. (Lindberg — Toivanen — von Herzen, 2006: 6, 9.)

Syrjinnan vastainen lainsaadantd ei kasittele ainoastaan syrjintakieltoja vaan se myds
velvoittaa edistamdan yhdenvertaisuutta aktiivisin toimin. Edistamisvelvoitteita on
kirjattu  yhdenvertaisuuslakiin ja tasa-arvolakiin. Velvoitteita on kohdistettu
viranomaisiin, koulutusta ja opetusta jarjestdviin yhteisdihin seka ty®nantajiin.
Kummassakin laissa saddetddn myos erityisista elimistd, joiden tehtdvana on valvoa

lain toteutumista. (Aaltonen ym. 2009a: 12.)
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3.5 Maahanmuuttajat suomalaisten silmin

Tilastokeskuksen vuonna 2007 tekemdn koko vaestda edustavan asennetutkimuksen
mukaan ulkomaalaisten tydnhakijoiden vastaanottamiseen suhtauduttiin
mydnteisemmin kuin mindan aiempana tutkimusajankohtana. 1900-luvun laman aikana
suhtautuminen maahanmuuttajiin oli kielteisintd. Helsingissa, Turussa ja Tampereella
ulkomaalaisiin  tyénhakijoihin ja pakolaisiin suhtauduttiin mydnteisemmin  kuin
pienemmissa kaupungeissa ja maaseudulla. Asenteisiin vaikuttaa myds ika ja
sukupuoli. Miehet suhtautuvat maahanmuuttajiin  kielteisemmin  kuin  naiset.
Mydnteisimmat asenteet olivat nuorilla naisilla, eniten koulutetuilla ja hyvassa
sosioekonomisessa asemassa olevilla. Vahan koulutetut ja heikossa sosioekonomisessa
asemassa olevat kokivat muita yleisemmin uhkaa maahanmuuton lisddntymisen vuoksi.
Pelko kilpailusta, niin tydpaikoista kuin sosiaalietuuksista, selitti kielteisia asenteita
maahanmuuttajia kohtaan. Padkaupunkiseudulla ja muissa isommissa kaupungeissa
maahanmuuttajat hyvaksyttiin muita alueita yleisemmin tydtovereiksi, esimiehiksi ja
erilaisiin  palveluammatteihin. Vaikka suomalaiset uskovat, ettéd ulkomaalaista
tybvoimaa tarvitaan, sita ei haluta kuitenkaan mistd maasta tahansa. (Jaakkola 2009:
78-79.)

Tilastokeskuksen asennetutkimuksen mukaan suhtautuminen maahanmuuttajiin
riippuu paljon siitd, mistd maahanmuuttajat ovat [ahtdisin. Etnisiin  ryhmiin
suhtaudutaan eri tavoin. Suomalaiset suhtautuvat mydnteisemmin maahanmuuttajiin,
joiden kulttuuri on l3helld suomalaista ja jotka tulevat korkean elintason maista.
Suhtautuminen on varauksellisempaa niitd kohtaan, jotka tulevat meita kéyhemmista
maista ja kuuluvat ulkonadltagn ja kulttuuriltaan suomalaisista erottuviin
vahemmistdihin. Tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten suhtautumista virolaisiin,
puolalaisiin, Kkiinalaisiin, venaldisiin ja somalialaisiin. Mydnteisimmin suhtauduttiin
virolaisiin, sitten puolalaisiin ja kiinalaisin maahanmuuttajiin. Suhtautuminen
venaldisiin oli varauksellista, ja torjuvimmin suhtauduttiin somalialaisiin, jotka ovat
alunperin tulleet Suomeen turvapaikanhakijoina ja perheenyhdistamisen vuoksi.
(Jaakkola 2009: 52, 79.)
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Tilastokeskuksen tutkimuksen pohjalta voidaan todeta, ettd suomalaiset hyvaksyisivat
ulkomaalaiset mieluiten kuitenkin tydpaikan siivoojiksi ja taksinkuljettajiksi kuin
arvostetumpiin ammatteihin. Asenteet maahanmuuttajia ja heidan oikeuksiaan kohtaan
muuttuvat  suvaitsevaisemmiksi, kun suomalaisten koulutustaso nousee,
kansainvalisyyskasvatus laajenee ja kontaktit maahanmuuttajiin yleistyvat. Lisaksi
suvaitsevaisuutta edistdad ulkomaisen tydvoiman tarve. Lama sita vastoin vaikuttaa
painvastaisesti. Syksylla 2008 alkanut talouskriisi on mahdollisesti muuttanut

suomalaisten asenteita jalleen kielteisempaan suuntaan. (Jaakkola 2009: 48, 82.)

4 Monikulttuuriset tyoyhteisot

Tydyhteis6t ovat Suomessa muuttumassa yha monietnisemmiksi ja -kulttuurisemmiksi.
Koska moninaisuuden johtaminen on Suomessa suhteellisen wuusi ilmi6, ei
moninaisuuden johtamiseen olla kiinnitetty vield paljon huomiota. Organisaatiot ovatkin
taman takia uusien haasteiden ja muutosten edessa. Maahanmuuttoa pidetaan
nykydan jo monella tapaa myonteisena mahdollisuutena, jota voidaan hyddyntaa
yhteiskunnallisesti muun muassa henkildstopulan paikkaamisessa. Etenkin tydperdinen
maahanmuutto on tyévoiman ylldpitdmisen kannalta suotavaa. Se ei kuitenkaan saisi
olla ainoa hyvaksyttdvda maahanmuuton syy. (Sippola 2008: 29; Pitkanen 2006: 117;
Mokka — Neuvonen 2006: 16.)

Eri johtoportaat ja tydntekijat vaikuttavat olennaisesti siihen, miten moninaisuuteen
tydyhteisbissa suhtaudutaan, hyvaksytdankd erilaisuutta vai johtaako se syrjintaan.
Moninaisuutta voidaan rajata pois tydyhteisosta rekrytoinnin, tyésopimusten seka
koulutus- ja etenemismahdollisuuksien valitykselld. Tallaisissa tydyhteistissa
strategiana on pitdaa henkilosté mahdollisimman homogeenisena sulkemalla pois ei-

toivottuja erilaisuuksia. (Colliander ym. 2009: 51, 60.)

Johtajilta vaaditaan uudenlaisia taitoja johtaa monikulttuuristuvia tydyhteiséja.
Moninaisuusjohtamisen (engl. divercity management) tdrkeimpia tavoitteita ovat

yksilébn ja organisaation hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja tuloksellisuuden edistaminen
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tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti. Lahitulevaisuudessa ihmisten johtaminen ja
strategiajohtaminen tulevat lisdédntymaan, joten johtajan merkitys hyvan tydilmapiirin
luomisessa, ammattitaitoisten tydnhakijoiden houkuttelemisessa ja henkildkunnan
vaihtuvuuden vahentamisessa tulee korostumaan entisestdadn. (Mokka — Neuvonen
2006: 20; Lahti 2008: 18; Nyman 2006: 126.)

4.1 Tyobyhteisdjen moninaisuus

Nykyadn puhutaan mieluummin moninaisuudesta, diversiteetista (engl. diversity) kuin
erilaisuudesta, silld sana erilaisuus normittaa ihmisia normaalista poikkeaviksi.
Moninaisuus-sanan rinnalla kaytetédn myds monimuotoisuus-sanaa. Tydvoima voi olla
moninaista  kielellisen ja  kulttuurisen  taustansa lisdksi  koulutukseltaan,
tyokokemukseltaan, tydsuhteiden laadultaan, tyokyvyltdaan, terveydentilaltaan, idltaéan
ja yksityiselaman tilanteiltaan. Tydn toimivuuden tai tuottavuuden kannalta
moninaisuus ei ole sindnsd etu tai haitta, vaan ratkaisevaa on se, miten
moninaisuuteen suhtaudutaan ja miten sitd hyddynnetddan. Huomioimalla
monimuotoisen tydvoiman tarjoamat mahdollisuudet ja hyddyntamalla erilaisten
tyontekijoiden osaamista niin julkiset kuin yksityisetkin organisaatiot voivat tarjota
hyvin kohdennettuja palveluita ja tuotteita asiakkailleen seka valmistautua paremmin
tulevaisuuteen. (Colliander — Ruoppila — Harkénen 2009: 16, 29-30; Lindberg —
Toivanen — von Herzen 2006: 7.)

Moninaisen tydyhteisdn etuina voidaan pitda erilaisia ajattelutapoja ja nakemyksia.
Moninaisuus tuo mukanaan erilaisia taitoja ja kokemuksia, joten sita voidaan pitaa
tydyhteisda rikastuttavana tekijana. Kulttuurisesti monimuotoisen tydyhteisén haittoina
pidetdan monesti yhteisen kielen puuttumista ja vadrinymmarryksia, jotka johtuvat
usein erilaisesta kulttuuritaustasta. Monikulttuurista tydyhteis6a pidetaan myds kalliina
ja vaikeasti johdettavana. (Browaeys — Price 2008: 219.)

Moninaisuutta on alettu vasta askettdin pitda suomalaisessa tyGelamassa huomioon
otettavana tuottavuus- ja tydhyvinvointitekijand. Globalisaatio ja yritysten

maailmanlaajuistuminen, tybvoiman vapaa liikkuvuus ja tyémarkkinoille tulevien
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ikaluokkien pieneneminen ovat auttaneet huomaamaan, ettd moninaisuus ei ole vain
haaste, vaan siitd voi hy6tya ja moninaisuusosaamista tarvitaan. Ennen kuin uudesta ja
erilaisesta tulee tuttua ja hyvaksyttya, tarvitaan tietoa, kokemuksia ja tietoista
oppimista. Ensimmadinen edellytys moninaisuusosaamisessa on, ettd pystymme
tekeamaan erotteluja (engl. discrimination) eli havaitsemaan ihmisten valilla vallitsevaa
erilaisuutta ja yhtaldisyyttd. Moninaisuusosaamisen my6té me voimme oppia
tarkastelemaan omaa nakdkulmaamme, ennakkoluulojamme ja stereotypioitamme.
Moninaisuus on myds haastavaa, sillda monimuotoinen tydvoima tuottaa uudenlaisia
haasteita erilaisten ty6tapojen ja -tottumusten, vuorovaikutusten ja ennakkoluulojen
takia. (Colliander ym. 2009: 30, 38—40.)

4.2 Kulttuuriosaaminen

Taman paivan tydeldama edellyttda tietoista moninaistydbn osaamista ja kehittamista.
Kulttuurierojen ~ ymmartdminen on  seka hyodyllistéa etta  valttdmatonta
monikulttuuristuvassa nyky-yhteiskunnassa. Kulttuuriosaaminen tai kulttuurinen
kompetenssi (engl. cultucal competences) on kykya hankkia ja kasitella seka
monipuolista ettéd monitieteista tietoa ja soveltaa sitd kdytannon toimintaan.
Kulttuuriosaamisen tarkeimpia ulottuvuuksia ovat erilaisten kulttuurien ymmartaminen,
eettinen osaaminen ja luottamuksen rakentaminen seka kieleen ja viestintaan liittyva
osaaminen. Kulttuuriosaamista voidaan ajatella myds hyodtyndkékulmasta. Esimerkiksi
yrityksille kulttuuriosaaminen voi tuottaa mahdollisuuden erottautua muista ja antaa
kilpailuetua. Pitkalla aikavalilld arvioituna kulttuuriset tiedot ja taidot voivat johtaa
parempaan yrityskuvaan, pysyvampiin verkostosuhteisiin ja jopa kannattavampaan
taloudelliseen toimintaan. Kulttuuriosaamisesta onkin nousemassa merkittava
kilpailutekija kaikenlaisessa kansainvalisessa kanssakdaymisessa ja politiikassa. (Uusitalo
— Joutsenvirta 2009: 9; Uusitalo 2009: 19.)

Kulttuurin ymmartamisen kannalta on tdrkeda mieltda kulttuuri myds toimintana. Se
ilmenee erilaisina kaytantéind ja tapoina tuottaa kulttuurisia merkityksia, jolloin se
nakyy arkieldmassa eldmantapoina ja omaksuttuina kaytantdind. Kulttuuriosaaminen

merkitsee kykya tiedostaa erilaisia nakékulmia, joita kulttuuri toimintana siséltaa, kuten
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tavan hoitaa yhteisia asioita, maaritella rajoja julkisen ja yksityisen valilld seka asioita,

jotka viittaavat poliittiseen kulttuuriin. (Uusitalo 2009: 20.)

Tydntekijoiden erilaisiin tapoihin, perinteisiin, tabuihin ja normeihin tutustuminen on
esimiehelle valttamatonta, jotta han voi ymmartad, millaisia odotuksia kohdistetaan
tydétovereihin ja tydpaikan toimintaan. Minkalainen jumalakuva ihmiselld on, ei juuri ole
merkitysta tydpaikalla. Sen sijaan ihmisten uskomukset oikeasta ja vaarasta, hyvasta ja
pahasta ja muista eldaman perusarvoista ovat merkityksellisia. Nailla perususkomuksilla
on merkitystéd siihen, miten tydntekijat suhtautuvat auktoriteetteihin, kilpailuun,
ristiriitoihin ja kriiseihin. Tydyhteisdissa voidaan tutustua erilaisiin kulttuureihin monin
eri tavoin. Nain erilaisuudesta voidaan tehda yhdistava tekija ja tydyhteisdn erilaiset
kulttuurit tulevat tutuiksi. (Lahti 2008: 103.)

Kulttuuriosaamisen tason nostamisessa olisi syyta huomioida myo6s henkiléstén omia
kokemuksia ja hiljaista tietoa, joka on kaytanndn kokemusten avulla pitkdn ajan
kuluessa karttunutta osaamista. Hiljaista tietoa voidaan kerdatéd ja muuntaa
yleispateviksi menettelytavoiksi, joista koko organisaatio voi hyotya. (Uusitalo 2009:
39.) Hyvalla henkilostotyolla pystytaan hyddyntdamaan kaikkien tydyhteisdon jasenten
tietoja ja taitoja. Silld pystytddn myds sitouttamaan henkilostd tyéhdn ja sen
tavoitteisiin sekd monipuolistamaan ty6tapoja. Nain seka tybhyvinvointi ettd tyon

tuottavuus paranevat. (Lindberg — Toivanen — von Herzen 2009: 9).

Monikulttuurisen johtamisen lahtdkohdat keskittyvat yleensa ongelmiin. Rajoittunut
perspektiivi estéd mahdollisuuksien nakemisen. Ongelmana erityisesti julkisella
sektorilla on se, ettd organisaation tuloksiin vaikuttavat niin monet sisdiset ja ulkoiset
tekijat, ettd diversiteetin vaikutusten erottaminen on vaikeaa. Huonosti johdettu ja
hallitsematon  monikulttuuristuminen aiheuttavat tydyhteisdissé jannitteita ja
sekaannusta. Tarvitaan ajattelu- ja toimintatapojen uudistamista, resurssien
taysimittaista kdyttéonottoa ja kehittamistd. Lisdaksi muuttuvissa tydyhteisdissa
tarvitaan jatkuvaa uudelleenarviointia. Kyse onkin pitkdkestoisesta prosessista. (Lahti
2008: 17: 36.)

Kansainvalistyminen edellyttdd organisaatioissa sellaisten tietojen ja taitojen

vahvistamista, joita monimuotoisuuden ymmartamisessa ja hallitsemisessa tarvitaan.
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Monimuotoisessa tydyhteisdssa tydskenteleminen edellyttdd monimuotoisuuden
ymmartamistd. Kulttuuriosaamista ja moninaisuusjohtamista tuleekin taman takia
vahvistaa. Lisaksi tydelamadn kehittdmiseksi tarvitaan nykyistd myodnteisempaa
asennetta erilaisuutta kohtaan. On tarkeda tiedostaa se, etta tydyhteisdja kehittamalla
ja toimintatapoja uudistamalla voidaan erilaisuutta hyddyntaa tydyhteisdissa nykyista
paljon paremmin. (Humala 2009: 51-52.)

5 Tutkimusasetelma

5.1 Tutkimusaihe ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni aiheena on monikulttuuriset tydyhteisét ja tulokulmani tutkimukselle on
maahanmuuttajatyontekijoiden tydllistyminen ja integroituminen tydyhteis6on.
Tarkastelun kohteena ovat maahanmuuttajatyontekijat, jotka ovat tydssa
itéhelsinkildisissa kunnallisissa paivakodeissa. Rajasin tutkimuskohderyhman siten, etta
haastateltavat toimivat joko lastentarhanopettajina tai lastenhoitajina. Tutkimuksen
tavoitteena on tuoda esille maahanmuuttajatyontekijdiden omia kokemuksia
tydllistymisesta ja tydyhteis6on integroitumisesta sekd heidan ndkemyksidaan
monikulttuuristen  tydyhteisdjen  kehittamistarpeista. Liséksi olen kartoittanut
monikulttuuristuvien tyOyhteistjen hyvia kaytantoja, joiden avulla
maahanmuuttajatyontekijdiden sopeutumista ja kiinnittymista tyoyhteisdon voidaan
parantaa ja monikulttuuristen tydyhteiséjen toimivuutta lisata. Tutkimusaihe on

noussut ennen kaikkea tydelamalahtdisesta tarpeesta.

Tutkimustehtavat voidaan esittaa tiivistetysti seuraavien kysymysten avulla:

1. Minkalaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on ollut tydllistymisesta?
2. Minkalaisia kokemuksia maahanmuuttajilla on ollut tydyhteisé6n integroitumisesta?
3. Mitd asioita maahanmuuttajien mielesta pitdisi huomioida monikulttuuristuvissa

tydyhteistissa?
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Ensimmaisen kysymyksen avulla on haettu vastauksia asioihin ja kaytantdihin, jotka
ovat olleet edistémdssa tai estdmdssa maahanmuuttajien ty6llistymistéa. Toisen
kysymyksen tavoitteena on ollut kartoittaa niitéd tekijoitda, jotka ovat vaikuttaneet
suomalaiseen tydyhteis66n sopeutumisessa ja jotka on koettu toimiviksi tai
puutteellisiksi. Kolmannen kysymyksen avulla on ollut tarkoitus selvittda niita asioita,
joihin monikulttuuristuvissa tydyhteisdissa tulisi maahanmuuttajien mielesta kiinnittaa
paremmin huomiota. Taman kysymyksen kautta on haettu myds muutos- ja

kehittdmisehdotuksia.

Tassa opinndytetydssa maahanmuuttajatydntekijoilla tarkoitetaan Suomessa asuvia,
ulkomailta muuttaneita tydntekijoitd. Monikulttuurisilla ja kulttuurisesti monimuotoisilla
tydyhteisdilla tarkoitetaan erilaisiin etnisiin alkuperiin perustuvaa tydyhtdisdén jasenten
erilaisuutta. Tutkimuksen teoreettisena ndkdkulmana ovat maahanmuuttajat ja

monikulttuuriset tydyhteisot.

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tama  opinnaytetydé on laadullinen  tapaustutkimus.  Tapauksena  ovat
maahanmuuttajatyontekijat itdhelsinkildisissa kunnalllisissa pdivakodeissa. Tutkimus
perustuu haastateltavien omiin kokemuksiin. Tutkimusaineisto on keratty avoimien

kyselylomakkeiden ja teemahaastattelujen avulla.

Tapaustutkimus eli case study ei ole erityinen tutkimusmetodi vaan tutkimustapa tai
-strategia, jossa voidaan kayttaa erilaisia aineistoja ja menetelmia. Aineisto voidaan
siten kerata esimerkiksi haastattelun avulla, havainnoimalla ja dokumentteja tutkimalla.
Tapaustutkimus soveltuu yleensa sellaiseen tutkimukseen, missa tutkimuskohde
rajataan erottamalla jokin fyysinen yksikkd tai yksikon joukko tutkimuskohteeksi.
Kohteena on yleensa tapahtumakulku tai ilmidé ja tavoitteena tyypillisimmin ilmion
kuvailu. Tapaustutkimuksen avulla haetaan yksityiskohtaista ja intensiivistda tietoa
yksittdisesta tapauksesta tai pienesta joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia.
Yksittdistapausta tutkitaan yhteydessa ymparistddnsa. (Laine — Bamberg — Jokinen
2007: 9; Laitinen 1998: 20; Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 134-135.) Omassa
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tydssani tutkimuskohteena ovat maahanmuuttajatydntekijat ja ilmiona monikulttuuriset
tydyhteisot. Rajasin tutkimuksen maahanmuuttajamaaraltaén runsaaseen Ita-Helsinkiin
ja sielld oman alani tyOyhteis6ihin eli kunnallisin  pdivékoteihin, joissa

maahanmuuttajatydntekijoiden maara on ollut jatkuvassa kasvussa.

Valitsin tutkimusmenetelmadksi tapaustutkimuksen, silla sen lahtékohtana on kerdta
mahdollisimman monipuolinen aineisto ja kuvata tutkimuksen kohde perusteellisesti.
Useimpia tapaustutkimuksia luonnehtivatkin holistinen eli kokonaisvaltainen analyysi
tapauksesta, kiinnostus sosiaalisiin  prosesseihin, useanlaisten aineistojen ja
menetelmien kaytté ja aikaisempien tutkimusten hyddyntaminen. Tapaus el
tutkimuskohde valitaan joko teoreettisen tai kdytanndllisen intressin perusteella.
Tutkimuskohde eli perusjoukko maaritelldan luettelemalla ehdot, jotka yksikdiden tulee
tayttaa kuuluakseen tutkittavaan joukkoon. Tapaustutkimus on yleensa kartoittavaa
tutkimusta, jossa tavoitteena on tutkia, mita tapahtuu, etsia uusia nakdkulmia ja l6ytaa
uusia ilmidita. Sen avulla voidaan myds selvittda vahan tunnettuja ilmidita ja kehittaa
hypoteeseja. Tapaustutkimus on perusteltu lahestymistapa esimerkiksi silloin, kun
organisaatio on muutospaineen alainen ulkoapadin tulevien uusien tilannetekijoiden
takia. (Yin 2009; Laitinen 1998: 37, 42; Hirsjarvi ym. 2009: 138.)

Taman tapaustutkimuksen tutkimusote on  kvalitatiivinen eli  laadullinen.
Tutkimusmetodina olen kayttanyt seka yksildhaastattelua etta lomakekyselya. Tutkimus
on monimenetelmallinen, silld se rakentuu teoriaosuudesta, haastatteluaineistosta ja
kyselyn tuloksista. Tutkimuksen triangulaatio perustuu monimetodi-menetelmaan,
jossa kaytetddan useampaa tiedon hankinnan tekniikkaa. Peruslahtdkohtani on ollut
tehda laadullista tutkimusta teemahaastattelua kayttdaen. Olen kuitenkin ndhnyt
tarpeelliseksi selvittaa haastateltavien taustatietoja kyselyn avulla, ja ndin varmentaa ja

elavoittaa saatua tietoa. (Vert. Metsamuuronen 2008: 60).

Kyselylomakkeelle olen kerannyt haastateltavien taustatiedot avoimia kysymyksia
kayttden. Kysely toteutettiin haastattelunomaisesti. Kyselyn tulokset kokosin
taulukoiksi.  Haastattelun  toteutin  kvalitatiiviselle  tutkimukselle  tyypillisena
teemahaastatteluna. Haastattelukysymykset olivat puolistrukturoituja, ja ne perustuivat
tutkimuskysymyksiin. Teemahaastattelurungon  kokosin niisté teemoista, jotka

olivat nousseet esille aikaisemmista tutkimuksista seka maahanmuuttajuuteen ja
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monikulttuurisuuteen  liittyvastd  kirjallisuudesta. Haastattelut olen kasitellyt
litteroimalla, teemoittamalla ja analysoimalla. Tutkimusaineistoni analysoin kayttamalla

aineistolahtoista sisalldnanalyysia.

5.3 Aineiston keraaminen

Haastatteluun osallistujat on hankittu itdhelsinkildisisté kunnallisista paivakodeista
puhelimitse toukokuussa 2010. Paadyin soittamiseen sahkdpostin sijaan kahdesta
syysta: haastattelujen teko oli hyva aloittaa ldhestyvéan kesdlomakauden takia
mahdollisimman nopeasti ja yhteydenotto soittamalla on varmempi keino tavoittaa
ihmisia ja kiinnittda heidan huomionsa. Soitin seka paivakotien johtajille ettd suoraan
paivakoteihin. Esitin toiveeni saada keskustella maahanmuuttajatydntekijdiden kanssa
osallistumisesta haastatteluun. Tavoitin yhteensa 12 hoitohenkildstoon kuuluvaa
maahanmuuttajatyontekijaa kymmenesta eri paivakodista. Monessa padivakodissa,
joihin otin yhteyttd, ei ollut lainkaan maahanmuuttajatydntekijad opettajana tai
lastenhoitajana, muissa tehtdvissa heitda l6ytyi muutamia. Niille, jotka tavoitin
puhelimitse, selvitin tutkimukseni tarkoituksen ja tutkimusmenetelmat. Lisaksi kerroin,
ettd minulla on sisiaaliviraston mydntdma tutkimuslupa. Kaikkien tavoittamieni
maahanmuuttajatydntekijoiden kanssa sain sovittua haastatteluajat, joista yhtakaan ei
peruttu. Tutkimukseen osallistui 12 hoitohenkilostéon kuuluvaa lastentarhanopettajaa
(4) ja lastenhoitajaa (8). Kaikki haastateltavat olivat naisia. He olivat kotoisin Virosta,
Vendjalta, Latviasta, Ukrainasta ja Afganistanista. Haastattelut suoritin touko-kesakuun

vaihteessa ennen kesdlomakautta.

Haastattelu on yleinen tapa kerata laadullista aineistoa. Haastattelussa kysymysten
avulla selvitetdan, mitd haastateltava ajattelee asioista. Tavoitteenani oli
keskustelunomaisesti koota haastateltavien ajatuksia heiddan omista kokemuksistaan.
Onnistuneen ja  avoimen  vuorovaikutuksen luomiseksi  pyrin  saamaan

haastattelutilanteesta mahdollisimman luontevan. (Vert. Eskola — Suoranta 2001: 85.)

Haastattelutapana kaytin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Teemahaastattelurunko

oli koottu etukateen teema-alueista, joita pidin tutkimuskysymysten kannalta tarkeina.
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Puolistrukturoidulle haastattelulle ominaisesti kysymykset eivdat olleet tarkasti
muotoiltuja. Kysymysten tarkka muoto ja jarjestys muotoutuivat vasta
haastattelutilanteessa vastauksien mukaan. (Vert. Eskola — Suoranta 2001: 86;
Hirsjarvi ym. 2009: 208.) Haastattelurungon teemat oli jaettu kolmeen osaan:

tyodllistymiseen, tydyhteisddn integroitumiseen ja monikulttuuriseen tydyhteis6on.

Haastattelut toteutettiin haastatteluun osallistuvien tyopaikoilla. Tapaamisen aluksi
esitin sosiaalivirastolta saamani tutkimusluvan (ks. liite 4). Sen jdlkeen pyysin
haastateltavia lukemaan lapi ja allekirjoittamaan heita varten tekemani tutkimusluvan
(ks. lite 1), jossa on selvitys opinndytetyostdni ja sen tarkoituksesta,
tutkimusmenetelmdsta ja aineiston kasittelystd. Nain varmistin sen, ettd
haastateltavilla olisi mahdollisimman selkea kasitys, mista tutkimuksessa on kyse. (Vrt.
Ruusuvuori — Tiittula 2005: 34-35.) Tutkimusluvasta jdi yksi kappale haastateltaville ja
yksi itselleni. Annoin myds yhteystietoni, jotta minuun voisi ottaa yhteytta, jos
haastateltavilla olisi jalkikateen jotain lisattavaa tai kysyttavaa. Kaikki haastateltavat
antoivat luvan ottaa heihin yhteyttd, jos minulla ilmenisi tarvetta lisdtietojen
hankintaan. Haastattelutilanteeseen, joka sisdlsi lomakekyselyn ja teemahaastattelun,

kului haastateltavasta riippuen 1-1,5 tuntia.

Haastattelutilanteen aluksi kerdsin haastateltavien taustatiedot kyselylomakkeelle (ks.
lite 2). Se osoittautui erittdin hyvaksi toimintatavaksi ennen haastattelua, jonka
tallensin  sanelukoneelle. Moni haastateltava selvasti jannitti  haastattelun
nauhoittamista, mutta jannitys halveni kyselylomaketta lapi kdytdessa. Kirjoitin itse
kyselyn vastaukset yl6s haastateltavien vyleisesta toiveesta, silla moni  koki
helpommaksi, kun heiddn ei  tarvinnut kirjoittaa suomea. N&in haastatteluun
osallistujat saivat samalla harjoitella vastaamista, eikd haastattelun alettua
nauhoittaminen enda tuntunut jannittavan osallistujia niin paljon kuin aluksi. Lopuksi
moni mainitsi, ettd haastattelun edetessa sanelukone unohtui ja haastattelu vaikutti
luontevalta. Olin omalta osaltani pyrkinyt luomaan haastatteluille mahdollisimman
rennon ja kunnioittavan ilmapiirin. Lisdksi annoin ymmartaa, ettda vastaamista voi
rauhassa miettia ja kielivirheistd ei tarvitse valittad. Se selittdd varmasti sen, miksi
haastateltavien oli helppo avautua ja kertoa omista kokemuksistaan. Etenkin
maahanmuuttajia haastateltaessa on osattava huomioida mahdollisia kulttuurieroja ja

kielellisia vaikeuksia, joita haastattelutilanteissa voi joutua kohtaamaan (Rastas 2005).
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Lomakekyselyn avulla kerasin haastatteluun osallistuvien taustatiedot aikaisemmasta
kotimaasta, aidinkielesta, nykyisestda ammatista tai tyotehtdvastd, sen kestosta ja
tydsuhteesta (madrdaikainen/vakituinen) seka koulutuksesta. Lisdaksi kyselyn avulla
selvitin, miten haastateltava on tydllistynyt ja mitd kursseja han on tyéllistymisen
edistamiseksi kaynyt sekda vastaako nykyinen tydtehtava hanen koulutustaan.

Kysymyksia oli yhteensa kymmenen.

Teemahaastattelukysymyksia (ks. lite 3) kavin Iapi osittain satunnaisessa
jarjestyksessa, riippuen keskustelun kulusta. Kysymyksia oli kymmenen, jotka oli jaettu
kolmeen teema-alueeseen ja yhteen lisakysymykseen, jolla selvitin, mitd ajatuksia
haastattelu heratti. Haastatteluun osallistujat toivoivat ndkevansa kysymykset itse,
joten kopioin kysymykset myo6s heille. Moni koki helpommaksi ymmartaa kysymyksia
luettuna. Kaikki haastattelutilanteet onnistuivat hyvin suomen Kkielella. Vain yhdella
haastatteluun osallistujalla oli varmuuden vuoksi sanakirja mukana, mutta hanen ei
tarvinnut kayttda sita haastattelun aikana. Jo puhelinkeskustelun yhteydessa olin

havainnut, etta kommunikointi suomen kielelld ei tuottanut kenellekaan vaikeuksia.

Oma roolini eli tutkimuspositioni koko prosessin ajan on ollut toimia ennen kaikkea
tiedon tuottajana ja nakoékulmien avaajana. Haastattelun aikana pidin mielessani tiedon
intressin. Tein teemakysymysten lisdksi tarkentavia kysymyksia, ohjasin keskustelua,
kannustin haastateltavia vastaamaan ja fokusoin keskustelua tarpeen vaatiessa takaisin
teema-alueeseen. Haastatteluissa tuli selvasti esille oma tiedon keradjan roolini ja
haastateltavan tiedon antajan rooli, ja haastattelun institutionaalisuutta korosti

haastattelun tallennus nauhoittamalla. (Vrt. Ruusuvuori — Tiittula 2005: 23.)

5.4 Aineiston analysointi

Olen lahtenyt rakentamaan teoriaosuutta kvalitatiiselle tutkimukselle tunnusomaisesti
empiirisesta aineistosta kasin. Aineistolahtdinen analyysi sopii tydhoni hyvin, silld olen
koonnut perustietoni tietyn ilmidn olemuksesta eli maahanmuuttajien tydllistymisesta
ja tydyhteis66n integroitumisesta. Lisdksi olen pyrkinyt tavoittamaan tutkittavien oman
nakodkulman aiheista. ( Vrt. Eskola — Suoranta 2001: 16-19.)
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Purin kaiken nauhoitetun aineiston suoraan sanelukoneelta tietokoneelle. Sen jalkeen
kirjoitin nauhoitetut haastattelut Kkirjalliseen muotoon analyysia varten. Kaytin
sanasanaista puhtaaksikirjoitusta eli litterointia. Tekstissa olevat lainaukset eivat
kuitenkaan ole aivan sanatarkkoja lainauksia, silld jatin litteroimatta huokauksia ja
taukojen kestot. Lisdksi korjasin tekstiin joitakin virheellisia suomenkielisia sanoja
lukemisen helpottamiseksi. Olen kayttanyt kolmoispistetta tekstin niissa kohdissa, joista
olen jattanyt osan pois. Hakasulkeisiin olen merkinnyt puuttuvan tai selventavan sanan
seka haastateltavan naurahdukset. (Vrt. Hirsjarvi — Hurme 2000: 138-140, 195.)

Aineiston purkamisvaiheessa kaytdssani ei ollut erillistd tekstianalyysiohjelmaa, vaan
luin aineistoa systemaattisesti lapi haastattelu kerrallaan etsien samalla esiin nousevia
teemoja. Nama tutkimustehtdvan kannalta olennaisimmat kohdat siirsin tydhoni.
Kopioin eri henkildiden samaa teemaa koskevat lainaukset perdkkdin. Sen jalkeen
lahdin tyostaamaan tekseja siten, ettd jatin tyéhoni vain osan lainauksista. Halusin
kuitenkin antaa mahdollisimman kattavan kuvan haastateltavien vastauksista, joten
pyrin kdyttdmaan tekstisitaatteja monipuolisesti. Olen siksi ottanut aineistooni
lainauksia myo6s yleisesta linjasta poikkeavista mielipiteista. (Vrt. Hirsjarvi — Hurme
2000: 141 - 142, 194.)

Toteutin aineiston analysoinnin kolmivaiheisena prosessina, joka sisaltda aineiston
kuvauksen, luokittelun ja vyhdistelyn. Kuvailun tarkoituksena on kartoittaa
haastateltavien ominaisuuksia ja taustaa, jotka olen kerannyt kyselylomakkeen avulla.
Lisaksi kaytan kuvailua esittamalla haastatteluista suoria lainauksia. Aineiston luokittelu
on tehty esiin nousevien merkittavien teemojen mukaan. Luokittelun avulla olen voinut
jasentaa ja tiivistaa tutkittavaa aineistoa. Se myo6s helpotti aineiston vertailua toisiinsa.
Yhdistelyn avulla kerdsin vastaukset taulukoiksi. Olen etsinyt aineistosta
yhdenmukaisuuksien liséksi myds mahdollisia poikkeamia. (Vrt. Hirsjarvi — Hurme
2000: 145-150.)

Monimenetelmallistda  tutkimusmetodia  kayttdmallda olen  pyrkinyt saamaan
mahdollisimman kattavan kuvan tutkittavasta tapauksesta. Eri menetelmilla kerattyjen
aineistojen on tarkoitus taydentaa toisiaan, antaa kattavampi kuva tutkimuskohteesta
ja poissulkea mahdollisia luotettavuusvirheité ja vaarinymmarryksia. Lisaksi eri

menetelmilld saatujen vastausten valilld on voinut suorittaa vertailua. (Vrt. Eskola —
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Suoranta 2001: 68-74, 241.) Tutkimustulosten analysoinnissa kaytdn vertailua
aikaisempien tutkimusten ja oman aineistoni valilla eli olen rakentanut tulososion
teorian ja empirian vuoropuhelulle. Koska kaikkea haastattelumateriaalia ei ole
kuitenkaan tarpeen analysoida, eika kaikkea kerattya tietoa pysty hyédyntdmaan, olen
keskittynyt analyysivaiheessa niiden asioiden kasittelyyn, jotka ovat taman
tutkimustyon kannalta merkittavia (vrt. Hirsjarvi — Hurme 2000: 135).

5.5 Tutkimusaikataulu

Syksylla 2009 ja alkuvuonna 2010 keskityin tutkimusaihetta kasittelevaan
kirjallisuuteen ja aloin koota teoriaosuutta. Helmikuussa 2010 lahetin
tutkimuslupahakemuksen Helsingin kaupungin sosiaalivirastolle. Maaliskuussa sain
hyvaksytyn tutkimusluvan. Toukokuussa otin yhteyttéa kunnallisiin itahelsinkildisiin
paivakoteihin puhelimitse. Haastattelut ja lomakekyselyt tein touko-kesakuussa 2010,
ennen kuin madrdaikaisten tyontekijoiden tydsuhteet loppuivat ja  vakituiset
tyontekijat  jaivat kesdlomalle. Haastattelut suoritin pdivakodeissa, haastateltavien
tyopaikoilla. Pyrin tekemdan haastattelut tydyhteisdissa, jotta haastateltavien ei
tarvinnut ndhda liikaa vaivaa haastattelujen takia. Jokaiselta haastateltavalta kerdsin
haastattelutilanteen yhteydessa taustatiedot lomakekyselyna. Elo-syyskuussa litteroin,
teemoitin ja kokosin haastattelu- ja kyselyaineiston Kkirjalliseen muotoon.  Syys-
marraskuussa tyostin analyysiosuutta. Sen jalkeen hioin ja viimeistelin teoriaosuutta.

Sain opinnaytetyoni valmiiksi joulukuussa 2010.

5.6 Eettiset tekijat

Opinnaytetydssani noudatetaan tieteelliselle tutkimukselle laadittuja eettisia tekijoita.
Olen hankkinut tutkimusluvan Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta helmikuussa 2010
ja haastatteluluvan tutkimukseen osallistuneilta ennen jokaista haastattelua.
Haastatteluun osallistuneille selvitin jo yhteydenottovaiheessa, etta tutkimukseen

osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja luottamuksellista ja etta haastateltavien
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henkilbllisyys pysyy salassa anonymisoinnin avulla ja haivyttamalla tunnistetiedot.
Tutkimusaineisto on tarkoitettu vain tutkimuskayttéon, eikd aineistoa luovuteta
ulkopuolisille. Lisdksi tdhdensin, ettd opinndytetydn valmistuttua tuhoan seka
haastattelumateriaalin ettd lomakekyselyt. (Vrt. Kuula 2006: 99-133.)

Sosiaalivirastolle  lahettamassa  tutkimuslupahakemuksessani  olen  vakuuttanut
sitoutuvani siihen, etten kdytd saamiani tietoja asiakkaan tai hanen ldheistensa
vahingoksi tai halventamiseksi taikka sellaisten muiden etujen loukkaamiseksi, joiden
suojaksi on saddetty salassapitovelvollisuus. En my6skadn luovuta saamiani
henkilétietoja sivullisille.  (Vrt. Eskola — Suoranta 2001: 52-59.) Valmiista
opinndytetydstéd olen lupautunut antamaan yhden kappaleen sosiaaliviraston

tietopalveluun.

6 Tutkimustulokset

Tutkimusta varten suoritin kaksitoista haastattelua. Kaikki haastateltavat olivat
maahanmuuttajia, jotka tyOskentelivat Itd-Helsingin  alueella  kunnallisissa
paivakodeissa. Kaikki haastateltavat olivat naisia, mika ei ole yllatys naisvaltaisella
alalla. Aloitin haastattelut keraamalla haastateltavien taustatiedot kyselylomakkeelle.
Taustatietojen kerdamisen tarkoituksena on antaa kuva haastateltavien tulomaasta,
koulutuksesta, kaydyista kursseista, tyollistymisesta ja nykyisesta ammatista. Lisaksi
halusin kartoittaa, kuinka moni on koulutusta vastaavassa ammatissa ja kuinka monella

on vakituinen tyésuhde. Kyselyn tulokset on taulukoitu.

Haastatteluosuuden tutkimustulokset esittelen haastattelurungon teema-alueiden
mukaisessa jarjestyksessa. Teema-alueet on jaettu neljdan osioon, jotka ovat
tyodllistyminen, tydyhteiséon integroituminen, monikulttuuriset tydyhteisét ja muut
esille nousseet asiat. Esitan saatujen vastausten elavoittamiseksi haastateltavien suoria
lainauksia. Olen halunnut tuoda haastateltavien oman danen mahdollisimman hyvin
kuuluviin, joten suorien lainausten esittdminen antaa paremman kuvan siitd,

minkalaisia vastauksia haastateltavat ovat antaneet. Lainaukset ovat kuitenkin vain
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esimerkkeja, eivatka yksindaan annan kattavaa kuvaa haastattelun avulla keratysta
aineistosta. Anonymiteetin  sdilyttdmiseksi en ole nimennyt tai numeroinut
haastateltavia milldan tavoin. Olen muutenkin pyrkinyt hadivyttdmaan kaiken

mahdollisen tunnistettavuuden.

6.1 Kyselylomakkeen tulokset

Ennen teemahaastattelun  nauhoitusta  kysyin  haastateltavien taustatiedot
kyselylomaketta apuna kayttden (ks. liite 2). Taytin haastateltavien yleisesta toiveesta
vastaukset itse lomakkeelle. Analysointivaiheessa keratyt taustatiedot on suurimmalta

osalta taulukoitu lukemisen selkeyttamiseksi.

Haastateltavat olivat kotoisin Virosta, Vendjalta, Latviasta, Ukrainasta ja Afganistanista
(ks. taulukko 1). Haastateltavat mainitsivat didinkielekseen viron, vendjan, latvian,
ukrainan, darin ja persian (ks. taulukko 1). Nelja haastatelltavaa ilmoitti olevansa
kaksikielisia, mika selittdd kielten suhteellisesti korkean maaran. Vaikka monen
haastateltavan suomen kielen taito oli jo niin hyvaa, ettd he maarittelivdt olevansa

nykyaan kaksi- tai kolmikielisid, kartoitin kuitenkin vain didinkielten osuuden.

Taulukko 1. Kotimaa ennen Suomea ja aidinkieli.

Kotimaa ennen Suomea Aidinkieli
Viro 6 viro 6
Venaja 3 venaja 6
Latvia 1 latvia 1
Ukraina 1 ukraina 1
Afganistan 1 dari 1
persia 1
Yht. 12 Yht. 16

Haastateltavat olivat asuneet Suomessa 2,5-20 vuotta, keskimaarin 11 vuotta.
Haastateltavista seitseman oli asunut yli 10 vuotta Suomessa (ks. taulukko 2). Tama
selittdnee sen, ettd haastateltavat pystyivat osallistumaan haastatteluun erittdin hyvin
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suomen kielelld. Toinen syy hyvadan suomen kielen taitoon selittynee sill, etta

suomenkielisten pdivakotien kasvatushenkiléston tulee osata suomea.

Taulukko 2. Suomessa asuttu aika.

1-4 vuotta 5-9 vuotta 10-14 vuotta 15-20 vuotta
2 3 2 5

Haastateltavat kertoivat tyéllistyneensa useimmiten Tydvoimatoimiston ja Seuren
kautta (ks. taulukko 3). Seure on padkaupunkiseudun henkiléstopalveluyhtio, joka
toimii Helsingin, Vantaan ja Espoon alueella ja jarjestaa tydpaikoille keikkatydntekijoita.
Osa haastateltavista oli saanut Seuren kautta keikkatyota eri paivakodeissa ennen
nykyista tydpaikkaa. Tydvoimatoimiston kautta haastateltavat mainitsivat saaneensa
joko tyoharjoittelijan tai tyéllistetyn paikan. Lisdksi tyollistymisreitteind mainittiin
oppisopimuskoulutus, projekti, kaverin apu ja omatoimisuus. Omatoimisesti itse toita
hakeneet mainitsivat kdyttaneensa apuna internetia tai kdyneensa itse padivakodissa
esittdytymdssa tyonhakijana. Yksi kertoi olleensa ensin pdivakotiapulaisena ja yksi
muualla siivoojana, ennen kuin paasi pdivakotiin hoitohenkildstoksi. Tydharjoittelun ja
keikkatydn kautta naytti olevan helpointa saada mydhemmin pidempiaikaisempia
tydsopimuksia. Ensimmadinen tyd hoitohenkildstona oli tyypillisimmin paasta ensin
lastenhoitajan paikalle. Yksi mainitsi padsseensa lastentarhanopettajaksi maaraaikaisen
projektin kautta. Vastausten maara oli runsas, silld seitsemdn haastateltavaa mainitsi

useamman kuin yhden tavan, jolla oli ty6llistynyt.

Taulukko 3. Tydllistymisreitti.

Tyollistymisreitti
Tydvoimatoimiston kautta

Seuren kautta

oppisopimuskoulutuksen kautta
projektin kautta

kaverin avulla
paivakotiapulaisena

siivoojana muualla

AP R, = = N DN O

itse hakenut
Yht. 19
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Tydllistymisen ja tydyhteisdon sopeutumisen edistémiseksi haastateltavat kertoivat
kdyneensa erilaisia kursseja, joista tyypillisimpia olivat suomen kielen kurssit (ks.
taulukko 4). Haastateltavista yhdeksan mainitsi kayneensa erilaisia kielikursseja. Heista
kolme oli kaynyt kahta eri kautta jarjestettya kielikurssia. Lisdksi osa oli suorittanut
useamman tason verran kielikursseja, joiden maaraa ei erikseen mainittu. Nain ollen
kielikurssien madra on mainittua 12 suurempi. Mainittuja  kielikursseja olivat
ammattikorkeakoulussa, aikuislukiossa ja kesayliopistossa kdydyt kurssit seka
tydnantajan jarjestamat kielikurssit. Lisaksi mainittiin viisi muuta kurssia, joita olivat
tyévoimatoimiston kautta maahanmuuttajaopettajille suunnattu kurssi,
tydvoimatoimiston kautta jarjestetty lastenhoitajakurssi, koulunkayntiavustajan kurssi,
Amiedun tyodllistymisen edistdmiskurssi, ja yksi oli kdynyt kurssin suomalaisen

yhteiskunnan palvelukulttuurista. Kaiken kaikkiaan mainittiin 17 erilaista kurssia.

Taulukko 4. Suoritetut kieli- ja muut kurssit.

Kielikursseja Muita kursseja
ammattikorkeakoulussa 1 maahanmuuttajaopettajille suunnattu
tydvoimatoimiston kurssi 1
aikuislukiossa 1 Amiedun tyollistymisen edistamiskurssi 1
kesayliopistossa 3 koulunkayntiavustajan kurssi 1
tydnantajan jarjestama kurssi suomalaisen yhteiskunnan
kielikurssi 1 palvelukulttuurista 1
maarittdmaton kielikurssi 6 lastenhoitajakurssi tydvoimatoimiston
kautta 1
Yht. 12 Yht. 5

Haastateltavat olivat haastatteluhetkellda toissd Helsingin kaupungin kunnallisissa
paivakodeissa Ité-Helsingin alueella. Haastateltavista kahdeksan toimi lastenhoitajina ja
nelj@ lastentarhanopettajina. Haastateltavista seitseman oli madraaikaisessa

tydsuhteessa ja viidella oli vakituinen tyésuhde (ks. taulukko 5).



39

Taulukko 5. Tydsuhteen laatu ja tyétehtdva.

Tyosuhde Tyotehtava
Maaraaikainen 7 Lastenhoitaja 5
Lastentarhanopettaja 2
Vakituinen 5 Lastenhoitaja 3
Lastentarhanopettaja 2
Yht. 12 Yht. 12

Vaikka haastateltavista kymmenen oli asunut Suomessa vahintdan viisi vuotta, vain
viidelld oli vakituinen tydsuhde. Kun Suomessa asuttua aikaa verrataan tydsuhteen
laatuun, voidaan havaita, ettei pitkddn Suomessa vietetty aika ole taannut vakituista
tyosuhdetta (ks. taulukko 6). Perdti neljalld yli kymmenen vuotta Suomessa asuneella
oli edelleen madraaikainen tydsuhde, eika kenelldkaan alle viisi vuotta Suomessa

asuneella ollut vakituista tyota.

Taulukko 6. Suomessa asutun ajan kesto suhteessa tyosuhteen laatuun

(maaraaikainen/vakituinen).

Tyosuhde: 1—4 vuotta 5-9 vuotta 10-14 vuotta 15-20 vuotta
maadraaikainen 2 1 1 3

vakituinen 0 2 1 2

Suomen ulkopuolella oli hankkinut koulutuksen kymmenen haastateltavaa (ks. taulukko
7). Nelja oli opiskellut lastentarhanopettajaksi ja yhdellad oli ylempi korkeakoulututkinto,
joka jai tarkentamatta. Muita mainittuja ammatteja tai koulutuksia olivat
sosiaalipedagogi, lasten psykologi, puheterapeutti, koulukuraattori, kuoron johtaja,
musiikkipedagogi, historian opettaja, oman didinkielen opettaja, insind6ri ja kehraaja.
Koulutusten suuri maara selittyy silla, ettd haastateltavista seitsemadlld oli kaksi tai
useampi koulutus. Viidella oli hankittuna kaksi tai useampi tutkinto jo ennen Suomeen

muuttoa. Tama selittda sen, miksi tutkinnoista oli 17 eri mainintaa.

Haastateltavista seitseman kertoi opiskelleensa myds Suomessa (taulukko 7). Viisi oli
hankkinut Iahihoitajan koulutuksen, tosin kahdella se oli vield kesken. Lisdksi Suomessa

hankittuja koulutuksia olivat sosionomi (AMK), varhaisian musiikkikasvattaja (AMK) ja
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yksi oli opiskellut varhaiskasvatusta avoimessa yliopistossa. Suomessa hankittuja

koulutuksia mainittiin kahdeksan, silld yhdella oli kaksi Suomessa hankittua koulutusta.

Taulukko 7. Aikaisempi koulutus/ammatti ja Suomessa hankittu koulutus/opiskelu.

Aikaisempi koulutus/ Suomessa hankittu koulutus/

ammatti opiskelu

lastentarhanopettaja 4 Lahihoitaja 5

ylempi korkeakoulututkinto 1 Sosionomi AMK 1

oman aidinkielen opettaja 1 Varhaisian musiikkikasvattaja
AMK 1

alku- ja esiopetuksen tutkinto 1 Varhaiskasvatusta avoimessa
yliopistossa 1

koulukuraattori 1

sosiaalipedagogi 1

lasten psykologi 1

puheterapeutti 1

musiikkipedagogi 1

kuoron johtaja 1

historian opettaja 1

kehraaja 1

insinOOri 2

Yht. 17 Yht. 8

Koulutuksia tarkasteltaessa huomio Kkiinnittyy tutkintojen runsaaseen maaraan.
Yhteensa seka ulkomailla ettd Suomessa hankittuja koulutuksia on perati 25 kappaletta,
mikda tarkoittaa keskimaarin kahta tutkintoa yhtd haastateltavaa kohden. Tarkastelu
osoittaa myods sen, ettd ulkomailla hankitun tutkinnon lisdksi perdti kahdeksan
kahdestatoista on joutunut uudelleenkouluttautumaan saadakseen Suomessa téita ja
vain viidelld oli haastatteluhetkelld vakituinen tydsuhde. Yleisesti ottaen haastateltavat
olivat erittdin koulutettuja jo Suomeen muuttaessaan. Kahdeksan haastateltavaa
kahdestatoista arvioi nykyisen tyonsa vastaavan koulutustaan ja neljan arvioi, ettei

nykyinen ty6 vastaa hankittua koulutusta.
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Haastateltavat saivat kertoa kyselylomakkeen kysymysten lisdksi lisdtietoja taustastaan.
Kahdeksan kahdestatoista halusi tdydentaa taustatietojaan. Yhden haastateltavan
toinen vanhemmista on inkerinsuomalainen, yhdellda on toinen vanhemmista
suomalainen, yksi mainitsi olevansa paluumuuttaja, yksi kertoi olevansa Karjalasta, yksi
tuli Suomeen jo teini-ikaisend, yksi tuli ensin au pairiksi Suomeen. Jotkut mainitsivat
Suomeen muuton syyksi perhesyyt, osa oli tullut etsimaan Suomesta téita. Jotkut olivat
tulleet siind mielessa, etta olisivat vain muutaman vuoden, mutta olivatkin jaaneet
pysyvasti Suomeen. Vain yksi kertoi osanneensa jonkin verran suomea ennen Suomeen

muuttoa, muut olivat oppineet kielen vasta Suomessa.

6.2 Haastattelutulokset

6.2.1 Tydllistyminen

Haastattelun ensimmdinen teema-alue kasittelee tydllistymista. Tydllistymiseen
vaikuttavat tekijat sisaltavat seka tyollistymista edistdvia ettd estdvia asioita. Nama
tekijat on pelkistetty ja taulukoitu. Haastattelutuloksista kootut tydllistymiseen liittyvat

teemat on avattu ja elavditetty lainauksin.

Kielitaidon merkitys korostui jokaisen haastateltavan vastauksissa. Hyvaa suomen
kielen taitoa pidettiin erittdin tarkeana seka tyodllistymisen ettd tydhdn sopeutumisen
kannalta. Sitd pidettin myds onnistuneen vuorovaikutuksen edellytyksena niin
tydkavereiden, lasten kuin vanhempien kanssa. Kielitaidon todettiin tuovan myos
itsendisyytta. Sita vastoin heikkoa Kkielitaitoa pidettiin useimmiten syyna sille, etta

maahanmuuttajien on vaikea tydllistya.

Jos el oo kieltd, ei kukaan ota edes pdaivakotiin téihin. Jos sad tuut
tybvoimatoimiston kautta, jos sieltd tulet ja sanot, ettet puhu ollenkaan, ei
kukaan halua ottaa sua. Mut paivakoti olis semmonen paikka, mistd vois
aloittaa. Mut mydskin sun pitdd puhua lasten kanssa ja siel pitda parjata. [...] Ite
pitéd oppia aika paljon ja pitda olla haluu tai semmosta et haluut oppia, etka jéa
kotiin istumaan.
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Mutta kieli pitéé osata [...] myds sellaiset maahanmuuttajat, jotka valittavat, ettd
el oteta toihin. Mutta sielli on pohja [selitys], miksi. Pitdd katsoa peiliin!
[naurahdus] Ja rehellisesti késitelld asioita. Kieli ei ole riittava.

Aktiivisuutta ja sosiaalisia taitoja pidettiin erittdin tarkednd tydénhaun kannalta.
Aktiivisuuteen liitettiin sitkeys etsid toité ja rohkeus puhua suomea. Lisaksi pidettiin

tarkeana, ettd tydnhakutilanteessa osattiin rohkeasti antaa itsestdan myonteinen kuva.

Vaikka mua hirveesti jannitti, kun ma en vield puhunut suomea hyvin. Kuitenkin
md& sanoin et nyt md haen ja méd menen ja méa en jaa istumaan! Olin aktiivinen ja
soitin itte sinne ja kysyin, ettd onko teilld [toitd].

Pitdd olla itseluottamusta enemmdn. Et sd oot oppinut ja sulla on hyvd ammatti
Jja sa oot halunnut sen ammatin. Jos sa silla meet eteenpdin, kylld sa saat sen.

Sellainen oma identiteetti, semmoinen vahva pitéis olla. Pitdd osata hyvat omat
puolet néyttad, olla rohkea.

Pitdis antaa itsestdan sellainen positiivinen vaikutelma, ettd sa oot ite aktiivinen.
Jos on hiljainen, ne luulee, ettéd sé et osaa kielta.

Osalle tydllistyminen oli ollut vaikeaa Kkielitaidosta huolimatta. Ty&voimatoimisto
koettiin enemmankin paikkana, jonne piti ilmottautua tyéttémaksi tydnhakijaksi, mutta
josta ei saanut todellista apua tydnhaussa. Tydvoimatoimistoon oltiin yleisesti ottaen
tyytymattémia, vaikka viisi olikin ilmoittanut lomakekyselyssé saaneensa
tydharjoittelijan  tai  tydllistetyn  paikan  juuri  tydvoimatoimiston  kautta.
Ty6voimatoimistolta  oltiin kuitenkin odotettu konkreettisempaa apua tydnhaussa.
Jotkut ihmettelivat, miksi Tyévoimatoimisto ei tarjoa kunnon tydpaikkoja, vaan lahinna
pelkkia tydharjoittelijan paikkoja. Moni totesikin, ettd jonkin aikaa odoteltuaan, he
olivat itse lahteneet etsimdan aktiivisesti tyota. Osalle tydnhaku oli ollut kuitenkin

erittdin turhauttavaa aikaa. Monella oli ollut edessaan myds ammatinvaihto.

Tanne kun tulin, niin ei ainakaan tdalld Helsingissa ollut sellaista [tydpaikkaa],
missa olis mun ammattitaitoa tarvittu. Sitten piti véhdn miettid, ettd mitd haluaa
tehdd ja miké olis mulle sopiva, mun luonteelle. Piti oppia uus ammatti.

Kymmenen vuotta olen ollut kotona. Odotin ettd joku — siis tottakai olen
sellaisesta yhteiskunnasta, mistd enemméan huolehdittiin ihmisistd! Ei kukaan
antaisi vain istua kotona lasten kanssa ja olla omissa oloissa. Sielld oli enemmdén
kiinnostusta ihmisistd, mitd sind teet, miten sind kouluttaudut! T&alla istuu ja
kuolee, jos haluat [naurahdus].
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P&étin taistella. Tybvoimatoimisto ei auttanut ollenkaan! Mind léhetin papereita,
maksoin tosi suuria rahoja. Mutta tuli negatiivinen palautus, ettd ei saa rinnastaa
[opiskelutodistuksia], vaikka neljd vuotta ammattiopintoja oli suoritettu. Vield
enemman Kuin taéalla, siis korkeakoulussa!

Toisaalta mind en née tulevaisuutta, miten mind voisin tyéllistyd [saada ammattia
vastaavan tydpaikan], vaikka olen suorittanut niin pitkdn koulutuksen. Se on jo
toinen minun diplomi. Ja kuinka kauan se kestda? Mitd vield Suomi vaatii?
Millaista koulutusta, jotta mind pdasisin toihin [muualle kuin péivakotiin]. [...]
Mutta ne epdkohdat koko ajan painaa mielta, ettd ei ole tulevaisuutta.

Osa haastateltavista myonsi, ettéd tydénhaun kannalta suhteilla oli suuri merkitys. Ol
helpompi hakea t6itd, jos tunsi jonkun, joka pystyi auttamaan tydpaikan etsimisessa.
Monesti kyse oli omasta sukulaisesta tai maanmiehestd, joka oli asunut jo pidempaan
Suomessa. Lisaksi asiaa auttoi, jos kyseisessa tyOpaikassa oli toissa joku tuttu, joka
saattoi toimia suosittelijana. Hyvin moni mainitsi ty6paikan haun ja muun tiedon
kannalta merkittavaksi lahteeksi internetin. Internetin kautta oli helppo hakea toéita, jos

osasi kayttaa tietokonetta ja hallitsi tarpeeksi suomen kielta.

Jos sulla on tuttuja tdéllad etukdteen, ne voi auttaa paljon. Jos sd tulet ihan yksin,
jos sulla ei ole ketddn, se on aika vaikea I0ytad, jos ei osaa etsid. Tietoa Kylld on,
Jjos tietdad mistd mennd kysymadaan.

Netistd mé I6ysin tiedon, siind opetushallitus.fi. ja hel.fi. Sielld oli kaikki tiedot.
[...] M& oon kyl kdynyt katsomassa myds infopakkia maahanmuuttajille
[internetista].

Suomalaiset tutkintokdytannoét koettiin melko hankaliksi. Monien mielesta ulkomaisten
tutkintojen tunnustaminen ja todistusten hyvaksilukeminen voisi olla helpompaa.
Toisaalta kdytannot olivat my6s muuttuneet kovasti siitd, kun ensimmaiset
haastateltavat olivat saapuneet Suomeen. Etenkin virolaisilla on nykyaan helpompi
saada kotimaassa suoritetut opinnot hyvaksiluettua Suomessa. Osalle suomalainen
systeemi oli tullut yllatyksend. Sen huomaaminen, ettei kelpaakaan suomalaisilla
tydmarkkinoilla kuten kotimaassa, koettiin raskaana. Ammattiylpeys naytti saaneen
kolauksen, ja ammatti-identiteettia oli joutunut pohtimaan uudella tavalla. Hyvaksytyksi

tulemisen tarve korostui toisilla, toiset taas tyytyivat osaansa.

Pikku hiljaa ymmadrsin, ettd minun paperit eivat kelpaa taalla. [...] [Tutkintojen
hyvéksilukemista] pitda ehdottomasti kehittda. Mutta millé tavalla? Esimerkiksi
minun piti, oli yksi mahdollisuus, pyrkid uudelleen [opiskelemaan] — alusta. Siis
se oli aikamoista tyota!
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Jos omasta maasta joku pohja on, pitdis katsoa, mikd puuttuu. [...] Katotaan
kuinka paljon olen omassa maassa lukenut ja mitd vield puuttuu tasta. [...]
Suomessa pitédisi enemmén oppia tastd — kehittaa.

En koskaan péaasisi yliopistoon opiskelemaan, koska didinkielena pitda olla suomi.
Se on se ristiriita, ettd saat olla lastentarhanopettaja, mutta vain tayttda joku
paikka, mihin ei ole patevid [hakijoita]. Mutta et voi koskaan tulla pdtevaksi. Se
ei ole mahdollista, jos on sellaisia vaatimuksia, ettd pitda olla &idinkieli suomi.
Esimerkiksi mind, jos olisin saanut lastentarhanopettajaopintoja [omassa
kotimaassa], sitten voisi rinnastaa, sitten mind paasisin. [...] [Suomessa pitaisi]
antaa mahdollisuuden pétevoéitya tydn ohella. Ehka voisi olla joku suosituskirje.

Jos Suomessa on tdmmoiset sdanndét, en ma voi sille mitdén tehda. Mun taytyy
sitten hakee ne ihan kaikki lain mukaan ne paatokset. [...] Tarvii hakea se
opintojen hyvéksyminen tai rinnastaminen. [...] Kylld niitd papereita hirvedsti
tarvitaan. Se on kaikissa maissa se paperihomma.

Osa haastateltavista oli kuitenkin sitd mielta, etta Suomessa uudelleenkouluttautuminen
tai lisékouluttautuminen toivat mukanaan lisdarvoa. Sita kautta pystyi kehittémaan
suomen kielen taitoa ja kartuttamaan suomenkielistda ammattisanastoa. Suomessa
kdyty koulutus koettiin myo6s edistavan tyollistymista ja tydssa parjdamistda. Se myds
antoi hyvan mahdollisuuden tutustua suomalaiseen kulttuuriin paremmin, ja sita kautta
sai myO6s mahdollisuuden tutustua erilaisiin tydpaikkoihin. Tyoharjoittelun merkitys
koettiinkin tarkedksi tyollistymisen kannalta. Lisdksi Suomessa kouluttautuminen antoi

mahdollisuuden kontakteihin ja jopa ystavyyssuhteiden luomiseen suomalaisten kanssa.

Hyvé, kun kaikki menee samassa linjassa, ei ulkomaalaisille omaa linjaa. Me
tulemme tdnne, ei vain opiskelemaan, me tulemme tdnne asumaan. Kiva jos
meilld on sielld luokassa kaverit, suomalaiset kaverit, ei vain ulkomaalaisia. [...]
Jos mulla on oma linja ulkomaalaisten kanssa, mistd md saisin jotain yhteista sen
suomalaisen kanssa? [...] Mulle tuli hirvedn paljon kavereita sielta.

Kaikki haastateltavat eivat olleet kuitenkaan olleet halukkaita uudelleenkouluttamaan
itsedan ja aloittamaan kaikkea alusta. Osa oli tyytynyt koulutustaan vastaamattomaan
tai alempitasoiseen ammattiin, kuin mika heilla oli ollut kotimaassa, jos se mahdollisti
tydllistymisen. Yleisesti ottaen he olivat tyytyvaisia siihen, etta heilld ylipdataan oli
tyOpaikka. Jotkut mainitsivat, kuinka heidan ystavansa olivat edelleenkin tyéttéming,
kun etsivat vain koulutusta vastaavaa tyota. Vaikka haastateltavista usea olikin
joutunut tyytymadan koulutusta alempaan ammattiin, oltiin kuitenkin vyleisesti sita
mieltd, etta hyvalld pohjakoulutuksella on merkitystd tydn saannissa. Ilman hyvaa

koulutusta arveltiin olevan vield vaikeampi ty6llistya.
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Tydllistymistd hankaloittaviksi asioiksi koettiin my6s erilaiset kulttuuritaustat. Moni
haastateltavista arvioi, mitd kauempana oma kulttuuri on suomalaisesta kulttuurista ja
mita erilaisempi on suomalaisiin verrattuna, sitd vaikeampi on saada Suomesta tdita.
Lisaksi useampi mainitsi suomenkielisesta nimesta ja mahdollisimman suomalaisesta
ulkonadsta olevan hyétya tydnhaussa. Virolaiset kokivat olevansa siita etuoikeutetussa
asemassa, ettd he eivat eronneet juurikaan suomalaisista. Sen koettiin auttavan
tydnhakutilanteissa ja tyéhon sopeutumisessa. Vironkieliset totesivat myds, etta heille
suomen kielen oppiminen on helpompaa kuin muille maahanmuuttajille, mika

nopeuttaa tydllistymista ja on etu tydmarkkinoilla.

Virolaisella on tosi helppo tulla ja integroitua.

Miné olen oikeastaan kokenut, kun minulla on suomalainen nimi, etta ainakin ne
soittaa mulle, kun haen toitd, kun ne luulee, ettd md oon suomalainen.

Tadalld ma oon miettinyt sitd, ettd virolaisella on védhan helpompi saada toitd
Suomesta kun ehkd somalialaisilla. Koska se kielimuuri on ehkd isompi.

Haastateltavien tydllistymispolku oli alkanut useimmiten tydharjoittelun tai keikkatydn
kautta. Tyoharjoittelu ja keikkatydt ovat mahdollistaneet paivakoteihin ja suomalaiseen
tyokulttuuriin tutustumisen. Liséksi moni mainitsi, ettd tydharjoittelun ja keikkatdiden
jalkeen avautui mahdollisuus madraaikaiseen tydsuhteeseen, ja osa sai mychemmin
myods vakituisen tydpaikan. TyOharjoittelua ja keikkatoité pidettiinkin yleisesti tarkeina

vaylind markkinoida omaa osaamistaan.

Mut Seuren kautta saa aina toitd. Ja kun méa olen téalld ollut, niin monesta
muusta paikasta on soitettu, ettd on nyt paikka vapaa, tuletko tdanne toihin. On
tullut tosi hyvin palautetta. En oo kokenut ettd oon maahanmuuttaja, jolla on
vaikea saada toita.

Suomen sanottiin tekevan paljon hyvaa ty6ta maahanmuuttajien tydllistymisen ja
integroitumisen edistdmiseksi. Virosta tulleet mainitsiva myds Viron liittymisen
Euroopan unioniin helpottaneen tyénhakua. Suurin osa haastateltavista koki olevansa
eldamantilanteeseensa tyytyvainen. Heilla oli ollut positiivisia kokemuksia niin tydpaikan

saannin kuin Suomeen sopeutumisen osalta.

Mun mielestd Suomi tarjoaa paljon ulkomaalaisille. Jos joku on kotona, tulee
tybvoimatoimistosta paperi, tdd kurssi, tdd kurssi taa kurssi. [...] Mutta
enemman ulkomaalaisten pitdis itse yrittaa.
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Mé& oon Suomessa kuin kotona! Mulla on edelleen se kuherruskuukausi. Ihan
rakastunut tdnne Suomeen! T&alld on hyvaét sosiaaliset avut ja saa asunnon ja
pystyy itte kouluttautua ammattiin. Ja on tydpaikkojakin, jos ahkerasti haet ja on
aktiivinen. Sielld kotimaassa en olis pystynyt asuntoa hankkia.

Haastattelussa esiin nousseita tydllistymiseen vaikuttavia tekijoita mainittiin useita. Ne
on koottu yhteen taulukoksi (ks. taulukko 8) ja eroteltu tydllistymista edistaviin
mainittu  jokaisessa  haastattelussa, vaan  taulukko on  koonti  koko
haastattelumateriaalista. Tarkeimmaksi maahanmuuttajien tyollistymiseen vaikuttavaksi
tekijaksi nousi kielitaito. Jokainen haastateltava mainitsi suomen kielen osaamisen
tarkeyden tyoéllistymisen kannalta. Hyvat sosiaaliset taidot ja aktiivisuus mainittiin
hyviksi ominaisuuksiksi tydnhaussa. Hyvan koulutuksen ja tydkokemuksen merkitys
tiedostettiin omien kokemusten kautta valttamattomiksi. Suosittelijoiden merkitys ol
ollut muutamalle haastateltavalle tarked apu tybnsaannin kannalta. Mahdollisimman
suomalainen olemus, suomenkielinen nimi ja EU-kansalaisuus mainittiin myds osassa
haastatteluja. Tyollistymista estdvistda tekijoistd merkittdvimmiksi nousivat heikko
kielitaito, koulutuksen puute ja vierasperainen olemus. Ulkomailla hankittu koulutus
koettiin  hankalaksi siksi, ettéa sitd ei oltu hyvaksytty Suomessa tai sen
hyvaksilukeminen oli vaivalloinen prosessi. Moni haastateltavista oli joutunut
kouluttautumaan Suomessa uudelleen saadakseen edes jonkinlaista tydtd. Vaikka
toisilla haastateltavista oli ollut hankala tydllistymispolku, suurin osa ilmaisi olevansa

tyytyvainen nykyiseen tydhonsa.

Taulukko 8. Tydllistymiseen vaikuttavat tekijat.

Tyollistymista edistavat Tyollistymista estavat/
tekijat hankaloittavat tekijat

hyva kielitaito heikko kielitaito

aktiivisuus passiivisuus
sosiaalisuus/sosiaaliset taidot eristyneisyys

koulutus (suomalaisen) koulutuksen puute
tyokokemus/tydharjoittelu tyokokemuksen puute
suosittelijat suosittelijoiden puute
suomenkielinen nimi vierasperainen nimi

suomalainen olemus vierasperdinen olemus

EU-kansalaisuus EU:n ulkopuolelta kotoisin
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6.2.2 Tydyhteisddn integroituminen

Monet samat tekijat, jotka olivat vaikuttaneet haastateltavien tydllistymiseen,
vaikuttivat myds tydyhteisdon integroitumiseen. Tarkeimpana tekijana tydyhteisddn
sopeutumisessa pidettiin hyvaa suomen kielen taitoa. Monet haastateltavista pitivat
tydssa parjaamisen kannalta jatkuvaa kielitaidon kehittamista valttamattdmana. Moni
myds koki oman kielitaitonsa edelleenkin niin puutteellisena, ettda he suunnittelivat
suomen kielen jatko-opintoja lahitulevaisuudessa. Kaikki haastateltavat selviytyivat
kuitenkin erittdin hyvin haastattelusta, mika osoitti sen, etta suomen kielen taito oli jo

edennyt pitkalle.

Kielitaidon parantamisessa auttoivat haastateltavien mielestda parhaiten erilaiset
kielikurssit ja tydharjoittelujaksot. Lisaksi kielitaitoa oli tietoisesti haluttu parantaa
luomalla kontakteja suomalaisiin ja vaihtamalla keskustelukieli suomeksi myds
omankielisten kanssa. Suomenkielisten televisio-ohjelmien katselu oppimismielessa
mainittiin myds yhdeksi tavaksi parantaa kielitaitoa. Kielitaito koettiin yhteisesti erittdin
tarkeaksi kasvatustehtdvissa, silla lasten kasvatuksen yksi olennainen osa-alue on
kielitaidon kehittaminen. Lisdksi suomen kielen Iluku- ja kirjoitustaito olivat

valttdmattdémia, silld paivakodeissa kuuluu tehdd myos kirjallisia toita.

Tydn luonne vaikuttaa paljon siihen, miten ty6toverit ovat kanssakdaymisissa
keskenaan. Paivakodeissa hoitohenkildstdn ty6 on tiimityota, jolloin yhteistyén merkitys
korostuu. Yhteista kielta pidettiin yhteisymmarryksen edellytyksena. Haastateltavat
mainitsivat yhteistydn onnistumisen kannalta tdarkedksi sen, etta tyOpaikan saanndét
ovat jokaisen tiedossa. Arvostuksen kokeminen koettiin myds erittdin tarkedksi tydssa
viihtymisen ja jaksamisen kannalta. TyOpaikan ilmapiirilld ja tydkavereiden tuella
todettiin olevan tarkea merkitys tydyhteisdon sopeutumisessa. Osa haastateltavista oli
erittain tyytyvaisia tydhonsa ja tydpaikan ilmapiiriin. He mainitsivatkin tydkaverien tuen

merkityksen suureksi. Tuki saatiin kannustavana asenteena ja konkreettisena apuna.

Mulla ei ole ollut vaikeuksia [sopeutumisessa]. Kaikki on olleet tosi ystaviillisia ja
ottanut mut hyvin vastaan. Mé oon yrittanyt antaa parhaimman. Heti laittanut
peliin, mitd m& osaan.
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Mé voin sanoa, ettd mun ryhmésséa tyokaverit tukee tosi paljon. [...] Se [suomen
kielen kirjoittaminenjon mun heikko paikka. Mé yritdn harjotella. Ma kirjoitan ite
vasua [lasten varhaiskasvatussuunnitelmaa] ja sitten tyGkaverit tarkistaa ja
korjaa. Ne auttaa mielellaan.

Joo, kylld [koen ettd minua arvostetaan]. Ihan oikeasti. Ma olen ihan tyytyvéinen
ja kiitdn kaikkia suomalaisia. Mulla on paljon suomalaisia ystévia. Jotkut
[maahanmuuttajat] sanoo, ettd ei yhteyttd suomalaisen kanssa, mutta pitéis
etsid milld keinoilla voi [saada] yhteytta.

Kaikkien haastateltavien mielesta tyontekijan omilla asenteilla on merkitysta sille, miten
hyvin hanet otetaan vastaan ja miten hyvin han sopeutuu tydyhteiséon. Esille
nousseina hyvind ominaisuuksina pidettin omaa aktiivisuutta, sosiaalisuutta ja
joustavuutta. Omaa aktiivisuutta pidettiin erittdin tarkedna seka tydyhteisdn tapojen
oppimisen, sinne sopeutumisen ja tydsuhteen jatkuvuuden kannalta. Aktiivisuuden
merkitys korostui myds kielitaidon ja ammattisanaston parantamisessa. Aktiivisuutta
pidettiin kaikin tavoin erittdin toivottavana ominaisuutena, silla se miellettin myo6s

ahkeruutena ja kiinnostuksena tyéhon.

Tottakai se persoona vaikuttaa aika paljon. Jos s oot sellanen avoin ja meneva
ja selitdt ja naurat, niin kyl oot helposti ldhestyttévéa ja saat paljon anteeks
[naurahdus]. Jos oot ite semmonen vetdytyvd ja omissa oloissa, etkd puhu
paljon, ei sit kukaan tutustu suhun eikd tuu kaverisuhteita.

Kaikista eniten ma itse [vaikutan siihen, miten otetaan vastaan], minkalainen ma
oon, mika ihminen ma oon, minkélaisena ma meen sinne tydpaikkaan. Ma oon
silméat auki ja otan aina vastaan mitad tarjotaan. M& oon avoin ihminen. [...] On
tdrkeetd, ettad ottaa kontaktia. Suhteet on tarkeita.

Pitdé olla halukas oppija! Jos haluaa kehittya, sitten kehittyy.

Passiivisuutta sité vastoin pidettiin laiskuuden merkkina. Moni haastatelta kritisoi
etenkin Afrikasta tulleita ty6tovereitaan liian passiivisiksi ja jopa laiskoiksi. Moni my6s
myonsi ajattelevansa, etté kauempaa tulleiden oli erilaisen kulttuuritaustansa ja jopa
ihonvarinsa takia vaikeampi sopeutua suomalaiseen tydyhteisddn. Erilainen tyokulttuuri
kuin mihin oli omassa maassa tottunut, vaikutti haastateltavien mielesta paljon siihen,

miten ty6hdn sopeutuu ja miten tydyhteisdssa tydskentelee.

Pitdé miettid ja katsoa, kuka tulee. Ja mistd maasta myos on joku merkitys. Se
on minun mielestd. Mitd ldhempdnd omaa kulttuuria on ja koulutus on
samantapainen. [...] Jos haluan sopeutua, enenmman pitééa olla hiljaa, enemman
pitdd sisalld — tulla enemmdén kuin suomalaiseksi. [naurahdus]
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Téssd talossa on somalialaisia [...] Heille on varmasti vaikeampi. Ja varmaan on
vaikeampi jos on — toi ihon vaéri vield vaikuttaa paivdkodissa hirvedsti. Ei kaikki
lapset ole tottunut, ettd miksi han on ndéin erilainen. [...] Mun on védhédn helpompi
kuin somalinaisten. Ja heilld on erilainen kulttuurikin.

Meilld on ollut muu kulttuuritaustaisia tyoharjoittelijoita. Kylld heiddn kanssaan on
ollut aika vaikea tybskennelld. [...] [Se johtuu] kielestd ja muutenkin. Ei ne
halunnut tehda mitédan. Ei oo aktiivinen. Jotenkin ne ajattelee, etta tydharjoittelu
on aikaa viettda taalld, ei ne tee mitdan. Olis enemmdén kerrottu, mitd taélld on
ennen kuin paasee tybharjoitteluun. [...] Ja muutenkin ne sanoo, ettei ole
koskaan ollut toissa. Ettd ne vaan on kotona hoitanut kotityéta.

Aina tydyhteis6on sopeutuminen ei ollut tuntunut helpolta. Etenkin kieli- ja
kulttuurierot korostuivat tydsuhteen alussa. My6s arvostuksen puute, suuri tydyhteisd
ja jatkuva kiire oli koettu rankkana. Kiireinen ilmapiiri aiheutti sen, etta tydkavereilta oli
vaikea pyytad apua. Osa mainitsi, ettei ollut kehdannut vaivata tydkavereita, kun
muutenkin oli niin paljon tekemista. Oman paikan hahmottaminen osana tydyhteisda ei
ollut aina vaivatonta, ja oma ammatti-identiteetti joutui uudessa kotimaassa helposti
koetukselle. Haastateltavien vastauksista huomasi, etta vakituiseen tydpaikkaan oli
hepompi kiinnittya. Madrdaikaisia tydsuhteita pidettiin sité vastoin epavarmuutta
lisddvind. Madraaikaisissa tydsuhteissa oman paikan |6ytaminen ja tyOyhteisdon
integroituminen  koettiin vaikeammaksi kuin vakituisessa tydsuhteessa, jossa

tyOyhteis6on sitoutuminen on mielekkadampaa.

Puolitoista vuotta oli mulla aika hankalaa. Ma vaan itkin. Iltapéivélld ma mietin,
oliko se oikea ratkaisu, ettd tultiin tinne [Suomeen]. Se oli todella vaikeaa. Mua
harmitti omien lasten kannalta. Et ne on vieraassa koulussa ja on vieras Kieli. Ja
kun ma tunsin samaa siel tybpaikalla. Kun ne puhu, enkd md ymmartanyt, mitd
ne puhu mulle. Puolitoista vuotta otti se aikaa, ettd ma ymmarsin kulttuuria.

Edellisesséa péivékodissa oli parempi, koska se oli pienempi. Tdd on aika iso talo.
Ihmiset on vaihtunut paljon ryhméssa. Se on vdhan héirinnyt tota sopeutumista,
kun taas pitda tottua uuden ihmisen kanssa. Saa alkaa kaikki uudestaan.

Oli pari kertaa sellaista, ettd olin Idhted. Mutta minua rohkaistiin jatkamaan. Aina
16ytyy sellaisia ihmisi&, jotka antavat rohkeutta, arvostavat minun ty6ta.

Tdalla on se, ettd tyd on aika kiireellinen. [...] Kun mé tulin tdnne [Suomeen]
toihin, ma olisin toivonut, ettd joku olis sanonut, mitd mun pitda tehds [...] Se
riippuu tietysti tiimista. Jotkut ei sano yhtdan mitaan. Kyl ma ymmdarrén, kun ma
tulin lastentarhanopettajana, ettd pitdis olla tiimin vetdjana. Mutta kun tulin
uutena ja maahanmuuttajana, on vaikea etsid ja I6ytdd roolia siitd omasta
paikasta.
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Haastatteluissa nousi erittdin voimakkaasti esille perehdyttédmisen merkitys. Jokainen
haastateltava mainitsi perehdyttamisen olevan tydsuhteen alussa ensiarvoisen tarkeaa.
Kuitenkin ldhes jokainen mainitsi, etta perehdytys oli ollut heidan kohdallaan joko liian
vahaista tai puutteellista. Heikkoa perehdytysta pidettiin kaikkien uusien tyontekijdiden
kannalta huonona asiana, mutta maahanmuuttajien kohdalla sité pidettiin erityisen
suurena epakohtana. Haastateltavat kertoivat, ettd perehdyttdminen toteutettiin
tyypillisimmin antamalla tyopaikan perehdytyskansio yksin luettavaksi. Monet sanoivat
kokeneensa etenkin aluksi suomen kielen lukemisen tydlaand, joten tiedon
omaksuminen pelkdstadan lukemalla koettiin hankalana. Haastateltavat sanoivat
kaivanneensa enemman henkildkohtaista neuvontaa ja ohjausta. Perehdytyskansiota
pidettiin myo6s puutteellisena perehdyttéamisen valineend, silla se sisdlsi Iahinna ohjeita
vaaratilanteiden varalta. Haastateltavat olivat jadneet kaipaamaan selkedmpaa

perehdytysta itse tydtehtaviin ja tydtoimenkuvaan.

[Uudessa tydpaikassa sanottiin], ettd tossa on toi kansio ja laita sitten
allekirjoitus, kun olet lukenut. Ja sitten niin kuin hommiin vaan, ettei oo mitdan
semmoista perehdyttamista. Itte vaan katselj, ettd mitd pitdd tehda ja mikd on
misséakin. Aktiivisesti etsin, ettd mistd mitakin I6ytyy.

Ihan puuttui [perehdytys], ei ollut sitd ollenkaan. Ei toi kansio [riitd], jos
tommonen kansio on sulle heitetty poydélle! [...] Ma ottaisin niin, ettd joka paiva
jotain tdrkeda otetaan [ja opetetaan uudelle tybntekijélle]. Jos ihminen ei ole
ollut talld alalla, se on vield vaikeampaa. [...] Eikd kehtaa koko ajan juosta
Johtajan luona, silld on niin paljon omia téita. Se on sen tiimin juttu.

Mé luin sen [perehdytyskansion] ja mitd m& muistin siitd — mitdaan! Sita oli tietoa
niin paljon. Ja se vei niin paljon aikaa [...] Vois olla joka tydpaikassa sellainen
ihminen, joka vastaa siitd, ettd perehdytetdan se maahanmuuttaja, ettd se
perehtyis hyvin siihen. Ma muistan, ettd Virossa oli ihan vuoden semmonen, etta
sen koko vuoden oli ihminen talossa, kuka auttoi mua. Se on riittévésti aikaa.

Ei ole selkeitd saantdja. Ei mullekaan ollut. Mutta oli vaikeaa aluksi. Mulla oli
tyGpari, joka antoi aluksi kokeilla, sitten tuli sanomaan. Ma oon semmonen, joka
kysyy heti. Aluksi mulle oli ihan shokki, ettei annettu mitdéan saantoja ja neuvoja.
Onneksi mulla oli se virolainen apulainen, joka oli ollut jo pari vuotta tdalla. Han
sanoi, mita pitaa tehda. Han neuvoi ja auttoi. Onneksi!

Tyopaikan toimintakdytannét oli yleensa opittu muiden tyontekijdiden toimintaa
seuraamalla, kyselemadlld ja kayttdmalld hyvaksi jo kotimaassa opittuja asioita.
Ammattia vastaava koulutus ja aikaisempi tyokokemus nahtiin helpottavan
tydyhteisoon  sopeutumisessa  ja  tyOtehtdvien = omaksumisessa.  Kokemus

perehdyttémisen riittdvyydestd riippui paljon siitd, oliko haastateltavalla ollut jo
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aikaisemmin  kokemusta  pdivakotitoiminnasta.  Aikaisempi  tyokokemus tai
harjoittelujakso olivat auttaneet tyétoimenkuvan selkiytymisessa. Silloin perusteellista
perehdytysta ei koettu enda valttamattémaksi. Perehdytyksen merkitys korostui nimen
omaan ensimmaisen paivakotikokemuksen yhteydessd. Perehdyttaminen vaihteli
haastateltavien mukaan tydpaikkakohtaisesti hyvin paljon, eivatka kaikki suinkaan
kokeneet perehdytystda puutteellisena. Erds haastateltava totesi, ettd toisessa
paivakodissa hanet perehdytettiin hyvin, vaikka toisessa paikassa perehdytyksesta ol
ollut huonoja kokemuksia.

Mé& sain tosi paljon, kun olin tybharjoittelussa. Olin Virossa viisi vuotta
lastentarhanopettajana. Pedagogiikka on sama kuin taalla.

Alueella oli semmonen perehdytyskurssi, siis 3-4 tuntia. Sielld [pédivdhoitoalueen
padllikko ja kiertdvé erityislastentarhanopettaja] kertoi ja siel oli viel péivdkodin
Johtajia. Ja sitten ne kertoi, et mitd télla alueella tehddan ja mihin mennéan. Sit
meidén pdivdkodilla oli yks henkilb, kuka kertoi kaikista asioista. Ja aina vois
menna toisen ryhman opettajalta kysymaén, jos olis jotain.

On otettu ja kerrottu, et tdmmdaselld rytmilld me mennaén ja suunnitellaan, kaikki
selitettiin tosi natisti silloin. [...] Hyvin suunniteltu on puoliks tehty! [naurahdus].
Ja tdsséd sanotaan sitdkin, ettd mitd nopeammin perehdytat uuden henkilén, sen
helpompi se on sulle. Se on sit sulle tybkaverina siind samassa, ja voit luottaa
siihen.

Perehdytys nousi  haastatteluissa mybs ensisijaiseksi  kehittdmiskohteeksi.
Haastateltavien mielesta etenkin maahanmuuttajien perehdyttamista tulisi kehittaa.
Yhtend ehdotuksena nousi esille henkildkohtainen perehdyttdja, jonka kanssa voisi
kdyda lapi niin perehdytyskansiota kuin kdytannon asioitakin. Monesti ty6paikoilla ei
oltu kasitetty, ettéd suomen kieltd sujuvasti puhuva maahanmuuttaja ei kuitenkaan
ymmarra yhtd vaivattomasti kirjoitettua kieltd. Perehdyttédminen pelkkaa
perehdytyskansiota lukemalla ei siten ole haastateltavien mielestéd hyva tapa toimia.
Sen lisdksi uudella tyontekijalld tulisi olla mielellddn oma henkildkohtainen
perehdyttdja, joka ohjaa ja tukee uutta tydntekijad, kdy yhdessa Ilapi niin
perehdytyskansiota kuin kaytannon asioita. Perehdytysta kaivattin myds ihan
suomalaisista padivakotikdytanndista, toimintasuunnitelmista seka lasten kasvatukseen

ja opetukseen liittyvista asioista.

Sitd perehdytyskansiota pitéis kehittda. Mun ryhmé&éan tuli tind vuonna kaksi
uutta tyontekijaa. Vaikka ma oon ite ollut tdssé paikassa vasta kaksi vuotta, méa
otin sen kansion ja mda selitin kaikki, mitd siel on kirjoitettu — ne térkeat jutut.
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Mé en saanut sitd toimintasuunnitelmaa. Ja se mua ihmetyttdsd aika paljon, et
minka takia teilld [Suomessa] ei oo semmosia. Meilla on semmonen kirja Virossa,
Jja sieltd kirjasta katotaan, missd idssé lapset pitda osata ja minkalaisia teemoja
niitten kannattaisi kokeilla ja kaikki jumpat ja matikka ja luonto ja kuvataide.
Kaikki ovat sielld samassa kirjassa. Mutta taalla ma en oo I6ytdnyt semmosta
kirjaa, mika olis auttanut mua tybeldmassa.

Jos vois joku, vaikka kaupunki jérjestda téllaisen kurssin, ettd vois saada tietoja
vahén tdsta toista, ettd mitd mun tarvii tehd, jos md tulen. Ma kysyin ekana sieltd
Seuresta, ettd onko sulla jotakin paperilla sitd tdmmosta, ettd mitd mun tarvii
toissa tehd, jos mad meen sinne tarhaan. Ma en tietdnyt, mitd minun tyé on, ettd
mitd minun tarvii sielld sitten tehda. Ja sit se sano mulle, ettd etko sa itse tieda!
No, mene vaan ja katso sit alussa. [naurahdus] Et se oli sit se. Et ma en saanut
sit tietoja etukdéteen.

Haastattelussa esiin nousseet tydyhteis6on integroitumista edistévat ja estdvat tai
hankaloittavat tekijat on koottu yhteen taulukoksi (ks. taulukko 9). Taulukko on koonti
koko haastattelumateriaalista. Jokainen haastateltava mainitsi suomen kielen
osaamisen ja aktiivisuuden merkityksen tydyhteisddn sopeutumisen ja kiinnittymisen
kannalta tarkeimmiksi tekijoiksi. Hyvina henkilokohtaisina ominaisuuksina pidettiin
sosiaalisuutta ja sosiaalisia taitoja, joustavuutta ja kykya sopeutua uuteen
tydyhteisoon. Tydyhteison tarjoama perehdytys vaikutti integroitumisen nopeuteen.
Hyvana koettu perehdytys helpotti tyétoimenkuvan selkiytymista ja tyétapojen nopeaa
omaksumista. Tyoyhteisdon sopeutumisessa edesauttavina tekijoind pidettiin myo6s
sitd, ettd oma kulttuuri ja tydkulttuuri eivat poikenneet liilkaa suomalaisesta. Useampi
arveli Afrikasta tulleiden tydntekijoiden sopeutuvan suomalaiseen tydyhteisdon
huonommin kuin niiden, jotka tulevat Suomen naapurimaista. He totesivat, ettd myds
maahanmuuttajien kesken tybonteko on helpompaa, jos kulttuurierot ovat
mahdollisimman vahaiset. Jotkut haastateltavat olivat kokeneet ennakkoluuloja, osa
my®s mainitsi omista ennakkoluuloistaan. Ennakkoluulot saattoivat olla vaikuttamassa
sopeutumisprosessiin  hidastavasti. Vaikka toisilla haastateltavista oli ollut
sopeutumisvaikeuksia, suurin osa totesi sopeutuneensa omasta mielestaan hyvin
tydyhteisddnsa. Ne, jotka olivat tyytyvaisia sopeutumiseensa, mainitsivat myos, etta
heidat oli otettu hyvin tydyhteisdssa vastaan. Kannustava ilmapiiri ja arvostuksen
kokeminen helpottivat sopeutumista, kun taas Kkiireinen ilmapiiri ja arvostuksen
kokemisen puute haittasivat sopeutumista. Tarkeana tekijana pidettin myos
tydsuhteen laatua. Vakituinen tydsuhde helpotti integroitumista, madrdaikaiset
patkatyot luonnollisesti vaikeuttivat tydyhteisédn kiinnittymista.
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Taulukko 9. Tydyhteisd6n integroitumiseen vaikuttavat tekijat.

Tyoyhteisoon integroitumista Tyodyhteis66n integroitumista

edistavat tekijat estdavat/hankaloittavat tekijat
hyva kielitaito heikko kielitaito

aktiivisuus passiivisuus
sosiaalisuus/sosiaaliset taidot eristyneisyys

joustavuus joustamattomuus

kyky sopeutua vaikeus sopeutua

hyva perehdytys heikko perehdytys
arvostuksen kokeminen arvostuksen puute
kannustava ilmapiiri kiireinen ilmapiiri
samankaltainen kulttuuri kulttuurierot

samankaltainen tyokulttuuri erilainen tyokulttuuri
(muiden/oma) avoimuus (muiden/omat) ennakkoluulot
vakituinen tydsuhde madradaikainen tyosuhde

6.2.3 Tydyhteisdn monikulttuurisuus

Kysymykseen, mita asioita pitdisi huomioida monikulttuuristuvissa tydyhteisdissa, moni
vastasi, etta kulttuurisia eroja olisi syyta huomioida paremmin. Haastattelussa nousi
esille my6s se, ettd kulttuurierojen huomioiminen on kaksisuuntaista: tydyhteisdssa
tulisi huomioida maahanmuuttajien erityistarpeita ja maahanmuuttajien olisi opeteltava
tyoskentelemadn suomalaisessa tyOyhteisdssa. Haastateltavien mielesta jokaista
kulttuuria tuli kunnioittaa, mutta mitéan ei tulisi liikaa korostaa. Ehkd hieman yllattden
tuli  myds wuseampi kommentti, ettd suomalaiset yrittdvat liikaa ajatella
maahanmuuttajia ja unohtavat oman kulttuurinsa. Sitékaan ei pidetty hyvana asiana.
Erds haastateltava kiteytti asian toteamalla, ettd kysehan on suomalaisesta
padivakodista, jossa kuuluu toimia suomalaisen systeemin mukaan. Tydyhteisbissa ei
myoskaan pitdisi korostaa vain maahanmuuttajien kulttuuria tai kulttuurieroja, vaan
oleellista olisi selvittdd maahanmuuttajille suomalaista kulttuuria ja tydtapoja.
Kulttuuritietouden lisadminen koettiin kuitenkin tarkedksi. Kaikki haastateltavat
totesivat, ettda suomalaiseen kulttuuriin ei ole ollut vaikea sopeutua. Syiksi mainittiin

samankaltainen oma kulttuuritausta ja/tai halu sopeutua suomalaiseen kulttuuriin.
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Alussa vahan kieli oli vaikeeta, ei mitdan muuta. [...] Ei kulttuuri ollut vaikea, se
pitdis tutustua. Ei ollut vaikea. Nyt mulla on kaksi kulttuuria, oma maa kulttuuri
Jja Suomi kulttuuri.

[Mun mielestd] maassa maan tavalla. Kun tanne ollaan tultu, niin sit yritetdan
sopeutua tdnne Suomeen. Mun mielestd ainakaan, jos md meen jonnekin
Afrikkaan asumaan, niin et siel olis niitd virolaisia tai suomalaisia saatoja. Siel
yrittdd niin kulttuuriin sopeutua ja yrittaa sit sielld toimia.

Et ruvetaanko korostamaan sitd omaa kulttuurii vai menndankd tdssd
suomalaisen kulttuurin mukaan, mihin sit voi jotain tuoda? Mut ei mennd
liiallisuuksiin! Koska se on kuitenkin suomenkielinen yhteisé [...] Jos tdanne
Suomeen muuttaa, niin pitéis tutustua siihen Suomen kulttuuriin. Ei tdstd mitdan
haittaa lapselle oo, koska kotona niilldi on oma kulttuuri vahvasti. [...] Sit ei
haluta [Suomessa] pahoittaa toisten mieltd ja peldtdan olla rasisteja tai et
leimataan, ettei tykdtd, jos nyt juhlitaan omia juhlia.

Pitdis kunnioittaa sitd suomalaista kulttuuria. Meilld oli vain teeilta, ei joulua.

Joskus olen huomannut, ettd liikaa nostetaan maahanmuuttajia esille. Ei sitd
tarvitse liikaa tuoda esille. Joskus sekin haittaa. Pitdis olla tasavertaista. Joskus
ihminen unohtaa [ettd on maahanmuuttaja], kun on ollut pitkdn aikaa jo tdalla.
Mutta el sitd kannata muistuttaa. Se jarruttaa vahan.

Kulttuuritietouden liséamista pohdittiin myds paivakotitoiminnan ja lasten kannalta
tarkedna. Etenkin itahelsinkildisissa paivakodeissa on jo paljon maahanmuuttajalapsia.
Monikulttuurisen pdivakodin toimintaa mietittiin niin maahanmuuttajalasten kuin
suomalaislastenkin kannalta. Kulttuuritietouden lisdamista kaivattiin seka lapsiryhmissa
ettd lasten vanhempien kanssa tapahtuvassa toiminnassa. Jotkut mainitsivat
infotilaisuudet ja kulttuuritapahtumat, joissa avattaisiin kulttuurieroja ja paivakodin
toimintaa. Tilaisuuksien ajateltiin olevan kahdensuuntaisina tehokkaimpia, jolloin myés
vanhemmat saisivat kertoa omasta kulttuuristaan, odotuksistaan ja kyselld paivakodin
toiminnasta. Sen lisdksi paivakodin henkilostd voisi kertoa omasta toiminnastaan,
erilaisista monikulttuurisiin lapsiryhmiin liittyvista ratkaisuista ja kysella vanhemmilta
erilaisista kulttuurisista piirteistd. Osa haastateltavista totesi, ettd asiantuntijatahot
voisivat tehdd enemman yhteisty6ta padivakotien kanssa ja valittaa tydyhteisiille tietoa
maahanmuuttajista, heidan erityistarpeistaan ja kertoa, miten kulttuurieroihin liittyvia

ongelmia voitaisiin yrittaa ratkaista.

Kylld ollaan péivdkodissa mietitty, ettd voitais jarjestda [kulttuuritapahtumia].
Mutta rijppuu sitten perheistd, miten aktiivisesti ne haluis olla mukana tédssa
lasten toiminnassa. [...] Sit suomalaislapsetkin tutustuu eri kulttuureihin ja
leikkikavereihin, ettd miksi tekee ndin ja miksi puhuu néin.
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Ehkéd se uskonto, mikad kdy heti silmdan — mitd saa tehda ja mitd saa koskea. [...]
[Késiteltdisiin] myds niitten [muiden kuin Kristittyjen] uskontoja, ettd meillekin
tulis vahan tietoa ja silméatkin avais, et miks tehddén néin. [...] Kun tulee tdnne
Jja tahan toéihin, niin pitdis itekin sopeutua. Ettei voi kieltdytya, kun tulee tanne
toihin. Et sun pitdad kans tehd sita tyota.

On hyvé tietda tommosia asioita [erilaisista kadytostavoista] ja juhlista ja
paastoista ja mitad sielld perheessd kdydaan lapi. Ei siitd haitta oo [...] Ja sit
enemman ehka semmosia tilaisuuksia  ja tapahtumia, jossa
maahanmuuttajaperheet  tulee kertomaan omista asioista. Ja  sitten
maahanmuuttajavirastosta sitten kertomaan jostain ongelmista tai mistd vain,
mitd voi se perhe kohdata.

Seuren kautta tulee niin paljon, melkein joka kerta maahanmuuttajasijainen. Tosi
vaikeeta tulla toimeen niiden kanssa, jos ei tiedd niiden kulttuurista taustaakin
[...] Ja suomalaisia [pitdisi perehdyttdd] siihen, miten otetaan vastaan
maahanmuuttaja, joka tulee téihin. Se olis kakspuoleinen, ei aina ajatella
maahanmuuttajaa koko ajan. Suomalaisillakin on vaikeeta, ne vanhemmat

Monissa haastatteluissa nousi esille maahanmuuttajatydntekijdiden tietojen ja taitojen
hyddyntaminen. Osa haastateltavista koki saavansa arvostusta siitd, ettd heidan
kielitaitoaan hyddynnettiin. He olivat myos itse tietoisia kaksi- tai monikielisyyden
tuomasta arvosta. Eraskin haastateltavista mainitsi, ettd monikielisyydesta oli etua jo
tyopaikan saannissa. Useampi mainitsi uusien maahanmuuttajalasten kannalta olevan
hyddyksi, jos heidan ryhmdassaan olisi omaa didinkielta osaava aikuinen, etenkin, jos
sellainen on mahdollista jarjestda. Haastateltavien mielestd maahanmuuttajalasten
erityistarpeita oli maahanmuuttajatyontekijana helpompi ymmartad, koska heilla oli
omakohtaista kokemusta erilaisuudesta ja kielivaikeuksista. Osa kuitenkin pahoitteli
sitd, ettd heidan Kkielitaitoaan ei oltu hyddynnetty lapsiryhmia suunniteltaessa.
Muutenkaan maahanmuuttajien erityisosaamista ei haastateltavien mukaan oltu osattu
hy6dyntaa riittdvasti. Moni mainitsi kielitaidon lisaksi koulutustaustan, jota olisi hyva
hyddyntad nykyista paljon enemman. Haastateltavat totesivat, ettd ainoastaan
tulkkausapuna maahanmuuttajatyodntekijoiden kielitaitoa hyddynnetiin paivakodeissa jo
melko hyvin. Maahanmuuttajavanhemmat, joiden suomen kielen taito oli puutteellista,
ottivat mielelldén yhteyttd niihin tydntekijéihin, joilla oli sama kulttuuri- ja kielitausta
kuin heilld. Moni koki olevansa jonkinlainen kulttuuritulkki maahanmuuttajaperheiden ja

suomalaisten tyontekijoiden valilla.
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Péivdkodissa ainakin on se kielitausta, se on ollut plussaa, ettd osaan viroa, sitd
tarvitaan. Ja sitd on sit katottu ja otettu toihin.

Jos vanhemmat on vasta muuttaneet, ilman muuta ma menen auttamaan, koska
niille on tdrkeetd saada ne tiedot, minkélaista tdalld Suomessa on. Niillekin on
helpompi sopeutua sit ténne. [..] Ne on kysyneet multa, ettd hei, sd oot
sopeutunut tdnne ja saanut toita, ettd miten s& oot saanut sen.

Mé luulen, ettd ma ymmdrréan niitd lapsia, ketka tulee ténne, eikd osaa puhua
suomea, ettd miltd niistd tuntuu, jos kaikki muut puhuu vierasta kieltd [...] sen
lapsen erilaisuutta.

Ja esimerkiksi tdéalla [Ita-Helsingissd] on niin paljon [...] monikulttuurisia perheitéd
Jja lapsia. Ja taalld on aika hyvin niitd tyontekijoitd kulttuuritulkkeina.

Johtajan merkitys paivakodin henkildston rekrytoinnissa koettiin erittdin tarkedksi, silla
han on se ihminen, joka valitsee tyGyhteiston tydntekijat. Haastateltavien mielesta han
myds paattad, haluaako palkata maahanmuuttajia téihin. Johtajan koettiin palkkaavan
maahanmuuttajia helpommin, jos hanelld oli jo aikaisemmin ollut positiivisia
kokemuksia maahanmuuttajatydntekijoistd. Muiden johtajien arveltiin olevan arkoja
ottamaan maahanmuuttajia toihin. Haastateltavat toivoivatkin johtajilta enemman

rohkeutta maahanmuuttajatydntekijoiden palkkaamiseen.

Ne [johtajat] haluaa tiimille samankielinen, suomalainen [tyOntekijd]. Ei se
tarkoita, ettei maahanmuuttajien kanssa syntyisi hyvaa tiimia. Ei kukaan halua
ottaa riskid. Ei ole rohkeutta. [...] Makin oon tottunut, kun haen toitd syksylla,
md péadsen vain silloin, kun kaikki suomalaiset tybntekijéat ldhti. Mutta sitten
syyskuun lopussa alkaa [puhelin] soida, kun kaikki suomalaiset tyéntekijat on
oytényt tybpaikan [naurahdus].

Hén [péivdkodin johtaja] on se, joka ottaa sut toihin. Han on se joka paattaa.
[...] Mua ei oo jétetty sivulle sen takia, ettd ma oon maahanmuuttaja tai ma en
osaa niin suomea. Ma& oon aika onnellinen siita, ettd on annettu mahdollisuus. Mé
oon jo haastattelussa kertonut, ettd ma haluaisin semmoisen mahdollisuuden.
[...] Jos se ensimmdinen [pdivdkodin johtaja] antaa mahdollisuuden, sitten se
toinenkin antaa. Sielta se ldhtee.

Johtajakin joutuu sopeutumaan maahanmuuttajiin. Jotkut vain ei halua ottaa
riskid. Ne haluaa, ettd onnistutaan.

Paivakodin johtaja on padivakodin henkiléstdn esimies, jolta odotetaan tukea ja
ohjausta. Moni haastateltava harmitteli sitd, ettd usein johtaja oli vain taustahahmo,
jolla ei ollut aikaa tutustua ryhmdn toimintaan ja keskustella erilaisista asioista

hoitohenkildston kanssa. Tydyhteisén yhteisissa palavereissa siihen ei ollut tarpeeksi
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aikaa. Johtaja oli jaanyt monelle sen takia etdiseksi. Mutta myds toisenlaisia
kokemuksia oli. Eraat haastateltavista Kkiittelivat johtajansa kulttuuriosaamista. Nailla
johtajilla todettiin olevan jo paljon kokemusta maahanmuuttajatyontekijoista, joten he
osasivat huomioida heidan ja monikulttuuristuvan tydyhteison erityistarpeita. Lisaksi
johtajan maahanmuuttajiin osoittamalla asenteella todettiin olevan merkitysta koko
tydyhteison asenteisiin. Johtajan toivottiin toimivan selkeasti tydyhteisénsa kulttuurien

valisena tulkkina.

Se johtaja auttoi minua tosi paljon ja auttoi minua koko ajan eteenpdin. Ja se
tarjosi minulle myds tdmé paikka.

Tosi tarked [johtajan merkitys]. On niin erilaisia johtajia. Jos johtaja hyvaksyy
sinun ty0si, sitten mindkin hyvéksyn. Jos johtaja ei hyvéaksy, sitten en mindkaan.
[...] Johtajan pitéda yrittda hoitaa tysilmapiiria.

Oli johtaja, ettd hantad ei juuri ikind ndhnyt. Mulla ei ole kokemusta, en tiedd
miten paljon heilld on téita. Taalld on johtaja, jota ndkee ja hédn tulee
kysymdééankin jotain. Helpompi tehdé toita.

Jos maahanmuuttaja tulee, pitdis péaivdkodin johtaja sanoa, ettd tdmmodinen
ulkomaalainen tulee tdnne, mistd maasta héan on ja minkdlainen hanen kulttuuri
on.

Haastatteluissa nostettiin esille useita kehittamiskohteita, joita monikulttuuristuvissa
tydyhteisdissa tulisi huomioida. Maahanmuuttajien suomen kielen parantaminen nousi
ensimmaisend esille. Etenkin ammattisanaston kehittamiseen olisi syytd Kkiinnittaa
enemman huomiota. Johtajalta toivottiin mahdollisuuksia osallistua nykyista helpommin
kielikursseille. Tydnantajan tulisi jarjestdd maahanmuuttajille eritasoisia ja -kestoisia
kielikursseja, joiden padpainona olisi ammattisanaston kehittdminen. Myds
madrdaikaisten tydntekijoiden toivottiin padsevan nykyistda helpommin erilaisille
kursseille. Eras haastateltava toivoi myds tydnantajalta mahdollisuuksia englannin
kielen ja englanninkielisen ammattisanaston kehittdmiseen, jotta englantia puhuvien
vanhempien kanssa voisi toimia paremmin. Toinen haastateltava totesi, etta
monikielisyydesta tulisi saada lisakorvausta, kuten monessa muussa tyOpaikassa.
Lisdksi haastateltavat toivoivat seka tydyhteison ettd padivdakodin johtajien
kulttuuriosaamisen kehittamista. Tarkedna pidettiin suomenkielisten paivakotien
toimintalinjauksen tarkentamista siten, ettd suomalaista kulttuuria ei unohdettaisi eika

toimintaa suunniteltaisi liikaa maahanmuuttajien ehdoilla.
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Esimerkiksi olen jarkyttynyt, miten huono kielitaito tulevilla tydntekijéilla on.
Pitéisi sijoittaa enemmd rahaa. [...] Kielikurssienkin tasoa pitdd miettid. Ja se
metodi, miten opetetaan. Minun mielessd Suomessa €i osata opettaa kunnolla.
[...] Pitdisi keskustella enemman.

Esimerkiksi kielestd Stockmannilla palkka nousee, mutta ei taalla.

Joskus oli niitd projekteja, oliko kerran kuukaudessa, etta oli tydntekijoitd ja oli
sit esimerkiksi romanikulttuurista [...] Ja sitten kurditausta ja somalitausta. [...]
Semmosia mé toivoisin lisda.

Musta olis tarkeetsd, ettd sailyis se Suomen oma perusasia, et ei olisi liian
monikulttuurinen. Se héavii se suomalainen — mé oon néhnyt ryhmii, missé ei 0o
enda suomalaisia lapsia. Mun mielestd ne ei ole hyvia. Pitdis jakaa niitd lapsia ja
alkuisia, ettd joka ryhmdéssd olis suomalaisia, jos niitd tulee liikaa, niitd
maahanmuuttajatydntekijoita.

Se [monikulttuurisen tybyhteisén kehittdminen] on iso prosessi, iso tyd. Se vaatii
kylla henkisesti voimia. Mutta se on meidan tulevaisuus. Se pitda hyvaksyd, se
pitda harjoitella, se pitdad oppia.

Olen koonnut haastateltavien esille nostamat kehittdmiskohteet taulukoksi (ks.
taulukko 10) siten, ettd taulukko kattaa koko haastatteluaineiston. Kehittamiskohteet
on jaettu kahteen erilliseen osaan. Toisessa on maahanmuuttajien tyollistymiseen
littyvat ja toisessa monikulttuurisiin  tydyhteiséihin liittyvat kehittdmiskohteet.
Tyodllistymiseen liittyvat kehittamistd kaipaavat asiat ovat ennen kaikkea tutkintojen
tunnustamisen helpottaminen ja muuntokouluttautumisen kehittéminen. Haastateltavat
toivoivat ndihin  selkeyttd, oikeudenmukaisempaa kohtelua ja nopeampaa
kasittelyaikaa. = Oikeudenmukaisuudella  tarkoitettiin  sitd, ettd  tutkintojen
tunnustamisessa ja hyvaksilukemisessa huomioitaisiin paremmin maahanmuuttajien
lahtdmaat ja se, missa tutkinnot on suoritettu. Lisaksi toivottiin, ettei kaikkea opiskelua
tarvitsisi aloittaa alusta saakka. Uudelleenkouluttautumisen hyvista puolista huolimatta
yleinen mielipide oli se, ettd oli turhauttavaa aloittaa kaikkea alusta. Tarkeana pidettiin
my®s esimiesten nykyisté rohkeampaa asennetta palkata maahanmuuttajia t6ihin.
Esimiesten kulttuuritietous ja kokemus maahanmuuttajatyontekijdistd todettiin

auttavan maahanmuuttajien rohkeampaan tydllistamiseen.

Tydyhteisodn liittyvat kehittdmistd kaipaavat alueet (ks. taulukko 10) liittyivat
kulttuuriosaamisen ja -tietouden sekda ~maahanmuuttajien perehdyttdmisen
parantamiseen. Lisdksi toivottiin paivakotien keskustelukulttuurin paranevan, mika

puolestaan helpottaisi tydyhteisdn jdsenten tutustumista toisiinsa ja toistensa
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kulttuureihin. Etenkin ammattisanaston oppimista tukevia kielikursseja toivottiin
maahanmuuttajille enemman. Lisaksi toivottiin henkildkunnalle tarkoitettujen kieli- ja

muiden kurssien mahdollistaminen my6s maardaikaisille tyontekijdille.

Taulukko 10. Kehittamiskohteita, jotka liittyvat maahanmuuttajatyéntekijéiden
tyollistymiseen ja monikulttuuristen tydyhteistjen kehittamiseen.

Tyollistymiseen liityvat Tyoyhteisoon liittyvat
kehittamiskohteet kehittamiskohteet
Ulkomaisten tutkintojen Kulttuuriosaamisen ja -tietouden
tunnustaminen parantaminen
Muuntokouluttautumisen Maahanmuuttajien

kehittdminen perehdyttamisen parantaminen
Esimiesten rohkeus palkata Tydyhteisdn perehdyttdminen
maahanmuuttajia tydhon maahanmuuttajiin

Dialogisuuden lisdaminen
Kielikurssien kehittdminen

Madraaikaisten tyontekijdiden
mahdollisuus osallistua erilaisille
henkiloston kursseille

6.2.4 Muita haastattelussa nousseita asioita

Haastatteluissa nousi esille myds syrjintékokemukset ja ennakkoluulot. Suurin osa
haastateltavista totesi, ettd he eivat olleet kokeneet syrjintda juuri lainkaan ja
ennakkoluulojakin  hyvin harvoin. Osa haastateltavista mainitsi kokeneensa
ennakkoluuloja, ei vain suomalaisilta, vaan myds muilta maahanmuuttajilta.
Haastateltavien mielestd ennakkoluuloja esiintyi tydyhteisdissa melko vahan, ja niista
puhuttin  myds muiden kuin omasta puolesta. Ennakkoluuloista maininneet
haastateltavat totesivat, etta erilainen ulkoinen olemus, kuten muista poikkeava
ihonvari, heratti helposti ennakkoluuluja. Lasten vanhempien todettiin toisinaan
avoimesti vierastaneen muita kuin suomalaisia tyontekijoita. Lisaksi jotkut mainitsivat
lasten vierastavan erilaista ulkondkéa. Haastateltavat kertoivat myds omista
ennakkoluuloistaan muita maahanmuuttajia kohtaan. Johtajien ennakkoluulot koettiin

kohdistuvan maahanmuuttajiin ennen kaikkea rekrytointitilanteissa. Ennakkoluulot
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kohdistuivat maahanmuuttajiin ndin ollen monelta eri taholta. Yhteenvetona voidaan
kuitenkin mainita, ettd haastateltavilla oli ollut vahan tai ei lainkaan
syrjintéakokemuksia. Ne kokemukset, joista mainittiin, olivat kuitenkin pahoittaneet

haastateltavien mielta.

Itelle on tuntunut aika huono, kun ite on virolainen ja nahnyt etta leimataan, etta
kaikki sitten virolaiset tai aika usein moni virolainen on huono. Niiden puolesta
kdy sdaliksi. Ja miks yleistaa?

Mé oon jatkanut téitd [ennakkoluuloista huolimatta], mutta md oon tullut kotiin
ja itkenyt. Totta kai se loukkaa mua! Perheessd on ndhneet. Ja joskus oon
sanonut, kun ma rehellisesti sanon ndin ja noin, ettd nyt saan potkut. M& oon
niin rehellinen. Mulla on muu identiteetti, muu kulttuuri. Mun on pakko sanoa,
milta tuntuu. Sielld [kotimaassa] mua kunnioitettiin.

Se [erds nuori tydntekijd] sanoi, ettd kun ne sen vanhemmat ei tykkdd
vendalaisistd. Silloin sota-aikana. [...] Se mullekin sanoi, ettd miksi sind et mene
semmoseen vendéldiseen paéivakotiin téihin. [...] Ne oli semmosia yllattévia
[naurahdus]. Vdhdn semmosia lapsellisia. Mutta kylld ne pikkusen haittaa.

Sielld  [pdakaupunkiseudun ulkopuolella] suhtauduttiin - muutenkin  silleen
ennakkoluuloisesti ulkomaalaisiin, koska sielld [ulkomaalaisia] on vdhemman.
Tdéalld [Itd-Helsingissd] on melkein joka toinen ulkomaalainen. [naurahdus]
Tdallda suhtaudutaan paljon paremmin. Sielld sanottiin suoraan, etté ei me
muuten sua otettais [toihin], mut kun sulla on téa kaveri, me luotetaan siihen, ja
sen takia me uskalletaan ottaa. Et heilld on muuten vdhdn ennakkoluuloja. Mé&
sanoin, ettd okei. Sit ne oppi mua tuntee ja kaikki oli ihan ok. Et hyvin meni.

Haastattelussa nousi monien kohdalla esille se, ettd maahanmuuttajien erilaisuuteen
kiinnitettyad huomiota ei koettu aina toivottavana, vaan toisinaan jopa epamiellyttédvana
ja syrjivdna. Osa haastateltavista totesikin, etta erilaisuuden korostaminen ei suinkaan
aina ole tarpeen, sillda se voi johtaa vastakkainasetteluun ja tuntua kiusalliselta.
Tarkeintd heidan mielestaan olisi luoda tasa-arvoinen tydyhteis6 ja kannustaa
tasavertaisiin tyontekijasuhteisiin. Haastateltavat halusivat kokea kuuluvansa joukkoon,

eivatka erottautua siita.

Meidét laitetaan kaikki samanlaiseen kassiin muiden maahanmuuttajien kanssa.
Ensimmadinen vaikutus on loukkaava. [...] Ja nyt koemme, ettd meilld [virolaisilla]
on paljon enemmén edellyksia jatkaa koulutusta, kuin esimerkiksi Afrikan maista
tulevilla, kenelle pitda vield kdyda tatd prosessia ja sijoittaa koulutukseen paljon
enemman voimia. Mind en yhtédkaan halua vaheksya heidan kyvykkyyttda, mutta
pitéis terveelld jarjelld suhtautua meidan papereihin, esimerkiksi patevyyteen ja
osaamiseen ja miten on valmis sopeutumaan suomalaiseen Kulttuuriin. Nyt
tuntuu, etta sitd ei oo otettu huomioon ollenkaan.
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Mé haluan olla ihan samalla tasolla toisten kanssa. Véhan tuntuu, ettd jos mulle
antavat erikoishuomiota sen takia, ettd ma olen ulkomaalainen, niin tuntuu vahan
pahalta. [...] Totta kai kiva kun auttavat, mutta ei liikaa — tasa-arvoa!

Vaikka emme osaa puhua, emme ole ihan vauvan tossuissa muissa asioissa.

Haastateltavista osa mainitsi my6s tulevaisuuden haaveistaan. Moni toivoi
tulevaisuudessa etenevansa uralla ja padsevansa koulutusta vastaavaan ammattiin.
Osa haastateltavista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd nykyinen tyé riitti heille, vaikka he
eivat olleetkaan koulutusta vastaavassa ammatissa. Niilld haastateltavilla, joilla oli
madraaikainen tydsuhde, toiveena oli viela jonain padivana saada vakituinen tydpaikka.
Ne haastateltavat, jotka parhaillaan opiskelivat tai opinnot olivat Suomessa jadaneet
kesken, toivoivat saavansa opintonsa viela suoritettua. Lisdksi ldhes jokainen mainitsi

haluavansa suomen kielen paranevan entisestaan.

Haastattelun lopuksi jokainen sai myds kertoa oman mielipiteensa haastattelusta.
Suurin osa haastateltavista sanoi ensin jannittdneensa haastattelutilannetta, etenkin
haastattelun nauhoitusta. Haastattelun edetessa nauhuri unohtui ja keskustelu muuttui
luontevammaksi. Haastattelijana oli kiitollista kuulla, etta haastattelutilanne oli koettu
miellyttdvana. Osan kommentit siitd, etta he olivat vihdoinkin padsseet keskustelemaan
mieltd askarruttavista asioista, jai kuitenkin mietityttdmaan itseani. Tilan antaminen
dialogille naytti olevan joissain tydyhteisbissa liian vahaistda. Keskustelukulttuurin
kehittdmisestd hyotyisi koko henkilokunta. Haastateltavat toivoivat, ettéd haastatteluista
olisi edes jotain hydtya opinnoilleni ja ennen kaikkea maahanmuuttajille. Samaa toivon

itsekin.

Se on hyvéd haastattelu. Mikd mun sisalléd oli, mé voin sanoa sulle. Joskus ma
olen kotona miettinyt, miksi nda ulkomaalainen nain ja ma olen ndin. Nyt mun
mielipide, mitd mun sisalld on, mun mielipide, ma sanoin sulle. Tosi hyva!

Jos olis jotain hyétya sun tyéhén niin ihan hyva.
On kiva jollekin kertoa omista tunteista ja sitten vield tulee hyodtyé siita.

Siis kaikki sellaiset asiat, jota on monta kertaa puhuttu ja olen itsekin puhunut
téalla. [...] Tosi hyvd, ettd sind uskalsit tehdéa tata tutkimustyota.

Jos siitd olis jotain hyotyy niille maahanmuuttajille. Olis se hyva, jos niitd sais
enemman tyollistettyd, ettei tarvi istuu vain kotona sielld. [...] Koska onhan ne
omassa maassa opiskellu ja vaikka mita tehnyt!
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7 Yhteenveto ja johtopaatokset

Maahanmuuttajia ja monimuotoisuutta valottavia tutkimuksia on alettu tehda niin
yksil6-, tydryhma- kuin organisaatiotasolla my6s Suomessa. Esimerkiksi Jokisaari
(2006) on tehnyt tydministeridlle tilaustutkimuksen, jonka tarkoituksena oli selvittaa,
milld tavoin kotouttamislaki toimii ja toteutuu kdytanndssa maahanmuuttajien
nakokulmasta. Kulttuurisesti monimuotoistuvien tydyhteisdjen kehittdmistéa ovat
tutkineet Sippola, Leponiemi ja Suutari (2006). Leponiemi, Parkas, Suutari ja
Mohammed (2008) valottavat tutkimuksessaan etnisesti monimuotoistuvan henkildstén

perehdyttamiseen liittyvia erityispiirteita.

Yksi ensimmaisia Suomessa tehtyja seurantatutkimuksia oli Perhoniemen ja Jasinskaja-
Lahden (2006) tutkimus, jossa samojen padkaupunkiseudulla asuneiden
maahanmuuttajien tilannetta seurattiin usean vuoden aikavalilld (1997-2004). Siina
selvitettin maahanmuuttajien kotoutumisen onnistumista. Tutkimustulokset osoittavat,
ettd Suomessa Kkielellinen integraatio nayttda olevan melko hidasta samoin kuin
henkinen  sopeutuminen. Tydllistymismahdollisuudet kuitenkin paranevat pitkalla
aikavalilld ja kokemukset syrjinndstda vahenevat monilla ajan myéta.  Kielitaidon
parantuminen on todettu olevan selvassa suhteessa tyéttdmyyden vahenemiseen
(Liebkind ym. 2004: 284-285). Omat tutkimustulokseni ovat samansuuntaiset
kielitaidon osalta, silld suomen kielen taito on selvasti edesauttanut haastateltavien
tyollistymista. Haastateltavat olivat myds itse tietoisia siitd, etta hyvalld suomen kielen
taidolla on suuri merkitys seka tyollistymisen etta tydyhteisddn integroitumisen
kannalta. Kielellinen integraatio naytti olleen toisilla haastateltavilla, etenkin virolaisilla,

yllattavankin nopeaa.

Myds Forsanderin (2007) tutkimuksen mukaan pitkaan, yli kymmenen vuotta Suomessa
asuneiden maahanmuuttajien tydmarkkina-asema ndyttad paremmalta kuin vasta
vahan aikaa asuneiden. Sukupuolten vadliset erot tasaantuvat ja molempien
sukupuolten tydllisyys paranevat ajan kuluessa. Mutta vaikka tyollisyys on parantunut,
lahes puolet tydllistyneista maahanmuuttajista on edelleen epdvakaalla patkatyduralla.
Tassa mielessa maahanmuuttajien asema tydmarkkinoilla vastaa muiden haavoittuvien

ryhmien, kuten nuorten, heikosti koulutettujen ja vajaakuntoisten tilannetta.
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Monet maahanmuuttajien tyodllistymiseen liittyvat tutkimukset (Forsander 2007; Juuti
2005; Sippola ym. 2006.) vahvistavat sen, ettd maahanmuuttajat joutuvat usein
tyytymaan tyohon, joka ei vastaa heidan koulutustaan. Monilla ammattiasema on
laskenut maahanmuuton yhteydessd, ja useat kuuluvat myos tyomarkkinahierarkian
hantdpadahan epavakaiden tydsuhteiden ja tyottdmyysjaksojen takia. Maahanmuuttajat
ja etenevansa uralla suomalaisia huonommin. Lisdksi on niitda maahanmuuttajia, joiden
koulutus ei vastaa tydelaman tarpeita (Liebkind ym. 2004: 285). Samansuuntaisiin
tuloksiin  tulin itsekin, silla suurimmalla osalla haastateltavista oli edelleen
madraaikainen ty6suhde. Haastateltavat myos tiedostivat maahanmuuttajien alhaisen
aseman tyomarkkinoilla. Lisaksi haastattelutuloksista kady ilmi, ettd maahanmuuttajien
on hankalaa tydllistya siihen ammattiin, johon he ovat saaneet |ahtdmaassaan
koulutuksen ja johon he haluaisivat pdasta toihin. Maahanmuuttajien matala asema
tyomarkkinoilla selitetdan usein silla, etta heidan kielitaitonsa ei riitd vastuullisempien
tehtavien hoitamiseen (Juuti 2005: 138).

Suomi ei kuitenkaan poikkea muista maahanmuuttajia vastaanottaneista lansimaista
tyollistymisajoissa. Niiden maahanmuuttajien, jotka ovat tulleet maahan muuten kuin
tyollisyysperusteisesti, kestda vyli kymmenen vuotta vakiinnuttaa tydmarkkina-
asemansa. Sosioekonominen asema ja tyollistyminen paranevat kuitenkin ajan mydéta,
mika on kehityksend myodnteista niin maahanmuuttajien kuin yhteiskunnankin kannalta.
Maahanmuuttajien  sosioekonomisen  aseman  muodostuminen ja  heidan
kiinnittymisensa vastaanottavan maan tyomarkkinoille riippuu kuitenkin monista eri
tekijoista. Siihen vaikuttavat etenkin maahantuloperuste, kansalaisuusryhman sisdinen
tai kansalaisuusryhmien valinen luokka-, koulutus- ja ikdjakauma seka maahanmuuton
osuminen erilaisiin vaiheisiin, kuten lamaan, vastaanottavan maan tydmarkkinoilla.
(Forsander 2007: 328.)

Helsingin  kaupungin  Hallintokeskuksen mukaan (2008) maahanmuuttajien
tyollistymista ja urakehitystéd edessauttavat tutkintojen ja osaamisen tunnustaminen,
ammatillisen osaamisen tdydentéaminen ja ohjaus tyomarkkinoille. Maahanmuuttajien
tydvoimareservin hyédyntamiseksi tarvitaan kuitenkin nykyistd paljon tehokkaampia
tyovoimapoliittisia keinoja. Yhtend merkittdvana tekijand pidetdan henkildkohtaista

ohjausta.
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Maahanmuuttajien tydllistymista on pyritty kohentamaan yhteiskuntapoliittisin keinoin
ohjaamalla maahanmuuttajia sinne, missa mahdolliset tydpaikat ja koulutus avautuvat
maahanmuuttajan taustasta ja motivaatiosta riippumatta. Tdssa on se vaara, etta
luodaan sukupuolen ja etnisyyden mukaista lohkoutumista. (Forsander 2007: 329.)
Olen itse kiinnittanyt huomiota siihen, etta julkisen sektorin etenkin naisvaltaisilla aloilla
vallitsevan tydvoimapulan takia ~maahanmuuttajanaisia pyritdan ohjaamaan
Iahihoitajakoulutukseen ja sita kautta tydeldamaan. Tama tuntuu olevan helpoin reitti
saada maahanmuuttajanaiset tyollistymaan. Mielesténi tahan asiaan olisi kiinnitettava
enemman huomiota. Epakohtana koen sen, etta tallainen politiikka ei huomioi ihmisten
taustakoulutusta, tahtoa eikd motivaatiota. Uudelleenkouluttautuminen alalle, joka ei
vastaa omia intresseja eikd lahtdmaassa saatua parempaa ammatillista statusta, voi
johtaa turhautumiseen ja jopa masennukseen. Tama taas vaikuttaa Kkielteisesti

kotoutumisen kestoon ja onnistumiseen.

Sisaasiainministerid toteutti vuonna 2009 maahanmuuttajabarometritutkimuksen, jonka
tarkoituksena oli kaynnistda kotouttamisen ja sen vaikuttavuuden seurannan
kehittéminen. Tutkimustuloksista selvida, ettd tarkeimmat kotoutumista edistavat
tekijat ovat tyd, turvallisuus ja suomen tai ruotsin kielen taito seka kielikurssit.
(Sisdasiainministerio  2009: 9.) Tutkimustulosteni mukaan tdrkeimmiksi Suomeen
kotoutumisen tekijdiksi nousivat tydllistyminen ja suomen kielen taito. Kielitaidon
merkitys nousi sekd tydllistymisen ettéd tydyhteis6dn integroitumisen kannalta
merkittdvimmaksi tekijaksi. Haastateltavat totesivat, ettd ilman kielitaitoa oli melko

mahdotonta tydllistya minnekaan.

Liebkindin ym. (2004: 284) mukaan Suomeen kotoutumiseen vaikuttaa merkittavimmin
maahanmuuttajan integroitumisaste. Syrjdytymisriskejé ovat kasautuva tyottdmyys,
heikko toimeentulo ja heikko terveys. Perhonimi ja Jasinskaja-Lahti (2006) kuitenkin
toteavat, ettd vastoinkdymisista huolimatta integraatiohalut eivat pitkalldkaan
tahtdimelld yleensa laske. Lisdksi pitkddan maassa asuneet maahanmuuttajat nakevat
oman tulevaisuutensa vahvasti sidoksissa suomalaiseen yhteiskuntaan. Tulin samaan
tulokseen omassa tydssani. Haastateltavista osa oli joutunut olemaan pitkidkin aikoja
ty6ttémana. He kertoivat, etta se oli ollut masentavaa aikaa, mutta halu tyéllistya pysyi
kuitenkin vahvana. Ldhes jokainen haastateltavista totesikin, ettd he eivat olleet

halunneet jaada kotiin istumaan ja viela vahemmén odottamaan tydpaikkaa. Heidan
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halunsa tyoéllistya samoin kuin sopeutua yhteiskuntaan osoittautuivat vahvaksi, eika
edes tyottomyysjaksot olleet vieneet heidan integraatiohalujaan. He myds tekivat tyota
oman tyollistymisensa edistamiseksi hakemalla aktiivisesti tyopaikkaa,

lisakouluttautumalla, uudelleenkouluttautumalla ja kdymalla kieli- ja muita kursseja.

Hollantilaiset Luijters, van der Zee ja Otten (2008) seka Bergbom (2007) toteavat
tutkimustuloksissaan, etta tyontekijoiden keskindiset suhteet arvioitiin mydnteisimmiksi
omien maanmiesten tai samaan kulttuuriseen ryhmdan kuuluvien kanssa. Asiaa
perusteltiin silld, ettda ihmisilld on taipumusta pitéa niistd, jotka muistuttavat heita
itsedan myds ulkonadn suhteen, ja heilla on taipumusta samaistua niihin, jotka ovat
mahdollisimman samankaltaisia itsensa kanssa. Kulttuuristen arvojen
samankaltaisuudella on siten positiivinen merkitys samaistumiselle. Sitédvastoin ihmisten
valinen erilaisuus ja kulttuurierot voivat herattda ennakkoluuloja ja varovaisuutta, mika
puolestaan voi johtaa siihen, etteivat ihmiset niin helposti hakeudu toistensa seuraan.
Homogeenisissa tydyhteisbissa samaistuminen on luontevampaa ja todenndkbisempaa
kuin heterogeenisissa tyOyhteisdissa. Kulttuurinen erilaisuus voi siis olla samaistumisen

esteena.

Bergbom (2007) tdsmentdadkin, etta etdisyys suomalaiseen kulttuuriin onkin siten
virolaisilla lyhin ja Saharan etelanpuoleisesta Afrikasta ja Afrikan sarvesta tulleilla pisin.
Samaan tulokseen tulin myo6s itse, silla moni haastateltavista oli sita mieltd, etta
etenkin Afrikasta tulleiden on vaikeampi sopeutua suomalaiseen tydyhteis6dn
suurempien kulttuurierojen takia. Sitd vastoin samantapaiset kulttuuritaustat ja
tyokulttuuri koettiin yhdistavaksi tekijéksi, jolloin myds yhteistydn odotettiin toimivan
helpommin. Etenkin virolaiset pitivat itseaan ja kulttuuriaan suomalaisten kanssa
samankaltaisina, mistd syystéd he kokivat suomalaiseen tydkulttuuriin sopeutumisen
muihin maahanmuuttajiin nahden helpommaksi. Afrikasta tulleiden maahanmuuttajien
kanssa todettiin olevan useimmiten vaikeuksia. Vaikeudet liittyivat kulttuurisiin eroihin,
joista tyOkulttuurin erot koettiin hankalimpina. Samanlaisiin tuloksiin ovat tulleet myds
Juuti (2005) ja Jaakkola (2009) tekemissaan tutkimuksissa.

Virolaiset kokivat selvasti olevansa Suomessa muihin maahanmuuttajiin nahden
paremmassa asemassa. Heiddn mielestddn virolaisena on muita helpompi saada

Suomesta toitd, ja he totesivat myds sopeutuvansa suomalaiseen tydeldamaan helposti.
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Lisaksi he mainitsivat kokeneensa syrjintaa joko vahan tai eivat lainkaan. Tulos on
yhtenevdinen Jaakkolan (2009) seka Perhoniemen ja Jasinskaja-Lahden (2006)
tekemien tutkimusten kanssa, joista selviad myds, ettd maahanmuuttajat suhtautuvat
suomalaisiin  keskimaarin samansuuntaisesti kuin suomalaiset suhtautuvat heihin.

Suomalaisten ja maahanmuuttajien asenteet muotoutuvat siis peilikuviksi toisistaan.

TyOperdista syrjintdd tutkineet Aaltonen, Joronen ja Villa (2009b) selvittivat, etta
syrjintd on selvasti yleisempaa yksityisellda kuin julkisella tydmarkkinasektorilla.
Useimmissa tapauksissa syrjintd ilmeni tyd- tai virkasuhteen aikana, vain 11
prosentissa oli kyse syrjinnasta tyohonottotilanteessa. Kaksi yleisinta syrjintaperustetta
olivat etninen alkupera tai terveydentila, ja syrjinta ilmeni yleensa irtisanomisena tai
lomauttamisena. Omissa tutkimustuloksissani haastateltavat mainitsivat kokeneensa
tydpaikoilla vahan tai eivat lainkaan syrjintdd. Toisaalta haastatteluissa tuli ilmi
tydkulttuurin ristiriitoja, joita ei mielletty syrjinnéksi. Moni oli kuitenkin sita mieltd, etta
maahanmuuttajien oli vaikeampaa tyéllistya kuin suomalaisten. Yhtena syyna siihen,
ettd syrjintdkokemuksia ei mainittu, voi johtua siitd, ettd kaikkea syrjintaa ei edes
tiedosteta. Piilosyrjinndksi voidaan kuitenkin mieltaa tydyhteison rakenteelliset muodot,
jotka vaikuttavat siihen, ettd maahanmuuttajat saavat suomalaisia useammin

vahemman arvostettuja, tilapadisia ja huonopalkkaisempia téitéd (Juuti 2005).

Juutin (2005: 63-65) tekemassa tutkimuksessa maahanmuuttajien perehdyttéminen
vaihteli jonkin verran tyopaikkakohtaisesti. Suurimmalla osalla tydpaikoista oli
perehdyttamisohjelma, joka koostui tyopaikkaan tutustumisesta ja tydbhénohjauksesta.
Joistain  tyopaikoista perehdyttamisjarjestelma puuttui  kuitenkin kokonaan.
Perehdyttamisjarjestelma oli tavallisesti samanlainen niin maahanmuuttajille kuin
kantavaestoon kuuluville, vaikka esimerkiksi kielitaidon perehdyttamiselle asetetut
haasteet olivat selvilla. Mielenkiintoista tutkimustuloksissa on kuitenkin se, etta
suurimmassa osassa organisaatioita johto ja esimiehet olivat tietoisia
maahanmuuttajien perehdyttamisen vaikeuksista, mutta siitd huolimatta tydpaikoilla ei
oltu tehty juuri mitddn perehdyttamisen erilaistamiseksi. Maahanmuuttajien
perehdyttamiseen todettin menevan enemman aikaa ja olevan huomattavasti

vaikeampaa kuin kantavaeston.
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Omassa tutkimuksessani tulin samanlaiseen tulokseen siita, etta perehdyttémista ei
oltu tydpaikoilla erilaistettu maahanmuuttajien kohdalla. Joissain tyOpaikoissa
perehdyttéminen oli kuitenkin koettu melko riittavaksi, vaikka enimmakseen perehdytys
oli koettu liilan vahadiseksi tai puutteelliseksi. Lisaksi perehdyttéminen oli selvasti
mielletty enemmankin tydpaikkaan tutustumisena kuin ty6hén ohjauksena.
Ty6tehtaviin perehdyttéminen oli jadnyt suurimmalta osalta pelkdksi tiimitovereiden
tydn seuraamiseksi ja sitd kautta tyotehtdvien oppimiseksi. Perehdyttamiseen toivottiin
parannusta, ja perehdyttamisen kehittdminen nostettiinkin yhdeksi tarkeimmaksi

kehittamiskohteeksi.

Vaestoliiton Vaestontutkimuslaitoksen toteuttama tutkimus- ja kehittdmishanke
(Saavala 2007) selvitti maahanmuuttajanaisten integroitumista uuteen yhteiskuntaan.
Koulutettujen maahanmuuttajanaisten oli helpompi omaksua suomen kielta ja l6ytaa
mielekds sosiaalinen paikka yhteiskunnassa kuin vdahemman koulutettujen naisten.
Toisaalta korkeasti koulutetuilla voi pysyvan tyon I6ytaminen olla vaikeampaa kuin
vahemman koulutetuilla. Lisaksi korkeasti koulutetuilla voi identiteetinmuodostus olla
varsin ongelmallista ja repivad, kun aiempi sosiaalinen asema ei uusinnu uudessa
kotimaassa. Omien tutkimustulosten pohjalta voin todeta, ettd korkeasti koulutettujen
haastateltavien sopeutuminen uuteen ammattiasemaan ja statukseen tydpaikalla ei
ollut sujunut aina ongelmitta. Oman paikan ja ammatti-identiteetin l6ytaminen oli
vaatinut aikaa ja uhrauksiakin. Toiset nayttivat kokeneen muutoksen rankemmin, toiset

olivat tyytyneet ja sopeutuneet muuttuneeseen tilanteeseen paremmin.

Tutkimustuloksistani kdy ilmi, ettd haastateltavat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia
tyéhonsa siitakin huolimatta, etta heilld ei ole koulutusta vastaavaa tyota. Monet olivat
tehneet kovasti tyota paastakseen tyéeldamaan mukaan, joten tyytyvaisyys tyOpaikasta
selittdnee tdman. Monet olivat myds sitd mieltd, ettd koulutusta vastaamatonkin tyd ol
parempi ratkaisu kuin tyéttdmand oleminen. Silti osa haastateltavista oli kokenut
tydllistymispolkunsa raskaana. Yksi merkittavimpia tutkimustuloksia oli se, etta
haastateltavat olivat olleet hyvin koulutettuja jo ennen Suomeen muuttoa, ja osa
koulutti itsedan lisaa viela Suomessa. Siihen nahden tyonsaanti naytti olleen tyolas
prosessi hyvasta koulutustaustasta huolimatta. Monella oli toiveena saada vield joskus
ammattia vastaava tyd. Lisaksi monen haastateltavan toiveena oli saada koulutuksensa

ja ammattitaitonsa takia parempaa arvostusta niin tydyhteiséssa kuin tydmarkkinoilla.
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Maahanmuuttajia tarkasteltaessa on syytd muistaa, ettd maahanmuuttajat eivat ole
yhtendinen ryhma. Sen takia yleistyksia on vaikea tehda. Integroitumismahdollisuuksia
maarittavat luokkaerot, etniset ja kulttuuriset erot, ika, sukupuoli, avioitumistapa,
maalais- tai kaupunkilaistausta seka muut taustaan liittyvat tekijat enemman kuin
maahanmuuttajuus (Saavala 2007: 63). Toisaalta on myds muistettava, ettd seka
maahanmuuttajien ettd kantavdestdn tyollistymiseen ja tydyhteiséon integroitumiseen
liittyvat tekijat ovat pitkalti yhtenevaisida. Haastatteluissa esille nousseet tydllistymiseen
littyvat teemat, kuten hyva koulutustausta ja aktiivisuus, olivat sellaisia, joiden voisi
ajatella sopivan kaikkiin tydnhakijoihin riippumatta siitd, onko tydnhakija suomalainen
vai maahanmuuttaja. Maadraaikaiset tydsuhteet ovat julkisella sektorilla melko yleisia,
silld joka viides kaikista julkisen sektorin tyontekijdista on maardaikaisia. Madraaikaiset
tydsuhteet ovat yleisimpia opetustyon ja sosiaalityon ammateissa. (Lehto — Sutela
2008: 35). Ei siis ole ihme, ettd myds maahanmuuttajat ovat nailla aloilla
madrdaikaisissa tydsuhteissa. Maahanmuuttajien tydllistymista ja tydyhteisddn
kiinnittymista hankaloittavissa tekijoissa on kuitenkin omia piirteitd, joita valtavaestoon
kuuluvien ei tarvitse juurikaan miettid. Naitd maahanmuuttajille tyypillisia kipupisteita
ovat ennen kaikkea kielikysymys, tutkintojen tunnustaminen, kulttuurierot seka

erilaisuuteen liittyvat ennakkoluulot ja syrjinta.

8 Pohdintaa

Tassa opinndytetydssani olen tuonut esille maahanmuuttajien omia ajatuksia ja
kokemuksia tyollistymisestda ja tydyhteis6on integroitumisesta. Kokemuksia on ollut
yhtd monenlaisia kuin on ollut haastateltaviakin. Yleisesti ottaen voidaan kuitenkin
todeta, etta tutkimustulokset ovat yhtenevaisia aikaisempiin tutkimuksiin nahden.
Yllattavaa ei ole sekaan, ettd suomen kielen taito on noussut jokaisessa haastattelussa
paallimmaiseksi. Ilman hyvaa suomen kielen taitoa ei ole heppo tyoéllistya eika

Kiinnittya tydyhteis6on.

Maahanmuuttajatyontekijat ovat suuri haaste tydyhteisdille. Maahanmuuttajiin

kohdistuu edelleenkin paljon ennakkoluuloja, vaikka heidat hyvaksytaankin jo aiempaa
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paremmin asiakkaiksi ja tydharjoittelijoiksi. Olen omassa tydssani kiinnittanyt huomiota
siihen, etté maahanmuuttajia on jo erittdin paljon tydllistettyina ja ty6harjoittelijoina.
Olen itsekin toiminut lukuisten maahanmuuttajaopiskelijoiden ja tydllistettyjen
ohjaajana. Silti maahanmuuttajia ei juurikaan nde tydyhteisdn jasenind, vaikka moni

heista on saanut ty6hon tarvittavan koulutuksen ja suomen kielen taidon.

Syy siihen, miksi lahdin tekemdan opinndytety6tani maahanmuuttajatydntekijdiden
tyollistymisesta, perustuu tydssani heranneisiin kysymyksiin. Missa ovat kaikki ne
maahanmuuttajat, jotka ovat olleet tydpaikoilla tybharjoittelijoina ja tydllistettyina?
Miksi heitd ei nde tyOyhteison jasenina, vaikka he ovat saaneet koulutuksen, ovat
ahkeria, osaavat hyvin suomea ja ennen kaikkea ovat halunneet tydllistyd? Nama
kysymykset ajoivat minut etsimddn tydllistyneitd maahanmuuttajia. Sen jalkeen
kysymykseni  kuului:  miksi juuri nama maahanmuuttajat olivat onnistuneet
tyollistymaan? Seuraavaksi olin utelias tietdmaan, miten nama tyodllistyneet
maahanmuuttajat olivat sopeutuneet ja kiinnittyneet suomalaiseen tydyhteisdon.
Naiden kysymysten kautta muovautuivat omat tutkimuskysymykseni, joihin halusin

saada vastaukset maahanmuuttajilta itseltaan.

Maahanmuuttajatydntekijoiden maard tydpaikoilla on jatkuvassa kasvussa.
Tydyhteisdjen on herdttdva huomioimaan monikulttuuristuvan tydyhteisdn tarpeita ja
varauduttava haasteisiin, joita tydpaikkojen monimuotoistumisesta aiheutuu.
Monimuotoistuminen ja lisdantyva kulttuurien kirjo haastaa koko tydyhteisda.
Tydyhteisdjen on hyddyllistd oivaltaa, mika merkitys uudenlaisten voimavarojen
hyddyntamisesta on koko tydyhteisdlle. Lisaksi monimuotoistuva henkildstd asettaa

muutospaineita henkildstéhallinnon kehittamiselle.

Taytyy muistaa, etteivat maahanmuuttajat ole mikdan yhtendinen ihmisjoukko, vaan
kulttuurisesti, etnisesti ja kielellisesti erittdin heterogeeninen joukko erilaisia ihmisia.
Maahanmuuttajien moninaisuus tekee seka tydyhteisdjen kulttuuriosaamisen etta
esimiesten henkildstéhallinnon haasteelliseksi. Monikulttuurisuuden hyddyntaminen
tydyhteisOissa tehostuisi, jos panostettaisiin enemman henkildston tiedottamiseen ja

kouluttamiseen, silla kulttuuriosaamisen tarve on selvasti lisaantynyt.

Kunnat ovat alkaneet laatia omia maahanmuutto-ohjelmiaan, jotta maahanmuuttajien
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integrointia saataisiin parannettua ja ty6ttomyytta vahennettya. Kotoutuminen uuteen
maahan ei paaty kotoutumisohjelmaan, vaan todellisuudessa se on pitka ja yksil6llinen
prosessi. Kotoutumisen onnistuminen edellyttdéa maahanmuuttajan mahdollisuuksia ja
halua kiinnittyd yhteiskuntaan, mutta myds yhteiskunnan kotoutumista edistavia
toimenpiteita ja maahanmuuttajamydnteista ilmapiirida. Sama patee maahanmuutajien

integroitumisessa tydyhteisdn. Kyse on kahdensuuntaisesta prosessista.

Tydyhteisbn on  kiinnitettdva huomiota erilaisiin  arvoihin, uskomuksiin  ja
ajattelutapoihin, jotka voivat johtaa ristiriitoihin. Ndiden asioiden avoin kasittely on
tarpeellista, jotta konflikteilta valtyttdisiin ja yhteistyd sujuisi mahdollisimman
vaivattomasti. Henkiloston tydhyvinvoinnin ja motivaation edistamiseksi tydyhteisd
tarvitsee avointa dialogia. Tydyhteisdjen on myds oltava valmiita kohtaamaan
monimuotoistumiseen liittyvia muutoksia. Perinteiset ja vakiintuneet kdytannot
perustuvat stereotyyppiselle ajattelulle, jolloin ne voivat olla monimuotoistuvan
tydyhteison kannalta yksipuolisia ja epadtasa-arvoisia. On myds syyta miettia,
koetaanko monimuotoisuus tydyhteisdssa enemman uhkana ja haasteena vai

voimavarana ja rikastuttavana tekijana.

Tybnantajan ja esimiesasemassa olevien asenteet ja esimerkki vaikuttavat
Hyva henkiléstohallinta ja monikulttuurisuusosaaminen vaikuttavat mydnteisesti
monikulttuuristen tydyhteisdjen hyvinvointiin ja toimintakykyyn. Jos tyonantaja ndkee
erilaisuuden voimavarana ja arvostaa henkildstén monimuotoisuutta, tydyhteison

monimuotoisuuden edistdminen on helpompaa.

Maahanmuuttajien rekrytointi on asia, joka monella tapaa mietityttda tydnantajia.
Parjaaké maahanmuuttaja tydyhteisdssa? Sopeutuuko han tydyhteisdn tapoihin? Miten
suomalaiset tydntekijat suhtautuvat maahanmuuttajiin tyokavereina? Enta asiakkaat?
Onko erilaisuuden kohtaaminen liilan haastavaa, vai voisiko se olla tydyhteisda
rikastuttava kokemus? Jos tydnantaja kokee maahanmuuttajien rekrytoinnin liian
suurena haasteena, maahanmuuttajien palkkaamista todenndkoisesti valtelldan. Jos
maahanmuuttajia  on jo aikaisemmin palkattu hyvin  kokemuksin, sitd
todenndkdisemmin heita palkataan jatkossakin. Kuten haastatteluista kavi ilmi,

toiveena on, ettd maahanmuuttajia palkattaisiin tyéhon nykyistéd rohkeammin.
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Tydyhteis66n perehdyttémistéd  tulisi  tutkimustulosten mukaan kehittaa
monikulttuuristuvissa tyOyhteisodissa. Nayttaa silta, ettd Helsingin kaupungin
paivahoidossa perehdyttdminen toteutetaan yleisesti ottaen melko vapaamuotoisesti.
Perehdytys nayttad myds vaihtelevan tydpaikkakohtaisesti. Lisdksi tyopaikoilla ei tulla
ajatelleeksi, ettd suomen kieltd sujuvasti puhuva maahanmuuttaja ei ymmarra yhta
vaivattomasti  kirjoitettua kieltd. Perehdyttaminen pelkkdad perehdytyskansiota
lukemalla ei ole maahanmuuttajan kannalta paras vaihtoehto. Perehdyttamiseen
olisikin syyta kiinnittda jatkossa enemman huomiota ja tarkentaa perehdytyskaytantéja
myds muita kuin maahanmuuttajatydntekijoitéd ajatellen. Perehdytyksen onnistumisen
kannalta olisi syyta kiinnittdd huomiota siihen, etta tydyhteisdissa olisi selvasti nimetty
perehdyttdja tai vastuuhenkild, joka huolehtii uudesta tyOntekijastda. Yhtendiset
saanndt ja velvoitteet edesauttavat perehdytyksen onnistumista. Onnistunut
perehdytys puolestaan nopeuttaa tyokaytantdjen oppimista ja tydyhteisdon

integroitumista.

Tybyhteison kehittamisen tulisi lahted liikkeelle ajankohtaisista kysymyksistd, joita
kunnnallisissa ~ tydyhteisissa  ovat talld  hetkelld  tyévoimapulan  liséksi
monimuotoisuuden lisddntyminen ja monikulttuuristuminen. Sosiaalialalla tyd perustuu
pitkalti  tiimityoskentelyyn, joten tiimien toimivuudesta tulee huolehtia.
Monikulttuuristuvissa tiimeissd joudutaan uudenlaisten haasteiden eteen, joten
esimiehiltd vaaditaan kulttuurituntemusta ja monimuotoisen henkildston hallintaa.
Yhteiset pelisaannét, toimiva keskustelukulttuuri ja tasavertaisuudesta huolehtiminen
ovat tiimitydskentelyssa tarkeita. Lisdksi tyOyhteistssa olisi opittava kunnioittamaan
erilaisuutta ja siité johtuvien yksildllisten tarpeiden huomioimista. TyOyhteisdissa on
kiinnitettava huomiota vallitseviin asenteisiin maahanmuuttajia kohtaan. Lisdksi on
syyta huomioida maahanmuuttajien valisia suhteita, silla myés maahanmuuttajien
kesken voi esiintyd ennakkoluuloja ja syrjintaa. Kaikkien tydntekijoiden tasavertainen
kohtelu ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen edesauttavat tasa-arvoisen tyo6ilmapiirin

syntymisessa.

Maahanmuuttajiin  kohdistuvaa jannitettd tydyhteisbissa voitaisiin yrittdd poistaa
esimerkiksi koulutettujen kulttuuriosaajien avulla, kuten haastateltavista osa ehdotti.
Kulttuuriotietouden opettaminen tydyhteisdissa auttaisi sekd maahanmuuttajia etta

suomalaisia ymmartamaan kulttuurieroja paremmin. Samalla maahanmuuttajien olisi
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helpompi integroitua tydyhteis6én ja suomalaisten tydntekijdiden sopeutua

maahanmuuttajiin.

Koska Kkilpailu tydvoimasta on lisadntymadssa ja tydvoiman saanti vaikeutumassa,
maahanmuuttajien  tydllistymistilanne ndyttdd parantuneen. Samaan aikaan
maahanmuuttaja-asiakkaiden maara on kasvussa, joten monikulttuurisen henkildston
palkkaamisesta on tullut tarpeellista. Ndin voidaan taata se, ettd maahanmuuttaja-
asiakkaat voivat saada palveluja my6s omalla aidinkielelldan. Tosin tallaisen
etnospesifin palvelun tarjoamisessa on myos kaantdpuolensa: suomen Kkielen ja

toimintakulttuurin omaksuminen voi jaada puutteelliseksi.

Huolestuttavaa mielestani on se, ettd maahanmuuttajia palkataan tyéhoén padosin
tydvoimapulan takia. Tallaisella menettelylld tydmarkkinat jakaantuvat ajan myéta
maahanmuuttajavaltaisiin tai etnospesifeihin téihin ja niihin, joissa suositaan
kantavdestda.  Yhtend  ratkaisuna  lieventda tata  ilmi6ta  voisi  olla
maahanmuuttajakiintididen madraaminen eri aloille. Tarkeinta olisi kuitenkin huomioida

maahanmuuttajia tasavertaisina hakijoina suomalaisten kanssa rekrytointitilanteissa.

Maahanmuuttajien palkkaaminen siksi, ettd heitd pidetd@n organisaation kannalta
strategisena voimavarana, olisi mielekkddmpi |ahtokohta. Tama vahvistaisi
maahanmuuttajien arvostusta tydmarkkinoilla. Liséksi arvostuksen kokeminen lisaa
maahanmuuttajatyontekijoiden tybhyvinvointia ja -motivaatiota sekd ammatti-
identiteetin ja ammattiylpeyden vahvistumista. Maahanmuuttajien arvostaminen
edesauttaa heidan integroitumistaan tydyhteis6on ja pidemmalla tahtdaimellda myo6s

yhteiskuntaan.

Maahanmuuttajatydntekijoiden ongelmana ovat kielitaidon puute, maaraaikaiset
tydsuhteet, ulkomaisten tutkintojen tunnustaminen ja monenlaiset epavarmuustekijat,
jotka liittyvat ennakkoluuloihin, tydyhteisdon sopeutumiseen, hyvdksyntdan ja
arvostukseen. Etenkin tutkintojen tunnustaminen on todettu raskaaksi ja aikaavievaksi
prosessiksi. Taysin uuden ammatin opiskelun aloittaminen tuntuu monesti vaikealta ja
epdoikeudenmukaiselta. Tutkintojen tunnustamista tulisi kehittda ja nopeuttaa
maahanmuuttajien  tydllistymisen  nopeuttamiseksi. = Maahanmuuttajat  tuovat

tydyhteisdihin myds omanlaistaan osaamista ja tietotaitoa, joka jaa liian usein piiloon
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ja hyddyntamatta. Naihin asioihin tulisi kiinnittdéd enemman huomiota seka

yhteiskunnallisella tasolla etta tydyhteisdissa.

Tydeldaman muutoksiin tulisi puuttua oikea-aikaisesti, eika vasta sitten, kun ongelmia
alkaa esiintyd. Tybdelaman muutokset edellyttdvat seka tydpoliittisia uudistuksia etta
organisaatioiden ja tydyhteistjen kehittdmista. Tybeldaman kehittédminen tulisi tapahtua
seka organisaatio- ja tyOpaikkatasolla ettd yhteistydssa johdon ja tyontekijéiden
kanssa. TyOyhteisdjen kestdva kehitys edellyttda jatkuvaa tybeldman muutoksiin
reagointia. Talla hetkellda tydyhteis6jen monikulttuuristuminen on se tydeldaman osa-

alue, johon tulisi kiinnittaa erityisté huomiota.
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Kirjallinen haastattelulupa Liite 1

Haastattelulupa

Olen Nina Maneejun Metropolia Ammattikorkeakoulusta. Teen opinndytety6ta
maahanmuuttajien tyodllistymiseen ja tydyhteisdon integroitumiseen vaikuttavista
tekijoista. Haastattelujen avulla selvitan maahanmuuttajien kokemuksia ty6llistymisesta
ja tyOyhteisd6n sopeutumisesta seka pulmakohtia ja hyvid kaytantdja, joilla
integroitumista voidaan tukea. Haastattelen maahanmuuttajatydntekijoitd, jotka
tyoskentelevat itdhelsinkildisissa paivakodeissa lastentarhanopettajina ja
lastenhoitajina. Opinndytetyon tavoitteena on tuoda maahanmuuttajatyontekijdiden

oma aani kuuluviin.

Opinnaytety6 liittyy sosionomi (YAMK) -tutkinnon suorittamiseen Helsingin Metropolia

Ammattikorkeakoulussa. Ty6ta ohjaa yliopettaja Jyrki Konkka.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Haastateltavien
henkil6llisyys ei tule missaan tutkimuksen vaiheessa esille. Haastattelut nauhoitetaan ja
haastateltavien taustatiedot keratadan kyselylomakkeella. Haastattelut ja kyselyt
suoritetaan touko-syyskuun valilla 2010. Opinnadytetyon valmistuttua

haastattelumateriaali ja kyselyt tuhotaan.

Annan suostumukseni haastattelun nauhoittamiseen ja kyselylomakkeen kayttoon

tutkimuksellisissa tarkoituksissa.

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimen selvennys

Kiitos osallistumisesta!

Nina Maneejun

Nina.Maneejun@metropolia.fi
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Kyselylomake

KYSELYLOMAKE

1. Mista maasta olet kotoisin ja mika on didinkielesi?

Liite 2

2. Kuinka kauan olet asunut Suomessa?

3. Mika on nykyinen ammattisi/tyétehtavasi?

4. Minkalainen tydsopimus (vakituinen/madraaikainen) sinulla on?

5. Vastaako nykyinen tyosi koulutustasi?

6. Mika on koulutuksesi?

7. Missa olet hankkinut koulutuksesi?

8. Mita kautta ja kuinka nopeasti olet tydllistynyt Suomeen tulon

jalkeen?

9. Mita kursseja olet kaynyt tyollistymisesi edistamiseksi?

10. Mita taustatietoja haluaisit viela lisata?
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

Haastattelun teema-alueet:
A) Tyollistyminen

1. Mitka asiat ovat vaikuttaneet omaan tyollistymiseesi
(edistaneet/estaneet)?

2. Mitka kaytannét maahanmuuttajien tyollistymisessa koet toimiviksi ja
mitka puutteellisiksi?

3. Mité mieltd olet maahanmuuttajien tutkintokdytanndista ja
muuntokouluttautumisesta?

B) Tybyhteis6on sopeutuminen/integroituminen

4. Miten koet sopeutuneesi suomalaiseen tydyhteiséon ja mitka asiat
ovat vaikuttaneet sopeutumiseesi?

5. Mitka kaytannot/asiat tydyhteis6on sopeutumisessa olet kokenut
toimiviksi ja mitka puutteellisiksi?

C) Monikulttuurinen tyoyhteisd

6. Mita asioita pitaisi huomioida monikulttuuristuvissa
tyOyhteisdissa?

7. Mika on johtajan merkitys monikulttuurisissa tydyhteisdissa?
8. Miten olet voinut hyddyntda omaa taustaasi tydyhteisdssasi?
9. Mita muutos-/kehittamisehdotuksia sinulla on?

D) Muuta

10. Mitd muita ajatuksia sinulla herasi?
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Tutkimuslupa

He!singm kaupunki
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gin kaupt Helsingfors stad TUTKIMUSLUPA- ANSOKAN oM 6
Sosiaalivirasto  Socialverket HAKEMUS FORSKNINGS-
TILLSTAND
15 ) -
PAATOS E 1 Tutkimuslupa mysnnetaan esitetyssa muodossa
BESLUT ~ Forskningstifistand beviljas enligt framstéiiningen
D Tutkimuslupa mydnnetaan seuraavin ehdoin:
2 Forskningstillstand beviljas pa féljande villkor:
Lupa tietojen saantiin salassa pidettavista asiakirjoista  Tillstand att erhalla data ur sekretessbelagda dokument
D 3 Ja henkildrekistereistd mydnnetaén sosiaaliviraston och personregister beviljas i den omfattning man separat
tutkimuksen yhteyshenkilon kanssa erikseen sovitussa  avtalat om med undersékningens kontakiperson pa
laajuudessa. Kéyttooikeudet yksiloidaan erikseen socialverket. Atkomstréttigheterna specificeras skilt p&
lomakkeella "Kayttéoikeus ja vaitiolositoumus” blanketten "KdyttGoikeus ja vaitiolositoumus”
D 4  Tutkimuslupahakemus hyl&taén, perustelut:
Ansokan om forskningstilisténd avslds med fofjande motiveringar:
16 Paatospaivamaara Paatoksentekjan allekirjoitus, sen seivennys ja virka=asema
PAATOKSEN- | Besiutsdatum Beslutsfatiarens underskrift, namnfértydligande,oth Ll'ans}es:‘élln' .
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o pdivdhoidon johtaja Satu Jdevenkallas
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ke paate  [] Yiteyshenkioti ehittamispalveluun || Muualle, mihin/kenelle
ﬂfSTR:BUuON Tilt den Till kontakt- Till utvecklingsservicen Till Gvriga, vem
BESLUTET s¢kande persocnen
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