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Opinnaytetydéssamme tutkimme, millaista osaamista sosionomi (AMK) tarvitsee
tyoskennellesséan  maahanmuuttajatydon  parissa. Maahanmuuttajavaeston  maara
Suomessa on ollut jatkuvasti kasvussa, ja maahanmuuttajat muodostavat yha suuremman
osan myds sosiaalialan asiakaskunnasta. Monikulttuurisuus kuuluu sosiaalialan
ammatilliseen asiantuntijuuteen olennaisena osana, ja se on yhdistynyt osaksi alan
ammattikaytantoja.

Tutkimuksessamme haastattelimme sosionomeja, jotka tydskentelevat maahanmuuttajien
parissa. Haastattelujen pohjalta tavoitteena oli selvittdd maahanmuuttajien kanssa
tydskentelevien sosionomien mielipiteitd siitd, minkalaista osaamista maahanmuuttajien
kanssa tehtdvassa tydssa tarvitaan. Toivoimme voivamme valittda opinndytetydlldamme
tybelaman  ajankohtaisia  viesteja ja saavamme suuntaa antavaa tietoa
maahanmuuttajatydssa vaadittavasta osaamisesta. Opinndytetydmme on laadultaan
kvalitatiivinen, ja toteutimme haastattelut kayttdmalld teemahaastattelu-menetelmaa.
Litteroidun aineiston analysoimme teemoittelua kayttaen.

Tuloksena voidaan sanoa, ettd maahanmuuttajatytssa tarkeitd osaamisen osa- alueita
ovat vuorovaikutustaidot, kulttuurisensitiivisyys, tyontekijan oman kulttuurisidonnaisuuden
tiedostaminen ja eettinen reflektiokyky, kriittinen yhteiskunnallinen analyysitaito ja
palvelujarjestelmdaosaaminen. Vaikka ammatillinen patevyys kehittyy kokonaiseksi vasta
tybelamassa, sen rakentuminen alkaa jo opintojen aikana ja tastéa syysta
maahanmuuttajatydon nakdkulmaa olisi hyva nostaa esille kokonaisvaltaisemmin
sosionomikoulutuksessa.

Johtopaatoksena voidaan sanoa, etta maahanmuuttajatydssa tarvitaan erityisosaamista,
mutta toisaalta siind patevat laajalti samat ammatillisen osaamisen vaatimukset, kuin
muidenkin sosiaalialan asiakasryhmien kanssa tehtdvassa tydssa. Maahanmuuttajatyon
erityisosaamisen tarve riippuu siitd, milla sosiaalialan tydn alueella tydskentelee. Tulosten
perusteella maahanmuuttajatydn erityisosaamisen osa- alueiksi tdssa tutkimuksessa
muodostuivat kulttuurinen-, yhteiskunnallinen-, eettinen- seka vuorovaikutuksellinen
osaaminen. Maahanmuuttajatyéssa vaadittava osaaminen rakentuu yhteistytssa
koulutuksen ja ty6eldaman kanssa.

Avainsanat maahanmuuttaja, maahanmuuttajatyo, asiantuntijuus,
sosiaalialan osaaminen, kulttuurien valinen kompetenssi
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The objective of our final project was to study what kind of expertise one needs when
working with immigrants. The amount of immigrant population in Finland has been
increasing steadily and immigrants are a growing client group in the field of social
services. Multiculturalism is a substantial part of the professional expertise of a Bachelor of
Social Services and it has become a major part of professional practice in the field.

This study was conducted by interviewing Bachelors of Social Services who worked with
immigrants. Based on the data gathered from these interviews our goal was to study the
opinions of Bachelors of Social Services on what kind of expertise was needed in their
work. From this we hoped to provide current information from the working life and get
directional information of the expertise needed in immigration work. This study was a
qualitative one and we carried out the interviews by using the theme interview method.
We analyzed the data received by categorization.

The results showed that the important areas of expertise in immigration work were
communicational skills, cultural sensitivity, critical analyzing skills concerning society,
service system knowledge and ethical self reflection skills. Even though professionalism
develops fully through practical experiences it has its roots in education. For this reason it
would be essential that the immigration work sector would be emphasized
comprehensively in the Degree Programme of Social Services.

The results lead to a conclusion that specific expertise is needed when working with
immigrants. On the other hand the requirements of expertise are largely the same as
when working with any other client group and the need of expertise in immigration work
depends on the area of social services where one works. According to the results the areas
of expertise in immigration work are cultural-, societal-, ethical and communicational
expertise. The expertise needed is built in collaboration with education and practical work.

Keywords immigrant, immigration work, expertise, expertise of social
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1 Johdanto

Maahanmuuttajien maara on kasvanut Suomessa viime vuosikymmenina ja monikulttuuristuminen
tulee tulevaisuudessa olemaan yha nakyvampi osa yhteiskuntaamme. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakaskunta tulee tulevaisuudessa muuttumaan Kkieli- ja kulttuuritaustaltaan aikaisempaa
monimuotoisemmaksi ja tydntekijat tulevat kohtaamaan tilanteita, joihin heilla ei ole viela
ammatillisessa peruskoulutuksessa ollut mahdollisuuksia perehtya. Maahanmuuttoon liittyvat lait,
ndiden uudet saanndkset ja soveltaminen tuovat kentdlle uutta kasitteistda ja edellyttavat
uudenlaisien ty6orientaatioiden ja menetelmien kehittamista. Sosiaalialan osaajat 2015 (SOTENNA)
vuoden 2006 tutkimuksessa katsotaan, etta alan koulutusten volyymit tulee mitoittaa vastaamaan
tydmarkkinoiden sisalldllisia ja maarallisia tarpeita. (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia
2007:27) Nain ollen myds sosionomien kohtaamien maahanmuuttaja-asiakkaiden maara lisaantyy
ja maahanmuuttajien parissa tehtdva asiakastyd tulee muodostumaan yha merkittdvammaksi
sosiaalialan tyon erityisalueeksi. Ajankohtainen kysymys on, miten lisddntyneen maahanmuuton
aikaansaama vdestdn nopea moninaistuminen olisi otettava huomioon yhteiskunnan

palvelurakenteissa. (Alitolppa-Niitamo 2008.)

Opinndytetydémme tarkoituksena on tutkia, millaista osaamista Sosionomi AMK tarvitsee
tydskennellessédn maahanmuuttajatydn parissa. Koemme, ettd lisdantyva maahanmuutto asettaa
uudenlaisia ammatillisen kehittymisen haasteita ja tarvetta kehittéa valmiuksia kohdata eri kielisia,
seka erilaisista kulttuurisista ja sosiaalisista taustoista Suomeen saapuvia asiakkaita. Kaytannon
tydbn muutokset, seka siind nakyvat osaamisen tarpeet ja sen laadun vaihtuvuus ovat paljon
nopeampaa, kuin teoreettisen painetun tiedon saatavuus. Haluammekin tyélldmme valittaa
suuntaa antavaa, ajankohtaista tietoa tydelaman kvalifikaatiovaatimuksista maahanmuuttajatyon
osalta. Tutkimuksessamme haastattelimme sosionomeja, jotka tydskentelevat maahanmuuttajien
parissa. Haastattelujen pohjalta tavoitteenamme oli selvittdd maahanmuuttajien kanssa
tyoskentelevien sosionomien mielipidetta siitéd, millaista osaamista maahanmuuttajien kanssa
tehtdvdssa tydssa tarvitaan. Opinndytetybaiheemme valintaan vaikutti suuresti oma vahva
kiinnostuksemme maahanmuuttajuuteen ja monikulttuurisuuteen. Koemme molemmat, ettd
elamme  monikulttuuristuvassa  yhteiskunnassa ja maahanmuuttajat tulevat varmasti
muodostamaan myds osan omassa tydssamme kohtaamista asiakkaista. Koimme myos tarkeaksi ja
mielenkiintoiseksi ottaa selvaa tyontekijoiden kaytanndn kokemukseen perustuvista mielipiteista

tdman hetken maahanmuuttajatydsta ja siina tarvittavasta osaamisesta.



2 Opinnaytetyon taustan avaamista

Maahanmuuttajien maara Suomessa kasvaa jatkuvasti, esimerkiksi padkaupunkiseudulle kasaantuu
maahanmuuttajia niin maan sisdisen muuttoliikkeen, kuin ulkomailta Suomeen tapahtuvan
maahanmuuton seurauksena. Vuonna 2009 Suomeen muutti 26 699 ulkomaalaista henkil6a. Tama
muodostaa jatkuvasti uusia haasteita sosiaalialalle ja sen seurauksena maahanmuuttajiin
kohdistuvan sosiaalialan tyon ja ammatillisen osaamisen tulee kehittya. (Vuorio 2001: 8.)
Lastensuojelun keskusliiton monikulttuurisuusprojektiin - vuosina 1998-2002 osallistuneiden
tyontekijdiden mukaan maahanmuuttajaperheiden kanssa tydskentely on vaativampaa kuin
muiden perheiden. (Ikaldinen 2003:92.)
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Kuvio 3. Ulkomaalaisten maara ja osuus (%) Suomessa
(kansalaisuuden perusteella) 1990-2009. Lahde: Tilastokeskus
Vaesttrakennetietoja 1990-20089.

Maahanmuuttajatydn haasteellisuutta lisda osaltaan myods se, ettd asiakkaalla ei riittdvaa tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen toimintatavoista. Saattaa myo6s olla, ettd maahanmuuttajat
jaisivat huomiotta peruspalveluissa, koska heilld ei valttdmattd ole resursseja toimia
palvelujarjestelmdssa ja hakea apua peruspalvelujen edellyttémalla tavalla (Lumio 2009:10).

Maahanmuuttajien yhdenvertaisuutta ja tasavertaista osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa
voidaan edistda palveluilla. Maahanmuuttajille suunnattujen sosiaalipalvelujen kehittaminen ja
maahanmuuttajatydssa vaadittavan erityisosaamisen vahvistaminen ovat nousseet esille yha

voimakkaammin eri puolila Suomea. Toisaalta on pohdittu, onko tarpeen kehittaa



maahanmuuttajille erityisesti suunnattuja palveluja, vai pitdisikd heille tarjota esimerkiksi vain

kunnan normaaleja sosiaalipalveluja (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2007: 35).

Voidaan sanoa, etta maahanmuuttajien parissa tapahtuva sosiaalialan ty® vaatii erityisosaamista,
jolla tarkoitetaan muun muassa kulttuurien tuntemista, seka erityisten mallien ja kaytantéjen
tuntemusta. Koukin ja Pitkdsen tutkimuksen (1999) mukaan maahanmuuttajien kanssa
tyoskentelevistéd viranomaisista kolme neljdsosaa piti omaa Kkoulutustaan riittdmattémana
kulttuurien valiseen tydhon, erityisesti ndin kokivat sosiaalityoté tekevat. Heitd vaivasi muun
muassa tietdmyksen puute maahanmuuttajien erityistarpeista. Maahanmuuttajien yhteiskuntaan
integroitumisen toteutumisessa julkisen hallinnon tyontekijoiltd vaaditaan valmiuksia tukea niin
maahanmuuttajien sosiokulttuurista sopeutumista, kuin etnisen yhteisyyden tukemista ja lisaksi
tyontekijan tulisi tydssaan edistaa yhteiskunnallisen tasa-arvon toteutumista maahanmuuttajien
kohdalla. Tutkimus osoittaa, ettd viranomaiset kokevat tarvitsevansa lisakoulutusta paitsi
maahanmuuttajien kulttuurisista kaytdnndistd, myds niiden takana vallitsevista normi- ja
arvojarjestelmista. Koulutusta ja tydnohjausta tarvitaan paitsi kulttuurintuntemuksen, myos
ammatillisen suhtautumisen alueella. Osa julkisen hallinnon tydntekijan ammattitaitoa on myds
kulttuurierojen ja oman ajattelun kulttuurisidonnaisuuden tunnistaminen, seka toisesta kulttuurista
tulevan henkildn ymmartaminen (Kouki 1999:110-111, 117-118).

Vaikka ammatillinen patevyys kehittyy kokonaiseksi tydeldamdssda, sen rakentuminen alkaa jo
opintojen aikana. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksessa "Maahanmuuttajien palvelut ja
tyollistyminen sosiaalialalle” esitetdan yhtena kehittémisehdotuksena, ettéd sosiaalialan eri
tutkintoihin johtavissa koulutuksissa tulisi vahvistaa opiskelijoiden valmiuksia kohdata ty®ssaan
maahanmuuttajia asiakkaina ja tydtovereina (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2007: 11).
Maahanmuuttajiin kohdistuva sosiaalinen tyé on alati muuttuvaa ja ajan mukana uudistuvaa.
Maahanmuuttajuutta kasittelevissa keskusteluissa on pohdittu, miten alan tyd pystyy vastaamaan
maahanmuutosta aiheutuviin monimuotoisiin ongelmiin, seka palveluiden kayttdjien tarpeisiin.
Tutkimusten mukaan maahanmuuttajille suunnatut nykyiset palvelut eivat ole riittdvia tai toimivia
(Vuorio 2001:7). Vaikka esimerkiksi kuntien sosiaalipolitiikka rajaa ja leimaa suurelta osin myos
maahanmuuttajapalveluja ja niiden laatua, tydntekijdiden ammattitaito on viime kadessa se, milla
palveluiden tehokkuuteen voidaan suuresti vaikuttaa. Maahanmuutto- ja pakolaispoliittisien
ohjelmien tavoitteiden toteuttamisessa julkisen hallinnon tydntekijat ovat avainasemassa.

Maahanmuuttajien kotoutumisen tukemisessa, uuden eldman rakentamisessa ja hyvinvoinnin



edistdmisessa heidan kanssaan tyodskentelevat ammattilaiset, esimerkiksi sosionomit, ovat

keskeisessa roolissa (Kouki 1999: 16).

Myodskaan paattdjilld tai palveluiden jarjestdjilla ei aina ole tarpeeksi tietoa maahanmuuttajien
tarpeista. On lisdttdva tiedonhankintaa, tutkimusta seka palveluissa toimivien ammattilaisten
vuorovaikutusta maahanmuuttajien kanssa. (Alitolppa- Niitamo 2008.) Myo6s koulutuksen on

tarkeaa tuntea tydelaman tarpeet ja odotukset. (Myllarinen 2001:9.)

3 Asiantuntijuus ja sosiaalialan osaaminen

Lahestymme opinndytetydssamme osaamisen teemaa asiantuntijuuden ja sosiaalialan osaamisen

teorioiden, seka koulutusohjelmakohtaisten kompetenssien kautta.

3.1 Asiantuntijuus

Asiantuntijuuden maarittely on vahvasti sidoksissa toimintaymparistodnsa ja siité puhuttaessa
kdytetéan hyvin samankaltaisia termejd, kuten kompetenssit, ammattitaito, ammatillinen
osaaminen, kvalifikaatiot ja erityisosaaminen, erot ovat ldhinna painotuksissa ja vivahteissa.
(Filppa 2002: 27.) Jorma Sipildan mukaan asiantuntija on henkild, joka tietaa jostakin asiasta muita
enemman, hadnellda on ammatin vaatima tutkinto, han tekee luovaa ty6ta ja pystyy antamaan
virallisia lausuntoja. Asiantuntijuus on tieteellisen tiedon hallintaa kaytantéon soveltamisen
nakokulmasta ja siihen kasvetaan oppimalla vahitellen yhdistdmaan toisiinsa optimaalisesti
ymmarrys ymparistbn monimutkaisuudesta ja ihmisen osaamisen laadusta hallita tata
monimutkaisuutta. Optimaalisella yhdistamisellad tarkoitetaan kykya toistuvasti havaita uutta,
analysoida, tulkita ja tarjota tuloksellisia toimintavaihtoehtoja muuttuvissa toimintaymparistoissa.
Osaamisen laatuun liittyy myds aina arvovalintoja, mika viittaa toiminnan ja ratkaisujen eettisesti
kestaviin perusteisiin. (Eteldpelto 1997: 13.) Osaaminen voidaan laajasti maaritelld tiedoiksi,
taidoiksi, kyvyiksi ja ominaisuuksiksi, joita ammattilainen tarvitsee suoriutuakseen tydstaan.
Tehtdava ty0 tuottaa ne patevyys- ja osaamisvaatimukset, jotka ovat relevantteja itse tyon
suorittamisen ja kehittamisen kannalta (Metsamuuronen 2000:39).

Muuttuva ty® asettaa lisaantyvia vaatimuksia tyontekijan ammattitaidolle ja haasteet tydn
jatkuvalle kehittamiselle ovat yha ajankohtaisempia. Maailma muuttuu, tieto lisdantyy,
tydmenetelmat kehittyvat ja ajan virrassa on pysyttava. Vaikka muutokset koskevat kaikkia
yhteiskunnan alueita ja ammattikuntia, pidetdan sosiaalialaa aitiopaikkana huomata muutosten



vaikutukset ja niistéd heijastuvat ilmiét (Aho 1999: 12). Koulutuksen merkitys osaamisen ja
asiantuntijuuden perustana on korostunut voimakkaasti. Vaestdkehityksen muuttuminen muun
muassa maahanmuuton seurauksena on muiden yhteiskunnallisten muutosten ohella otettava
huomioon koulutuksen laadullisessa ja maarallisessa suunnittelussa. Sosiaalialan tydn sisallosta ja
tehtdvista on tarkeda tuottaa ajankohtaista tietoa, jota voidaan hyodyntda myds rakenteiden ja

koulutuksen suunnittelussa ja kehittémisessa (Filppa 2002: 29, 60-61).

Asiantuntijatyd sijoittuu kdytanndssa aina johonkin sosiaaliseen jarjestelmaan. Koska tieto on
keskeisessa asemassa asiantuntijatyon alku- ja lopputuotteena, tiedon tuottamisen muodot ja
niissd tapahtuvat muutokset ovat mielenkiintoisia asiantuntijuudesta keskusteltaessa. On
oikeastaan niin, ettd vain tiedon jalostamisen avulla asiantuntija pystyy lisddman oman
osaamisensa hyotya asiakkaan ja itsensa kannalta. Eri puolilta hankitun tiedon jatkuvaa
jalostamista ja reflektiivistéd ajattelua voidaankin pitdd yhtend korkeatasoisen asiantuntijatyon
tarkeimmista edellytyksista. Koulutuksen ja sen tarjoamien ajattelun valineiden merkitys tulee
tdssd mielessd varsin keskeiseksi. Korkean asteen opetuksen kyky seurata yhteiskunnassa
tapahtuvia muutoksia ja alati vaihtuvia tarpeita ratkaisee hyvin paljon, millaisin ajattelun valinein

varustettuina opiskelijat astuvat tydeldmaan (Eteldpelto 1997:22).

3.2 Sosiaalialan osaaminen ja asiantuntijuus

Sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistd on muuttunut vuosien varrella ja tulee edelleen
muuttumaan ja siind kohdattavat asiantuntijuuden haasteet ja edellytykset ovat olleet pinnalla
keskusteluissa pitkdan. Yhteiskunta, seka siind eldavat ihmiset muuttuvat ja ndin muuttuu myés se
ty0d, jota sosiaalialan ammattilainen tekee. Tietomaadrén lisdantyminen, oman ammatin ja
asiantuntijuuden kehittdminen, globalisaatio, vdestérakenteen muuttuminen, verkostoituminen,
tyon uudelleen organisointi ja johtaminen uusissa olosuhteissa tuovat painetta uudenlaisille
osaamistarpeille. Sosiaalialan ammattilaisen olisi kyettdavéa mukautumaan muutoksiin, jotta han

pystyisi vastaamaan uudenlaisen yhteiskunnan luomiin tarpeisiin (Metsamuuronen 2000:46).

Asiantuntijuus on sosiaalialalla luonteeltaan erityista kokonaisvaltaisuutensa vuoksi, sen erityisyys
on yleisyydessé ja laaja-alaisessa asiantuntemuksessa. Kuitenkin sosiaalialan ty6ssa yleensa
erikoistutaan johonkin alueeseen, mutta erikoistumisenkin voidaan nahda olevan ennemminkin
horisontaalista, laajaa ndkemysta tavoittelevaa, kuin kapealla alueella syvallistéa. Tyontekijan ei
tarvitse tietda kaikkea, vaan tietdminen ja oman asiantuntijuuden kehittyminen tapahtuu

tyontekijan ja asiakkaan tilanteen tutkimisen kautta. Sosiaalialan tyd jo itsessdadan on joka



tapauksessa erityisosaamista vaativa tehtdva riippumatta siitd, tehdaankd sita sosiaalitoimistossa,
sosiaalihuollon erityistoimipisteessa, tai muussa alan toimintayksikdssa (Aho 1999: 330, Filppa
2002:62).

Laaja- alaisen osaamisen vaateesta huolimatta yhteiskunnan murroksen ja sen mukanaan tuomiin
ammatillisiin haasteisiin vastaamiseksi tarvitaan yha enemman myods spesifeihin kysymyksiin
kohdentuvaa syvenevaa osaamista. Sosiaalialalla erikoistumiskoulutuksen tarve on noussut muun
muassa nopeasti muuttuvan yhteiskunnan sosiaalialan tyéhdén kohdistuvista haasteista ja
hyvinvointipalveluiden kehittdmisen paineesta. Toisaalta kuitenkin erikoistunut asiantuntijuus voi
myds hankaloittaa sosiaalialantydn peruspilarin, eli asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista
ymmartamistd; mitd enemmdn menndan yksityiskohtiin, sitd enemmdan menetetddan kyky
ymmartdd ihmisen  arkieldman  kokonaisuutta. @ Ammatillinen  vaativuus  kumuloituu
toimintaympariston jatkuvassa muutoksessa ja siind toteutuvassa sosiaalisten ongelmien

muuttumisessa (Eteldpelto 1997).

Kaikissa sosiaalialan ammateissa asiantuntijuus rakentuu tiedolle ihmisestd, kasvusta ja
kehityksestd, ihmisen toiminnasta ja sosiaalisista verkostoista ja niiden toiminnasta, seka tiedolle
yhteiskunnasta ja sen ihmisen toiminnalle asettamista ehdoista. Kussakin ammatissa tietamyksen
painopiste ja osaamisen luonne kuitenkin vaihtelee. Sosiaalialan asiantuntijoilta vaaditaan yha
enemman joustavuutta ja avarakatseisuutta, seka yha laajempaa tieto- ja ymmarrysperustaa.
Tarvitaan yha selkeampda asiakaslahtoisyyttd siten, ettd asiakkaan tarpeet ohjaavat sitd, mita
hanen asiassaan tehdaan. Ammatillisessa toiminnassa tullaan kohtaamaan paljon erilaisuutta ja
erilaisia elamantapoja, joita tulee ymmartaa (Aho 1999: 329-332). Tydntekijan tieto, taito ja

kokemus ovat vaikuttamassa palvelun ja osaamisen laatuun.

Sosiaalialan ammatillisuudessa on haasteena syvallisen tiedon ja herkan vuorovaikutuksen, arkisen
ja yhteiskunnallisen, ammatillisuuden ja maallikkomaisuuden yhdistaminen. Ammatissa
kehittyminen tapahtuu ongelmiin térmadamisen kautta, kun rajat tulevat liian ahtaiksi eikd ongelmia
pystyta enda ratkaisemaan entisilld menetelmilla. Sosiaalialalla tulee vastaan jatkuvasti uusia
ilmi6ita, joihin on perehdyttdva (Aho 1999: 332-333). Tasapainoilu yleisen ja erikoistuvan

asiantuntijuuden valilld on haaste jo sindnsa.

Anna-Riitta Mylldrinen ja Eeva Tast Hdmeen ammattikorkeakoulusta ovat tutkineet vuonna 2001,

millainen kasitys sosiaalialan tyon luonteesta ja todellisuudesta, seka niiden mahdollisesta



muutoksesta tydeldamassa vallitsee ja millaisia ndkemyksia koulutuksen kehittdmiseen sielta
nousee. Selvityksen erdaana tuloksena on se, ettd sosiaalialan tydn sisalldllisend lahtdkohtana on
moniarvoinen ja monikulttuurinen yhteiskunta, jossa yksilén, ryhmien ja yhteiséjen hyvinvoinnin
edistaminen ja turvaaminen vaatii uusia ratkaisuja seka tyomenetelmid. Silloin tarvitaan
tyontekijoitéa, joiden ammatillinen kompetenssi muodostuu laaja-alaisesta, joustavasta
toimintakyvystd ja alan kehittamiseen suuntautuvasta asiantuntijuudesta. Sosiaalialan
koulutukselle kuuluu yhteiskunnassa luova rooli. Siten opetussuunnitelmaty® on jatkuvasti
muotoutuva prosessi, jossa ei pyrita muuttumattomuuteen ja pysyvyyteen, vaan dynaamisuuteen

ja elavyyteen (Myllarinen 2001).

Myds Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittamassa Sosiaali- ja terveysalan tydn Tulevaisuuden
osaamistarpeet -hankkeessa (1996) kartoitettiin sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoiden kasityksia
siitd, millaisena asiantuntijat ndkevat tulevaisuuden ja millaista osaamista tulevaisuudessa
tarvitaan. Tassa tutkimuksessa kansainvalisyysosaaminen osoittautui selkedksi aidoksi
tulevaisuusosaamiseksi, johon kuului sosiaali- ja terveysalan edustajien mukaan tuntemus eri
kulttuureista ja uskonnoista, tuntemus muista lainsdadanndistd, kansainvalisyystaidot ylipadnsa ja
kieliosaaminen. Kansainvalisyystaitojen osaamista ylipadtdan perusteltiin siten, ettd jotta voisi
kohdata asiakkaan ja auttaa hantd, on ymmarrettava hanta ja tunnettava hanen kulttuurinsa ja
uskontonsa sallimat ja kieltamat asiat (Metsamuuronen 2000:108-109).

3.3 Yleiset kompetenssit ja sosiaalialan koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit

Yksi tapa jasentda sosiaalialan osaamista on myods koulutusohjelmakohtaisten kompetenssien
kautta. Arene ry:n hallinnoiman ECTS- projektin yhteydessé laadittiin  sosiaalialan
koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit ammattikorkeakoulujen yhteistyéna vuonna 2006.

Ammattikorkeakoulujen  osallistuminen eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen -projekti
(my6hemmin ECTS- projekti 1.9.2004-31.12.2006) on Ammattikorkeakoulujen Rehtorineuvosto
Arene ry:n asettama ja opetusministerion rahoittama projekti, jonka tavoitteena on tukea
ammattikorkeakoulujen integroitumista osaksi eurooppalaista korkeakoulutusaluetta. Arene ry:n
tavoitteena on yhteistyon lisadminen ammattikorkeakoulujen valilla,
ammattikorkeakoulujarjestelman kehittaminen, seka yhteisen keskustelufoorumin muodostaminen
ammattikorkeakouluille.  Projektin yhtenda tavoitteena oli tukea ammattikorkeakoulujen
opetussuunnitelmaty6td, seka koordinoida koulutusohjelmakohtaisten ja yleisten kompetenssien

maarittelytyota (Arene ry 2006A, Arene ry 2010).



Kompetensseilla tarkoitetaan patevyyttd, suorituspotentiaalia ja kykya suoriutua ammattiin
kuuluvista tydtehtavistd. Kompetenssit ovat jaoteltu yleisiin seka koulutusohjelmakohtaisiin, joista
jalkimmaiset ovat perusta opiskelijan ammatillisen asiantuntijuuden kehittymiselle. Kompetenssien
tavoitteena on olla selkeasti toisistaan erottuvia ja arvioitavissa olevia osaamiskokonaisuuksia.
Yleiset kompetenssit ovat eri koulutusohjelmille yhteisia osaamisalueita, mutta niiden tarkeys ja
erityispiirteet voivat vaihdella eri ammateissa ja tyotehtdvissa. Yleiset kompetenssit luovat
perustan tybdelamdssa toimimiselle, yhteistydlle ja asiantuntijuuden kehittymiselle (Arene ry
2006A).

ECTS- projektin aikana laadittiin myds kansalliset suositukset koulutusohjelmakohtaisista ja kaikille
ammattikorkeakoulututkinnoille yhteisista, yleisistd kompetensseista, joiden madrittelystd ol
vastuussa Arene ry:n valitsemat koulutusohjelmakohtaiset vastuuhenkil6t.
Koulutusohjelmakohtaisten kompetenssien madrittelyn tavoitteena on auttaa opiskelijaa
hahmottamaan konkreettisesti hanelta edellytettya osaamista, sekd jasentamadan ja arvioimaan
hdnen omaa oppimistaan ja osaamistaan. Koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit helpottavat
myds ammattikorkeakouluja tekemdan opetukseen liittyvia valintoja, ja ne myds konkretisoivat
ty6eldaman edustajille ammattikorkeakoulun suorittaneiden osaamista ja valmiuksia. (Arene ry
2007: 31.) Sosiaalialan koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit muotoutuivat kuudeksi
osaamisalueeksi, jotka olivat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastydén osaaminen, sosiaalialan
palvelujarjestelman osaaminen, yhteiskunnallinen analyysitaito, reflektiivinen kehittémis- ja
johtamisosaaminen, seka yhteiséllinen osaaminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. (Arene ry
2006B.)

Kompetenssit ovat maaritelty yhteistydssa ammattikorkeakoulujen opettajien, muun henkildston,
opiskelijoiden ja tydelaman edustajien kanssa. Madrittelyjen taustalla  vaikuttavat
ammattikorkeakouluasetus, korkeakoulututkintojen eurooppalaiset ja kansalliset
osaamiskuvaukset, kompetensseihin liittyva kirjallisuus, seka kansallisesti eri
ammattikorkeakouluissa tehty tyd. Lopullisesti yleiset kompetenssit on  madritelty
valtakunnallisessa ty6ryhmassd, johon kuului useampi ammattikorkeakoulun edustaja, seka

SAMOK ry:n (Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto ry) edustaja. (Arene 2006A).

Vuonna 2010 osana Sosiaalialan AMK- osaaminen alan tydkentdlld - hanketta on laadittu esitys,
joka sisdltéa ehdotuksen sosiaalialan koulutusohjelmassa suoritetun sosionomi (AMK) tutkinnon

koulutusohjelmakohtaisista kompetensseista ja niihin liittyvista oppimistuloksista, seka ehdotuksen



oppimistuloksista koulutuksen eri vaiheissa. (Sosiaaliportti 2010.) Taman esityksen taustalla
vaikuttaa edelld mainitun ECTS- projektin aikana laaditut sosiaalialan koulutusohjelmakohtaiset
kompetenssit.  Projektin yhteydessa laadittuja kompetensseja on padivitetty ottaen huomioon
tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys, seka sosiaalialalla tapahtuneet muutokset.
(Sosiaaliportti 2010). Esityksessa osaamisalueet ovat jasennelty edelleen kuuteen lohkoon, jotka
ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan
palvelujarjestelmdosaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen
kehittdmisosaaminen ja johtamisosaaminen. Olemme kadyttaneet tata esitysta ja siind laadittuja
koulutusohjelmakohtaisia kompetensseja opinndytetytémme ohjaavana viitekehyksend ja

laatineet haastattelukysymykset ndita kompetensseja mukaillen. (Liite 1 ja Liite 2)

4 Maahanmuuttajat

Maahanmuuttaja on muodostunut yleiskasitteeksi, joka koskee kaikkia eri perustein maasta toiseen
muuttavia henkiléita (Maahanmuuttovirasto). Maahanmuuttajalla tarkoitetaan ulkomaalaista, joka
asuu pysyvasti Suomessa. (Raty 2002: 13.) Ulkomailta Suomeen muuttaneet voidaan jakaa
muuton syyn perusteella perheperustaisiin muuttajiin, humanitaarisiin muuttajiin, paluumuuttajiin
ja tydperusteisiin muuttajiin. Perheperustaiset muuttajat ovat saaneet oleskeluluvan perhesiteiden,
kuten avioliiton tai perheenjasenen tydn takia. (Lumio 2009: 6-7.) Tydperustaiset muuttajat ovat
tulleet Suomeen tydn takia hankkiakseen toimeentulonsa. Paluumuuttaja on henkild, joka on
asunut Suomen rajojen ulkopuolella ja palaa myéhemmin takaisin Suomeen. Paluumuuttaja voi olla
entinen tai nykyinen Suomen kansalainen, seka entisen Neuvostoliiton alueelta perdisin oleva,
kuten inkerinsuomalainen, jolla on suomalainen syntypera (Anis ym. 2007: liite). Maahanmuuttajat
voidaan luokitella myds kaksijakoisesti, ensinnakin huminataarisista syisté muuttaviin ja toiseksi

muista syisté muuttaviin (Lumio 2009: 6).

Suurin osan sosiaalipalveluiden piiriin hakeutuvista maahanmuuttajista on saapunut Suomeen
humanitaarisista syistd. Humanitaarinen maahanmuutto pitda sisalladn kiintidpakolaiset,
myodnteisen paatdksen saaneet turvapaikanhakijat, seka ndiden ryhmien perheenjasenet, jotka
tulevat Suomeen perheenyhdistdmisen kautta (Raty 2002:18-20). Kiintidpakolainen on henkild,
joka on saanut pakolaisstatuksen Yhdistyneiden Kansakuntien pakolaisjarjestoltd UNHCR: [ta.
Suomen pakolaiskiintid on viime vuosina ollut noin 750 pakolaista vuodessa. Kiintiopakolaiset
sijoitetaan suoraan sellaiseen kuntaan, joka on paattanyt vastaanottaa pakolaisia (Raty 2002, 19).
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Kotimaastaan tai jostain ei- turvalliseksi luokitellusta maasta vainon vuoksi lahtenytta henkiléa
kutsutaan turvapaikanhakijaksi. Turvapaikanhakija saa pakolaisstatuksen vasta kun hanen
hakemuksena kasitelty ja han on saanut oleskeluluvan (Raty 2002: 11,17). Turvapaikan

hakuprosessin aikana turvapaikanhakija asuu vastaanottokeskuksessa.

Taulukko 1. Turvapaikanhakijat ja pakolaiset. Tilastokeskus.

Humanitaarisista syistda muuttaneiden maara on noussut Suomessa ulkomaalaisten
kokonaismaaran kasvun ohessa. Vuonna 2007 turvapaikanhakijoita oli 1 505 ja kunnat
vastaanottivat yhteensa 1 793 pakolaista. Turvapaikanhakijoiden maara kasvoi yli 2,5-kertaiseksi
vuonna 2008, jolloin 4 035 henkilda haki turvapaikkaa. Poikkeuksellisesti vuonna 2009
turvapaikanhakijoita oli 5988 ja vuonna 2010 Suomesta oli hakenut turvapaikkaa yhteensa 5288
henkiléa. Vuonna 2009 Suomeen valittiin yhteensa 727 kiintidpakolaista. (Tilastokeskus 2009,
Maahanmuuttovirasto 2010.) Turvapaikanhakijat ja pakolaiset muodostavat joka tapauksessa vain
pienen ryhman maahamme vuosittain muuttavista ulkomaalaisista. Tama on syyta pitaa mielessa,
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vaikka humanitaarisista syistda muuttavien ryhman merkitys ja asema monikulttuurisessa

sosiaalitydssa onkin keskeinen.

4.1 Maahanmuuttajatyd ja kulttuurien valinen kompetenssi

Kasittelemme seuraavassa maahanmuuttajatydn, kulttuurin ja kulttuurien valisen kompetenssin
teemoja. Ensin kasittelemme kulttuurin kasitettd yleisesti, sitten maahanmuuttajaty6td ja siina
vaadittavaa erityisosaamista, sekd nostamme esille myos erityisosaamisen painottamisen
ongelmakohdat ihmissuhdetydssa. Taman jalkeen kasittelemme kulttuurien valisen kompetenssin
teemaa ja sen merkitystd maahanmuuttajatydssa. Kulttuurien valisestd kohtaamisesta ja
kulttuurien vadlisesta kompetenssista puhuminen edellyttda kulttuurin kasitteen tarkastelemista.
Seuraavassa avaamme Annika Forsanderin ja Minttu Radyn teoksissa ilmenneita kulttuurin

maaritelmia.
4.1.1 Kulttuuri

Valtiotieteiden tohtori Annika Forsander ldhestyy kulttuuriin teemaa kolmella tavalla. Kulttuuri-
kasitteen voidaan katsoa viittaavan korkeakulttuuriin ja ndhda kulttuuri taiteenlajina. Laajemmassa
kulttuurin tarkastelussa kulttuurin voidaan katsoa olevan jotain, joka koskettaa kaikkia, mutta ei
silti kata kaikkea. Tama nakemys madrittelee kulttuurin ehedksi kokonaisuudeksi, joka sisdltaa
joukon tapoja ja perinteitd, joka on sosiaalisen keksimisen, eika niinkdan biologisen periytymisen
tulosta. Kolmas tapa tarkastella kulttuuria on ndhda se eraanlaisena analyyttisena apuvalineena,
ihmisen tapana hahmottaa ympardivaa maailmaa, jolloin kulttuuri on tulkintakehys, jonka kautta
maailmaa hahmotetaan. (Forsander 1994: 7-8.)

Myds Minttu Raty mainitsee kulttuurin tulkinnoissaan taiteen yhtena kulttuurin maaritelmana,
jolloin kulttuuri on parasta tai hienointa, mitd jokin kansa on saanut aikaiseksi. Kulttuuri Radyn
mukaan voidaan nahda myds tietyn ryhman yhtendisend kayttaytymismallina, jolloin kulttuuri
nahdaan muuttumattomana perinteend, jonka aitoutta pitda suojella. Kulttuurin voidaan myds
madritelld olevan omaksuttua elamantapaa, seka maailman hahmottamisen ja mielekkaaksi
kokemisen tapaa ja myds ihmisen tapa elad, toimia ja uskoa. Kulttuuri on opittua ja ihminen ei
ndin ollen synny kulttuurin jaseneksi, vaan hanet kasvatetaan oman kulttuurin jaseneksi. Tata
kutsutaan myos sosialisaatioprosessiksi, jossa yksild oppii kulttuuriset kayttaytymismallit, arvot ja
normit. (Raty 2002: 42.) Forsander nostaa kulttuurishokin merkitystd maahanmuuttajien
eldmantilanteeseen vaikuttavana tekijand. Muutto uuteen maahan, vieras Kkieli ja kulttuuri,

rooliodotusten muutos niin perheessa kuin uudessa yhteiskunnassa, menettamisen vaikeudet, seka
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uuden yhteiskunnan jarjestelman vieraus ja erilaiset arvot ja normit vaativat maahanmuuttajalta

uuden opettelemista, omaksumista ja muuttumista. (Forsander 1994:31-34, 41.)

4.1.2 Maahanmuuttajatyd

Maahanmuuton vyleistyessa kasvaa myds maahanmuuttajien osuus eri julkisten palvelujen
kayttajista. Tama koskee myods sosiaalialan tydkenttad, jossa sosionomi (AMK) tyoskentelee ja ndin
ollen maahanmuuttajien parissa tehtava tyd alalla lisddntyy. Sosiaalialan tyokentalld toimivat
ammattilaiset ovat viranomaisryhmd, jonka etenkin humanitaarisista syistéd tanne muuttavat
henkilot Iahes poikkeuksetta kohtaavat kotoutumisvaiheessa. Tyontekijan asenteella, kulttuurien
valisella osaamisella ja kyvylla kohdata maahanmuuttaja on hyvin paljon merkitysta
maahanmuuttajien kotoutumisen ja yhteiskuntaan integroitumisen onnistumisessa. (Lumio
2009:2.) Toisaalta maahanmuuttajien kanssa tydskentely on edelleenkin varsin uutta Suomessa ja
maahanmuuttajatyd on téman takia viela vakiintumatonta ja muodollinen koulutus, seka
patevyysvaatimukset maahanmuuttajien kanssa erityisesti tydskentelyyn puuttuvat. (Forsander
1994: 51.)

Helsingin kaupungin Sosiaaliviraston selvityksessa todetaan, ettd maahanmuuttajatyossa tarvitaan
formaalia teoreettista tietoa, kokemuksellista tietoa seka itsesadtelytietoa. Teoreettinen tieto
sisaltaa tietoa integraatioprosessista esimerkiksi akkulturaatioteoriasta, syrjivisté rakenteista,
traumaattisten kokemusten vaikutuksista, ulkomaalaisia koskevasta lainsaddannostda, kuten
kotouttamislainsaadanndstd, seka sen hallinnasta ja soveltamisesta. Kokemuksellinen tieto pitaa
sisallddn aanettoman intuitiivisen tiedon, sekd ymmarryksen siitd, mitd asiakas missakin
kotouttamisvaiheessa tarvitsee, seka tietoa ja taitoa tulkkien kayttéamisesta. Itsesaatelytietous on
taitoa ymmartdad omaa ajatteluaan. Siihen kuuluu kyky tunnistaa oma roolinsa ja kertoa se
asiakkaille ja tahan liittyy laheisesti myds omien toimintatapojen tunnistaminen, sekd oman
ihmiskasityksen rajallisuuden kasittdminen. Vallan merkityksen tunnistaminen omassa tydssaan on

myos yksi aspekti itsesaatelytietoisuudessa. (Karisto 2010:1)

Raty jakaa maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien tydntekijoiden ammatilliset valmiudet
kolmeen padkohtaan: kulttuuriseen sensitiivisyyteen, kykyyn kohdata ja kommunikoida ja tietoon
maahanmuuttajien palvelujarjestelmasta. (Raty 2002: 8-9.) Kulttuurisensitiivisyys pitda sisallaan
teoriatietoa kulttuurista ja sen osa-alueista, seka tietoisuuden omasta kulttuurista ja sen
vaikutuksesta omaan toimintaan. Kulttuurisensitiivisesti toimivalla ammattilaisella on pohjatietoa

asiakkaiden eri kulttuuritaustoista ja kulttuurien erityispiirteista. (Raty 2002: 8, 210.) Kulttuurin
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lisaksi maahanmuuttajatydssa kahden ihmisen kohtaamiseen vaikuttavat monet muutkin tekijat.
Maahanmuuttaja eldd monen muuttujan ristipaineessa, mika vaikuttaa hanen kykyynsa kohdata ja
kommunikoida muiden ihmisten kanssa. Maahanmuuttajatydssa ammatillisiin valmiuksiin kuuluu
myds kyky kohdata ja kommunikoida kielivaikeuksista, ndkemysristiriidoista ja vaikeista
elamantilanteista huolimatta ja tahan tydntekija tarvitsee osittain myds teoriatietoa
maahanmuuttajan eldmantilanteesta. Maahanmuuttaja kdyttdd vyleisia kaikille suunnattuja
palveluja, mutta myds erityispalveluja. Maahanmuuttajien parissa tyoskenteleva tarvitseekin tietoa
maahanmuuttajien palvelujarjestelmastd ja omasta |ahiymparistostd, jotta han voisi valittad ndista
tietoa asiakkailleen. ( Raty 2002: 8, 210)

Forsanderin mukaan asiakkaiden ulkomaalaisstatus ei valttamatta vaadi tyontekijaltd erityista
poikkeavaa ammattitaitoa, silld tydntekijoiden ammattitaito perustuu ihmisten kanssa
tyoskentelyyn, eivatkd maahanmuuttajat asiakkaina ole sen kummempia. Ihmissuhdetyota
ohjaavat samat periaatteet ja sama ammatillisuus, oli kysymys mistd asiakasryhmasta tahansa.
Maahanmuuttaja-asiakkaan poikkeava historia, tausta ja eldmantilanne eivat poista tyontekijan
ammattitaitoa, eika asiakkaan maahanmuuttajastatus saisi hallita asiakassuhdetta. Nain ollen
siihen ei tulisi fokusoitua ongelmallisuuden ndkdkulmasta. Maahanmuuttajatausta ainoastaan lisaa
asiakastyohon tekijoita, joiden vaikutuksista tydntekijan olisi hyva olla perilld, jotta voisi toimia
ammattiroolinsa edellyttamdlld tavalla myds maahanmuuttaja- asiakkaiden parissa. Liian
yksioikoiset kulttuuriset selitysmallit eivat valttamattd hyddynna maahanmuuttajaty6ta tekevia,
vaan saattavat jopa vieraannuttaa heiddat asiakkaista. Syyna tdhan on, ettd kohdatessaan
asiakkaidensa kuvitellun kulttuurisen toiseuden tydntekijat tuntuvat unohtavan kaiken ammatillisen

patevyytensa (Forsander 1994: 52- 54).

Maahanmuuttajatydn edellytyksend on ymmarrys asiakkaan elamantilanteeseen vaikuttavista
inhimillisista tekijoista. Maahanmuuttajan eldmantilanteeseen liittyvia asioita Forsanderia mukaillen
ovat muuttoon liittyvat eli muuttopadtdkseen johtaneet tekijat, vastaanottavan maan
suhtautuminen ulkomaalaisiin, seka ulkomaalaispolitiikka ja yleinen mielipideilmasto kyseisessa
maassa. Muita tekijoita ovat kulttuuriin liittyvat nakékohdat eli maahanmuuttajan kulttuuritausta,
kohdemaan kulttuuri, kulttuurien kohtaaminen, muu eldmantilanne, kuten perhe- ja taloudellinen
tilanne, ikd, seka yksildlliset, persoonaan liittyvat tekijat. Pakolaisten osalta edelliseen voidaan
lisata pakolaisuuteen liittyvat tekijat, kuten pakolaisuuteen johtaneet asiat, pakomatkan
"valipysakit” ja vastaanottavan maan suhtautuminen pakolaisiin ja maassa voimassa oleva

pakolaispolitiikka seka yleinen mielipideilmasto (Forsander 1999: 54).
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Ammattitaitoinen asennoituminen maahanmuuttaja- asiakkaaseen edellyttaa tyontekijalta taitoa,
eli tydntekijan on hallittava kulttuurirajat ylittdvat tydmetodit, tunnettava ihmisen psyykkisia
perusmekanismeja, seka yleisesti tunnettava asiakaskunnan taustojen ja muuttokokemuksen
vaikutukset nykytilanteeseen. Ammattitaitoinen asennoituminen edellyttdd myds toisaalta sita, etta
tyontekija on tietoinen toiminnastaan, omista reaktiotavoistaan ja heikkouksistaan, seka tunnistaa
oman kulttuurisidonnaisuutensa ja ymmartaa sen merkityksen omassa tydssaan. Tydntekijan tulee
myds pyrkia ymmartdmaan asiakkaan tilannetta samalla kuitenkin varoen liiallista empaattisuutta,
joka pahimmallaan johtaa tyokyvyttomyyteen. Lisdksi tydntekijan tulee noudattaa tyodetiikkaa,
jonka tarkoituksena on suojata sekd asiakasta, ettd tydntekijaa vaikeissa tilanteissa ja tahan

sisaltyy myos rajojen ja roolien asettaminen asiakassuhteessa. ( Forsander 1994:58-59).

4.1.3 Kulttuurien valinen kompetenssi

Kompetenssit ovat laajoja osaamiskokonaisuuksia — yksilon tietojen, taitojen ja asenteiden
yhdistelmia. Kulttuurien valisiin kohtaamisiin liittyy olennaisesti kulttuurien valisen kompetenssin
kasite, joka sisdltad ne valmiudet, joita tarvitaan luontevissa kulttuurien valisissa
vuorovaikutustilanteissa. (Hammar- Suutari 2009:123.) Kulttuurien valisessa vuorovaikutuksessa
kohtaavat my0Os erilaiset taustat, arvot, asenteet seka kayttaytymis- ja kommunikointitavat.
Vuorovaikutuksen onnistuminen ja yhteisymmarryksen saavuttaminen edellyttaa kulttuurien valista
kompetenssia, joka muodostuu tiedollisista ja taidollisista ulottuvuuksista, mutta siihen vaikuttavat
myods asenteet ja toiminta. Kulttuurien vélinen kompetenssi tulisi ndhda kokonaisuutena, jossa
korostuu ajatus paitsi tietoisuudesta ja herkkyydestd, myds taidoista ja haluista toimia erilaisissa
kulttuurien kohtaamisen tilanteissa. Kulttuurien valinen kompetenssi kasite korostaa ennen kaikkea
vuorovaikutusta kulttuurien valilla, mutta l|ahteestd riippuen eri tutkijat painottavat siina
kulttuurista sensitiivisyytta, monikulttuurista asiantuntijuutta ja tietoisuutta (Jokikokko 2002:85-
86).

Kulttuurien valinen kompetenssi muodostuu siis neljastd osatekijasta, jotka ovat tietoisuus, taito,
asenteet ja toiminta. Kompetenssin ulottuvuudet eivat toisistaan erotettavissa olevia palasia, vaan
ne ovat hyvin voimakkaasti kytkeytyneita toisiinsa ja kehittyvat rinnakkain. Kulttuurien valinen
kompetenssi edellyttdd kaikkien osa- alueiden huomioon ottamista ja ndin ollen ei riita, etta
tyontekijalla on esimerkiksi taitoa, jos hanelta puuttuu oikeudenmukaisuutta tukeva asenne tai,

ettd hanellad on taitoa, mutta puuttuu uskallus toimia. (Jokikokko 2002:87.)
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taidot

tietoisuus B asenteet

toiminta

KUVIO 2. Kulttuurien vélinen kompetenssin osa- tekijat Jokikokon mukaan (Jokikokko 2002:87.)

Asenteet ovat Jokikokon mukaan voimakkaasti ldsnd myds kaikissa muissa osa- alueissa ja
asenteet kehittyvatkin muiden ulottuvuuksien rinnalla ja ovat edellytyksend tasa- arvoon ja
oikeudenmukaisuuteen pyrkivalle toiminnalle. Kulttuurien vadlisen kompetenssin |ahtékohtana
voidaankin nahda juuri oikeudenmukaista ajattelua ja toimintaa tukevat asenteet. Ongelmallista
asenteissa voivat olla osaksi tiedostamattomat asenteet, jolloin niiden tutkiminen ja muuttaminen
on hankalaa, mutta omien ennakkoluulojen kohtaaminen ja asenteiden muuttaminen on

valttamatonta kulttuurien valisen herkkyyden saavuttamiseksi (Jokikokko 2002:87-88).

Kulttuurisen tietoisuuden osa- alue on kaksisuuntainen: ensinndkin sen voi ndhda itsensa ja oman
kulttuuritaustansa tuntemisena, mutta lisaksi siihen liittyy tiedot toisista kulttuureista ja ihmisesta.
On tarkeaa tunnistaa sellaisia kulttuurisia koodeja, jotka toisaalta ohjaavat, mutta my6s rajoittavat
omia ajatuksia, asenteita ja uskomuksia. Kulttuurinen tietoisuus edellyttdd myds tietoa vieraiden
kulttuurien arvoista, normeista seka ajatus- ja kayttaytymismalleista, jotka ohjaavat toisista
kulttuureista tulevan ihmisen toimintaa. Jokikokko kuitenkin korostaa ihmisten nakemista yksil6ing,
eikd vain tietyn kulttuurin edustajina. Osana kulttuurista tietoisuutta on kyky tunnistaa
ennakkoluuloja, asenteita, oletuksia ja epdoikeudenmukaisia rakenteita yksilon ja instituutioiden
tasolla ja kulttuurien valinen kompetenssi edellyttda laajaa yhteiskunnallista tietoutta (Jokikokko
2002:88).

Taitoihin sisaltyy taito olla kriittinen tarkastella asioita eri ndkdkulmista, asettua toisen ihmisen
asemaan ja tuntea myotatuntoa eli empatiaa, sekd kyky sopeutua muuttuviin olosuhteisiin ja
nadissa toiminen ja nadihin vaikuttaminen. Kulttuurien kohdatessa vuorovaikutustaidot, joihin kuuluu
kyky tulkita ja ymmartaa toisen kulttuurin edustajan kieltéd ja erityispiirteita, seka kyky tulkita

toisen eleita, ilmeitd ja kehonkieltd, ovat erityisen tarkeitd kulttuurien kohdatessa. Neuvottelu- ja
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diplomatiataidot, seka kyky toimia tilanne- ja paikkakohtaisesti valikoiduin menetelmin kulttuurien
valisissa tilanteissa ovat my0s osa taitoaspektia kulttuurien valisestd kompetenssista puhuttaessa.
Tahan liittyy myos taito toimia tarkoituksenmukaisesti esimerkiksi palvelutarpeen tunnistaminen ja
siilhen vastaaminen, seka taito toimia tehokkaasti ajalliset ja taloudelliset resurssit huomioiden niin,
ettd halutut tulokset saavutetaan. (Jokikokko 2002:88-89, Hammar- Suutari 2009:126.)

Toiminnan ulottuvuus syntyy kaikista edelld mainitusta ja kun ihmiselld on tarvittavat
kulttuurienvaliset taidot ja tiedot seka oikeudenmukaisuuteen pyrkiva asenne, voi han rohkeasti ja
aktiivisesti puuttua epdoikeudenmukaisuuksiin ja taistella rasismia, ennakkoluuloja, seka
kaikenlaista syrjintaa vastaan. (Jokikokko 2002:88-89.)

Sari Hammar- Suutari tutki vaitoskirjassaan suomalaisten viranomaisten valmiuksia kohdata
kulttuurisesti erilaisiksi kokemiaan asiakkaita, seka virkailijoiden sopeutumisprosessia tyén
muuttuessa ja asiakaskunnan monimuotoistuessa. Kasitellessadan kulttuurien valisté kompetenssia
Hammar- Suutari lisasi edella esiteltyyn kompetenssien osa- tekijat kuvioon ulottuvuuksien reunalle
kaytettavissa olevat resurssit, kuten asiakkaan palveluun kdytettdvissa oleva aika. Yksittdisen
virkailijan toimintaedellytykset ja pyrkimykset asiakkaiden mahdollisimman yhdenvertaiseen
kohteluun on hanen mielesta syyta nahda laajemmassa yhteydessa. Hammar- Suutari nostaa
esille, ettd viranomaistyd, joka perustuu lakeihin ja saadoksiin, tehdaan ylhaaltapain johdetusti ja
nain viranomaiskentalld ndkyvat ilmiét kuten tasa- arvoon ja yhdenvertaisuuteen, erilaisuuteen
liittyvat kysymykset pohjautuvat voimakkaasti yhteiskunnan viralliseen, poliittiseen viitekehykseen.
(Hammar- Suutari 2009:124)

Kulttuurien valinen kompetenssi kehittyy ajan kautta ja siihen vaikuttavat erilaiset elamantilanteet,
kokemukset ja koulutus. Jokikokko nakee interkulttuurisen kasvun kokonaisvaltaisena prosessina,
jossa yksild joutuu punnitsemaan omia kulttuurisia arvoja ja normejaan seka kayttdaytymistaan ja
lopullisena tavoitteena on kasvu moninaisuuden tiedostamiseen, ymmartamiseen ja
kunnioittamiseen seka oikeudenmukaisuutta tukevaan ajatteluun ja toimintaa. (Jokikokko
2002:86.)
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5 Opinndytetyon toteutus

Opinndytetyémme on laadultaan kvalitatiivinen ja toteutimme aineistonkeruumme haastattelemalla
maahanmuuttajien parissa tyota tekevia sosionomeja Helsingin alueella. Tyétémme ohjaavia

teorioita ovat asiantuntijuus, sosiaalialan asiantuntijuus, seka kulttuurien valinen kompetenssi.

5.1 Tutkimustehtdva ja tavoite

Opinndytetyomme  tarkoituksena  on  tarkastella =~ maahanmuuttajaty6ssa  vaadittavaa

asiantuntijuutta. Tutkimustehtavanamme oli tutkia:

- Millaista osaamista sosionomi (AMK) tarvitsee tydskennellesséan maahanmuuttajien

parissa?

Tarkoituksenamme oli saada suuntaa antavaa tietoa siita, millaista osaamista
sosionomikoulutuksen saaneilta tyontekijéilta vaaditaan maahanmuuttajatydssa. Tutkimalla
maahanmuuttajatydssa vaadittavaa asiantuntijuutta tavoitteenamme oli selvittda, tarvitseeko
sosionomi (AMK) erityisosaamista tyoskennellessdan maahanmuuttajien parissa ja jos tarvitsee,
niin minkalaisista asioista taman kaltainen erityisosaaminen muodostuu. Tutkimalla tydelamassa
tarvittavaa asiantuntijuutta halusimme valittdd suuntaa- antavaa tietoa siita, millaista osaamista
tyokentalla tarvitaan ja ndin ollen valittaa koulutuksentarjoajille tyéeldman viesteja. Tyomme voi
myds toimia mielenkiintoisena luettavana paitsi kaikille sosionomiopiskelijoille, myds erityisesti

niille, jotka ovat kiinnostuneet tydskentelysta maahanmuuttajien parissa.

5.2 Aineiston keruu

Opinndytetyémme on laadultaan kvalitatiivinen ja toteutimme aineistonkeruumme haastattelemalla
viittd sosionomia ja yhta sosionomiopiskelijaa Helsingin alueella. Kolme haastatelluista teki
maahanmuuttajatyota ja loput olivat tydssdaan tekemisissa paivittdin maahanmuuttajien kanssa,
vaikka tyd sinansa ei ollut pelkastdan maahanmuuttajiin kohdistuvaa. Toteutimme haastattelut
yksildhaastatteluina sekda yhden parihaastatteluna, kayttden teemahaastattelu-menetelmaa.
Alkuperdinen tarkoituksemme oli toteuttaa kaikki yksildhaastatteluina, mutta yksi sosionomi pyysi
saada parikseen tyodtoverinsa, joka oli mainitsemamme sosionomiopiskelija. Sosionomi koki, etta
hdn saa hyodyllistd tukea toisesta haastateltavasta ja myds opiskelijalla oli usean vuoden
tyokokemus, joten emme ndhneet parihaastattelun toteutumiselle estettd. Se saattoi jopa olla

hyvdksi, koska ndin pystyimme saamaan myds aivan tuoreen mielipiteen tydelaman ja koulutuksen
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suhteesta ja muodostaa aineistoamme monipuolisemmaksi. Haastattelukysymyksemme perustuivat
esitykseen koulutusohjelmakohtaisista kompetensseista, jotka on rakennettu ETCS- projektin
yhteydessa laadituista koulutusohjelmakohtaisista kompetensseista, jotka esiteltiin tarkemmin
luvussa 3.3. Haastattelurunko seka koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit ovat tydmme lopussa
litteind. (Liitel ja Liite 2)

Aluksi kartoitimme Helsingin alueella maahanmuuttajien kanssa tyota tekevat virastot ja palvelut.
Lahdimme etsimdan haastateltavia soittamalla I6ytamiimme toimipaikkoihin. Kerrottuamme
tutkimuksemme aiheen ja tarkoituksen sekd puhelimitse ettd sahkodpostitse, kaikki toimipaikat
olivat kiinnostuneita vastaamaan haastatteluun. Yksikdt sopivat keskendan tydyhteisdnsa sisalla,
kuka olisi tutkimustarkoituksemme perusteella sopivin haastateltava. Haastattelut toteutettiin
marraskuun 2010 aikana. Osa haastateltavista pyysi haastattelutilanteessa saada nahddkseen
haastattelumme teemarungon, koska heiddn mielestdén se helpotti toisinaan laajojenkin ja
syvallisempaa ajattelua vaativien kysymysten ymmartamista. Kuitenkin olimme pyrkineet tekemaan
teemoja avaavista kysymyksistdmme selkeitd ja helposti ymmarrettdvia. Haastateltavilla ei ollut
mahdollisuutta tutustua kysymyksiin etukateen, jolla halusimme varmistaa, ettd vastaajilla oli
mahdollisuus tuoda esille vapaasti omia nakemyksiadn mahdollisimman totuudenmukaisesti.
Talléin mydhemmat kysymykset eivat voineet vaikuttaa annettaviin vastauksiin. (Hirsjarvi & Hurme
2001.)

Haastateltavia informoitiin etukateen tutkimuksemme aiheesta ja siitd, mitd haluamme selvittaa.
Kerroimme etukateen myo0s siitd, ettd haastatteluista saatu aineisto kasitelldan luottamuksellisesti
tutkimuseettisia ohjeita noudattaen, eika haastateltavien minkaanlaisia tunnistetietoja tule ilmi
tydbmme raportoinnissa. Olimme myo6s anoneet ennen haastattelujen aloittamista tutkimusluvan

Helsingin kaupungin Sosiaalivirastolta.

Sovimme haastattelut haastateltavien tyopaikoille heille sopivana aikana. Pyrimme tekemaan
haastattelutilanteesta rauhallisen ja rennon keskustelutilanteen, jossa haastateltava sai tuoda
vapaasti esiin omia ajatuksiaan meidan ohjaillessa keskustelun kulkua I6yhasti teemojemme

perusteella. Haastattelut nauhoitettiin myéhemman analysointivaiheen helpottamiseksi.

Paadyimme keraamaan aineistomme yksildhaastatteluin, koska talléin haastateltavat eivat pysty
vaikuttamaan toistensa vastauksiin ja mahdollisesti ohjailemaan toinen toisiaan, vaan edellytys

aitojen, yksildllisten mielipiteiden saamiselle on parempi. Toisaalta parihaastattelussa on hyvana
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puolena se, ettd haastateltavat voivat tukea toinen toisiaan ja auttaa tuomaan mieleen asioita,

joita haluaa sanoa.

Toinen perustelu yksildhaastattelujen valinnalle oli se, ettd halusimme valita haastateltavamme
mahdollisimman monesta erilaisesta paikasta, jotta saisimme mahdollisimman kattavasti erilaisia
mielipiteitd ja vaihtelevaa aineistoa. Lisdksi valitsimme haastateltavat Sosiaaliviraston alaisuudessa
tyoskentelevien lisdksi myos kolmannelta sektorilta, koska myds tédma tydkentta tulee olemaan yha

yleisempi sosionomien tydllistymisareena.

Olimme huomioineet etukateen haastattelutilanteeseen liittyvat kaytannon asiat, kuten
nauhoitusvalineen toiminnan ja jakaneet keskendmme, kumpi on vastuussa mistakin haastattelun

osa-alueesta. Aluksi kertasimme haastateltaville vield aiheemme ja tydmme tarkoituksen.

Valitsimme  aineistonkeruutavaksi  teemahaastattelun,  koska  esimerkiksi  strukturoitu
lomakehaastattelu ei tassa tilanteessa antaisi tarpeeksi syvallista tietoa tutkimusaiheestamme.
Olimme ennen kaikkea kiinnostuneita tyontekijdiden henkildkohtaisista nakemyksistd, jotka voivat
olla niin monimutkaisia ja laaja-alaisia, ettd niita olisi todenndkoisesti erittdin vaikea viestittaa
rajatussa lomakemuodossa. Teemahaastattelu antaa haastattelijalle mahdollisuuden esittaa
tarpeellisia kysymyksia haastateltavan vastausten perusteella ja ndin taydentaa aineistoa tavalla,
jota etukdteen ei valttédmatta pysty huomioimaan. Kayttamalla teemahaastattelua minimoimme

myds vastausvaihtoehtojen rajoittavuudesta aiheutuvien virhetulkintojen riskit.

5.2.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on  puolistrukturoitu ~ menetelm@ ja  sijoittuu  formaaliudessaan
lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun valiin. Haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin,
jotka ovat kaikille vastaajille samat. Teemahaastattelussa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan
haastattelu etenee tiettyjen tutkimuksen viitekehykseen perustuviin, etukateen rajattujen teemojen
ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Tamadnkaltainen haastattelu antaa tilaa
haastateltavien vapaalle puheelle ja ottaa huomioon sen, etta ihmisten tulkinnat asioista ja heidan
asioille antamansa merkitykset ovat keskeisia, samoin kuin sen, ettd merkitykset syntyvat
vuorovaikutuksessa. Teemojen jarjestys on vapaa, mutta haastattelussa ei kuitenkaan voi kysya
mita tahansa, vaan pyrkimyksena on I6ytda tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun seka

tutkimustehtavan kannalta merkityksellisia vastauksia, jolloin haastattelija on vastuussa siita, etta
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etukateen valitut teemat kdydaan haastateltavan kanssa lapi (Eskola- Suoranta 2001: 86,
Sarajarvi- Tuomi 2002: 77.78).

Teemahaastattelu on muodoltaan niin avoin, ettd siind vastaaja padsee halutessaan puhumaan
varsin vapaamuotoisesti. Tall6in kerdatyn materiaalin voi katsoa edustavan vastaajien omaa aitoa
puhetta. (Eskola- Suoranta 2001: 87.) Tama oli meidan tavoitteenamme: halusimme
haastateltavien kokevan tilanteen mahdollisimman vapaamuotoiseksi, mutta tavoitteelliseksi

keskusteluksi.

5.3 Aineiston analysointi

Valitsimme aineiston analysointitavaksi teemoittelun, koska se on luonteva tapa analysoida
teemahaastatteluja. Luimme litteroimamme aineiston moneen kertaan yhdessa seka erikseen, jotta
aineistosta ei jdisi poimimatta mitddn olennaista. Haastatteluaineiston perustuessa teema- aiheisiin
tai avoimiin kysymyksiin, se voidaan analysoida kuten laadullinen aineisto yleensa analysoidaan, eli
kasittelemalld aineisto tutkimuksen teoreettisten taustaoletusten, tutkimuskysymysten ja -

ongelmien antaman viitekehyksen mukaisesti. (Anttila 2002.)

Teemojen muodostamisessa voidaan kayttaa apuna koodausta. Kun aineistoa jarjestelladn
teemojen mukaan, kunkin teeman alle kootaan esimerkiksi kustakin haastattelusta ne kohdat,
joissa puhutaan kyseessa olevasta teemasta. Teemoja eli keskeisia aiheita muodostetaan
useimmiten aineistolahtdisesti etsimalla tekstimassasta sen eri haastatteluja, vastauksia tai
kirjoitelmia yhdistdvia seikkoja. (Saaranen - Kauppinen- Puusniekka: 2006.) Kaytimme
teemoittelussa apunamme tietokoneen tekstinkasittelyohjelmaa ja sen avulla leikkasimme kaikki
tiettyd teemaa koskevat kohdat omiksi kokonaisuuksiksi. Teemana ollessa esimerkiksi eettinen
osaaminen etsimme aineistosta kaikki ne kohdat, joissa kasiteltiin eettistda osaamista ja
merkitsimme kyseisen teeman omalla varilld. Litteroidusta aineistosta kokosimme erilliseen
tiedostoon kaikki eettisté osaamista koskevat kohdat. Kasittelimme aineistoa ndin jokaisen erillisen
teeman osalta. Taman jalkeen tiivistimme kokonaisuudet hallittavaan muotoon ja poistimme

aineistoista epdolennaisuudet.

Aineistosta lainattujen kohtien eli sitaattien tarkoituksena on havainnollistaa aineistoa ja tarjota
lukijalle todistus siita, ettd hanella on todellakin ollut aineisto, johon han analyysinsa pohjaa ja etta
aineisto on antanut johtolankoja juuri ndiden teemojen muodostamiseen. Sitaattien kaytdssa

tutkijan tulee olla kriittinen ja pohtia sitaattien tarkoitusta seka tarkoituksenmukaisuutta.
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(Saaranen- Kauppinen Puusniekka 20006b). Tarkoituksenamme on kadyttda sitaatteja
havainnollistamaan hankkimaamme aineistoa, seka tuomaan aineistoa lukijalle todellisemmaksi.
Aineistoa kasitellessamme annoimme haastateltaville tunnukset A-F ja sitaattien lopussa ne ovat
merkitty haastateltavan tunnuksen mukaan HA- HF. Tdssa tydssa sitaatteja ovat kaikki sisennetyt,

pienemmalla fonttikoolla kirjoitetut tekstiosiot.

6 Haastatteluista saatu materiaali ja tulokset

Seuraavaksi esittelemme haastattelujen materiaalin ja niista saadut tulokset.

Haastateltavina oli viisi sosionomia ja yksi sosionomi-opiskelija. Puolet vastaajista korosti, etta
vaikka he tydssaan jatkuvasti kohtaavat maahanmuuttajataustaisia asiakkaita tyd ei perustu
asiakkaan  maahanmuuttajataustaan ja he  kokivatkin, etteivdt tee varsinaisesti
maahanmuuttajatyéta. Tyon perustaksi nama haastateltavat nostivat jonkun muun viitekehyksen,
kuten esimerkiksi lastensuojelulain tai haastateltavat ndkivat monikulttuurisen tydn osana
toimintaa. Loput vastaajista olivat tydskennelleet erityisesti maahanmuuttajiin kohdentuvassa

ty6ssa 2-15 vuoteen.

6.1 Maahanmuuttajatydn erityisosaaminen

Yksi vastaajista vastasi kysymykseen “tarvitaanko maahanmuuttajatydssa erityisosaamista?”
yksiselitteisesti, etta kylla tarvitaan. Loput vastaajista kokivat, etta kylla erityisosaamista tarvitaan,
mutta tarve riippuu siitd, milld aloilla tydskentelee. Kaksi vastaajista korosti, ettd tdmankaltainen
erityisosaaminen syntyy usein tydn kautta. Haastateltavien vastauksien yleislinja kysymykseen oli,
ettd erityisosaamista tarvitaan, mutta he korostivat myods sitd, etté on mahdoton vaatimus

tyontekijalta tietaa ja osata kaikkea esimerkiksi asiakkaiden kulttuuritaustoista.

Kaksi kolmasosaa vastaajista nosti esille kasitteen kulttuurisensitiivisyys ja sen merkityksen osana
maahanmuuttajatydn erityisosaamista. Yli puolet haastateltavista mainitsi vastauksissaan
kulttuurin.  Yksi haastateltavista ndki kulttuurien tuntemuksen haasteena ja korosti, etta
tyontekijana ei voi tietda kaikkien asiakkaiden kulttuurien ominaispiirteistd kaikkea, eika se
valttdmatta ole tarpeenkaan. Yhteiskuntatieteiden tohtori Riitta Jarvinen toteaakin vaitdskirjassaan,
ettd nykypaivan Suomessa ammattiauttajalla ei ole edes mahdollisuutta pitkiin ja kokonaisvaltaisiin
suhteisiin, joiden kuluessa han voisi kerata jatkuvasti kokemuksellista tietoa eri asiakkaiden

kulttuuri-identiteetin muodostumisesta (Jarvinen 2004:160.)
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Toinen haastateltava piti tarkedana myds tydntekijan kykya tiedostaa oman kulttuurin merkitysta
omassa arvomaailmassa ja omien asenteiden muokkaantumisessa. Myds Jarvisen mukaan
kulttuuriin liittyvat merkitykset muotoutuvat jatkuvasti uudelleen ihmisten valisessa dynaamisessa
vuorovaikutuksessa, joten ihmisten kulttuuri-identiteetti elda@ jatkuvassa muutoksessa, myods
ammattiauttajan ja asiakkaan valisessa suhteessa. Vuorovaikutuksellisessa tydskentelysuhteessa
tyontekijdn pohdittavaksi tulee se, miten ymmartdd sekd asiakasta, ettd omaa itsedan

kulttuurisena toimijana. (Jarvinen 2004:160.)

Yksi vastaajista sanoi maahanmuuttajatyfssa tarvittavan asenteiden muutosta, sekd osaamista
kysya ja kyseenalaistaa. Han myds korosti tyontekijan kykya tehda omia padtelmia asiakkaan

tilanteesta saatujen tietojen perusteella ilman, etta ennakkoluulot ja asenteet vaikuttavat niihin.

Enemman md sanoisin et maahanmuuttajatyssa tarvitaan ehka asenteiden muutosta ja
osaamista kysya ja kyseenalaistaa. Ehka sellaista kykya tehdd omia paatelmid sen tiedon
perusteella mita sa saat asiakkaasta - eikd ndiden omien kuvitelmien, ennakkoluulojen ja
asenteiden mukaan. ( HD)

6.2 Sosionomin (AMK) asiantuntijuus maahanmuuttajatydssa

Kolmantena ja neljantend kysymyksenda kysyimme, kokeeko haastateltava, etta
maahanmuuttajatydssa tarvitaan erityisosaamista, seka minkalaista asiantuntijuutta sosionomi
hanen mielestdan tarvitsee tydskennellessaan maahanmuuttajien parissa. Osa vastaajista vastasi

paallekkain ndihin kysymyksiin, eivatka nain ollen tehneet selkedta eroa niiden valilla.

Asiantuntijuus- teeman osalta yksi vastaajista sanoi, ettd maahanmuuttajatydssa tyontekijalld on
tarkeda olla hyva asioiden sietokyky, seka kyky hyvaksya erilaisuutta. Hanen mielestaan
tyontekijan on hyva kyeta kyseenalaistamaan eettisia normeja, sekd tunnistamaan omia arvoja.
Yksi vastaajista toi esille sosionomikoulutuksen tarkeyden tybssdaan ja kanssakdymisessa
asiakkaiden kanssa. Han koki, ettei pystyisi tekemadn tyétadn yhtd ammattimaisesti ilman
saamaansa koulutusta. Han myos toi esille vastauksessaan kulttuurin ymmartamisen ja sen
tarkeyden ihmisen kohtaamisessa. Myds erilaiset tydskentelymallit ja -menetelmat ja niiden
hallitsemisen tarkeys asiakastydssa tulivat esille sosionomin asiantuntijuudesta puhuttaessa.

6.3 Eettinen osaaminen

Maahanmuuttajatydssa ei haasteltavien mielestd pddsaantdisesti tarvita erityisté poikkeavaa

eettistdé osaamista, vaan sosiaalialan vyleiset normit ovat vyhtdlailla pohjana myo6s
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maahanmuuttajatydssa. Maahanmuuttaja- asiakkaiden kanssa tehtdvassa tydssa tulisi kuitenkin
kiinnittad erityista huomiota joihinkin seikkoihin, kuten asiakkaan itsemadraamisoikeuden ja

osallisuuden toteutumiseen.

Esim. kun vastaanotolla on tulkki, puhutaan tulkin kanssa tai jos on tukihenkild, puhutaan
tukihenkilon kanssa, et asiakas on edelleen asiakas--sa oikeesti olet tdman ihmisen kanssa
vuorovaikutuksessa ja tulkki on vain tulkkaamassa. (HD)

Tarkeitd eettisia aspekteja maahanmuuttajatydssd ovat luottamuksellisuus, rehellisyys ja
realistinen ote tydhon. Asiakastyossa tulee olla herkkdotteinen sanomissaan ja neuvoissaan, koska
joillekin asiakkaille kaikki tydntekijaltd saatu tieto on absoluuttisen totta, eikd ikind saisi antaa
turhaa toivoa, vaan tydntekijan tulisi mieluummin olla karkean rehellinen. Eettinen
ongelmanratkaisukyky asiakastydssa on tdrkedad, jotta tyontekija pystyy maadrittdmaan tyodn
lahtékohdat ja tavoitteet.

Mut sun pitda aika hyvin pystya erottelemaan sellasta oikeeta vaaraa ja et mika on sit oikeesti
oikein ja mika vaarin koska sit tulee myds paljon semmosta missd sa et voi tietda, mika on
totta, mika on vaarin (HF)

6.3.1 Arvoristiriidat ja itsereflektio

Omien sisadanrakennettujen arvojen ja asiakkaiden arvomaailman vdlinen ristirita, seka naista
aiheutuvat arvokonfliktit koettiin yhdeksi haastavimmista asioista paivittdisessa tydssa. Edella
mainittu alue vaatii tyontekijaltéd ennen kaikkea itsetuntemusta, jotta han pystyy tunnistamaan
nadistd ristiriidoista juontuvat tuntemukset ja kasittelemaan niitd. Muuten konfliktit saattavat
haastateltavan mukaan nayttaytya esimerkiksi tyontekijan epamaardisena pahana olona, seka
tyytymattdmyytena asiakkaan toimintaan. Arvoristiriidat ovat monenlaisia, esimerkiksi mita tulee
lasten ja naisten asemaan tietyissa kulttuureissa ja kaikki vastaajat kokivatkin kohtaavansa
arvoristiriitatilanteita tydssaan. Arvoristiriitatilanteita koettiin ilmenevan kuitenkin toki myos

suomalaisten asiakkaiden kanssa.

Sosionomikoulutus vaikuttaa haastattelujen tulosten mukaan positiivisesti eettiseen osaamiseen.
Yksi haastateltava toi esille, etta hanen tydpaikallaan sosiaalialan koulutuksen saaneet ohjaajat
kohtaavat véahemman ristiriitatilanteita asiakastydssa kuin ne, joilla ei ole esimerkiksi sosionomin
koulutustaustaa. Asiantuntijuus on syntynyt tydkokemuksen ja lisdkoulutuksen, kuten
terapiakoulutuksen kautta ja asiantuntijuus kehittyy jatkuvasti. Sosionomikoulutuksessa tarkeita

esiin tulleina teemoja olivat vuorovaikutus, dialogisuus, sosiaalipedagogiikka, vahvistaminen,
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asiakkaan kohtaaminen samalla tasolla, seka asiakkaan subjektiuden kunnioittaminen. Yhden
haastateltavan mielestéd sosionomikoulutuksessa toisaalta jai vahemmadlle omien tunteiden

kasitteleminen, mika olisi hanesta tarkeaa.

Arvoristiriitatilanteita ilmenee myds tyontekijan ja yhteiskunnan valisessa suhteessa. Ristiriidat
syntyvat yhteiskunnan asettamien raamien sisdlld tyOskentelyssd ja mita tulee esimerkiksi
lainsdadantdon. Tyontekijan velvollisuus on auttaa huolimatta asiakkaan ja hanen arvomaailman
eroavaisuuksista. Kyky hyvaksya yhteiskunnan asettamat rajat tydlle ja osaaminen toimia
arvoristiriitatilanteissa ovat osa tyontekijan ammatillisuutta. Edella mainittu asiantuntijuus syntyy
tyontekijan tydstéa milld alalla tahansa ja eldmankokemuksesta, jotka antavat vyksildlle

avarakatseisuutta ja kykya tarkastella asioita kokonaisvaltaisesti.

Jos aattelee suomalaista yhteiskuntaa ja siis sanotaan et mulla tulee enemman sellasia
henkilokohtasia ristiriitoja just niinku siihen mita sa ndat tassa tyossa ja mita sa pystyt sitte
suomen lakien mukaan toimimaan -- kuitenkin asiakas on tavallaan se asiakas ja ettd mun
velvollisuus on auttaa sita oli sen arvot minkalaisia tahansa, et eihan ne voi sitte silla tavalla
vaikuttaa mun tyéhon. (HF)

Perhevakivaltatilanteet, fyysinen Kkuritus, seka kunniavdkivaltaan liittyvat ilmiét, kuten
pakkoavioliitto olivat yhden haasteltavan mielesta esimerkkeja sellaisia tilanteista, joissa eettinen
reflektiokyky on tarpeen. Naissa tilanteissa tyontekijan taytyy kayda keskustelua itsensa kanssa
siitd, mika on oikein ja mikd on vaarin, seka missa rajat kulkevat. Tyodntekijélté vaaditaan
tallaisissa tilanteissa kykya sietdd epdavarmuutta, seka kohtaamisen asiantuntijuutta. Huolimatta
arvoristiriidoista tarkeinta on, ettéd kykenee kohtaamaan asiakkaan aidosti. Tyontekijan on myo6s
kyettdva tunnistamaan tilanteessa itsessa herdanneet esimerkiksi vihan ja epavarmuuden tunteet.
Kaikesta huolimatta tyontekijan on osattava asettua asiakkaan asemaan ja kartoittamaan hdnen

tarpeensa, kuitenkin ottaen vastuu myds viranomaisen roolissa toimimisesta.

Eettisten asioiden punnitseminen oli haastateltavien mielestd tdrkedad maahanmuuttajatydssa.
Tyodntekija reflektoi ja prosessoi eettisia kysymyksia pitkin paivaa yksiléllisesti ja tydyhteisdn sisalla,
joka helpottaa tyon tekemista. Yksi vastaajista koki jo koulutuksen kautta saaneensa herattelya
eettiseen reflektioon ja koki kehittyneensa itse tydvalineend jo koulutuksen aikana. Han pitaa
tarkeana, ettd tyontekijilla olisi samanlainen eettinen nakdkulma asioihin, koska useat ristiriidat
syntyvat usein siitéd syysta, etta kaikki ajattelevat ja toimivat vahan eri tavalla ja tama vaikeuttaa
tyOyhteison sisdisen luottamuksen syntyd. Haasteltavan mukaan toimiva ja moniammatillinen
tyOyhteis6 auttaa henkilokohtaisen eettisen nakemyksen  syntymisessa.  Esimerkkina
konfliktitilanteesta, jossa eettinen itsereflektio on tarpeen ovat asiakkaiden valiset
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vakivaltatilanteet, jolloin tyontekijan on kyettdva toimimaan oikein ja mahdollisuuksien mukaan

hallitsemaan sita menematta asiakkaiden tunteisiin mukaan.

6.4 Asiakastydn osaaminen

Tarviitsd mitdan muuta ku vuorovaikutustaitoja?? (HF)

Kohtaaminen ja eldytyminen asiakkaan tilanteeseen, asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen,
nakeminen ja kuuleminen ovat tarkeitd vuorovaikutustaitoja. Kuunteleminen, ldsndolo, avoimuus,
rehellisyys, ymmartaminen, kyseenalaistaminen ja oman ajatuksen selkea ilmaiseminen ovat
tarkeita osa- alueita. Taman toteaa myds Pdivi Aho, jonka mukaan sosiaalialan ammattitaidossa
on oleellista juuri kyky asiakasta tukevaan vuorovaikutukseen, jossa merkityksellista ovat pienet
asiat; esimerkiksi miten tyontekija on lasna ja miten han valittdd ymmartamyksensa (Aho 1999:
331.) Haastateltavien mukaan maahanmuuttaja- asiakkaan kohdalla erityisen tarkedta
vuorovaikutuksessa on varmistaa, etta asiakas aidosti ja oikeasti ymmartda, mista keskustelussa
puhutaan, koska usein vaikeissa tilanteissa asiakkaan on helppo vain myoétadilla tyontekijaa asiaa
oikeasti ymmartamattd. Vuorovaikutustilanteessa on hyvda myds tiedostaa asiakkaan tilanne,
esimerkiksi ihmisen ollessa shokissa, hdnen vastaanottokykynsa on hyvin rajallinen, jolloin
tyontekijan on jatkuvasti varmistettava, ettd todellinen kontakti toiseen osapuoleen on edelleen

olemassa.

Myds tyontekijan on keskustelussa kiinnitettdvéa huomiota aitoon kuulemiseen, eikda vain
kuuntelemiseen. Maahanmuuttajatydssa tahan luo omat haasteensa asiakkaiden usein heikko
kielitaito. Monesti on tarpeellista kayttaa tulkkeja, mutta tamakin vaatii tyéntekijalté omanlaista

osaamista, koska tulkitkin ovat hyvin erilaisia.

Mutta osa tulkeista on sellaisia et ne on sitéd mieltd, ettd jos ne tulkkaa oman maan miehelle,
et lisda sinne viela todella paljon omaa tekstia ja selityksia ja niin poispain, eli pitdd mydskin
osata sanoa tulkille mitd sa oikeen kysyt, mitd sa oikeesti nyt niinku puhut sille, koska ma
sanoin ihan viis sanaa, mut sa puhuit viis minuuttia, et koska muuten helposti jad semmoinen
ulkopuolinen olo, et sa oikeesti tieddt minkalaisia ohjeita se tulkki antanut. ” (HD)-- "tulkkeja
on myods ddrettdbman huonoja, mika on yksi suuri ongelma paakaupunkiseudulla, ne puhuu
mita sattuu. (HF)

Luottamuksen rakentaminen vuorovaikutussuhteessa on haastateltavien mukaan aina pitka
prosessi ja sita ei valttamatta edes synny. Esimerkiksi turvapaikanhakijan aikaisemmat kokemukset
viranomaisista, esimerkiksi poliisista, saattavat olla huonot. Tall6in luottamuksen rakentaminen

sosiaalialan tyontekijaan on ongelmallista, silla asiakas ei valttématta erota eri viranomaisten
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rooleja toisistaan. Kriisityota tekeva haasteltava koki, etta vuorovaikutussuhteessa luottamuksen
syntyminen asiakkaan ja tyontekijan valille edesauttaa asiakkaan luottamusta myds itseensa, jonka
kautta asiakas vahvistuu ja voimaantuu, seka aktivoituu tekemdan itsendisesti asioita. Yhden
haastateltavan mielestd asiakkaiden toimintakyky ja itsendinen toiminen riippuu myds heidan
kulttuuritaustastaan, esimerkiksi toisissa kulttuureissa nainen pystyy toimimaan hyvinkin

itsendisesti ja vapaasti, kun taas toisissa naisen asema on hyvin heikko ja lannistettu.

Kaikki tahan opinndytetyohdn haastattelemamme tydntekijat pitivdat englannin kielen osaamista
tdrkedand ja yhden haasteltavan mukaan mitd enemman Kkielid osaa, sita parempi
maahanmuuttajatydssa, mutta se ei ole edellytys tydén tekemiselle. Haastattelemiemme
tyontekijdiden mukaan kieliosaaminen vaikuttaa vuorovaikutussuhteessa, mutta ei ole kaikkein
oleellisin tekija. Asiakastyossa voidaan kayttda avuksi tulkkipalveluja ja vuorovaikutuksessa
kehonkielellakin saadaan monet asiat selvitettyd. On hyva, jos pystyy kommunikoimaan asiakkaan

didinkielelld, mutta on mahdoton vaatimus kyeta osaamaan kaikkien asiakkaiden adidinkielta.

Enemmankin kuin kieliosaamista maahanmuuttajatydssa vaaditaan haastateltavien mielesta taitoa
puhua hyvin pelkistettya ja yksinkertaista selkosuomea ja taitoa hallita muita viestinnan muotoja,
varsinkin jos on kyseessa asiakas, jonka kanssa ei |6ydy mitdan yhteista kieltd. Arkipdivan viestinta
onnistuu edelld mainituin keinoin, mutta psykososiaalinen tuki, sosiaali- ja terveyspalveluiden
tarkoituksenmukainen kayttd, seka syvempi asiakassuhde vaativat sen, ettd asiakas saa kayttaa

omaa aidinkieltaan.

Viittomankieli on hirveen hyva. Sun omakeksiméa ihan. Teet, naytdt, viet, osottelet, varit,
kirjaimet.. Kaikki tdmmonen visuaalinen mita voit kayttad, ne kaikki auttaa. Mut eihan se sit
taas pitemman paalle onnistu. (HF)

Persoonallisuus, improvisaatiokyky, seka taito osata nauraa vaarinymmarryksille ja teknologian
hyddyntdminen, kuten erilaisten kaantdjaohjelmien kdyttdminen ovat tapoja helpottaa

vuorovaikutusta.

Tyontekijan oman ihmiskasityksen ja arvomaailman tunnistamisella asiakkaiden ja asiakasryhmien
kanssa tehtdvassa tydssa on kaikkien haastateltavien mielesta tarkea merkitys. Jotta voi kohdata
toisen, taytyy tydntekijan kohdata itsensa ja reflektoida sitd. Toisin sanoen taytyy osata tunnistaa,
mika merkitys omalla ihmiskasitykselld ja arvomaailmalla on omaan tyéhon ja siihen miten kohtaa
ihmisida. Arvomaailma ei ole kuitenkaan muuttumaton ja stabiili ilmid, vaan siihen vaikuttavat muun

muassa ymparistd, ika, kokemukset, perhetausta ja eletty elama. Tyotd tehdaan omalla
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persoonallaan, mutta tasta huolimatta on osa ammatillisuutta pystya tekemaan tyéta neutraalilla
tasolla.

Kyl my6s huomaa semmosia, et se ettd mitd sie ite henkilokohtaisesti ajattelet asioista tai
ihmisista niin se kylla paistaa lapi siitd kun teet tyota ja niistd asenteista ja kyl valilld tulee
my06s negatiivisia asenteita sitten esille ja ne pitad kdyda lapi, koska jokaisella ihmiselld on
joskus negatiivisia ajatuksia joistain tietystd asiakasryhmadsta esim. niin se, ettd niitd taytyy
tyostda ja ne pitda tunnistaa ja niista pitad rohkeesti puhua adneen. Koska silla tavalla sita
pystyy sitte kasitteleen ja tydyhteiséssa myos rohkeesti puhuu niistd, koska kuitenkin meijan
pitda olla ammattilaisia ja sitte kohdata ihmiset ihmisina, on ne sitten mista tahansa. (HE)

6.4.1 Asiakkaan kulttuuritausta, tavat ja normit

Vastaajien mielesta kulttuuritaustojen tuntemuksessa ongelmallista on, ettd asiakas ei valttamatta
tule kohdatuksi yksilétasolla, vaan tietyn kulttuurin edustajana. Stereotypiat ja yleistdminen ovat
maahanmuuttajatydssa yhden haastateltavan mukaan vyleisia, mutta vaarallisia, koska tallGin
asiakkaan ihmisyys ja yksilollinen kokemusmaailma voivat jadda huomiotta. Kulttuurista taustaa
enemman ihmisen toimintaan vaikuttaa esimerkiksi sosiaalinen asema, oma eldmanhistoria ja
kokemukset, koulutustausta seka sopeutuminen uuteen kotimaahan. Jo kulttuuri kasitteena voi olla
haasteellinen. Kaksi ndenndisesti saman kulttuurin edustajaa voivat omata tdysin erilaiset tavat,

historian ja kulttuuritaustan.

Vendjalla alueelliset erot on niin valtavia. Se et ne kaikki puhuu Venadjaa, mut et ne omalla
tavalla voivat olla mistd vain-- Baltian venaldinen ja Kazakstanista kotoisin oleva, se on kaksi
eri persoona, se on kaks eri kulttuuria. (HF)

Nii, voihan se olla hyddyllista.. mut seki voi olla valil hyddyllistéd et ei tunne ja et on vaan
kiinnostunut ja kysy et miten teil tehadn. Et must se on oleellisempaa ku et tietdaks niit
etukateen, et yhdessa, et on kiinnostunu siit toisen kulttuurista ja kokemusmaailmasta. Ja sit
toisaalta myos siitd, mitd on sen kulttuurin takana, mita se on se ihmisyys sielld. Se ei 0o
kuitenkaan kaikki se kulttuuri. Se ei maarittele ihmisia. ( HC)

Kulttuurien tuntemuksella voi kuitenkin olla myds selkedd hyodtya asiakastybssa ja
vuorovaikutuksessa. Erilaisten  kulttuuristen normien ja kayttaytymistapojen tunteminen
helpottavat vuorovaikutusta, esimerkiksi kun tydntekij@a osaa kunnioittaa kulttuurisia
soveliaisuussaantdja kohtaamisessa. Kulttuurien tuntemus antaa myods tiettyja viitteita siita, mita
asiakas on saattanut kohdata kotimaassaan ja minkalaisista oloista asiakas on saapunut Suomeen.
Maahanmuuttajat saapuvat Suomeen hyvin vaihtelevasti oloista ja syistda, joka on tdrkeaa
tiedostaa. On eri asia tulla Suomeen perhesiteiden perusteella vapaaehtoisesti toisesta

lansimaasta, kuin saapua maahan turvapaikanhakijana sota- alueelta.
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Mut en mee enaa, alussa menin kattelemadan somalimiehia kun ne tuli, mut en mie enaa niin
tee, etta silla tavalla sitd oppii tietda ja oppii kdyttaytyy enemman silld tavalla et mika toimii
parhaiten. ( HD)

Riitta Jarvisen mukaan ty6 eri kulttuureista tulevien maahanmuuttajien parissa edellyttéa myos sen
myodntamista, ettd oma tieto vieraista kulttuureista on aina rajallista ja sen, ettd ihmiset
kulttuurisina toimijoina muokkaavat myods itse kulttuurista identiteettidan. Tydntekija voi lisata
omaa tietdmystdan eri kulttuureista, jos han suostuu ottamaan huomioon maahanmuuttajan omat
aanet ja tarinat ja niissa piilevat tiedot ja merkitykset ja soveltaa nditd esimerkiksi tutkimuksista
kertyvaan tietoon (Jarvinen 2004:160).

Koulutuksen tiimoilta haastateltavat pitivat tarkedna yleissivistyksenkin kannalta, etta opiskelijoille
annettaisiin tietty pohja ja valmiudet ymmartda sitd, mitd maailmalla tapahtuu ja millainen
merkitys ndilld asioilla on Suomeen saapuvien maahanmuuttajien kanssa tydskentelyssa.
Kulttuurien tuntemusta olisi hyva kasitella koulutuksessa teoreettisesti, mutta myds kulttuurien

valisen kdytannén kohtaamisen tasolla.

Eli siind on kulttuurin kanssa aika vahan tekemista -- nama kokemukset mita néilla ihmisilla on
mahdollisesti, ne on ndhneet ettéd kun hyvin monta laheistéd on tapettu heidén silmiensa
edessa, lapset nahneet miten aitia on raiskattu ja naitd kokemuksia joista ei ollut
mahdollisuutta missadn puhua ja sit ne pakolaisleirilld vuosien aikana menevat alitajuntaan ja
se vaikuttaa siihen, just miksi tda perhe tekee paatoksia. Nama kokemukset vaikuttavat paljon
enemman kuin se et ne ovat Burmasta kotoisin. (HD)

6.4.2 Asiakastyon teoreettiset tydorientaatiot ja tydmenetelmat

Eli 15 vuoden jalkeen varmaan harva kdyttaa niita tietoisesti ja mydskin naista tulee sellainen
omalle sopiva sekoitus menetelmistd ja tydtavoista. (HD)

Kysyttdessa erilaisten teoreettisten tyOmenetelmien ja tydorientaatioiden kaytostda kaytannodn
tyossa vain yksi haastateltavista pyysi avaamaan kokonaisuutta laajemmin. Teoreettisilla
tydmenetelmilla tarkoitimme itse erilaisia tydta ohjaavia teoriaan perustuvia menetelmia, kuten
dialogisuus, sosiaalipedagogiikka, sosiaalinen innostaminen, ohjaus- ja neuvonta ja erilaisten
luovien menetelmien kayttd tydssa. Erilaisia teoreettisia tydmenetelmia ei yksikdan haastateltavista
kertonut kayttéavan kovinkaan tietoisesti paivittdisessa tydssadn. Tydmenetelmat ja tavat
muotoutuvat kokemuksen kautta ja joskus tyontekija joutuu myoOs itse keksimdan uusia
lahestymistapoja. Tasta huolimatta esimerkiksi ryhmatydskentelyssa tyontekijat kertoivat toisinaan
soveltavansa tavoitteellisesti erilaisia teoreettisia tyomenetelmid, joiden kadyttamiseen osa

haastateltavista kertoi koulutuksen antaneen hyvan teoreettisen pohjan.
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6.5 Palvelujarjestelmdosaaminen

Palvelujarjestelmaosaaminen koettiin tarkedksi varsinkin ohjauksen ja neuvonnan yhteydessa, silla
yksi taho ei kykene tarjoamaan asiakkaalle kaikkia hdanen tarvitsemiaan palveluita. Lainsdadannon
monimutkaisuus, turvapaikkaprosessiin ja —jdrjestelmaan, seka kunnallisiin jarjestelmiin ja
yhteiskunnan toimintatapoihin liittyvat seikat tekevat palvelujdrjestelman tuntemisen tarpeelliseksi
maahanmuuttajatydssa. Hyvid peruspalveluja on tarjolla monipuolisesti, mutta haasteena on
palvelujen hajanaisuus ja epaselvyys, jolloin asiakkaat eivat itsendisesti kykene hakeutumaan

palvelujen piiriin.

Tutkimuksemme haastatteluaineistosta kdy ilmi, ettd vastaajien mielestd sosionomin
peruskoulutuksessa ei tarvitse kdyda lapi erityisesti maahanmuuttajia koskevaa lainsaadantoa,
vaan tieto muodostuu tydeldmadssa erilaisten asiakastilanteiden myoétd ja tarvittaessa myods
konsultaatioapua on saatavilla muualta. Vastaajien mielestd koulutuksessa tulisi lainsaadannén
osalta kasitelld vain peruslainsdadantd, koska myds lait muuttuvat usein ja ne ovat monimutkaisia
ja asiakasryhmadkohtaisia. Toisaalta yksi haastateltavista toteaa, ettd tarve lakien hallitsemiselle
riippuu luonnollisesti myos siita, kuinka hyvin haluaa tehda tyétaan. Lainsaadanté nakyy vahvasti
maahanmuuttajien kanssa tehtdvassa tydssa ja luo raamit toiminnalle. Sosiaalihuoltolain lisaksi
tybssa usein nakyvat ulkomaalaislainsaddantd, seka turvapaikanhakijoita koskevat lainsaadanndt,

niin valtakunnallisella kuin kunnallisella tasolla.

Maahanmuuttajille suunnattuja erityispalveluja on haastateltavien mukaan saatavilla, mutta hyvin
vahan. Erityispalveluihin ohjaamisessa haasteena ja ongelmana on palveluntarjoajien huono
viestittdminen palveluistaan ostajille, maahanmuuttajaryhmien eriarvoinen kohtelu palveluiden
saannissa, seka alueellinen eriarvoisuus, silla pienemmissa kunnissa ja kaupungeissa

erityispalveluja ei ole samalla tavalla saatavissa.

Palvelujarjestelmdosaaminen rakentuu suurimman osan vastaajien mielestd yhteistydssa
koulutuksen ja tydelaman kanssa. Koska palvelujarjestelma muuttuu ja kehittyy jatkuvasti on sen
perinpohjainen tunteminen mahdotonta ja tarpeetonta, mutta padivitettyd osaamista on tdrkea
kuitenkin yllapitaa lisdkoulutuksin ja yhteistydssa muiden alan toimijoiden kanssa.

Haasteltavien mielestd perustiedot palvelujarjestelmasta on tarkeda kdyda koulutuksen aikana
muodostaakseen opiskelijoille perusndkemyksen siitd, millaisia palveluja on olemassa ja ennen

kaikkea mistd niita 16ytaa. Vaikka palvelujarjestelman syvempi tuntemus kehittyy
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asiakastyokokemuksen kautta, osan vastaajien mielesta jo koulutuksessa annettava tieto saisi olla

ehdottomasti syvempaa ja laaja- alaisempaa.

Mun mielesta sen pitdis olla paljon laajempi, koska sit on kuitenkin erittdin térkeetd musta
kela, tyokkarit, tammoset isot laitokset, missa on paljon monimutkasia juttuja ja
peruslomakkeet voi olla hankalia. (F)

6.5.1 Palveluohjaus

Haasteltavat kertoivat kdyttdvansa tydssaan jatkuvasti ohjausta, neuvontaa ja yksilétukea, joiden

voidaan katsoa olevan palveluohjauksellisia tydotteita.

Sosiaali- ja Terveysministerion selvityksen mukaan tyontekijat tarvitsevat valineitd, tydmenetelmia
ja ammatillista osaamista kotouttamisen prosessien ja muiden palvelujen kehittamiseksi ja
maahanmuuttajat muodostavat kasityksen suomalaisesta yhteiskunnasta osaksi
palvelujarjestelmdastd saatujen kokemusten perusteella. Palveluohjauksessa tyontekijoiden tulisi
kiinnittad huomiota, miten maahanmuuttajille tiedotetaan palveluista ja miten heita ohjataan
esimerkiksi  kasvatus-, hoito-, ja sosiaalipalvelujen kayttdjind. Selvityksen —mukaan
palveluohjauksessa haasteena on, ettd yleisissa palveluissa ei tunneta riittdvassa maarin

kotouttamista ja siihen liittyvia lakeja. (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2007: 21).

Haastatteluaineistomme perusteella palveluohjaus itsessaan ei valttamattd ole riittdvaa, vaan
tyontekijan on myo6s otettava vastuu siitd, ettd asiakas saa hanelle kuuluvan ja hanen
tarvitsemansa palvelun paikassa, mihin hanet ohjataan. Haastateltavat antoivat ymmartaa, etta
myoskaan viranomaistahojen verkostoyhteistyd ei ole saumatonta taméan takaamiseksi.
Mahdollisimman hyvien palveluiden valitseminen palvelujarjestelmastd asiakkaalle tuottaa
tyontekijoille vaikeuksia, koska on ongelmallista pysya mukana palvelujarjestelman muutoksessa ja
saada kaikki tarvittava informaatio palveluista. Tama ongelma nakyy varsinkin
padkaupunkiseudulla, jossa useampia kuntia ja jokaisella omat palvelusysteeminsa.
Maahanmuuttaja- asiakkaiden kanssa yksi vastaaja koki haasteelliseksi saada asiakkaille heidan
tarvitsemiansa tarkeita mielenterveys- ja terapiapalveluja, niitd ei joko ole tai niihin on vaikea

paasta.

Maahanmuuttajilla on aika paljon myo6s lisdantynyt mielenterveysongelmat ja monella on
ladkitys, ni se on just sitéd et on kdyty ladkarissa ja tungettu ladkkeet et syOppa ndita ja
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parjaile, ja sit ku sa yritat oikeesti alkaa ettii tammdselle asiakkaalle terapiapalvelua, koska
eihan se pelkalla laakkeella Iahe pois—ni sellasia ei vaan oo. (HE)

Hallituksen vuoden 2006 maahanmuuttopoliittisessa ohjelmassa ehdotetaankin, ettd kuntoutusta,
neuvontaa ja mielenterveyspalveluita kehitetddn traumatisoituneiden turvapaikanhakijoiden ja
erityisesti tuen tarpeessa olevien lasten ja nuorten tarpeisiin.

(Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 19.10.2006)

6.5.2 Ennaltaehkaisevan tyon lahtokohdat ja menetelmat sekd moniammatillinen yhteistyd

Ennaltaehkadisevalld tyolld on vastaajien mielesta suuri merkitys, mutta yksi vastaajista koki sen
olevan niin huonosti resursoitua, ettda tyd on yha suuremmissa maarin korjaavaa tyota.
Maahanmuuttaja- asiakkaiden kanssa yksi tarkeimmistéd ennaltaehkadisevan tyon muodoista olisi
padsy riittdvan pitkdkestoiselle suomenkielen kurssille. Tama ehkaisisi syrjaytymistd, loisi
saannodllisen paivarytmin ja turvapaikanhakijoiden keskuudessa ehkaisisi laitostumista. Se auttaisi
myods erityisesti maahanmuuttajanaisia osallistumaan kodin ulkopuoliseen toimintaan ja
integroitumaan valtavdestéon. Yhden vastaajan mielestéd olisi hyva, jos erityisesti naisia
velvoitettaisiin kdymaan itsendisesti kodin ulkopuolella ja heille annettaisiin mahdollisuus hoitaa
asioita myos itsendisesti. Esimerkiksi perhesiteen perusteella tulleet naismaahanmuuttajat voivat

jaada helposti hyvinkin yksin, esimerkiksi kun perheen mies hoitaa kaikki perheen viranomaisasiat.

Esille tulleita asioita oli my6s, ettd maahanmuuttajien sijoittaminen samoihin kaupunginosiin ei
palvele yhteiskuntaan integroitumista. Sijoittamisessa samalla alueelle on risking, etta
maahanmuuttajat eivat koe tarvetta poistua omalta asuinalueeltaan, minne heille on kehittynyt
omat tiivit yhteisbt oman maan kansalaisista. Ennaltaehkdisevan tyon ndkokulmasta

maahanmuuttajien sijoittamisellakin voi siis ehkaista syrjaytymista.

Jotta asiakasta voidaan auttaa mahdollisimman tehokkaasti, on moniammatillisuus nykyaan
valttamatonta. Yhden ammattialan ndkemys ei useinkaan riitd, johtuen osaksi siitd, etta
asiakkaiden ongelmat ovat niin monisyisia. Toisaalta taas asioista on olemassa yha enemman ja
yha erikoistuneempaa tietoa, eika sen hallitseminen ole yksittaisille tyontekijoille mahdollista (Aho
1999:332). Puolet vastaajista kertoi toimineensa osana moniammatillista tydryhmaa. Yksi
vastaajista koki, etta toi sosionomina tyéryhmaan lainsdadannén tuntemuksensa, seka
sosiaalipedagogisen osaamisensa, jonka koki rikastuttavan koko tydyhteisdd. Kokemus ja vuosien
varrella karttunut asiantuntijuus oli kahden vastaajan mielestd heiddan panoksensa tyGryhmiin.
Moniammatillinen yhteistyé nahtiin arvokkaana ja tarkoituksenmukaisena tydmenetelmana silloin
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kun se on mahdollista, kun maahanmuuttajatydssa yhden asiakkaan asioita voivat hoitaa monet eri

viranomaistahot kuten poliisi, sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja, ja terveydenhuollon edustaja.

Sehan olis semmonen ideaali tydmalli et olis moniammatillista porukkaa, ois neuvolasta,
avotiimistd, lastenpsykiatrista ja nuorisojarjestoistd, mut se ei oo aina mahdollista.(HB)

Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan maahanmuuttajaty6ta tekevien verkostoitumista
tulisi edistaa, koska maahanmuuttajaty6ta tekeville tyontekijoille kertynyt osaaminen ja kokemus
eivat aina nykymuotoisessa jarjestelmassa vality eteenpdin. Yhteisty6téd on olemassa
valtakunnallisella tasolla, mutta sita tarvitaan myds kaytdnndn palvelujen tasolla. Osaamisen
jakamiseksi ja palvelujen jarjestamiseksi tarvitaan yhteistydn ja kehittamistarpeiden eteenpdin
viegjia. Tama edistdisi palvelujarjestelman kykya vastata kaikkien vaestéryhmien palvelutarpeisiin

tasavertaisesti. (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2007: 37)

6.6 Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen

Haastateltavien mukaan yhteiskunnallisten, epatasa-arvoa tuottavien rakenteiden tunnistaminen
on merkityksellistd, jotta tydntekija kykenee eldytymaan asiakkaan tilanteeseen. Mitd parempi
tyontekijan oma itsetuntemus on, sitda paremmin han kykenee myds ndkemaan asioita eri puolilta.
Jo koulutuksessa olisi hyvin tarkeda saada tietoa yhteiskunnasta, sen muutoksista ja ilmidista ja
saada valineitd hahmottamaan naitd, vaikka toisaalta haastateltavien mukaan osaaminen
rakenteiden tunnistamiseen ja ymmarrys niiden vaikutuksista muodostuu myds kokemuksen kautta

ja kehittyy jatkuvasti.

Yksi haastateltavista toteaa, ettei asiakastydssa tule valttamatta tietoisesti ajateltua yhteiskunnan
laajempia rakenteita, eika rakenteellisia esteita aina edes tiedosteta. Tyontekijan osaaminen niiden
tietoiseen tunnistamiseen syntyy usein negatiivisten kokemusten kautta. Ne vaikuttavat kuitenkin
aina, jollakin tasolla myds konkreettiseen ty6hon. Rasismi ja yhteiskunnan negatiivinen ilmapiiri
nakyy selkeasti niin asiakasty®ssa, kuin asiakkaiden arjessa. Maahanmuuttajatydssa rakenteellisia
epatasa-  arvoisuuksia on  nahtdvisss muun  muassa  kotoutumisprosessissa  ja

oleskelulupahakemusten pitkissa kasittelyajoissa.

Tai sanotaan vastaanottokeskuksissa, jossa kasitelladn turvapaikkahakemuksia. Riippumatta
siitd, tuleeko myodnteinen vai negatiivinen paatds, kahden kolmen vuoden odotusaika ei ole
kohtuullinen. Se ihmiselamassa on todella pitka aika, erityisesti kun sielld on pienia lapsia.
(HD)
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Yhteiskunnallinen ajattelu on haastateltavien mukaan osa maahanmuuttajatyétd ja jatkuvat
muutokset ja ilmiét nakyvat maahanmuuttajatydssa ja vaikuttavat alalla tarvittavaan
asiantuntijuuteen, sen kehittymiseen ja muuttumiseen. Muuttuva lainsdaadantd, yhteiskunnalliset
paatokset, seka vyleinen talouden tilanne vaikuttaa tydn sisdltéon ja sen muotoihin
kokonaisvaltaisesti ja ajan hermolla pysyminen yhteiskunnan tapahtumissa ja vaihtuvissa
tilanteissa luo paineita ja haastetta. Esiin tulevat uudenlaiset ongelmat luovat tarpeen kehittda
esimerkiksi uudenlaisia tydskentelymuotoja ja vaativat tyontekij6iltd jatkuvaa keskustelua aiheesta
ja tietoa ja osaamista, jotta pystyy hallitsemaan tilannetta. Se edellyttda myds tyontekijoilta
yhteiskunnallista aktiivisuutta, seka politiikan ja yhteiskunnallisen paatoksenteon seuraamista.
Tydntekijoiden pitadkin nopeasti omaksua uudet toimintatavat ja osata toimia esimerkiksi uusien

lakien puitteissa.

Esimerkkind toimeentulotuki, et se tippu tossa vuoden alussa ja miten se koskettaa meijan
asiakkaita ja se et meijan pitaa sit kertoo et mista se johtuu. (F)

Yksi haastateltavista ndki maahanmuuttajatydssa ndkyvanda yhtena uutena ilmiénd nuorten
maahanmuuttajien niin sanotun valiinputoamisen ja identiteetin muodostamisen ristiriidan, koska
kantavaestd ndkee ja kohtelee maahanmuuttajana, vaikka itse saattaa kokea koko ikdnsa
Suomessa asuneena olevansa suomalainen. Taman vuoksi on tarkeda panostaa maahanmuuttajan
identiteetin tukemiseen ja toisaalta sdilyttamdan tietoisuus omista juuristaan ja kulttuuristaan,
mutta myds tukea olemaan osa uuden kotimaansa kulttuuria. Riitta Jarvisen mukaan suomalaiseen
yhteiskuntaan kotoutuminen ylipddtadn edellyttda kulttuuri-identiteetin - muotoutumista ja
muuttumista. (Jarvinen 2004: 161.) Suomalaisen yhteiskunnan kansainvalistyessa ihmisten
madritteleminen tiettyyn etniseen ryhmaan kuuluvaksi saattaa olla vaikeaa ja monikulttuurisessa
ymparistdssa kasvavat nuoret joutuvatkin maarittelemdan oman etnisyytensa. Nuorten kulttuuri ja
etnisyys eivat kehity rajattuna vain yhteen kulttuuriin ja etnisyyteen vaan he etsivat identiteettiaan

ja arvojaan suomalaisesta ja vanhempien kulttuurista. (Raty 2002:14, 46)

Kun on kahden, kolmannen ties kuinka monennen polven sukupolvien maahanmuuttajia siita
on hirveesti ollut politiikassa, siita ettd ollaanko me uussuomalaisia, vai ollaanks me
maahanmuuttajia vai ollaanks me tokan sukupolven. Ehka se niin kuin nimittely ja erottelu ei
hy6édyta mitdan. (HB)

6.7 Tutkimuksellinen kehittémisosaaminen ja johtamisosaaminen

Vajaa puolet vastaajista kertoi olleensa mukana erindisissa tutkimus- ja kehittdmishankkeissa.

Mukana olleiden mukaan hankkeen ja projektin suunnitteluvaihe edellyttda tutkivaa
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lahestymistapaa, seka selkeiden paamaarien ja tavoitteiden hahmottamista. Toteutusvaiheessa
tarkedad on prosessinomaisuus, etenemissuunnitelma ja saanndllinen valiarviointi. Huolellisesta
suunnittelusta ja toteutuksesta huolimatta lopputulos saattaa aina olla hieman arvaamaton. Tasta
osiosta emme saaneet mainittavia tuloksia ja meitd kiinnostavaa materiaalia, koska vain puolella

haastattelujoukosta oli tdman alueen kokemusta ja hekin puhuivat siitd niukasti.

Puolet vastaajista oli toiminut tai toimivat talla hetkelld tydpaikkansa ldhiesimiehend. Muilla
vastaajilla ei ollut kokemusta johtamisesta. Esiin nostettuja asioita johtamisen vaatimuksista olivat
hyva stressinsietokyky ja hermot, itsehillintd, tydyksikdn kokonaistilanteen hahmottamiskyky,
vuorovaikutus- ja tiimityoskentelytaidot, seka tyontekijdiden huomioon ottaminen tydnkuvien
madrittelyssd ja tydmadrassa. Niidenkin tyontekijoiden, jotka eivat tule toimimaan

esimiesasemassa tulisi haastateltavien mukaan opiskella johtajuutta.

6.8 Maahanmuuttajatyon haasteet nyt ja tulevaisuudessa

Sosiaalialan kompetensseista johdettujen kysymysten lisdksi kysyimme haastateltujen sosionomien
nakokulmia myds siitd, mitkd ovat tédman hetken ja tulevaisuuden haasteet

maahanmuuttajatydssa, seka miten niihin voitaisiin vastata alan koulutuksen avulla.

Haastateltavien vastauksista kadvi ilmi, ettd tdman hetken ja tulevaisuuden haasteita ja
ongelmankohtia maahanmuuttajatydssa on monia. Maahanmuuttajanaisille ja — tytdille on kehitetty
jonkun verran erityispalveluja, mutta maahanmuuttajamiesten ja -poikien seka perheiden
tarpeiden kohtaaminen palveluissa on edelleen vahaisté ja riittdmatonta. Nakyvida ongelmia
maahanmuuttajien keskuudessa ovat kasvavissa madrin seksuaalivdkivalta ja kaikki muut
vakivallan muodot, seka pdihde- ja mielenterveysongelmat, joiden tunnistamiseen ja niiden kanssa
tyoskentelyyn tulisi kiinnittda enemman huomiota. Maahanmuuttajatyon kentalla kaivataan entista
enemman my0s matalakynnyksisyytta. Tama helpottaisi maahanmuuttajien tavoittamista, seka

asiakassuhteiden ja luottamuksen rakentamista, joka voi olla haastavaa ja vaatia pitkén ajan.

Maahanmuuttajien kanssa tyota tekevien tulisi myds ottaa huomioon vasta saapuvien pakolaisten
ja turvapaikanhakijoiden tilanteiden erot aikaisempiin tulijoihin verrattuna. Ihmiset, jotka ovat
elaneet kriisi- ja sota-alueilla vuosikymmenia ovat hyvin eri tilanteessa kuin nhe maahanmuuttajat,

jotka ovat saapuneet Suomeen kymmenen tai kaksikymmenta vuotta aikaisemmin.
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Sanotaan vaikka Afrikan maista, niin heilld (90-luvulla lahteneilld) ei ollut niin paljon
traumaattisia kokemuksia, koska ne lahti just kun asiat alko olee huonosti, mutta ne jotka
lahti sielta 2000-luvulla kymmenen vuoden padsta ni ne on kokenu niin paljon erilaista.--
ihmiset on voinut erittdin huonosti. (HB)

Ku aattelee, ettd ihminen on kokonaisuus, on niin paljon traumaa ja sit kuitenkin tulee
Suomeen ja turvaan niin eihan pysty kuitenkaan hyvaksymaan sita heti vaikka kuinka tietaa ja
nakee, etta taalla on rauhallista, kestda aikaa tottuu siihen uuteen yhteisé6n. (HB)

Yksi vastaajista arvelee, ettd maahanmuuttajista puhuttaessa yhtena ongelmallisena piirteena on
myds niin sanottu uhriajatus, jolloin asiakkaan toimintavalmiuksia ja itsendista selviytymiskykya
aliarvioidaan maahanmuuttajastatuksen perusteella. Maahanmuuttajien integroituminen on
kaksisuuntainen prosessi, jossa seka maahanmuuttajien, ettd kantavdeston tulee joustaa, mutta
yhden vastaajan mielesta kantavaeston on kuitenkin tarkeaa olla toisaalta joustamatta liikaa, koska
jos muutosta tapahtuu liikkaa, ei ole mitdan pysyvaa mihin integroituakaan. Maahanmuuttajan
tarkoituksena oleva yhteiskuntaan sulautuminen ja oman paikkansa I6ytaminen vaikeutuu, kun ei

ole mitaan mihin tarttua kiinni.

Joku politiikko ma en tieda mika se oli, oliks se demareista tai keskustasta, et suomalaisten
pitda niin kuin muuttua. Maahanmuuttajienkin pitda vahan tavallaan muuttua itekin. Ma jain
pohtii sitd niin kuin etta tda on Suomi ja -- kuinka paljon suomalaisten pitad muuttua, koska
siind vaiheessa muuttuu ja maahanmuuttajat tulee, niin kun ne yrittéa integroitua, niin mihin
integroituu ku kaikki on niin muuttunut. Et mikaan ei oo pysyvaa ja mikdan ei oo samaa. Et
jotain pitdis olla kuitenkin siind suomalaisessa kulttuurissa ja yhteiskunnassa. Et voi ottaa
ihan kii kadelld. Sit yrittaad parjaté siind yhteiskunnassa. (HB)

Palvelujarjestelman epatdydellisyys ja sen rajalliset valmiudet tuottaa Kkiireellisesti palveluja
erityisesti kriisitilanteissa oleville henkildille on my6s yksi haaste. Se on haaste koko sosiaalialalla,
mutta se korostuu maahanmuuttajatytssa, koska silloin lisdhaastetta luovat kieliongelmat,
palvelujarjestelman tuntemisen ongelmat, erilaiset pelot ja ennakkoluulot.  Kotouttamisen,
syrjaytymisen ennaltaehkaisyn, seka yhteiskuntaan integroitumisen haasteet ovat siis edelleen yksi
tulevaisuuden isoista huomionarvoisista alueista, varsinkin kun maahanmuuttajien maara tulee

luultavasti tulevaisuudessa liséantymaan.

Se on jannad et Suomen pitédad tehd samat virheet mitkd muut maat on tehny jo kauan aikaa
sitte, ni perdssa tullaan eikd muuteta mitadn. Ja se, etta siihen pitdis laittaa rahaa, ndihin
ihmisiin pitdis sijoittaa heti alusta lahtien, eika sitte kun se on liilan myohastd. (E)

6.8.1 Haasteet ja sosionomin koulutus

Puolet vastaajista toi esille, ettd kansainvaliseen yhteistyohdn ja vaihtoihin, seka yleisestikin

tyoharjoitteluihin kannattaisi panostaa koulutuksessa. Harjoittelupaikat tulisi valita niin, etta ne
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palvelevat opiskelijoiden aitoa oppimista ja osaamisen kehittymistd. Maahanmuuttajatyon

harjoittelupaikkoja voisi myds lisata.

Haastateltavien mukaan maahanmuuttajandkdkulmaa olisi hyvda tuoda keskusteluun jo
koulutuksessa, koska sosionomin tydkenttdan maahanmuuttajatyd liittyy hyvin suuresti.
Monikulttuurista ndkdkulmaa voisi sisallyttdd jo varhaisempiinkin koulutusasteisiin aikaisempaa
enemman; tama voisi vahentad rasismia ja ennakkoluuloja. Tulevaisuudessa monikulttuurinen
tybyhteist tulee olemaan entistd ndkyvampaa ja tydyhteiso ja -kulttuuri tulevat muuttumaan. Mydés
Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan tulevaisuudessa uusia osaamisvaatimuksia
sosiaali- ja terveydenhuollon johtamiselle saattaa asettaa eri kulttuurien ja kielitaustan omaavien
ihmisten osaamisen ja ammattitaidon yhteensovittaminen monikulttuuristen tydyhteisdjen
yleistyessa (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2007:15.) Haastateltavien mielesta myds tata
nakokulmaa olisi hyva jo koulutuksessa ottaa puheeksi, koska yhteistyd eri maista ja eri
kulttuureista tulevien tyontekijdiden kanssa ei valttamatta aina ole aivan yksinkertaista. Koulutusta
pidetdan kaiken perustana, sen sisaltdéa tarkeana ja se on kaiken pohja, jolla valmistuva sosionomi
seisoo, mutta sen lisaksi tarvitaan paljon muutakin. Yksi haastateltavista sanoi vain kaksi asiaa,

joita koulutuksessa olisi kaikista tarkeinta tehda: opettaa ajattelemaan ja kyseenalaistamaan.

Eli se, etta ala luota siihen, etta sa tiedat. Jos sa tiedat ettd sa tiedat, sa et tieda mitaan, jos
sa kuvittelet et sa tiedat ja oot keksinyt jotain, sa oot liilan véhan lukenut ja liian vahan tiedat
jos sa kuvittelet jotain. (HD)

7 Johtopaatokset

Opinndytetydmme tarkoituksena oli selvittaa millaista osaamista maahanmuuttajatytssa vaaditaan,
seka tutkimalla tarvittavaa osaamista kartoittaa myds haastateltavien mielipiteitd siitd, tarvitaanko

maahanmuuttajiin kohdistuvassa tytssa erityisosaamista ja jos tarvitaan, niin minkalaista.

Haastattelujen tuloksista kavi ilmi, ettd maahanmuuttajatyéssa tarvitaan erityisosaamista.
Maahanmuuttajatydn erityisosaaminen nahtiin ristiriitaisena: toisaalta vastaajat korostivat
erityisosaamisen tarvetta, mutta toisaalta he myds painottivat sitd, ettd maahanmuuttajatyd on
ihmissuhdety6ta, johon patevat samat ammatillisuuden vaatimukset, kuin minka tahansa muunkin
asiakasryhman kanssa tehtdvdssa tydssa.  Koulutuksen kautta hankitut tiedot ja taidot,
elamavarrella saadut kokemukset, seka erilaisista tydtaustoista hankittu osaaminen muodostavat
sosionomin vahvan ammattitaidon ja tdman nahtiin olevan riittdva myds maahanmuuttajatyon

saralla. Tutkimuksemme tulosten perusteella voidaan sanoa, etta vaikka erityisosaamisen tarve on
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kiistaton, on mahdoton vaatimus tyontekijalle tietda ja osata kaikkea, eika se olekaan tavoitteena.
Maahanmuuttajatyd kaikkine ulottuvuuksineen ja syvyyksineen on erityisia ammatillisia valmiuksia
vaativa sosiaalialan tyokenttd. Johtopdatoksena voidaan sanoa, ettda maahanmuuttajatyon
erityisosaamisen  osa- alueita ovat kulttuurinen, yhteiskunnallinen, eettinen seka

vuorovaikutuksellinen osaaminen.

Erityisosaamisen kannalta samankaltaiseen tulokseen paatyi myds Milla Lumio tehdessaan pro-
gradu tyéta Tampereen yliopistolla, jossa han tutki monikulttuurisen sosiaalitydn asiantuntijuutta
sosiaalitydntekijoiden kertomana. Lumio pdatyi tutkimuksessaan johtopdatokseen, etta
sosiaalitydntekijoiden osalta toisaalta puhutaan vahvasta sosiaalityontekijan ammatti-
identiteetista, jolloin korostuu monikulttuurisen sosiaalitydon ei- erityisyys, mutta toisaalta
korostetaan erityisasiantuntijuutta ja monikulttuurisen sosiaalitydn erityisyytta erityistaitoja
vaativana alana. (Lumio 2009: 75.) Tutkimuksessamme tuloksissa oli yhtenevaisyyksia myo6s Sari

Kariston selvitykseen maahanmuuttajatytssa tarvittavista tiedoista ja taidoista. (Luku 4.1.2)

Avaamme tutkimuksemme johtopdatokset nostamalla esiin tutkimuksemme tuloksista nousevat
tarkeimmat osaamisen osa- alueet maahanmuuttajatydssd, jotka olivat vuorovaikutustaidot,
kulttuuri eri merkityksissaan, eettinen osaaminen ja yhteiskunnallinen analyysitaito. Halusimme
opinndytetydllamme saada mahdollisuuden valittdd tydeldman  ajankohtaista tietoa

koulutuksentarjoajille, joten avaamme johtopaatdksissamme myods koulutuksen nakdkulmaa.

Johtopaattksend voidaan sanoa, ettéd vuorovaikutustaidoilla maahanmuuttajatyéssa on suuri
merkitys. Maahanmuuttajatydssa onnistunut vuorovaikutus on edellytys luottamuksellisen
asiakassuhteen  muotoutumiselle, joka taasen on pohja kaikelle  asiakastydlle.
Maahanmuuttajaty6ssa vuorovaikutusta voi vaikeuttaa yhteisen kielen puuttuminen ja ndin ollen
erityisen tarkeda on varmistaa, ettd asiakas aidosti ymmartaa mita tyontekija haluaa viestittaa ja
toisinpdin. Aineistoa tutkimalla voimme kuitenkin todeta, ettd kieliosaamisella englannin kielta
lukuun ottamatta ei ole suurta merkitystd ja enemman kuin kieliosaamista tydssa vaaditaan taitoa
I6ytdaa ja kayttdda muunlaisia viestinndn keinoja ja huomioida myds muut mahdollisuudet
kommunikoimiseen. Vuorovaikutus maahanmuuttajatyéssa on paljon muutakin kuin Kkielellista
kommunikointia ja siind erityisosaamiseen kuuluu, ettd tyontekija kykenee ottamaan kulttuurisen
ulottuvuuden kokonaisvaltaisesti osaksi asiakastyotd seka osaa tunnistaa asiakkaan tarpeet ja
nykyhetken elamantilanteeseen vaikuttavat tekijat kuten maahanmuuttoprosessiin liittyvat tai

menneisyyden  traumaattiset = kokemukset.  Johtopddtdksena  voidaan  sanoa, etta
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maahanmuuttajatydssa vaaditaan tyontekijaltd teoreettista tietoa esimerkiksi ihmisen psyykesta

seka yleista tieto- taitoa maahanmuuttajien taustoista ja muuttoprosessista eri vaiheineen.

Kulttuurin  merkitys maahanmuuttajatydssa vaadittavassa osaamisessa nousi aineistostamme
kolmella eri ulottuvuudella, jotka olivat kulttuuritietoisuus, kulttuurisensitiivisyys seka tydntekijan
oman kulttuurisidonnaisuuden omien asenteiden ja arvojen tiedostaminen, sekda ndiden
merkityksen huomioiminen tydssda ja omassa ajattelussa. Edelliselld on myds suuri merkitys
vuorovaikutuksessa. Kulttuuri ja eettisyys nayttaytyivat tutkimustuloksissamme osittain rinnakkain:
maahanmuuttajatydssa kohtaavat erilaiset kulttuurit ja kulttuurien valisessa kommunikaatiossa
eettinen ndkdkulma on alati lasnd. Johtopaatoksena voidaan sanoa, ettd maahanmuuttajaty6ssa
on oleellista omata eettista ajattelukykya lapi tydn ja taitoa itsereflektioon, koska
maahanmuuttajatydssa voidaan kohdata vaikeita ja vieraita tilanteita ja arvoristiriitoja, kuten
kunniaan liittyvaa vakivaltaa, pakkoavioliittoa ja lapsen kurittamista, jotka vaativat tydntekijalta
syvallista eettista pohdintaa ja itsereflektointia. Osa vaadittavaa asiantuntijuutta on myds kyky
tiedostaa asiakkaan tausta, empaattisuus seka herkkyys todelliseen kuulemiseen. Tahan taas
tarvitaan teoreettista tietopohjaa maailman tilanteesta, seka siind vaikuttavista syy-
seuraussuhteista ja epatasa-arvoa luovista ja yhteiskunnassa vallitsevista rakenteista niin
kansainvalisella kuin kansallisella tasolla.

Maahanmuuttajatytssa tydmenetelmind kdytetdan paljon ohjausta ja neuvontaa ja tama vaatii
tyontekijalta palvelujarjestelman perustuntemusta. Johtopaatoksenda voidaan sanoa, ettad
palveluohjauksen rooli maahanmuuttajatydssa on merkittdvd, mutta siind on ndhtdvissa myds
suuria ongelmakohtia. Aineistoa tarkastelemalla, kokoamalla yhteen aineistossa esiin tulleet asiat
asiakkaan ja yhteiskunnan valisestd suhteesta kdy ilmi, ettd yksi iso ulottuvuus
maahanmuuttajatydssa on asianajotyd, jolloin tydntekija joutuu ajamaan asiakkaansa oikeuksia ja
varmistamaan ndiden toteutumisen. Varsinkin palveluohjauksessa tuloksista kavi ilmi, etta
tamankaltainen osaaminen on tarkeaa, silld maahanmuuttaja- asiakkailla on suurempi riski jaada
peruspalveluiden ulkopuolelle. Vaikka vastaajista yksikddn haastateltavista ei vastauksissaan

kayttanyt asianajotermia voidaan heidan katsoa sita kuitenkin tarkoittaneen.

Maahanmuuttajaty6ssa vaadittava asiantuntijuus syntyy kaikenlaisen ty6- ja elamankokemuksen
kautta. Vaikka johtopadtdksena voimme sanoa, ettd monikulttuurisessa tyossa tarvittavat tiedot ja
osaaminen rakentuvat monin osin tydkokemuksen kautta, koulutuksesta saatu ammatillinen pohja
on merkittavassa roolissa opiskelijan asiantuntijuuden muotoutumisessa.

Maahanmuuttajandkokulma tulisi nostaa esille laaja-alaisesti koulutuksen sisalléssa, koska
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maahanmuuttajat ndkyvat yha olennaisempana osana sosionomin tyokenttad. Myos kansainvalinen
yhteistyd, ulkomaanvaihdot seka tydharjoittelut erityisesti maahanmuuttajatyota tehtavissa

paikoissa palvelevat tarkeana osana sosionomin laaja-alaisen ammatillisuuden kehittymista

8 Eettisyys ja luotettavuus

Kaikissa tutkimuksissa on tarkoituksena pyrkida arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta.
Madrdllisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin kasitteilla.
Naiden kasitteiden soveltuvuutta laadullisen tutkimuksen arviointiin on kohdistettu paljon kritiikkia,
koska nama kasitteet ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen kentalla (Hirsjarvi 2009:232).

Validiteetilla eli patevyydelld tarkoitetaan mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata sitd, mita
tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Mittarit ja menetelmat eivat aina kuitenkaan vastaa sita
todellisuutta, jota tutkija kuvittelee tutkivansa. Tama tarkoittaa siis sitd, miten tutkittavat ovat
ymmartaneet kysymykset ja ndin ollen tulokset voivat vadristyd, jos vastaaja ei ymmarrakaan
kysymyksid niin kuin tutkija tarkoitti. Validiteetin varmistamiseksi pyrimme omassa tydssamme
muodostamaan haastattelukysymyksemme mahdollisimman selkeiksi ja siten, etta kysymykset
kattaisivat koko tutkimusongelman mahdollisimman hyvin. Validiteetissa kyse on myos siitd, miten
hyvin tutkija on kyennyt siirtdmdan tutkimuksessa kaytettdvan teorian, kasitteet ja
ajatuskokonaisuudet haastattelukysymyksiin. (Hirsjarvi 2009: 231.) Omassa haastattelussamme
johdimme kysymyksemme sosiaalialan koulutusohjelmakohtaisista kompetensseista, jotka toimivat

myds aineistomme analysoinnin viitekehyksena.

Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ongelmana on,
ettd usein tutkittavista ilmidistd saadut aineistot ovat tietyn tutkimusjoukon sen hetkisiin
kokemuksiin ja mielipiteisiin perustuvia. Ei ole myoskdan olemassa vain yhtd sosiaalista
todellisuutta, vaan sen erilaisia konstruktioita; tuloksemme ovat toisin sanoen vain taman
vastaajajoukon kasitys siitd, millaista asiantuntijuutta sosionomi tarvitsee tydskennellessaan
maahanmuuttajien parissa (Tuomi- Sarajarvi 2002: 134). Taman vuoksi emme voi sanoa

tutkimuksemme olevan siind mielessa taysin reliaabeli.

Olemme pyrkineet opinndytetydssamme lapinakyvyyteen Kkirjoittamalla auki tutkimuksemme
vaiheet mahdollisimman tarkasti, jotta lukija pystyisi seuraamaan, mitd olemme tehneet ja miten

olemme paatyneet saatuihin tuloksiin. Olemme myds pyrkineet perustelemaan tekemidmme teoria,
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analyysi-, luokittelu- ja tulkintavalintoja arvioiden jatkuvasti ndiden tarkoituksenmukaisuutta

suhteessa tutkimuksen tavoitteisiin.

Opinnaytetydmme litteroinnissa kohtasimme pienia teknologisia haasteita, kun &anittamamme
aineisto oli toisinaan vaikeaselkoista. Vaikka kohtasimme tamdn ongelman vain pienessa osassa
materiaalia, saattoi osa haastateltavien puheeseen sisdltyneistd merkityksista jaada huomiotta,

koska emme kuulleet puhetta tarpeeksi selkeasti.

Anoimme ennen haastattelujen aloittamista tutkimusluvan Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta.
Sitouduimme luvassa noudattamaan hyvaa tutkimusetiikkaa. Koska haastattelimme myds
kolmannen sektorin yksityisia toimijoita, pyysimme kunkin yksikon esimiehelta luvan haastattelujen
toteuttamiseen. Haastateltavia oltiin informoitu etukdteen tutkimuksemme aiheesta ja mita
haluamme selvittdd. Kerroimme etukdteen myds siitd, ettda haastatteluista saatu aineisto
kasitelldan luottamuksellisesti  tutkimuseettisia ohjeita noudattaen, eikd haastateltavien
minkaanlaisia tunnistetietoja tule ilmi tyémme raportoinnissa, vastaajien anonymiteetin
sailyttdmiseksi. Korvasimme haastateltavien nimet jo litteroinnin alkuvaiheessa kirjaintunnuksin
HA-HF (Haastateltava A- Haastateltava F).

Pyrimme luomaan haastattelutilanteesta mahdollisimman avoimen ja vapaamuotoisen tilanteen,
jotta haastateltava tuntisi olonsa mahdollisimman rennoksi ja ndin kokisi voivansa tuoda vapaasti
esiin omia todellisia nakemyksiaan. Keskustelunomaisuuden vuoksi kysymykset eivat valttamatta
edenneet kaikkien haastateltavien kanssa tdysin samalla tavalla ja pohdimmekin sitd, kysyimmekd
silti kaikilta samoja tarkentavia kysymyksia, varsinkin kun kysymykset olivat muodoltaan avoimia ja
keskustelu sai ndin lisdulottuvuuksia kunkin yksilokohtaisen haastattelukulun  mukaan.
Analysoinnissa ja koodauksessa pyrimme ottamaan tdman huomioon. Tuhosimme haastatteluista

saadun seka kirjallisen- etta nauhoitetun materiaalin kun emme enaa sita tarvinneet.

9 Pohdinta

Opinndytetytprosessimme aikana oma ammatillinen ajattelumme on kehittynyt. Olemme saaneet
tutustua laadullisen tutkimuksen prosessiin kaikkine vaiheineen ja saaneet mielenkiintoista ja omaa
ammatillisuuttamme kasvattavaa tietoa tutkimuksemme aiheesta ja maahanmuuttajien kanssa

tehtavasta tyostd. Paritydskentelyssa on ollut omat haasteensa, mutta ndemme sen olleen
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ehdottomasti myds tyémme sisaltéa rikastuttavaa, seka tietysti myds omaa tydétdmme helpottavaa;

on ollut joku, kenen kanssa jakaa ajatuksia ja vastuuta.

Opinnaytetydn tekemisen eri vaiheissa olemme joutuneet usein pysahtymaan ja pohtimaan. Erds
tallaisista pohdinnan aiheista on ollut oikean teorian valinta. Se oli haastavaa, silla
opinndytetydmme aihetta olisi voinut Idhestya Ilukuisalta eri kannalta. Valitsemamme
asiantuntijuus- teoria aiheutti erityisesti pohdintaa, koska toisaalta tamdn asian kuvaamisessa
kaytettyja termeja on monia; osaaminen, asiantuntijuus, kvalifikaatiot, kompetenssit, ammattitaito.
Valilld on tuntunut, ettd myds eri teosten kirjoittajat ovat maaritelleet oman terminsa hieman
omalla tavallaan ja kayttavat eri termia kuin taas joku toinen, vaikka pohjimmiltaan molemmat
kasittelevat samaa asiaa. Aluksi valitsimme teoreettiseksi viitekehykseksi myds kompetenssit,
mutta luovuimme siitd, kun aiheesta ei 16ytynyt tarpeeksi kirjallisuutta. Tama saattoi johtua
mahdollisesti myds samasta, edelld mainitusta syystd. Myds maahanmuuttajatyota olisi myds
voinut kasitelld monesta eri nakokulmasta, mutta halusimme irtautua esimerkiksi integraation
kaltaisista viitekehyksista ja lahestya aihealuetta hieman uudenlaisesta suunnalta ja tdman takia

valitsimme kulttuurien valisen kompetenssin yhdeksi tydmme Iahtokohdaksi.

Opinnaytetydmme haastatteluotos on suhteellisen pieni, joten ndemme sen olevan ehdottomasti
vain suuntaa- antavaa tietoa, eikd sen perusteella voida viela luoda kattavaa yleistyspohjaa.
Mielenkiintoinen jatkotutkimusehdotus olisikin, ettd samaa aihealuetta lahestyttdisiin laajemmin ja
nain ollen tehtdisin enemman Yyleistettavissda oleva tutkimus. Olemme pyrkineet lisadmaan
tutkimuksemme luotettavuutta kdymalld avointa vuoropuhelua muiden tutkimusten seka teorian
kanssa lapi opinndytetydn, erityisesti tutkimustulosten raportoinnissa. Tama ei ole toisaalta
puhtaasti laadullisen tutkimuksen tapana, mutta koimme sen perustelluksi, koska ndin voimme
tukea omaa aineistoamme esittelemalld yhtenevaisyyksia teorian ja laajempien tutkimusten

kanssa.

Tutkimuksemme kohteena olivat tyontekijdiden omat mielipiteet, kokemukset ja syva
asiantuntijuus, jotka ovat muotoutuneet vuosien saatossa ja monenlaisten ty6- seka
elamankokemuksen kautta. Naiden ronsyilevien, kirjavien, moniulotteisten ja asiasisalléltaan
rikkaiden ajatusten purkaminen ymmarrettdvadan muotoon todellista merkitystd menettamatta oli

haasteellista. Tama onkin usein luultavasti yksi laadullisen tutkimuksen ongelmakohdista.
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Haastattelutilanteissa huomasimme myds sen, ettd vastaajien oli toisinaan vaikeata vastata
joihinkin kysymyksiin tai ainakin he joutuivat pohtimaan niitd rankasti, koska kertyneiden
tyévuosien varrella ammattitaito ja oma asiantuntijuus ovat niin sisdanrakennettua, etta sitd on
vaikea enda tiedostaa ja pukea sanoiksi. Taman kaltaisen niin sanotun hiljaisen tiedon esille
tuominen ei ole yksinkertaista. Jotkut haastateltavista sanoivatkin haastattelun lopuksi, ettd oli
hyddyllista paadstd itsekin pohtimaan omia ajatuksiaan ja toimintaansa, joka arkitydssa tulee

rutinoituneesti valttamatta sen enempaa miettimatta.

Sosionomikoulutus pyrkii antamaan opiskelijoille laaja- alaisesti tietoa, eika ndin ollen yksittdisten
asiakasryhmien erikoisosaamisen vaatimuksen sisallyttdminen tutkintoon laajasti ole mahdollista.
Tastd huolimatta maahanmuuttajandkdkulma olisi perusteltua tuoda esille koulutusohjelman
sisalléssa laaja- alaisemmin osana erilaisia opintokokonaisuuksia. Sosionomin koulutuksella on
merkittdva asema vaikuttaa tulevaisuuden, sekd taman pdivan haasteisiin sosiaalialalla.
Opinndytetydssa aineistossa esiin tulleisiin nykyhetken ja tulevaisuuden haasteisiin voidaan
koulutuksen sisallon kautta vaikuttaa ennaltaehkdisevasti jo nyt. Mielestémme olisikin tarkeda
myds tuottaa tietoa laajemmassa maarin maahanmuuttajuuteen liittyvista tulevaisuuden haasteista
ja siitd, miten esimerkiksi juuri sosionominkoulutuksella voitaisiin luoda valmiuksia vastata naihin.

Edelld mainittu voisi olla my6s yksi mielenkiintoinen jatkotutkimusehdotus.

Opinnaytetydprosessi  kokonaisuudessaan oli monivaiheinen matka, jonka aikana etenimme,
peraannyimme, teimme uusia paatdksia ja palasimme taas takaisin vanhaan. Oikean polun
valitseminen lukuisista eri haarautumista maaranpaahan kulkemisessa oli toisinaan haasteellista,
mutta kaiken tdman jalkeen koemme, ettd olemme yhdessa paasseet perille ja kulkeneet meille

uuden, erilaisen ja avartavan matkan.

In search of golden fleece, man is thrown out of his reins. Unsure and uncertain of the future he
leaves his family and loved ones, for a journey into the unknown. Across thousands of miles,
leaving a whole world behind him. Stucked in a new tradition, culture, color and creed. Into a
world of the unknown. (Olumide Familusi)
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Esitys sosiaalialan koulutusohjelman, sosionomi (AMK) — tutkinnon kompetensseista
(15.4.2010)

Sosiaalialan eettinen osaaminen

« Sosionomi (AMK) on sisdistanyt sosiaalialan arvot ja ammattieettiset periaatteet ja sitoutuu
toimimaan niiden mukaisesti

e Sosionomi (AMK) kykenee sosiaalialan ammattien edellyttdaméén eettiseen reflektioon

e Sosionomi (AMK) kykenee ottamaan huomioon jokaisen yksilon ainutkertaisuuden ja
kykenee toiminaan arvoristiriitoja sisaltavissa tilanteissa

e Sosionomi (AMK) edistda tasa-arvoa ja suvaitsevaisuutta sekd pyrkii huono-osaisuuden
ehk&isemineen yhteiskunnan, yhteison ja yksilon nakdkulmasta

Asiakastydn osaaminen

e Sosionomi (AMK) tunnistaa oman ihmiskésityksensd ja arvomaailmansa merkityksen
asiakkaiden ja asiakasryhmien kanssa tehtévassa tydssa

e Sosionomi (AMK) osaa luoda asiakkaan osallisuutta tukevan ammatillisen vuorovaikutus- ja
yhteistydsuhteen

e Sosionomi (AMK) ymmartaa asiakkaan tarpeet seka osaa tukea voimavarojen kayttdéonottoa
ja vahvistumista yksilon kasvun ja kehityksen eri vaiheissa ja elaméntilanteissa

e Sosionomi (AMK) osaa soveltaa ja arvioida erilaisia asiakastyon teoreettisia
tyoorientaatioita ja tydmenetelmia

o Sosionomi (AMK) osaa tukea ja ohjata tavoitteellisesti erilaisia asiakkaita ja asiakasryhmia
heidan arjessaan

e Sosionomi (AMK) osaa arvioida ja kuvata asiakasprosessin eri vaiheita ja kehittaa tyotaan
sen pohjalta

Sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen

e Sosionomi (AMK) tuntee hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta tukevat
palvelujarjestelmat ja niihin liittyvan juridisen séaddospohjan ja tietojarjestelmasta sekd osaa
soveltaa niit4

e Sosionomi (AMK) osaa ennakoida ja jasentda hyvinvointipalveluiden muutoksia ja pystyy
osallistumaan palveluiden tuottamiseen ja kehittdmiseen

e Sosionomi (AMK) osaa arvioida erilaisissa eldméntilanteissa olevien asiakkaiden
palvelutarpeita ja hallitsee palveluohjauksen sek& ennalta ehkaisevan tyon lahtokohdat ja
Omenetelmia

e Sosionomi (AMK) osaa toimia sosiaalisen asiantuntijana moniammatillisissa tyéryhmissa ja
verkostoissa seka edistaé asiakkaan turvaverkostojen toimintaa
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Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen

e Sosionomi (AMK) osaa analysoida epétasa-arvoa ja huono-osaisuutta tuottavia rakenteita ja
prosesseja alueellisella, kansallisella ja kansainvaliselld tasolla

e Sosionomi (AMK) osaa kayttdad erilaisia yhteisdsosiaalityén, yhteiskunnallisen
vaikuttamisen ja viestinnan keinoja

e Sosionomi (AMK) osaa tukea kansalaisten osallisuutta ja kykenee osallistumaan
vaikuttamistyohon yhteisty0dssé asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa

Tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen

e Sosionomi (AMK) on siséistanyt reflektiivisen, tutkivan ja kehittavén tydotteen

e Sosionomilla (AMK) on kéytantdpainotteista tutkimuksellista osaamista ja hédn osaa tuottaa
uutta tietoa

e Sosionomi (AMK) osaa suunnitella, toteuttaa, arvioida ja raportoida sosiaalialan
kehittdmishakkeita

Johtamisosaaminen

e Sosionomi (AMK) tuntee talous- ja henkilostohallinnon perusperiaatteet

e Sosionomi (AMK) osaa toimia tydyhteisén lahiesimiehena

e Sosionomi (AMK) osaa kehittda sosiaalialan osaamista, tydyhteisoja ja palveluprosesseja
e Sosionomi (AMK) kykenee paatoksentekoon ennakoimattomissa toimintaymparistdissa

e Sosionomi (AMK) omaa perusedellytykset toimia alan itsendisend yrittdjana
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Haastattelukysymykset

A

Mista oppilaitoksesta ja mina vuonna olet valmistunut sosionomiksi (AMK)?

Kuinka pitkaan olet tydskennellyt maahanmuuttajien parissa?

Koetko, ettd maahanmuuttajatydssa tarvitaan erityisosaamista?

Minkdlaista  asiantuntijuutta  sosionomi  mielestasi  tarvitsee  tyoskennellessaan

maahanmuuttajien parissa?

EETTINEN OSAAMINEN

Millaista eettistd osaamista tarvitaan tydssanne maahanmuuttajien parissa?

Kohtaatteko tyossanne arvoristiriitatilanteita?

Jos kylld minkdlaisia, ja minkdlaista osaamista tyontekijaltd vaaditaan kyseisessa
tilanteessa?

Eettinen reflektio

ASIAKASTYON OSAAMINEN

Vuorovaikutus

Millaisia vuorovaikutustaitoja tarvitsette tydssanne?

Kieliosaaminen

kuinka tarkeaa koette kieliosaamisen olevan tydssanne?

Vuorovaikutusta helpottavat tydmenetelmat

Tydntekijan oman ihmiskasityksen ja arvomaailman merkityksen tunnistaminen asiakkaiden
ja asiakasryhmien kanssa tehtava tytssa?

Mika merkitys?

Koetteko, etta tydssanne asiakkaan kulttuuritaustojen, tapojen ja normien tuntemus on
tarkeda?

Asiakastyon teoreettiset tydorientaatiot ja tydmenetelmat

Kayttdako tyontekija tietoisesti erilaisia erilaisia asiakastytn teoreettisia tydorientaatioita ja
tydmenetelmia

PALVELUJARJESTELMAOSAAMINEN

Palvelujarjestelma

Kuinka tarpeellista teille on palvelujérjestelman tunteminen?

Erityisesti maahanmuuttajille tarkoitetut palvelut?

Palveluohjaus

Kaytatteko tydssanne palveluohjauksellista tydotetta?
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- Mitd haasteita palveluohjaus sisaltaa?
- Mita osaamista tyontekija tarvitsee kayttdessaan kyseista tydmenetelmaa?
e Lainsaadantd
- Miten ja milld tasolla sosiaalialan lainsdadantd nakyy tyéssanne?
- Entds maahanmuuttajiin liittyva lainsaadants?
e Ennaltaehkaiseva tyon merkitys?
- Millainen merkitys ennaltaehkadisevalla tydlla on maahanmuuttajien parissa?
e Asiantuntijana moniammatillisessa tyéryhmissa?
- Toimitteko tai oletteko toimineet ty6nne puolesta asiantuntijana moniammatillisissa
tydryhmissa/verkostoissa?
- Mita osaamista kyseinen rooli vaati ja sosionomin rooli tilanteessa?
4. KRIITTINEN JA OSALLISTAVA YHTEISKUNTOSAAMINEN

e Millainen rooli alla mainittujen asioiden ymmartamisella on tydssanne?

Maahanmuuttaja-asiakkaan ja yhteiskunnan valisen suhteen ymmartdminen

Epatasa-arvoa ja huono-osaisuutta tuottavat rakenteet ja prosessit.

Miten ndette, ettd yhteiskunnan muutokset ja ilmiot vaikuttavat/ndkyvat tydssanne

vaadittavaan asiantuntijuuteen?

Vaativatko yhteiskunnan muutokset ja ilmiét myds asiantuntijuuden kehittymista ja
muuttumista? Jos kylla niin milld keinoilla asiantuntijuutta voidaan kehittaa?
5) TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISOSAAMINEN
e Tutkimus- ja kehittdmishankkeet
- oletteko olleet mukana tutkimus- ja kehittémishankkeissa?
Jos kylla, minkalaista osaamista se vaati teilta sosionomina?
6. JOHTAMISOSAAMINEN
e Oletteko toimineet tydpaikkanne lahiesimiehena?
- Jos kylla, minkalaista osaamista kyseinen tyotehtava edellyttaa?
7. Mitka ovat tdman hetken haasteet maahanmuuttajatydssa? Enta tulevaisuudessa?

8. Miten naihin haasteisiin voitaisiin vastata koulutuksen avulla?
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