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LIITE 1. Tutkimuslomake



1 JOHDANTO

Téssd osiossa kerrotaan opinndytetyon aiheesta sekd médritellddn tutkimuson-
gelma, tavoitteet ja tutkimuksen rajaus. Johdanto-osion lopussa esitelldén lyhyesti

my0s toimeksiantajayritys, jolle tutkimus suoritetaan.
1.1 Johdatus aiheeseen

Opinndytetyon aiheena on strategian jalkauttaminen. Toimeksiantajalle tutkimus on
ajankohtainen, silld he péivittivit strategiansa syksylld 2018. Yritys on pyrkinyt jal-

kauttamaan syksyn ja kevidén aikana pdivitettyd strategiaansa toimihenkildilleen.
1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tutkimusongelmana on, onko yritys X onnistunut jalkauttamaan pdivitetyn strate-

giansa toimihenkildilleen.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd toimeksiantajalle ovatko he onnistuneet sisdi-
sesti viestimédén péivitettyd strategiaansa toimihenkil6illeen niin, ettd he ovat sisiis-

taneet sen ja pystyvit viestimédén sitd my0s eteenpdin.
1.3 Yritys X

Kohdeyritys on konserniyhtid, joka toimii rakennus ja kiinteistalalla. Yritys toimii

koko Suomen alueella ja konsernissa tydskentelee noin 70 toimihenkildita.



2 SISAINEN VIESTINTA

Sisdinen viestintd on yhteisOnviestinnén tirkein osaamisalue seka tavoitteellisin toi-
minto. Se on tietoisuuden ja tunnettuuden lisdédmistd koko henkildston kesken. Silla
pyritdin vahvistamaan ty6- ja talohinkua, tehostamaan yhteistyoti, varmistaa tulok-
senteko, parantamaan tyoilmapiirid, rakentamaan yhteisokuvaa sekd vilittdmééan
oikeaa tietoa ja ilmapiirid henkil6ldhiverkolle. Sisdiseen viestintdin kuuluu yhteys-
toiminta ja tiedotus. Yhteystoiminnalla yhteiso pitdd yhteyttd henkilostoon ja tiedo-

tuksella vilitetddn sanomia talon sisdlle. (A. Siukosaari. 2002, s. 65)

Nykyédén puhutaan sisdisen viestinndn sijaan paljon tydyhteisdviestinndstd, silld
endd tyotd ei aina tehdd fyysisesti yrityksen sisdlld, vaan teknisten apuvélineiden
avulla sitd voidaan tehdd missé vain. TyOyhteisdviestinnéssd erityisen tirkedd on
tiedon jakaminen ja jokaisella tydyhteison jasenelld on viestintdvastuu. Ennen vas-
tuu on ollut vain oikeastaan johdolla viestid alaisilleen. Avoimuus viestinndssi
myos tukee yhteisollisyyttd ja ryhmédén kuuluvuutta. Hyvélla tydyhteisoviestinnélla
yritys voi viestid asiakkailleen laadusta ja saavuttaa mahdollisesti taloudellista me-
nestystd, silld henkildston viihtyminen ja sitoutuminen heijastavat suoraan asiakas-
palveluun. Tydyhteisoviestinnédssd on siis tirkedd jakaa tietoa, ymmaértdd ja mah-
dollistaa jokaisen tydyhteison jédsenen vaikuttaminen ja osallistumisen kokemus.

(Kohtilaatua 2018)

Sisdinen viestintd on perinteisesti ollut johdon pditdksistd ja ajatuksista ilmoitta-
mista sekd vilittdmistd tyontekijoille eri toimituskanavia pitkin. Toisinsanoen ai-
kaisemmin sisdinen viestintd on perustunut tyontekijoiden tiedon tarpeeseen. Ny-
kyaikaisessa sisdisesséd viestinndssd taas pyritddn innostamaan ajattelemaan, osal-
listumaan ja ideoimaan. Silld tavalla pyritddn sitouttamaan tyontekijdt entistd pa-
remmin ty6tehtiviin ja yhteisoon. Sisdiselld viestinndlld tdhdataan nykydén myos
sithen, ettd tyOntekijét esittiisivat keinoja asiakastyytyviisyyden lisddmiseen. Ny-
kyédn siis yhd useammin yrityksen johto tarvitsee tietoa tyontekijoiltdén onnistu-
akseen tavoitteissaan. Tdmin seurauksena organisaation oppiminen on yksi siséisen
viestinnén tavoitteista, samoin kuten myos tyontekijoiden uskon vahvistaminen yri-

tyksen toiminnan onnistumiseen. Viestintd ei siis ole pelkdstddn informaation ja
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tiedon vélitystd, vaan tiedon siirtdmisen lisdksi viestintd antaa mahdollisuuden esi-
merkiksi epéselvien asioiden yhdessd pohtimiseen. Silld tavoin viestintd siis luo
yhteisyyttd ja antaa kulttuurisen kodin seki auttaa organisaatiota oppimaan. (Kaup-

palehti 1996; L. Aberg, 2008, s. 83)
2.1 Sisainen tiedotus

Sisdinen tiedotus pitdd henkildston tietoisena yrityksen uutisista ja ajankohtaisista
asioista, kuten kehityksestd, toiminnasta, tuotteista, tavoitteista ja keinoista, jolla
tavoitteisiin padstiadn sekd yrityksen tuloksista. Muutoksista, ongelmista ja tulevai-
suuden suunnitelmista on tiedotettava. Téllaiset tiedot kirkastavat oman yhteison
kuvaa ja antavat intoa ja mielekkyyttd tyontekoon. Sisdinen tiedotus huolehtii tie-

dotuksesta ja viestinnésti talon eri suuntiin. (A. Siukosaari. 2002, s. 79)

Tiedottaminen pyrkii vaikuttamaan tiedolla. Jotta tiedottamisessa voidaan onnistua,
pitdisi pystyd vélittdméén sellaista tietoa, jota vastaanottaja odottaa ja joista hdn on
kiinnostunut. Kun vastaanottaja tunnetaan, on helpompi onnistua, koska silloin voi-
daan suunnitella sisdltod vastaanottajan mukaan. Yrityksen sisélla siis kohderyhmét
ovat helposti tunnistettavissa. Kohderyhmisti voidaan selvittdd koulutustaso, eri-
koistietotaito ja niiden vaihtelevaisuus eri henkildstoryhmissa. Télld tavalla voi-

daan varmistaa, ettd sanoma ymmarretdin. (A. Siukosaari. 2002, s. 80)

Sisdisen tiedotuksen keinot jakautuvat vélittomiin ja vélillisiin. Valittomilld kei-
noilla ja kanavilla tarkoitetaan vélitontd vuorovaikutusta, jossa ihmiset kohtaavat
tiedotustilanteessa. Niissd voidaan kysyé ja saada vastaus heti sekd keskustella. Te-
hokas viestintdkeino valittdmissd viestinndssd on suullinen viestinté. Vililliset kei-
not taas ovat sellaisia, joilla ei voi saavuttaa heti vuorovaikutusta, esimerkiksi pa-

perinen tiedote. (A. Siukosaari. 2002, s. 91-104)

Sisdiselld tiedotuksella varmistetaan, ettd henkildsto tietdd litkeidean ja tavoitteet
sekd omaan tyohonsé liittyvét asiat. Tiedotus lisdd avoimuutta ja tasa-arvoista ilma-
piirid yrityksessd. Erilaisia tiedottamisen muotoja ovat: henkildstolehdet, tiedotteet
ja suullinen viestintd, kuten infotilaisuudet, kokoukset ja tilannekatsaukset. Nyky-

pdivand yrityksissd isona osana on myds intranet, jonka avulla saadaan tiedotteet
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nopeasti perille. Tiedottamisen tarked 1dhtokohta on, ettd kaikki tyontekijit saavat
eri tilanteissa tarvitsemansa tiedon. Samalla henkilostod tulisi aktivoida uuden tie-
don tuottamiseen yritykselle esimerkiksi asiakkaiden kautta, silloin yhden tyonte-
kijin tieto voi auttaa koko yrityksen menestymistd. TyOntekijoiden on hyvé tietda
mité asiakkaille tarjotaan, miten tuotteita mainostetaan ja miksi tuotteet ovat tietyn
arvoisia. T4lld tavalla kaikki tyontekijit ovat osana yrityksen markkinointia ja tie-
dottamisen avulla varmistetaan, etti asioista kerrotaan oikein asiakkaille. (S. Berg-

strom & A. Leppénen. 2009, s. 176)
2.2 Sisidinen markkinointi

Sisdiselld markkinoinnilla yhteiso ja sen visio, arvot, tavoitteet, yhteisdkulttuuri,
toiminta, tuotteet ja palvelut tehddin tutuiksi henkilostolle. Sisdiselld markkinoin-
nilla on kaksi tavoitetta: ensimmaéiseksi tyontekijéiden on ymmaérrettiva ja hyvak-
syttidva yrityksen liikeidea ja arvot, toiseksi osattava ja haluttava tehdi tyotd niin,
ettd yrityksen liikeidean mukaiset tavoitteet toteutuvat. (A. Siukosaari. 2002, s. 65;

S. Bergstrom & A. Leppanen. 2009, s.174)

Sisdinen markkinointi kertoo pysyvisté ja yleisistd asioista seké rakentaa sisdisté
yhteisokuvaa. Tavoitteena on my0s lisdtd tyontekijéiden motivaatiota saavuttaa ta-
voitteita tietimyksen ja hyvéiksymisen kautta, jolloin saadaan innostuneisuutta tyo-
hon, halua onnistua henkilokohtaisessa tyOssd ja edistdd koko yhteison menesty-

mistd. (A. Siukosaari. 2002, s. 122)

Sisdinen markkinointi perustuu selkeddn johtamispolitiikkaan, jolloin mm. arvot,
yhteisokulttuuri ja tavoitekuva ovat selkedsti madritellyt. Naitd asioita ei kannata
henkildstolle esitelld, ellei niitd ole tehty yhdesséd henkiloston kanssa, koska tallaiset

asiat toimivat vain sitouttamisen kautta. (A. Siukosaari. 2002, s. 122)

Sisdinen markkinointi on johtamista ja sen tavoite on saada liikeidean sisélt toteu-
tumaan jokapdiviisessd toiminnassa jokaisen henkilon tyotehtdvassd. Yrityksen
ylin johto on siis tarkedssd asemassa sisdisessd markkinoinnissa, silld heidén tulisi
ndyttdd esimerkkid. Nykyédédn johtamisessa kéytetdénkin markkinoinnillista tapaa,

jossa korvataan vanha ylhéalta alaspdin suuntautuva johtaminen motivoinnilla seka
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luomalla yhteishenked ja kannustamalla henkildstod kehittymiseen. Néin varmiste-
taan, ettd yrityksen tavoitteet toteutuvat. (S. Bergstrom & A. Leppénen. 2009, s.
173)

Sisdinen markkinointi tukee ulkoista markkinointia siten, ettd esimerkiksi kampan-
jan aikana koko henkildstolld on kampanjan onnistumisen kannalta olennaiset tie-
dot ja viestinnin vilineet. Esimies on tdssé tirkedssé tehtdvéssd, silld hdnen tehti-
vianddn on suhteuttaa kampanja oman tyOyksikkonsi tehtdviin. Esimiehen tirkein

tehtdva sisdisessd markkinoinnissa on kuitenkin saada omaan yksikk6onsa iloa ja

motivaatiota koko ajan, eiki vain kampanjoiden aikana. (L. Aberg. 2008, s. 99-100)

Onnistunut sisdinen markkinointi

Henkildstd motivoituu, osaa tyonsi ja viihtyy

* Uudet ideat
* Asiakkaiden kuuntelu
 Vihdinen rekrytointitarve

Hyvi palvelu

Tyytyviiset asiakkaat, Hyvé kannattavuus, Hyvi

maine

Yrityksen kilpailukyky paranee

Kuvio 1. Henkil6std ja palvelu kilpailukeinona

Jotta asiakasmarkkinoinnissa voidaan menestyd, tulee yrityksen henkildston olla

motivoitunut ja osaava. Osaava ja motivoitunut henkilostd on keskeinen
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kilpailutekija yrityksissd (Kuvio 1). Kun henkildsto viihtyy tydpaikallaan, se tekee
omaa tyotddn ja koko yritystd koskevia kehitysehdotuksia seké osaa kuunnella asi-
akkaiden mielipiteitd ja kehitysehdotuksia. Samalla henkiloston vaihtuvuus vihe-
nee, eikd yrityksessd tarvitse etsid uusia tyontekijoitd niin usein. (S. Bergstrom &

A. Leppénen. 2009, s. 172-173)

Sisdistd markkinointia voidaan toteuttaa esimerkiksi tiedotuksella, kouluttamalla,
kannustamalla ja yhteishenked luomalla. Se mika edelld mainituista keinoista toimii
parhaiten, riippuu yrityksen liikeideasta ja markkinatilanteesta sekd henkildston
ominaisuuksista. Toteutusta ja tuloksia tulisi myos seurata tietyn véliajoin ja siind
apuna voidaan kayttdd esimerkiksi henkiloston tyotyytyvaisyyskyselya. Jotta sisdi-
nen markkinointi onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla, kaikkia sisdisen mark-
kinoinnin keinoja tulisi kéyttdd tasapainossa, silld vaikka koko henkildstd tietdisi,
osaisi ja haluaisi, mutta ei kuitenkaan usko itseensa tai yritykseen, ei voida saavut-
taa haluttua lopputulosta. Sisdinen markkinointi onkin tirkeé osa pienten ja suurten
yrityksen toimintaa, silld yritys pitéisi saada toimimaan aina yrittdjan tavoitteiden

ja ajatusten mukaisesti. (S. Bergstrom & A. Leppénen. 2009, s. 174-178)
2.3 Sisaisen markkinoinnin keinot

Iso osa sisdistd markkinointia on yhteishengen luominen, jolla pyritddn varmista-
maan henkildston yhteenkuuluvuus ja usko yrityksen menestykseen. Yhteishenkea
pyritddn luomaan esimerkiksi tyontekijoiden tasa-arvoisella kohtelulla, yhteisilla
tilaisuuksilla ja tapahtumilla, yhtendisilld tydasuilla tai yrityksen logoilla varuste-
tuilla esineilld. Yrityksen koko henkilostolld tulisi olla tunne, ettd kaikki toimivat
tasavertaisina yhteisten tavoitteiden eteen. (S. Bergstrom & A. Leppéanen. 2009, s.

178)

Tiedotustilaisuuksiin voidaan siséltdd sisdistd markkinointia kertomalla esimer-
kiksi, miten muutokset ponkittavét tavoitteiden saavuttamista tai yhteisokuvan vah-
vistumista. Téllaisissa tilaisuuksissa johdon tulisi puhua vakuuttavasti ja innostu-
neesti “meistd” sekd osoittaa, kuinka henkildsto ja yhteiso ovat yhtd. (A. Siukosaari.

2002, s. 123)
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Koulutus on yksi keino sisdiseen markkinointiin, sen avulla varmistetaan henkilds-
ton riittivd osaaminen esimerkiksi palvelun, tuotteiden, myynnin tai johtamisen
alueilla. Yrityksissd tarvitaan pitkdaikaisia ja lyhytaikaisia koulutuksia ja se tulisi
aina rdatdloida tarpeen ja osaamistason mukaan. Koulutusmateriaalien olisi hyvi
olla intranetissd kaikkien saatavilla, jolloin asioihin voi palata koulutuksenkin jal-
keen. Yritykset voivat my0s tukea henkilokuntaansa suorittamaan tutkintoja mak-
samalla palkkaa tai myontdmalld opintovapaata opiskelujen ajaksi. Koulutusta tu-
lisi ajatella ammattitaidon ja asenteiden kehittdmisend, mutta myds henkiloston
kannustamisena, jolla turvataan yrityksen menestysedellytykset pitkilld aikavélilla.
Jos tyontekijd on tyytyviinen ja positiivisesti sitoutunut tyonantajayritykseen, hin

ei vie osaamistaan kilpailijayritykseen. (S. Bergstrom & A. Leppénen. 2009, s. 176)

Sisdistd markkinointia voidaan tehdd myds erilaisilla kannustimilla. Kannusteilla
pyritddn varmistamaan henkildston halu toteuttaa liikeideaa. Eri henkil6stoille ja
henkil6ille tulisi miettid omat kannustimensa, koska eri ihmisid motivoivat eri asiat.
Témin takia ennen kannusteiden suunnittelua tulisi selvittdd miké asia motivoi ke-
takin. Raha kannusteena ei aina ole paras vaihtoehto, silld sen vaikutus ei ole kovin
pitkékestoinen kannustimena, esimerkiksi palkan korotus muistetaan mahdollisesti
muutama kuukausi, mutta sitten sen kannustava vaikutus vidhenee. Aineellisten
palkkioiden lisdksi voidaankin siis kannustaa hyvilld palautteella, antaa mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa tai kiittdd julkisesti. Kannusteissa tirkedd onkin henki-
l6kohtainen huomioiminen, jonka avulla pyritdén parhaaseen tulokseen joka péiva.

(S. Bergstrom & A. Leppanen. 2009, s. 177-178)
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3 STRATEGIA

Liiketoimintastrategia muodostetaan yrityksen omistajastrategiasta, missiosta, visi-
osta ja arvoista. Sen muodostuksen kulmakivind toimivat markkina- ja kilpailija-
analyysit sekd analyysit omista kyvykkyyksistd. Usein strategia luodaan johdon
kesken ja jalkautetaan tyontekijdille, jolloin strategia saattaa jadda etdiseksi tyonte-
kijoiden keskuudessa. Téma voi johtaa siihen, ettd strategiaa ei pidetd merkityksel-
lisend, eikd se auta sisdisen motivaation syntymistd. Usein yrityksissd henkildstd ei
tunne eikd ymmarré strategiaa, koska henkildsto ei ole ollut osallisena strategian
valmistelussa. Jotta strategiatyohon voisi osallistua muukin henkilokunta kuin
johto, tulee strategia ty0 siirtdd yksilotasolle. Sithen hyvé tapa on tarinallistaa stra-
tegia, eli ei luoda koko yritykselle tarinaa, vaan jokaisella olisi mahdollisuus kertoa
oma tarinansa. Télld tavoin jokainen voi 10ytdd yhtéldisyyksid omien ja yrityksen
tavoitteiden kanssa, jonka vuoksi yhteinen tavoite ei jdé etdiseksi sekd tavoite voi

tuntua omalta. (Fakta 2016)

Strategioita laaditaan, koska ei olla tyytyviisid nykytilanteeseen. Toimintaa pyri-
tddn muuttamaan haluttuun suuntaan strategian avulla. Samalla organisaatiossa py-
ritdén saamaan johdonmukaisuutta ja pysyvyyttd. Hyvin strategian kolme tunnus-
merkkid ovat: fokus, riittdvd erottautuminen muista seki pysidhdyttidva viesti. Jos
strategia tayttdd edelld mainitut asiat, se on ikddn kuin tarina. Tarina muodossa
oleva strategia on helppo ymmartéé ja muistaa. (S. Mantere, K. Suominen & E.

Vaara 2012, s. 22; E. Juholin 2008, s. 117)

Aiottu strategia ei aina toteudu, koska usein strategian laatijat ja toteuttajat toimivat
eri asioiden parissa sekéd ajattelevat eri tavalla. Tdma on ik&édn kuin yksi kuilu, joka
on johdon ja organisaation jidsenten valilld. Jotta kuilusta pddstddn eroon, pitdisi
kommunikoida. Eli strategian laatijoilla ja toteuttajilla tulisi olla jokseenkin yhden-
mukainen késitys siitd, minne on tarkoitus mennd. Pelkén kommunikoinnin lisiksi
tarvitaan yhteistd tekemisté ja sitd kautta varmistetaan yhteistd suuntaa. (E. Juholin

2008, s. 119)

Hierarkkisessa strategiatydsséd tiedonjako on yksisuuntaista johdolta henkildstdlle

sekd siind ajatuksena on, ettd strategia on vain johdontehtévi. Strategiaa voi myos
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rakentaa vuorovaikutuksessa henkiloston kanssa, jolloin saataisiin lisdd mielipiteitad
strategian luomiseen, silld hierarkkinen tapa saattaa heittdd hukkaan potentiaalisia
ja arvokkaita vaikuttamishaluisia ihmisid. Haasteena hierarkkisessa strategiaty9ssa
on se, kuinka saada henkildsto toteuttamaan johdon suunnitelmia. Dialoginen stra-
tegiaty0 perustuu taas ajatukselle, etti on useita kisityksid organisaation tavoitteista
sekd miten tavoitteisiin padstdin. Organisaatioissa olisi tdrked ymmaértda, ettei mi-
kéén strategia tule olemassaolevaksi, ennen kuin henkilosto kiyttda sitd omassa toi-
minnassaan. Tdmain takia henkil6ston tulisi olla isossa roolissa strategiaa tehdessa.

(S. Mantere, K. Suominen & E. Vaara 2012, s. 30-31)

Viestintd on keskeisessd roolissa strategiatyOssd, koska tarkoituksena on viestid
strategiasta mahdollisimman selkeésti. Usein muutosvastarinta johtuu ihmisten tie-
taméttomyydestd ja hyvélla viestinndlld sitd pyritddn valttaméan. Strategiaty6hon
on alettu ottamaan henkil6stdod enemmén mukaan, jotta saataisiin aikaan sitoutu-
mista ja samalla estettdisiin muutosvastarintaa. (S. Mantere, K. Suominen & E.

Vaara 2012, s. 35)
3.1 Strategiaprosessi

Strategiaty0 on jatkuvaa toimintaa eli prosessia ja strategiaprosessi kuvaa néita stra-
tegiatyon askeleita. Strategia ei siis ole kertaluontoinen hanke. Strategiaprosessi al-
kaa analysoimalla aikaisempaa strategiaa, ulkoista ympéristod sekd organisaation
sisdistd tilannetta. Tamén jdlkeen médritelldén litketoiminnan tavoitteet ja strategia,
jonka jilkeen voidaan siirtyd toimeenpanoon sekd seuranta- ja palautevaiheeseen.

(V. Hamildinen & H. Maunula 2004, s. 24)
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Kuvio 2. Strategiaprosessi

Strategiprosessissa on tavallisesti viisi keskeistd tydjaksoa (Kuvio 1). Ensimmai-
sessd tyOjaksossa analysoidaan ja kerétdédn siis tietoa toimintaymparistostd. Tar-
keitd tietoja toimintaympéristoon liittyen ovat muutokset, sisdisen toiminnan tila
sekd markkinoiden ja kilpailuaseman kehittyminen. N4ita asioita voidaan tutkia esi-
merkiksi: ympéristo-, skenaario-, SWOT- sekd Porterin kilpailuanalyyseilld. (J.

Lindroos & K. Lohivesi 2006, s. 31-35)

Analysoinnin jidlkeen mééritellddn ja tehdddn paédtoksid siitd, millaisia pddmaéria
organisaatiolle asetetaan. Strategiaprosessin onnistumisen tarkeimpii seikkoja ovat
pyrkid luomaan yhteinen ndkemys ja tahto siitd, millaiseksi halutaan tulla. Organi-
saation kannattaakin tehdi osatavoitteita saavutettavaksi, jolloin voidaan seurata ta-

voitteiden toteutumista. (J. Lindroos & K. Lohivesi 2006, s. 42-45)

Ennen kuin strategiaa aletaan toteuttaa, tulee méadrittdd kehitysprojektit, joka on
kolmas kohta kuvassa 1. Téssd osassa tunnistetaan ja tismennetddn, mitd muutoksia
pitdd saada aikaan, jotta padstddn paddmadradn. Kehitysprojekteilla siis pyritddn to-

teuttamaan strategiaa. (J. Lindroos & K. Lohivesi 2006, s. 46)

Seuraavana on strategian toteutus, jota toteutetaan vuosittaisten toimintasuunnitel-
mien avulla. Strategia toteutuu vain jokapdivdisen kdytinnon tyoskentelyn kautta,
jotta tima onnistuisi se vaatii organisaatiolta tekemisen halua ja taitoa seké esimie-

hiltd strategian suuntaista johtamista. (J. Lindroos & K. Lohivesi 2006, s. 47-48)

Viimeinen vaihe on strategian seuranta. Toimintaympéaristd voi muuttua koko ajan,

eikd strategiassa ole vélttdmaéttd otettu kaikkia asioita huomioon, joten on tirkedd
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arvioida sdanndllisin viliajoin strategian paikkansapitdvyyttd. Tdmén takia strate-
gian on oltava joustava, jotta voidaan ottaa huomioon erilaisia muutoksia. (J. Lind-

roos & K. Lohivesi 2006, s. 48-49)

Koska strategian kdytdnnon toteuttamisen on huomattu olevan haasteena monissa
eri organisaatioissa, ovat organisaatiot siirtyneet yhd enemmén ottamaan mukaan
strategian suunnitteluun eri organisaatiotasoja. Strategiaprosessiin tdssd tapauk-
sessa osallistuisi siis yhd enemmén erilaisia henkil6ité, eli muitakin kun vain johto-
ryhméén kuuluvia esimerkiksi henkilostod, eri asiantuntijoita ja keskeisien sidos-

ryhmien edustajia. (J. Lindroos & K. Lohivesi 2006, s.49)

Strategiaa on huomattavasti helpompi jalkauttaa, kun sen tekovaiheessa on ollut
useampia henkil6ité. Silld kun mukana suunnittelussa on useampia organisaatioker-
roksia strategia alkaa jalkautua jo suunnitteluvaiheessa. Tdma on kuitenkin aikaa
vieva prosessi, mutta se helpottaa jalkauttamisprosessia. (J. Lindroos & K. Lohivesi

20006, s. 161)
3.2 Eri toimintatavat strategian lihtokohtana

Organisaatio voi toimia neljdlld eri toimintatavalla, joita ovat tuotantoldhteinen,
tuotekehityslédhtdinen, asiakaspalvelulédhtdinen tai julkishallinnollinen toiminta-
tapa. Usein organisaation elinkaaren vaihe vaikuttaa merkittidvisti, millainen stra-
tegia yritykselld on. Toimintatavan valintaan vaikuttaa usein myds millaista ydin-

osaamista yrityksen siséltd 16ytyy. (J. Lindroos & K. Lohivesi 2010, s. 59-60)

Tuotantoldhtdisessd toimintatavassa yrityksen toiminta perustuu volyymi-, massa-
tai standardituotantoon, mik& usein vaatii suuria padomia. Asiakkaille tarjotut tuot-
teet tai palvelut ovat usein samanlaisia ja itsepalvelun miéird on kasvanut. Téllai-
sissa yrityksissd my0s kiintedt kustannukset ovat usein korkeat. (J. Lindroos & K.

Lohivesi 2010, s. 60-61)

Tuotekehitysldhtdisessd toimintatavassa tuodaan usein uusia tuotteita ja palveluita
markkinoille, jonka takia ollaan myds usein riippuvaisia teknologian kehityksesté.

Télloin my0s usein asiakaskunta uusiutuu, eikd merkittdvd osa kasvusta tule
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vanhoilta asiakkailta. Tallaiset yritykset tunnetaan usein innovaatioistaan. (J. Lind-

roos & K. Lohivesi 2010, s. 61)

Asiakaspalveluisessa toimintatavassa nykyisten ja uusien asiakkaiden tarpeet tun-
netaan hyvin ja heille pystytdén luomaan uusia tunnistamattomia tarpeita. Asiak-
kaiden kanssa tehdéén tiivistd yhteistyOta ja pystytddn luomaan lisdarvoa erilaisilla
taydentdvilld palveluilla itse tai kumppaneiden avulla. Téllaisissa yrityksissé asia-

kasuskollisuus on korkeaa. (J. Lindroos & K. Lohivesi 2010, s. 61)
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4 STRATEGIAVIESTINTA

Strategiaviestintd on viestintéd, jonka avulla luodaan ja toimeenpannaan strategiaa.
Strategiaa pyritdédn tiedottamaan johdonmukaisesti ja luomaan yhteisymmarrysti,
jolloin strategia nékyisi organisaation tyontekijoiden jokapdiviisessd tyonteossa.
Jotta tahédn pédstéisiin, olisi tdrkedd saada palautetta henkildstoltd. Henkildsto usein
kaipaa konkreettisia esimerkkejd, siitd miten strategia nidkyy heidén tydssdan. Tal-
16in strategiaa on helpompi ymmartéa ja tétd tukee kaksisuuntainen viestintd. Kak-
sisuuntaisessa viestinndssi tyontekijalla on mahdollisuus kysyéd, antaa palautetta ja

keskustella avoimesti. (V. Hamildinen & H. Maunula 2004, s. 22-28)

Strategiatyd onnistuu, kun organisaation tyOntekijét ovat ymmarténeet strategista
véhintddn ne osat, jotka koskevat heiddn tyotddn ja miten tulee toimia, jotta strategia
toteutuu. Yleensd organisaatioissa ongelmana on, ettd tyontekijat eivdt ymmarra
strategiaa, jolloin toiminta ei vélttimaittd ole strategian mukaista. Organisaatiossa
tulisi siis olla yhteinen ymmadrrys siitd, miten strategia toimii ja miten sité toteute-
taan, jotta yhteinen ymmaérrys 10ydetdén. Téhén tarvitaan strategiaviestintdd. (V.

Héamaéldinen & H. Maunula 2004, s. 13)

Strategia tulisi olla selitettynd niin yksinkertaisesti, ettd jokainen tyontekijd ymmaér-
tad mitd sanalla strategia ylipddtdén tarkoitetaan. Ihmiset usein tunnistavat sanan,
mutta moni voi médritelld sanan tdysin eri tavalla kuin joku toinen. Témin takia
tulee varmistaa, ettd sanoma on selked ja esittdjin on asetuttava kuulian rooliin, silld
usein asia on kuulijalle tiysin uusi, eikd heilld ole samoja perustietoja kdytossdin
kuin esittdjélld. Jos asia on todella monimutkainen, on kuulijan vaikea edes esittda
siitd kysymyksid. (V. Himéldinen & H. Maunula 2004, s. 21; J. Lindroos & K.
Lohivesi 2006, s. 161)

Strategiaviestintd mahdollistaa liiketoiminnan tavoitteiden avaamisen teoiksi ja
kertoo niiden toteutumisesta. Tilld tavalla henkilostd ymmaértad roolinsa ja sitoutuu
toteuttamaan yrityksen tavoitteita. Strategiaviestinnén kautta myds muut sidosryh-

mét saavat tietoa yrityksen liiketoiminnan kehittymisestd. (Himeenniemi, 2019)
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Strategia ja strategiatyd ovat pitkélti puhetta, silld strategiaa ei voi koskettaa tai
ndhda. Sithen kuuluu mm. tarinan kerrontaa, analysointia, kiteyttdmistd, valintojen
perustelemista, tavoitteiden asettamista ja pohdintaa. Usein myds “valmis” strategia
on konkreettisesti kirjallisessa muodossa, missd kuvaillaan ja késitelldédn strategian
siséltod. Strategiaan liittyykin paljon tulkinnallisuutta sekd monet strategiakisitteet
tarkoittavat yhdelle yhti ja toiselle toista. Organisaatiossa saatetaankin kertoa ja
tulkita strategiaa eri tavalla eri puolilla organisaatiota. Jotta strategia saadaan hel-
posti ymmairrettivadn ja mieleen jadvadn muotoon, tekee johto yhteistyotd viestin-
ndn ammattilaisten kanssa. Apuvilineitd, joita voidaan kdyttdd saamaan strategia
ymmaérrettivain muotoon ovat mm. tarinat, vertauskuvat, iskulauseet ja arjen esi-
merkit. Ndiden avulla strategia saadaan yksinkertaiseen ja ymmaérrettdvdin muo-
toon. (S. Mantere, K. Suominen & E. Vaara 2012, s. 19; V. Hamaldinen & H. Mau-
nula 2004, s. 85)

Jotta strategia voidaan saada todeksi, se pitdéd pystyd ilmaisemaan niin, ettd kaikki
ymmartdvét sen. TyOntekijoiden pitdd ymmaértdd ja tietdd, mitd heiltd odotetaan ja
mihin strategialla pyritddn. Strategiaviestinndn tavoitteita ovat perustelevuus, jat-
kuvuus, ymmarrettivyys, konkreettisuus ja tulkintaan rohkaisevuus. Nama kaikki
haastavat yhteisod ja yksilod selvittimddn asioita, liittymddn keskusteluun ja kir-
kastamaan omaa ajattelua sekd selvittimiin taustoja ja katsomaan tulevaisuuteen.

(E. Juholin 2008, s. 112-113)

Strategiaprosessissa syntyy lopulta strategia-asiakirja, jossa pitdd selkeésti vastata
kysymyksiin, miksi ja miten nykyistd toimintaa halutaan muuttaa sekd mité toimia
halutaan jatkaa entiseen malliin. Strategia-asiakirja on usein tekstin tai kuvien muo-
dossa. Hyvin tehty strategia on selked ja tiivistetty lyhyeksi. Tdma auttaa, siind etti
jokainen pystyisi ymmairtdméén, mikéd on tirkedd ja mitd halutaan saavuttaa. Jos
strategiaa ei siis ole kiteytetty selkeidksi, tulee helposti ongelmia. Ongelmia voi tulla
mm. strategian jalkauttamisessa jokapdivéisen toiminnan ohella. (J. Lindroos & K.

Lohivesi 2010, s.162; 2016 s. 161)

Strategia vaatii paljon viestintdd ja vieldpéd kasvokkain viestintdd, jotta se voisi to-

teutua. Strategia ei aukea tyOntekijdille vain lukemalla manuaalia tai selailemalla
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intranetissd PowerPoint-esitystd. Strategia on niin suuri asia, etté se vaatii pohdintaa
ja keskusteluja, joihin tyontekijdt voivat osallistua valillisesti tai suoraan. Strategia
viestinndssd on usein kaksi padsuuntaa, jotka ovat valuttaminen (Kuva 3) ja vuoro-
puhelu. Valuttamisella tarkoitetaan, ettd tieto siirtyy johdolta alaspdin ja esimiehet
ovat isossa roolissa viestimissé strategiaa. Valuttaminen on haastava tapa, jos stra-
tegian laatijat ja toteuttajat eivit keskustele keskendin, silld samalla voi osa tiedosta
jaada pois matkan varrella. Vuoropuhelumallissa taas asetetaan tavoitteeksi yhtei-
sen ymmarryksen synnyttiminen. Téssd tavassa on viisi vaihetta: nykyisen strate-
gian arviointi ja mielipiteen muodostus uudesta strategiasta, uuden strategian méa-
rittely ja siitd paittiminen, sovitun strategian tunnetuksi tekeminen, toteutus seka

seuranta ja arviointi. (E. Juholin 2008, s. 114-115)

Konserni
Liiketoiminta- Liiketoiminta-
alue 1 alue 2
|| 1 ||
yksikko A yksikko B yksikko C yksikkd D
r ] | | |
osasto osasto osasto osasto osasto

Kuvio 3. Vesiputousmalli

Koska strategia on usein ylimmén johdon aluetta, ja henkildsto osallistuu sen laa-
dintaan vain vdhén, sitd usein viestitddn ylhadlta alaspéin. Tiedotustilaisuudet voi-
vatkin olla hyodyllisid, silld tiedotustilaisuuksissa koko henkildstd saa tiedon sa-
maan aikaan samalla tavalla. Kuitenkin esimiesten tulisi varmistaa, ettd heidén alai-
sensa tietdvit, mité strategia merkitsee jokaisen oman osaston ja tyotehtdvien kan-
nalta. Tallaisessa tapauksessa puhutaan vesiputousmallista, jolloin strategia “’valu-

tetaan” organisaatiossa ylhééltd alaspdin. Vesiputousmallia voidaan siis kayttda
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strategian toimeenpanon ja viestinnidn suunnittelussa. Strategian toimeenpano ja
viestintd alkaa siis strategiapdivastd, minka jilkeen se jatkuu tiimien strategiapala-
vereissa tai yksittiisten tyontekijoiden kehityskeskusteluissa. (V. Himaéldinen & H.

Maunula 2004, s. 53)
4.1 Strategiaviestinnin kanavat

Usein organisaation jésenilld on halu toimia organisaationsa hyvéksi, kunhan heilla
on siihen tarvittavat tiedot ja valmiudet. Kun strategiaa toteutetaan, tydyhteison aja-
tustenvaihdon lisdksi myds muut sisdisen viestinnén keinot voidaan ottaa kdyttoon.
Esimerkiksi strategian toteutuksen vahvistaminen voidaan aloittaa henkilostopéi-
vill, jatkaa infotilaisuuksina, tarkentaa tiedotteissa ja kasitelld intranetissa. Liséksi
voidaan pitdd tyohyvinvointipdivid, joilla uusi strategia olisi yski keskeinen teema.

(E. Juholin 2008, s. 120)

Usein organisaatiot kdyttdvit jo olemassa olevia kanaviaan strategian viestimiseen,
mutta joskus voidaan kayttdd myos erilaisia kanavia. Erilaisia viestintdkanavia voi-
vat olla esimerkiksi infotilaisuudet, koulutustilaisuudet, taustamateriaalit, palaverit
ja séhkoiset kanavat. Nditd kanavia kdydadn lépi yksittdin seuraavaksi. (V. Himé-

lainen & H. Maunula 2004, s. 96)
4.1.1 Infotilaisuudet

Infotilaisuuksien hydtyna on, ettéd viesti samalla sisdllolld saadaan kerrottua saman-
aikaisesti suurelle kuulijakunnalle. Samaan infoon voidaan lisétd myds keskustelua
ja ajatusten vaihtoa sekd mahdollisuus kysyé tarkentavia kysymyksid. Tdma tapa ei
kuitenkaan voi olla ainoa tapa viestid strategiaa, silld ihmiset eivét valttimatta us-
kalla ison kuulijajoukon takia kommentoida tai kysyi epéselvid asioita strategiasta.
Moni kuulija saattaa my0ds nyokytelld esityksen aikana, jolloin johto luulee kuuli-
joiden sisdisténeen strategian. Totuus useimmiten on kuitenkin se, etté jos jotain on
sisdistényt, se on tapahtunut kunkin henkildkohtaisten tulkintojen varaisesti. Usein
ongelmaksi tulee myds, etté kaikki eivit pddse samanaikaisesti paikalle, jolloin osa

jda ilman infossa jaettua tietoa. Téllaisen ongelman voi ratkaista osittain
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videoimalla informaatiotilaisuuden, jolloin kaikilla on mahdollisuus saada tieto it-
selleen. (V. Himaéldinen & H. Maunula 2004, s. 96; J. Lindroos & K. Lohivesi 2006,
s. 160)

Infotilaisuuksia voi tehostaa valmistelemalla tilaisuutta erilaisilla menetelmill.
Néitd menetelmid ovat mm.: strategia-aineisto jaetaan etukéteen ja pyydetdin hen-
kilostod tutustumaan siihen etukiteen, henkildstod pyritdén aktivoimaan kysyméin
ja keskustelemaan, ylin johto voi pyytdi intrassa anonyymisti kysymyksié jo ennen
tilaisuutta seka kutsu tilaisuuteen tulee lahettda ajoissa. (V. Himéldinen & H. Mau-

nula 2004, s. 97)

Infotilaisuuksien tulee olla hyvin perusteltuja tilaisuuksia. Hyvié perusteluja info-
tilaisuuden pitdmiseen ovat esimerkiksi, kun halutaan esitelld ja niyttdd jotakin tai
pyritdin erityisesti kaksisuuntaiseen vuorovaikutustapahtumaan. Jos perusteluja in-
fotilaisuudelle ei 10ydy, ne voidaan korvata tiedotteilla. Tiedote voi myds tukea info

tilausuutta. (A. Siukosaari. 2002, s. 101)
4.1.2 Perehdyttiminen ja koulutustilaisuudet

Perehdyttdmiselld pyritdén onnistumaan kahdella alueella: taloon tulija tuntee it-
sensd odotetuksi seké tydyhteiso toivoo uuden tulijan ottavan mahdollisimman no-
peasti oman paikkansa tuloksenteossa. Jotta niilld alueilla voidaan onnistua, pitdd
tietoisuutta ja tunnettavuutta lisitd alusta alkaen. Johdon, esimiehen, talon viestin-
nén ja tyOtovereiden on tunnettava vastuunsa perehdyttdmisessd. Keskeisid pereh-
dyttdmiskohteita ovat itse tyd, osasto/yksikkd/tiimi, yhteiso ja toimiala. (A. Siuko-

saari. 2002, s. 96)

Yhtion strategiaa voidaan kdyda esittimissd perehdyttdmistilaisuuksissa tai tiimien
kehityspdivilld. Kaiken kouluttamisen tulisi ldhted strategiaan liittyvistd tarpeista
sekd sen toteuttamisesta. Koulutustilaisuuksissa strategiasta tulisi viestid laajem-
min, jotta pystytddn hahmottamaan arkiset muutokset osana laajempaa kokonai-
suutta. Esimiehille voidaan jirjestdd oma koulutus, jossa kdyddédn ldpi strategian
siséltd ja eri tapoja, joilla strategiaa viestitddn omille alaisille. (V. Himaéldinen &

H. Maunula 2004, s. 100)
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4.1.3 Taustamateriaali

Tyontekijédn ndkokulmasta strategiaa koskevaa tietoa tulisi olla saatavilla oikeassa
muodossa ja oikeaan aikaan. Kirjallinen taustamateriaali on kasvokkain kdydyn tie-
don tuomisen liséksi tirkedd, silld taustamateriaaliin tyontekijd voi aina tarttua, kun
kokee tarvitsevansa tietoa. Taustamateriaalia voi luoda organisaation omin voimin
tai yritys voi turvautua viestintdtoimistoon. Erilaisia taustamateriaaleja ovat esimer-
kiksi: erilaiset tiedotteet, esittelymateriaali, strategiavideo, strategiakuvat ja intra-
netin strategiatietopankki. Kaikki strategiaa koskevat tiedot pitiisi olla ajan tasalla
myOs muissa viestintimateriaaleissa kuten vuosikertomuksessa, www-sivuilla ja
perehdyttimismateriaalissa. Henkilostolld pitdd myds olla tieto siitd, keneltd voi

tarvittaessa kysyé lisétietoja. (V. Himaldinen & H. Maunula 2004, s. 102)
4.1.4 Palaverit

Strategiaviestinndssd ei riitd pelkkd yksisuuntainenviestintd, vaan jotta strategia
ymmaérretddn ja omaksutaan edellyttdd se, ettd strategiasta voidaan keskustella.
Siksi vuorovaikutteinen viestintd on isossa osassa strategista viestintdd. Erilaiset
osasto ja tiimipalaverit ovat hyvid tilaisuuksia keskustella strategiasta. Palavereissa
voidaan kasitelld esimerkiksi asetettujen tavoitteiden toteutumista, tulevaisuuden
tavoitteita sekd mahdollisista strategian toteuttamisen haasteista. (V. Himéldinen &

H. Maunula 2004, s. 103)

Palaveri on hyvé koko tyOyhteison tai pienemmén yksikdn yhteinen tiedotuska-
nava, ja niissd voidaan kerété, kuunnella ja kyselld palautteita. Esimiehen on hyva
palavereissa kertoa ja perustella johdon tekemié padtoksid ja ottaa palautetta henki-
16stoltd vastaan johdolle. Hyvin suunnitellut ja johdetut palaverit ovat erinomaisia

viestintdtapahtumia, kunhan suullinen viestinté toimii. (A. Siukosaari. 2002, s. 99)
4.2 Esimiehen strateginen rooli

Esimiehet ovat strategianviestimisessi tarkeédssd roolissa, silld heidén tulee pystya
viestimddn strategiaa eteenpdin omille alaisilleen sekd edesauttamaan oman tii-
minsd muuttumista strategian mukaiseksi. Strategianviestimisen kannalta on siis

tarkedd madritelld henkil6t, jotka ovat strategian viestimisen kannalta olennaisessa
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osassa ja pitdd heidit hyvin informoituina. (V. Himildinen & H. Maunula 2004, s.

67)

Esimiehen tarkoitus on viestid strategiaa kahteen suuntaan: omille alaisilleen seka
johdolle. Omille alaisilleen viestimisen tarkoituksena on arkipdivédistdd ja konkreti-
soida strategia sekd helpottaa siihen liittyvdd muutosta. Tdllainen esimiesldahtdinen
strategiaviestintd on tehokas tapa viestid strategiaa ja se mahdollistaa strategia kes-
kustelun organisaation kaikilla tasoilla. Tdima myd0s tukee strategian liittdmisti hen-
kiloston omaan tyohon ja henkilokohtaisiin tavoitteisiin sekéd kehittymiseen. Esi-
miesldhtdisessd strategiaviestinnidssd ongelmana voi olla, ettd esimies ei ymmarra
tai tunne strategiaa tai esimies ei osaa tai ole kiinnostunut viestiméan strategiaa. (V.

Héamaéldinen & H. Maunula 2004, s. 107)

Esimiehen on eri suunnista tulevien tietojen tulkki ja soveltaja eri kohderyhmille ja
henkildille. Esimiehen tulee karsia ja konkretisoida johdon péatoksid omalle yksi-
kolleen ja taas toiseen suuntaan osattava painottaa palautetta oikein henkilostolta
johdolle. Esimiehen tulee siis tietdd mitkd ovat tarpeet ja tavoitteet, niin omassa

yksikossddn kuin myos koko talossa. (A. Siukosaari. 2002, s. 92)

Tavoite esimiesviestinnissa on, etti lisdtdén tietoisuutta omassa yksikossa kaikesta,
mika liittyy tuloksentekijdén, tyontekoon ja taloon. Tavoitteisiin kuuluu myds hy-
vén ilmapiirin luominen. Vastuu esimiehelld on tiedon hankinnasta ja sen vastaan-
ottamisesta, sanomista ja niiden siséllostd, viestintikanavan valinnasta ja keinoista

sekd oman panostuksensa mietinnistd. (A. Siukosaari. 2002, s. 93)
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Tavoite

eilmapiiri

etietoitsuus
Vaikutus ja Tieto
teho e hankinta
* motivaatio esaanti

etulos e muokkaus
*menestys eyhdistely

Palaute

Sanoma
epuhe

easenteet
eeleet

etieto
eymmarrettavyys

Panostus
Kanava

eaika
eraha
e ajatukset

etiedote
evuorovaikutus

Kuvio 4. Esimiesviestinti

Kehityskeskustelut ovat esimiehille hyvé tapa viestid, silld ne lisddvét tietoisuutta,
ymmarrystd, hyviaksymistd, arvostamista, tyOtyytyvdisyyttd ja parantavat tyotu-
losta. Kehityskeskusteluissa puhutaan tulevaisuuden suunnitelmista sekd maéritel-

ladn henkilokohtaiset tavoitteet. (A. Siukosaari. 2002, s. 93)

Esimiehelld on iso rooli tiedon vaihdannassa ja késittelyssd, kun muut eivét tiedd
mitd hin tietdd. Esimiehen tulee olla vastuullinen ja hénelld tulee olla kyky ymmér-
téd itsellddn olevan tiedon merkitys muille, sekd valmius kommunikoida niisté oi-

keiden ryhmien ja yksildiden kanssa. (E. Juholin, 2008, s. 92)

Esimiesten on hyvi keskustella keskendéin, miten kukin kdéntdd viestit omaa ryh-
méénsd puhutteleviksi. Alaisten sisdistamistd voisi helpottaa, jos esimies kirjoittaisi
strategian suorasanaiseksi tekstiksi, ikddn kuin kirjeeksi alaisilleen. Tdmaén jdlkeen

esimies voisi laatia jonkinlaisen esityksen tekstin tueksi. (E. Juholin, 2008, s. 118)
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Kehityskeskustelu on tarked yksilon palautekeskustelu, jossa katse on myds tule-
vaisuudessa. Esimiehelle kehityskeskustelu luo mahdollisuuden kuunnella tydnte-
kijan ndkemyksid ja ajatuksia sekd varmistaa yhteiset tavoitteet ja saada palautetta
esimiestyOstddn. Tavoitteiden toteutumista katsotaan suhteessa strategiaan, jolloin
itse strategiaakin voidaan arvioida. Molempien keskusteluun osallistuvan osapuo-
len tulisikin valmistautua keskusteluun strategian pohjalta, jolloin kummankin on
siis tunnettava se ldpikotaisin. Esimiehen siis tulee olla tiysin siséistényt strategian,
tai muuten hén ei ole kovin uskottava. Tdmin takia esimiehilld onkin niin suuri
rooli strategiakeskusteluissa ja -kdytidntdjen muodostumisessa. Heidén tulee ym-
mirtdé strategian ydin sekd olla sitoutunut siihen, jolloin uskottavuus syntyy. (E.

Juholin 2008, s. 120-121)
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S METODIN VALINTA

Téssd osiossa kerrotaan kahdesta eri tutkimustavasta sekd miksi opinndytetyohon

on valittu kvalitatiivinen tutkimustapa.
5.1 Kvantitatiivien tutkimus

Kvantitatiivisella tutkimuksella pyritddn selvittdimddn lukuméiériin ja prosentti
osuuksiin liittyvid kysymyksid. Tamé tutkimustapa tarvitsee tarpeeksi suuren otos-
joukon ja usein kvantitatiivisessa tutkimuksessa kéytetddn tutkimuslomakkeita,
joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. Kvantitatiivisella eli méarilliselld tutkimuk-
sella saadaan usein kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta ei niink&én pystyta
selvittimiin asioiden syitd. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin: mika,
missd, paljonko ja kuinka usein. Tutkittuja asioita kuvataan numeeristen suureiden
avulla ja tuloksia usein havainnollistetaan taulukoiden ja kuvioiden avulla. (Heik-

kild, Tarja 2008 16-17 Tilastollinen tutkimus)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kéyttdd valmiita aineistoja, joista isoin on
Suomessa tilastokeskus. Kuitenkin itse keréttédvissa aineistossa on tutkimusongel-
man perusteella valittava kohderyhma ja tiedonkeruumenetelma. Tiedonkeruu me-
netelmid voivat olla esimerkiksi: postikysely, puhelin- tai kédyntihaastattelu tai
www-kysely, joka on nykypdivind suosittu kyselymenetelmi. (Heikkild, Tarja,

2008, 18 Tilastollinen tutkimus)

Erilaisia kysymystyyppejd ovat suljetut eli strukturoidut kysymykset, avoimet ky-
symykset sekd sekamuotoiset kysymykset. Avoimet kysymykset ovat helppo laatia,
mutta niitd on vaikeampi analysoida sekd ne voivat houkutella jattimaan vastaa-
matta. Suljetuissa kysymyksissi ei saa olla litkaa vaihtoehtoja, vaihtoehtojen tulee
poissulkea toisensa, jos saa valita vain yhden vaihtoehdon seki jokaiselle vastaa-
jalle tulee olla sopiva vaihtoehto. Suljettujen kysymyksien etuna on, etti niihin on
nopea vastata sekd niiden tilastollinen kasittely on helppoa. Suljetuissa kysymyk-
sissd haittoja ovat, ettd vastaukset voidaan antaa harkitsematta, vaihtoehdot ja nii-
den jdrjestys voi johdatella vastaajaa sekd jokin vaihtoehto saattaa puuttua. (Heik-

kila, Tarja, 2008, 49-51 Tilastollinen tutkimus)
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5.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmértaméan syitd. Tdssa tutkimustavassa on usein
pieni otoskoko, jolloin tavoitteena on ymmartii eika selvittdd méarid. Kvalitatiivi-
nen eli laadullinen tutkimus sopii hyvin esimerkiksi toiminnan kehittdmiseen tai
vaihtoehtojen etsimiseen. Usein tavat, joilla kerédtddn tietoa ovat syvdhaastattelut tai
ryhmékeskustelut. Kvalitatiivisella tutkimuksella voidaan esimerkiksi selvittii,
miksi kuluttaja valitsee tietyn tuotteen tai miksi hdn reagoi mainontaan tietylla ta-
valla. Laadullinen tutkimus vastaakin usein kysymyksiin miksi, miten ja millainen.

(Heikkild, Tarja 2008 16-17 Tilastollinen tutkimus)
5.3 Opinniytetyossi kaytetty metodi

Opinndytetyon tutkimusongelmana oli kysymys “onko yritys X onnistunut jalkaut-
tamaan péivitetyn strategiansa toimihenkildilleen?”. Tyon tutkimusmenetelmina

toimii kvantitatiivinen tutkimus, joka suoritetaan www-kyselyna.

Otosjoukkona toimi toimeksiantajayrityksen toimihenkil6t, joita oli noin 70. Tutki-
mus ldhetettiin linkkind tydsdhkopostiin. Kvantitatiivinen metodi oli aikataululli-
sesti paras valinta, silld opinndytetyd on tehty tyon ohella. Www-kyselyn ansiosta
ei tarvinnut haastatella henkilokohtaisesti ketddn, vaan vastaukset sai helposti séh-

koisena.

Tyo6hon valittiin kvantitatiivinen tutkimustapa, koska tutkimusongelma ei selviti
mitddn syytd, vaan tutkimuksessa oli tarkoitus selvittdd: kuinka moni toimihenki-
16istd on ymmaértanyt strategian, kuinka moni on ollut tyytyvéinen tapaan, jolla pai-
vitettyd strategiaa on viestitty sekd kuinka moni kokee pystyvénsi viestiméén stra-
tegiaa asiakkaille. Tutkimuslomake sisdlsi muutaman avoimen kysymyksen, mutta
muut kysymystyypit olivat suljettuja, joissa vastaukset ovat kylld/ei/osittain. Kui-
tenkin joidenkin vastauksien jdlkeen kylld/ei/osittain saattoi tulla avoin lisdkysy-

mys vastaukseen liittyen.
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6 TUTKIMUS JA TULOKSET

Téssd luvussa késitelldén tutkimustapaa ja sen tuloksia. Tutkimus suoritettiin méa-
rillisend tutkimuksena 1dhettdmalla sisdisesti toimihenkildille séhkopostilla sahkoi-
nen kyselylomake. Séahkdposti ldhetettiin noin 70 henkildlle, joista vain 26 tiytti

lomakkeen. Tulokset on esitetty samassa jarjestyksessd kuin kyselylomakkeessa.
6.1 Strategian ymmirtiminen

Ensimmaéisend tutkimuksessa kysyttiin, kokeeko vastaaja ymmartidvinséd konsernin
strategian. Koska suuri osa vastaajista kokee, ettd ymmaértdd konsernin strategian.
Vain nelji vastaajista kokee ymmartivinsi strategian vain osittain. Yksikdin vas-
taajista ei kokenut, ettei ymmartdisi strategiaa. Téstd voimme pééatella, ettd strate-

gian jalkauttamisessa on onnistuttu hyvin. (Taulukko 1)

Taulukko 1. Strategian ymmartdminen

Koetko ymmartavasi konsernin strategian?
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Kylla Osittain
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Toisena kysymyksend oli, ettd pystyyko toimihenkild viestiméédn strategiaa asiak-
kaille ja yhteistydkumppaneille ongelmitta. Tutkimukseen vastanneista vain kolme
kokee, ettei pysty viestiméén strategiaa asiakkaille ja yhteistyokumppaneille ongel-
mitta. Tastd voimme péédtelld, ettd suurin osa vastanneista on kuitenkin sisdistidnyt

strategian, jolloin he pystyvit viestimédén sitd myds eteenpdin. (Taulukko 2)

Taulukko 2. Viestiminen asiakkaille ja yhteistyokumppaneille

Pystytko viestimaan strategian asiakkaille ja

vhteistyokumppaneille ongelmitta?
25 23
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Ei Kyll3

Téstd voidaan huomata, ettd ne ketd kokevat ymmartdvansd strategian pystyvit
my0s viestimddn sitd eteenpdin. Ne jotka olivat ymmarténeet strategian vain osit-
tain, kokivat etteivdt myoskddn pysty viestimddn strategiaa eteenpdin. Kun suurin
osa toimihenkildistd pystyy viestiméén strategiaa eteenpdin, koko henkildstd on

ikddn kuin osana konsernin markkinointia ja asiat kerrotaan oikein asiakkaille.

Kehitysehdotuksena yritys X voisi ottaa sisdiseen viestintddnsd mukaan organisaa-
tion oppimisen, jolloin viestintd toimisi kahteen suuntaan, eiké vain johdolta alas-
pdin. Talloin voidaan epdselvid asioita pohtia yhdessd ja tyontekijille jdisi olo, ettd
hén on saanut osallistua yrityksen kehittimiseen. Téllainen avoimuus viestinndssa
tukee yhteisollisyyttd ja ryhméédn kuuluvuutta. Hyvélla tydyhteisoviestinndlld yritys
voi viestid asiakkaille laadusta ja saavuttaa mahdollisesti taloudellista menestystd,
koska usein henkildston viihtyminen ja sitoutuminen heijastuu suoraan asiakaspal-
veluun. Sisdisessé viestinndssi on siis tirkedd jakaa tietoa, ymmartié ja mahdollis-

taa jokaisen tyOyhteison jdsenen vaikuttaminen ja osallistumisen kokemus.
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6.2 Strategian viestiminen

Tutkimuksessa kysyttiin seuraavana avoimena kysymyksend, ettd miten vastaaja oli
saanut tiedon piivitetystd strategiasta. Eniten vastaajat olivat saaneet kuulla paivi-
tetysté strategiasta perehdytyksissd sekéd johdonpitdmissd infotilaisuuksissa. My0s

erilaiset palaverit ja keskustelut esimiehen kanssa tulivat vastauksissa ilmi.

Vastauksista selvidd, ettd yritys X on kdyttanyt jalkauttamisessa hyodykseen paljon
erilaisia johdon infotilaisuuksia sekd perehdyttdmistilaisuuksia. Myos esimiestyolld
on ollut rooli strategian jalkauttamisessa. Muutamat vastanneet kirjoittivat myos

kdyneensd muita keskusteluja strategiasta, kuin vain johdon tai esimiesten kanssa.

Avoimen kysymyksen jélkeen tutkimuksessa selvitettiin, ettd onko strategiasta ker-
rottu vastaajan mielesté tarpeeksi. Vain kaksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd strate-
giasta ei ole kerrottu tarpeeksi. Jatkokysymykseen kuitenkin enemmén kuin kaksi
oli vastannut, ettd haluaisi lisdtietoa strategian kokonaiskuvasta ja siitd, miten se

nékyy omassa vastuualueessa. (Taulukko 3)

Taulukko 3. Onko strategiasta kerrottu tarpeeksi

Tuntuuko sinusta, etta strategiasta on kerrottu
tarpeeksi?
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Konsernin toimihenkil6iltd kysyttiin, olivatko he tyytyviisid nykyisen strategian
viestimiseen. Vastaajista 24 oli tyytyvdisid nykyisen strategian viestimiseen. Tasta

voimme péételld, ettd strategian viestimisessd on onnistuttu hyvin. Kuitenkin yksi
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vastaajista ei ollut tyytyviinen strategian viestimiseen ja kommentoi tyytymitto-
myyttddn ndin: ’Strategia tulisi avata kunkin tytdryhtion osalta, miten se ndkyy nii-

den péivittdisessd toiminnassa”. (Taulukko 4)

Taulukko 4. Tyytyvéisyys strategian viestimisesta

Oletko ollut tyytyvainen nykyisen strategian
viestimiseen?
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Vastauksista voimme péételld, ettd Yritys X on onnistunut strategian viestimisessi
hyvin. Strategian viestimisessé kdytetyt infotilaisuudet ja perehdyttaiminen ovat on-
nistuneet ja informoineet toimihenkilditi, silld melkein kaikkien mielestd strategi-

asta kuitenkin on kerrottu tarpeeksi.

Yritys X tulisi pyrkid strategiaviestinndn avulla luomaan ja toimeenpanemaan stra-
tegiaa. [hanteellinen tilanne olisi, jos strategiaa viestittéisiin niin, ettd jokainen ym-
mirtéisi kuinka se nékyy kenenkin jokapdivdisessd tyOnteossa. Jotta sellaiseen ti-
lanteeseen paistiisiin olisi tdrkedd saada palautetta tyontekijoiltd. Tyontekijat myos
usein kaipaavat konkreettisia esimerkkejd, miten strategia nidkyy heiddn tydssddn.
Kun on konkreettisia esimerkkejé, on helpompi ymmartia strategiaa. Tamékin asia
helpottuu kaksisuuntaisella viestinnéll4, jolloin tyontekijéllé olisi mahdollisuus ky-

syd, antaa palautetta ja keskustella aiheesta avoimesti.

Strategian toteutuminen onnistuu paremmin, kun tyontekijét osaavat toimia sen mu-

kaan jokapdivdisessd toiminnassaan. Samalla téllainen strategiaviestintd
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mahdollistaisi avaamaan liiketoiminnan tavoitteet teoiksi ja kertomisen niiden to-
teutumisesta. Télld tavoin henkildstd ymmartéisi roolinsa ja sitoutuisi toteuttamaan
yrityksen tavoitteita. Strategiaviestinndn kautta myds muut sidosryhmit saavat tie-

toa yrityksen liiketoiminnan kehittymisesta.
6.3 Esimiestyoskentely

Tutkimuksen viimeisend kysymykseni oli se, onko vastaaja kokenut saavansa lisé-
tietoa/apua esimieheltddn tarvittaessa. Téssdkin vastaukset jakautuivat niin, ettd
vain kaksi vastaajista kokee ettei ole saanut lisdtietoa/apua esimieheltdén tarvitta-

essa. (Taulukko 5)

Taulukko 5. Esimiestyoskentely

Oletko saanut lisatietoa/apua esimieheltasi
tarvittaessa?
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Téstd voimme paételld, ettd yrityksessd esimiestydskentely strategiaty0ssd on toi-
minut loistavasti. Térke#a on, ettd varsinkin esimiehet ymmartivét strategian, jotta

voivat auttaa alaisiaan ja ohjata heitd tyoskentelemiin strategian mukaisesti.

Esimiehet ovatkin tirkeéssa roolissa strategian viestinnéssa ja heidén tulisi viestid
strategiaa kahteen suuntaan: johdolle ja alaisilleen. Esimiesten tulisi myos edesaut-
taa oman tiimin sitouttamista strategian mukaisesti. Heidén tulisi siis pystyé karsi-
maan ja konkretisoimaan johdon péétoksid omalle tiimilleen, mutta kuitenkin my0s

viestid toiseen suuntaan alaistensa palautteet.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen perusteella Yritys X on onnistunut pdivitetyn strategian jalkauttami-
sessa. Apunaan Yritys X on kdyttinyt perehdyttdmistd ja johdon pitdmissé infotilai-
suuksia sekd esimiehen kanssa on kéyty keskusteluja aiheesta. On my6s hienoa, etti
melkein jokainen vastaaja koki saavansa esimieheltién tarvittaessa lisdtietoa. Tdma
kertoo siité, ettd ainakin esimiehet ovat ymmartineet strategian ja pystyvit ohjaa-
maan alaisiaan sen mukaan. Esimiesten tulisikin olla isossa osassa strategian jal-

kauttamista.

Vain pieni osa vastanneista kokee, ettei ole ymmaértanyt péivitettyd strategiaa tdy-
sin. Ongelmia ilmeni varsinkin siind, ettd miten strategia nakyy yksilon tydskente-
lyssd tai kussakin tytdryhtiossd. Yritys voisi kehittdd itseddn, edelleen siind etté
vield selkedmmin tyOntekijéat kdvisivit esimiehen kanssa keskustelua siité, kuinka

strategia ndkyy heidén jokapdivdisessd toiminnassaan.

Strategian konkretisointi on tirked osa strategiaty6td, jolloin henkildstdkin voi ym-
mértdd strategiaa. Strategian voi muuttaa esimerkiksi kuvaksi tai tarinaksi, jolloin

siind ndhdédén vain pédpiireet.
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8 OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinndytetydprosessi alkoi kevdilld 2019 ja jatkui koko kesdn ajan syksyyn asti.
Aihe muuttui kevédlld aluksi muutamankin kerran, mutta sitten toimeksiantajayri-

tyksen kanssa saimme sovittua aiheesta.

Kevéin ja alku kesén aikana kirjoitin teoriaosuuden ja suoritin tutkimuksen. Tutki-
mus ei ole kovin luotettava, silld vastauksia on vain 26. Tutkimus kuitenkin ldhe-
tettiin noin 70 lle toimihenkildlle. Jos siis jotain voisi tehdd toisin, olisin valinnut
tutkimustavaksi kvalitatiivisen tutkimuksen, jolloin olisin voinut haastatella pie-

nempédd maardéd toimihenkilditd ja saanut luotettavammat tulokset.

Kesityot veivit paljon aikaa ja opinndytetyon kirjoittaminen jii vihemmaélle kesin

aikana. Kuitenkin syksyn aikana sain opinndytetyoni valmiiksi.

Jatkotutkimuksena tutkisin vield lisdd esimiestydskentelya ja sitd, kuinka muukin
tahot kuin johtoporras osallistuu yrityksen strategian kehittdmiseen, silld nykyai-
kaisessa sisdisessd viestinndssd pyritddn henkilostdd innostamaan ajattelemaan,
osallistumaan ja ideoimaan, jolloin saadaan henkil3st sitoutettua entistd paremmin

tyotehtéviin ja -yhteisoon.
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LIITTEET

LIITE 1. Tutkimuslomake

Tutkimuslomake

Tama kysely toimii osana opinnaytetyotani ja vastaamalla autat minua opinnaytetyon tekemisessa.
Tutkimuksessa on tarkoitus selvittdd, miten paivitettya strategiaa on jalkautettu toimihenkildille ja
kuinka siina ollaan onnistuttu. Kyselyyn vastaamiseen menee n. 5 minuuttia. Kyselyn vastaukset
kasitellaan luottamuksella, anonyymisti, eika tutkimuksen tuloksia voida yhdistaa vastaajaan.

*Pakollinen

Koetko ymmartavasi konsernin strategian? *
O kylla

O Ei

(O oOsittain

Jos vastasit ei tai osittain , minka osan strategiasta koet
haastavimmaksi tai monimutkaisimmaksi?

Oma vastaukses

Pystytko viestimaan strategian asiakkaille ja
yhteistyokumppaneille ongelmitta? *

O Kylla
O Ei

Miten olet saanut tiedon strategiasta? *

Oma vastaukses



Tuntuuko sinusta, etta strategiasta on kerrottu tarpeeksi? *
O kylla
O Ei

7. Mista strategian osasta haluaisit lisaa tietoa?

Oma vastaukses

8. Oletko ollut tyytyvdinen nykyisen strategian viestimiseen? *
O kylia
O Ei

9. Jos et ole ollut tyytyvainen nykyisen strategian viestimiseen,
miten olisit toivonut sen kerrottavan?

Oma vastaukses

10. Oletko saanut lisatietoa/apua esimieheltasi tarvittaessa? *
O Kylia
O Ei

Ald koskaan ldhetd salasanaa Google Formsin kautta.
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