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Tassa projektimuotoisessa opinndytetydssa esitelldadn vapaaehtoistyon kehittdmista
Lempaalan kunnan vanhuspalveluissa vuoden 2018 aikana. Vapaaehtoistyon kehitta-
mistd tehtiin vanhuspalveluissa aiemminkin, mutta vuosien saatossa ja vapaaehtois-
tyontekijoiden ikdéntyessa toiminta hiipui hyvin pienimuotoiseksi.

Vuoden 2017 lopulla koottiin tiimi vapaaehtoisista hoitajista, joiden tyopisteet olivat
eri puolilla vanhusty6ta. Osa oli jo aiemmin toiminut vapaaehtoisten yhteyshenkil6ing,
ja muut olivat muuten kiinnostuneita kehittdmaén vapaaehtoistyotd. Tarkoituksena oli
kehittdd vapaaehtoistyoté tehostettuun palveluasumiseen ja kotihoitoon.
Vapaaehtoistyon kehittdminen osaksi kunnan toimintaa oli haastavaa ja aikaa vievaa.
Tarvittiin paljon etukateissuunnittelua, koulutusta ja saman poydan &aressé istumista
ennen kuin ensimméinen info tilaisuus oli saatu kasaan ja kiinnostuneita paikalle.
Tassa tydssa tarkasteltiin myds toista vastaavaa vapaaehtoistyotd, joka toteutettiin yk-
sityisell& sektorilla.

Prosessi eteni hitaasti, mutta eteni kuitenkin rauhallisesti suunnitelmista ilmoitusten
tekoon, koulutuksien suunnitteluun ja vapaaehtoistydsta kiinnostuneiden ihmisten rek-
rytointiin. Rekrytointiin kuului my6s vapaaehtoistydntekijoiden henkilokohtaiset
haastattelut, heidén koulutuksensa tehtavaan seka lopulta jalkauttamiseen varsinaiseen
vapaaehtoistyohon. Jalkauttamisen jalkeen tapaamiset jatkuivat verkostoitumisen
muodossa.

Ensimmaisella rekrytointi kerralla mukaan lahti kuusi vapaaehtoista. Heid&n vapaaeh-
toistoiminnan tehtdvénsa oli laajasti eri vanhustyon toimipisteissa. Kotihoidon osalta
vapaaehtoisten maara on viel& vahéinen. Haasteeksi vapaaehtoisilla ilmeni toisen ko-
tiin menemisen vaikeus. Vapaaehtoisista tuntui helpommalta tulla tehostettuun palve-
luasumiseen tapaamaan vanhusta kuin menna yksin hanen kotiinsa. Ajatuksena onkin,
ettd tulevaisuudessa haetaan erikseen vapaaehtoistyontekijoitd kotihoidon puolelle.
Talldin on mahdollista jo koulutuksessa kiinnittdmaan huomiota asiaan ja ajan kanssa
vapaaehtoinen voi sopeutua vieraan ihmisen kotiin menemisen ajatukseen.
Kehittdmistyon onnistumisia oli mm. nékyvyyden lisdédminen kunnan nettisivuilla ja
erilaisten kiinnostuneiden yhteydenottojen maarén lisadntyminen seka sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoiden mukaan ottaminen Lempaalan vapaaehtoistyohon. Lisékehit-
tdmista tarvitaan vield mm. vapaaehtoisten maarén lisddmisessd, verkostoitumisessa
toisten toimijoiden kanssa mm. seurakunnat seké tehostaa vapaaehtoistydn organisoin-
nin kehittdmisessa.
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This thesis introduces the project in which the voluntary work was developed in elderly
care services in the municipality of Lempaéld during the year 2018. There has been
development in this area previously, but the volunteers aged, and activities decreased
over the years. Also, another similar project in private sector was observed in this the-
sis.

A team of nurses working in different sectors of elderly care services, was gathered
close to the end of the year 2017. Some of the participating nurses had already been
contact persons of voluntary work and the others had interest in developing voluntary
work. The aim was to develop voluntary work for intensified sheltered housing and
home care.

The development of the voluntary work as a part of the operations of the municipality
was challenging and took time. It took a lot of planning, training and meetings before
the first information session was prepared and interested people were present.

The process took time, but slowly the planning and advertising led to the recruitment
of volunteers. Volunteers were interviewed individually, and they were trained and
prepared for the voluntary work. After the launch, the meetings with volunteers con-
tinued offering the opportunity for networking.

Six volunteers joined during the first recruitment round. They work in different elderly
care service centres. The number of volunteers in home care is still low. The volunteers
felt more comfortable working in a sheltered housing to meet the elderly compared to
going to their homes. In the future, volunteers for home care will be searched sepa-
rately, making it possible to pay attention to the matter already during the trainings.
Therefore, volunteers may get used to the idea of going to the home of a stranger.
Successes of the development process were e.g. increased visibility in the website of
the municipality, the increased number of contacts from interested people and health
care students’ involvement in the voluntary work in Lempé&éld. More work 1is still
needed for increasing the number of volunteers, networking with other actors, such as
local churches, and organizing the voluntary work development.



SISALLYS

[0 | B 7 AV 1 ST 5
2 VAPAAEHTOISTYO .ottt 7
2.1 Mitd vapaaehtoiStyd ON? ........ccoiiieiieiisie e 7
2.2 Miksi yleensa lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan? .............ccccceevenennen, 10
2.3 Vapaaehtoistyd Pirkanmaan hoitokodilla.............c.ccccooiiiiiiiiic, 11
2.4 Vapaaehtoistyontekijan valinnoissa havaittuja hyvia kriteereja.................. 13
3 VAPAAEHTOISTYON LISAAMINEN PROSESSINA ........cccccoevervierircreienne, 14
3.1 Prosessin taustaa ja kasitteiden avaamista ............c.cccoveevverenieseeiesie s, 14
3.1.1 Yhteistyokumppani Lempaalan kunta..............ccccoovevveieinene e, 15
3.1.2 Toiminnallisen opinnédytetydn metodista ja aineiston keruusta.......... 16
3. L3 TKATNMISEL. ...\ eeeeetieieiesie et 18

4 KEHITTAVAN TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON PROSESSIN
KUV AUS bbb bbbttt bbb 19
4.1 Projektin aloitus ja alustavat suunnitelmat .............ccooovreninieienencicee, 19
4.1.1 SUUNNIEEIU. . ..ovviiiiie e 20
4.1.2 Ensimmainen palaveri esimiesten Kanssa...........ccocvvvrveienenenennniens 22
4.1.3 Vanhustygssa toimivien vapaaehtoistyontekijoiden tapaaminen........ 24
4.1.4 Ensimmainen suunnittelupalaveri tiimin kanssa ............cccccooveveniennen, 26
4.1.5 TIedOttamiNEN.. ...c.ccie et 27
4.2 INTOUHAISUUS. .. .oviieie ettt sne s 27
4.2.1 Esittelyillan KUIKU. ... 28
4.2.2 Vapaaehtoistyontekijoiden haastattelut ... 29
4.2.3 Vapaaehtoistyontekijoiden KOUIUTUKSEL.............ccovviiiiieiiniieicins 30
4.2.4 Vapaaehtoisten valinta asiakkaille ... 33
4.3 KehittAmiStyOn arvioiNti ........cccooeieiiiiiinisicee s 34
4.3.1 Onnistumiset KENITEAMISESSA ........c.coovereiierriee e 36
4.3.2 Haasteita ja kehittAmispolKuja............ccoovvieiiiiiiniienceeeeee, 37
4.3.3 Vapaaehtoistyoprosessien vertailua (Benchmaking)..........c.cccceeveneen. 39
5 POHDINTA ettt b e bbbttt e ettt sbe e 40
5.1 Kehittdmistyon eettinen PONINta ..........ccccvviiiiiiiiiene e, 42
5.2 Oman ammatillisuuden kehittyminen prosessin aikana..............cccccceeveneen. 43
5.3 TulevaiSUUAEN VISIOt.......ccccuviieiieieiiesieesie ettt 43
LAHTEET ..ottt ettt 46

LITTEET



1 JOHDANTO

Vapaaehtoistyon merkitys on tarkeéssa roolissa monen vanhuksen eldmassa. Usein
vanhuksen omaiset eivat asu samalla paikkakunnalla ja valimatkat laheisiin voivat olla
jopa satoja kilometrej&, eikd vanhus voi pyytaa arkeen l&heisilta apua ja tukea. Van-
hukset viettavat usein pitkidkin aikoja yksin ilman, etté olisi ketaan, jonka kanssa voisi
vaihtaa kuulumisia, menna kauppaan tai muuten vain ulos kavelylle, keskustella arki-
sista asioista eli l1ahell4 ei ole ket&én, joka kysyisi edes péivan vointia. Osalla ik&éanty-
neistd paivan tai viikon ainoa kontakti toiseen ihmiseen on kotihoidon tai kotisairaan-
hoidon tyontekija. Tamakin kontakti toteutuu vain tapauksissa, joissa ikdéntynyt on
kotihoidon palvelujen piirissé ja tarvitsee paivittaisissa toiminnoissaan apua. Muuten
ikéd&ntyneen kontakti toisen ihmisen kanssa ovat hyvin satunnaisia kaupan kassalla
kassahenkild tai hississa tervehditty naapuri. Tapahtuuko ndma spontaanit kontaktit
joka paivé, luulen ettei tapahdu. Naihin tilanteisiin vapaaehtoisty6lla on tilaus: olla
lahelld ikdantynyttd ihan vain vapaaehtoisesti.

Vapaaehtoistyon tarpeesta on puhuttu usean vuoden ajan eri tilanteissa ja eri medi-
oissa paljon, silti ihmetyttad, kuinka vahén vapaaehtoistyontekijoita toimii kuntien
vanhustyonpalvelujen rinnalla. Rinnalla siksi ettd, vapaaehtoistyo ei korvaa ammatti-
laisen tekemda ty6td, mutta tekee paljon asioita mihin ammattilaisten aika ei riita tai
se ei kuulu toimenkuvaan. Varsinkin vaalien alla vanhusten yksindisyys nousee otsi-
koihin, mutta hyvin vahan asialle konkreettisesti lopulta tehddén, lupauksista huoli-

matta.

Kyselin ennen opinnédytetyon aloittamista Lempaalan vanhustyon eri toimijoilta va-
paaehtoistyon tarpeesta, tilanteesta ja toimivuudesta. Yleisin vastaus oli, ettd tarve on
todella suuri, mutta kukaan ei ehdi oman tyénsa ohella organisoimaan vapaaehtois-



tyontekijoiden toimimista tehostetussa palveluasumisessa tai vanhusten kodeissa. Va-
paaehtoistyd on aiemmin ollut aktiivista, mutta jossakin vaiheessa huomattiin, etta
kaikki vapaaehtoistyOntekijat ovat lopettaneet tai l&hteneet toisiin organisaatioihin te-
kemaan t4t4 arvokasta tyotd. Lienee syynd vapaaehtoistydn organisoinnin puute.
Miksi? Jos ongelma on tiedossa, niin miksi asialle ei tehdd mitaan tai miksi siihen ei
néhda tarvetta panostaa vai misté se on kiinni? Mikali haluaa saada jonkun asian toi-
mimaan, niin siihen tarvitsee aluksi perehtyé ja panostaa enemmaén tydaikaa, jotta poh-
jaty6 saadaan tehtyd hyvin. Tdman jalkeen, perustyon tekeminen vahenee ja voidaan
keskittyd hienosaatoihin ja esim. rekrytoinnin lisddmiseen, vapaaehtoisten ryhmayty-
miseen ja eri vapaaehtoisten ryhmien suunnitteluun. Jotta vapaaehtoistydntekijoiden
méaéaraé saadaan poistumista huolimatta pidettyd samana tai parhaassa tapauksessa se

saataisiin lisddntymaan, vaatii se ty6té ja panostusta asiaan.

Ensimmaiset kosketukset vapaaehtoistyohon sain jo suorittaessani Saattohoidon lisé-
koulutusta Hameen Ammattikorkeakoulussa Hameenlinnassa. Koulutukseen kuului
vierailu saattohoitokodissa. Silloin vuonna 2010 muistan pohtineeni kuinka hienoa,
ettd Terhokodissa on niin paljon vapaaehtoistyontekijoitd. Luulen, etta sain sieltd jo
Kipinén siihen, etta jotakin vapaaehtoistydlle tarvitsee tehdd myods Lempaalan vanhus-
ty6ssd. Vuosia kului ja lopulta Satakunnan Ammattikorkeakoulussa Geronomi opin-
noissa koin, ettd ajatuksen voisi viedd loppuun. Lukuisat keskustelut eri toimijoiden

kanssa ovat olleet innostajinani tassa projektissa.

Kirjallista aineistoa olen kerdnnyt eri koulutuksista ja niistad saamistani luento muis-
tiinpanoista. Lisaksi olen lukenut muiden jo vapaaehtoistyota kehittdneiden oppaita
mm. “Onnistunut vapaaehtoistoiminta”, joka on tehty vapaaehtoistyon kehittdmis-
hankkeen VETY :ssé saatujen kokemusten perusteella lisaksi vapaaehtoistyotatekevien
julkaisuja mm. Koivupirttisddtion ”Vapaaehtoistoiminnan toimintakésikirja vanhus-
tyohon” sekd Varmasti vapaaehtoinen -opas, joka on koottu Sitran 2015 julkaisun poh-
jalta. Opas on tarkoitettu vapaaehtoisty6td ikaihmisten parissa tekevalle. Lisaksi vuo-
sien varrella olen lisdnnyt omaa tietotaitoani lukuisilla aihetta kasittelevia lehtikirjoi-

tuksia lukemalla.



Tarve vapaaehtoistyontekijoille on siis suuri, mutta syysta tai toisesta vapaaehtois-
tyontekijat puuttuvat ikdantyneiden arjesta. Toisaalla taas on elakelaisig, tyottomia,
opiskelijoita tai kotiditeja, joilla olisi tarve tehdd jotakin “hyodyllistd” vapaa-ajallaan,
mutta miten saada tarve ja tekijat kohtaamaan. Tasté tilanteesta Lempé&élassa lahdettiin
liikkeelle. Tiedettiin, ettd jonkun pitda tehda jotakin, jotta Lempéaalan kunnan vanhus-
ty6hon saataisiin toimiva vapaaehtoistyon rinki eli ihmisid, jotka haluavat antaa omaa

aikaansa ikadntyneiden hyvéksi.

Opinndytetyoni on toiminnallinen. Tavoitteena oli vapaaehtoistyon kehittdminen toi-
mivaksi kokonaisuudeksi Lempaélan kunnan vanhustydssd. Tehtdvani oli aluksi ke-
raté vapaaehtoistyosta kiinnostuneita hoitajia hoitohenkilokunnan keskuudesta tiimiin
ja sitten suunnitella miten vapaaehtoistyo6ta olisi aikomus vieda eteenpdin. Vapaaeh-
toisten l0ydyttya lehti-ilmoitusten kautta, haastattelimme heidat ja jatkoimme jérjesta-
mélla koulutuksia. Tavoitteena lopulta oli yhdistaa tarve ja tekijat erilaisissa tilan-

teissa, joissa vapaaehtoistyontekijat voivat toimia.

Opinndytety6ni esittelee kehittdmisen ideointia, suunnittelua ja toteutusta. Matkan
varrella vastaan tulleista haasteista huolimatta pystyimme pitdmaan vapaaehtoisille
suunnitellut koulutukset seké lopulta jalkauttamaan heidat varsinaiseen vapaaehtois-

tyohon vanhusten arjen iloksi.

2 VAPAAEHTOISTYO

2.1 Mité vapaaehtoistyd on?

» Vapaaehtoisty6 méaritelldén yleisesti seuraavasti:

”Vapaaehtoistoiminta on yksittdisen ihmisen tai yhteisojen hyvaksi tehtyd toimintaa,
josta ei saa palkkaa tai palkkiota ja jota ei tehd&éan ilman pakkoa tai velvollisuutta per-

hett4 tai sukua kohtaan.” (Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan www-sivut 2019).



” Vapaaehtoistoiminta on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan organisoi-
tuun auttamistoimintaan. Tarkoituksena on henkisen ahdingon lievittdminen tai tuoda
helpotusta elinoloihin liittyvaan puutteeseen.” (Piijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan

www-sivut 2019).

”Vapaaehtoistoimintaa ei myodskaan tehda taloudellisena yritystoimintana, eiké erityi-
send harjoitteluna, auttajan motiivi tulisi pohjautua ajatukseen, etta han voi olla avuksi,
saada sisaltoa omaan eldmaan ja oppia tai oivaltaa avustettavalta jotakin todella tér-
kedd mitd muuten ei valttamatta edes huomaisi. ” (Péijat-Hameen vapaaehtoistoimin-

nan www-sivut 2019).

”Vapaaehtoistoiminta on ennen kaikkea omasta halusta ldhtevad, palkatonta toimintaa,
jota tehdddn omia arvoja vastaavan yhteison hyvaksi. Se on merkki halusta osallistua
ja vaikuttaa ja sen tulisi olla avointa kaikille, kuka tahansa voi ryhtyé vapaaehtoistyon-

tekijaksi.” (Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan www-sivut 2019).

”Vapaaehtoistyontekijalla on oikeus valita tehtdvansa ja sitoutua siihen itselle sopi-
vaksi ajaksi, itselle sopivana ajankohtana. Apua voi antaa kerran, satunnaisesti tai
sédénnollisesti. Etukateen sovittuna ajankohtana tai pyydettdessa. Vapaaehtoisella on
myos oikeus Kieltaytya tehtdvasté tai lopettaa auttaminen, jos se ei hanelle sovi josta-

kin syysta enad sovi.” (Péijat - Hadmeen vapaaehtoistoiminnan www-sivut 2019).

Vapaaehtoisty® mielletd&n usein tyoksi, jota varten irrottaudutaan omasta palkkatydsta
ja lahdetdan pidemmaéksi aikaa, johonkin kehitysmaahan tai muihin isompiin avustus-
tehtaviin ja tehd&én vapaaehtoistyota sielld. N&in se ei onneksi ole. Vapaaehtoistyota
voi tehda myds lahella omaa kotia, tyopaikkaa, omia arvoja vastaavan yhteison hy-
vaksi, vaikka omassa urheiluseurassa, kirkossa, vanhusten tai kehitysvammaisten pa-
rissa. Mahdollisuuksia on rajattomasti. Vapaaehtoistyota voi tehdd kerran viikossa,
kerran kuukaudessa, sdannollisesti tai kertaluonteisesti ihan, miten itse jaksaa ja ha-
luaa. Vapaaehtoistoiminta on jonkin tahon organisoimaa ja se on kaikille avointa. Se
tehdaan yksittaisen ihmisen tai yhteison hyvaksi. Vapaaehtoistoimintaan riittaa taval-
lisen ihmisen tiedot ja taidot. Vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan ihmisten auttamista
ja tukemista eri elamantilanteissa. Vapaaehtoistyontekijana voi toimia, kuka tahansa
ihminen, joka haluaa antaa osaamistaan ja aikaansa yhteiseen hyvaan. Vapaaehtoistoi-

minta on ihmisten valistd vuorovaikutusta, johon tavallisen ihmisen taidot riittavat.



Vapaaehtoistoiminta keskittyy moneen eri tydhon ja siind korostuu ihmisen vastuu it-

sestdan ja toisista ihmisista (Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminta 2019).

Vapaaehtoisty6té ei tehda taloudellista korvausta vastaan. Sitd voi tehda niin usein ja
paljon kuin itse haluaa. Se tehd4&n aina omasta vapaasta tahdosta ilman minkaéanlaista
pakkoa. VapaaehtoistyOn pitéa olla palkitsevaa tekijalleen ja sen laadukkuus syntyy

ihmisten viihtymisesta (Innala 2017).

Monesti varsinkin ymparivuorokautisessa tehostetussa palveluasumisessa on tarkat ai-
kataulut eri toiminnoille. Aamutoimet, aamiainen, lounas, péivalepo, paivéakahvi, péi-
vallinen seka iltapala ja iltatoimet ovat tarkkaan suunniteltu eri ohjeistuksien mukaan
ja perustuvat esim. hyvaan paivittaiseen ateriarytmiin. Se onko tarkkojen aikataulujen
noudattaminen aina asiakaslahtoista, yksilollista tai ihmisarvoa kunnioittavaa on sitten
toinen asia. Tarkkojen péivarytmien vuoksi vapaaehtoistyontekijan voi olla joskus
haasteellista tehda vapaaehtoistyota itselle sopivina ajankohtina tdmén kaltaisissa yk-
sikoissa. Vapaaehtoistyontekijélld pitéisi olla mahdollisuus etukateen sopien tulla it-
selle sopivana ajankohtana tekemé&an vapaaehtoisty6td ei vain esim. péivdkahvin ja

paivallisen vélisend aikana.

Toisinaan muistisairaiden luona k&ydessa vapaaehtoinen tormaa tilanteeseen, jolloin
henkilokunta kertoo, etta tdndén on huono péiva esim. kayttaytymishairididen vuoksi.
Talloin vapaaehtoinen voi Kieltdytyd menemasté suorittamaan vapaaehtoistoimintaa ja
palata asiaan toisena pdivana paremmalla menestykselld. Vapaaehtoistyontekijan ei
tarvitse mennd tilanteeseen, jossa hén kokee riittamattomyytta, pelkoa tai kokee olonsa

ylitse pddsemattéman epdmukavaksi.

”Tuuks mukaan?” Vapaaehtoistoiminnan toimintakdsikirjassa Tanja Laatikainen
oli kuvannut vapaaehtoistoiminnan rajapintoja mielestani todella hyvin. Alla olevasta
kaaviosta (Kts. Kuvio 1) on helppo havaita hoitajan ja vapaaehtoistydntekijén yhteisen
kohteen eli ikdihmisen auttamisen, vaikka ldhestyminen on erilainen. Hoitajan suhde
ikdihmiseen on virallinen jaammatillinen, kun taas vapaaehtoistyontekijan on tasaver-
tainen ihmissuhde usein se ainoa ystava, joka pysahtyy vierelle. Silti hoitaja ja vapaa-
ehtoinen tekevét yhteistyota ikdihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin puolesta. On-
nistuessaan tdma yhteisty6 antaa paljon osallisuutta lisddvia tapahtumia sek& mielek-

kaita kohtaamisia vapaaehtoistyon kohteena olevalle ik&ihmiselle ja vapaaehtoiselle.
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Hoitosuhteessa olevalle tdma yhteistydsuhde takaa hyvinvoivan ja elamaansa tyyty-

vaisen asiakkaan, koska hénella on ymparilla h&nesta vélittavia ihmisid, jotka ajattele-
vat hanen parastaan.

Ikadihminen

\

Tasavertainen
toiminta

' Ihmissuhde

Epévirallinen

Hoitosuhde

Ammatillinen

Virallinen '

Tydntekijé

Lahde: muokattu Laatikainen 2010

htoi
Yhteistyésuhde Vapaaehtoinen

Kuvio 1. Vapaaehtoistyon yhteistydsuhde (Laatikainen 2011, 9.)

2.2 Miksi yleensa lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan?

Suurten ikaluokkien jdadessa elakkeelle ja tydvoiman vahentyessé vapaaehtoistoimin-
nan merkitys kasvaa. Hoitajilla on tulevaisuudessa hoitotyon ohessa yhd vahemmaén
aikaa tehdad muuta, joten ikadntyneet viettdvét yhd enemman aikaa yksin. Vapaaehtois-
toiminnan avulla parannetaan ikdihmisten osallisuutta ympardivaan yhteiskuntaan ja

ennen kaikkea heidan eldménlaatuaan hoitoyhteisgssa.

Osallisuus tuo edelleen lisaa positiivisia asioita eldméén ja mukavaa yhdesséoloa. Va-
paaehtoistoiminta tuottaa mielihyvéaé tekijalle itselle sekd kaikille muille, joiden

kanssa vapaaehtoinen toimii (Laatikainen 2011, 12)
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2.3 Vapaaehtoisty6 Pirkanmaan hoitokodilla

Varsinainen vapaaehtoistoiminta saattohoitokodeissa sai alkunsa Englannissa hospice-
liikkeestd ja ennen kaikkea Cicely Saundersin toiminnasta jo vuonna 1967. Hénen
ideologiansa mukaista vapaaehtoistoimintaa viriteltiin Suomessa 1980-luvulla Tu-
russa, Helsingissa ja Tampereella. Ensimmaéiset vapaaehtoiset Pirkanmaan hoitoko-
dille tulivat vuonna 1988. Oman vapaaehtoistoiminnan ohjaajan Pirkanmaan hoitokoti
sai vuonna 1991. Silloin alkoi varsinainen ty0 vapaaehtoisten rekrytoinnin osalta ja
heidan toimintansa jalkauttamiseksi osaksi hoitokodin arkea. Vuonna 1991 mukana oli
muutama aktiivinen vapaaehtoistyontekija. Nyt heitd on yli sata aktiivista. Ikdjakauma
vapaaehtoistyontekijoilla on 20-80 vuoden vélilla. Mukana on opiskelijoita, tyoikéisié,
elakkeelld olevia ahkeria vapaaehtoisia, joiden joukossa on miehid n.15 ja naisia yli
100 (Colliander 2017).

Vapaaehtoisty6ll& on Suomessa muutenkin pitkét perinteet. Sotien aikana, kun miehet
palvelivat rintamalla Lotat apunaan, tydskenteli vapaaehtoisina paljon muitakin naisia.
Meilld oli naisladkéreitd, sairaanhoitajia, sotilaskotisisaria. Lisdksi naisia oli vapaaeh-
toisessa tyOpalvelussa kenttasairaalassa, evakuointitehtévissa, tarvikkeiden ja vaattei-
den ompelussa sekd muonituksessa. Myos erilaisissa siivoustalkoissa tydskenteli pal-

jon naisia ilman erillista korvausta. (Iltalehti, 2009)

Tampereella toimiva Pirkanmaan hoitokoti on esimerkki siitd kuinka innostuneella ja
hyvin organisoidulla toiminnalla vapaaehtoisten maéra ja heidan antama panos arjessa
lisééntyy. Vapaaehtoisten tekema tyotuntimééra oli vuonna 2016 21 295,5 tuntia eli

ajallisesti n.12 henkilétydvuotta ja keskimaarin 410 tuntia viikossa (Colliander 2017).

Pirkanmaan hoitokodilla vapaaehtoistoiminta on yksi saattohoitopotilaan hoitopolun
ydinprosesseista. Vapaaehtoistoiminnan ohjaaja vastaa toiminnan johtamisesta (arvi-
ointi, suunnittelu, viestintd, toteutus). Vapaaehtoistoiminnan ohjaaja Colliander on
tehnyt prosessikuvauksen, johon voit tutustua liitteissa (liite 1). Hoitokodilla vapaaeh-
toistoiminnan ajatuksena on “kun ei ole endd mitéan tehtdvissa, on vield paljon teke-

mistd”- periaatteen mahdollistaminen kaikille sinne tuleville. Saattohoitopotilaiden
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hyvan olon edistaminen ja hyvan saattohoidon tdydentdminen vapaaehtoistoiminnalla
on ohjenuorana vapaaehtoistoiminnan ohjaajalle. VVapaaehtoistyontekijat toimivat kai-
kissa Pirkanmaan hoitokodin tarjoamissa osa-alueissa, kotisaattohoidossa, vuodeosas-
tolla sekd omaisten tukena jarjestéden heille virkistystoimintaa ja ollen heille tukena
vaikeassa elaman vaiheessa. Vapaaehtoistyontekijat osallistuvat myds varainhankin-
taan seké pr-toimintaan. Se mika tuntuu erityisen hienolta, on vapaaehtoisten saannol-
linen tukeminen. S&&nndllinen tukeminen tarkoittaa henkilokohtaisia keskusteluja oh-
jaajan kanssa, tyonohjausta, koulutuksia seka virkistystapahtumia. VVapaaehtoistyon
laadukkuutta pidetdan ylla palautteita kerddmalla omaisilta, tyontekijoilta, potilailta,
vapaaehtoistyontekijoiltad sek& koulutuksiin osallistuneilta. Myds muualla Suomessa
vapaaehtoistyd on lisdéntynyt vuosien varrella. Tutkimuksen mukaan kokonaisuu-
dessa 1,4 miljoonaa suomalaista on mukana vapaaehtoistydssé eli joka kolmas tekee
pitkakestoista vapaaehtoisty6td, mutta vield on paljon niité, jotka haluaisivat tehda,
mutta eivat vield ole 16ytaneet oikeaa paikkaa tyon tekemiselle (Colliander 2017;
Gronlund 2015; Stranius 2019).

Minulla oli ilo osallistua Pirkanmaan hoitokodilla jérjestettavaan vapaaehtoistoimin-
nan organisointikurssiin vuonna 2017. Tuo kurssi oli silmid avaava. Monta asiaa, joista
jo aiemmin hieman tiesin, vahvistuivat entisestadn. Varsinkin se kuinka tarke&& on
antaa tehtavaan valitulle tyontekijalle aikaa vapaaehtoistyon organisointiin, jotta saa-
daan parhaimmat tulokset. Mikali tata tyota tehdédan ohimennen vasemmalla kadelld,
tulokset jaavat valitettavasti laihoiksi. Eli kurssin kdyminen kannatti todellakin. Ajan-
kohta oli paras mahdollinen, juuri ennen oman tyopaikan vapaaehtoistoiminnan kayn-

nistdmistd. Kurssin kdymiselld pystyimme ennaltaehkdisemaan monta alun virhetta.

Kurssilla paneuduttiin vapaaehtoisty6hon kokonaisuutena ja uuden vapaaehtoistyon
organisointiin. K&vimme l&pi toiminnan menneisyytté ja nykyisyytta. Téssa koulutuk-
sessa selvisi se kuinka tarkeaa tyota vapaaehtoistyon koordinoija tai ohjaaja tekee pi-
tdesséén langat késissaan ja organisoidessaan vapaaehtoistyontekijéiden toimintaa, tu-
loja, menoja, virkistdytymisié jne. Ohjaaja hoitaa myds vapaaehtoistyontekijoiden rek-
rytoinnit, haastattelut ym. Kavimme paivén aikana lapi yleisia Pirkanmaan hoitokodin
toimintatapoja vapaaehtoistoiminnasta. Tdman liséksi vapaaehtoistyontekijan urake-
hitysta ja sen jatkumoa, miten siihen haetaan, siind kehitytdan ja lopulta luovutaan.

Lopuksi kasittelimme vapaaehtoistoiminnan organisointia, sen rakennetta, tavoitteita,
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periaatteita, lainsaddantoa, suunnittelua ja toteutusta. Kuulimme, miten toimintaa ar-
vioidaan vuositasolla. Pirkanmaan hoitokoti on hyvéa esimerkki siitd, kuinka hyvalla
organisoinnilla ja oikean henkilon palkkaamisella tehtdvadn saadaan ihmeitd aikaan.
Muutamasta vapaaehtoistyontekijasta on kasvanut jo sadan henkilon aktiivinen vapaa-
ehtoisten joukko (Colliander 2017).

2.4 Vapaaehtoistyontekijan valinnoissa havaittuja hyvia kriteereja

Puhutaan ensimmaisesta tapaamisesta vapaaehtoistyontekijan kanssa haastatteluna tai
alkukeskusteluna, niin tavoite on sama: tutustuminen tulevaan vapaaehtoistyénteki-
jaan henkilokohtaisesti. Usein haastattelutilanteessa kokeneelle haastattelijalle syntyy
heti kuva siitd, onko vapaaehtoistyontekijaksi hakeva oikea ihminen juuri ko. vapaa-
ehtoistyohon. Vaikka vapaaehtoistydntekijalle ei aseteta erillista padsyvaatimuksia ja
kriteerejd, niin siitd huolimatta haastattelijan on hyvé vastailla seuraaviin kysymyksiin
haastattelua tehdessaén, jottei keskustelu mene vain pelkalld mututuntumalla. (Colli-
ander 2017):

- Mika vapaaehtoisen motivoituneisuus on tulla tekemaan vapaaehtoistyota?

- Aikaisemmat eldmédnkokemukset? Monesti aikaisemmat eldmankokemukset
auttavat vapaaehtoista kohtaamaan avustettava henkilokohtaisemmin, esim. l&-
heisensd menettdneen on helpompi ymmartaa toista l&heisensd menettanytta.
Nuorilla vapaaehtoisilla on myds oma paikkansa esim. ikdihmisten vapaaeh-
toistyontekijand. Monet ik&antyneet nauttivat heidan lasnéolostaan ja ammen-
tavat heiltd energiaa omaan eldmaansa.

- Omat keskenerdiset suruty6t. Puhutaan vuoden madraajasta, joka on hyvé olla
oman menetyksen jalkeen. Vasta sen jalkeen aikaisintaan on hyva aloittaa va-
paaehtoisty6 varsinkin saattohoitopotilaiden keskuudessa.

- Toisen ihmisen kuuntelutaito, vuorovaikutustaidot. Tatd taitoa tarvitaan kaik-
kialla elaméssé, mutta vapaaehtoistydssa se on erityisen térkea.

- Kaytostavat. Vapaaehtoistyontekijan tulee osata kayttaytya toisia kunnioitta-

vasti kaikissa tilanteissa mité eteen tulee.
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- Toisen ihmisen ndkemysten, elaméankatsomuksen ja hengellisyyden kunnioit-
taminen

- Ajalliset resurssit (perhe, tyd, koulu, harrastukset). Toisinaan haastattelutilan-
teessa huomaa kuinka haastateltava kertoo kiireisestad arjestaan ja siité, ettei
aika riita perusasioiden hoitamisiin. Talloin haastattelijan tulee olla se realisti,
joka kyseenalaistaa haastateltavan edellytykset vapaaehtoisty6éhon.

- Fyysiset resurssit (terveyden tila). Omat vakavat sairaudet saattavat vaikuttaa
vapaaehtoisen jaksamiseen ja kykyyn tehdé vapaaehtoistyota.

- Henkiset resurssit. Toisinaan oma vakava masennus tai muut oman mielenter-
veyden vaikeuttavat vapaaehtoistyontekijana toimimista.

- Hengelliset resurssit. Hengellisen vakaumuksen yhdensuuntaisuus vapaaeh-
toistyota tekevan organisaation kanssa on tarkea.

- Huomiota herattdmé&ton olemus. Mm. ik&é&ntyvien kanssa tydskentelevalta va-
paaehtoistyontekijaltd toivotaan yleensd huomiota herdttdmatontd olemusta,
vaikka ikéantyneet ovat useimmiten hyvinkin suvaitsevia, niin kunnioituksesta
heita kohtaan, kiinnitetddn huomiota tdhdn ulkoiseen seikkaan (Colliander
2017).

3 VAPAAEHTOISTYON LISAAMINEN PROSESSINA

3.1 Prosessin taustaa ja kasitteiden avaamista

Geronomi-opiskelujeni toisena vuonna, 2017, suoritin Projektitydn-kurssia, jossa yh-
tend tehtdvana oli suunnitella projekti, johonkin omalla tydpaikalla jo olemassa ole-
vaan tarpeeseen. Tehtdv4 toteutettiin parityond. Nopeasti [6ysimme Kangasalla tehos-
tetussa palvelutalossa tydskentelevan luokkakaverini kanssa yhteisen projektin aiheen
toimimattomasta vapaaehtoistydsta. Alun perin suunnitelmissa oli vapaaehtoisten rek-

rytointi saattohoitotilanteisiin ja tahén projektikurssin tehtava rajattiinkin.
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Kiinnostuin vapaaehtoistyon kehittamisesta tehtavaa tehdessani niin paljon, ettd osal-
listuin samanaikaisesti kurssin vield ollessa kdynnissa Lempaalan Ehtookodossa jar-
jestettavaan ”Vapaaehtoiseksi saattohoitoon - koulutuskokonaisuuteen, joten ajatuk-

seni ja intoni saivat myos siella vahvistusta.

Opettajalta saamani palautteen pohjalta aloin tutustua vield l&hemmin Lempaalan
kunnan vanhuspalveluissa toimivaan vapaaehtoistydhon. Huomatessani sen puutteel-

lisuuden ajatus sen kehittdmistarpeesta herasi.

3.1.1 Yhteistyokumppani Lempaélan kunta

Y hteisty6kumppanina tassa kehittdmistydssé toimi Lempéaalan kunnan vanhuspalve-
lut. Vapaaehtoisten toiminta sijoittuu aluksi padasiassa tehostetun palveluasumisen
alueelle, mutta tavoitteena tulevaisuudessa on laajentaa se palvelemaan myos kotihoi-

don asiakkaita.

Lempaaldssa kunnallisia tehostetun palveluasumisenyksikoitd on kaksi, joista isompi
on Himminkoto (n.76 asuntoa) ja toinen on Saakskoto (12 asuntoa). Kunnassa toimii
lisdksi kaksi senioritaloa, joihin on molempiin mahdollista saada tehostetusti apua ko-
tihoidon tyontekijoiltd. Kunnassa toimiva kotihoito on jaettu kahteen tiimiin, Pohjoi-

seen ja Eteldiseen.

Lempadld on nauhataajama, joten matka Lempadlan keskustassa sijaitsevasta Himmin-
kodosta Saaksjarvelld sijaitsevaan Sadkskotoon on n.15km. Vélimatkan vuoksi vapaa-
ehtoisten rekrytointi molempiin taloihin yhta aikaa osoittautui varsin haasteelliseksi.
Omalla autolla matkan taittaminen on helppoa, mutta silloin, kun sen taittamiseen kay-
tetddn polkupyoraé tai linja-autoa niin kynnys lahted 15 km paah&n on suuri. Tadman
vuoksi suunnittelimme ensisijaisesti vapaaehtoisten rekrytoinnin keskittdmistad Lem-
paalan keskusta alueelle ja mydhemmin laajentaisimme toimintaamme myds Saéks-
jarven alueelle. Tulevaisuuden suunnitelmien vuoksi vapaaehtoistydntiimissa on kaksi

hoitajaa, toinen myos Sééksjarven suunnalta.
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3.1.2 Toiminnallisen opinndytetydn metodista ja aineiston keruusta

Opinnéaytetyoni lahti halusta kehittdad uudelleen toimintaa, joka aiemmin oli toiminut
hyvin, mutta syysta tai toisesta oli nyt lahes loppunut. Kehittdmistydn tavoitteena oli
vapaaehtoisty0 ja vapaaehtoisyontekijoiden mééran lisddminen sek& heidan tyodsken-
telynsa mahdollistaminen Lemp&alan kunnan vanhuspalveluissa. Menetelméksi on va-
littu toiminnallinen menetelmd, joka perustuu tyéelamélahtdiseen toimeksiantoon
(Kananen 2015, 64). Tassa opinndytetydsséa toimeksiantajana oli Lempaalan kunnan
vanhustyd. Toiminnallisessa opinndytetydssa on tarkoitus saada aikaan tuotos, jolla
heratetddn eloon jo hiipunut toiminta: tdssé tapauksessa vapaehtoistydntekijoiden
maéaaran lisdédminen sekd antaa tilaajalle kehittdmisehdotuksia, jotta toiminta jatkuisi
myads tulevaisuudessa. Tavoitteena on lisaksi se, ettd opinndytetydn tulee tayttaé opin-
néytetydlle asetetut kriteerit ja osoittaa sen tekijan asiantuntijuutta ja korkeakouluta-

soista osaamista.

Tutkimus

Opinnaytetyot

Kehittavg ¢ = = = " =" =
tutkimus

R Tutkimuksellinen

Opinndytetydt | —. ... > . -.
kehittamistoiminta

Tybeldman
kehittamistoiminta

Projektityot

Kuvio 1 Tutkimuksellinen kehittdmishanke opinndytetyéna (Tuomi & Latvala 2019)

Kutsunkin omaa toiminnallista opinndytetyotani projektiksi, joka maaritelladn seuraa-

vasti: Projektityd on tyotd, jota nimetyt projektityontekijét tekevét organisaatiossa,


http://oppimateriaalit.jamk.fi/yamk-kasikirja/files/2016/01/Tutkimuksen-ja-kehittämistoiminta-1.png
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joka on asettanut tydntekijoille projektin méérdajan seka sen tavoitteet, projektiresurs-

sin ja aikataulun.

Projektitydn tunnusmerkkeja ovat:

1.

Projekti on aina ainutlaatuinen ja ainutkertainen. Vastaavanlaista uudelleen ke-
hittdmistd tdman tiimin kanssa ei ole ollut aiemmin.

Se on rajattu ajallisesti ja aihe siséltoisesti. Projekti valmistui kevéalla 2018,
jolloin vapaaehtoistyontekijat jalkautuivat asiakkaiden kaytettavaksi.

Sen tavoite on madritelty. Tavoitteena oli vapaaehtoistydntekijoiden maaran
lisdédminen ja toiminnan yhtendistaminen.

Se on suunniteltu. Suunnitelmat tehtiin ennen projektin aloittamista ja hyvak-
sytettiin toimeksiantajalla, joka tdssa on Lempdadlan kunnan vanhustynjohtaja.
Nimetyt tyontekijat tekevat projektin. Projektiin valittiin tiimi tyontekijoista,
jotka olivat halukkaita kehittdméaan toimintaa. Tiimiin kuuluvista tyotekijoista
my6&hemmin vield lisaa.

Ty06 on ryhmétoimintaa. Tyoryhma koostui neljésté lahihoitajasta sek kirjoit-
tajasta, jonka geronomi — opintojen toiminnallisesta opinndytetyostd on kyse
ja joka toimi projektivastaavana.

Projektin aikana on kehitelty uusi asia. Tassé tapauksessani vanhan asian uu-

delleen kehittdminen ja toiminnan nykyaikaistaminen (Salonen 2013).

Kerdsin opinndytetyon aineistoa eri vapaaehtoisty6té kasittelevista koulutuksista. Mm.

”Vapaaehtoiseksi saattohoitoon” oli Lempéaalan kunnan ja Lempaalan Ehtookodon jar-

jestaman kurssi, jossa kdvimme lapi vapaaehtoistyon méaaritelmét ja periaatteet. ”Va-

paaehtoistoiminnan pitad olla palkitsevaa tekijélleen ja laadukkuus syntyy ihmisten

viithtymisestd” (Innala 2017). Tamé lause on yksi ohjenuorani vapaaehtoistyon kehit-

tdmisessd ja vapaaehtoisten tapaamisissa. Kaikilla pitda olla mukava tunne lahtiessa

tapaamisesta, jotta he palaavat mielihyvin jalleen takaisin. Koulutuksessa keskusteltiin

paljon tuntemuksista, toiveista ja haasteista. Huomasin, ettd ihmisill&, jotka olivat kiin-

nostuneita vapaaehtoistyostd, oli aito halu antaa omaa aikaansa ja ldsn&oloansa toisten

hyvéksi.
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3.1.3 lkaihmiset

Ikéihmiset ovat kasvava, moninainen ryhma. Nykyaan puhutaan paljon ikdéntyvien
toimintakyvystd, mutta tarked osa, mielen hyvinvointi j&a usein liian pienelle huomi-
olle, vaikka se on osa toimintakykya. Itse ikdihmiset pitdvat hyvinvointinsa perustana
ja edellytyksena juuri mielenterveytta. Ikadntyminen on kokonaisuudessaan pitkae la-
man vaihe, johon mahtuu hyvinvointia vahvistavia kuin sit4 heikentdviakin asioita

(Suomen mielenterveysseuran www-sivut 2019).

Ympari Suomea on erilaisia jarjestojd, jotka tekevat vapaaehtoistyota ikdihmisten pa-
rissa. Helsinki Missio on yksi ndista hyvaa tekevista toimijoista, joka on julkisesti lah-
tenyt taistelemaan varsinkin ikaantyneiden yksinaisyytta vastaan. Helsinki Missio toi-
mii padasiassa vapaaehtoistyontekijoiden panostuksella. Vaikka Helsinki Missio ojen-
taa auttavan kaden kaikenikaisille yksindisille, niin suuri joukko heidénkin puoleensa

kaantyneista avun tarvitsijoista on ikaihmisia.

Vuosien kuluessa vapaaehtoistoimintaa varten on painettu, jos jonkinlaisia oppaita,
joista voi hakea tietoa vapaaehtoistydstd. Mm. ”Onnistunut vapaaehtoistoiminta” joka
keskittyy erityisesti vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen yhteisdissa. Se on tehty paa-
kaupunkiseudulla jarjestetysséd VETY - hankkeessa (vapaaehtoistoiminnan kehittdmis-
hanke) saatujen kokemusten pohjalta. Lisaksi Koivupirtti sdatié on tehnyt projektis-
taan ” Tuuks mukaan ”painetun version. Tdma projekti on tehty vuosina 2009-2011
neljan eri Tamperelaisen jarjeston yhteistyona. Kaikki oppaat, opukset ja projektit ovat

todella hyvig, jos niiden avulla saadaan vierelld kulkija jollekin ikaéntyneelle.

Suurin vapaaehtoisty6ta tarvitsevien joukko on siis ikdihmiset. Ihminen tarvitsee toi-
sen ihmisen seuraa, mutta toisinaan ikaantyvan elamassa tapahtunut tapahtuma tai yl-
lattdva iso muutos saa ikadntyneen helposti vetaytyméaan ja jadméaan yksin neljan sei-

nén sisalle. Myds ihmisen oma arkuus kohdata toisia ihmisia lisaa yksinéisyyden ko-
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kemista. Yksindisyys on henkilokohtainen kokemus eika sita ole kovin helppoa maa-
ritelld. Yleensa se koetaan ahdistavana, epamiellyttavéna ei toivottuna olotilana. Y k-
sindisyyden kokeminen vaikeuttaa myos kotona selviytymista ja lisd& useimmissa ta-

pauksissa laitoshoidon tarvetta (Levo 2019).

4 KEHITTAVAN TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON
PROSESSIN KUVAUS

4.1 Projektin aloitus ja alustavat suunnitelmat

Ehtookodolla jérjestettava koulutus oli alkusysdys isommalle. Koulutus oli suunnattu
vapaaehtoistyontekijoiksi saattohoitotilanteisiin aikoville. Koulutusyhteistyon tarkoi-
tus oli rekrytoida vapaaehtoisia kunnan ja saation eri toimijoille. Koulutus sisalsi fak-
tatietoa vapaaehtoistyosta, erilaisia keinoja lahestyd kuolevan kanssa oman tahdon
mukaista kuolemaa ja suunnitella sitd hanen kanssaan olla ndin myds henkilékunnan
apuna tiedonkeruussa. Keskustelujen lomassa jokainen sai koulutuksessa pienia poh-
dintatehtévi4, jotta pystyi miettimadn rauhassa, onko ko. vapaaehtoisty varmasti it-

selle oikeanlainen tapa tehdd vapaaehtoistyota.

Projektia aloittaessamme Lempé&élan kunnan vanhustyossé oli suunnitelmissa vapaa-
ehtoistyontekijoiden rekrytointi ainoastaan saattohoitotilanteisiin, mutta pian huoma-
simme, ettei se tule onnistumaan. Hoitohenkilokuntaa haastattelemalla saimme sel-
ville, etté heille oli iso kynnys pyytda ns. “’vieras” kuolevan vierelle. Kuolevan, joka
oli heille tuttu ja valilla jopa vuosien hoitosuhteen aikana hyvin laheiseksi tullut ihmi-
nen. Pohdin, voisiko hoitohenkilokunnan henkisen kynnyksen madaltamiseen joten-
kin vaikuttaa. Parhaimmaksi tavaksi nousi vapaaehtoistyontekijoiden jalkauttaminen
aluksi osaksi muuta toimintaa. Arkipdiviin jalkauttamisen jalkeen tavoitteena on, etta
hoitohenkilokunnan olisi helpompi soittaa heitd avuksi myds saattohoitotilanteisiin,

olemaan lasné kuolevan vierella silloin, kun omaiset ja henkilokunta eivat ehdi.
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4.1.1 Suunnittelu

Aloittelin vapaaehtoisty6td omassa tydpaikassani ja ensimmaisena tehtavanani oli tii-
min kokoaminen. Ennen varsinaista tiimin kokoamista kartoitin Himminkodossa jo
aiemmin vapaaehtoisty6ta organisoineet hoitajat. Kysely osoitti, ettd yksi lahihoitaja
geriatriselta osastolta hoiti yhteyshenkilon tehtdvaa kirkon, SPR:n, poikakerhon seka
kaikkien muidenkin eri organisaatioiden kanssa, jotka tekivat Lempé&élédn kunnan van-
hustydssé vapaaehtoisty6td. Han oli heti innokkaasti lahddssa mukaan kehittamiseen.
Kotihoidosta kaksi l&hihoitajaa oli kanssani Pirkanmaan hoitokodin vapaaehtoistyon
organisointikurssilla syksylla 2017. He liittyivat tiimiin. Lisédksi Ehtookodon (nyk.
Kotokampus) kevéaén 2017 koulutuksessa, ”Vapaaehtoiseksi saattohoitoon”, kanssani
ollut hoitaja halusi lahtea keittdmistyohon mukaan. Kaikilla tiimiin kuuluvilla oli ta-
voitteena vapaaehtoistydntekijoiden lisdédminen vanhustydssa. Toiset olivat enemman
innokkaita toiset vahemman, koska tiedettiin ty6ajan kdyton mahdollisuus tehtavaan.
Ty0Oajan kayton mahdollisuus oli riippuvainen niin monesta tekijasté ja siksi hyvin
haasteellista, mm. kolmivuorotydssa vapaapaivat osuvat vakisin arkipdéiville, tyévuo-
rosuunnittelu tapahtui ennen tapahtumien lukkoon lyomisté ja se toi haasteita, koska

ylitditd ei saanut tulla ja tydvuorosta ei voinut olla pois vapaaehtoistyon vuoksi.

Pidimme muutaman palaverin vapaaehtoistyon tiimildisten kanssa, jossa sovimme,
ettd kukin keraa ajatuksia ja keskustelee omassa yksikdssaan vapaaehtoistydsta ja sen
kehittdmisestd. Ennen keskusteluja pohdimme yhdessa seuraavia kysymyksia keskus-
telujen tueksi. Miltd ajatus vapaaehtoistyontekijoiden tuleminen yksikkdon tuntuu?
Miten henkilokuntana voimme edesauttaa vapaaehtoistoiminnan onnistumisen? Kuka
yksikdssa asuvista tarvitsisi vapaaehtoisen vierailuja? Miksi emme ottaisi vastaan va-

paaehtoistyontekijoita?

Tiimin j&senet keskustelivat tyopisteittensd hoitohenkilékunnan kanssa vapaaehtois-
tyon alkamisesta. Keskustelimme tiimissa ajatuksista mita kukin oli kuullut ja ne olivat
todella kiinnostavia ajatuksia. Erikoisinta oli, ettd ilmoille heitetyt ajatukset olivat
enemman negatiivisia kuin positiivisia. Osa hoitajista oli sitd mieltg, ettd vapaaehtois-
tyontekijoista olisi enemman haittaa, kuin hyotya. Milloin peléattiin vapaaehtoisten ole-

van hairiokayttaytyjia, jotka pelottelevat asukkaita, milloin vapaaehtoiset tulevat jo
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valmiiksi rollaattorin kanssa, kun oma liikuntakyky on niin huono. Vaikka vapaaeh-
toistyontekijoiden saapuminen yksikkoon ei lisaa hoitajien tehtévid, vaan péinvastoin,
kokevat hoitaja asiassa paljon uhkakuvia. Yksi syy pelkoon toiden lisd&ntymisesta on
vapaaehtoistyOntekijéiden rajoite “hoitaa” asiakkaita. Vapaaehtoistyontekijd ei vie
asiakasta vessaan, pue asiakkaan paalle paivé- tai ulkovaatteita. Ulkovaatteet voi toki
halutessaan avustaa asiakkaan péélle. He voivat avustaa halutessaan asiakasta ruokai-
lussa jne. Kaikki heidan toimintansa perustuu vapaaehtoisuuteen. Heidan tehtavanaan
on tuoda ihmisen lasn&oloa yksindisille ik&ihmisille, jotka ovat vaikka rauhattomia yk-
sindisten hetkien vuoksi. Vapaaehtoistyontekija voi olla ainoa, joka istuu viereen ja
kuuntelee juuri hénta. Tdma on mielesténi yksi parhaista tavoista helpottaa vanhuksen
yksindisyydesta johtuvaa ahdistusta. Toivon, ettd saisimme toiminnan aloittamisen
jalkeen kaannettyd henkilékunnan asenteet positiivisempaan suuntaan. Osastoilla ja
kotihoidossa hoitajien kanssa kaytyjen keskustelujen ja sielld pidettyjen lyhyiden esit-
telyjen liséksi henkilékuntaa informoitiin sahkdpostin vélitykselld, jossa kerrottiin
vield yksityiskohtaisesti tulevat suunnitelmat ja ajatukset. S&hkopostilla siksi, ettd mi-
kali henkilokunnalla herdéd kysymyksia niin sdhkdpostilla olisi helpompi kysya kuin
kasvotusten erilaisista kaytdnnon jarjestelyista (Ahokas 2012, 34).

Heti suunnittelujen kaynnistyttyd aloimme tiimin kanssa miettia tulevan infotilaisuu-
den nakyvéksi tekemistd. Tarkoitus oli vuoden lopussa julkaista lehti-ilmoitus paikal-
lislendessa (liite 2). Tdman lisédksi vanhustyon tiedottaja laittoi ilmoitukset sosiaali-
seen mediaan (liite3) ja itse teimme ja toimitimme ilmoituksia eri ilmoitustauluille 18-

hiymparistoon (liite 2).

Vapaaehtoistyon info tilaisuus olisi tarkoitus pitad jo tammikuun lopussa 2017 eli en-
simmadisesta lehti ilmoituksesta oli aikaa noin kuukausi infotilaisuuteen. Tiukasta ai-
kataulusta huolimatta ehdimme hyvin saamaan ihmiset kiinnostumaan asiasta seka
hoitamaan ilmoittautumiset, suunnitella ja jakaa tehtavat kaikille tiimilaiselle, jotta sai-

simme infotilaisuuden hoidettua.

Infotilaisuudessa jaoimme kaikille kiinnostuneille vapaaehtoistydn hakemukset
(liite 7). Heilla oli myds mahdollisuus tayttaa ja jattdd hakemus samalla kertaa. Myo-
hemmin saman viikon aikana kavimme tiimil&isten kanssa kiinnostuneiden hakemuk-

set 1&pi ja tutustuimme hakijoiden kirjoittamiin ajatuksiin etukateen.
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Seuraavien viikkojen isoimpia tehtévia olivat vapaaehtoisten haastattelut, heidan kou-
lutuksensa (4x) seké& perehdyttdmisensa ja jalkauttamisensa tyéhon. Tein hieman omia
muistiinpanoja haastattelujen lomassa, mutta suurin tiedon lahde oli hakemus (liite 7),

jonka hakijat kirjoittivat haastattelujen aluksi.

4.1.2 Ensimmainen palaveri esimiesten kanssa

Lokakuun alussa 2017 olleessa palaverissa tapasin vanhustydnjohtajan sekd oma l&-
hiesimieheni. Palaverin tarkoitus oli asettaa tarkat raamit sille, miten ja milla talou-
dellisilla ja ajallisilla resursseilla vapaaehtoistyo voisi lahted liikkeelle.

Taulukko 1. Esimiesten palaverissa esiin tulleita asioita, joihin olisi hyva kiinnittaa

huomiota kehittdmistyon aikana.

Lempaalan-Sanomat  jul-
Lehti-ilmoitus tulevasta info- kaisi tulevasta tapahtu-
tilaisuudesta ja rekrytoinnista | Joulukuussa 2017 | masta jutun Hali-liitteesséa
3/17 seké erillisen ilmoi-
tuksen lehdessé 10.1.17

Vapaaehtoistyolle eli tii-
Rekrytointi  ja  ilmoittautu- | Tammikuussa 2018 | min vetdjalle perustetaan
misien vastaanotto oma puhelinnumero, johon
kaikki yhteydenotot voi-
daan ohjata suoraan, ettei
soittajan tarvitse kertoa asi-
aansa montaa kertaa tai
esim. palautteen kulkeutua
useamman henkilon kautta
asianosaisille. Samaan nu-
meroon otetaan myds va-

paaehtoistyon  koulutuk-
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sien ilmoittautumiset. Nu-
mero jaa vapaaehtoistyon
kayttoon ns. “viralliseksi”
puhelimeksi.  Puhelin on
mukana aina kulloinkin
tyévuorossa olevalla tiimi-
laiselld, péaaasiassa kuiten-

Kin tiimin vetajalla.

Vapaaehtoistyon tiimilaisten

tybajasta sopiminen.

Koko projektin kes-

ton ajan.

Vapaaehtoistyon  organi-
sointiin  projektinvetéjalla
olisi aikaa n. 3h/vko. Tar-
vittaessa sen voi ylittda
esim.  koulutusviikkoina.
Tiimiléiset kayttavat aikaa
tarpeen mukaan ja sopivat
asiasta aina erikseen oman

lahiesimiehensé kanssa.

Infotilaisuuden tulosteet, tieto-
kone, videotykki, osallistujille

tarjottavat valipalat jne.

Tammikuussa 2018

Tulosteet voi ottaa vanhus-
tyon  verkkotulostimella,
tietokone ja tykki 10ytyvat
luentotilasta. ~ Tarjottavat
infotilaisuuteen  osallistu-
ville hoitaa talon oma keit-
tio.

Koulutukset ja niista aiheutuvat

kustannukset

Kevat 2018

Koulutuksissa pyritdan en-
sisijaisesti hyddyntdmaan
organisaation omaa o0saa-
mista. Fysioterapeutti
opastaa apuvalineiden hal-
linnassa, muistisairaiden
kohtaamisen opetan mina
muistihoitajana jne. Ge-

riatri tilataan muualta ja
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tama saattaa aiheuttaa hie-

man kustannuksia

Vapaaehtoistyontekijoiden pal-
kitseminen. Kiitokseksi heidan
tekemastaan vapaaehtoistydsta
heille tarjotaan esim. jouluate-
ria/-kahvit, laskiaisena yhteinen
kahvittelu, grilli - hetki, syn-
tyma-/ystavapéiva- /joulukortit

jne.

Projektin alusta
lahtien

Vapaaehtoistyolle ei ole
tehty omaa budjettia, joten
oman budjetin puuttuessa
sovimme, ettd piddmme
kustannukset mahdollisim-
man alhaalla, karsimatta
mistaan vapaaehtoisille tér-
kedstd esim. verkostoitu-

mistapaamisia kahvilassa.

Palaverin jalkeen olimme osallistujien kesken edelleenkin yhta mielté siita, ett4 vapaa-

ehtoistyon rooli hoitoty6n tukena on suuri ja sen merkitys korostuu vield tulevaisuu-

dessa. Sité tarvitsee kehittdd ja kehitysty0 tarvitsee vanhustyon johdon tayden tuen.

Ilman tukea kehitysty6ta on vaikeaa ja turhaa vieda eteenpéin. Palaverin jalkeen tun-

nelmat olivat hyvét eli tsta on hyva jatkaa.

4.1.3 Vanhustydssa toimivien vapaaehtoistydntekijoiden tapaaminen

Lempdaldn kunnan vanhusty6ssé toimi ennen tdmén projektin aloitusta muutama va-

paaehtoistyontekija, jotka olivat halukkaita tulemaan saattohoito tilanteisiin vapaaeh-

toiseksi. Heidat oli rekrytoitu syksylla 2017 Ehtookodossa jarjestetyn Vapaaehtoiseksi

saattohoitoon -kurssin jalkeen. Marraskuiseen palaveriin saapui kolme vapaaehtoista

eli kaikki ne, joita odotettiinkin. Heista jokainen oli jo aiemmin toiminut eri organi-

saatioissa vapaaehtoistydssa, joten he olisivat avainasemassa kertomassa, miten tyota

voitaisiin aloittaa ja kehittaa yhdessa.
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Tavoitteena ennen toiminnan varsinaista alkamista oli selvittdd mita asioita he kokivat
tarkeiksi vapaaehtoistyontekijoind. Mika saa heidat liikkeelle tekeméén vapaaehtois-
ty6tad? Mitka asiat harmittivat ja ovat vapaaehtoistyon varjopuolia? Miten he toivoisi-

vat, ettd organisaatio toimisi asiassa?

Keskustelimme Himminkodossa jo toimivien vapaaehtoistydntekijoiden kanssa siit,
kuinka toiminnan organisoimattomuus harmitti heitd eniten ja se nousi myds heidan
mielestd&dn suurimmaksi uhaksi vapaaehtoistyon kehittdmiselle. Se, ettei kukaan oi-
kein tiedd mit4, milloinkin tapahtuu ja mitd yleensd tehd&&n vapaaehtoistydssa.
Toiseksi, jos vapaaehtoiset eivét tiedd kenen puoleen kaantyd kysymyksinensa tai
vaikka eteen tulevissa ongelmatilanteessa. Tuen tai tukihenkilon puuttuessa néissa ti-
lanteissa he helposti kokevat, ettei heidén ty6tédén arvosteta ja he ovat vain tielld sek&
lisarasitteena henkilokunnalle.

Asiakkaan siirtyessd kunnan asumisyksikosté toiseen vapaaehtoistyontekijat toivoivat
mahdollisuutta “ystavyys”-suhteen jatkamiseen eli toivottiin, ettd vapaaehtoistyonte-
kijalle kerrottaan muutosta ja sen ajankohdasta. Vapaaehtoistyontekija voi sitten itse
arvioida pystyyko tai haluaako han jatkaa kaynteja asiakkaan luona myés muuton jal-

keen.

Toisinaan vapaaehtoistyOntekijat kokivat olevansa taakka tyontekijoille toiveineen ja
kysymyksineen. He toivoivat, ettd tyontekijat voisivat kaiken Kkiireen keskelld edes
hetkeksi pyséhtyé ja auttaa heidat alkuun asiakkaan kanssa, vastuu pukemisesta ja ves-
sareissuista, siirtymisistd ym. ei ole vapaaehtosityontekijalla vaan hoitajalla (Laatikai-
nen 2011). Vapaaehtoistyontekijat toivoisivat my0ds voivansa lisata virkistystoimintaa
erilaisilla tempauksilla ja tapahtumien jarjestamisill4 vanhuspalveluihin. Tahén toivot-
tiin ja tarvittiin apua ja tukea hoitajilta ja muulta henkilékunnalta. Toivomuksena oli
tulevaisuudessa saada tilastotietoa siitd, kuinka paljon vapaaehtoiset tekevat tyota kuu-
kaudessa (tdhan asiaan voi palata vasta ensimmaisen toimintakauden jélkeen, kun en-

simmaiset ajat on Kirjattu muistiin).
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4.1.4 Ensimmainen suunnittelupalaveri tiimin kanssa

Ensimmaisessd palaveri vapaaehtoistyon vetotiimin kanssa jarjestettiin joulukuun
alussa 2017. Tiimi koostui neljéstd vanhuspalveluissa toimivasta lahihoitajasta seké
itsestani, joka t&ssa tilanteessa toimi projektin vetdjand. Pohdimme, miten saisimme
mahdollisimman paljon nékyvyytté tulevalle infotilaisuudelle. Aikaa suunniteltuun
aloitusajankohtaan ei ollut paljoa, mutta halua toteuttaa suunnitelmat oli sitdkin enem-
méan. Vanhustyon tiedottaja vinkkasi, ettd joulukuun lopussa Lempaélan kunnassa il-
mestyisi Hali-lehti, jossa voisi julkaista artikkelin vapaaehtoistyon suunnitelmista ja
niin tehtiin (Liite 4).

Esitin myds oman logon (liite 5) suunnittelemista vapaaehtoistyélle liitettdvéksi ilmoi-
tuksiin, ajatuksenani ja toiveenani oli, ettéd siind olisivat auttavat kadet. Sain muutaman
suunnitelman vanhustyon tiedottajalta, joita katsellessa tiesin miké sopisi vapaaehtois-
tyon logoksi. Se olisi sydan, jonka ymparilld olisivat k&det. Logo oli juuri sen kaltainen

mita minulla oli ajatuksissa. Auttavat kddet, jotka tekevat tyota sydamella (liite 5).

Suunnittelupalaverin lopuksi ideoimme tiimina koulutuksia vapaaehtoistyontekijoiden
nékokulmasta eli mista olisi eniten hyotyd vapaaehtoisten tulevia tehtavié ajatellen.
Koulutuksia jarjestettiin apuvélineista ja niiden kaytosta, vapaaehtoistyon yleisista asi-
oista, mm. lait ja velvollisuudet, 1adkérin luento, joka kasitteli yleisesti vanhenemisen
tuomia muutoksia ja niiden kanssa selviytymista. Lopuksi tapaamisessa ké&sittelimme
vapaaehtoistydstd aiheutuvia kustannuksia, vapaaehtoistyontekijoiden ajankayttoa,
vapaaehtoistyontekijoiden kahvinkeitto mahdollisuutta, tarjoaako talo kahvit tms., lii-
vien hankintaa, jotta vapaaehtoistydntekijat erottuvat hoitajista, nimilappujen hankin-

taa ja vapaaehtoistyoOtekijoiden muistamisia.

Alusta asti yhteistyd tiimin kanssa sujui hyvin ja suunnittelimme, ettd Himminkotoon
pyritdén perustamaan toiminnan laajentuessa kolme erilasta ryhmaa erilaisiin tilantei-
siin. Ryhmia voisi olla mm. ulkoiluryhmd, hemmotteluryhma ja kirjallisuusryhma.
Naille ryhmille pyrittaisiin 10ytdmain vapaaehtoistyOntekijoistd ns. tiiminvetdjat,

mutta tdman aika olisi vasta joskus tulevaisuudessa. Suunnittelupalaverissa olivat
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lasna kaikki vapaaehtoistyon kehittdmisesta kiinnostuneet hoitajat. Keskustelujen lo-
massa sain heiltd myds todellista tietoa vapaaehtoistyon tarpeesta ja tarvitsijoiden suu-

resta maarasta.

4.1.5 Tiedottaminen

Tiedottamisessa sekd ilmoitusten tekemisesséd saimme apua vanhustyon toimistossa
tyoskentelevéltd tiedotuksen ammattilaiselta. Hanen avustuksellaan ja ammattitaito-
aan hyvéksi kéyttaen tiedotteet menivat myds kunnan intranetiin sek& muihin kunnan
kayttamiin sosiaalisen median kanaviin. Lisaksi tiedotteet pyorivat kunnan terveyskes-
kuksen ja vanhustyon tiloissa olevissa info-tv -ruuduissa PowerPoint sarjoina (Liite
6). Jalkauduimme myas itse vieméaan julisteita (Liite 2) oman ja l&hikuntien kauppojen
ilmoitustauluille. Tiedottaminen onnistui hyvin, silld vapaaehtoistydsta kiinnostuneita

ilmoittautui tammikuussa jarjestettyyn infotilaisuuteen noin 20 henkeé.

4.2 Infotilaisuus

“Vapaaehtoistyon organisointi”’- kurssilla, joka pidettiin Pirkanmaan hoitokodilla syk-
sylla 2017, oivalsin yhden asian vapaaehtoisten rekrytoinnissa. Tuo oivaltamani asia
on henkil6kohtaisuus vapaaehtoistyontekijaa kohtaan. Se, ettd vapaaehtoistyosta kiin-
nostuneet kohdataan yksiling, henkilokohtaisesti, on avain sitoutumiselle ja sille, etta

vapaaehtoinen kokee itsensa arvostetuksi ja tervetulleeksi.

Tiedustelut ja henkilokohtainen ilmoittautuminen esittelyiltaan oli 16.1. ja 17.1.2018
klo 8.00 - 17.00 vapaaehtoistydn puhelinnumeroon. limoittautumisen yhteydessé kes-
kustelin puhelimessa hetken jokaisen soittajan kanssa ajatuksista, elamantilanteesta,
kiinnostuksen kohteista eli kaikista asioista mista ilmoittautujat vain halusivat kertoa
ja keskustella. Tiedostin kyll&, etteivét kaikki, joiden kanssa keskustelin, aloita vapaa-

ehtoistyontekijoind, mutta oli hienoa huomata, ettd kiinnostusta oli.
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4.2.1 Esittelyillan kulku

Esittelyilta pidettiin 25.1.2018 klo 17.30 Himminkodon juhlasalissa.

Osallistujia tuli runsaasti paikalle. Mukaan oli kutsuttu myds muita vapaaehtoistyo te-
kevien ryhmien vetdjia mm. Lempadldssé toimivan poikakerhon vetja sekd Lempaa-
lan SPR:n vetdja. Tarkoituksena olisi tehdéa tulevaisuudessa myds heidén kanssaan tii-

Vistd yhteistyota vapaaehtoistyon merkeissé.

Aloitimme illan kahvilla, jotta turha jaykkyys Kkarisisi osallistujista. Kahvin lomassa
minulla vetdjan ominaisuudessa oli mahdollisuus tervehtia henkilokohtaisesti l&hes
kaikkia mukana olijoita. Kahvittelun jalkeen toivotin kaikki vield yhteisesti tervetul-
leeksi. V.t. vanhustyonjohtaja kdytti puheenvuoron vanhustyssé olevasta suuresta
avustavien késiparien tarpeesta. V.t. vanhustyonjohtajan puheen jélkeen kerroin
yleista informaatiota vapaaehtoistydsta. Mita vapaaehtoisty® on ja mité vapaaehtois-

tyontekijalta toivotaan ja odotetaan. (liite 7).

Vapaaehtoistyon tiimildiset olivat aluksi kovin arkoja kertomaan omasta toimipistees-
taén ja itsestaan, mutta onneksi kuvien ja toistensa tuella kaikki saivat esittelynsa hoi-
dettua kunnialla. Ajatuksena oli tehda koko tiimi nakyvaksi ei vain minua tiiminveta-
jand vaan myods muut samalla esitellen eri toimipisteitd mihin vapaaehtoistyotekijoita

tarvittiin.

Mina vapaaehtoisena, oli keskustelun pohjustus yleiselle keskustelulle, jota kdvimme
loppuillan. Siind kaksi vapaaehtoistyontekijad kertoi ajatuksiaan vapaaehtoistyosta.
Toinen oli toiminut jo pidemman aikaa toisessa organisaatiossa vapaaehtoisena ja oli
nyt tulossa myds vapaaehtoistyontekijaksi vanhustyéhon. Toinen, joka oli vahén aikaa
aiemmin elékditynyt hoitaja, halusi lahted tekemaén vapaaehtoisty6té eldkepaiviensa
ajankuluksi. Heidan mietteensa kirvoitti antoisan yleisen keskustelun. Keskusteluissa
pohdittiin kokonaisuudessa vanhuspalvelujen tilaa. Lehdet olivat jo jonkun aikaa kir-

joittaneet hoivakotien heikentyneesta hoidon tasosta. Namaé kirjoitukset olivat yksi syy
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miksi kiinnostus vapaaehtoistyéhon oli herannyt. Osa keskustelijoista pohti omaa roo-
liaan vapaachtoistyontekijina, koska on ihan maallikko” eik& osaa oikein mitdan. Osa
taas sitd, kun on ollut hoitaja ennen elakoitymista niin pelottaa, jos vaikka hanta vaa-

ditaan osallistumaan hoitotoimenpiteisiin eikd han oikein tied& miten voi kieltaytya,

Lopuksi kaikille jaettiin hakemukset ja kynét, jotta halukkaat voivat heti tayttda hake-
muksen vapaaehtoistyontekijaksi sekd varaamaan ajan haastatteluun. Haastattelujen

oli tarkoitus alkaa jo seuraavan viikon aikana.

4.2.2 Vapaaehtoistyontekijoiden haastattelut

Ensimmainen tapaaminen vapaaehtoistyohon haluavan kanssa on aina tarkea ja se kut-
sutaanko tapaamista alkukeskusteluksi, vai haastatteluksi ei ole olennainen asia vaan
se, ettéd jokainen vapaaehtoiseksi haluava kohdataan henkilokohtaisesti. Haastattelussa
on hyva olla lasnd vapaaehtoistydsta vastaava ja vapaaehtoinen. Keskustelun henkil6-
kohtaisuus mahdollistaa vapaaehtoiselle kertoa omista toiveistaan, miten hén haluaisi
tehda vapaaehtoisty6td, missa han tarvitsee tukea ja yleensa hanelle tarkeista asioista.
Liséksi vapaaehtoistyOsta vastaava voi kartoittaa vapaaehtoisen toiveet, kiinnostuksen
kohteet, odotukset ja mahdolliset aiemmat kokemukset. VVapaaehtoisen kanssa kannat-
taa keskustella myos eri motiiveista lahted mukaan vapaaehtoisty6td (Laatikainen
2011, 10).

Lisaksi vapaaehtoistyontekijan kanssa kéydyssé henkilokohtaisessa keskustelussa on
hyva keskustella vapaaehtoistyontekijan omista toiveista, siitd mitd hén toivoo saa-
vansa vapaaehtoistyostad. Onko se auttamisen halua, vastavuoroisuus, itsensa toteutta-
minen vai itselle auttamisesta saatava hyvénolon tunne. ”Joskus, mutta onneksi har-
voin on hakijalle joutunut vastaamaan kielteisesti”, kertoi Pirkanmaan saattohoitoko-
din vapaaehtoistyn ohjaaja. Talldin syyna ei ole ollut hakijan sopimattomuus tehté-
viin vaan hakijan oman eldméntilanteen epétasapaino, jonka vuoksi hén ei olisi jaksa-

nut tehda vapaaehtoisty6td” (Colliander 2017).
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Esittelyillassa saatujen hakemusten (liite 8) perusteella otin yhteytta henkilokohtaisesti
helmikuun alussa jokaiseen hakemuksen tayttdneeseen ja sovin heidén kanssaan ta-
paamisen. Tapaamisessa oli hyva kdyda l&pi talon toiminnan yleisia periaatteita. Ha-
nelle oli myods hyva kertoa heti, ettei hanen tehtdvansa ole misséan vaiheessa korvata
ammattilaista eika hanelle kuulu ammattitaitoa vaativat tehtavat (Laatinen 2011, 10).
Kiinnostuneiden kanssa tapaamisissa vaihdettiin ajatuksia vapaaehtoistyosta ja siita,
miten kiinnostuneet halusivat sité toteuttaa samalla, kuuntelin heidén toiveitaan ja odo-
tuksiaan vapaaehtoistoiminnalle. Tapaamisen yhteydessa kaytiin myos lapi vapaaeh-
toistyon sopimus (liite 9) ja allekirjoitettiin vaitiolovelvollisuus lomake (liite 10) li-
séksi tarvitaan lupa henkilétietojen esillé oloon vapaaehtoistoiminnan kayttotarkoituk-
sissa (liite 11).

Haastateltavia oli alussa 5. He olivat innokkaita vapaaehtoisia, joiden toiveena oli
paastd heti tekemadn oikeaa vapaaehtoistyotd. Heistd neljd oli naista ja yksi mies.
Myohemmin kesken koulutusta mukaan liittyi vield yksi mies ja myéhemmin ilmoit-
tautui vield yksi nuori nainen joukkoon mukaan. Henkil6kohtaisen keskustelun mer-
kitys korostuu entisestaén sitten, kun vapaaehtoistyontekijoita on paljon. Kasvotusten
on helpompi tutustua, keskustella ja pyytéa allekirjoituksia seké selvittaa kaikkien pa-

pereiden ja allekirjoitusten tarkoitukset.

4.2.3 Vapaaehtoistyontekijoiden koulutukset

Vapaaehtoisten ensimmainen koulutuskerta oli torstaina 15.2.2018. Ensimmaiseen
koulutuskertaan sisaltyi mm. Lempé&élan kunnan vanhustyon kaavio, jotta kokonaisuu-
den hahmottaminen olisi helpompaa. Vanhustydssa on paljon toimintoja, jotka eivat
valttamatta nayttaydy niin selkeésti talon ulkopuolelle. Ensimmadiseen iltaan kuului
mydskin vapaaehtoistydn maaritelmét ja periaatteet sekéd keskusteleminen siitd, mita

vapaaehtoistyo oikein tavalliselle ihmiselle tarkoittaa ilman hienoja méaritelmia.

Ryhmaéssa pohdittiin myds valinnoista ja siitd voiko vapaaehtoistyontekija tehda va-
lintoja asukkaan puolesta. Keskustelussa tultiin tulokseen, ettei voi. Asukas tekee aina
itse valinnat. Muistisairailla ndiden valintojen tekemisessd auttaa tutut hoitajat tai

omaiset. Illan aikana yhdeksi tarkeimmistd keskusteluista nousi vaitiolovelvollisuus ja
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luottamuksellisuus. Asumme ja toimimme pienessd kunnassa, jossa kaikki pidempaén
asuneet ovat melkeinpé tuttuja kesken&an. Tasté syysté on todella tarkeda miettia mitéa
puhuu, missd puhuu ja kenen kanssa puhuu. Luottamus on helppo menettdd, mutta
todella vaikea saada takaisin, joten pienet tai suuret lipsahdukset vaarassé seurassa
saavat helposti suuret merkitykset. Tama eettinen periaate jatkuu vield avustettavan

kuolemankin jalkeen.

Illan lopuksi keskustelimme my0s vapaaehtoistyontekijan velvollisuuksista varsinkin
siitd tarkeimmastg, ettd pidetadn sovituista asioista kiinni. Kotilaksyksi osallistujat sai-

vat pohtimistehtédvén: “Pohdi mitd omat vahvuutesi ovat vapaaehtoistydssa”.

Torstaina 22.2.2018 oli toinen koulutuskerta. Aloittelimme silloin fysioterapian ti-
loissa tutustuen erilaisiin ikd&ntyneiden kayttdmiin apuvélineisiin sekd niiden kanssa
oikeaoppiseen liikkumisen avustamiseen. Nama ohjeistukset ja neuvot antoi fysiote-
rapeutti. Tutustuimme fysioterapeutin avustuksella rollaattoriin, pydrétuoliin, Fordiin
eli korkeaan kévelytelineeseen, nousutukeen, joka Kiinnitetddn vuoteen reunaan ym.
Rollaattori ja pyoratuoli opittiin laittamaan jopa kasaan, mikéli jossakin kauppareis-
sulla tulisi yllattava tarve ko. toiminnolle. Myds apuvalinelainaamon kayttémahdolli-
suudet ja sen rajoitukset kdvimme l&pi. Vapaaehtoiset olivat tyytyvaisid, kun nakivat
itse apuvalineiden kirjoa. Nain heilld olisi mahdollisuus ohjeistaa avustettaviaan pa-

remmin.

Toinen samalle illalle suunniteltu aihe oli vierailijoiden saapuminen Pirkanmaan hoi-
tokodista. Sieltd saapui vapaaehtoistoiminnan ohjaaja sekd muutama vapaaehtoistyon-
tekija kertomaan meille, minka takia he ovat lahteneet vapaaehtoisty6hon mukaan.
Saimme kuulla vapaaehtoistoiminnan ohjaajalta, kuinka heilld Pirkanmaan hoitoko-
dilla vapaaehtoistyd on lahtenyt lisédntyméaan muutamasta henkildsta aina tdman het-
kiseen yli sataan aktiiviseen vapaaehtoiseen. Tilastoinnin mukaan heilld oli v. 2016
vapaaehtoistyon tekemiseen kaytetty 21 295,5 h eli noin 12 henkil6tyévuotta. Tunti-
maaréa on ollut lIahes sama kymmenen edellistakin vuotta. Vapaaehtoistydntekijat oli-
vat edelleen innokkaita tekemaan tata tyotd, vaikka erdan rouvan kertoman mukaan:
”...valilla tuntuu tyoltd, kun vierailee hoitokodissa eri ihmisten luona 4 - 5 x/viikko,
mutta aina hoitokodista pois léhtiessa mieli on niin hyva, ettd haluaa menna uudel-

leen.” (V1, vapaaehtoinen 1).
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Osa tekee koko tydpdivan eli kahdeksan tuntia paivassa, osa tekee lyhyempéaa paivaa.
Mikali tydskentelee yli 4h, tarjoaa talo ruuan ja kahvin. Saunojen yhteydessa jérjeste-
tddn hemmotteluja. Hoitajat hoitavat saunotuksen, mutta vapaaehtoiset ottavat asiak-
kaat sen jalkeen haltuun, rasvaten kasia ja jalkoja, tarjoten takassa paistettua makkaraa,

lakaten kynsié jne.

Pirkanmaan hoitokodissa on paljon eri ryhmié, joita vapaaehtoiset olivat esitteleméssa.
”Eréas talossa toimiva ryhma, johon vapaaehtoinen voi kuulua on liinavaatetiimi,
jonka tehtdvana on saunapaivind vaihtaa vuoteisiin puhtaat liinavaatteet sek& niiden
saavuttua pesulasta jarjestella ne kaappeihin oikeisiin paikkoihin. Liséksi liinavaate-

tiimi petaa vuoteet myds asiakkaan kuoleman jalkeen puhtaaksi.” (V2).

Mielesténi oivallus tarjota kullekin vapaaehtoistyotekijélle heille soveltuvia tyotehta-
via on loistava, koska kaikki vapaaehtoistyotekijét eivat halua vain lukea tai istua ja
kuunnella asiakasta. Toiset tarvitsevat fyysista tyota kokeakseen olevansa tarkea ihmi-
nen oikealla paikalla ja tekevansé oikeaa ty6td. Oli vapaaehtoisty0 sitten pullanleipo-
mista, hiusten laittamista, polttopuiden pilkkomista, tai mita vain, kaikille on oma
paikkansa ja oma tehtavénsa. Halutessaan Pirkanmaan hoitokodissa vapaaehtoistyon-

tekija voi vaihtaa ryhmaa tai tehda ty6ta useammassa ryhméssa samanaikaisesti.

Keskiviikkona 7.3.2018 saimme vieraaksemme geriatrin, ladkari Pirkko Jéantin. Ge-
riatrin saaminen luennoimaan vanhenemisen muutoksista oli sen verran harvinaista,
etta paatimme tarjota osallistumismahdollisuuden laajemmin kuin vain vapaaehtois-
tyontekijoille. Paikalle saapuikin lahes kolmekymmentd ikdantymisestd kiinnostunutta
kuuntelijaa. Luento oli kokonaisuudessaan taytta asiaa. Saimme kuulla kuinka nédko-
ja kuuloaistin heikentyminen vaikuttaa kaikkeen liikkumiseen ja yleiseen huomioky-
kyyn. Lisaksi luento sisalsi tietoa siitd, kuinka tasapaino ei enaa ole ihan samanlainen
kuin kymmenen vuotta sitten. Lihasmassan heiketessd se muuttuu ja ennen kaikkea
siitd kuinka paljon ihminen pystyy itse vaikuttamaan valinnoillaan omaa selviytymi-
seen ian tuomien haasteiden edessé: pitdmaan itsestddn ja toimintakyvystaan huolta
seka henkisesti ettd fyysisestikin. Geriatrin mielestani ik& on vain numeroita, joskin

sen mukana tulevat muutamat krempat. (Jantti 2018.)
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Torstaina 15.3.2018 oli viimeinen koulutuskerta. Kavimme lapi koulutuksessa mie-
leen nousseita ajatuksia ja kysymyksia. Esittelin vapaaehtoisille asukkaat, jotka kaipa-
sivat juttukaveria tai ulkoilukaveria. Olimme tiimilaisten kanssa pohtineet etukateen
henkildiden yhteensopivuutta ja jaoin viimeisella koulutuskerralla kaikille halukkaille
“oman kohteen”. Muutamat vapaaehtoistyontekijoistd kokivat, etteivét viel4d halua
”omaa” vaan osallistuvat aluksi mieluummin vain isompien tapahtumien jarjestelyihin
ja ovat sielld asukkaiden seurana ja avustamassa liikkumisessa paikasta toiseen. Lo-
puksi jaettiin todistukset (liite 12) ja nautittiin kakkukahvit. Aluksi osallistujia hieman
huvitti ajatus todistuksesta, mutta todistuksen noudon yhteydessa huomasin, kuinka
tuntui tarkeéltd saada todistus siitd, ettd oli osallistunut ja sitoutunut johonkin. Vapaa-
ehtoisty6 antoi osallistujille juuri sen mité sen pitikin, uusia sosiaalisia kontakteja, uu-

sia kokemuksia, elaméanhalu lisaéntyy (Kuikka 2018, 25).

Erds vapaaehtoinen tokaisi todistuksen saatuaan, ettd “faidanpa laittaa todistuksen ke-
hyksiin ja seinélle. On néet edellisesta todistuksen saamisesta jo lahemmas 50 vuotta,

niin kelpaahan tdtd nyt esitelld jilkikasvulle”. (V1)

Iso koulutusrupeama oli nyt takana. Tunteja kului aikaa paljon, kun oli jarjestettava ja
selvitettdva asioita ennen jokaista koulutusta seka niiden jalkeen, mutta lopputulos oli
hyva ja kaikki olivat tyytyvéisia koulutuksen antiin. Kaikki olivat valmiita lahtemaén
todelliseen tychon, vapaaehtoistyohon.

4.2.4 Vapaaehtoisten valinta asiakkaille

Kartoitin henkilokunnan kanssa asukaskuntaa, jotka hyotyisivat vapaaehtoistydnteki-
jan vierailuista. Kartoituksen tuloksena I6ytyi saman tien kuusi asukasta, jotka haluai-
sivat ottaa vapaaehtoistyontekijan vastaan. Pohdin yhdesséd muiden tiimildisten ja hoi-
tohenkilokunnan kanssa sitd, kuka vapaaehtoistyontekija olisi kenellekin asukkaalle
paras vaihtoehto. Pohdinnan jalkeen jokaiselle halukkaalle 16ytyi sopiva. Oli ilahdut-
tavaa nahdé, kuinka asukkaana olevat miehet aktivoituivat ja halusivat itselleen juttu-

kaverin. Yksi heista oli sotaveteraani, jonka liikuntakyky oli mennyt taysin, mutta han
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kaipaisi juttuseuraan itselleen tai oikeastaan kuuntelijaa, jonka kanssa muistella men-
nytta elamad. Samoin oli toisenkin miesasukkaan kanssa. Pddasiassa han puhui ja va-
paaehtoistyontekija kuunteli. Toisinaan samat jutut puhuttiin uudelleen ja uudelleen,
kun muisti ei enda oikein toimi, mutta se ei haittaa. On tarkead, etta on joku, joka ehtii

istua lahella ja kuunnella.

Erddn muistisairaan asiakkaan ulkoilut olivat jadneet hyvin vahélle ja oli hienoa, kun
nyt hanelle voitiin tarjota yksi tai kaksi kertaa viikossa ulkoiluseuraa. Oikean balans-
sin 16ytyminen kavelylenkkien pituuksiin oli hieman haasteellista. Ensimmaisilla ker-
roilla asukas kéveli itsensd ihan nd&nnyksiin eikéd vapaaehtoinen hennonut maaratie-
toisesti ohjata maaréatietoista miestd kaantyméaan aiemmin kotiinpain. Vapaaehtoista
ohjeistettiin olemaan ikaan kuin isdhahmo ja sen jalkeen yhteisty6 alkoi sujua. My0-
hemmin lenkit lyhenivat ja suuntautuivat l&hikahviloihin tai -kauppaan. Ja kaikki oli-

vat tyytyvaisia tilanteeseen.

Muutos, mik& asukkaassa oli n&htavissa, oli huima. Asukas tuli aktiivisemmaksi ja
muisti parantui. Useimpina viikkoina han muisti viikonpdivan, milloin “ystivan” pi-

taisi tulla ulkoilemaan hanen kanssaan.

4.3 Kehittdmistyon arviointi

Kehittamistyota arvioidessa palaan alkupisteeseen ja alussa olleeseen valtavaan innos-
tukseeni. Tuntui, ettd kaikki on mahdollista ja asiat etenevét hienosti ilman minkaan-
laisia ongelmia. Yllattden kuitenkin kaikki toiminta pyséahtyi ja tultiin tilanteeseen,
ettei mitdén tapahtunutkaan niin ripeésti kuin aluksi ajateltiin. Jouduin kyseleméén
toimintatapoja useammalta eri taholta moneen eri kertaan. VVapaaehtoistydn kehittami-
nen isommalla volyymilla oli vanhuspalveluissa uusi tilanne ja siksi moni asia piti
pohtia ja kyselld tarkkaan ennen kuin varsinainen rekrytointi paasi vauhtiin. Huoma-
sinkin, ettd tiimin jasenilla ja muulla henkilokunnalla, jotka odottivat kovasti vapaa-
ehtoistyontekijoita, ei meinannut karsivéllisyys riittdd alun hitaaseen etenemiseen.
Keskustellessani henkilokunnan kanssa huomasin, ettd hoitajat eivat uskoneet mitéan

tapahtuvankaan alun hitaan etenemisen vuoksi. Valilla ajauduin itsekin ajattelemaan
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néin, mutta koska itse pohdin aina seuraavaa askelta, mika on prioriteeteissd seuraa-
vaksi tarkeitd, sain aina motivoitua itseni odottamaan seuraavaa siirtoa ja tavoittele-
maan sité intensiivisesti. Suunnitteluvaiheessa projekteissa ei vélttdmatta tapahdu mi-
td&n nékyvaa. On vain paljon ajatuksia, joita ruvetaan jasentelemaan jarkevaan jarjes-
tykseen. On valitettavaa, ettei naihin tilanteisiin voi aina ottaa koko tiimia mukaan,
vaikka silloin he tietéisivat tarkalleen, missd menndan missékin suunnittelun vai-
heessa. Toki tapasimme tiimin kanssa suunnittelun merkeissé kaksikin kertaa, mutta
selvittdmiset ja suunnitelmien yhteen niputtaminen jne. jaivat minulle projektin veta-

jana.

Vapaaehtoistyon kehittdmisessa tormattiin moneen projektin tunnusmerkkeihin. Ke-
hittdamistyon ainutlaatuisuus teki suunnitelmien etenemisestd valill4 hidasta. Koulu-
tuksien ja tarpeiden rajaaminen oli haasteellista, mutta kannatti tehda koska sill& saa-

tiin raamit koko tekemiselle. Lisaksi tavoite, joka méariteltiin aluksi, oli realistinen.

Vertailukohtana kehittamistyon etenemisen onnistumisesta minulla on yksityisessé te-
hostetussa palveluasumisessa tehty vastaava kehittdmisty®. Tosin nditd kahta kehitta-
misty6ta ei voi suoraan verrata toisiinsa, koska tahot, johon kehittamistyon tein, ovat
aivan eri kokoiset. Ero on jo pelkastaan organisaation koossa ja tdman takia paattsten
teko ja tiedottaminen oli kovin erilaista isommassa organisaatiossa. Ty on isossa or-
ganisaatiossa paljon hitaampaa ja ty6ladmpdad. Pienessa asioista pystyi tiedotuksen
hoitaa suurimmalle osalle pitkalti yhteisen kahvipdydén &&ressa, kun taas isossa orga-
nisaatiossa tiedottaminen hoidettiin padasiassa sahkopostilla ja kiertamélla eri yksi-
koita osastopalavereissa. Molemmissa oli toki riski, ettd aina joku jai pimentoon tie-
doista. Tiedotus on asia mihin erityisesti isossa organisaatiossa pitdd kiinnittdd huo-
miota, koska tiedonkulku on muutenkin hitaampaa kuin pienessa organisaatiossa. Mi-

ten varmistaa, etta tieto tavoittaa kaikki, joita se erityisesti koskee?

Kerdsin molemmissa kehittdmispaikoissa vapaaehtoistyontekijoilta palautetta hyvista
ja huonoista asioista, jotta niihin olisi helpompi sitten kiinnittdd huomiota ja kehittaa
toimintaa vieldkin paremmaksi. Positiivista palautetta tuli mm. tiedottamisesta, tiimin
jasenien helposti lahestyttavyydestd ja jalkimmaisessd paikassa suuren positiivisen

kommentin sai kdytton ottamani “piffaus-"-kahvit eli ennen suurempaa tapahtumaa
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vapaaehtoistyotekijat kutsuttiin kahville, jossa he saivat aikataulun tulevasta tapahtu-
masta seka siitd, mité heilt4 odotetaan tuona péivana. Tamén haluan ottaa myos Lem-

paalassé kaytannoksi, koska palaute yksityisen vapaaehtoistyontekijoiltd oli niin hyva.

Yllattavinta palautteiden kyselemisessa oli se, ettd molemmissa paikoissa henkilokun-
nan suhtautuminen vapaaehtoistydntekijoihin sai negatiivista palautetta. Palaute ei
toki koskenut koko henkildkuntaa eika kaikkia vapaaehtoistyontekij6ita, mutta kuiten-
kin osalla henkilokunnasta oli palautteen mukaan kurja tapa kohdella vapaaehtoistyon-
tekijaa epaasiallisesti, ohittamalla, vastailemalla toykeasti jne. Kokonaisuutena nega-
tiiviseen tai valinpitamattémaan suhtautumiseen vapaaehtoistyontekijoitd kohtaan tu-
lee tulevaisuudessa myds kiinnittaa erityista huomiota, koulutuksella, tiedottamisella

ja satsaamalla henkilokunnan asenneilmapiirin kehittdmiseen.

4.3.1 Onnistumiset kehittdmisessa

Kehittamistyon kaynnistymisen jalkeen se onnistui kokonaisuudessa hyvin. Puolen
vuoden aikana saimme kasvatettua vapaaehtoisten joukkoa muutamasta véhemmaén
aktiivisesta kuuteen aktiiviseen toimijaan. Téhan taytyy olla tyytyvéinen. Vapaaehtoi-
set kertoivat yhteisissé tapaamisissa siitd, kuinka kiva on voida toimia ja tavata saman-
henkisten kanssa, vaihtaa kuulumiset, pohtia avustettavien kanssa kohtaamisia, jakaa

positiivisia kokemuksia ja saada tukea negatiivisiin kohtaamisiin.

Saimme luotua kehittdmistyon aikana kannustavan, tukevan ja tasavertaisen vertais-
tukiympériston vapaaehtoistydssa toimijoille. Puheensorinasta aina huomaa, etta ta-
voiteltu yhteys vapaaehtoisten valilla on syntynyt. Vapaaehtoistyontekijat aloittivat in-
nolla sd&nndlliset itsendiset vierailut laitoksessa asuvien luona l&hes saman tien kou-
lutuksen loputtua. Eri tapahtumissa oli hieno huomata, kuinka yhteinen osallistuminen
vanhuksen kanssa osa antoisaa ja kivaa niin vanhukselle kuin vapaaehtoistydntekijal-

lekin.

Moni asukas odottelee vapaaehtoistyontekijan tapaamista innolla. Muuan vanhempi

mies laskee pdaivia siihen, kun vapaaehtoistyontekija on tulossa tapaamaan hanta.
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Vapaaehtoistyon kehittdminen kiinnosti myds omaisia. Osa kiinnostuneista lahestyi
hoitohenkilokuntaa kysellen voisiko itse tulla mukaan vapaaehtoisty6hon tai tuttava-
piirissa on ystdva, joka haluaisi tulla mukaan toimintaan. Oli hienoa huomata, kuinka
saimme nakyvyyttd omaistenkin keskuudessa. Omaisille valittyva positiivinen viesti
vapaaehtoisten vierailuista lisad omaisten kiinnostusta vapaaehtoistyéhon ja he kuljet-
tavat tatd positiivista viestia eteenpain omalle ystavépiirilleen. Luulen, ettd ns. puska-

radion kautta saadaan viel& monta uutta vapaaehtoistyontekijad mukaan toimintaan.

4.3.2 Haasteita ja kehittamispolkuja

Vapaaehtoistyon kehittdmisen haasteeksi osoittautui henkilokunnan negatiivinen suh-
tautuminen vapaaehtoistyontekijéiden jalkautumiseen osastoille. Kéarkevinta toimintaa
oli er&élla osastolla, kun vapaaehtoinen muusikko saapui musisoimaan osastolle. Ha-
net ohjattiin toiselle osastolle, koska henkilokunnan kahvitauko oli juuri alkamassa
eikd asukkaita ollut valmiina kuuntelemassa. Osalla henkilékunnasta on tapana
“paeta” vapaaehtoisia, jotta eivat joudu olemaan heidan kanssaan tekemisissa tai teke-
madn mitddn “ennalta suunnittelematonta. Namé ovat niit4 karjistyneimpia tapauksia,
mutta hammastyttavéan paljon erilaista epéasiallista kaytosta on ilmaantunut aloittami-
sen jalkeen. Onhan se totta, ettd me ollaan erilaisia ihmisi& ja reagoidaan myds uusiin

tilanteisiin eri lailla.

Toinen haasteellinen tilanne mika kehittdmistehtdvan aikana tuli eteen, oli vapaaeh-
toistyontekijan puolelta. Vapaaehtoistyontekijén asenne saattaa muuttua myéhemmin
henkilokuntaa kohtaan “méaardaavamméksi” mikali hidn kokee, ettei ammattilaiset
kuuntele hénen avustettavansa toivomuksia riittavalla intensiteetilla. Liséksi vapaa-
ehtoistyontekijan kemiat henkilokunnan kanssa eivat aina kohtaa ja tulee helposti vaa-

rin ymmarryksia puolin ja toisin.

Kolmantena haasteena koimme ajankayton rajallisuuden. Henkilokunnasta koostu-
neen tiimin jasenet eivat tarkkaan tienneet, koska voivat olla perustehtévésta pois ja

koska eivat. Tiedonkulku katkosten ja aikataulujen vuoksi kaikkia tapahtumia ei saatu
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laitettua tiimildisten tydévuorosuunnitteluun valmiiksi ja tdimén takia he joutuivat jat-

tdytymaan toisista tapaamisista tai tapahtumista pois.

Miten naitd kolmea asiaa voidaan kehittd4d? Ensinnédkin henkilokunnan asennemuutos
tapahtuu hyvin hitaasti eri tilanteissa ja eri ihmisten toimesta, puhumalla henkilékoh-
taisesti, keskustelemalla yleisell& tasolla, kouluttamalla ja yhteisista pelisadannoista so-
pimalla jne. Asennemuutos on osittain kiinni johdon ja l&hiesimiehen kiinnostuksesta
vapaaehtoistyota kohtaan ja ennen kaikkea siihen, kuinka nopeasti asenteet muuttuvat.
Toisinaan on niin, ettei 1&hiesimies olen vield tdysin huomannut vapaaehtoistyon mer-
Kitysta ikdantyneiden arjen virkistdjana ja silloin henkilékuntakaan ei ole motivoitunut
olemaan asiasta positiivisesti kiinnostuneita. Ajatusmallin muuttaminen siten, etté va-
paaehtoinen on voimavara ja lisdkasi asukkaiden henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin
turvaamisessa on oivallettava yleisesti. Tallgin heitd ei koeta enad rasitteena ja hoita-

jien lisatyollistajana.

Kehitettdvana kohtana nousi myos esille vapaaehtoistyontekijan “maaraileva/maara-
tietoinen” — asenne, kun han esittd4 asukkaan toiveita tai omia huomioitaan hoitohen-
kilokunnalle. Se voi toisinaan olla todella arsyttidvaa ja toiset hoitajat ovat herkempia
arsyyntymaan toisten sanomisista, mutta tdssa on mielestani hyva huomioida vanha
sananlasku” Niin metsd vastaa, kun sinne huudetaan”. Asiallisella suhtautumisella ja
yhteisten pelisdéntéjen muistuttamisella yhteisty0 vapaaehtoisen ja hoitajien valilla
onnistuu varmasti. Toisinaan hoitaja joutuu katsomaan hieman sormien vélitse asioita,
jotka tekisivat itse eri tavalla, mutta mikali asukas toimii hyvassé yhteisty6ssa vapaa-
ehtoistyontekijan kanssa, niin onko silla vélia, jos hoitaja toimisi erilaisesti. Asiakkaan

mielipide ja hyvinvointi ovat tarkeita.

Tyo6elaman ajankaytosta keskustellaan monissa eri tilanteissa ja niin myds taman va-
paaehtoistyon kehittdmisen kohdalla. Esimiehet ja johtoporras méérittelevat yhdessé
sen, miten he resursoitavat aikaa kehittdmistyon tekemiseen. Tosin heille tiedottami-
sen kohdalla vastuu on taysin vapaaehtoisty6ta organisoivan henkilon ja sitd tekevén
tiimin. Jotta esimiehet ja johtoporras osaavat resursoida ajan oikein on heille tiedotta-
minen oltava ajantasaista ja rehellistd. Miten he voivat tietdd lisaantyneen ajan tar-

peesta, jos heille ei kerrota siitd?
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4.3.3 Vapaaehtoistyoprosessien vertailua (Benchmaking)

Tyo6skentelin viime vuoden aikana kahdeksan kuukautta yksityisessa tehostetussa pal-
velutalossa, jossa myos yhtend tyotehtavanani oli vapaaehtoistydn kehittdminen seka
vapaaehtoistyontekijoiden méaréan lisdédminen. Ero ndiden kahden talon vélilla oli huo-
mattavan suuri jo pelkastadn henkilokunnan ja asukkaiden mairassa tarkasteltuna.
Eroja kehittdmistydn onnistumisessa oli mm. siing, miten ja kuinka paljon tydnantaja
on valmis satsaamaan aikaa vapaaehtoisty6lle, milla aikataululla ja minkélaisiin tilan-
teisiin vapaaehtoistyontekijoité toivotaan tulevan. Isossa talossa asiat tapahtuvat aina
hitaammin kuin pienessd. Henkil0kuntaan vaikuttamismahdollisuudet ovat myods
isossa talossa haastavammat kuin pienessa talossa. Pienessd organisaatiossa tyonteki-
joiden ja esimiesten asenteeseen vapaaehtoistyontekijoita kohtaan on helppo vaikuttaa,
koska jo muutaman vapaaehtoisen saapuminen taloon huomataan ja koetaan konkreet-
tisesti. Isommassa organisaatiossa saattaa olla tyontekijoitd, jotka eivét edes tieda, ettd
vapaaehtoisia ollaan rekrytoimassa. Henkilokunnan asenteen vaikutus vapaaehtois-

tyon kehittdmiselle on todella suuri.

Naissé eri organisaatioissa olen huomannut myds lahiesimiehen roolin tarkeyden mo-
nessa eri asiassa, mutta ennen kaikkea kehittdmisen edistdmisessa ja varsinkin silloin,
kun pyritadén vaikuttamaan tyontekijoiden tapoihin ja asenteisiin. Tarke&a on toki joh-
tajankin suhtautuminen, mutta lahiesimiehet ovat avainasemassa. Tiedottaminen tule-
vaisuudessa tapahtuvasta kehittdmistyosta ja sen etenemisestd, ohjauksesta eli miten
hén toivoo, ettd vapaaehtoistyontekijad kohdellaan, kyselee ajatuksia ja toivomuksia

henkilokunnalta ja valittadn ne sitten vapaaehtoistydn organisoijalle.

Toinen iso asia on ajankéytén mahdollisuudet kehittdmistyohon. Kunnallisella sekto-
rilla uuden vakanssin perustaminen esim. vapaaehtoisty6ta varten on l&hes mahdotonta

ja isossa organisaatiossa asia ratkaistaan useimmiten jakamalla vapaaehtoistyon eri
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tehtavia eri tyotekijoiden kesken. Mikali jako onnistuu hyvin ja mukana oleva tiimi
toimii, estetéén tilanne, ettei kenelldkdan vapaaehtoistyoté tekevélla ei ole kokonais-
kuvaa asiasta. Tosin kaikkea ei voi eikd kannata tehda yksin, vaan ty6ta kannattaa ja-
kaa, mutta huolehtia koko ajan, ettd jollakin on kokonaisuus hallussa. Tehd&aan kehit-
tdmistyOta isossa organisaatiossa tai pienessa niin tehtavét, haasteet ja kiitollisuus va-

paaehtoistyontekijoitd kohtaan on samat.

5 POHDINTA

Vapaaehtoistyon kehittdminen osoittautui hyvin mielenkiintoiseksi projektiksi. Aluksi
oli tunne, ettd kylldhan tdma menee tassé tyon ohella vasemmalla kddelld, mutta toisin
k&vi. Projektin aikana toiset tilanteet muodostuivat alun ajatuksia haasteellisemmiksi.
Yksi suurimpia haasteita oli perustydn ja vapaaehtoistyon yhteen sovittaminen. Ei ol-
lut yksi eiké kaksi kertaa, kun olin asiakasta avustamassa aamutoimilla, kuin vapaaeh-
toistyon puhelin soi ja siell& vapaaehtoistyontekija tai siitd kiinnostunut, halusi kysella
mahdollisuudesta paastd mukaan tyohon. Naissa puheluissa kesti aina tovi tai sitten
jouduit pahoittelemaan, ettet juuri silla hetkelld ehdi puhua. Mietinkin tahén tilantee-
seen parasta ratkaisua ja se olisi soittoajan sopiminen ennalta niille paiville, kun pe-

rustyota ei ole.

Toinen asia, joka nousi haasteeksi alun kehittdmisen jélkeen, oli kehittdmistyon seu-
ranta ja jatkoprosessointi. Nama jaivat aivan keskeneréisiksi, nyt se johtui siita, etta
jain tyévapaalle omasta tydstani juuri kun kehittdminen oli kiivaimmillaan. Tydvapaan
aikana tyoskentelin yksityisessé tehostetussa palveluasumisessa. TyOvapaan aika toi
haasteen siksi, kun vapaaehtoistyon kehittdminen jai osaltani taysin alkukuoppiinsa
seka sielld aloittaneiden viiden vapaaehtoisen kanssa, ettd mahdollisten uusien vapaa-

ehtoistyontekijoiden rekrytoimiseksi.

Lempadlan vapaaehtoisty0ta tarkastellessa tuntui, ettd kaikki sujui kokonaisuutena oi-

kein hyvin. Tiimin kanssa yhteisty0 onnistui ja 1&hiesimiehen kanssa ei ollut ongelmia
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tydajan kayton sopimisessa tapahtumia ja koulutuksia jarjestaessa. Suurin yllatys tuli
henkilokunnan puolelta ja se oli vapaaehtoistyon arvostamattomuus. En tieda oliko se
pelkoa outoa asiaa kohtaan. Itse oli kovin sinisilmdinen asian onnistumisen suhteen
eikd minulla ollut oikeastaan ollenkaan ennakko-odotuksia varsinkaan negatiivisia.
Siksi olikin yllatys, ettd vapaaehtoisiin voidaan yleensa reagoida niinkin negatiivisesti

kuin nyt tapahtui.

Lempé&éld on nauhataajama, joten matka Lempaéldn keskustassa sijaitsevasta Him-
minkodosta Saéksjarvella sijaitsevaan Sadkskotoon on noin 15 km. Valimatkan vuoksi
suunnitelmamme vapaaehtoisten rekrytoinnin keskittamistd Lempaalan keskusta alu-
eelle onnistui hyvin. Suurimmalla osalla rekrytoiduista vapaaehtoisista ei ole omaa

autoa ja siksi heistd on mukavaa tehda vapaaehtoisty6té kodin lahella.

Toimintaymparistossd kehittdmistyon aikana tapahtui muutoksia niin kuin aina orga-
nisaatiossa on tapana tapahtua kehittdmisen aikana. Hoitohenkildkunta vaihtui hieman
joka osastolla ja sen tdhden tiedonkulun varmistaminen oli haasteellista, jotta myo6s
uudet tyontekijat saisivat ajankohtaista tietoa. Toimintaymparistossé haasteelliseksi
muodostui talon suuri koko henkilékunnan kuin asiakasmaérankin osalta. VVoihan se
olla hyva opetella vahan kuin kantapaan kautta, mika on paras tapa jalkauttaa vapaa-
ehtoistyontekijoita toimintaymparistoon ja nain jalkeenpdin huomata, ettd tekisin nyt
eri lailla. Aloittaisin vapaaehtoisten jalkauttamisen ainoastaan yhdelta neljésté osas-
tosta (20 asukasta) en yrittdisikddn rekrytoida ja jalkauttaa vapaaehtoistyontekijoita

koko taloon samalla kerralla.

Itselleni tuli jossakin vaiheessa suuri riittdmattomyyden tunne, koska vapaaehtoistyon-
tekijan seuraa tarvitsevia oli niin paljon. Valill4 k&vi mielessd, ettd pitdako tassa lahted
oman tydn ohessa tekeméan vield vapaaehtoisty6td omalle tydpaikalleen niin tiukkaa
se teki henkisesti. Toisaalta opin sen, etté vapaaehtoistyontekijoiden lukumaaraan kan-
nattaa kasvattaa véhitellen, jotta ne ”vanhat” vapaaehtoistyontekijdt voivat olla sitten

tutoreina taloon tuleville uusille vapaaehtoistyontekijoille.

Kokonaisuutena projekti onnistui hyvin, joten kaikki sivulla 16 olevat projektin tun-
nusmerkit tayttyivat. Vapaaehtoistyon kehittdminen Lempdaélédn kunnan vanhuspalve-

luihin oli suunniteltu, ainutlaatuinen ja tavoitteiltaan hyvin méadritelty projekti, jonka
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toteuttivat nimetyt tyontekijat ryhméatoiminnalla. Kehittelyn tulos oli vapaaehtoistoi-

minnan kehittdminen ja nykyaikaistaminen.

5.1 Kehittdmistyon eettinen pohdinta

Mikali vapaaehtoistyon kehittamisesta haetaan plussia ja miinuksia, niin yksi iso mii-
nus koetaan kehittdmistyon aloittamiseksi olevan se, ettei se ei ole ns. tuottavaa ty6ta,
se on vain kuluerd. Miksi ndin koetaan? Jokainen vapaaehtoistyontekijé, joka viettaa
aikaa ikadntyneen tai nuoren avuntarvitsijan kanssa, tekee nimenomaan tuottavaa
tyotd. Vapaaehtoistyontekijan ldsndolo on korvaamaton monissa tilanteissa, vaikka
sitd ei valttamatta huomata, ellei néita aikoja laiteta selkeasti tilastoiksi, kuten Pirkan-
maan hoitokoti on tehnyt. Naita arvokkaita arjessa tapahtuvia vapaaehtoistyontekijoi-
den tehtdvid, jotka saastavat tydnantajalta selvaa rahaa ovat, kun vapaaehtoistyotekija
on saattajana laakarireissulla, avustaa ruokailuissa, on kavelyll&, seurana tapahtumissa

tai keskustelemassa arjen asioista.

Moni vapaaehtoistyontekija jattaa avustustyot heti alussa kesken, koska he jannittavat
niin paljon tulevia tilanteita. Ohjaajan rooli tukihenkilona onkin todella tarked, jotta
osaa lukea naitd tilanteita ja olla henkisend tukena uudelle vapaaehtoistyontekijalle ja
auttaa tarvittaessa tutustumisessa eteenpdin. Alun jannityksen jalkeen useimmat va-
paaehtoistyontekijat 16ytavat asukkaasta itselleen ystavan, joka antaa vapaaehtoistyon-

tekijalle aivan yhté paljon kuin vapaaehtoistyontekijé asukkaalle.

Projektin edetessa ndin monta kohtaamista ja monta odotuksen hetked, kun asukas
odotteli vapaaehtoistyontekijan saapumista. Ja sitten, kun vapaaehtoistyontekija saa-
pui, niin riemun maaré oli sanoin kuvaamaton: odotettu ystavé saapui vierailulle. Toi-
nen tilanne missa ty6 palkitsi uurastuksen, oli silloin, kun yksityiselld tytskentelyni
aikana jarjestimme muutaman isomman ulkoilutapahtuman mm. laskiaisena ja vap-
puna. Naissa tapahtumissa vapaaehtoisten panos oli aivan korvaamaton kuljettami-
sessa (tavaroiden ja asukkaiden), sydomisessa avustamisessa ja seuranpitdjind. llman
vapaaehtoisia osa asukkaista olisi joutunut jadmaan tapahtumasta pois. Sydanté lam-

mitti, kun néki sen asukkaiden kiitollisuuden, kun paasi ulkoilemaan. Samoin moni
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vapaaehtoinen oli niin Kiitollinen pdivastd, ettd halauksia jaeltiin puolin ja toisin. Aut-

tamisen ilo on yksi niit4 parhaimpia iloja, silld antaessaan saa.

5.2 Oman ammatillisuuden kehittyminen prosessin aikana

Oma ammatillisuuteni kehittyi projektin aikana ldhinna kérsivallisyyden kasvattami-
sen ja toisten tyohon luottamisen osalta. Projektin alussa minulla oli tunne, ettd minun
pitaa tiukasti pitdd kaikki langat kasissd, mutta hiljakseen opettelin antamaan eri teh-
tavid toisille ja luottamaan siihen, etté asiat hoituvat kyll& delegoimalla ja tehtavié ja-
kaenkin. Yksityisessa ymparivuorokautisessa tehostetussa palveluasumisen yksikossé
oli ns. vapaammat k&det suunnitella ja toteuttaa erilaisia tapahtumia. Tosin porukka
maaré oli pienempi kuin vakituisessa tydssani. Silti eri tehtavét tarvitsivat eri tekijat ja
tdman asian opin sielld olo aikanani, siirtdmaan tehtévid selkedsti itseltani toiselle.
Kaikkea ei tarvitse eika pysty tekeméaén itse. Pidin kylla narut k&sisséni, mutta annoin
tarpeen tullessa yksi kerrallaan niista toiselle hoidettavaksi. Se toinen saattoi olla va-
paaehtoinen tai joku henkilokuntaan kuuluva. N&in saimme jarjestettya hienoja tapah-
tumia.

Karsivéllisyyttd opettelin ihan konkreettisesti siing, etten varmistellut jatkuvasti onko
toinen tehnyt sovitut asiat. Saatoin kysdista jossakin vaiheessa ohi mennen, ettd onko
asia hoidettu, mutta lakkasin stressaamasta siitd, tekeeko kaikki oman osuutensa. Silti
kaikki tekivat mita sovittiin, koska heille oli annettu ohjeet asiaan ja he tiesivat miksi
joku asia tarvitsee tehda.

5.3 Tulevaisuuden visiot

Tulevaisuudessa toivoisin, ettd Lempéaalan kunnan vanhusty6ssé olisi suuri joukko va-
paaehtoistyontekijoitd, jotta sielld voitaisiin jarjestad erilaisia virkistys tapahtumia hei-
dan avustuksellaan. Tdémén tilanteen saavuttamiseen kuluu viel& tovi aikaa, mutta toi-
vottavasti pystyn jatkamaan vapaaehtoisty6ta siitd mihin jatin sen tyovapaalle jaades-
séni syksylla 2018. Suurimmissa visioissa eri talot ja toimijat voisivat avoimemmin
tehda yhteisty6ta ikdihmisten hyvinvoinnin turvaamiseksi ja arjen virkistykseksi ja tie-

taékseni eri vanhustyon tahot ovat tammaoisté yhteisty6ta kehittelemassa.
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Liséksi haluaisin edelleen kehittdd eri vapaaehtoistydntekijoiden verkostoitumista
toistensa kanssa tehokkaammaksi. Tahén tarvitsisi jarjestaa erilaisia yhteisia tilaisuuk-
sia, kahvihetkid ym. Tosin aina on vapaaehtoistyontekijoitd, jotka eivat halua osallis-
tua ndihin yhteisiin tapaamisiin, mutta taas toiset, jotka osallistuvat niihin mielellaan
kokevat l0ytaneensa hyvia ystavia toisista vapaaehtoistydntekijoista. He kokevat, etta
on helppo puhua ihmiselle, jolla on myds kokemusta vapaaehtoistydsta. Ei tarvitse
turhaan selitell& tuntemuksiaan ja ajatuksiaan toiselle, jotta tdman ymmartaisi mita tar-
koitetaan.

Tulevaisuudessa toivon, ettd Lempadalan kunnassa olisi vired vapaaehtoistyd, jonka
avulla voitaisiin toteuttaa sitd unelmaa, ettei kenenkdan vanhuksen tarvitsisi el&4 aina
yksin vaan vierelld olisi ihminen, jonka kanssa voisi kulkea osan loppumatkasta. Yksin
kunnan toimesta tdmé ei onnistu vaan siihen tarvitaan kaikkia kunnassa toimivia tahoja
mukaan. Kolmannen sektorin mukaan tulo olisi ensiarvoisen tarke&a.

Visio on hyvin l&hella toteutua, koska kevéalla 2019 vapaaehtoisty6té tekevé taho ko-
koontui Lempaaldssa saman neuvottelupdydan &areen. Kokoon kutsujana toimi se-
niorineuvosto. Tarkoituksena oli kartoittaa olisiko mahdollista tehda laajempaa yh-
teistyotd kunnan, seurakunnan ja yksityisen palvelun tarjoajan kesken vapaaehtoisten
rekrytointia ja koulutuksia mietittdessd, jotta turhia paallekkaisyyksia valtettaisiin.
Onneksi muutkin tahot olivat havahtuneet yhteistyén mahdollisuuksiin, joten kaikKki
olivat yhtd mieltd tavoitteesta. T&m& on hienoa, yhdessa toimien saadaan enemmén
aikaiseksi. Toiminnan aloitus ajankohtana on alustavasti vuosi 2020. Tuntuu hienolta
olla mukana kehittdmadssé jotakin ainutlaatuista tapaa tehdd vapaaehtoisity6té. Yhteis-

tyond. Yhdessa.

Oli ja on todella hienoa olla luomassa jotakin miké& kantaa hedelmaa myés Himmin-
kodon asukkaille asti. Tosin itselléni olisi ja on vieldkin halua ja intoa kehittda asioita
edelleen pidemmalle ja ennen kaikkea hankkia lisaa vapaaehtoistyontekijoitd ikéih-
misten iloksi. Tdman toteutuminen jaa vield néhtavaksi ja se, kuinka paljon meita lo-

pulta vuosien jalkeen on.

Se mitd itse sain kehittamisty6ta suunnitellessa ja ennen kaikkea toteuttaessani sita oli
ne lukuisat ihmiset, joihin olen jo saanut tutustua tané aikana. Lisaksi ne monet kiitok-
set, jotka sain vapaaehtoistyontekijoiltd, kun he péaésivat osallistumaan vanhusten ar-

keen. Monelta kuulin, kuinka heilld oli niin ihanaa ja mukavaa, kun saivat olla mukana
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ja nahda kuinka asukas virkistyi ja nautti tapahtumasta. Tama on myds minulle itsel-
leni paras kiitos tehdysté kehitystyostd, jonka tarkoituksena oli saada avuntarjoaja yh-

teen avuntarvitsijan kanssa.

Koen suurta Kiitollisuutta tyonantajaani kohtaan, joka antoi mahdollisuuden kaynnis-
tdd vapaaehtoistyd uudelleen Lempaaldn kunnan vanhuspalveluissa. Onneksi onnis-
tuimme tehtdvéssa ja toivottavasti voin ja voimme jatkaa kehittamisty6téd innolla yha

edelleen uuden projektin muodossa.
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LIITE 3

”"Lempaaldssa aletaan kehittamaan vanhusty6n vapaaehtoistyota

Kiireetdn lasndolo, kuunteleva korva, iloa, tukea, naurua, ymmarrysta, lohdutusta, kyyneleita,
lasndoloa, aikaa, tukea, myotaeldamista, ystavyyttd. Olisiko sinulla aikaa sadnndllisesti tai silloin talldin
tuottaa hyvaa mielta ja olla hyodyksi ikdihmisille?

Lempaalan kunnan vanhuspalvelut haluaa kehittda vapaaehtoistoimintaa ja lahtea rohkeasti
kehittdmaan tata tarkeaa yhteistydn muotoa. Tarkoituksena on organisoida toimintaa paremmin,
perehdyttaa ja kouluttaa uusia vapaaehtoistydntekijoita ja valittad heitd tuen tarvitsijoille.
Vapaaehtoistyon esittelyilta jarjestetdaan 25.1 klo 17.30 Himminkodossa. Mikali tilaisuuden jalkeen
vapaaehtoistyd vanhuspalveluissa kiinnostaa, haastattelujen jalkeen jarjestetdan kevaan aikana
peruskoulutusta vapaaehtoistyohon valituille.

Vapaaehtoisia tarvitaan jatkuvasti erilaisiin auttamistilanteisiin ja vanhustyon toimintaan mukaan.
Esimerkiksi joka viides suomalainen kokee yksindisyytta ja jokainen voi vapaaehtoisena tuoda
helpotusta yksindisyyteen. Vapaaehtoiset voivat toimia oman kiinnostuksensa ja aikataulunsa; kerran
viikossa, kerran kuukaudessa tai harvemmin. Vapaaehtoiset voivat itse valita mita teet, milloin ja
kuinka paljon. Auttamisesta saa mielenkiintoisen eldmanlaatua ja toiminnan iloa tuottavan
harrastuksen, joka lisda elaman merkityksellisyytta ja tuo osallisuuden kokemuksen. Vapaaehtoisen
tukea tarvitsee moni lempaalaldinen ikdaihminen. Pienilldkin hetkilla ja teoilla on heille valtava
merkitys. Tukea voi tarjota esimerkiksi ystavana tai tukihenkilona, kertaluonteisessa auttamisessa,
saattajana asioilla tai retkilld, saattohoidossa, tapahtumien tai toimintahetkien jarjestdmisessa. ”

VAPAAEHTOISET



Paikallista

Vapaaehtoisty6 antaa sisaltoa

elamaan

Lempaalan-Vesilahden Sanomat
Julkaistu 28.12.2017 8:00

Ystavallinen kasi asettelee kukkavieheen ikaihmisen rintaan ja sipaisee hiuksia juhlakuntoon.
Laittautuminen virittaa tunnelmaan ja on aika tukevaan kasivarteen nojaten lahtea kohti juhla
laisuutta. Toisaalla useat tarkkailevat korvat kuuntelevat lehtiartikkeleita, joita paivanpolttavisi
puheenaiheista heille daneen luetaan. On tarkeaa pysya tilanteen tasalla, vaikka oma nakokyk
onkin jo heikentynyt. Alan olla vasynyt. Pidathan minua kadesta, en haluaisi jaada yksin.

Anita Mutila ja Jenny Okero ovat osa viiden hengen vapaaehtoistyota
koordinoivaa tiimia. Kuva: Jenni Hellgvist

Vapaaehtoisen tukea tarvitsee moni ikaihminen. Pienillakin hetkilla ja teoilla on heille valtava
merkitys. Tukea voi tarjota esimerkiksi ystavana tai tukinenkilona, kertaluonteisessa auttamist
sa, saattajana asioilla, laakarikaynnilla tai retkilla, saattohoidossa, tapahtumien tai toimintahe
kien jarjestamisessa. Vaikkapa kynsien lakkaaminen, hiuspapiljottien pydrittely, kiireeton kahv
hetki keskustellen tai kuulumistenvaihto puhelimitse ovat paivien kohokohtia. Hoitotydhon ku
luu yha enemman aikaa eika tyontekijoilla aina ole mahdollisuutta istua vierella, lukea ja ulkoi
niin usein kuin tarvetta olisi.

Lempaalan kunnan vanhuspalvelut haluaa tuoda esiin vapaaehtoistoimintaa ja lahtea rohkea:
kehittamaan tata tarkeaa yhteistydon muotoa. Tarkoituksena on organisoida toimintaa entista
paremmin, perehdyttaa ja kouluttaa uusia vapaaehtoistyontekijoita ja valittaa heita tuen tarvi

joille.

Joillekin on luontevaa toimia vapaaehtoisena ikainmisen kotona juttukaverina, toiset kokevat

omaksensa isommalla porukalla toimimisen. Vapaaehtoistyon esittelyilta jarjestetdan tammi-
kuussa Himminkodossa. Vapaaehtoisia tarvitaan jatkuvasti erilaisiin auttamistilanteisiin ja van
hustyon toimintaan mukaan.

Auttamisesta saa mielenkiintoisen elamanlaatua ja toiminnan iloa tuottavan harrastuksen, jok
lisaa elaman merkityksellisyytta ja tuo osallisuuden kokemuksen. Esimerkiksi elakkeelle jaatya
monet ovat hakeutuneet vapaaehtoistyon pariin saadakseen uutta sisaltoa elamaansa. Vapaa
ehtoiset voivat toimia oman kiinnostuksensa ja aikataulunsa; kerran viikossa, kerran kuukaud
sa tai harvemmin. Vapaaehtoisena voi itse valita mita tekee, milloin ja kuinka paljon. "Vapaaer
toiset tuovat varia vanhuksen arkeen” kuvailevat tiimildiset yhteenvetona.

Mista on kyse?

Lempaalan kunnan vanhuspalveluiden vapaaehtoistyon esittelytilaisuus 25.1.2018 klo
17.30 Himminkodossa.

Kenelle?
Vapaaehtoistydsta kiinnostuneille, joilla on halu auttaa.
Miten?

Lisatietoa ja ilmoittautumiset esittelyiltaan 16.1. ja 17.1. klo 8.00-17.00 puh. 040 1337774

teksti: Jenni Hellqvist
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VAPAAEHTOISET
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LIITEG

MINAKO VAPAAEHTOISTYOHON
LEMPAALAN KUNNAN
VANHUSPALVELUIHIN?

VOISIT VAIKKA .....

PELATA YHDESSA....
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LAHTEA ULKOILEMAAN YHDESSA.....
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NAUTTIA ARKIPAIVAN ASIOISTA....
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ALKAA JATTAKO MINUA YKSIN, El TANAAN ...

HUOMENNA MINUA El EHKA ENAA OLE.




» Lempddlén kunnan vanhustyd hakee vapaaehtoistyontekijoita kaikkiin
vanhustyon toimipisteisiin, Vapaaehtoistyotd voit tehdd, kun sinulle parhaiten
sopii. Jo muutama tunti saa paljon hyvéa aikaan.

Tule kuuntelemaan lisaa esittelyiltaan 25.1.2018. klo 17.30
Himminkotoon, Himminpolku é, 37500 Lempaala.

» Haastattelujen jalkeen jariestdmme kevadn aikana peruskoulutusta vapaaehtoistydhén
valituille.

LAHDE MUKAAN MIELEKKAASEEN VAPAAEHTOISTYOHON !

Tiedustelut ja ilmoittautumiset esittelyiltaan 16.1.ja 17.1. klo 8.00-17.00
puh. 040-1337774
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HAKEMUS VAPAAEHTOISTYONTEKIAKSI Lempéélan vanhustyhon

NIMI:

SYNTYMAAIKA:

OSOITE:

IKA:

PUHELINNUMERO:

SAHKOPOSTISOSOITE:

PERHESUHTEET:

TAMAN HETKINEN TERVEYDENTILA:

ELINTAVAT:

KOULUTUS:

TYOKOKEMUS:

HARRASTUKSET:

P
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LIITE
Ta

VAPAAEHTOISET

MIKSI HALUAISIT VAPAAEHTOISTYONTEKIJAKSI?

MILLAISIA KOKEMUKSIA SINULLA ON IKAIHMISEN LAHELLA OLEMISESTA?

ONKO SINULLE TAPAHTUNUT MERKITTAVIA MUUTOKSIA ELAMASSASI
VIIMEISEN KAHDEN VUODEN AIKANA?

MILLAISET RESURSSIT (mm. ajalliset, henkiset, fyysiset) SINULLA MIELESTASI
OLISI TOIMIA VAPAAEHTOISTYONTEKIJANA?

MITA MUUTA HALUAISIT ITSESTASI VIELA KERTOA?

Lempéadldssa . 2018
Allekirjoitus




SITOUTUMINEN VAITIOLOON

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)
sdadetaan vaitiolovelvollisuudesta.
Olen lukenut kdantépuolella olevan tekstin

ja sitoudun saadettyyn vaitioloon.

Lempééldssa, paivamaara:

allekirjoitus ja nimen selvennys

Sitoumus on allekirjoitettu kahtena kappaleena,
toinen tybnantajalle ja toinen tyontekijalle
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= Lempaala

e

VAPAAEHTOISET

LUPA HENKILOTIETOJEN ESILLAOLOSTA LEMPAALAN
VANHUSPALVELUIDEN VAPAAEHTOISTOIMINTAAN
LIITTYVISSA KAYTTOTARKOITUKSISSA

| Annan suostumukseni siihen, ettd yhteystietoni(nimi, osoite, puhelinnumero ja
sihkdpostiosoitteeni) saa olla esilld vapaaehtoistoimintaan liittyvissi

kéyttotarkoituksissa (mm. vapaaehtoisten yhteystietolistoissa)

Lempaiéldssa s 220

Vapaachtoistyontekijén allekirjoitus ja nimenselvennys
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LIITE 11

VAPAAEHTOISET

LEMPAALAN VANHUSTYO
VAPAAEHTOISTYONTEKIJOIDEN KOULUTUS
HIMMINKOTO 15.2.2018

( Anita Mutila 14.2.2018)

KOULUTUSAIKATAULU :

Torstaina 15.2.2018 klo 17.30 - 20.00
aiheena : Vapaaehtoistydn madritelmat, periaatteet

Torstaina22.2.2018 klo 17.00 - 17.45
Apuvilineiden esittely ja kdytén opastus ( fysioterapeutti)
Fysioterapian tiloissa
Klo 18.00- 20.00 Pirkanmaan hoitokodin vapaaehtoistyon esittely,
vapaaehtoistyon koordinaattori seka vapaaehtoistyantekijoita

Keskiviikkona 7.3.2018 klo 17.00 - 19.30 Himmin juhlasali
Geriatri luennoi vanhenemisen tuomista muutoksista

Torstaina 15.3. klo 17.30- 20.00 Kaytannon asioiden lapikdyminen, todistusten jako ym.



Vanhustyon organisaatio

Vanhustyon jontaja

Vanhustyon johsoryhina
Vanhustyan johisja
Sosigaltyontekia
Veleraaniohjasie
Kotihoidon esmies
Avopalveluiden esimies
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MITA ON VAPAAEHTOISTYO?
MITKA OVAT SEN PERIAATTEET?

.

Vapaaehtoistyé madritelldan yleisesti seuraavasti:

- Vapaaehtoistyota ei tehda taloudellista korvausta vastaan eli siita ei makseta palkkaa tai palkkiota

sopivana ajankohtana.

pyydettaessa

- Vapaaehtoistyota organisoi jokin taho

Se on avointa kaikille, kuka tahansa voi ryhtya vapaaehtoistyotekijaksi

Vapaaehtoistyontekijalla on oikeus valita tehtavansa ja sitoutua siihen itselle sopivaksi ajaksi, itselle

Apua voi antaa kerran, satunnaisesti tai saannollisesti. Etukateen sovittuna ajankohtana tai

- Vapaaehtoistyontekijalla on oikeus kieltaytya tehtavasta tai lopettaa auttaminen, jos se ei enaa

hanelle sovi.

EE— |
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VAPAAEHTOISTY® ON..... ﬁ

- Toimimista tavallisen ihmisen tiedoilla ja taidoilla.
- Hadn on mukana omana itsendan, omalla elamankokemuksellaan

- Vapaaehtoistydntekija ei tee hoitajan tehtévia eikd korvaa ammattilaista vaikka olisikin

hoitaja ammatiltaan

- Mikali vapaaehtoistydsta tulee "taakka” tekijilleen, se ei end3 vastaa tarkoitusta

- Omasta halusta |dhtevaa toisten auttamista ja tukemista tai yleishyddyllistd toimintaa

Vapaaehtoistytssd on aina kyse harrastuksesta ei tyénteosta

MITA VOI TEHDA VAPAAEHTOISTYONTEKIJANA? &

VAPAAEHTOISTYOTA TEHDAAN AUTETTAVAN EHDOILLA

Tavoitteena tukea ja edesauttaa autettavan hyvinvointia seka arjessa selviytymistd hanen ehdoillaan
- Kunnioittaa autettavan itsemadraamisoikeutta ja valintoja
- Vapaaehtoinen voi olla juttuseurana, ulkoiluystavana, kdyda kirkossa, saattoapuna, kahviseurana,

lukea, hoitaa kauneutta, tehda yhdessa kasitoitd, laulattaa, esiintyd, kuunnella, vetda ryhmia

esim. kysella arvoituksia tai olla lasna kuolevan vierella



VALINTOJA ﬁ

* Vapaaehtoistydntekija ei tee valintoja autettavan puolesta

* "Henkilokemiat” on hyvd huomioida seka autettavan ettd vapaaehtoisen puolesta,
toimimaton vuorovaikutussuhde kannattaa lopettaa eika sitd kannata yllapitaa vakisin

+ Autettava ja auttaja ovat tasa-arvoisia keskendan, kaikki ovat yhta arvokkaita.

* Vapaaehtoistydta organisoivilla tahoilla on usein erilaisia tapoja kiittda ja tukea
vapaaehtoistydntekijoiden jaksamista.

LUOTTAMUKSELLISUUS JA VAITIOLOVELVOLLISUUS ﬁ

* Vapaaehtoisuudesta huolimatta toiminta edellyttda sitoutumista luvattuihin ja sovittuihin asioihin
* Tehddan se, mitd on sovittu niin hyvin kuin osataan

* Omat voimavarat on arvioitava niin, ettei lupaa enempaa kuin mihin on aikaa ja voimavaroja

* Vapaaehtoistydntekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuus sopimuksen ja sitoutuu ehdottomaan

vaitiolovelvollisuuteen vapaaehtoistydssa saamistaan asioista
* Autettavan asioista ei koskaan saa kertoa ulkopuolisille ilman asianomaisen suostumusta
* Vaitiolovelvollisuus jatkuu myds tuettavan kuoleman jdlkeen tai jos vapaaehtoistyontekija lopettaa

vapaaehtoistydntekijana toimimisen



OIKEUS ﬁ

* Vapaaehtoistydntekijoilla on tapaturmavakuutus Lempaaldan kunnan toimesta.

*  Mikali vapaaehtoistydssa sattuu yllattava ja dkillinen tapaturma ota yhteys
vapaaehtoistydn tiimin jaseneen. Kerro tapahtunut yksityiskohtaisesti.
Mene |ddkariin viimeistdan seuraavana paivana.

* Vapaaehtoistyotd tarjoavan tahon tulee perehdyttad vapaaehtoistyontekijat
asianmukaisesti talon toimintaan ja vapaaehtoistyontekijén tehtdviin

* Tarjota mahdollisuus keskusteluun ja tuen saantiin

* Apua ja neuvoja vapaaehtoistydssa mahdollisesti eteen tuleviin haasteisiin tai
ongelmallisiin tilanteisiin

* Rohkaista, kannustaa ja kiittaa tarkeasta tyosta

SUVATSEVAISUUS ﬁ

* Periaatteisiin kuuluu suvaitsevaisuus autettavia ja heiddn mielipiteitdan kohtaan

+ Mikali kuoleva ihminen tai hdnen omaisensa haluavat keskustella uskoon,
vakaumukseen, eldmankatsomukseen tai uskontoon liittyvista asioista, se tapahtuu
aina autettavan ehdoilla.

* Vapaaehtoistyontekijoiden oma vakaumus ei saa olla keskustelun ja kohtaamisen
Iahtokohtana.



MIKSI NAMA PERIAATTEET? ﬁ

* Periaatteiden yksi tarkoitus on suojella vapaaehtoisia ja turvata hanen jaksamisensa
myo&s haastavissa tilanteissa

* Uupunut vapaaehtoistyontekija ei voi auttaa muita, siksi omasta jaksamisestaan ja
omista rajoistaan on tarkeda pitaa huolta

= Mikali pyydetddn jotakin semmoista mita ei itse halua tehda tai miké ei kuulu
vapaaehtoiselle siita voi kieltaytya periaatteisiin vedoten

* Epavarmoissa tilanteissa kannattaa kdantya vapaaehtoistiimin puoleen
( Vapaaehtoistydn tiimin puh. 040 1337774 tai Anita 040 1337699)

Vapaaehtoistyontekijan oikeudet, vastuut ja #
velvollisuudet kootusti

OIKEUS...

- osallistua koulutukseen ja perehdytykseen

- saada tehtdvaan opastusta ja ohjausta

- saada tietoa, kehen olla yhteydessd ongelmatilanteissa

- tukeen sekd saada apua haastaviin tilanteisiin

- sitoutua itselle sopivaksi ajaksiitselle sopivaan tehtdvaan

- pitda taukoa ja/tai lopettaa vapaaehtoistyo

- sanoa myos ei ja laittaa aina oma jaksaminen etusijalle

- yhteistyohdn henkilokunnan, omaisten ja toisten vapaaehtoistytntekijdiden kanssa
- saada toiminnasta itselle iloa ja jaksamista, kokemusta tarpeellisuudesta ja hyviasta tyosta
- vaihtaa tehtdvaa tai auttamisen kohteena olevaa henkiléa



VELVOLLISUUS....
- pitaa kiinni sovituista asioista ja luvatuista sitoumuksista
- ilmoittaa, jos ei voi pitda kiinni sovituista asioista

- ja oikeus osallistua mahdollisiin jatkokoulutuksiin, tapaamisiin, palautteen antamiseen
ja muihin tehtaviin liittyviin kaytantéihin

Vaitiolovelvollisuus ! , \

VAPAAEHTOISET

VASTUULLA.....
- kysya, kun joku asia askarruttaa tai ei tieda miten pitaa toimia

- kertoa vapaaehtoistyossa havaitsemistaan asioista, jotka vaatisivat joitain toimenpiteita

- pyytaa apua ongelmiin ja haastaviin tilanteisiin ja tukea tarvittaessa

4 \

” KOTILAKSY ”

Pohdi mita omat vahvuutesi ovat vapaaehtoistydssa?

VAPAAEHTOISET
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VAPAAEHTOISTYONTEKIJA
XXXX XXXXXX

on suorittanut hyvaksytysti Lempaalan kunnan vanhustyon
VAPAAEHTOISTYONTEKIJAN peruskurssin, jonka johdosta hinelle
mydnnetiin

PAATTOTODISTUS

Paiviys 15.3.2018.




