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Abstract

In this thesis it is portrayed how a peer group is used as a work method in Kymsote child
welfare family work. The object of the thesis was to search how participants of a peer group
feel their involvement level in a group and how it is supported.

The thesis was carried out as a qualitative research. The research data was collected in a
group called Family group, by theme interviews of both, group members and group instruc-
tors. The group is a so-called closed group targeted to customers of child welfare family
work. Parents with their under school aged children meet in the group to train daily routines
and interaction with other group members.

Legislation says that customers are entitled to be involved in a process of child welfare. Still
the subject is hard to research and measure as involvement is a feeling that changes in dif-
ferent contexts. Even if this study was only targeted to one peer group the results give an-
swers to what the facts are that support or prevent the involvement to grow in a group.

Research findings show that society of peer group members will support the feeling of in-
volvement. In the meetings the members of the group can feel equality and share support
with each other as they are all customers of child welfare. Parents have shared support
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other groups targeted to families they have felt outsiders. Parents felt that from the meet-
ings they got peer support for themselves, but they also recognized that their children ben-
efit from company of other kids. Involvement level of children is based on involvement of
their parents.

Threat for involvement level is when a person feels being pressured to join group meetings
by the social worker or if felt left outside the society.
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1 JOHDANTO

Olen suunnannut sosionomiopintoni lasten ja nuorten kanssa tyoskentelyyn ja
erityisesti lastensuojeluun. Viimeisen opintoihini liittyvan tydharjoittelujakson
suoritin Kouvolan tehostetussa perhetydssa, joka on lastensuojelulakiin perus-
tuva avohuollon tukitoimi lastensuojelun asiakkuudessa oleville perheille. Ty6-
harjoitteluni loppuvaiheessa sain tyoyhteisosta idean tutkia opinnaytetydni ai-
heena perhetytn vertaisryhmia, joita kaytetaan tehostetun perhetyon yhtena
tydmenetelmana Kouvolassa. Vertaisryhmat ovat Kouvolan tehostetussa per-
hety6ssa verrattain uusi tybmenetelma. Ensimmaiset vertaisryhmat ovat aloit-
taneet toimintansa vuonna 2016, eiké& niiden toimintaa tai asiakkaiden koke-
muksia ole aiemmin tutkittu. Ryhmamuotoisella tydskentelylla on tavoitteena
tukea perhetyoélle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tutkimuksen toteut-

tamisen aikaan toiminnassa oli kolme eri teemoihin perustuvaa vertaisryhmaa.

Nakokulmaksi tutkimukseen tarkentui ryhman vanhempien osallisuuden koke-
mus. Lainsaadannolla sosiaalihuollon asiakkaan osallisuus pyritaén varmista-
maan kaikissa tyoskentelyn vaiheissa. Se on siis keskeistd myds lastensuoje-
lussa. Onnistuneen perhetydn edellytyksena on luottamussuhteen rakentami-
nen perheisiin, usein hyvin intensiivisenkin tyoskentelyjakson myota. Kuulluksi
tuleminen, ja kokemus siitd, etta asiakas itse pystyy vaikuttamaan itsedan
koskevaan paatoksentekoon, mahdollistaa taman voimaantumisen ja koke-
muksen osallisuudesta lastensuojelun prosesseissa. Se myds edesauttaa

tyontekijan ja asiakkaan valisen luottamussuhteen rakentumista.

Osallisuuden tukeminen on keskeinen teema lastensuojelun kehittdmistydssa
valtakunnallisesti. Aulikki Kananoja toteaa valtioneuvoston esityksessa, etta
lasten ja perheiden varhaisen tuen palveluja tulee kehittaa, jotta lastensuoje-
lun tarve pienenee. Lahtokohtana kehittamisty6ssa on lasten, nuorten ja per-
heiden osallisuuden tukeminen sellaisilla palveluilla, jotka sopivat asiakkaiden
arkeen. Erilaiset matalan kynnyksen palvelut, kuten perhekahvilat ja vertais-
ryhmat sek& monipuolisen perhetydn lisdaminen ovat esityksen yhtend tavoit-
teena. (Kananoja 2019.) Osallisuuden tukeminen ja arviointi seka vertaistoi-
minnan kehittdminen kuuluvat siis keskeisesti perhetydn ytimeen ja on ai-
heena ajankohtainen. Kouvolan tehostetussa perhetydssa ryhmaét ovat jo nyt
vakiinnuttaneet paikkansa osana perhety6ta, ja perheohjaajat pitavat niiden
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toimintaa vahvasti asiakasperheitad hyddyttavana tukimuotona. Opinnaytetyos-
sani olen kirjoittanut kuvauksen yhden vertaisryhmén toiminnasta osana te-
hostettua perhetyota ja kerannyt asiakkailta tietoa heidan kokemuksistaan ryh-
massa. Keratyn tiedon pohjalta taman ja muidenkin ryhmien toimintaa on
mahdollista kehittdd entisestaan asiakkaiden tarpeita vastaavaan suuntaan.
Vastaavia vertaisryhmia ei ole viela toistaiseksi kaytdsséd muualla Kymenlaak-
son sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyman Kymsoten perhetydn palvelualu-

eella kuin Kouvolassa.

Opinnaytetyon teoriaosuus rakentuu lastensuojeluun, osallisuuteen ja vertais-
toimintaan. Osallisuus on kestava teema lastensuojeluty6ssa, silla lasten suo-
jelu edellyttda lapsen osallisuuden tukemista. Asiakasperheiden aikuisten
osallisuuden tutkiminen kiinnostaa siksi, koska perhetydssa tavoitteena on
suojella lasta nimenomaan auttamalla kokonaisvaltaisesti koko perhetta ja tu-
kemalla vanhemmuutta. Perhetydssa lapsen osallisuutta siis tavoitellaan usein

tukemalla vanhempaa.

2 LASTENSUOJELUN PERHETYO

Perhety6 on sosiaalihuoltolain alainen palvelu lapsiperheille eiké vaadi lasten-
suojelun asiakkuutta (Perhety6 2015). Perhetydta voidaan kuitenkin jarjestaa
lastensuojelulain 3 a §:n nojalla osana lastensuojelun asiakkaana olevan lap-
sen avo-, sijais- ja jalkihuoltoa (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 3. 8). Kouvo-
lan tehostettu perhety® on lastensuojelulain nojalla tarjottu vapaaehtoisuuteen
perustuva avohuollon tukitoimi lastensuojelun asiakkuudessa olevien lasten

perheille.

2.1 Lastensuojelu

Lastensuojelutyd perustuu tiukasti eri lakeihin ja saadoksiin. Keskeisimmat
tydskentelyd ohjaavat lait ovat Suomen perustuslaki ja lastensuojelulaki. Lap-
sen oikeuksista on lisdksi saadetty Suomea sitovissa YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimuksessa sek& Euroopan ihmisoikeussopimuksessa. Saadoksissa
velvoitetaan asettamaan lapsen etu etusijalle kaikessa viranomaistoimin-

nassa. (Mitd on lastensuojelu? 2019.) Lastensuojelulain tarkoituksena on tur-
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vata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparist6on, tasapainoiseen ja moni-
puoliseen kasvuymparistoon seka erityiseen suojeluun (Lastensuojelulaki 1.
8). Lastensuojelulain 2. §:ssa todetaan, ettd ensisijainen vastuu lapsesta ja
hanen hyvinvoinnistaan on hanen vanhemmillaan tai muilla huoltajilla. Lasten
ja heidan huoltajien kanssa toimivien viranomaisten on tarjottava perheen tar-
vitsemaa tukea huoltajille heidan kasvatustehtavassaéan ja tarvittaessa ohjat-
tava lastensuojelun palveluiden piiriin. (Lastensuojelulaki 2. 8.) Perhekohtai-
nen lastensuojeluty6 voi kaynnistya siitd, kun perheessa arvioidaan lastensuo-
jelun tarvetta. Koulusta, laheisilta tai naapurista on ehka tehty lastensuojeluil-
moitus, tai perhe itse on hakenut apua karjistyneeseen tilanteeseensa, jolloin
lastensuojelun tehtavana on arvioida lastensuojelun tarve. Lapsi- ja perhekoh-
taista lastensuojelua toteutetaan tekemalla asiakassuunnitelma seka jarjesta-
malla avohuollon tukitoimia (Lastensuojelulaki 3. 8). Avohuollon tukitoimina
perheelle voidaan tarjota mm. tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen sel-
vittamiseen, lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja, tehostet-
tua perhety6ta ja perhekuntoutusta (Lastensuojelulaki 36. 8). Avohuollon tuki-

toimien vastaanottaminen perustuu vapaaehtoisuuteen (Heino 2013, 104).

Lastensuojelutyd on suhdekeskeista, ja sen vaikuttavuus pohjautuu palvelujen
maaran lisdksi laatuun. Ty6ta tehdaan ihmisten kanssa niin asiakkaiden ko-
deissa kuin toimistoissa tai laitoksissakin. Erilaisissa kohtaamisissa ammatti-
laisen ja asiakkaan valilla pyrita&n rakentamaan yhteyksia. Tyota tehdaan yh-
teistydssa niin palveluverkostojen kuin lapsen ja perheen laheistenkin kanssa.
Lastensuojelun erityisin tehtava on turvata lapsen etu, viimeisena keinonaan
lapsen huostaanotto. (Heino 2013, 103—-104.) Kunnat on lastensuojelulain no-
jalla velvoitettuja jarjestamaan paikallisesti tarvittavat lastensuojelun palvelut
siten, ettd ne vastaavat kunnassa esiintyvaa avun ja tuen tarvetta (Lastensuo-
jelulaki 13. 8). Vastuu ja velvoite lastensuojelun jarjestamiseen on siis suuri, ja

paikallisesti palveluiden onnistumisesta vastaa kunta (Heino 2013, 103—-104).

2.2 Perhetyo

Sosiaalihuoltolain kolmannen luvun 18. §:ssé todetaan, etta perhetyolla tarkoi-
tetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla

tilanteissa, joissa asiakas ja hdnen perheensa tai asiakkaan hoidosta vas-
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taava henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvista-
miseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhety6ta anne-
taan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen tur-
vaamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 18. 8.) Perhety6 on siis sosi-
aalihuoltolain alainen palvelu, mutta myds lastensuojelun asiakkaana olevat
perheet ovat oikeutettuja saamaan sosiaalihuoltolain alaista perhety6ta tai las-

tensuojelulain alaista tehostettua perhetyota (Perhety6 2015).

Perhety6 on lapsen ja hdnen perheensa hyvinvoinnin tukemista. Sen tarkoi-
tuksena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen seka perheen keskei-
sen vuorovaikutuksen parantaminen. (Perhety6 2015.) Perhetyon keskeisena
tavoitteena on perheiden hyvinvoinnin edistaminen. Perhetyota tehdd&n mo-
nista eri lahtékohdista, onhan perheiden haasteet yhta yksilollisia kuin niiden
jasenetkin. Perheissa, joissa perhetydta tehdaan, tilanteet ovat usein moni-
mutkaisia kokonaisuuksia, eika ongelmiin ole olemassa yhté oikeaa ratkaisua.
Perheeseen tutustuessa tyontekijan tuleekin havainnoida perheen tilannetta
kokonaisuutena kartoittaakseen, millaista tukea juuri tamé perhe kaipaa.

Perhetyélle on olemassa monta maaritelmaa. Sita voidaan tehda monista eri
l&htokohdista ja monissa eri toimintaymparistdissa. Perusléhtbkohtana perhe-
tydssa ovat perheiden tarpeet, joihin pyritddn vastaamaan esimerkiksi anta-
malla tukea lasten kasvatuskysymyksissé, tukemalla vanhemmuutta tai paran-
tamalla perheen elinolosuhteita. Tavoitteena on aina perheen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin lisddminen. (R6nkk6 & Rytkdnen 2010, 27 — 28.) Perhety6 on
lastensuojelulaissa maaritelty yhdeksi avohuollon tukitoimeksi, ja siihen liittyy
erilaisia lastensuojelullisia odotuksia. Odotuksena on esimerkiksi huostaanot-
tojen vaheneminen. (Jarvinen, ym. 2012, 12.) Perhetydlla pyritaan tietoisesti
vaikuttamaan perheen elamaan puuttumalla sen toimintaan. Tydskentely on
aina tavoitteellista ja tyontekijan rooli perhetydssa on aktiivinen. Tyontekija
maarittelee yhdessa perheen kanssa tyoskentelyn tavoitteet, mutta hanella voi
olla lain ja asetuksen maaraamia velvoitteita tydn maarittelyyn ja arviointiin.
Perhetydn tarve on rajattu perheen ongelman, haitan tai muun vaikeuden mu-
kaan. (Ronkko & Rytkénen 2010, 29.) Tyoskentelyssa kaytettavat menetelméat
riippuvat niin asiakasperheestd, sen haasteista ja tarpeista, tyontekijoista, kuin

paikallisesti kaytettavissa olevista tukimuodoistakin. Tyoskentelyn tavoitteena
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voi olla esimerkiksi perheen keskinaisten vuorovaikutussuhteiden korjaami-
nen, kotiympariston jarjestaminen perheen lapsien kasvua ja kehitysta tuke-
vaksi tai perheen arjen rakentaminen sujuvammaksi peruspalvelujen avulla.
(Vilén ym. 2014, 25-26.)

Perhety6 voidaan jaotella perheen elaméantilanteen ja avuntarpeen mukaan
ehkaisevaan, kriisivaiheen tai korjaavaan perhetyéhon. Ehkaisevan perhetyon
tarkoituksena yllapitdd perheiden hyvinvointia. Siina korostuu avun oikea-ai-
kaisuus; perheiden kohtaamien ammattilaisten tulee kuulla ja havainnoida per-
heen tilanteita ja ohjata heidét tuen piiriin ennen tilanteen huononemista. Eri-
laisia ennalta ehkaisevia palveluita ovat mm. perhekahvilat, vertaistukiryhmét,
eroryhmat tai myos lyhytaikainen perhetyon jakso, jonka aikana perheen pal-
veluntarvetta arvioidaan. Kriisiperhety6ta tarjotaan perheille vakavan kriisin,
kuten onnettomuuden tai kuolemantapauksen seurauksena. Akillisen kriisin
keskella perhe voi tarvita niin yksilo- kuin perhetukea, vaikka perhe ei akuu-
tissa vaiheessa usein itse osaakaan hakea apua. Kriisityon tavoitteena on pa-
lauttaa perheen kyky hallita elamaansa. Korjaavan perhetydn tehtava on tu-
kea ja kuntouttaa perheité vaikeissa elamantilanteissa. Perheen ongelmat voi-
vat johtua mm. sen eldméntavoista tai vanhempien kyvyista huolehtia lapsis-
taan. Huoli perheen lasten turvallisuudesta edellyttda viranomaisilta puuttu-
mista perheen tilanteeseen. Yleensa korjaava perhetyd on lastensuojelullista
ja tavoitteellista perheen tilanteen selvittelyd, jossa seurataan yhdessa sovittu-
jen muutosten toteutumista. Korjaavan perhetyon aloittaminen vaatii lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan lahetteen. (Ronkkd & Rytkénen 2010,
33-34.)

2.3 Tehostettu perhetyd

Lastensuojelun perhety6 perustuu lastensuojelulain mukaisesti kunnan velvol-
lisuuteen jarjestaé lastensuojelun asiakkuudessa olevalle perheelle sen tarvit-
semaa tukea avohuollon tukitoimena (Lastensuojelulaki 36. 8). Lastensuojelun
tehostettu perhety® on luonteeltaan korjaavaa tyoskentelyd. Korjaava perhe-
tyo on lastensuojelullista, suunnitelmallista ja tavoitteellista perheen tilanteen
selvittelya ja tukemista yhdessa sovittuihin tavoitteisiin paasemiseksi. Korjaa-

van perhetyon tehtavana on lapsiperheiden tukeminen ja kuntouttaminen vai-
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keissa elamantilanteissa. Ongelmat voivat liittya perheen elintapaan, vanhem-
pien kykyyn huolehtia lasten turvallisuudesta tai johonkin muuhun syyhyn,
minka vuoksi perheen turvallisuus on ollut uhattuna pitkan aikaa. Huoli, joka
on herannyt lasten turvallisuudesta, edellyttdd viranomaiselta aina puuttumista
tilanteeseen. Puuttuminen voi tarkoittaa haitallisen tilanteen katkaisemista,
perheen tilanteeseen puuttumista kontrollin keinoin tai perheen tilanteen arvi-
ointia. (Ronkkd & Rytkdnen 2010, 28 — 34.) Tehostetun perhetydn tavoitteet
muodostetaan yhdessé lapsen ja hédnen perheensa kanssa. Tavoitteet perus-
tuvat lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan laatimaan asiakassuunni-
telmaan. TyOoskentelyssa pyritd&n lIoytamaan keinoja, joilla lapsen vanhempi
kykenisi olemaan lapselle riittdvan hyva vanhempi. Lapsen tai nuoren omaa
toimijuutta tuetaan ja tydskentelyssa otetaan huomioon myés perheen omat

verkostot. (Kymsote s.a.)

3 OSALLISUUS

Osallisuus ja yhteisollisyys ovat osa demokratian perusrakennetta. llman kan-
salaisten osallisuutta yhteiskuntaan, demokratia ei toteudu. Osallisuuden tuke-
minen on EU:n ja Suomen keskeisia tavoitteita, jolla pyritaan vahentamaan
eriarvoisuutta, vahentamaan koyhyytté ja ehkaisemaéan syrjaytymista. (Osalli-
suus 2019.) Sosiaalihuoltolain tehtavana on edistaa ja yllapitaa sosiaalista hy-
vinvointia seka osaltaan vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta. (Sosi-
aalihuoltolaki 1. 8). Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
todetaan, etta sosiaalihuollon asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallis-
tua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. (Laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 8. 8.) Osallisuus on
lainsdadannon nojalla kaikkien sosiaalihuollon asiakkaiden oikeus, jota tyonte-
kijoiden tulee tydskentelyssa tukea.

3.1 Osallisuuden maaritelma

Osallisuuden kasitteelle ei ole olemassa mitaan yhta oikeaa maaritelmaa, vaan
maarittely riippuu mm. nakokannasta. Yksilotasolla osallisuus voi tarkoittaa
kuulumista johonkin henkildlle itselle merkitykselliseen yhteis6on tai ryhmaan.

Erilaisissa yhteisoissa osallisuus ilmenee lisdksi yksilon mahdollisuutena vai-
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kuttaa sen sisalla. Osallisuus jasenten keskindisessa vuorovaikutuksessa nayt-
taytyy luottamuksena ja arvostuksena. Yhteiskuntatasolla osallisuus on oikeuk-
sien ja mahdollisuuksien toteutumista seka ihmisten keskinaista vastavuoroi-
suutta. Politiikkatasolla se on toimenpiteitd, joilla ihmisten osallistumista yhteis-
kuntaan vahvistetaan. (Osallisuus 2019.) Riippumatta nakokulmasta maari-

telma& perustuu siis vuorovaikutukseen ja osallistumiseen.

Raivio & Karjalainen (2013, 16 - 17) ovat muodostaneet osallisuuden kolmion
(kuva 1), jossa osallisuus rakentuu sosiologi Erik Allardtin (1976) méaarittele-
mien hyvinvoinnin osatekijoiden mukaisesti yksilon riittavasta aineellisesta hy-
vinvoinnista (having), toimijuudesta omaa elam&é koskevassa paatoksente-
ossa (acting) seka merkityksellisista sosiaalisista suhteista, joihin tuntee yh-
teenkuuluvuutta (belonging). Osallisuuden osatekijoilla on myds vastaparit.
Kun osallisuus jollakin kolmion osa-alueella pienenee ja kolmion muoto muut-
tuu, niin samalla syrjaytymisriski kasvaa. Tavoitteena on siis mahdollisimman

tasapainoinen kuvio.

hywimvainti,
turvallisuus

valtaisuus,
taimijuus

yhteisyys,
jAsenyys

wiersantuminen, vetaytyminen,

abjektius SYRIAYTYMINENM osattomuus

huano-osaisuus,

turvattomuus

Kuva 1. Osallisuus syrjaytymisen vastaparina (mukaillen Raivio & Karjalainen 2013,
17)
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Osallisuutta on myds ihmisen oikeus saada tietoa hanté koskevasta paatoksen-
teosta, suunnitelmista seka toimenpiteista. Keskeista tiedon saamisen liséksi
on mahdollisuus ilmaista asioihin mielipiteensa ja saada siihen tukea. Vasta-
vuoroisuus on olennaista, silla vaikuttaminen ei ole mahdollista, jos ei paase
mukaan asioiden kasittelyyn. Osallisuus siis konkretisoituu kaytdnnon toimin-
nassa ja se voidaan nahda syrjaytymisen vastakohtana. Osallisuus kasitteené
on kuitenkin laaja ja vaikeasti mitattava. Osallisuus perustuu lopulta aina hen-
kilon omaan kokemukseen. Osallisuuden mittaaminen ja arvioiminen on vai-
keaa, koska tunnetta tai kokemusta ei voi nahda ulkopuolelta. (Raivio & Karja-
lainen 2013, 12, 14.)

3.2 Osallisuuden tukeminen lastensuojelussa

Lapsen, eli kaikkien alle 18-vuotiaiden, osallisuus kaikkialla hanen asioitaan
koskevissa asioissa on suojattu tiukasti lainsaadanndlla. Kansallisen lainsaa-
dannoén perustana on YK:n Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 12. artiklassa,
jonka mukaan osallisuus on kaikkea viranomaistoimintaa lapaiseva perusoi-
keus. (Lapsen osallisuus 2019.) Perustuslaissa todetaan, etta lapsia tulee
kohdella tasa-arvoisesti ja heidan tulee saada vaikuttaa asioissaan ikatasoi-
sesti (Perustuslaki 11.6.1999/731, 6. 8). Lasten osallisuus on méaaritelty erik-
seen myos lastensuojelulaissa. Lapsen toivomukset ja mielipide tulee selvittaa
aina lastensuojelua toteutettaessa. Laissa todetaan, ettd mielipide tulee selvit-
tad hienovaraisesti siten, ettei aiheuteta haittaa lapsen ja h&nen vanhem-
piensa keskinaisiin valeihin. (Lastensuojelulaki 20. 8.) Lastensuojelulaki koros-
taa lapsen oikeutta osallisuuteen kaikissa lastensuojeluprosessin vaiheissa.
Lapsen mielipide tulee selvittdad, hanta tulee kuulla, lapsella on asioissaan pu-
hevalta ja oikeus edunvalvontaan. Lapsen mielipide tulee idsta huolimatta sel-
vittda aina, mutta 12 vuotta tayttaneelld on oikeus vaikuttaa tydskentelyyn ja
toimenpiteisiin huoltajan ohella. 12-vuotiaalla on juridinen oikeus tulla myds
kuulluksi ja vastustaa tehtyja paatoksia. Osallisuuden tunne syntyy siis vuoro-
vaikutuksessa ja aikuisilla on tehtadvan&éan luoda edellytykset sen rakentami-
selle. (Hotari, Oranen & P6s6 2013, 149 — 150.) Osallisuuden mahdollistami-
nen on siis aina tydskentelyn keskeinen tavoite ja lasten kanssa tyéskennel-

lessa huomioon tulee ottaa myds vanhemmat tai muut huoltajat.
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Lapsen osallisuuden toteutuminen edellyttaa tyontekijoiltéa valmiuksia tydsken-
telyyn lasten kanssa. Tyoskentely vaatii tyontekijalta aikaa, henkilokohtaisia
ominaisuuksia ja taitoja, mutta my6s organisaation antamat mahdollisuudet.
Lastensuojeluprosesseissa osallisuus on oikeutta saada tietoa itsea koskevista
suunnitelmista, paatoksista, toimenpiteista ja niiden perusteista sekd mahdolli-
suutta vaikuttaa niihin. Toiminnassa oleellista on vastavuoroisuus, silla ilman
jaettua tietoa ei vaikuttaminen ole mahdollista. Kaytdnnossé osallisuus siis na-
kyy osallistumisena, jossa osallistujalla on aktiivinen rooli paatéksentekoon.
Osallisuus ei toteudu, jos lapsi kokee, ettd vaikka hanelle tarkeat asiat on
kuultu, ei niilla ole ollut merkitysta paatoksenteossa. Terveyden ja hyvinvointi-
laitoksen mukaan lasten kanssa tehtavassa tydssa osallisuus rakentuu erilai-
sista osista, joiden suhteet voivat vaihdella asiakasprosessin aikana. Sen mu-
kaan osallisuus rakentuu seuraavasta kuudesta elementista: 1. Mahdollisuus
osallistua tai kieltaytya. 2. Mahdollisuus saada tietoa. 3. Vaikuttaminen proses-
siin. 4. Mahdollisuus omien ajatusten ilmaisemiseen. 5. Tuki omien mielipitei-
den ilmaisuun. 6. Mahdollisuus itsenaisiin paatoksiin. Kaytannon tyossa osalli-
suus rakentuu erilaisista osista, joiden keskinaiset suhteet voivat vaihdella ja
lapsen kokemus osallisuudesta voi muuttua niiden mukana. (Lapsen osallisuus,
2019.) Osallisuus perustuu siis kokemukseen ja tunteeseen, joten vaikka siihen
tulee tydskentelyssa pyrkid, on sen toteutuminen vaikea todentaa. Osallisuus

vaatii osaltaan myos henkilén omaa aktiivisuutta.

Perhetydssa osallisuus voidaan liittd&a niin ehkaisevaén kuin korjaavaan tyos-
kentelyyn. Perheen ja vanhemman osallisuutta on mahdollista lisata liittamalla
tydskentely tavoitteisiin, jotka lisaavat vanhempien kykya olla paatoksenteki-
joita, pysyvia vaikuttajia ja asiantuntijoita lastensa asioissa. Osallisuus tulee
konkreettiseksi toiminnassa. Yhdessa tekeminen on yksinkertainen tapa tukea
osallisuutta. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 51-52.) Osallisuuden tukeminen on
lastensuojelulain nojalla keskeista lastensuojelussa, mutta etenkin pienten las-
ten kohdalla osallisuuden tukeminen ja osallisuuden kokemuksen todentami-
nen voi olla vaikeaa. Lapsen osallisuus saadaan nakyvéaksi yhteisen tekemisen
kautta, jolloin lapsella on mahdollisuus perheessa tai muussa tutussa yhtei-

s@ssa tuoda itsensé nahdyksi ja kuulluksi.
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4 VERTAISTUKI

Vertaisuus, vertaistuki ja vertaistoiminta ovat termeja, joita usein kaytetaan
toistensa synonyymeina, mutta ne eivat tarkoitakaan taysin samaa asiaa. Ver-
taisuus kasittda ihmisten valista suhdetta ja se muotoutuu erilaisissa elamanti-
lanteista ja kokemuksista. Vertaisuus voidaan maaritella keskindiseksi asian-
tuntijuudeksi, yhdenvertaisuudeksi, tasa-arvoksi seka myos voimavaraksi.
Vertaisuuteen liittyy vertaisen antama tuki ja luottamus, eli vertaistuki. Vertais-
tuki on omaehtoista toimintaa omaksi ja muiden eduksi, mutta sen toteutuk-
seen vaikuttaa useat ulkoiset tekijat. Mikkonen ja Saarinen (2018, 21) toteavat
etta vertaisuus ryhmassa perustuu luottamukseen ja keskinadiseen tukeen.
Luottamuksen ilmapiirissa omien kokemusten jakaminen, toisten kuuleminen
ja tunteiden kasittely voi helpottaa yksilon sopeutumista ja kasvattaa taman

sosiaalista padomaa ja voimaannuttaa.

Vertaistuen toimivuuteen vaikuttaa aina osallistujien tarpeiden lisdksi heidan
elamantilanteensa ja voimavaransa. Jos vertaisen muut elaménalueet ovat
kunnossa, voi han tarjota ryhmassa toisille sellaista apua ja tukea, jota am-
mattilaiset eivat pysty tarjoamaan, sikali kun heill& ei ole asiasta omaa koke-
musta. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20.) Vertaisryhmé&ssé toimiminen riippuu
aina kunkin osallistujan motiiveista. Usein motiiviksi nimetaan auttamisen halu
tai auttamisvelka, koska on itse tullut autetuksi vaikeassa tilanteessa. Myos
se, jos on itse jadnyt vaikeana hetkena vaille tarvitsemaansa tukea, voi moti-
voida tarjoamaan muille vertaistukea. Jos toiminta kuitenkin perustuu liikaa
muiden auttamiseen, voi odotukset oman vertaistuen vaikutuksista kasvaa
liian suuriksi ja tasta voi seurata pettymyksen ja epaonnistumisen tunteita.
(Lehtinen 2010, 63.) Vertaisten tukea voidaan tarvita erilaisissa elamanmuu-
toksissa ja sopeutumisvaiheissa, sek& myos henkiseen kasvuun. Vertaisuus
Voi tarjota toivoa, tietoa, sosiaalisten taitojen oppimista, ryhman keskinaista
oppimista ja yhtenaisyytta. Vertaistuki ei ole vapaaehtoistoimintaa, vaikka se
niin usein esitetddn. Vertaistuki perustuu omaehtoisuuteen, jossa kukaan ei
asetu toisen yla- tai alapuolelle, vaan kaikki ovat samalla tasolla. Vertaistoi-
minta kasittda kaiken toiminnan mita vertaistukeen liittyy, eli se on kasitteena

laajempi. Vertaistoiminnan keskiossa on ajatus siitd, etta kukaan ei ole ongel-
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mansa kanssa yksin. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20-22.) Vertaiset ovat lah-
tokohtaisesti aina kokemusasiantuntijoita omassa, ryhméa yhdistavassa aihe-

piirissa.

Vertaistutkimuksen teemoina on 2000-luvulla olleet mm. arvot, kohtaaminen,
osallisuus, voimaantuminen ja vaikuttaminen. Tutkimuksen kohteena ovat ol-
leet myds vertaistuen ja ammatillisen tuen muuttuvat suhteet seka vertaistuki
kokemuksen ja tiedon jasentgjana. Tutkimukset jakautuvat kahteen kokonai-
suuteen: psykologisiin ja terveydellisiin seka yhteiskuntatieteellisiin. Yhteis-
kuntatieteellinen nakokulma on kiinnostunut vertaisryhmakokemuksista ja psy-
kologinen ja terveydellinen tutkimus keskittyy yhteiséllisiin kokemuksiin seké
ryhmadynamiikkaan. (Mikkonen & Saarinen 2018, 148.) Viime vuosina Suo-
messa tehdyt sosiaali- ja terveysalan opinnaytetyoét ja vertaistutkimukset ovat
keskittyneet etenkin vertaistuen ja ammatillisen tytskentelyn keskinaiseen toi-
mintaan ja vertaistuen merkitykseen suhteessa tydskentelyyn. Eri tutkimuk-
sissa ja opinnaytetdissa on selvitetty, millainen merkitys vertaistuella on, paitsi
tukea saavien, mutta myos tyontekijoiden nakokulmasta. (Mikkonen & Saari-
nen 2018, 159.)

4.1 Vertaisryhmat

Vertaisryhmassa tavoitteena on, etta osallistujat voivat kasitella omia asioitaan
toisten samassa elamantilanteessa olevien henkildiden kanssa. Keskeisté ryh-
matoiminnassa on vertaistuen saaminen ryhmasta, sosiaalisen tuen saaminen
seka omien voimavarojen vahvistuminen. Suljettuihin ryhmiin ei voi osallistua
kuka tahansa ja ne perustuvat kohdennettuun, tavoitteelliseen tydskentelyyn.
Perustarkoituksensa mukaan suljetun vertaisryhmén tavoite voi olla kuntout-
tava, kehitysta tai toimintakykya vahvistava. Ryhmaét ovat tyypillisesti pienia,
jotta sen jasenten kuulluksi tuleminen ja ryhmalaisten keskeinen vuorovaiku-
tus voitaisiin varmistaa. Isommassa ryhmassa porukka hajoaa helposti alaryh-
miin ja ryhmaan kuuluminen voi tuntua ahdistavalta. Suljettu pienryhma mah-
dollistaa avoimuuden ja luottamuksen syntymisen ryhmassa. (Vertaisryhma-
toiminta 2015.)
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Ammatillisesti ohjatuissa vertaisryhmissa kohtaavat kaksi tekijaa: ammatillinen
tyo ja vertaistuki. Ammatillinen auttaminen perustuu velvollisuuteen ja vertais-
tuki omaehtoisuuteen. (Mikkonen & Saarinen 2018, 13.) Tydmenetelmana ver-
taistuki on hyvin asiakaskeskeista ja se vaatii tyontekijalta toisenlaista roolia
kuin perinteinen asiakasty6. Ryhman vet&jan rooleina on olla ryhmén organi-
saattori, ymmartava kuuntelija, vaikuttaja ja ryhmaprosessin vetdja. Tehtava
vaatii tutustumista ryhmatoiminnan lainalaisuuksiin, vaikka jokainen rynma
eteneekin omaa tahtiaan. Perheohjaajan ammatillinen osaaminen ja perhei-
den arjen tunteminen on hyvana pohjana ryhmien ohjaamiseen. Mitdan yleis-
ohjetta, joka patee kaikkien ryhmien toimintaan, ei kuitenkaan ole olemassa.
(Jarvinen ym. 2012, 212, 216.) Perhetytntekija perheiden lahityontekijana ja
perheiden arjen asiantuntijana on luonteva valinta vertaisryhméan ohjaajaksi.
Perhetyontekijalla on perheiden kanssa tehtavan laheisen yhteistytn ansiosta
mahdollista ohjata perheita vertaisryhmien toimintaan silloin kun nakee naiden
mahdollisesti hydtyvan vertaisryhmien toiminnasta. (Jarvinen ym. 2012, 215.)

Vertaisryhmista on monenlaista hyotya niihin osallistuville. Vertaisryhman ja-
senia yhdistaa jokin joskus hyvin arkaluonteinenkin ja jopa hapeallinen on-
gelma. Vertaisryhmassa ongelmaan liittyvan hapean voi unohtaa ja jo pelkéas-
tdan se voi tuoda ihmiselle helpotusta, kun kohtaa samassa elamantilan-
teessa olevia ihmisia. Henkilon voi olla myds helpompaa kuvailla omia tunte-
muksiaan sellaisessa ymparistdssa, jossa muut todella ymmartavat kerrotun.
Kolmanneksi vertaisryhméan tarjoama hyoty on jaetut selviytymiskeinot. Tyon-
tekija ei valttamatta tule aina edes ajatelleeksi kaikkia mahdollisia selviytymis-
keinoja tai hanen tarjoamanaan niita ei oteta yhta hyvin vastaan, kuin sellai-
sen jakamana, joka on kokenut saman. (lhalainen & Kettunen 2016, 59.) Te-
hostetun perhetydn asiakkaita yhdistaa lastensuojelun asiakkuus, joka usein

on ydinperheen sisélla pidetty salaisuus.

Vertaisryhmatoiminnassa pyritaan voimaantumiseen seka toivon ja jaksami-

sen yllapitoon. Tarkeana pidetaan, etta ryhmaan voi tulla juuri sellaisena kuin
on, oli sitten hyva tai huono paiva. Usein kokemuksena on, etta tapaamiseen
on voitu tulla vAsyneena ja allapain, mutta tapaamisesta voidaan saada ener-
giaa ja uutta virtaa jatkaa taas eteenpéin. Taman positiivisen tuotoksen kaan-

topuolella voi olla negatiiviseen kiinnittyminen jatkuvalla ik&vista asioista puhu-
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misella. Tama voi hajottaa ryhmaa ja joku voi myos sen takia jaada pois ta-
paamisista. Tasta syysta ohjaajan roolina on tarkkailla puhetta ja ohjata kes-
kustelu pois negatiivisesta kierteesta. (Lehtinen 2010, 66.) Vertaisryhmien oh-
jaajilla on siis vastuulla varsinaisen toiminnan suunnittelun ja organisoinnin li-
saksi, olla herkkind reagoimaan ryhman toimintaan ja ilmapiireihin ohjaamalla

keskustelua tarvittaessa uusiin aiheisiin.

Yksi vertaistukeen vaikuttava tekija on ryhmassa koettu yhteisollisyys. Yhtei-
sollisyys voidaan maaritella sosiaaliseksi vuorovaikutukseksi ja tietyilla sovi-
tuilla periaatteilla ja tavoilla toimimiseksi. Yhteisollisyys rakentuu jonkin yhdis-
tavan tekijan ymparille, muodostuen ryhman jasenille itsearvoksi. Perinteisia
yhteisokasitteitd ovat esimerkiksi perhe, suku, heimo ja seurakunta. Yhteison
ulkopuolisuutta kuvaavat yhteisdllisyyden vastakohdat, kuten yksinaisyys ja ir-
rallisuus. Vertaisuuden kokemus ehkéisee ulkopuolisuutta. (Mikkonen & Saari-
nen 2018, 74.) Lapsen osallisuutta tuetaan ottamalla hanet mukaan hanen
etunsa turvaamiseksi tehdyn tydskentelyn prosesseihin. Mahdollisuus osalli-
suuteen itsea koskevien asioiden kasittelyssa ja paatoksenteossa, seka osal-
listuminen itselle merkittaviin yhteisoihin, on ratkaisevaa inmisen identiteetin
kehittymiselle. Se on eras perusedellytys kasvulle ja kehitykselle. Osallistu-
malla yhteistn toimintaan opitaan olemaan ja elamaan yhdessa. (Lapsen
osallisuus 2019.) Ryhman tuki voi parantaa yksilon elamanhallinnan tunnetta
seka oppimista, kuten itsensa ilmaisemista ja toisen kuuntelemista ja ryhman
jdsenenda toimimista. Ryhman jasenenda toimiminen opettaa vastuunottoa ja
paatoksentekoa itsea seka ryhméa koskevissa paatoksissa. Ryhmassa myos
oppii ottamaan apua vastaan seka tarjpamaan sita muille. Nahdyksi ja kuul-
luksi tuleminen mahdollistaa korjaavan kokemuksen ja kehittda henkilon sosi-
aalisia taitoja. Parhaimmillaan ryhmé&ssa oppiminen on monenkeskisten koke-
musten ja tiedon jakamista niin ryhman jasenilta, vapaaehtoisilta kuin ammat-
tilaisilta. (Mikkonen & Saarinen 2018, 23.)

4.2 Vertaisryhmat lastensuojelun tyémenetelmana

Sosiaalihuoltolain sosiaalipalveluja koskevassa sdaddostossa asetetaan, etta
erityistd tukea tarvitsevalle lapselle tai perheelle voidaan jarjestaa vertaisryh-
matoimintaa h&nen kasvunsa ja kehityksen turvaamiseksi (Sosiaalihuoltolaki

28. 8). Useimmat lastensuojelun perhetydn piirissa olevat perheet hyotyvat
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ryhmatoiminnasta. Lapset saavat olla osallisia ja jakaa kokemuksia seka ko-
kemuksen johonkin kuulumisesta ja hyvaksytyksi tulemisesta omana itsena.
Vertaisryhmien toiminnasta voivat hyotya asiakasperheiden lasten lisaksi
myo6s niiden vanhemmat. (Jarvinen ym. 2012, 214.) Vertaistoiminta voidaan
nahda perhetyon vaikuttavuutta lisdavana tekijana. Se tarjoaa lapsille ja van-
hemmille voimaannuttavaa ja suoraa tukea toisilta samassa elaméantilan-
teessa tai samoja asioita kokeneilta ryhman jaseniltd. Se voi myds lahentéa ja
lisata luottamusta lastensuojelun viranomaisten ja asiakasperheiden valilla.
(Alatalo ym. 2017, 53.)

Suvi-Tuuli Mansikkaméki on sosiaalitydn pro gradu tutkielmassaan tutkinut &i-
tien vertaisryhméatoimintaa lapsen sijaishuollon aikana. Vertaisrynmaan osal-
listumiselle 16ytyi tutkimuksessa kolme motiivia: hyvinvoinnista huolehtiminen,
yhteiset kokemukset ja tuen saaminen. Vaikka lapsen sijoittaminen kodin ulko-
puolelle oli ollut aideille suuri kriisi, oli vertaisryhmasta ollut heille suurta apua.
Tutkimuksen ulkopuolelle jaa se, miten lapsi hyétyy vanhemman saamasta tu-
esta. (Mansikkamaki 2014, 55.)

Vertaisryhmaét ovat yksi Kouvolan alueen perhetydn kayttamista tydmenetel-
mista, joilla pyritdéan tukemaan asiakkaan toimijuutta, tukemaan perheen vali-
sia vuorovaikutussuhteita sekéa edesauttamaan voimaantumista. Ryhmaan
osallistujat ovat lastensuojelun ja perhetyon asiakkuudessa ja vertaisryhmien
ohjaajina toimivat tehostetun perhetyon perheohjaajat. Ryhmat ovat tyypiltdén
suljettuja ryhmia. Uusia vertaisryhmia on kehitetty sen myo6ta, minka on aja-
teltu hyodyttavan asiakasperheiden tarpeita. Perheryhman ohjaaja Miia Kas-
kentaus (2019) kertoo, ettd perheet ohjautuvat ryhmiin usein perheohjaajien
kannustamina, vaikka lastensuojelun prosessista vastaakin lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija. Han kertoo, etta vertaisryhmien toiminta on kayn-
nistynyt siitd lahtokohdasta, ettd useissa perheissa on huomattu olevan sa-
mankaltaisia perhetydn tavoitteita. Usein perhetydn suunnitelmissa esiintyva
tavoite on perheen keskinaisen vuorovaikutuksen tukeminen ja arjen rytmitta-
minen, jota ryhmassa pyritaan tukemaan. Alkuperaisené ajatuksena ryhmassa
on ollut, ettéd ryhm&éan osallistuvat kunkin tydparin omia asiakasperheita, mutta
nykyisin ryhmassé voi olla muidenkin perheohjaajien asiakasperheita. Ryh-
man ohjaajat kertoivat tekevansa yhteisty6td muiden perheohjaajien kanssa,

jolloin uuden asiakkaan tullessa rynmaan ryhmanvetgjalla olisi tiedossa talle
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perheelle asetetut perhetydn tavoitteet. He kertoivat, etta oleellista on myos
sen, etta ryhmista vieddan kuulumisia takaisin perheohjaajille. Kaskentaus
kertoi kokeneensa vertaisryhmien olleen omille asiakkailleen erittain hyodylli-
sia. Tata han perusteli silla, ettéd ryhmat tukevat sita tydskentelya, mita han te-
kee perheiden kotona. Ryhmén tapaamisissa on saatettu keskustella jostakin
perhearjen ongelmakohdasta, johon on sitten myéhemmin ollut helppoa palata
myo6s kotiymparistdssa. Toisaalta ohjaus ja neuvot haastavaan lapsiperhear-
keen voi joskus olla helpompaa ottaa vertaiselta kuin perheohjaajalta. Perhe-
ryhman ohjaajilla on yhteinen ndkemys siitd, ettéa perheilla on usein alussa iso
kynnys osallistua ryhmémuotoiseen toimintaan. Lastensuojelun ja tehostetun
perhetyon asiakkuus voi olla suuri hapea, joka eristda muusta yhteisosta.
(Kaskentaus 2019.)

Valtakunnallisessa lastensuojelun kehittamistydssa on nostettu esille koke-
musasiantuntijuuden hyédyntadminen tyoskentelysséa. Kokemusasiantuntijuu-
den hyddyntaminen kehittdd osallisuutta ja kuulemista palveluiden kehittami-
sessd. (Sosiaali- ja terveysministerid 2014.) Kouvolassa koottiin lapsi- ja per-
hepalveluiden muutosohjelman 2016-2018 myo6ta asiakaskehitysryhma, jossa
asiakkaita kuultiin alueen lastensuojelun ja perhetydn kehittdmistarpeista. Mu-
kana ryhmassa oli seka sosiaalipalvelulain perhetyon, etta lastensuojelun per-
hetytn asiakasperheita ja osallistuminen kehitysryhnmaan perustui asiakkaan
omaan kiinnostukseen. Ryhmén tydskentely perustui niin vertaisryhmatoimin-
taan, kokemusasiantuntijuuteen kuin yhdessa kehittamiseen. Ennen ryhméan
perustamista Kouvolan lapsiperheiden sosiaalitydssa ei ollut kokemusta asiak-
kaiden tai kokemusasiantuntijoiden mukaan ottamisesta kehitystyohoén. Myos
vertaisryhmié oli ollut tarjolla vain vahan. Asiakkaat otettiin mukaan kehitta-
maan palvelumalleja ja tydskentelytapoja paremmin asiakkaan tarpeita palve-
leviksi. Ryhmat tapasivat syksylla 2017 tavoitteenaan selvittaa, ettd millaista
perhety6 on ja mika siina asiakasta auttaa. Yhdeksi tarkeaksi osaksi lapsikes-
keista suojelutydta tydryhma nosti asiakkaan laheisten, yhteison ja vertaisten
tuen. Asiakaskehitysryhma esitti, ettd muiden asiakasperheiden tapaaminen
on hyva asia, silla se tuo perheen tilanteeseen helpotusta, kun nékee ettei ole
ainoa perhe, jossa perhetyoté tehdéaan. He pitivat ajatusten vaihtoa tarkeana,
vaikka nostivatkin esiin seikan, ettd perheiden tilanteet voivat olla hyvin erilai-
sia. (Mauno 2018, 65-71.) Tehostetun perhetytn vertaisryhmatoiminta on siis
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kaynnistetty tyontekijéiden tekemien huomioiden pohjalta, mutta toive taman
tyyppiseen toimintaan tulee myds asiakkailta.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoni tavoitteena on kuvata tehostetun perhetyon vertaisryhman ja-
senten osallisuuden kokemusta ryhmassa. Tutkimus on tyypiltdan laadullinen.
Tutkimusta varten sain luvan tehostetun perhetyn palveluesimieheltd Kaisa
Herttelilta. Tehostetun perhetydn perheohjaaja Emilia Koivistoinen vastaa
opinnaytetydn ohjauksesta tydyhteistssa. Kymsotessa tutkimusluvan myonsi
palvelujohtaja Anu Salonen. Tutkimuksen toteutin haastattelemalla perheryh-
man kahta vakituista ohjaajaa seka perheryhmaan osallistuvia vanhempia, eli
vertaisjasenid. Haastattelujen liséksi osallistuin ryhman kokoontumisiin tarkoi-
tuksena havainnoiden saada kasitys ryhman toiminnasta yleisella tasolla. Var-
sinaisen tutkimusaineiston koostin teemahaastatteluilla. Koska tavoitteena oli
myo6s hyddyntad ryhmaén jasenia kokemusasiantuntijoina, pidin lisdksi ryhma-
laisille ideapajan vertaisryhmén tapaamisessa, jossa heilla oli mahdollista ker-
toa ajatuksiaan siitd, mikd madaltaisi kynnysta ryhmaan osallistumiseen, ja
antaa kehitysideoita ryhmén toiminnalle jatkossa.

5.1 Tutkimustehtava

Tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa vertaisryhman toiminnasta osana
tyoskentelya Kouvolan tehostetussa perhetydssa. Ensimmainen vertaisryhma
on kaynnistynyt vuonna 2016, eikéd ryhmien toimintaa ole aiemmin tutkittu. Na-
kokulmana tutkimuksessa on ryhman jasenten osallisuus. Tavoitteena oli ke-
rata tietoa siita, kuinka ryhman vanhemmat kokevat osallisuutensa ryhmassa

ja kuinka se otetaan huomioon ryhman toimintaa suunniteltaessa.

Tutkimuskohde

Kouvolan tehostetussa perhetytssé kokoontui tutkimuksen toteuttamisen ai-
kaan kolme eri vertaisryhmaa. Ryhmat toimivat eri teemoilla asiakkaiden tar-
peiden mukaan; toiminnassa olevia ryhmia oli aitiryhma, perheryhma ja liikkun-

taryhméa. Kaikissa ryhmissé yhteinen tavoite on perheen keskinaisten vuoro-
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vaikutussuhteiden parantaminen. Aitiryhmaén osallistuvat &idit tapaavat hy-
vantekevaisyysjarjestd Hope ry:n tiloissa, jossa he tekevat vapaaehtoistyota
yhdistykselle. Ryhman tavoitteena on jaetun vertaistuen lisaksi heratella per-
heenaiteja lahtemaan liikkeelle kotoa. Perheryhméaén osallistuvilla aideilla on
mukana ryhman tapaamisissa perheen alle kouluikaisia lapsia. Ryhmassa py-
ritddn kehittdmaéan perheen keskinaista vuorovaikutusta sekd antamaan tyo-
kaluja perhearjen rytmittdmiseen. Liikuntaryhmassa perheet liikkuvat yhdessa
perheohjaajien tukemana, tavoitteenaan kannustaa perheita likuntaan, ulkoi-

luun ja yhdessa harrastamiseen.

Rajasin tutkimusryhmaksi yhden vertaisryhman. Koska laadullisella tutkimuk-
sella pyritdén aiheen tai ilmion syvempaan ymmartamiseen, paatin keskittya
yhteen ryhmaan usean sijasta. Tutkimukseni kohteeksi valikoitui perheryhma,
joka kokoontuu kerran viikossa perhetyon tiloissa Kouvolan Kankaronméaessa.
Perheryhma on niin sanotusti suljettu vertaisryhma, eli ryhman sisalla on vaih-
tuvuutta vain suunnitellusti, ja se on kohdennettu tehostetun perhetydn asiak-
kaille. Ryhméaén osallistui tutkimuksen toteutuksen aikaan touko-heindkuussa
2019 viikoittain keskimaarin noin viisi perhettd. Yksi ryhman perheista oli per-
hetyon piirissé sosiaalihuoltolain nojalla, muissa perheissa oli lastensuojelun
asiakkuus. Perheryhmaan osallistuminen on yksi osa asiakasperheiden per-
hetytn toteutusta. Ryhmaa ohjaavat vakituiset ohjaajat, jotka toimivat myos
perheohjaajina. Toimintakausi on yleensa syksysta kevaéaseen, mutta kesalla
2019 tapaamiset toteutettiin my6s koulujen keséalomakautena. Kesakaudella

ryhmassa oli sijaistavia ohjaajia.

Ryhman toiminta vastaa joiltakin osin erilaisia avoimen varhaiskasvatuksen
perhekahviloiden tai -puistojen toimintaa, joissa perheilla on mahdollisuus ta-
vata muita alueen lapsiperheita leikkien ja juttelun merkeissa. Esimerkiksi
Kouvolan kaupunki (Perhepuistot 2019) ja Mannerheimin lastensuojeluliitto
(Perhekahvilat 2018) jarjestavat kaikille perheille avoimia kohtaamispaikkoja
kaupungin eri toimipisteissa, joiden toiminta on osaksi ohjattua ja osaksi va-
paata. Toisin kuin n&ma toiminnot, perheryhma toimii suljettuna ryhmana, eika

se ole avoin kaikille lapsiperheille.

Onhjaajat ovat tydparina suunnitelleet ja ohjanneet ryhman toimintaa toiminta-

kauden syksysta 2018 kevaaseen 2019. Perheryhman teemana on perhearjen
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mallintaminen sekd vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutussuhteen ke-
hittaminen. Keinoina taéh&n ovat yhteinen tekeminen, jota ryhmé& suunnittelee
itse. (Kaskentaus 2019; Nyholm 2019) Tutkimuksen toteuttamisen aikaan ryh-
massa kavi vaihtelevasti neljasta kuuteen perhetta. Tapaamiseen kokoontuu
perheen vanhempi, vahintdan yhden alle kouluikdisen lapsen kanssa. Perhe-
ryhmaéan osallistuu niin ydinperheita kuin yksinhuoltajiakin.

5.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kerata tietoa asiakkaiden kokemuksista vertais-
ryhmatoiminnassa, nakdkulmana asiakkaan osallisuus. Tutkin osallisuutta yk-
silon eli vanhemman seka yhteison eli vertaisryhman nakokulmista. Tyéssani
pyrin selvittamaan sita, kuinka asiakkaat kokevat osallisuutta ryhmassa ja

kuinka osallisuus otetaan huomioon ryhman toimintaa suunniteltaessa. Tutki-

muksen toteutin laadullisena tutkimuksena teemahaastattelun keinoin.

Tutkimukselle asettamani kysymykset:
1. Miten osallisuus nayttaytyy vertaisryhmissa?
2. Miten asiakkaat kokevat osallisuutensa ryhmissa?
3. Miten asiakkaan osallisuus otetaan huomioon vertaisryhman toimintaa
suunniteltaessa?

4. Miten ryhmien toimintaa voisi kehittda asiakasnakékulma huomioiden?

5.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on tyypiltdan laadullinen. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii tutkimaan tut-
kimuskohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuskohteena kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa voi olla tarkoituksenmukaisesti valittu joukko satun-
naisotannan sijaan. Kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillista on kayttdd meto-
deja, joissa tutkittavien aani paasee esille. Tallaisia metodeja ovat mm. tee-
mahaastattelu ja osallistuva havainnointi. Tyypillista laadulliselle tutkimukselle
on myds tutkimussuunnitelman muovautuminen tutkimuksen edetessa. Tutki-
mustuloksia tarkastellaan tyypillisesti induktiivisen analyysin kautta. Tavoit-

teena on paljastaa odottamattomia seikkoja, joten aineistoa tarkastellaan mo-
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nitahoisesti ja yksityiskohtaisesti. (Hirsjarvi ym. 2010, 160, 164.) Tutkimusai-
neistoa kerasin haastatellen sek& perheryhmén vertaisjasenia etta rynmén va-

kituisia ohjaajia.

Tarvittavat tutkimusluvat saatuani osallistuin vertaisryhman tapaamisiin sen
toimintaa havainnoiden. Tutkimuksen aluksi havainnointi on mahdollisuus
saada yleiskuva tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta. Taman jalkeen voi-
daan nakokulmaa kaventaa keskeiseen, eli tutkimuskysymysten kannalta
oleelliseen. (Kananen 2014, 66.) Osallistuva havainnointi oli tapa tutustua ryh-
man jaseniin seka tutustua perheryhman toimintaan. Havainnoimalla kerasin
my0s tietoa ryhman jasenten valisista vuorovaikutussuhteista, joka on keskei-
nen ilmenema osallisuudelle. Koen ettd osallistuvalla havainnoinnilla oli mah-
dollisuus saada parempi ymmarrys ryhman toiminnasta kokonaisuutena, ja
haastatteluissa pystyin esittamaan havaintoihin perustuvia, tutkimusaiheeseen
liittyvia tarkentavia kysymyksia. Varsinainen tutkimusaineisto keréattiin haastat-
teluissa, jotka toteutettiin teemahaastatteluin. Ryhman toiminnan kehittami-
seen jarjestetty ideapaja ja sen aihe muodostui yksildhaastattelujen perus-
teella. Ideapajassa pyrin saamaan vastauksen siihen, miten ryhman toimintaa

voisi kehittaa asiakasnakdkulma huomioiden.

5.3.1 Aineistonkeruu

Teemahaastattelut ovat havainnoinnin ohella eniten kaytettyja tutkimusmuo-
toja laadullisessa tutkimuksessa (Kananen 2014, 71). Teemahaastattelu on
avoimen ja lomakehaastattelun valimuoto. Teemahaastattelulle tyypillista on,
ettd haastattelun teemat ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jar-
jestys puuttuvat. Teemahaastattelu on tyypillinen tapa kvalitatiivisen tutkimuk-
sen aineistonkeruulle. (Hirsjarvi ym. 2010, 208.) Teemahaastattelu on kahden
ihmisen valinen keskustelu teema kerrallaan tutkijan asettamista aiheista.
Teemahaastattelun avulla tutkijan pyrkimyksena on saada kasitys tutkimuksen
kohteena olevasta ilmidsta ja ymmartaa sitd. Kysymys ja siihen saatu vastaus
herattavat uusia lisakysymyksia, ja ndiden perusteella tutkija pyrkii luomaan
kokonaiskuvan tutkittavasta ilmitsta. Haastattelussa saatu tieto riippuu paljon
haastattelijan taidoista. Haastattelun on mahdollista onnistua rakentavassa
luottamuksen ilmapiirissa, jossa haastattelija on aidosti kiinnostunut tutkimus-

kohteestaan ja kunnioittaa tata. (Kananen 2014, 72.)
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Teemahaastattelun etuna lomakehaastatteluun nédhden on se, ettd se on mah-
dollista pitdéa enemman keskustelunomaisena ja kysymykset muovautuvat
haastattelun edetessa. Keskustellen on mahdollista saada aiheesta enemman
tietoa, kuin pitaytymalla tiukasti lomakkeelle rakennetussa strukturoidussa
haastattelussa. Strukturoituja kysymyksia voidaan kayttaa myos laadullisessa
tutkimuksessa aineiston ilmién taustoitukseen (Kananen 2014, 75). Haastatte-
luissa oli myos strukturoidun haastattelun viitteita, silla vaikka keskustelu an-
netuista teemoista oli vapaata, niin olin asettanut muutaman ennalta pohditun
kysymyksen. Tydssani en kerannyt asiakkaista henkilotietoja tai muuta tausta-
tietoja, vaan ainoastaan kokemuksesta liittyen vertaisryhmaéan osallistumi-
sesta. Strukturoituna kysymyksena esitin kaikille kysymyksen siita, kuinka
kauan haastateltavat ovat perheryhméén osallistuneet ja miten he ovat ryh-
maan ohjautuneet. Kysyin myds ryhman jasenten ajatuksia siitéa, miten ryhma-
muotoinen tyoskentely heidan mielestaan hyodyttad perhetyon tavoitteisiin
paasemistda. Ryhmaan ohjautumista ja siella kayntia pidin merkityksellisena
tietona, silla se voisi vaikuttaa henkilén asenteeseen ja kokemukseen ryh-

masta.

Haastattelujen aluksi kertasin tutkimuksen tavoitteet ja haastattelujen luotta-
muksellisuuden seka pyysin luvan aanittaa haastattelut. Haastattelut olin
suunnitellut tallentavani koululta lainatulla &&ninauhurilla, mutta ensimmaéisen
haastattelun jalkeen oli todettavissa, etta nauhurin &&nenlaatu oli melko
heikko. Loput haastattelut 4anitin puhelimeni &aninauhurilla. Aanitteet poistin
heti litteroinnin valmistuttua ja kaiken kerétyn aineiston havitan heti opinnayte-

tyon hyvaksymisen jalkeen.

Vertaisryhmén jasenten haastattelujen keskusteluaiheet rakensin vertaistuen
ja osallisuuden teemojen ympaérille. Teemahaastattelun keskusteluaiheet pyrin
muodostamaan siten, ettd ne eivat johdattele vastauksia tiettyyn suuntaan.
(Liite 1.) Keskustelujen teemat pysyivat kaikissa haastatteluissa samoina,
mutta haastatteluissa keskustelu oli vapaata. Haastattelut olivat kestoltaan
noin puolesta tunnista tuntiin. Mahdollisimman rennon ja turvallisen ilmapiirin
mahdollistamiseksi ehdotin vanhemmille haastattelun toteuttamista heidan

omissa kodeissaan tai heidan niin halutessaan perhetyon tiloissa. Yksi van-



26

hemmista toivoi haastattelua perhetyon asiakastiloissa, muut haastattelut to-

teutettiin asiakkaiden kodeissa. Ryhmé&n ohjaajien haastattelut suoritin perhe-
tyon toimistotiloissa. Niissa teemahaastattelun teemana oli ryhman toiminnan
suunnittelu ja osallisuuden toteutuminen ohjaajan néakdkulmasta. (Liite 2.) Oh-

jaajien haastattelun olivat kestoltaan 30 — 40 minuuttia.

Haastattelujen kautta pyrin tuomaan kuuluviin asiakkaan kokemuksen vertais-
ryhmaan osallistumisesta. Kysyin heidan osallistumisestaan perheryhmaan,
kuinka he kokevat osallisuutensa rynméassa seka heidan nakemyksiaan sii-
hen, miten ryhmé&n toimintaa voisi kehittéaa jatkossa. Perheryhman jasenten li-
saksi sen ohjaajina toimivat perheohjaajat Mia Kaskentaus ja Eila Nyholm ker-
toivat yksilohaastatteluissa perheryhman toiminnasta ohjaajan nakékulmasta

ja siita, kuinka ryhman toimintaa suunnitellaan.

5.3.2 Tutkimusaineiston analysointi ja johtopaattkset

Laadullisen tutkimuksen aineisto tyypillisesti litteroidaan eli kirjoitetaan puh-
taaksi sanallisesti. Litterointi voidaan tehda koko keratysta aineistosta tai vali-
koidusti teema-alueiden mukaisesti. Analyysin tekemiselle ei ole mé&éritelty
tiettya tapaa tai aikaa. Analysointitapa voidaan valita siten, ettd se parhaiten
tuo vastauksen asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tavallisimmat laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelmat ovat teemoittelu, tyypittely, diskurssianalyysi
ja keskusteluanalyysi. Tavallisesti aineistoon pohjautuva analyysi tehdaan,
kun kaikki aineisto on kerétty ja jarjestetty. (Hirsjarvi ym. 2010, 222, 224.)
Haastattelun keskidssa oli asiakkaan kokemus osallisuudesta, joten pyrin ra-
kentamaan teemahaastattelut siten, etté saisin aiheesta tietoa mahdollisim-
man laajasti, haastateltavaa johdattelematta. Tuloksia avaan tutkimuskysy-
mysten alle ja johtopééattkset pohjaan osallisuuden teoriaan.

Laadullisesta tutkimuksesta saatua aineistoa voidaan tutkia monesta eri nako-
kulmasta ja tehda niista eri tulkintoja. Teemoittelua voidaan kayttaa aineiston
tyypittelyna silloin kun tutkimusaineisto on kerétty teemahaastatteluin. Tee-
man alle kerataan kaikkien haastattelujen vastaukset, jotka edelleen luokitel-
laan. Teeman alta pyritadn loytamaan rakenteita ja malleja; tutkimuksen l6y-

doksia. (Kananen 2012, 117.) Kerétyn aineiston kirjaamiseen ja analysointiin
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on varattava riittavasti aikaa. Tama on opinnaytetyon ja tutkimuksen onnistu-
misen kannalta keskeinen ja ty6las vaihe. Litteroin haastattelut huolellisesti
kahden paivan sisélla tehdysta haastattelusta. Tekstista haivytin erilaiset tun-
nistetiedot ja haastattelut koodasin tunnuksilla H1, H2, H3 ja H4. Haastattelu-
aineistoa luin useaan kertaan ja jarjestelin vastaukset keskusteluteemojen
mukaisesti. Sen perusteella hahmotin keskeiset ryhman jasenten osallisuutta

lisdavat seka ehkaisevat tekijat.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa se, etta tutkija kuvaa mahdollisim-
man tarkasti tutkimuksen toteuttamisen. Keskeistd on myds aineiston analy-
sointi; tutkijan tulee avata se, miten on tutkimustuloksia luokitellut ja perusteet
sille. (Hirsjarvi ym. 2010, 232.) Tutkimuksen luotettavuuteen pyrin tekemalla
mahdollisimman tarkan suunnitelman tutkimuksen toteuttamiselle ja kuvaile-
malla toimintani ja perusteet toiminnalleni. Tutkimusmenetelmat olen valinnut
siten, etté niiden kautta on mahdollista saada mahdollisimman paljon tietoa
tutkimusjoukosta, mutta ettd ne myds lisaisivat tutkimuksen luotettavuutta.
Suoritin opinnaytetydn ennalta asettamani opinnaytetydsuunnitelman mukai-

sesti sille asettamassani aikataulussa.

Kanasen (2015, 353—-354) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden te-
kijoita ovat mm. tutkimuksen siirrettavyys, luotettavuus tai totuudellisuus, riip-
puvuus ja vahvistettavuus. Siirrettdvyys tarkoittaa sita, ettei laadullinen tutki-
mus pyri yleistamaan. Tutkimuksen luotettavuutta pyrin lisdéamaan kayttamalla
tutkimuksessani useampaa eri tutkimusmenetelmaa. Aineistonkeruu toteutet-
tiin teemahaastatteluilla, havainnoinnilla seka kysymyslomakkeella. Haastatte-
luja tehtiin ryhméan vertaisjasenille seka ohjaajille. Tutkimus on kuitenkin ra-
jattu koskemaan vain yhta vertaisryhmaa. Tutkimustulokset kertovat vain ta-
man ryhmén jasenten kokemuksista. Kuten sanottu, on osallisuus kasite tai
tunne, joka perustuu henkilokohtaiseen kokemukseen. Tunne voi myés vaih-
della eri tilanteissa tai viitekehyksissa. Tutkimukseni ei pyri yleistamaan, vaan
tulokset kertovat yhden rajatun tutkimusryhman kokemuksista tutkimushet-

kella.
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Tutkimustulosten luotettavuuteen voi vaajaamatta vaikuttaa se, etta toimin yh-
tend tyontekijana tyoyhteisdssa, jossa vertaisryhmat toimivat. TAma voi vaikut-
taa haastatteluissa kerattyihin vastauksiin seka omaan nakemykseeni tutki-
muskohteesta. Haastattelutilanteissa korostin asemaani opiskelijana ja sita,
ettd haastattelut ovat taysin luottamuksellisia eika haastattelun aineistoa luo-
vuteta eteenpéin siten, ettd haastattelut henkilGityisivat heihin. Toimin itse per-
hetyon yksikdssa perheohjaajana, mutta en toimi vertaisryhmissa ohjaajana,
enka tyoskentele vakituisesti rynmaan osallistuvien perheiden kanssa. Pyrin
tietoisesti pysyttelemaan mahdollisimman etaalla vertaisryhmien toiminnasta
tutkimusta tehdessani, mutta tyoni vuoksi en voinut tutkimuskohteesta taysin
irrottautua. Uskon sen, etta olen tydyhteison jasen, olleen my6s etu haastatte-
lutilanteissa. Se ettéa haastattelijana oli tuttu henkild, mahdollisti haastatteluti-
lanteiden rentouden, ja aiheen tuttuus antoi minulle tutkijana kiinnitta&a huo-

miota aiheisiin, joita taysin ulkopuolisena en olisi valttamatta osannut kysya.

5.5 Tutkimukseen liittyvat eettiset kysymykset

Tutkimuksen eettisyys otettiin huomioon opinnéaytetydn toteutuksen kaikissa
vaiheissa. Tutkimus toteutettiin hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesti eli pe-
rustuen rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen. Asiakkaiden henkil6tie-
toja ei kasitelty tutkimuksen missaéan vaiheessa. Haastatteluissa esiin tulleet

nimitiedot, kuten lasten nimet, haivytettiin aineistosta litterointivaiheessa.

Tutkimus kaynnistyi hakemalla asianmukaiset tutkimusluvat Kymsotelta, eika
mitaan tutkimusaineistoa keratty ennen lupasopimusten allekirjoitusta. Touko-
kuussa 2019 kavin esittelemassa ryhmalle opinnaytetyoni aiheen ja pyyta-
massa tutkimusluvat ryhman jasenilta. Tuolloin ryhmalaisilla oli mahdollisuus
kysya tutkimuksen tavoitteista seka toteutuksesta, ja heitd kannustettiin kysy-
maan lisakysymyksia myds tutkimuksen myéhemmissa vaiheissa. Kysyin
suullisesti henkil6kohtaisesti jokaiselta tuolloin aktiivisesti perheryhmaan osal-
listuvalta vanhemmalta luvan tutkimuksen toteuttamiseen. Kysyin ensin luvan
osallistua ryhman tapaamisiin havainnoiden ja tutustuen niiden toimintaan, ja
sitten erikseen kunkin ryhmaléisen halukkuuden antaa haastattelu opinnayte-
tyohoni liittyen. Tutkimuslupaa kysyessani ryhméssa kavi aktiivisesti viisi per-
hettd, joista kaikki antoivat tutkimusluvan seka ilmaisivat halukkuutensa haas-

tatteluun. Haastattelut kerattiin lopulta neljaltd vanhemmalta, joista kolme



29

haastattelua toteutettiin perheen kotona ja yksi perhetyon tiloissa. Yksi haas-
tatteluluvan antanut perhe jattaytyi pois ryhman toiminnasta kevaan aikana,

eika haastattelu siten onnistunut.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessa selvitettiin osallisuutta tehostetun perhetydn vertaisryhmassa.
Henkilosto, erityisesti vertaisryhmien ohjaajat Kouvolan tehostetussa perhe-
tydssa, pitavat vertaisryhmia toimivana ja tehokkaana tydskentelymuotona.
Perheryhman paatavoitteina on vuorovaikutuksen kehittdminen ja arjen rytmit-
tdminen ryhman perheisséa. Vaikka tutkimusotanta on verrattain pieni, voidaan
sen perusteella paatelld, etta talle ryhmalle rakennettuun toimintamalliin myés
asiakkaat ovat paaosin hyvin tyytyvaisia ja ryhma on lisdnnyt heidan hyvin-
vointiaan. Perheryhma tavoittelee toimijuuden lisdamista ja antaa sen jasenille
mahdollisuuden kuulua johonkin merkitykselliseen yhteis6on. Tutkimustulok-
set avaan kuvaamalla ensin ryhman toimintaa yleisella tasolla, jonka jalkeen

vastaan varsinaisiin tutkimuskysymyeksiin.

6.1 Ryhmaéatapaamisten kulku

Perheryhma kokoontuu joka torstai klo 9 — 15.00. Ryhmé&an osallistuu perheen
vanhempi vahintaan yhden lapsen kanssa. Perheessa voi olla useampiakin
lapsia, mutta usein perheen vanhemmat lapset ovat paivakodissa tai koulussa
ryhman tapaamisten aikana. Ryhman tapaamisiin osallistuvat lapset olivat 0 —
4-vuotiaita. Paivan rutiinit sisaltavat tyypillisesti ulkoilua, lasten kanssa leikki-
mista, yhteisen aterian valmistamisen ja ruokailun. Osa ohjelmasta on va-
paata ja osa ohjattua. Paiva kaynnistyy paivan ohjelman kertaamisella, kun
useimmat perheista ovat saapuneet paikalle. Osa perheista tulee paikalle lii-
kenneyhteyksien tai muiden menojensa vuoksi vasta myéhemmin aamupéi-
van aikana. Haastattelujen vastauksissa nousikin esille, etta osalle perheista
ryhman vapaa aikataulu on hyvin tarkeda. Perheen rytmiin ei valttamatta sovi
aikaiset heratykset ja toisaalta isommassa perheessa perheen muiden lasten
aikataulut, kuten koulu, paivakoti tai terapiakaynnit eivat mahdollista tiukassa

aikataulussa pysymista.
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Aamulla ohjelmassa on kuulumisten vaihtoa, paivan ohjelman kertaaminen ja
lasten vapaata leikkia. Aamupéaivan ohjelman jalkeen ryhman vanhemmat val-
mistavat kaikille yhteisen lounaan ohjaajien avustuksella. Ryhmén lapset, ai-
kuiset ja ohjaajat ruokailevat kaikki yhdessa. Ruokailun jalkeen on pienimpien
lasten mahdollista nukkua paivaunet ja isommilla lapsilla mahdollisuus rauhal-
lisiin leikkeihin. Lounaan jalkeisena rauhallisena hetkena mahdollistuu myds
aikuisten valinen vuorovaikutus ja keskustelutuokiot. Ryhmaa havainnoidessa
saattoi huomata tiettyjen vanhempien viettavan aikaa ja keskustelevan enem-
man yhdessa kuin koko ryhman kesken ja toisinaan jopa vetaytyvan eri huo-
neeseen kuin muu ryhma. litapéaivan rauhallisen hetken aikana mahdollistuu
ryhman ohjaajien jarjestamat yhteisten teemojen kasittely tai muu suunniteltu
ohjelma, kuten aitien hemmottelutuokio. Toisinaan perheilla on mahdollisuus
my06s saunomiseen. litapaivalla ennen kotiin lahtéa on paivékahvit, jonka jal-
keen lapset saavat viela leikkia hetken ennen kotiinlahtoa. Perheiden kaynnit
ja ajankohtaiset asiat kirjataan aina sosiaali- ja terveystietojen kirjausjarjestel-
maan. Usein kirjaukset tehdaéan yhdessa ohjaajan ja asiakkaan kanssa yhteis-

tydssa iltapaivan aikana ennen lahtoa.

6.2 Miten osallisuus nayttaytyy ryhmassa?

Haastatellut perheryhméan vanhemmat kertoivat olevansa ryhmaan hyvin tyy-
tyvaisia. He kokivat ryhmassa yhteenkuuluvuutta ja ryhmalla oli kysyttdessa
heille hyvin suuri merkitys. Ryhmassa he saattoivat vaikeasta elamantilan-
teestaan huolimatta kokea olevansa hyvaksyttyja inmisia muiden joukossa.
Yhteenkuuluvuus ja tasavertaisuus mahdollistaa vaikeistakin aiheista puhumi-
sen. Ryhmaén aikuisten tapaamista ja keskustelua eri aiheista pidettiin tar-
kednad. Ryhman jasenet nostivat esiin myos ohjaajien merkityksen ryhmassa.
He kertoivat pitavansa tarkeana sita, ettd ohjaajat huomioivat kaikki ryhmalai-
set tasapuolisesti ja ovat jasenia yhteisdssa. Ohjaajat ovat integroituneet
osaksi ryhméa, jolloin heilla on mahdollisuus vaikuttamiseen perheissa yhtena
vertaisryhman jasenend. Vertaisryhma antaa tyéntekijalle siis uuden ulottu-
vuuden perheeseen, sikali kun ryhma edesauttaa luottamussuhteen kehitty-
misté perheenjaseniin. Vertaisryhma ja sen tuoma tuki ndkyy haastateltavien

arjessa ryhman jasenten paivittaisena keskinaisena vuorovaikutuksena. He
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ovat kokeneet saaneensa perheryhmasta itselleen konkreettista hyotya; vii-
koittaisen ohjelmanumeron kodin ulkopuolella, ystavia ja ruokaa.

Haastatteluihin osallistuneista ryhmalaisista kolme neljasta kertoi, etta sosiaa-
litydntekija oli ehdottanut heille perheryhméan osallistumista. Yksi heista ker-
toi, ettd ryhmé&an osallistuminen oli lisaksi nimetty yhdeksi perhetydn tydsken-
telyn tavoitteeksi. Yhdessa tapauksessa ehdotus ryhmaan osallistumisesta ol
tullut perheohjaajalta. Sosiaalitydntekijalla on siis merkittava rooli eri vertais-
ryhmiin ohjautumisessa. Yhdessé haastattelussa tuli ilmi, etta asiakasta oli ha-
nen kokemuksensa mukaan painostettu ryhméaan kertoen, etta jos ryhman ta-
paamisiin osallistuu, niin lastensuojelun asiakkuus mahdollisesti kestaisi lyhy-
emman aikaa. Painostuksen vuoksi asiakkaan vastarinta ryhm&én osallistumi-
seen oli entisté voimakkaampi, silla han koki lastensuojelun tuen perheelleen

tarpeelliseksi, eikd hanen tavoitteenaan ollut asiakkuuden lyheneminen.

Yksi haastatelluista kertoi, ettd hanelle oli ehdotettu perhetytn vertaisryhmaa
jo aiemminkin, mutta han oli silloin kieltaytynyt ryhmatoiminnasta. Perheen ko-
konaistilanne oli tuolloin sen kaltainen, etta han koki, etta ryhma olisi ollut hei-
dan perheelleen enemman rasite kuin hyodyksi. Han kertoi myds saaneensa
toiselta lastensuojelun taholta osittain virheellista tietoa ryhman toiminnasta ja
sisalloistd, jonka takia ei kokenut ryhmaa heita hyodyttavaksi. Ryhmaéan osal-
listuttuaan han oli muuttanut mielipidettaan, ja piti nyt ryhméaa perheelleen hy-
vin hyodyllisena. Kaikki haastatellut perheryhméan vanhemmat kertoivat ryh-
man tapaamisten olevan heille, ja erityisesti myos perheen lapsille, tarkea vii-

koittainen ohjelmanumero, jota ei haluta jattaa valista.

6.3 Miten asiakkaat kokevat osallisuutensa ryhmassa?

Haastatellut kertoivat kokevansa itsenséa osaksi yhteisoa ja heille on tarke&a,
ettd ryhmén aikuisilla on keskenaan hyvat vélit. He kertoivat arvostavansa
myas sita, etta lapsilla on rynmassa ikaistaan leikkiseuraa ja sdanndlliset ta-
paamiset ovat mahdollistaneet lasten kaverisuhteiden muodostumisen. Ryh-
malaiset olivat haastattelujen aikaan kayneet ryhman tapaamisissa neljasta
kuukaudesta yli kahteen vuoteen. Ryhmaan viimeisimmaksikin tulleet kertoivat

paasseensa joukkoon helposti mukaan. He itse arvelivat tamén olevan sen
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ansiota, ettéa ryhma on riittavan pieni ja ryhman sisalla ole erilaisia kuppikuntia.
Kaksi neljasta haastatellusta nosti esiin sen, etta ryhman koko ja pysyvyys
vaikuttavat siella viihtymiseen. Eras haastatelluista totesi, etta ryhma ei kes-
taisi enaa lisda jasenia ja toisinaan ryhmaéssa on nykyisinkin ollut hanen koke-
manaan liilan rauhatonta. Isomman ryhman néhtiin tuovan levottomuutta, joka

osin on riippuvaista myds vanhempien mukana kulkevien lasten méaarasta.

Yhteisollisyys

Haastatellut vanhemmat korostivat vastauksissaan yhteenkuuluvuuden koke-
muksen tarkeytta ryhmassa. Haastatellut kertoivat kokevansa, etta ovat tasa-
vertaisia ja kuuluvansa ryhméaan. Heille oli tarkeda pitaa ylla rynméan hyvaa ja
suvaitsevaa ilmapiiria. Useimmat ryhmalaisista kertoivat, etta aluksi ryhmaan
oli ollut vaikea lahted. Joku kertoi miettineensa, tuoko ryhma viikkoon vain uu-
den velvoitteen muiden menojen lisdksi. Osa oli tutustunut muihin alueen per-
hekerhoihin tai perhepuistoihin, mutta he kertoivat kokeneensa niissa itsensa
ulkopuolisiksi. Erds vanhempi kuvasi, ettd muissa kerhoissa kdydessaan on
huomannut, etté kerhoissa on kuppikuntia, joihin ei ole paassyt mukaan.
Isoissa, avoimissa kerhoissa my6s ihmisten vaihtuvuutta pidettiin kynnyksena
tutustumiseen. Perheryhméssa he ovat kokeneet tasa-arvoisuutta ja kunnioi-
tusta muilta ryhmalaisilta seka ohjaajilta. Perheryhméssa haastatellut kertoivat

arvostavat myds ryhman pysyvyytta ja sen tuttua yhteisoa.

H3: Jotenki tuntuu et sopii just tohon ryhmaan niinku. Et tietyst jokaisel on
omat juttunsa vaikka, tai siis tuntuu sille et on niinku kaikki samaa vaikkei kai-

kil ookaan samat lahtékohdat.

Haastatellut pitivat tarkednd samanlaista elamantilannetta ja yhdessa haastat-
telussa tuli esiin lastensuojelun asiakkuus ryhman jasenia yhdistavana teki-
jané. Toisaalta yksi haastateltavista kertoi, etta ei ole kokenut ulkopuolisuutta

ryhmasta, vaikka perhe ei olekaan lastensuojelun asiakkaana.

H1: Meit yhdistaa just tdé lastensuojelun asiakkuus. Et kun joillekin kun me-
nee ulkopuolella kertoo et on lastensuojelun asiakkuus niin ne kattoo hyvin yli-

malkasest sillee et otetaaks sult laps pois?
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H3: No se on ehka ollu hyva sillee huomata, etta ei oo sellast hyljeksintaa et
teil ku ei oo tata, niiku meil ei oo sita lastensuojelun asiakkuutta, niiku ei 0o sit

sellast et sen takia ei oo tullu hyljeksintaéa siita, et “mités tyd taéal sit teette”.

Ohjaajilta saatu tuki rynm&an osallistumiseen sekd mahdollisuus ohjaajien
kanssa kaytaviin keskusteluihin, koettiin tarkeiksi. Kaksi haastatelluista kertoi
kokevansa myo6s ryhmén ohjaajat tasavertaisina jasenina ryhmassa. Ohjaajien
lasnaoloa ryhmassa pidettiin tarkeana, mutta haastatteluissa seka yhteisissa
keskusteluissa korostui se, etta ohjaajilta ei toivota tapaamissa lilan suurta

roolia, vaan tasavertaisuutta muiden ryhman jasenten kanssa.

H3: Ei siel oikeen niinku, jotenkii, tai mie en ainakaa niiku ajattele, et noi on
ohjaajii ja myo6 ollaa myd. Et mun mielest myo ollaa kaikki samaa porukkaa. Et

ei 00 sellast et ty6 ootte tyo ja my6 ollaa myo ettd olkaa tyo siel.

Toimijuus

Ryhmaan osallistuminen oli alkuun ollut useimmille haastatelluista hyvin vai-
keaa. Oman perheohjaajan lasnéolo on useimmissa tapauksista madaltanut
kynnysta ryhmaan tutustumiseen. Talléin ryhmassa oli ollut ainakin yksi tuttu
henkil vastassa, johon on voinut tarvittaessa tukeutua ja joka on ohjannut
mukaan ryhmaan. Mydhemmissa vaiheissa oman perheohjaajan lasnéololla ei
kysyttaessa ollut endd merkitysta, silla tutut ryhman ohjaajat ja vertaiset teki-

vat ryhmaan tulemisen helpoksi.

H2: No se oli varmaan se, kun perhetyontekijét oli et "me lahdetdan sun
kanssa”. Sit oli et no mennd&é nyt sit kattomaa et minkalain se on. Ja sit ku tuli

l&hettyy, ni sit huomas et naéahén onkii ihan mukavaa porukkaa.

Vanhemmat kertoivat, etta heille on tarkedé paasta valilla pois kotiymparis-
tosta ja ryhman tapaamiset tuovat vaihtelua arkeen. Ryhman kokoontumiset
ovat antaneet syyn lahtea kotoa sekd mahdollisuuden keskustella aikuisten
kesken lapsiperhearkea koskevista haasteista tai muuten vain ajankohtaisista
puheenaiheista. Eras haastatelluista kertoi, ettd on ryhman mukana rohkaistu-

nut kdymaan paikoissa tai tapahtumissa, jonne ei yksin ole aiemmin lahtenyt.
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Tallaisia paikkoja ovat esimerkiksi uimaranta ja Tykkimaen huvipuisto. Vertais-
tuki toimii my6s ryhman tapaamisten ulkopuolella, silla ryhmaélaiset ovat ohjaa-
jien kannustamina tavanneet toisiaan myds muuten vapaa-ajalla toistensa ko-
deissa ja leikkipuistoissa. He ovat myos kokeneet voimaantumista, mutta eivat
aina osanneet erotella, etta mika on vertaisryhmén tai mika perhety6n seu-

rausta.

H1: Ei ku ma I&hinn& oon kasvanu ihmisena sillee, et ma oon saanu enem-
man just sitd voimaa ja voin sanoa asioit. Ennen mé oon ollu vaha sellain ja-
nishousu ja en 0o ehka sanonu niit asioit sillee niiku ois pitany. Mut nyt taa ta-
vallaan taa lastensuojelun asiakkuus on kasvattanu mua sanomaan et "nyt, ei

kiitos”.

Haastatteluissa keskusteltiin siitd, miten merkityksellisind osallistujat pitavéat
sita, etté saavat itse suunnitella perheryhman toimintaa yhdessa ohjaajien
kanssa ja ovatko he osallistuneet suunnitteluun. Ryhman jasenet kertoivat
ryhman ilmapiiri olevan sellainen, etta siella jokainen saattoi kertoa omia mieli-
piteitd&n ja osallistua yhteiseen keskusteluun. Kaikki haastatellut kertoivat,
ettd on mukavaa, etta heidan mielipidettaan kysytaan ja toimintaa mietitdan
yhdessa, mutta yhdellekdan haastatelluista tama ei ollut kovinkaan merkityk-
sellistd. He kertoivat, ettd myos se on mukavaa, kun paasee pois kotoa, jossa
heilla usein on paavastuu arjen pyorittamisesta. Sen, ettd saa kerran viikossa
irtioton kodin rutiineista ilman paatdsvastuuta, koettiin tuovan enemman lisaar-

voa.

Kysyttaessa vanhemmista yksikaan ei osannut nimeta sita, miten ryhma tukee
perhetyon tavoitteiden toteutumista. Kysymys perheelle asetetuista perhetyén
tavoitteista tuntui ylipaataan vaikealta, eika perhetyon tavoitteita kysyttdessa
muistettu. Vanhemmat kertoivat, etteivét ole kokeneet tuoneensa ryhman ta-

paamisista mitaan kaytannon toimintamalleja kotiin.

Hyvinvointi
Ryhmassa jaettu vertaistuen ja sieltd saatujen uusien ihmissuhteiden voidaan
ajatella lisdavan yksilon hyvinvointia. Useimmat haastatelluista kertoivat koke-

neensa yksinaisyytta eri syista. Lastensuojelun asiakkuus koettiin erottavana
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tekijana muusta lahipiirista, mutta ryhmassa on voinut kokea itsensa hyvaksy-
tyksi ilman h&peéan tunnetta. Ryhman kerrottiin antaneen ystavyyssuhteita ja
siten uutta tukiverkostoa koko perheelle. Luotettavat ihnmissuhteet ovat mah-

dollistaneet vertaistuen jakamisen ja saamisen.

H1: No se auttaa silla tavalla, et saa sita vertaistukee. Ja sit saa olla paivan
muitten kanssa, ku ite on vaha yksindin muutenkii tds elamas. Ku ei oo sit ka-

veripiirii.

Vertaistuki toimii my6s lohtuna omissa vaikeissa hetkissa. Kun muistaa etta
toisissa perheissa on samoja haasteita kuin itsella, on omat arjen vastoin-
kaymisetkin helpompi kestdd. Ryhman jasenet ovat perustaneet oman ryhman
Facebookiin, joka toimii ryhmén jasenten kertoman mukaan heidan paivittai-
send kommunikaatiovalineendan. Haastatellut kertoivat kutsuvansa siihen mu-
kaan kaikki perheryhmassa kayvat vertaiset. Ryhmalaiset kuvasivat, etta kes-
kusteluryhmassa vaihdetaan kuulumisia paivittain ja annetaan tukea ja neu-
voja perhearkeen liittyvissé kysymyksissa ja haasteissa. Perheryhmén ohjaa-

jat eivat ole mukana keskusteluryhmassa.

H4: Et se tukee jo pelkké ajatus niiku sillee, et on joku mihin voi laittaa viestii.
Ku meilla kellaa ei oo mitdan ruusuilla tanssimist taa. Et voi muistaa sit et, ai-

nii, onhan siel muitakii ketkd on samas tilantees.

Useimmat vanhemmista nostivat rynman hyodyista esille myods lasten véliset
suhteet. Lapset saavat ryhmassa leikkia toisten lasten kanssa ja oppia kaveri-
taitoja muidenkin kuin omien sisarusten kanssa. Vanhemmat pitivat tarkeéné
sita, ettd myds lapsilla on ryhméassa toisistaan seuraa. Heidan kokemuksensa
mukaan ryhm& mahdollistaa lapsille saman ikéista leikkiseuraa, silla vanhem-
pien mahdollisuudet tai kyky jarjestaé leikkikavereiden tapaamisia voivat olla
rajalliset. Sen lisaksi ettd lapset oppivat toisiltaan ja saavat heista seuraa, ker-
toi yksi haastatelluista ottavansa oppia oman lapsen kanssa toimimiseen

muilta vanhemmilta.
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H3: Lapsi on rohkaistunut tosi paljon. Kun ei silleen oo ollu.... Tai on silleen
ollu tekemisis mun sukulaisen lasten kans ja silleen, mut nekin kun asuu muu-
alla ni nakee harvemmin. Ni lapsi ei 0o silleen ennen tota (ryhméaa) tottunut

muihin lapsiin. Ettd on niinku rohkaistunut. Ja sit itte oon saanu kavereit.

6.4 Miten asiakkaan osallisuus otetaan huomioon vertaisryhman toi-

mintaa suunniteltaessa?

Ryhman ohjaajat vastaavat ryhméan toiminnasta. He toimivat ryhman koolle
kutsujina, auttavat ryhmaa muotoutumisessa seka he toimivat ohjelman suun-
nittelijoina yhdessa asiakkaiden kanssa. Vertaisryhman toiminnan runkona on
perhetyon suunnitelmissa nousseet tavoitteet. Naité tavoitteita, kuten vuoro-
vaikutuksen tukeminen ja arjen rytmittaminen, ohjaajat pyrkivat tukemaan mal-
lintamalla ja keskusteluissa. (Nyholm 2019.) Ohjaajat myds mahdollistavat &i-
tien keskinaisen toiminnan ja keskustelut hoitamalla lapsia aktiviteettien ajan.
Ryhmalaisilla on ryhmén kokoontumisen aikana aina mahdollisuus myds kah-
denkeskisiin keskusteluihin yhdessa perheohjaajan kanssa. (Kaskentaus
2019.) Ryhmaén ohjaajille kuuluu myés toiminnan havainnointi ja ohjaaminen.
Ryhman ohjaajat kertoivat ryhman tiivistyneen yhteen erityisesti viime toimin-
takauden aikana. Heidan mukaansa viime talven aikana ryhmén toimintaan on
tullut uutena ilmion& ryhmalaisten tiivis yhteydenpito myds tapaamisten valilla.
Toisinaan myds ryhman tapaamisissa, jotkut vanhemmista saattavat vetaytya
juttelemaan toisaalle kahden kesken. Perheohjaajat kertoivat pohtineensa,
onko tasta ryhman toiminnalle haittaa, mutta toistaiseksi sellaista ei ole ilmen-
nyt. Tarvittaessa he kertoivat puuttuvansa ryhman jasenten valiseen vuorovai-

kutukseen, jotta sinne ei muodostuisi ei toivottuja kuppikuntia.

Ryhman toiminnan suunnittelu

Ryhman ohjaajat kertoivat, ettd ryhméan toimintaa suunnitellaan toimintakausi,
eli syksy- ja kevatkausi kerrallaan. Ennen suunnitelman laatimista he perehty-
vat kunkin ryhman asiakasperheen yksildllisiin perhetyon tavoitteisiin keskus-

tellen perheen omien perheohjaajien kanssa. Toimintaa on pyritty suunnittele-
maan siten, etta ryhnmamuotoinen tyéskentely tukisi tavoitteiden saavuttamista

ja ryhméaan ohjautuisivat ne perheet, joilla on ryhman tyéskentelyn tavoitteita
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vastaavia haasteita. Ryhman ohjaajat kertoivat ottaneensa toimintaa suunni-
tellessaan ryhmaélaiset mukaan suunnittelutybhén. Ryhman jasenilta on ky-
sytty heidan perheidensé arjessa ohjausta kaipaavista aihealueista, jolloin ryh-
man tarjoama tuki vastaisi heidan toiveitaan. Taman pohjalta ohjaajat ovat
muodostaneet toimintasuunnitelman, joka on asetettu kaikkien ryhmalaisten

nakyville asiakastiloihin.

Ryhman kestdvana teemana ja tavoitteena on vuorovaikutuksen tukeminen ja
silla pyritaan tukemaan niin aikuisten kuin lastenkin osallisuutta. Ryhméan oh-

jaaja Kaskentaus (2019) toteaa:

Ma ajattelen et se vuorovaikutuksen tukeminen ja lapsen osallisuuden vahvis-
taminen on sama asia. Yhdessa tekeminen on osallisuuden tukemista nain
pienten lasten osalta. Se ei 00 niin selke&aa ja ndkyvaa, mut se yhteisollisyys
ja yhdessa tekeminen on sita et tulee nahdyksi ja kuulluksi vanhemmalle.

Kaskentauksen (2019) mukaan ohjaajat ovat kiinnittdneet ryhmaytymiseen eri-
tyista huomiota toimintakauden alussa ja silloin, kun ryhmaan on saapunut
uusi jasen. Uusia jasenia voi tulla mukaan toimintakauden aikana, mutta asia-
kasperheiden maara pyritaan pitamaan riittavan pienena, jotta kaikki osalliset
pystyttaisiin huomioimaan tapaamisten aikana. Ohjaajien rooli yhteison yllapi-
tajin& on pienentynyt rynman toiminnan jatkuessa pidempaan. Ryhmalaiset
ovat keskendan sopineet ryhmén toimintaa maarittelevista pelisaannoista ja
ryhmalaiset ovat ottaneet asiakseen kertoa ndma uusille jasenille. Kaskentaus
kuvaa perheryhmaéa hyvin yhteen hitsautuneeksi. Han kertoo, etta ryhmén
vanhemmat ovat itse luontaisesti ottaneet roolin uusien jasenien saamiseksi

osaksi ryhmaa.

Ohjaajat antavat ryhman jasenille itselleen mahdollisuuden ottaa roolin erilais-
ten ryhmaan kuuluvien rutiinien suorittamisessa, ilman ettéa he jakaisivat tehta-
via jasenille. Tasta esimerkkind Nyholm (2019) kertoi, etta kun ryhmassa joka
viikko valmistetaan yhteinen ateria koko seurueelle, niin perheohjaajat eivét
nimed tehtavia kenellekdan, vaan vastuu ruoan valmistumisesta on ryhman ja-
senilla. Vastuun siirtdmisella ryhman jasenille ohjaajat pyrkivat tukemaan ja-

senten toimijuutta.
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Ohjaajien ndkemyksen mukaan asiakasperheet hyotyvat ryhmaan rakenne-
tusta toistuvasta arjen mallista, joka monissa perheryhmén perheistéa on hu-
kassa. Ryhmassa pyritaan myos mallintamaan ja kehittamaan aikuisen ja lap-
sen valista vuorovaikutusta yhteisten leikkien ja aktiviteettien kautta. Ohjaajien
tavoitteena on kehittdd vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta per-
heissa, joissa lapset eivat aina tule kohdatuiksi ja kuulluiksi. Haastatteluissa
ryhman ohjaajat pohtivat, etta perheryhman tapaamisissa keskusteluihin nos-
tetut aiheet tai kdytannon ohjeet eivat valttdmaétta aina siirry suoraan koteihin.
He kuitenkin totesivat, ettéa aiheisiin on helppoa palata kotikayntien yhtey-
dessa, kun niitéd on ryhméassa jo aiemmin kasitelty. Ryhméassa jaettu huoli voi
my06s pienentyd, kun voi huomata toisissa perheissa olevan samankaltaisia
haasteita. Arvokkaimmaksi asiaksi ryhmatoiminnassa ohjaajat nostivat sen,
ettd ryhmassa jokainen osallistuja saa kokemuksen siitd, etta on hyvaksytty ja

arvokas ihminen.

"Ryhméssé toteutuu kaiken kaikkiaan sellainen toisen arvokas kohtaaminen,
joka mahdollistaa sen osallisuuden kokemisen vahvistumisen, mutta myos ko-
kemuksen siita, et saa itse olla vaikuttamassa omaan perhetyon prosessiin.
Asiakkaille tulee nakyvammaksi se, etta se muutos on heidan omissa kasissa.
Monia naista perheisté leimaa yksin jaaminen, joka johtuu just lastensuojelun
asiakkuudesta. Ryhméatoiminnalla voidaan sit ehké halventaa niita negatiivisia
kokemuksia, jolloin maaperéd on hedelméllisempi sille tyéskentelylle.” (Kasken-
taus 2019.)

Ohjaajat kokevat ryhman yhteishengen mahdollistavan sen, ettd jokainen
osallistuja voi kokea itsensé ryhmaan tervetulleeksi. Ryhmalaiset pitavat yh-
teytta toisiinsa myds perheryhman tapaamisten ulkopuolella; heilla on yhtei-
nen keskusteluryhma ja toiset heistéa myods tapaavat toisiaan kodeissaan ja
leikkipuistoissa. Ohjaajat kertovat, etta tahan ryhmalaisia on kannustettu oh-
jaajien toimesta, silla ohjaajat ovat tietoisia siita, ettd monilla ryhman jasenista
ei ole ystaviad ryhméan ulkopuolelta ja heidan tukiverkostonsa voi olla olematon.
Ryhmasta asiakkaat voivat saada yhteison, jossa he eivat joudu kokemaan ul-

kopuolisuutta lastensuojelun asiakkuuden vuoksi.
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6.5 Miten ryhman toimintaa voisi kehittda asiakasnakoékulma huomioi-

den?

Yksilohaastatteluissa ryhman jasenilta kysyttiin nakemyksia siité, miten ryh-
man toimintaa voisi kehittda edelleen. Padosin ryhmalaiset olivat ryhmaan
seka sen ohjaajiin erittain tyytyvaisia. Suurin osa keskusteluissa nousseista

kehityskohteista perustuu yksittaisiin kommentteihin.

Seuraavia kehitysehdotuksia nousi esiin:

¢ Ryhmalle yhteinen kommunikaatiokanava (puhelinnumero tai Face-
book-ryhma), jonne voi ilmoittaa poissaolostaan sairastapauksissa

e Mahdollisuus aikuisten véliseen, teemaan pohjautuvaan, ohjattuun kes-
kusteluun

e Toistuva aamun avaus, jossa kerrotaan viikon kuulumiset ja jossa teh-
daan paivan tyonjako

e Lapsille vaihtuvia aktiviteetteja, kuten muskaria

e Perheryhmalle yhteiset pelisaannot

Ideapaja

Lahes kaikki ryhmalaiset kertoivat haastatteluissa, ettd ryhmaan |ahteminen
oli ollut aluksi vaikeaa. Keskustelin aiheesta tehostetun perhetydn palveluesi-
miehen Kaisa Herttelin kanssa ja tahan huomioon pohjautuen jarjestin ryh-
malle ideapajan. Ideapajan tavoitteena oli kerata tietoa siitd, mika ryhmalaisille
itselle ja lapsille on vertaisryhméassa tarkeaa, ja mika voisi madaltaa uusien
asiakkaiden ryhmaan osallistumisen kynnysta. ldeapajan aluksi tehtiin kaksi
harjoitetta kuvakorttien avulla, tavoitteena keskustelun avaaminen ja ryhmay-
tyminen. Sen jalkeen kaytiin keskustelua ryhméatoiminnan kehittamisesta ryh-
mana seka kerattiin nimettdmana vastauksia paperilomakkeille. Ideapaja jar-
jestettiin perheryhman tapaamisessa ja siihen osallistui nelja vanhempaa,

joista yksi ei ollut osallistunut yksil6haastatteluun.

Kolme sinulle tarkeintéa asiaa ryhmassa?

aikuisten kanssa juttelu

yhdessa tekeminen

vertaistuki

irtiotto omasta arjesta

seura

ruoka

mahdollisuus tehda "mita haluaa”
tekemista paivaan
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e aikuisia, joille jutella
e keskustelut

Lapsellesi tarkeimmat asiat rynmassa?

rohkaistuminen

lasten seura

uuden oppiminen

kaverit

erilaisia pelejd/leikkeja kuin kotona
leikkiminen toisten lasten kanssa

Mita kertoisit perhetyon vertaisryhmasté sellaiselle henkildlle, joka viela harkit-
see ryhmaan osallistumista?

Taalla saa vertaistukea

Taalla on hyva ilmapiiri

Mukaan vaan, pieni ryhmé jossa porukka pysyy suht samana
Saa lahtea (pois) jos haluaa

Toisinaan vahan hulinaa ja vilsketta

Ei tuomita

Helppo olla

Jos ideapajassa keratyista kirjallisista palautteista ja ideapajan aikana kay-
dyista keskusteluista keraa tiivistelman toiveista ryhman jatkon suhteen, niin
ryhmalaisten toiveena on, ettd ryhman toiminta suunnitellaan lapsilahtdisesti,
mutta myds aikuiset huomioiden. Ryhman toiminnan suunnitteluun on hyvéa ot-
taa rynmalaiset mukaan, mutta paavastuu suunnittelusta on hyva olla ryhman
ohjaajilla. Ohjaajilta toivottiin, ettd he pystyisivat jatkossakin ottamaan ryhméan
jasenet tasapuolisesti huomioon, eli olisi hyva, jos ryhméan koko ei kasvaisi
paljoa nykyistd suuremmaksi. Sopivaksi maaraksi arvioitiin 5 — 7 perhetta. Oh-
jaajilta toivottiin myos aikuisten yhteisten keskustelutuokioiden jarjestamista
tai mahdollistamista ottamalla vastuu lastenhoidosta. Ryhmalaiset totesivat,
etta yhteiset pelisdannot olisi hyva kayda lapi aina uuden jdsenen saapuessa
ryhmaan, jotta kaikilla ryhméassa olisi helpompi olla ja toimia. Saannét olisi
hyva olla my6s kirjoitettuina jossakin esilla.

Toisinaan joillekin vanhemmista ryhman mahdollistama pieni lepohetki arjen
rutiineista, on paivan tarkein sisalt6. Ryhman toiminnassa arvostetaan siis
sieltéa saatavaa lastenhoitoapua, lepoa ja mahdollisuutta ruokailuun. Vastauk-

sissa nousi myds esiin, ettd osalle vanhemmista osallistuminen perheryhmaan
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mahdollistaa viikoittaisen oman hetken, kun he paasevéat saunomaan ja jutte-

lemaan muiden ryhman aikuisten kanssa.

7 JOHTOPAATOKSET

Osallisuuden osatekijoina Raivion ja Karjalaisen (2013) osallisuuden kolmion
mukaan ovat mm. toimijuus, kuuluminen yhteis66n seka riittdva hyvinvointi ja
turvallisuus (kuva 1). Ryhman tavoitteena on ryhman jasenten toimijuuden tu-
keminen aktivoimalla perheen vanhempia lahtemé&an liikkeelle kodeista sekéa
antamalla heille erilaisia tytkaluja perhearjen tueksi. Ryhmé&muotoisessa tyds-
kentelyssa yksiloilla on mahdollisuus kokea osallisuutta vertaisryhman jase-
nend. Ryhman ohjaajien roolina on, perheohjaajan roolin lisaksi, tukea ryh-
maytymista ja yhteison muodostumista. Kaytannéssa ryhmassa koettu osalli-
suus nayttaytyy siina, miten ihmiset viihtyvéat ryhmassa ja miten ryhma lisaa

henkildiden hyvinvointia.

Ryhmalaiset kokevat ryhman tuovan arkeen helpotusta monin tavoin. Suurim-
pana ryhman ja sen yhteison tuoma sosiaalinen tuki. Osallisuus perheryh-
massé nayttaytyy siina, miten asiakkaat kokevat itsensa osaksi ryhmaa ja ko-
kevat keskindista arvostusta seké luottamusta sen sisalla. Ryhméssa koettu
yhteisdllisyys tukee yksildiden osallisuutta lisaamalla heidéan toimijuuttaan ar-
jessa. Yhteisollisyys tukee myds yksildiden hyvinvointia. Johtopaattkset olen
tyypitellyt aineistosta nousseiden l16yddsten perusteella osallisuutta tukeviin ja
ehkaiseviin tekijoihin.

7.1 Osallisuutta tukevat tekijat

Ryhman jasenten osallisuus todentuu siin&, miten he kokevat kuuluvansa ryh-
man yhteisdoon sen tasavertaisina jasenind. Ryhman tavoitteena on tukea per-
heen vanhempien toimijuutta tukemalla heidan vanhemmuuttaan vertaistuen
ja ryhméssa jaetun kaytannon ohjauksen kautta. Haastatteluissa keskeiseksi
ryhmaa yhteen liimaavaksi tekijaksi nostettiin ennen kaikkea ryhméassa koettu
yhteisoéllisyys. Perheryhmastad on muodostunut yksi yhtendinen yhteiso, jossa
ohjaajien rooli toiminnan yllapitajana on pienentynyt ryhnman itseohjautuvuu-
den kasvaessa. Ryhman jasenet nakivat ohjaajat osana vertaisryhman muo-

dostamaa yhteisoa.
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7.1.1 Yhteiso

Ryhman jasenille joukkoon kuuluminen ja saman haastavan elaméntilanteen
jakaminen toisten vertaisten kanssa, on ryhmatoiminnassa merkityksellista.
Vertaisryhmassa vaikeaan elamantilanteeseen ja perhe-elamén haasteisiin
voi hakea tukea muilta samassa tilanteessa olevilta perheiltd. Ryhméan mabh-
dollistaa sen ohjaajille padsyn mukaan keskusteluihin, kokevathan ryhmalaiset
heidat osaksi yhteisdd. Ryhmassa ammatilliseen tukeen yhdistyy vertaisten
tarjoama tuki, jota tyontekija ei yksin pysty tarjoamaan. Vertaisten joukossa
asiakkaat, aikuiset seka lapset, voivat kokea yhteenkuuluvuutta ja tulla hyvak-
sytyiksi omana itsenaan. Sen lisaksi ettd perheiden aikuiset saavat kokea it-
sensa hyvaksytyiksi muiden aikuisten keskuudessa, myos lapset saavat kuu-
lua perhettéaan isompaan yhteis6on ja tulla siina nahdyiksi ja kuulluiksi. Perhe-
ryhman vanhempien osallisuus mahdollistaa osaltaan my6s perheiden lasten
osallisuuden yhteisdssa. Vanhemmilta tullut huomio oli se, etta kun lapset viih-

tyvat tapaamisissa, silloin myds aikuiset viihtyvat yhdessa.

Myds ryhméatapaamisten ulkopuolisen keskusteluryhman tarkeys nousi haas-
tatteluissa esille. Haastatteluissa ja havainnoiden jai vaikutelma, etta ryhman
jasenet eivat puhu arimmista aiheista ryhmén tapaamisissa koko yhteisolle.
Ryhman kautta sen jasenet ovat kuitenkin luoneet luotettavia ihmissuhteita,
joiden kanssa he pitavat vapaa-aikanakin yhteytta. Useimmissa haastatte-
luissa nousi esiin se, ettd ryhmalaiset pitavat ryhmaéassa syntyneitéa suhteita ys-
tavyyssuhteina. Yhteison tuki ulottuu siis myods tapaamisten ulkopuolelle. Ryh-
man jasenet eivat osanneet nimeta kaytantoja tai asioita mita he olisivat tuo-
neet ryhmasta kotiin. Samaan aikaan haastatellut kertoivat keskustelevansa
paivittain ryhman aikuisten kanssa Facebook-keskusteluryhmassaan perhe-
elaman haasteista, kuten esimerkiksi uhmaikéisen lapsen kohtaamisesta ja
siihen hyviksi koetuista toimintamalleista. Ryhman tuoman kaytannon tuen ja
ohjauksen on ehka siis vaikeaa huomata tulevan ryhmasté, koska ryhmasta
on muodostunut kiintea osa haastateltujen ryhman jasenten laheisverkostoa,
eiké vertaistukea aina jaeta tapaamisissa, vaan keskusteluissa ryhmatapaa-

misten ulkopuolella.
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7.1.2 Toimijuus

Ryhmaéatoiminta on mahdollistanut perheille osallistumisen lapsiperheille suun-
nattuun yhteisolliseen toimintaan, joka ei aiemmin kuulunut heidan arkeensa.
Ryhmaéatapaamiset ovat aktivoineet vanhempia toimimaan myos ryhméatapaa-
misten ulkopuolella. Haastatelluista vanhemmista kaksi korosti ryhmén tuo-
maa tukea lasten kasvuun ja kehitykseen, kun kahdelle merkityksellisinta oli
itselle saatu tuki, eli aikuisten keskusteluseura ja irtiotto kotiarjesta. Ryhma oli
osalle haastatelluista ainoa viikoittainen saannéllinen ohjelmanumero, jonka
vuoksi he lahtevat kotoa muuten kuin perheen pakollisten rutiinien, kuten
kauppakayntien, vuoksi. Vaikka ryhmé&an osallistuminen oli ollut aluksi vai-
keaa, on yhteiso tehnyt osallistumisen helpommaksi. Ryhmén tapaamisissa
he ovat osallistuneet ryhman toiminnan suunnitteluun, eli ovat tehneet koko
ryhmaa koskevia paatoksia ja suunnitelmia ohjaajien kannustamina. Ohjaajat
ovat tyytyvaisia siilhen, miten ovat saaneet ryhman jdsenet mukaan suunnitte-
lutybhon ja siten rohkaistua heitd ilmaisemaan mielipiteitdééan ryhman toimin-
nasta. Ryhman ohjaajat ja toiset jasenet ovat aktivoineet heita tekemaan
suunnitelmia ja tapaamaan ryhman jasenia myds ryhmatapaamisten ulkopuo-

lella.

7.2 Osallisuutta uhkaavat tekijat

Osallisuuden kokemusta uhkaavana tekijana pidettiin ryhmaléaisten kokemana
ryhman liian suurta kokoa. Iso ryhma aiheuttaa erilaisia haasteita ryhman toi-
minnalle. Ryhman siséalla muodostuneet ystavyyssuhteet voivat osaltaan ai-
heuttaa ulkopuolisuuden tunnetta muissa ryhman jasenissa, ja siten uhata
ryhmaan kuulumisen tunnetta ja osallisuuden kokemusta. Uhkaksi voidaan

nostaa myos haasteet ryhmaan ohjautumisessa.

7.2.1 Vetaytyminen

Ryhman jasenten keskinainen luottamus on keskeista jaetulle vertaistuelle.
Jotta luottamus voidaan rakentaa ja sailyttaa, on ryhméssa oltava ilmapiiri,
jossa jokainen voi kertoa omista kokemuksistaan ja ajatuksistaan luottamuk-
sen ilmapiirissa ja kokea olevansa tervetullut juuri sellaisena kuin on. Perhe-

ryhma on suljettu ryhmé, jossa kuitenkin on ollut jonkin verran vaihtuvuutta
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sen myo6té, kun perhety6n asiakasperheet vaihtuvat. Uuden perheen tullessa
ryhmaan, se vaikuttaa aina vaistamatta ryhmadynamiikkaan, tuleehan ryh-
maan vahintdan kaksi uutta jasenta; aikuinen ja lapsi. Ryhmassa toimimista
helpottaa selkeat ohjeet, joiden puitteissa toimitaan. Tarkeaa on myos kiinnit-
taa erityistd huomiota ryhméaytymiseen ryhman toiminnan alkaessa ja jasenten

vaihtuessa.

Haastatelluista osa kertoi ison ryhman tuovan rauhattomuutta, joka osaltaan
aiheutti pohdiskelua ryhmaan osallistumisesta jatkossa. Ryhmakoon kasva-
essa suureksi, voi joku helpommin kokea itsensa ulkopuoliseksi ryhmassa ja
myo6s ohjaajilla on vaikeampaa huomioida kaikkia ryhméan jasenia tasapuoli-
sesti. Isossa, toistuvasti kokoontuvassa ryhmassa alkaa myos helposti muo-
dostua kuppikuntia, joka ei vastaa vertaisryhmén toimintaperiaatetta. Perhe-
ryhmassé on alkanut muodostua tiivimpia suhteita joidenkin jasenten valilla,
joten ryhman ohjaajien tulee olla tarkkana sen suhteen, miten suhteet vaikut-
tavat ryhmadynamiikkaan. Uusien jasenten ottamista ryhmaan tulee siis aina
harkita ja valmistella huolella. Hyvan ilmapiirin rakentaminen ja yllapito on kes-
keinen tehtava ryhméan ohjaajille, silla heidan tulee pitda huoli siita, ettei ku-

kaan koe ryhméassa ulkopuolisuutta tai vieraantumista.

7.2.2 Objektius

Tehostetun perhety6n asiakas ei voi itse hakeutua ryhmaan, koska ryhmat
ovat luonteeltaan suljettuja. Perheryhmaan ohjautuminen perustuu tyontekijoi-
den, sosiaalityontekijan tai perheohjaajan, suositukseen. Tutkimuksessa il-
meni, etta on tarkead, etta palveluun ohjaavalla taholla on tarkeaa olla ajanta-
soista ja oikeaa tietoa ryhmén toiminnan sisallosta, jotta se osattaisiin kohden-
taa oikea-aikaisesti ja markkinoida oikein. On tarkeaa valittaa oikeaa tietoa
ryhman toiminnasta, jotta kaytannon tydskentely vastaisi asiakkaan odotuksia.
Ryhmaan osallistumiseen ei kuitenkaan voi asettaa lilkkaa painetta, silla pahim-
millaan se aiheuttaa asiakkaassa vastareaktion. Vertaistuki perustuu aina
omaehtoisuuteen. Vaikka tyontekija siis nakisikin, etta vertaistuki ja ryhmata-
paamiset voisivat hyodyttad asiakasta, ei ryhmasta silti ole talle hyotya, jos ei-
vat hdnen omat voimavaransa riita vertaisuuden edellyttdmé&an vastavuoroi-

suuteen tai rynm&an osallistumiseen ei |0ydy omaa motivaatiota. Ryhma&an
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painostaminen voi aiheuttaa henkilolle kokemuksen, ettei h&nen itsemaaraa-
misoikeuttaan kunnioiteta ja han on prosessissa objektina aktiivisen toimijuu-

den sijaan.

7.3 Kehitysehdotukset

Ryhman jasenet kertoivat omat tarpeensa heidan ryhménsa toiminnan kehitta-
miseksi. Keratyn tutkimusaineiston pohjalta olen nostanut omia kehitysehdo-
tuksia, joilla Kouvolan tehostetun perhetyn vertaisryhmien toimintaa voitaisiin

kehittd& entisestaan asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.

Moniammatillinen tyéskentely

Perhetyon ennaltaehkaisevassa tyoskentelyssa ryhmat on todettu tehokkaaksi
tyoskentelymuodoksi. Tasta esimerkkind neuvolan perhevalmennus. Siiné eri
ammattiryhmat, kuten neuvolan terveydenhoitaja yhdessa perhetyontekijan tai
katilon kanssa tekevat moniammatillista yhteisty6ta. (Jarvinen ym. 2012, 213)
Uskon etta samankaltainen moniammatillinen tyéskentelytapa hyoédyttaa myos
lastensuojelun perhetydn asiakkaita seka ohjaajia. Perheryhmassa vieraili
viime kaudella kodinhoidollista opetusta antanut Martta, joka opetti perheita
ruoan valmistamisessa, siivoamisessa seka taloudellisessa ajattelussa. Ryh-
maan voitaisi kutsua ohjaajan tyépariksi aktivisemmin myds muita asiantunti-
joita, kuten varhaiseen vuorovaikutukseen tai lasten kehityksellisiin haasteisiin
erikoistuneita asiantuntijoita. Tama mahdollistaisi sen, ettd asiantuntijan ope-
tus saavuttaisi kerralla useita asiakkaita ja samalla ryhmé&n ohjaajat. Ohjaajat
voisivat toistaa opetusta ryhmassa ja siten tukea asiakkaita harjoitteissa

eteenpain. Tama tukisi myos ohjaajien ammattitaidon kehittymista.

Jos vertaisryhmien osuutta tehostetussa perhety6ssa voisi vapaasti hahmo-
tella, niin toivoisin, etta vertaisryhmaét olisivat aina kiintea kokonaisuus osana
perhetyota. Erilaisia vertaisryhmia olisi tarjolla siten, etta jokaisella perhetydn
asiakkuuteen tulevalla perheelld, olisi mahdollisuus 16ytaa vertaisten tukea
omassa tilanteessaan. Osallistuminen ryhmaan tulisi tapahtua mahdollisim-
man matalan kynnyksen kautta. Tallaisia ryhmié voisi olla nykyisten perhe-, lii-
kunta- ja aitiryhman liséksi esimerkiksi nuorten ryhnma, paihdevanhempien
ryhma tai ryhma erityislasten vanhemmille. Resurssit ja osaaminen tulisi olla

asiakkaiden tarpeiden tasolla. Erityisesti naihin erilaisiin haastaviin teemoihin
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littyen eri asiantuntijoiden hyodyntadminen tyoparina olisi tydskentelyssa kus-
tannustehokasta ja uskoakseni myds kaikkia osapuolia hyodyttavaa. Toimin-
taa voitaisiin suunnitella laajemmin myds Kymsoten eri palveluyksikdiden tai
muidenkin palveluntarjoajien valilla. Perheille voitaisiin siten aina tytskentelyn
aluksi, tai mahdollisen kriisivaiheen jalkeen, tarjota vertaisryhméa yhdessa asi-
antuntijatuen kanssa, osana perhetyon palveluita. TA&mé& vastaisi myos sosi-
aali- ja terveysministerion tavoitetta eri ammattilaisten yhteistyon kehitta-
miseksi, jossa Kananojan ja Ruuskasen (2019, 17) selvityksen mukaan valta-

kunnallisestikin on parannettavaa.

Ryhman tavoitteiden toistaminen

Perheryhman toiminta perustuu perhetyélle asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimus-
aineistosta nousi esiin, ettd perheryhmén vanhemmilla ei kuitenkaan oikein ol-
lut kasitysta siitd, mita tavoitteita ryhman toiminta palvelee ja miten ne linkitty-
vat kunkin perheen tilanteeseen. Perhetytn tavoitteiden mukaisia teemoja
voisi toistaa jokaisessa ryhman tapaamisessa keskustellen, mutta muutenkin
kaikissa perhetyon kohtaamisissa. Tama voisi tukea perhetyon tavoitteiden
saavuttamista ja lisatéa asiakkaiden kokemusta siitd, etta he tyoskentelevéat
perheen lastensuojelullisten haasteiden korjaamiseksi. Tama tukisi siis osalli-

suutta asiakasprosessissa.

Yhteisollisyyden tukeminen

Tutkimustuloksissa ilmeni, miten keskeista ryhmén keskinéinen luottamus ja
ryhmassa koettu yhteiséllisyys on vertaistuen jakamisen kannalta. Jotta ryh-
man pysyvyys ja luottamuksen rakentuminen voitaisiin varmistaa, ja eri kuppi-
kuntien muodostuminen estaa, voisi ryhman toimintaa suunnitella lyhyem-
maksi jaksoksi kerrallaan. Sama suljettu ryhma voisi toimia esimerkiksi 3 - 6
kuukautta kerrallaan, eika siihen toimintakauden aikana olisi mahdollista tulla
uusia jasenia. Nain ollen ohjaajilla olisi mahdollista kiinnittda huomiota ryhman
keskinaisen luottamuksen rakentamiseen, ottaen huomioon ryhman luonnolli-
set kehitysvaiheet. Ryhméan toimintaa voitaisiin arvioida yhdessa ryhmalaisten
kanssa toimintakauden paatteeksi ja paattaa sitten arvion pohjalta ryhman jat-

kosta.
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Uusien viestintdkanavien etsiminen

Tutkimusta tehdessa yllatyksena tuli se, miten aktiivisesti ryhma piti ylla yh-
teytta ryhméatapaamisten ulkopuolella. Yhteytta pidettiin ylla paaasiassa sosi-
aalisen median kanavissa. Perheryhman jasenet ovat itse ottaneet some-ka-
navat kayttoon, joten se on o0soitus siita, etta tallaiselle tuelle on tarvetta. Vaih-
toehtoisten viestintakanavien etsinta olisi perusteltua siitakin syysta, ettd mo-
net lastensuojelun asiakasperheista ovat hyvin vahéavaraisia, eika kaikilla per-
heilla ole aina puhelinyhteyttd, josta soittaa tai laittaa viestia tyontekijéille. Eri-
laiset sosiaalisen median tarjoamat applikaatiot mahdollistavat viestinnan il-
maiseksi muuten kuin puhelinyhteydelld, mutta toistaiseksi ne eivat ole kay-
tossa viranomaistahojen kanssa. Tulevaisuuden selvityskohteena voisi olla,
ettd milla keinoin ja mitd kanavia perhetytssa voitaisiin kayttaa asiakasyhteis-

tyon ja viestinnan kehittamiseksi.

8 POHDINTA

Olin opinnaytety6n aiheen saadessani opiskeluihin liittyvassa tyoharjoittelussa
tehostetussa perhetydssa. Harjoittelu antoi minulle aivan uuden nékdkulman
lastensuojelutydhon, silla aiemmat ty6harjoitteluni sijoittuivat lastensuojelulai-
toksiin ja paivakotiin. Naissa tytskentely tapahtuu lapsilahtdisesti ja laitosym-
paristdissa. Tehostetussa perhetydssa nakdkulmani on laajentunut valtavasti.
Tehostetussa perhetydssa tydskennellaan asiakkaan omalla tontilla, heidéan
kodeissaan, ottaen huomioon koko perhe ja heidan verkostonsa. Kodeissa on
mahdollista ndhdé se todellisuus, jossa lastensuojelun asiakkaana olevat lap-
set elavat ja tydskennella yhdessa heidan laheistenséa kanssa lasten turvalli-

sen ja kehitysta tukevan kasvuympariston varmistamiseksi.

Tehostetussa perhetydssa itselleni on tullut ndkyvéaksi se, miten erilaisia voivat
tilanteet kodeissa olla, mutta miten yksinaisia perheet ovat haastavassa ela-
mantilanteessaan. Vaikka lastensuojelun asiakkuus ei en&é ole niin pysyva
leima ihmisessa kuin viela lahihistoriassa, on se silti tekija, joka erottaa tehos-
tetun perhetydn asiakasperheet useimmista muista lapsiperheista. Leimautu-
misen pelossa lastensuojelun asiakkuus pyritaan useimmiten kaikin keinoin
salaamaan muulta ymparistolta. Perheiden lasten kannalta se voi tarkoittaa

sita, etteivat he koskaan paase muiden ikatovereidensa tapaan erilaisiin yhtei-
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sollisiin kohtaamispaikkoihin perheidensa kanssa, naista esimerkkeina perhe-
kahvilat tai leikkipuistot. Toivoisin, etta kaikilla lapsilla lahtokohdistaan huoli-
matta olisi mahdollisuus kokea itsensa tarkeiksi ja osallisiksi eri yhteisdissa,
niin perheyhteiséssa kuin muissa heille merkityksellisissa ryhmisséa. Opinnay-
tetydssani tutkimuskohteena on perheen aikuiset, mutta juuri he ovat avainte-

kijoita siind, miten he tukevat lapsiaan osallisuuteen, pois syrjaytymisesta.

8.1 Opinnaytety6prosessin arviointi

Tyo6harjoittelujakson jalkeen tyollistyin tehostetun perhetyon yksikk6on perhe-
ohjaajaksi ja opinnaytetyota olen tehnyt tydskentelyn ohessa. Tydskentely on
aiheuttanut erilaisia haasteita opinnaytety6n toteuttamiseen, josta raportin kir-
joittamiseen kaytettavissa olevan ajan rajallisuus ei ole ollut vahaisin. Minulla
on kuitenkin ollut tydni puolesta mahdollisuus kayttaa aikaa opinnaytetyon ai-
heen pohdiskeluun ja kehitysehdotusten muodostamiseen. Voin itseni ja asia-
kasperheideni tarpeiden pohjalta pohtia, millaisia tyokaluja kaipaisin perheiden
kanssa tydskentelyyn. Toisaalta iso haaste prosessissa on ollut aiheen lahei-
syys. Olen pyrkinyt pitamaan mahdollisimman objektiivisen otteen aihealuee-
seen tutkimusta tehdessani, mutta tyon edetessé en ole voinut valttya innostu-
masta vertaisryhmien mahdollisuuksista perhetydn tydmenetelmana. Keratty
tutkimusaineisto olisi kutsunut keradmaan tietoa laajemminkin, mutta aiheen
tiukka rajaus esti aiheen ronsyilyn. Tyd on edennyt sille asettamassani aika-
taulussa, vaikka tyon aihepiiri on itsessdén houkutellut tutkimaan aihetta lisaa.
Etenkin vertaiskeskustelut, ja niiden hyédyntaminen perhetyssa olisivat kiin-
nostava aihe, jota haluaisin tutkia lisda. Opinnaytetyoni tydyhteison ohjaaja on
haastanut minua ajattelemaan aihetta eri nakokannoilta silloin, kun olen itse
alkanut urautua johonkin yhteen ajatusmalliin. Ty6t& ohjaava opettaja on
muistutellut siitd, miten tyota tulee aina valilla yrittda tarkastella ulkopuolisen
silmin. Vaikka olenkin tydstanyt tutkimusta yksin, olen voinut tehda ajatuksen-

vaihtoa aihepiirista tyoyhteistssani.

8.2 Loppusanat

Opinnaytetydssani haasteena oli osoittaa se, kuinka perheryhmalaiset kokevat

osallisuutta, joka kuitenkin on aina yksil6llinen kokemus tai joskus vain hetkel-



49

linen tunne, johon vaikuttavat useat tekijat. Voin tutkijan ominaisuudessa aino-
astaan todeta, miten ryhman toiminta osallisuuden nakdkulmasta ulkopuoli-
selle juuri tutkimusta tehtdessa nayttaytyi. Tutkimuksen myota asiakkaiden
kanssa tehty tyoskentely oli itsessaan myos mahdollisuus tukea heidan osalli-
suuden kokemustaan silla, etta he tulevat kuunnelluiksi. Osallisuuden kehitty-
mista vahvistaisi myds se, jos toimintaa kehitetdan edelleen heidan kokemus-
asiantuntijuuteensa pohjautuen. Toivon, etté keratty tieto vahvistaisi vertais-
ryhmien asemaa tydmenetelmana ja sita alettaisiin rohkeasti kayttaa ja kehit-

taa kaikkialla Kymsoten lastensuojelun perhetyon piirissa.

Kouvolan tehostetun perhetyén perheryhman jasenten mielipide ryhméasta on
nyt tullut kuulluksi. Heille oli tarkeaa kertoa minulle sekd ryhmén toiminnasta
vastaaville ohjaajille siitd, miten suuri merkitys perheryhmalla on heille. Viesti,
jonka he antoivat ryhmasta eteenpain toimitettavaksi, oli etté he toivovat kai-
killa lastensuojelun perhetydn asiakkailla olevan mahdollisuus vastaavanlai-
seen ryhmatoimintaan ja etta he itsekin saisivat jatkaa mukana perheryh-

massa.

H4: Mut olis tosi hirvee harmi jos toi loppuis. Et kyl siit jais hirvee aukko. Et pi-

tais tosiaa miettii...
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