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Abstract

The aim of this thesis was to make development proposals to the case company. The
goal was to describe the present stage of the purchase invoice process, observe the
possible deficiencies and give development ideas.

The theoretical section covers the purchase invoice process from a general perspec-
tive. Emphasis is on the electronic purchase invoice process, which is the most com-
mon form of financial management nowadays. The theoretical section also discusses
subcontracting, its benefits, challenges and risks.

The empirical section of the thesis presents a qualitative study conducted for the case
company, Kauppahuone Laakkonen Oy. Data was gathered by participatory observa-
tion, theme interview and survey made with Google Forms™ to the employees of the
case company whose work relates to purchase invoices. The purpose of the survey
was to map the present stage of the purchase invoice process and to determine de-
velopment needs. The data also included documentation from the case company.

The study showed that the purchase invoice process is not instructed nor trained well
enough and related information or material is not easily available. In addition the pro-
cess requires automation which would free up resources from manual routine work.
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1 JOHDANTO
1.1 Taustaa

Taloushallinto on ollut viime vuosina muutoksen alla ja digitalisaatio on tuonut aivan uusia
mahdollisuuksia taloushallinnon séhkaéisen toiminnan piiriin. S&hkoisten toimintojen vari-
aatiot ja prosessointi ovat saavuttaneet merkittavia kehitysaskelia. Kun yhtio on suuri ja
toimintaa seka toimintoja on paljon, on tarkedd, ettd prosessit ovat seka toimivia etta yk-
sinkertaisia. Suurissa yrityksissa usein ongelmana on se, etté prosesseja ja toimintaohjei-
ta on liilkaa, ne ovat liian yksityiskohtaisia tai liian laveita ja niita laativat eri henkilét samoil-

le tekijoille.

Yritykseltd vaaditaan joustavuutta, kustannustehokkuutta ja oman strategisen erityisedun
tuntemista seka taitoa rakentaa toiminta ndiden menestystekijoiden varaan (Neilimo &
Uusi-Rauva 2007, 12). Taméa pakottaa yrityksen ajattelemaan jokapdivaisia toimintoja
strategian kannalta, jotta suunta pysyy jatkuvasti samana. Suuressa yhtiéssa tdma on
kuin laivan ohjaamista. Ensin kd&nnetdan ja sitten seurataan, kuinka alus kaantyy tehden
jatkuvia pienié korjausliikkeita tuulien ja virtojen mukaan. Kun ymparisto ja tekijat muuttu-
vat, tulisi strategiankin muuttua heijastaen parhaiten seké uhkia ettd mahdollisuuksia
(Kaplan & Norton 2002, 17-18, 20).

1.2 Tutkimuksen tavoitteet, ongelmat ja aiheen rajaukset

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan kohdeyrityksen sahkoista ostolaskuprosessia ja ta-
poja, joilla sité voidaan kehittdd. Tyon kohdeyrityksend on Kauppahuone Laakkonen Oy,
joka on Laakkonen-konsernin autoliiketoimintaan keskittyva emoyhtio. Yhtid sisaltéda kon-
sernin autoliiketoiminnoista vastaavat Autotalo Laakkonen Oy:n ja Veljekset Laakkonen
Oy:n, joiden muodostama autojen vahittdismyyntiketju tekee vuosittain yli 36 000 auto-
kauppaa ja hoitaa yli 250 000 huoltokayntia. Lisdksi emoyhtioon kuuluu Autokiinteistot
Laakkonen Oy, mutta yhtio rajataan tAman opinnaytetyon ulkopuolelle. Laakkonen-
konserni tydllistaa lahes 1 300 henkildd. Konsernin liikevaihto oli vuoden 2018 lopussa
paattyneella tilikaudella lahes 0,7 miljardia euroa. (Laakkonen Yhtioét 2019a.) Jatkossa
yksinkertaisuuden ja helppolukuisuuden vuoksi kohdeyritykseen viitataan nimella Laakko-

nen.

Ostolaskuprosessi ei ole talla hetkella yhtiossé taysin ajan tasalla, mink& vuoksi on kayn-
nistetty projekti, jossa tutkitaan sen puutteita ja maaritelladn sopivat muutokset tilanteen
korjaamiseksi. Erityisesti alihankintatoimintojen tunnuslukujen suhteen ei ole helposti saa-

tavissa dataa. Tama tarkoittaa sita, etta AutoMaster-toiminnanohjausjarjestelmissa ei kor-



jaamoilla merkita tarkasti, samalla tavalla eika eritellen eri alihankintasopimuskumppanei-
ta. Tama johtaa siihen, ettd seurantaa voidaan toteuttaa vain hyvin laajalla skaalalla tai ei

ollenkaan.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa kohdeyrityksen ostolaskuprosessin nykytila
ja sen keskeisimmat puutteet. Taman jalkeen kartoitetaan prosessin ongelmakohdat, nii-
den seuraukset seka esitetaan kehitysehdotuksia prosessin parantamiseksi. Ehdotuksien
tavoitteena on yhtenaistééa ostolaskuprosessia konsernitasolla seka saada siitd selkeampi,

tehokkaampi ja hallitumpi.
Tutkimuksen paakysymys:
Miten Kauppahuone Laakkonen Oy:n ostolaskuprosessia voisi kehittda?
Alakysymykset:
e Mista ostolaskuprosessin ongelmat johtuvat?
¢ Miten alihankinnan seurantaa ja raportointia voisi parantaa?

Aihe on rajattu kasittelemaan ostolaskuprosessin sahkdisen ostolaskun vastaanoton
osuutta Rondo-ohjelmassa, laskun kohdistamista korjaamon AutoMaster-
toiminnanohjausjarjestelméssa seka naiden kahden toiminnon kohtaamisen varmistamis-
ta. Tytssa keskitytadn erityisesti siihen, ettd naiden laskujen summat tasmaisivat ja kaikki
laskut kasiteltaisiin prosessin mukaisesti seka oikein, jotta niiden jalkikateen tapahtuva
tutkiminen ja tunnuslukujen laadinta olisi mahdollista. Rajauksen ulkopuolelle jaa siten
muiden muassa hankintaprosessi kokonaisuudessaan ja ostolaskun mythempi kasittely,
kun se on hyvaksytty ja siirretty ostoreskontraan. Tassa opinnaytetydssa ei mydskaan
kasitella organisaatioiden valista tiedonsiirtoa OVT, englanniksi Electric data interchange
EDI (Lahti & Salminen 2012).

1.3 Aikaisempia tutkimuksia

Hankinnasta maksuun -prosessia on kasitellyt aikaisemmin opinnaytetydssaan Reetta
Peltola, joka vuonna 2015 opinnaytetydssaan kasitteli Mediatalo Esan hankinnasta mak-
suun -prosessia ja lean-ajattelua. Tutkimuksessaan han suoritti kvalitatiivisen tutkimuksen
nyky- ja tavoitetilasta prosessissa. Tutkimuksessa todettiin, ettei prosessi ole tarpeeksi
automaattinen eik& kontrolloitu. Lisaksi sahkdisyysasteen nosto koettiin tarpeelliseksi.
Tutkimuksen lopputuloksena Peltola kehotti kohdeyritysta kehittdmaan sahkaista jarjes-

telmaansé seka siirtymaan vain séhkdisten laskujen vastaanottoon. (Peltola 2015.)



Heikki Tuure kasitteli vuonna 2013 julkaistussa opinnaytetytssaan séahkdoisten ostolasku-
jen kayttoonottoa. Tydssa tutkittiin ostolaskujen sahkoistdmisen etuja ja uuteen prosessiin
siirtymisté. Tutkimuksen tuloksena todettiin s&hkoisen ostolaskuprosessin tehostavan
toimintaa huomattavasti seké pienentavan yrityksen paastoja ja sité kautta hiilijalanjalkeéa
noin neljasosaan. (Tuure 2013.)

Sara Saarisen vuonna 2017 julkaistussa opinnaytetydssa kasiteltiin tata aihetta sivuavasti
ostolaskuprosessia ja sen tehostamista. Tydssa kasitellaén kuitenkin padasiassa ostolas-
kujen toimintojen sadhkoistamista ja prosessin tehostamista sité kautta. Tutkimuksessa
vertailtin kahden yrityksen toimintoja, kun toinen kaytti sahkdista ostolaskujarjestelmaa ja
toinen oli siirtymassa sen kayttoon. Tutkimuksessa todistettiin sédhkdisten ostolaskujen
paremmuus. (Saarinen 2017.)

1.4 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, koska tutkimuksen aihe taytti kvalitatii-
visen tutkimuksen piirteet, joita kuvaillaan Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran Tutki ja
kirjoita -teoksessa. Tutkimus oli luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto
koottiin luonnollisista tilanteista. Tutkimuksessa suosittiin ihmisté tiedon keruun instru-
menttina ja kohdejoukko oli tarkoituksenmukainen. Lisaksi tutkimuksessa kasiteltiin ainut-
laatuisia tapauksia, joita tulkittiin sen mukaisesti. Tutkimusta tukee maaritelma laadullises-

ta tutkimuksesta todellisen elamén kuvaajana (Hirsjarvi ym. 1997, 161-162.)

Tutkimusmenetelmina kaytettiin tutkijan osallistuvaa havainnointia projektin piirissa ja yh-
tiosta valittiin otanta, joille [&hetettiin kysely (Liite 1), jonka perusteella kartoitettiin alkuti-

lanne seka koetut puutteet ostolaskuprosessissa.

Taman lisaksi alihankinnasta suoritettiin teemahaastattelu (Liite 2). Teemahaastattelu oli
lomake- ja avoimen haastattelun vélimuoto, jossa on tyypillista, ettd aihepiirit (eli teemat)
ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto, rakenne ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi

ym. 1997, 208). Haastattelumuoto oli taten linjassa kvalitatiivisen tutkimuksen kanssa.
1.5 Rakenne

Taman opinnaytetyon rakenne on viisiosainen. Opinnaytetyon rakenne on esitetty seuraa-

vassa kuviossa:



Teoria: Teoria:

Case: Laakkonen Shteenveia;

Johdanto
ostolaskuprosessi alihankinta |dhteet, liitteet

Kuvio 1. Opinnaytetytn rakenne

Ensin tulee johdanto, jossa ty0 esitelladn. Seuraavaksi kasitellaan teoriatasolla ostolasku-
prosessi, jonka jalkeen kuvataan teorian tasolla, miten koko prosessi toimii sek&d mita vai-
heita siihen kuuluu. Toisessa osiossa kasitellaan alihankintaa kasitellen sen heikkouksia,

vahvuuksia ja mahdollisia ongelmia. Kolmas osio koostuu case-osiosta. Lopuksi tulee

yhteenveto, lahteet ja liitteet.

Teoriaosuuksista ostolaskuprosessi ja alihankinta liittyvét toisiinsa useilla tavoilla, molem-
pien vahvuudet tai heikkoudet peilautuvat toisen prosessien tehokkuuteen. Molemmat

aiheet liittyvat myos vahvasti tAman opinndytetydn empiriaan ja tutkimuksen kysymyksiin.



2 OSTOLASKUPROSESSI
2.1 Ostolaskuprosessin maaritelma

Ostolaskun kokonaisprosessiin siséltyy vaiheet ostoehdotuksesta tai ostotilauksesta osto-
laskun maksuun. Oston kokonaisprosessia kuvataankin usein termill& ostosta maksuun,
hankinnasta maksuun tai Procure to Pay. Prosessiin voi sisdltya myos ostosopimusten
hallintaa ja eri tuotteiden tai palveluiden vastaanottotapahtumia. (Lahti & Salminen 2014,
16-17.)

Tama opinnaytetyd keskittyy kuitenkin itse ostolaskuprosessiin ja tarkastelee sita talous-
hallinnon nakékulmasta. Ostolaskuprosessi voidaan jakaa kolmeen paavaiheeseen (Kuvio
2):

¢ laskun vastaanotto
e ostolaskun kasittely

e maksatus.

1. Laskun vastaanotto 2. Ostolaskun kasittely 3. Maksatus

Kuvio 2. Ostolaskuprosessi

2.2 Ostolaskutyypit

Ostolaskutyyppeja, jotka saapuvat yritykseen, on erilaisia. Vaikka niiden paavaiheet ovat
edella mainitut, on niiden prosessikaavioissa pienia eroja. Erilaisia ostolaskutyyppeja ovat

muiden muassa:

e paperilasku
e verkkolasku
e skannattu paperilasku / sdhkopostilasku

e erijarjestelmista noudetut laskut.

Perinteisin ostolaskuprosessin muoto on paperisen laskun ostolaskuprosessi. Lahti ja
Salminen kuvaavat teoksessaan Digitaalinen taloushallinto (2014) perinteisen ostolasku-

prosessin seuraavanlaisesti:



1. Ostolasku saapuu paperilla.

2. Lasku viedaan tai lahetetaan postitse asiatarkastajalle.

3. Asiatarkastaja tekee laskulle hyvaksymismerkinnan.

4. Asiatarkastaja vie tai l&hettdé postitse laskun hyvéksyjalle.

5. Hyvaksyja tekee laskulle hyvaksymismerkinnan.

6. Hyvaksyja vie tai lahettdd postitse laskun ostoreskontranhoitajalle.

7. Ostoreskontranhoitaja tallentaa manuaalisesti laskun perustiedot seka tilidinnin os-

toreskontraan.

8. Ostoreskontranhoitaja arkistoi paperilaskun mappiin.

9. Ostolaskuista muodostetaan maksuaineisto, joka siirretdan pankkiin.
(Lahti & Salminen 2014, 53-54.)

Kun otetaan huomioon, etté paivapostin kulku kestaa nykyaan muutaman paivan eika sité
jaeta enda tiistaisin, on taman prosessin selkein puutos sen hitaus. Lisaksi paperisen las-
kun siirtely useasti kasvattaa riskid sen katoamiseen. Mydskaan manuaaliset tydvaiheet
eivat ole tAman paivan digitaalisen taloushallinnon mukaisia toimintoja. Neljantena isona
puutteena mainittakoon, etté jos laskua tarvitsee tarkastella uudelleen jossain prosessin

vaiheessa, joutuu ostolasku jalleen matkustamaan.

Nama eivéat ole ongelmia, jos kaikki ostolaskun liikkeet tapahtuvat samassa kiinteistossa
tai oma kuriiri hoitaa siirtamisen. Nykyaan useimmissa hiemankin suuremmissa yhtidissa
on keskitetty ostoreskontra. Pienemmissa yhtidissa taasen pyritaan useimmiten ulkoista-

maan Kirjanpito.

On luonnollista, etté tdna paivana lahes kaikki ostolaskuprosessit ovat sahkoisia sen no-
peuden ja ketteryyden vuoksi. Myos paperin vdhentaminen on monen yhtion pyrkimykse-
na, silla se on monen yhtion suuri kuluerd. WWEF:n julkaiseman tutkimuksen mukaan
vuonna 2008 Suomi oli yh& yksi maailman suurimmista paperin tuhlaajista (Ojanpera
2008). Vuoteen 2017 mennessa on paperin vahennys ollut kuitenkin merkittavaa, joten

ymparistdn kannalta suunta on hyva (Etela-Suomen Sanomat 2017).

Kuten paperinen ostolaskuprosessi, on myds sahkoinen ostolaskuprosessi kuvattu Lah-

den ja Salmisen teoksessa Digitaalinen taloushallinto numeroituna prosessina:



1. Ostolasku vastaanotetaan suoraan kasittelyjarjestelmaan verkkolaskuna tai osto-
lasku vastaanotetaan paperilla ja se skannataan ostolaskujen kasittelyjarjestel-

maan. Laskun perustiedot tallentuvat automaattisesti.
2. Ostolasku tilididaan jarjestelméasséa automaattisesti tai manuaalisesti.

3. Ostolasku lahetetdan sahkoiseen tarkastus- ja hyvaksymiskiertoon joko manuaali-

sesti tai automaattisesti erikseen madariteltyjen kierratyssaanttjen mukaan.
4. Ostolaskun tarkastaja ja hyvaksyja hyvaksyvat laskun.
5. Hyvaksytyt laskut kirjautuvat automaattisesti ostoreskontraan.
6. Ostoreskontrasta muodostetaan maksuaineisto, joka siirretdén pankkiin.
(Lahti & Salminen 2014, 53-54.)

Prosessissa on havaittavissa selkeésti joutuisampi laskujen siirto, kun sahkoiset palvelut
ovat kaytossa. Datan siirto vie tdméan péaivan internet-yhteyksilla maksimissaan muutaman
sekunnin. Kaytdnndssa nykyaan jokainen yritys Suomessa kayttaa sahkoista ostolasku-
prosessia, silla se nopeuttaa prosessia runsaasti. Investointi sahkoiseen on kannattava,
silla ostolaskuprosessi on taloushallinnon resursseja vievin prosessi (Lahti & Salminen
2014, 52).

2.3 Prosessikaaviot
Edella mainitut kaksi padostolaskutyyppia voidaan kuvata myos prosessikaavioina (kuviot

3 ja 4), jotka helpottavat hahmottamaan laskun kulkua:

Paperinen ostolasku Vienti tai
vastaanotetaan postitus

Vienti tai

i Hyvéksyja hyvaksyy

Asiatarkastaja hyvaksyy

Ostoreskontra tallentaa

Vienti tai perustiedot seka Vienti tai Maksuaineiston
postitus tiliginnin postitus muodostus pankkiin
125
%y, 8
"
’O
%

Kuvio 3. Paperisen ostolaskuprosessin kuvaus



Sahkaéinen ostolasku
vastaanotetaan Siirto
Perustiedot tallennetaan.
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Kuvio 4. Sahkoisen ostolaskuprosessin kuvaus

Siirto

Siirto Hyvéksyja hyvaksyy

%
.
’J‘( ')({’

%,

D

Maksuaineiston
muodostus pankkiin

Prosessikaavioita tutkiessa havaitaan selkeé ero prosessin nopeudessa, koska tieddamme

siirron tapahtuvan reaaliaikaisesti ostolaskuohjelman sisélla. Lisaksi arkistointitallennus on

jatkuvaa ja kopio on saatavilla kaikille prosessin osapuolille valittémasti. Sahkoisen arkis-

toinnin merkittdvimmat edut ovatkin:

¢ Hakeminen on nopeaa.

o Dataan paasee kasiksi ajasta ja paikasta riippumatta.

¢ Joustavan tyonteon mahdollisuus.

e Taloushallinnon datan lapindkyvyyden lisaantyminen.

¢ Data on hyddynnettavissa erilaisia raportointitarpeita ajatellen.

o Ei tarvetta varata tiloja paperiarkistoille.

(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 92.)

Koska myds opinnaytetydn case-yrityksessa kaytetdan sahkaoista ostolaskuprosessia,

tama opinnaytetyo ei kasittele paperista ostolaskuprosessia taman enempaa. Teoria-

osuuden loppuosassa kasitellddn vain sdhkdista ostolaskuprosessia, ellei toisin mainita.

2.4 Ostolaskun kasittely

Ostolaskujen kasittely tapahtuu nykyaén paasaantoisesti kaikissa hiemankin isommissa

yhtidissé ostolaskun kasittelyjarjestelmassa. Ohjelmia tdéhan tarjoaa mm. Rondo ja Bas-

ware. Myds muita toimittajia on markkinoilla useita. Taloushallinnon jarjestelmista kerro-

taan enemman luvussa 2.5.



Ostolasku vastaanotetaan, tiliGidaan, tdsmaytetdan ja hyvaksytddn kasittelyohjelmalla.
Tasté ne paivitetddn ostoreskontraan ja sita kautta ne kirjautuvat paakirjanpitoon seké
siirtyvat maksatukseen. (Lahti & Salminen 2014, 66.)

Ostolaskun kasittely voidaan purkaa seuraavanlaiseen prosessikaavioon:

Laskun Perustietojen

" Tilidinti Tarkastus Hyvaksynta Maksatus
vastaanotto kirjaus r

Kuvio 5. Ostolaskun kasittelyn prosessikuvaus
Laskun vastaanotto

Ostolaskut vastaanotetaan joko sahkdisina verkkolaskuina tai paperilaskuina, jotka sitten
skannataan sahkoiseen muotoon (Lahti & Salminen 2014, 61). Sahkdiseen muotoon
skannattuihin laskuihin siséltyy myds esimerkiksi sahkopostitse lahetetty .pdf-lasku.
Skannauksia on kahdenlaisia: automaattinen skannaus, jossa taloushallinnon jarjestelma
poimii perustietoja automaattisesti (OCR eli alyskannaus), ja manuaalinen skannaus, joka
vain siirtda laskun sahkodiseen muotoon. Tiedot joudutaan sydttamaan taman jalkeen ma-

nuaalisesti.

Vaikka skannaus on edistysaskel paperilaskujen kasittelystd, on se silti turha tyévaihe,
kun sité verrataan verkkolaskuihin (Lahti & Salminen 2014, 64). Koska viela kaikki Suo-
men yritykset eivét ole verkkolaskutuksessa, on se kuitenkin yh& osa tdman paivan osto-
laskuprosessia. Skannauspalvelut voi myos ulkoistaa. Tata palvelua tarjoaa suomalaisista

yrityksista ainakin Basware (Basware 2019a).

Verkkolasku on vain séhkdisessa muodossa oleva lasku, joka kuitenkin sisaltaa kaikki
samat tiedot kuin paperilasku. Sen etuna on, ettd se on automaattisesti heti vastaanotosta
l[&htien kasiteltavissa yrityksen taloushallinnon jarjestelméssa. Verkkolaskujen vastaan-
oton edellytyksené on verkkolaskuoperaattorin hankinta. Verkkolaskuoperaattorilta saa-
daan verkkolaskuosoite, joka ilmoitetaan jatkossa kaikille yrityksen laskuttajille. (Tieke
2019.)

Perustietojen kirjaus, tilidinti ja kierratys

Kun ostolasku siirretaan kasittelyjarjestelmaan, tallennetaan siihen perustiedot (Niiranen

2019). Luonnollisesti verkkolaskuissa tdméa askel jaa valista.

Joissain yrityksissa ostoreskontranhoitaja perustietojen kirjaamisen yhteydessa tarkastaa

ja tiliéi laskun, jonka jalkeen se lahetetaan vain tarkastukseen ja hyvaksyntaan. Toisissa
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yrityksissa taasen tarkastaja tilioi laskun. Tata perustellaan usein silla, etta vain tilaaja
tietéd& ostolaskuun liittyvat asiat ja osaa kohdistaa sen siten oikein. Tassa on toisaalta ris-
king, etta tilidinnin oikeellisuus ja tehokkuus vaarantuvat, silla usein vain kirjanpidon hen-
kilost6lla on kunnon tietdmys tileistd, alv-sdanndoksista jne. Kirjanpitolaki ei sdatele lasku-
jen hyvaksymisen menettelyja, vaan yritys saa paattad toimintatapansa - kunhan lain py-
kalia noudatetaan. (Lahti & Salminen 2014, 67-68.)

Tarkastus ja hyvaksynta

Useimmiten ostolaskujen kasittelyjarjestelmassé on kaksiportainen hyvaksymismenettely.
Kaksiportaisessa hyvaksymismenettelyssa laskun tarkastaa ensin tuotteen tai palvelun
tilaaja, jonka jalkeen laskun hyvéksyy toinen henkild, kuten tilaajan esimies. Yksi vaihto-
ehto on my0s jarjestelmaén tallennettava, ennalta maaritellyt hyvaksymisrajat, jolloin ku-
kaan ei paase hyvaksymaan laskuja yli valtuuksiensa. (Lahti & Salminen 2014, 68.)

Tilauksiin ja sopimuksiin perustuvat ostolaskut voidaan kasitella automaattisesti, mika
vahentaa manuaalisen tydn maaraa. Jos ostolaskun tiedot, esim. toimittaja, viite ja loppu-
summa, tasmaavat tilaukseen tai sopimukseen erillista kiertoa ei tarvita. (Lahti & Salminen
2014, 68-69.)

Maksatus

Hyvaksynnan jalkeen lasku laitetaan maksuun. Tama tarkoittaa, ettd ostoreskontra muo-
dostaa maksuerdn maksupaivddn mennessa eraantyneista laskuista ja/tai tulevaisuudes-
sa eraantyvista laskuista, jotka kuitenkin eraantyvéat ennen seuraavaa maksupaivaa (Lahti
& Salminen 2014, 74).

Loogisesti mita tehokkaammin ostoreskontra toimii, sen harvemmin sen tarvitsee maksu-
paivia jarjestaa koska laskujen erapaivat pysyvat kontrollissa. Tehoton toiminta vastaa-
vasti kasvattaa maksupaivien maaraa jos eraantyvia tai jopa erdéntyneita laskuja tulee

ostoreskontraan hallitsemattomasti. (Lahti & Salminen 2014, 74.)

Harvemmat maksupéaivat vahentéavat ostoreskontran tydn maaraa ja tehostavat siten toi-

mintaa, silla laskujen maara ei tdssa tilanteessa muutu.
2.5 Ostolaskujarjestelmat

Kaikilla yrityksilla on kdytdssaan jonkinlainen taloushallintojarjestelma. Yrityksen koko
vaikuttaa kuitenkin siihen, mitd ominaisuuksia jarjestelmalta vaaditaan (Lahti & Salminen

2014, 36). Lisaksi tehdyilla palvelu- ja jarjestelmavalinnoilla on merkittava vaikutus siihen,
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kuinka digitaaliseen taloushallintoon yrityksen on mahdollista paasta (Kaarlejarvi & Salmi-
nen 2018, 31).

Digitalisoitu taloushallinto tarjoaa etuja verrattuna paperisiin ja perinteisiin prosesseihin.
Digitaalisuuden merkittavimpiin hyétyihin luetaan tehokkuus, nopeus ja sahkdinen arkis-
tointi. Samalla resurssien tarve vahenee. Digitaalisuus parantaa laatua, lapinakyvyytta ja
vahentaa virheita. Kun robottimaiset rutiinitehtdvéat automatisoidaan, taloushallinnon am-
mattilaisten tydaika voidaan kayttaa inhimillista alykkyytta ja soveltamista vaativiin tehta-
viin. Tama lisda myds taloushallinnon tyontekijoiden tydon mielekkyytta. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018, 21-23.)

Pienille yrityksille sopii hyvin kevyet pilvi- tai verkkopohjaiset sovellukset, joita kayttaa se-
k& yritys etta tilitoimisto. Naita sovelluksia kutsutaan myos SaaS-palveluiksi. Pilvipalvelut
ovat kevyita, ketterid ja niiden muokattavuus yritykselle raataloidyiksi on runsasta. Pilvi-
palvelu on myés edullisempi, tutkimuksen mukaan n. 50-80% edullisempi kuin ostettuun
lisenssiin perustuva vaihtoehto. (Lahti & Salminen 2014, 45—-47.) Pilvipalveluja on nyky-

aan lukuisia erilaisia, mm. NetSuite, Netvisor ja Finago.

Toinen vaihtoehto on ostaa lisenssiohjelmisto, naita toimittavat mm. Basware, CGI (Ron-
do), Aditro ja OpusCapita. Lisenssi on kalliimpi ja sitovampi, mutta se mahdollistaa usein
syvemman yhteistydn ja personoidun muokattavuuden. Suurille yrityksille usein myés pil-

vipalveluiden kapasiteetti tulee vastaan. (Basware 2019b.)

Ohjelmistokehitys on ollut my6s taloushallinnon ohjelmissa nopeaa: on tultu itseohjel-
moiduista ja raataloidyista tdsmaohjelmista pakettisovelluksiin ja kokonaisvaltaisiin ERP-
jarjestelmiin. (ERP = Enterprise Resource Planning, suomennettuna toiminnanohjaus).
Tana paivana peruskayttdon 16ytyy toimivia valmisohjelmia, jotka ovat hyvin standardeja
ja niissa on hyvinkin kattavat toiminnallisuudet. Syventavaan ja erityisempaan kayttoon
tarvitsee sitten erillisohjelmistoja, mutta niiden heikkoutena on usein kallis tai mahdoton

integraatio taloushallinnon muihin ohjelmiin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 36.)
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3 ALIHANKINTA
3.1 Alihankinnan méaaritelma

Tilastokeskuksen kasitteista l10ytyy tiivistys alihankinnasta:

"Alihankinta tarkoittaa ulkopuolisen yrityksen palkkaamista tarjoamaan jokin liiketoi-
minto osatekijdineen. Palkattavan yrityksen oletetaan olevan patevampi ja tehok-
kaampi.” (Tilastokeskus 2019.)

Nykypaivan verkostoitunut ja globaali markkinatalous tarjoaa alihankinnan suhteenkin
uusia, laajempia mahdollisuuksia. Kun informaation kulku on l&hes reaaliaikaista, on ul-
koistaminen alihankinnan kautta helpompaa ja sujuvampaa. Muuttuvassa toimintaympa-
ristdssd menestykseen pyrkivét ja paasseet yritykset kayttavat sujuvasti kumppanuusso-
pimuksia. (Vakaslahti 2004, 21.) Alihankintatoiminnoissa puhutaan usein myds toimittaja-
verkostona, jolla pyritaan viestittdmaan pitkakestoisista yhteistydsuhteista (Vesalainen,
2010).

3.2 Alihankinnan hy6dyt ja haasteet

Vakaslahden mukaan alihankintaan liittyy merkittavia hyotyja ja haasteita, joita on syyta
tarkastella ennen sopimuksentekoa (Vakaslahti 2004, 33). Seuraavana on listattuna muu-
tamia alihankintaan liittyvia paaseikkoja. Hyotyjen ja haittojen listaus on mukailtu Vakas-

lahden (2004) teoksen mukaisesti:

Uudet markkinat. Alihankinnan avulla voi olla helpompaa laajentaa uusille markkinoille.

Lisaksi se vahentaa alkuinvestointien maaraa.

Riskin jakaminen. Riski jakaantuu eri osapuolten kesken, vastuualueiden mukaan. Toi-

saalta myos tasataan yksittaisen toimijoiden heikkouksia ja vahvuuksia.

Uudet tuotteet / toimintamallit. Toiminta toisen yrityksen kanssa, jolla on oma tapansa
toimia voi toimia lahtdalustana oman toiminnan kehittdmiseen. Vertailu saman prosessin
suorittamisessa eri yhtididen valilla voi auttaa nakem&én omia toimintoja uudessa valos-

sa. Vastaavasti tuotantoteollisuudessa se voi auttaa uuden tuotteen keksimisessa.

Lisdantyva myynti. Jos alihankintasopimus on molempia osapuolia miellyttava voi alihank-
kijayritys pyrkia lisddmaan paahankkijan tydmaaraéa parantaen siten myds omaa tyollisyyt-

taan.

Jakelukanavat, kalusto ja kustannukset. Joissain toiminnoissa on suuret kulut tai alkuin-

vestoinnit yksittaisissa toiminnoissa, joten on viisasta miettia naiden ulkoistamista kustan-
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nussyista. Hyvina esimerkkeiné autoliiketoiminnassa on maalaustoiminta ja ajoneuvojen

kuljetus.

Innovointi, nopeus ja ketteryys. Pienten yritysten on parjattava isojen ohella kilpailulla.
Siina missa isot yritykset jyraavat isolla markkinaosuudellaan, suhteellisella katteellaan
(yksi prosentti miljardista eurosta on silti 10 miljoonaa euroa) ja nékyvyydellaan on pienten
kompensoitava taméa mm. ketteryydella, nopeudella, innovoinnilla ja uusien toimintojen
nopealla kayttéonotolla. I1so yritys voi ottaa oppia ja lanseerata omaan toimintaansa par-
haat kaytannét esimerkin mukaan, ollen silti aina askeleen perassa. Yhteisty6 karjen Kirit-

tajan kanssa edesauttaa molempia padsemaan eteenpain.

Kapasiteetti. Oma valmistuskapasiteetti voi olla kallis ja raskas investointi. Myds osaavien
tyontekijoiden ja tilojen hankinta voi olla haaste. Nopeasti muuttuva markkina voi myos
tehd& tuosta investoinnista turhan nopealla aikataululla. Ostotoiminta mahdollistaa myos
ostohinnan saénndllisen kilpailuttamisen. Kaanteisesti ylijaagman myynti alihankkijoille voi

tasata kysynnén vaihteluita.
Vastaavasti haasteisiin lukeutuvat seuraavat seikat:

Muiden vaihtoehtojen poissulkeminen. Yhteistyd alihankkijan A kanssa voi poissulkea
yhteistyon yrityksen B ja/tai C kanssa. Myds asiakaskunnan rakenne voi muuttua.

Voitonjako. Alihankinta on harvoin ilmaista ja hyva alihankkija on vield harvemmin edulli-

sin vaihtoehto. Tassa yhteydessa hyvén ja sopivan suhdetta kannattaa pohtia.

Strategiset hairidtekijat. Liian pilkottu toimintaketju rikkoo oman yrityksen identiteettia ja
saattaa johtaa oman toiminnan hajaantumiseen. Oma visio katoaa, kun oma todellinen

osaaminen unohtuu. Alihankinnan hallinnointi vaatii kuitenkin aina resursseja.

Kilpailijan kasvattaminen. Tiivis ja nakyva yhteistyo lisaa riskia alihankkijan alkamisesta
ottamaan itselleen suoraan toimeksiantoja siivoten siten omaa tuotantoketjuaan (ja lisaten
omaa katettaan). Hyddyissa mainittu innovointi ja toiselta oppiminen voi k&éntya itsedéan

vastaan.

Tiedon ja osaamisen havikki seké tehottomat omat prosessit. Alihankintasuhde voidaan
ajatella myds oman tehottomuuden kompensoinniksi ostetulla avulla. Tama usein johtaa
yrityksen oman kontrollin vAhenemiseen erindisten osatekijoiden suhteen. Lisaksi omiin

prosesseihin ja henkiseen pddomaan syntyy sokeita pisteita.

Pettymykset. Alihankkija on usein kuluttajan suhteen suojatussa asemassa. Lopputuote

nakyy asiakkaalle usein padhankkijan kokonaissuorituksena ja siten kuluttaja kokee p&a-
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hankkijan vastuulliseksi ongelmatapauksissa. My6s kommunikaatio, aikataulutus ja henki-

I6kemiat voivat aiheuttaa ongelmia alihankinnan tehokkuuden suhteen.

Ajan tuomat muutokset. Sopimuksia alihankinnan suhteen laadittaessa on syyta muistaa,
ettd vapaassa markkinataloudessa niin likketoiminnoilla kuin liikesuhteilla on tapana uudis-
tua, fuusioitua ja/tai purkautua. Liikesuhteiden elinkaaren arviointi voi olla hankalaa. (Va-
kaslahti 2004, 33-55.)

3.3 Portinvartija-ilmio ja muut alihankinnan riskit

Yksi alihankinnan erityistapaus on niin kutsuttu portinvartija-ilmio, jossa alihankkija paésee
asemaan, jossa se sanelee hankkijalle ehtoja ollen esimerkiksi ainoa alihankittavan tuot-
teen tai palvelun tuottaja. Tallaisen alihankkijan armoille joutuminen on yritykselle yhta
hankala tilanne kuin asiakkaankin armoilla oleminen. (Jungner 2011, 142.)

Yleisesti alihankinta tulisi ottaa vakavasti, silla alihankkijan tydntekijat eivat ole yrityksen
tydntekijoita ja siten heidan sidoksensa yritykseen on erilainen. Tilannetta voi verrata ruh-
tinaan ja palkka-armeijan valiseen suhteeseen, jonka vaikeuksista ja tarkeydesta varoitteli
Niccold Machiavelli vuonna 1532 ensimmaisen kerran painetussa teoksessaan Ruhtinas.
Jos ruhtinaan valta on vain palkkajoukkojen varassa, han ei ole koskaan taysin turvassa.
Jos palkkajoukkojen paallikkd on hyva, han pyrkii vain kasvattamaan omaa mahtiaan.
Toisaalta, jos palkkajoukkojen paallikkd on huono, on han turmioksi myds isannélleen.
(Machiavelli 1984, 50.)

Machiavellin ajatus ei ole ollut aikanaankaan uusi, silla Sunzi eli Mestari Sun (tunnettu
myds muodossa Sun Tzu) varoittelee vastaavasta ongelmasta vastoinkaymisten kohda-

tessa keisaria omissa kirjoituksissaan:

Kun aseet ovat tylsyneet, joukkojen moraali laskenut, voimat on kulutettu loppuun ja
varat ovat huvenneet, naapurihallitsijat ja vasallit kayttavat vaikeaa tilannettasi hy-

vakseen noustakseen sinua vastaan. (Sunzi 2005, 68.)

Sunzin arvioidaan elaneen 545eaa — 470eaa, joten alihankinnan riskit ovat tunnettu siten

ihmiskunnan historiassa jo yli kaksi tuhatta vuotta.
3.4 Hallinta

Alihankinta on toimiessaan menestystekijd, joka sdastaa merkittavasti resursseja, mutta
sitd pitéda hallinnoida kunnollisesti (Eisto 2016). Historia nayttaa, ettd menestyvia tuetaan,
jotta heidan ohella voi menestyd, mutta epdonnistujat poljetaan lokaan, jotta oma paa

pysyisi pinnan yl&apuolella.
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Yksi hallinnan tapa on kunnollinen toimittaja-masterdatan hallinta. Jokainen uusi toimittaja
lisatd&n masterdataan, jotta niille voidaan kohdistaa hankintaehdotuksia, -tilauksia ja osto-
laskuja. Tarkalla ja systemaattisella prosessilla voidaan ennaltaehkéista virheelliset tai
kuvitteelliset tiedot, jotka voivat kannustaa vaarinkayttoon. Masterdataa on myos hallinnoi-
tava jatkuvasti ja sen muutoksilla on oltava auktorisointi. (Ratsula 2016, 182.)

Alihankintaa on myos syyta analysoida sdanndllisesti, jotta saadaan kokonaiskuva yrityk-
sen toteutuneesta varojen kaytosta. On syyta tarkastella ainakin toteutuneita alihankinta-
kuluja budjettiin tai aikaisempiin kausiin, toteutuneita katteita, ostovelkojen ja —laskujen
kiertonopeutta seka maksatusta. (Ratsula 2016, 191-192.)
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4 CASE: KAUPPAHUONE LAAKKONEN OY
4.1 Kauppahuone Laakkonen Oy

Tama opinnaytetyd on aloitettu ja case-osuus on suoritettu ennen kuin Kauppahuone
Laakkonen Oy:n ja Kesko Oyj:n valisen yrityskaupan Autotalo Laakkonen Oy:n Audi-,
Seat- ja Volkswagen-liiketoimintojen myynnista K-Caara Oy:lle oli kilpailuviranomainen
hyvaksynyt (1.7.2019). Toisin sanoen tdman opinndytetytn case-osuus on tehty ennen

kaupan toteutumista, minka vuoksi Autotalo Laakkonen esiintyy tassa tydssa.

Kauppahuone Laakkonen Oy on Laakkonen—konsernin autoliiketoimintaan keskittyva

emoyhtid. Emoyhtiédn kuuluu kolme yritysta:
1. Autotalo Laakkonen Oy
2. Veljekset Laakkonen Oy
3. Autokiinteistdt Laakkonen Oy

Autotalo Laakkonen Oy on Audi-, Seat- ja Volkswagen-ajoneuvomerkkeihin keskittynyt
vahittadismyyntiketju kasittden myynnin, huollon ja korjaamopalvelut. Autotalo Laakkonen

Oy:n toimipisteita sijaitsee yhdeksassa kaupungissa (Laakkonen Yhtiét 2019b).

Veljekset Laakkonen Oy on vastaava konsepti, mutta keskittynyt BMW-, Ford-, Mazda-,

Mini-, Mustang-, Nissan-, Opel-, Peugeot-, Skoda- ja Subaru-liikketoimintoihin. Veljekset

Laakkonen on Suomen suurin BMW-, Ford- ja Skoda-jalleenmyyja Suomessa. Veljekset
Laakkosia sijaitsee kahdellatoista paikkakunnalla (Laakkonen Yhtiot 2019b).

Yhteensa Laakkosella on 30 autoliikettd 18:ssa eri kaupungissa (Laakkonen Yhtitt
2019b), mutta liikkeiden luvussa on eritelty esim. Veljekset Laakkoseen kuuluvat BMW-
talot omiksi liikkeikseen. Liséksi joillain paikkakunnilla on sek& Autotalon etta Veljeksien
liike.

Kolmas yhti6 on Autokiinteistdt Laakkonen Oy, jonka toimiala on muiden kiinteistdjen hal-
linta ja vuokraus (Asiakastieto 2019). Autokiinteistot Laakkonen Oy ei harrasta ajoneuvo-
jen myyntiin tai huoltoon liittyvaa liiketoimintaa ja on siten jatetty tamén opinnaytetyon

ulkopuolelle.

Kauppahuone Laakkonen Oy:n muodostama autojen vahittdismyyntikonserni tekee vuo-
sittain yli 36 000 autokauppaa ja hoitaa yli 250 000 huoltokayntid. Laakkonen-konserni

tyollistdéd lahes 1300 henkil6a. Konsernin liikevaihto oli vuoden 2018 lopussa paattyneella
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tilikaudella [ahes 0,7 miljardia euroa. (Laakkonen Yhtitt 2019a.) Jatkossa yksinkertaisuu-

den ja helppolukuisuuden vuoksi kohdeyritykseen viitataan nimell& Laakkonen.

Laakkosen ostolaskuprosessi ei toimi niin tehokkaasti, kuin toivottaisiin. Tata opinnayte-
tyota tyostettiin yhdessa Laakkosella kdynnistetyn projektin kanssa, jossa kasiteltiin nykyi-

sen ostolaskuprosessin ongelmakohtia ja kehitettiin niihin ratkaisuja.
4.2 Tutkimuksen toteutus

Tassa opinnaytetydssa kuvataan ensin prosessin nykytilaa. Taman jalkeen tutkitaan kyse-
lyn perusteella esiin tulleita ongelmia seké tutkijan omaan havainnointiin perustuvia on-
gelmia. Lopuksi esitetaan kehitysehdotuksia, joiden avulla ostolaskuprosessia voisi tehos-
taa ja parantaa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, joka koostui Laakkosen henkilostélle
lahetetysta kyselystd, teemahaastattelusta seka tutkijan osallistuvasta havainnoinnista.
Aineistoa kertyi myds palavereissa kaydyista keskusteluista sekéa projektin toteuttamisen

yhteydessa saaduista dokumenteista.

Kysely laadittin Google Forms™:in Survey -ohjelmaa kayttden. Kyselyyn paéasy tapahtui
linkin kautta, jonka tutkija lahetti sahkopostitse Laakkosen korjaamopaallikéille, vara-
osapaallikdille, palveluvastaaville, varaosavastaaville, takuukasittelijoille, reskontran hen-
kilostélle sekd muutamille muille tapaukseen ja toimintaan liittyville henkildille. Yhteensa
kysely lahetettiin 87 henkildlle 26.4.2019. Vastausaikaa annettiin 15.5.2019 asti. Kysely
I6ytyy kokonaisuudessaan opinnaytetyon lopusta (liite 1).

Kyselyn paateemana oli Laakkosen ostolaskuprosessin toimivuus, miten toimivaksi se
koetaan ja tukeeko se omaa tydntekoa. Kyselyssa oli viisi monivalintakysymysté ja kolme
avointa kysymysta. Kysely pidettiin lyhyena ja yksinkertaisena, jottei sita koettaisi liian

aikaa vievaksi tai mutkikkaaksi. Kyselyn tuloksia kasitellaén luvussa 4.5.1.

Teemahaastatteluun valikoitui alihankinnan ja erityisesti raportoinnin kera tydskenteleva
henkild. Kyseisen henkilon asiantuntemusta raportoinnin suhteen ja ndkemysta siité, mi-

ten timan hetkinen tilanne nayttaytyy raporteissa, haluttiin hyddyntaa.

Osallistuvan havainnoinnin tutkimuksen toteutti tutkija itse. Tutkija on kohdeyrityksessa
toissa takuukasittelijana ja tutkijan oma tydnkuva liittyy olennaisesti ostolaskuprosessiin.
Taman vuoksi tutkija pystyi ammentamaan omasta tyGarjestaan havainnointia tahan tut-
kimukseen. Lisaksi tutkija osallistui useisiin palavereihin, jossa ostolaskuprosessia kasitel-

tiin, sen ongelmakohdista keskusteltiin ja kehitysehdotuksia esiteltiin.
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4.3 Prosessin nykytila

Laakkosen ostoreskontra kasittelee paivittdin 400—1000kpl laskuja. Laskuja tulee neljalla
tavalla: verkkolaskuina, sédhkdpostitse, skannattuina paperilaskuina ja niita haetaan jarjes-

telmista manuaalisesti. (Niiranen, 2019.)

Perustietojen sy6ton jalkeen, jonka ostoreskontra hoitaa paéosin manuaalisesti, lasku
lahetetddn Rondo R8 -ohjelmaa kayttaen kasittelijoille asiatarkastukseen. Kasittelijalle
tulee séhkdpostiin viesti, kun kasitteleméattémia laskuja on saapunut. Kasittelija kirjautuu
Rondo R8:aan sisaan omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan kayttden internet-selainta ja
valitsee sielta kasittelemattoman laskun (Kuva 6).
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Kuva 6. Nakyma Rondon laskunkasittelysta

Kasittelijan tehtava on tarkastaa lasku ja kéasitella se tarpeen mukaan. Laakkosella tarkas-
taja myos suorittaa laskun tiliGinnin. Suositeltavaa on, jos kyseessa on alihankintaty6, etta
tarkastaja katsoo AutoMaster-toiminnanohjausjarjestelmasta Ioytyvan laskua vastaavan
myynnin (Kuva 7). AutoMasterissa pystyy myyma&an ajoneuvokohtaiselle tyoméaaraimelle
erillisen alihankinnan. Alihankinnan ostokohteen ja ostohinnan pystyy myds méaaéritta-
maan, mutta talla hetkella Laakkosella kaytetdan yleisimmin luokitusta 001 — OHIMYYNTI
tai 99 — MUUT. Alihankintalistan hallinnointi on mahdollista, mutta sita ei ilmeisesti hoideta
minkaan linjan mukaan. Erillisen saadun listan mukaan Laakkosella olisi taulukoitu useita
tuhansia eri alihankkijakumppaneita. Tieto perustuu tutkijan saamaan Excel-taulukkoon,
joka ei ole julkinen. Talla hetkella AutoMasterissa on valittavissa muutama kymmen vaih-

toehtoa alihankkijaksi. Luku sisaltda mm. kaksi kertaa omat sisaiset/konserniostot, kah-



teen kertaan "muut kohteet” ja ohimyynnin seké& lukuisia epamaaraisia alihankkijoita, esi-
merkkina "autopurkaamo”. Osa luettelon yrityksista on lopettanut jo toimintansa, eika tark-
kaa tietoa ole onko yhteistydsopimuksia luettelon muiden yhtididen kanssa en&é voimas-
sa.

AutoMasteriin voi my6s merkita alihankinnan ostohinnan, jonka tulisi olla laskun suurui-
nen. Tutkija on kuitenkin havainnoinut tydelamassaan, etta useissa toimipisteissa tama ei
toteudu, silla laskujen kasittely ja korjaamomyynti eivéat tapahdu samanaikaisesti. My6s
usein alihankinta sotkeutuu varaosien ohimyyntiin. Laakkosen hallinnoimassa AutoMaste-
rissa myds varaosien myynti negatiiviselle saldolle on mahdollista. Nama seikat mahdollis-

tavat sen, etté ostolaskua voidaan prosessoida AutoMasterissa monella eri tavalla.
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Kuva 7 Nakyma AutoMasterin alihankinnan myyntitapahtumasta

Kun lasku on tarkastettu ja tehty p&éatds sen olevan hyvaksyttavissa tilidi laskun tarkastaja
sen ohjelman antamien tilivaihtoehtojen perusteella. TiliGintitehtavaan kuuluu tilinnumeron
seka kustannuspaikan kirjaaminen. Lisaksi Rondo R8:ssa on mahdollisuus lisata kom-

mentti laskuun.
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Tilidinnin jalkeen lasku lahetetdan joko hyvaksyijalle tai suoraan ostoreskontraan. Hyvak-
syjéa joko tarkastaa ja korjaa tai hyvaksyy suoraan tarkastajan suorittamat toimet. TAman
jalkeen hyvaksyja hyvaksyy laskun maksattamisen ja siirtaa laskun ostoreskontraan. Os-
toreskontrassa tarkastetaan laskun tilidinti ja muut tiedot varmistaen niiden olevan kirjan-
pitoasetusten mukaiset. Jos kaikki on kunnossa, siirretédén lasku taloushallinnon ohjel-

maan Wintime, josta lasku lahtee kassan toimesta maksuun. Jos laskussa tai sen tilidin-

nissa on puutteita palauttaa ostoreskontra laskun takaisin tarkastuskiertoon.

Prosessia voidaan kuvata myds prosessikaavion muodossa (kuvio 8). Tama opinnaytetyd

keskittyy vaiheisiin 3 — 5.

1. Laskun 2. Perustietojen ——— = . 6. Siirto
o It SyBitd 3. Tarkastus 4. Tilidinti 5. Hyvéksyntd e 7. Maksu

Kuvio 8 Laakkosen ostolaskuprosessi

4.4 Tutkimustulokset ja prosessin ongelmat

Tutkimusta suoritettiin kahdella tavalla, lahetettynéa sahkopostilinkkind Google Forms™:in
avulla tehtyyn kyselyyn (Liite 1) ja teemahaastattelulla. Molempia tuettiin lisaksi tutkijan
osallistavalla havainnoinnilla. Kysely lahetettiin 26.4.2019 ja vastausaikaa oli 15.5.2019
asti. Lisaksi lahetettiin 10.5.2019 viela muistutusviesti kaikille osanottajille, ettd he muista-
vat vastata kyselyyn. Kysely lahetettiin 88 henkildlle, jotka kaikki tydskentelivat Laakkosen

palveluksessa ja heidan toimenkuvaansa kuuluu ostolaskujen kasittelya.
4.4.1 Kyselyn tulokset

Kyselyn vastausajan paatyttya 15.5.2019 oli kyselyyn vastannut 32 henkiléa. Vastauspro-
sentti oli 36,34 %. Vastauksien laatu oli hyva, joten kyselyn materiaali todettiin kayttokel-

poiseksi.

Ensimmainen kysymys koski omaa asemaa Laakkosella. Kyselyyn vastanneista suurin

osa oli korjaamopaallikoita (34,4 %). Vastausten jakauma l6ytyy kuviosta 9.
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Mika on asemasi/tyénkuvasi?

SZvastausta

® Korjaamop3alikks
Varaosapaallikko

@ Kirjanpiden tydntekiia

® Tzkuukzsittelijd

® \zraosavastsava

® varaosavastzava

@ Asizkaspaivelupaallikko

@ Asizkaspaivelukesskuksen pasllikks

12V

Kuvio 9. Piirakkadiagrammi vastanneiden aseman jakaumasta

Seuraavat nelja kyselyn kysymysta olivat numerovalintaisia lineaarisella vaihtoehdolla 1 —
5, jossa yksi kuvasi huonointa mahdollista vaihtoehtoa ja viisi oli paras.

Toisessa kysymyksessa pyydettiin antamaan yleisarvosana Laakkosen ostolaskuproses-
sille. Keskiarvoksi vastauksista tuli 3,50. Ykkosta ei ollut valinnut kukaan. Vastausten ja-

kauma l6ytyy kuviosta 10.

Minka yleisarvosanan annat Laakkosen ostolaskuprosessille?

10 (31,2 %)

2 (6.3 %)

— 4(12.5%)
0

1 2

w
S
o

Kuvio 10. Pylvasdiagrammi toisen kysymyksen vastauksista

Kolmas kysymys kysyi, kuinka toimivana pidat Laakkosen ostolaskuprosessia. Vastausten
keskiarvoksi saatiin 3,30, jossa kolmonen ja nelonen olivat isoimmat vaihtoehdot lahes
yht& suurilla vastausmaarilla. Tahankaan kysymykseen ei tullut yhtdan huonointa arvosa-
naa. Vastausten jakauma l6ytyy kuviosta 11.
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Kuinka toimivana pidat Laakkosen ostolaskuprosessia?

12 (37.5 %) 12 (37.5 %)

5 6 (18,8 %)

oO%) 2 (6.3 %)

0

Kuvio 11. Pylvasdiagrammi kolmannen kysymyksen vastauksista

Neljannessa kysymyksessa kysyttiin, onko ostolaskuprosessia koulutettu Laakkosella.
Siihen vastauksien keskiarvoksi jai 2,44 ja kaksi oli eniten vastattu vaihtoehto. Tahan ei
tullut yhtaan viitosta, mutta ykkosté oli vastaavasti valittu. Vastausten jakauma I6ytyy ku-

viosta 12.

Onko ostolaskuprosessia koulutettu Laakkosella?

12 (37.5 %)
10 11 (34.4 %)

5 (15,8 %) e

Kuvio 12. Pylvasdiagrammi neljannen kysymyksen vastauksista

Viides kysymys kysyi, tukeeko ostolaskuprosessi omaa tyontekoa. Tahan kysymykseen
saatiin keskiarvoksi 3,06 ja yleisin vaihtoehto oli 3. Taman kysymyksen vastaukset kattoi-
vat kaikki vaihtoehdot yhdesta viiteen ja hajonta oli runsasta. Vastausten jakauma l6ytyy

kuviosta 13.
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Tukeeko taméanhetkinen ostolaskuprosessi tyontekoasi?

12 (37.5 %)

5 8 (18,8 %)
0

1

Kuvio 13. Pylvasdiagrammi viidennen kysymyksen vastauksista

Kolme seuraavaa kysymysta oli avointen vastausten kysymyksia. Kysymyksessa nro 6
pyydettiin kuvailemaan omaa toimintaa ostolaskuprosessin suhteen. Suurimmassa osas-
sa vastauksia kerrottiin laskujen tarkastamisesta ja hyvaksynnéasta. Muutamassa sanalli-
sessa todettiin, ettd saman toistamista ilman automatiikkaa on liikaa. Lisaksi muutama

vastaus mainitsee "ihmettelyn ja muun selvittelyn”.

Seitsemannessa kysymyksessa pyydettiin vapaaehtoista ja -sanaista mielipidetta Laakko-
sen ostolaskuprosessin kehityskohteista. Tama kysymys Kirvoitti paljon vastauksia, joista
useimmiten esiintyi koulutuksen puute ja ohjelman kayton vaikeus osaamattomuuden
vuoksi. My6s automatiikkaa kaivattiin usean vastaajan toimesta. Kolmas paateema oli
laskujen paamaaraton kierto semmoisten ihmisten tarkastettaviksi, jotka eivat liity laskuun
lainkaan. Naiden paateemojen lisaksi tuli muutamia hajakommentteja mm. tilidinnin vai-

keudesta ja laskuihin kaytettavan ajan maarasta.

Olisi kiva jos ohjelman toiminta koulutettaisiin ihmisille. (Anonyymi vastaus kyselys-

sa.)

Viimeinen kysymys antoi vastaajalle vapaaehtoisen mahdollisuuden ilmaista omaa vapaa-
ta sanaansa koskien Laakkosen ostolaskuprosessia. Taméan kysymyksen vastaukset me-
nivat suurimmalta osin paallekkain jo edellisen kysymyksen vastauksien paateemojen

kanssa. Esiin nousi kuitenkin huoli tyontekijoiden vaihtumisen ja lomien aiheuttamista tar-

kastajien muutoksista seka koulutuksen puutoksesta.

Uusille kayttajille pitaisi olla kattava ohjeistus ja opastus, jotta prosessi saataisiin
toimimaan mutkattomasti. Mielesténi olisi jarkevaa jotenkin yksinkertaistaa sité, kuka
asiatarkastaa ja hyvaksyy minkakin laskun. Henkil6jen vaihtuessa on joskus vaikeaa
pysya kartalla, kenelle laskut kuuluvat. Verkkolaskujen méaéra olisi hyvéa saada lisat-
tya entisestaan. Joissain isoissa yrityksissa on todella tiukat saannét siihen, etta

voivat kasitella vain sahkaisia laskuja, ja mielestani Laakkosen olisi jarkevaa vaatia
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my0s asiakkailtaan l&ahtbkohtaisesti sahkdisid laskuja. (Anonyymi vastaus kyselys-

sa.)
Yhteenveto

Kyselyn yhteenvetona todettakon, etté kyselyn vastauksien perusteella nousi esille kolme
selkeinta kehityskohdetta vastaajien mielesta:

1. koulutus
2. tarkastus- ja hyvaksyntékierto
3. automatiikka.

Ensimmainen ja useimmin esiin tullut seikka oli, etta Laakkosella ei ole jarjestetty koulu-
tusta ostolaskuprosessin suhteen pitkaan aikaan. Osalle tydntekijoista ei ole milloinkaan
koulutettu ostolaskuprosessia tai Rondon kayttoa. Mytdskaén intrasta (tydpaikan lahiverk-

ko) ei I6ydy materiaalia itseopiskeluun tai muistiin palauttamiseen.

Toinen selkeé& kehityskohde koski tarkastus- ja hyvaksyntékiertoa. Monet kyselyyn vas-
tanneet kokivat kierron sekavaksi, liian pitkéksi ja sisaltavan liikaa seka vaaria tarkastajia.
Tama aiheuttaa laskujen ruuhkautumisen ja erapaivien eraantymista ennen hyvaksyntaa.
Osa vastaajista myds arveli, etté laskut seisovat lomalaisten, tydvoimasta poistuneiden tai

muuten ei-aktiivisten kayttgjien kasittelyssa.

Kolmas erottuva kehityskohde oli pyyntd automatiikan lisayksesta. Moni vastaajista koki
tekevansa samaa manuaalista ty6ta toistuvasti, jonka uskoisi hoituvan myods automatiikal-

la.

4.4.2 Teemahaastattelun tulokset

Ostolaskuihin kiintedsti liittyva kaytannodn asia on alihankinta. Taméan aiheen parissa tutki-
ja koki teemahaastattelun olevan paras tapa kerata tietoa. Tama sen vuoksi, etta kysely
tai kyselylomakkeeseen pohjautuva haastattelu olisi vaikea kohdistaa ja tehda sopivan
yksinkertaiseksi, jotta vastaukset olisivat linjassaan. Liséksi aihe on kaikille tunnettu, mut-
ta tietotasoissa saattaa olla eroja, joten kaikkia kysymyksia ei valttamatta tarvita joka ta-
pauksessa. Teemahaastattelu antaa haastattelijalle ja haastateltavalle tilaa likkua aihepii-
rin sisdlla vapaamuotoisemmin. Alihankintaa koskevan teemahaastattelun pohja l6ytyy

litteesta 2.

Haastattelun alussa keskusteltiin alihankinnan yleistilanteesta. Yleinen linjaus tuntui ole-
van, etta alihankintatoiminta toimii yleisesti kohtuullisella tasolla. Prosessi on hieman epéa-

tarkka ja kaipaisi tarkennusta. Virhealttius on suurin riski miké tunnistetaan. Myés tilaus-
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prosessi mika johtaa alihankinnan toteutumiseen on puutteellinen. TAma aiheuttaa on-
gelmia ostolaskuprosessinkin puolella. Yleistilanteesta nousi esille myds huoli siita, etta
alihankinnassa pydrii liikevaihdollisesti jo nyt huomattava mééra rahaa, tulevien yritys-
kauppojen vuoksi alihankintatoiminnot tulevat viela lisd&ntymaan. Alihankinnan toimivuu-

den varmistamiseksi tulevaisuuden varalta olisi kokonaisprosessia parannettava.

Alihankintasopimusten hallinnasta ja masterdatasta ei haastatteluissa keskusteltu paljoa,
silla niista vastaavat henkil6t eivat kuuluneet haastattelun piiriin. Sopimusten hallinta on
pienimuotoista ja kuten aiemmin on tullut esille ei alihankkijoiden listaa ilmeisesti yllapide-

ta. Tama johtaa siihen oletukseen, ettd masterdataakaan ei hallinnoida.

Tunnuslukuja ja raportteja pystytd&n seuraamaan alihankinnan suhteen runsaasti. Tutkija
paasi haastattelun yhteydessa tutustumaan QlickView-nimiseen raportointiohjelmaan,
josta pystyi ajamaan lukuisia erilaisia tunnuslukuja ja raportteja alihankinnan suhteen. Ko.
ohjelmassa on myds sisdanrakennettu integraatio AutoMasteriin, joten datan keruu on
helppoa. Haastattelussa ilmeni kuitenkin, ettd koska alihankintaprosessi on puutteellinen
eika taysin yhtenéinen ei kaikkea hyotya pystyta kayttamaan raportoinnissa. Tama on
johtanut siihen, etta raportteja ei ajeta juuri lainkaan ja nekin mitk& ajetaan ovat tavalla tai
toisella epaluotettavia ja/tai tulkinnallisia. Lukuja seurataan karkeasti, harvoin ja paasaan-

toisesti sielta katsotaan “ettd ei menna miinukselle”.

Haastattelun perusteella nousi esiin, ettd alihankintaprosessi tulisi uudistaa, jotta toiminta
muuttuisi yhtendaiseksi ja raportoitavaksi. Kun alihankintaprosessi ja masterdata ovat kun-
nossa on raportointi ja seuraaminen helppoa. Laakkoselta 16ytyy jo vaadittava ohjelmisto
saannolliseen raportointiin ja naita raportteja olisi tulevaisuudessa syyta ajaa saannolli-

sesti esim. toimipisteiden korjaamopaallikdille jotka toteuttaisivat kdytdnnodssa ohjauksen

toiminnassa.
4.4.3 Tutkijan havainnot

Tutkijan omakohtainen havainnointi koskien Laakkosen ostolasku- ja alihankintaprosessia
seka niiden kehityskohteita tukee paljon kyselyyn vastanneiden ja teemahaastattelussa
esiin tulleita ndkemyksia. Tutkija tydskentelee talla hetkella Laakkosella takuukasittelijana,
joten ostolaskuprosessi on tuttu ja sitd joutuu kayttdmaan omassa tydssa. Tutkijalla on n.
kymmenen vuoden kokemus eri autoalan asiantuntijatehtavista koskien eri yhtididen eri-

laisia ostolaskuprosesseja seka eri ostolaskuprosessin hallintaan kaytettavista ohjelmista.

Omat havainnot koulutuksesta tukevat vastauksia kyselyyn, silla yhti6on tyontekijéksi tu-

lemisen jalkeen Rondo-ohjelmaa ei ole koulutettu tutkijalle kertaakaan. Tama on aiheutta-
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nut myds tutkijalle hankaluuksia kayttd& Rondo-ohjelmaa. Tutkija vahvistaa totuudeksi

siten sen, ettd koulutuksessa on puutteita ja sita tulisi jarjestaa.

Toisena puutteena tutkija pitdd prosessin hajanaisuutta ja sen puutekohtia ohjeistuksen
suhteen. Tama tukee sitd, ettd kun koulutusta ei ole riittavasti hajaannuttaa se prosessia.
Omasta havainnoinnistaan tutkija mainitsee sen, ettd Rondoon saapunutta laskua ja sen
summaa ei tarvitse tasmayttaa AutoMaster-toiminnanohjausjarjestelmassa, vaikka se olisi
mahdollista jo taman hetkisella ohjelmaversiolla. Myds Rondossa ei tarvitse kohdistaa
AutoMasterin ostotapahtumaa. Kun tutkija l&hti omatoimisesti tutkimusta tehdesséaén tas-
maytysta suorittamaan, hén havaitsi, etta alihankintalistaa ei yllapideta ja se on vajavai-
nen. Lisaksi tutkija havaitsi laskujen vastaavuuksien olevan puutteellisia. Alihankinnan
ostosumma ei valttamatta tasmannyt myyntiin. Liséksi myynti oli saatettu tehd& ohimyyn-
tind, varaosana tai korjaamon omana tyona. Prosessissa on lukuisia puutekohtia ja se
eroaa eri henkiliden toiminnassa runsaasti. Alihankintaprosessin puutteet seké ostolas-
kujen tasmaytyksen erot johtavat siihen, ettd alihankinnan maéaraa ei voi tietda olkoonkin
tarkkailtavana maara tai ostosumma. Tama johtaa siihen, etta kierrossa ja hyvaksynnassa
voi olla laskuja, joita ei ole veloitettu oikeilta tahoilta. Lis&ksi ostolaskujen tunnuslukuja ei
VOi seurata, johtaen riskiin mm. portinvartija-efektista, jossa siis alihankkija asettaa itsensa
asemaan jossa se hallitsee paahankkijan ostoja ja katteita. Vastaavasti myds vaarin myy-
ty alihankinta vaaristaa korjaamomyynnin varaosa- ja tydmyyntitilastoja seka katteita. Se-

ké kysely ettd haastattelu tukevat molemmat tata tulkintaa.

Kyselyn vastauksissa esiintyy myos kehitysehdotuksena asiatarkastajien ja hyvéaksyjien
roolien ja vastuualueiden selventamisté. Tutkijan omat havainnot tukevat tata, silla Ron-
doon vastaanotetut laskut ovat joskus jo valmiiksi eraantyneita. Liséksi tarkastuskierto
saattaa olla ollut hyvinkin pitkd. Taman lisaksi esiintyy myos epavarmuutta, kenelle lasku
lahetetdén hyvaksyttavaksi. Varsinkin jos oma esimies on esim. lomalla. Epavarmuutta
tarkastuskierrosta lisaa myds puutteellinen ohjeistus tilauksen suhteen. Usein jo tilauk-
sessa jaa merkitsematta viite, toimipiste ja tilaaja, mika aiheuttaa laskun kierrolle haastei-

ta.

Myds kolmannen kehitysteeman automatisoinnin tarpeesta tutkija allekirjoittaa. Takuu-
k&sittelijana tydskennellessaan lahes kaikki laskut joita tutkija on joutunut kasittelemaan,
ovat vuokra-autoyhtion sijaisautolaskuja takuutapauksissa. Naiden laskujen automaattik&-
sittely ja tilidinti laskujen l&hes identtisen ulkoasunkin vuoksi luulisi olevan mahdollista.
Toinen tutkijan eniten kasittelema laskulaji on konsernin sisaiset laskut, joissa myos sama
ulkoasu. Taten automatiikka voisi olla mahdollista toteuttaa suhteellisen matalin kustan-

nuksin.
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4.5 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset
4.5.1 Johtopaatokset

Tutkijan oman havainnoinnin ja kyselyssa saatujen vastausten perusteella johtopaattkse-
na on, etta Laakkosen ostolaskuprosessi koetaan toimivaksi ja kayttokelpoiseksi, mutta
siind on myds kehitettdvad. Sama tulos saadaan alihankintaprosessin suhteen. Toki ndma
kaksi linkittyvat toisiinsa niin monessa suhteessa, etta toisen puutteet heijastuvat lahes
suoraan myos toiseen. Kolmena erottuvana kehityskohteena ovat koulutus, tarkastuslistat
ja automatiikka. Naiden kolmen kehittaminen johtaa prosessin paranemiseen ja tehosta-

miseen seka kitkee myds yksittaisia hajadénia saaneita kehityskohteita.

Koulutuksella saadaan prosessi yhtendiseksi, ja siten sitd on helpompi hallita ja tunnuslu-
kuja seurata. TAma johtaa vaistamatta tehokkaampaan ostolaskuprosessiin ja taloudelli-
suuteen. Koulutukseen kuuluu myds materiaalin teko ja sen saatavilla oleminen, mika
johtaa siihen, etta jatkossa uusien tyontekijéiden koulutus onnistuu toimipistekohtaisesti.

Koulutus johtaa myo6s tehokkaampaan ja osaavampaan Rondon kayttoon.

Tarkastaja- ja hyvaksyjalistoilla pystytéaéan tehostamaan laskujen kiertoa ja vahentamaan
pullonkauloja. Kun on tiedossa tarkasti, kenelle lasku tulee lahettaa tarkastukseen ja ke-
nelle hyvaksyntaan, vahennetaan turhia tyovaiheita. Lisaksi kun laskun tarkastuksen suo-
rittaa oikea henkild, tulevat laskun tiedot, tilidinti ja tdsmaytys AutoMasterissa varmasti
oikein. My6s hallitut varahenkil6listat tehostavat toimintaa kesélomien ja henkiloston vaih-

tumisen aikoina.

Automatiikan lisdys tehostaa koko prosessia merkittavasti alkaen reskontran manuaali-
sesta perustietojen taytosta tarkastajien tilien hakuun. Kun usein toistuvat laskut automa-
tisoidaan, voidaan vapauttaa resursseja vaativampiin téihin. Tama johtaa myos tehok-

kaampaan laskujen kiertoon.
4.5.2 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotuksena Laakkosen ostolaskuprosessin kehittamiseen on, etté laaditaan tyon-
tekijoille paivitetty, ajantasainen ja selkea prosessiohje koko hankinnasta-maksuun-
prosessille alkaen tilauksesta ja paattyen laskun hyvaksyntdén. Kun prosessi on maaritel-
ty ja selked, laaditaan siitd koulutusmateriaali, joka jalkautetaan. Koulutusmateriaali tal-
lennetaan myos Laakkosen intranettiin, jotta se on tarvittaessa Idydettavissa mieleen pa-
lauttamiseksi tai uusien tyontekijoiden kouluttamiseksi. Koulutusmateriaalin oheen laadi-
taan yleisimpien laskutyyppien tilidintiohje, jolla varmistetaan, ettd samanlaiset laskut tili-

0idaan samoille tileille jokaisen toimesta. TAman avulla turhia tileja voi siivota pois Ron-
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dosta. Myos Rondon kéaytdsta olisi syyta laatia koulutusmateriaali tai ostaa ko. palvelu
CGl:lta. Koulutusmateriaalin ja tilidintiohjeen yllapitaja olisi maaritettava, jotta ohje pystyy
ajankohtaisena.

Paivitettyyn prosessiohjeeseen sisallytetddn myos ostolaskun tasmaytys AutoMasterissa.
Liséksi Rondoon olisi syyta hankkia rivikohtainen kohdistusmahdollisuus. Uudessa osto-
laskuprosessissa siten jokaiselle ostolaskulle 16ytyisi AutoMasterista joko varaosan osto-
tapahtuma tai alihankintatapahtuma. Alihankintalistat paivitetaan ja niiden yllapitaja maari-
tetdan. Taman ansioista voidaan seurata ja verrata onko Rondosta I6ytyvien ostolaskujen
summa sama kuin alihankintaa ostettu summa AutoMasterissa. Tarkoittaen sita, etta kaik-
ki ostolaskut on varmasti kasitelty prosessin mukaisesti ja niiden veloitukset eteenpain
ovat tapahtuneet ennalta maaritetyn katteen mukaisesti. Talla myds estetdan mahdollisten
portinvartijoiden synty ja pystytdan seuraamaan alihankintasopimusten kannattavuutta
Laakkoselle. Naita alihankinnan tunnuslukuja olisi myds syyté seurata ja niista olisi syyta
raportoida saanndllisesti.

Paivitettyyn prosessiin kuuluu myos tarkastajien ja hyvaksyjien tarkastelu ja vastuualuei-
den maarittely. Selkea organisaatiokaavio laadittava, johon maaritellaén, minka tyyppinen
lasku kuuluu kenenkin vastuulle. Tdma kaavio on syytd myos tallentaa johonkin kaikkien
saataville. Kun paivitetty prosessi on saatu kayttokelpoiseksi, voidaan toteuttaa myos ali-

hankinnan sisainen valvonta.

Ostolaskuprosessin automatisointia on myds syyta kehittdd. OCR-tekniikan tai skannaus-
palvelun hankintaa on harkittava. Usein toistuvien peruslaskujen ja kiinteisiin sopimuksiin
perustuvien laskujen perustietojen automaattinen syottoé seka tilidinti jarjestelmassa va-
pauttavat merkittavasti ostoreskontran tydaikaa seké tehostaa laskujen kiertoa. My6s in-
himillisten virheiden vaara vahenee. Myo6s verkkolaskujen maaraa olisi syyta aktiivisesti

lisata.
4.5.3 Validiteetti ja reliabiliteetti

Opinnaytety6n luotettavuuden mittaukseen kaytetddn kahta paakasitetta: validiteettia ja
reliabiliteettia. Nain toimitaan, koska vaikka tutkimuksissa aina pyritdan tarkkuuteen voi

tulosten luotettavuus ja patevyys vaihdella. (Hirsjarvi ym. 1997, 231).

Tutkimuksen arvioinnin validiteetti eli validius tarkoittaa patevyytta. Validissa tutkimukses-
sa on mitattu juuri sit&, mita on ollut tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym. 1997). Tdsmentéen
esimerkilla: tama tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa asianosaisille
lahetettiin kysely. Tutkija on kyselylladn hakenut tiettya validiteettia takaa, sita mitd han

haluaa mitata. Kuitenkin kyselyyn vastaava voi kasittd& kysymyksen eri tavalla ja siten
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vastauksen validiteetti ké&rsii. Validius on siten kuvauksen ja siihen liitettyjen selityksien ja

tulkintojen yhteensovitus. (Hirsjarvi ym. 1997, 231-232.)

Reliabiliteetti eli reliaabelius tarkoittaa taasen mittaustulosten toistettavuutta. Toisin sano-
en, kun tutkimuksen reliabiliteetti on kunnossa, on mittaus tarvittaessa toistettavissa ilman

ettd tulokset olisivat taysin sattumanvaraisia. (Hirsjarvi ym. 1997, 231.)

Tutkija on tassa opinnaytetydssa pyrkinyt mahdollisimman tarkkaan ja neutraaliin kuvauk-
seen seka selostukseen, jotta validiteetti sekéa reliabiliteetti sailyisivat. Taydellinen objektii-
visuus ei kuitenkaan tayty, silla tutkija tydskentelee kohdeyrityksessa ja tama vaikuttaa

vaistamatta hieman subjektiivisesti.

Taman tutkimuksen validiteetti on hyva. Kysely tehtiin selkeaksi ja vastausten perusteella
kysymykset ymmarrettiin siten kuin tutkija oli tarkoittanut. Kyselylla saatiin selville Laakko-
sen ostolaskuprosessin tilanne ja mita ongelmia siina on. Tasta paasimme johtamaan
vastauksen tutkimuksen paakysymykseen "miten Laakkosen ostolaskuprosessia voisi
kehittaa”. Koko tutkimuksen kohderyhmana olleet henkilét ovat kaikki Laakkosen palve-
luksessa seka toimenkuvaltaan tekemisisséa ko. prosessin kanssa jatkuvasti. Taman
vuoksi heitéa voidaan pitaa prosessin hyvin tuntevina ja siten vastausten laatua ja luotetta-
vuutta hyvana. Jos kysely olisi l&hetetty vaaralle kohderyhmalle, esim. mekaanikoille, ei
vastauksia voisi pitda yhta luotettavina ja niiden tulokset saattaisivat olla hyvinkin har-

haanjohtavia.

Myds reliabiliteetti on tassa tutkimuksessa hyva. Kyselyn vastaukset, havainnointi ja muu
tutkimukseen liittyva dokumentointi on pidetty tarkkana, kattavana, tasmaéllisena ja mah-
dollisimman obijektiivisena. Tutkimuksessa on ollut tarkoituksena tutkia ilmi6ta, ei tehda
yleistysta. Luonnollisesti voidaan tassa yhteydessa myos todeta, ettd moni tutkimuksen
kehitysehdotus voi toimia my®ds muissa yrityksissa. Tutkimuksen tietolahteet ja aineisto
tukevat tutkijan saavuttamaa lopputulosta. My6s saturaation osalta voidaan todeta tutki-
muksen olevan luotettava, silla useilta eri tahoilta tuli paljon samoja vastauksia, toisin sa-

noen, tulokset alkoivat toistaa itsedan.

Voidaan todeta, ettd kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden kriteerit ovat tayttyneet

tassa tutkimuksessa.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon aiheena oli ostolaskuprosessin kehittdminen kohdeyrityksessa. Ta-
voitteena oli kuvata kohdeyrityksen ostolaskuprosessin nykytila, maaritella nykyisen pro-
sessin ongelmakohdat ja esittaa kehitysehdotuksia toiminnan tehostamiseen.

Opinnaytety6 kasittaa kaksi teoriaosuutta seka case-osuuden. Ensimmaisessa teoria-
osuudessa kasiteltiin ostolaskuprosessia ja siihen liittyvia vaiheita. Aluksi esiteltiin osto-
laskutyypit. Seuraavaksi vertailtiin paperista ja sdhkdista ostolaskuprosessia ja naiden
eroja. Seuraavaksi kasiteltiin ostolaskuprosessi teoriatasolla kohta kohdalta. Lopuksi kési-
teltiin viela pintapuolisesti taloushallintajarjestelmia. Toisessa teoriaosiossa kasiteltiin ali-

hankintaan liittyvia hyotyja, haittoja ja riskeja.

Empiria eli tutkimusosuus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tapaustutkimuksena,
jonka kohteena oli Kauppahuone Laakkonen Oy:n autoliiketoiminta. Aineistoa keréattiin
Google Forms™ -kyselyn, osallistuvan havainnoinnin, kaytyjen keskustelujen avulla seka
teemahaastattelulla. Tutkimuksessa l6ydettiin vastaukset sekd pagkysymykseen: miten
Kauppahuone Laakkonen Oy:n ostolaskuprosessia voisi kehittaa, etta alakysymyeksiin:
mista ostolaskuprosessin ongelmat johtuvat ja miten alihankinnan seurantaa ja raportoin-
tia voisi parantaa. Lisaksi saatiin maariteltya kolme selkeaa kehityskohdetta, joiden avulla

Laakkosen ostolaskuprosessia voi tehostaa.

Laakkoselle tulee ostolaskuja paivittain 400-1000kpl neljalla eri tavalla. Léhes kaikki las-
kut kasitelladn ostoreskontrassa manuaalisesti, josta ne siirretdén tarkastus-, tilidinti- ja
hyvaksyntakiertoon. Tarkastuskierroksella lasku tili6idaan, tarkastetaan ja lahetetaan hy-
vaksyjalle hyvaksyntaan. Hyvaksynnan jalkeen lasku palautuu takaisin ostoreskontraan

missa sen tilidinti tarkastetaan ja se siirretdan maksuun.

Laakkosen taloushallinnon Rondo-ohjelma ei vaadi rivikohtaista kohdistusta eika se ole
konsernissa ohjeistuksena, joten ostolaskua ei tasmaytetd AutoMaster-
toiminnanohjausjarjestelméssa. Korjaamomyynti voi poiketa laskusta merkittavasti tai toi-
nen saattaa puuttua kokonaan. Lisaksi laskut harhailevat Rondossa vaarille tarkastajille
pitkankin aikaa. My6s loma-ajat ja muut tuuraukset saattavat ruuhkauttaa yksittaisen tar-
kastajan ja/tai hyvaksyjan kasittelyaikoja johtaen laskujen eraantymisiin, muistutusmak-

suihin seka lisdé ostoreskontran tydtaakkaa useammilla maksupaivilla.

Tutkimuksen perusteella selvisi, ettd taman hetkinen ostolaskuprosessi ei ole optimaali-
nen. Tydntekijoilta puuttuu koulutusta, prosessikuvaus on puutteellinen ja automatisointiin
olisi syyta investoida. Lisdksi Rondon ja AutoMasterin yhteiskayttda ostolaskujen tasmay-

tykseen ja sita kautta talouden tunnuslukujen ja muun sisaisen seurannan kannalta ei ole
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kaytossa juuri lainkaan. Myds laskujen sahkdisyysasteen nostoa olisi syyta harkita, kun

alihankintaverkostoa kaydaéan lapi esim. yhteisty6sopimusten uusimisen yhteydessa.

Kyselyn perusteella ostolaskujen kasittely on Laakkosella perustasolla toimivaa, mutta
parantamisen varaa olisi runsaasti. Erityisesti erille nousi koulutuksen vahaisyys, selkeén
prosessikuvauksen puuttuminen ja automatiikan alhainen maara. Myds tarkastajien ja
hyvaksyjien maarittelyssa kaivattiin parannusta. Nama seikat johtavat vaistamatta osto-
laskuprosessin tehottomuuteen, laskukierron hitauteen ja eri tekijoiden ylimaaraiseen vai-

vannakoon turhan selvittelyn merkeissa.

Teemahaastattelussa kaytiin 1&pi Laakkosen alihankintatoimintoja. Naiden toimintojen
todettiin myos olevan perustasolla kunnossa, mutta prosessissa on runsaasti virhealttiu-
den riskid. Liséksi puutteellinen prosessi ei mahdollista kovinkaan tehokasta sisaista val-
vontaa eika seurantaa, vaikka siihen tarvittava raportointijarjestelma on jo olemassa ja
kaytdssa muissa yhteyksissa. Tehoton alihankintaprosessi johtaa ongelmiin ostolaskujen

prosessinkin puolella.

Kehitysehdotusten perusteella parannettu ostolaskuprosessi etenisi siten, etta uusi tydn-
tekija perehdytetaan ostolaskuprosessiin koulutusmateriaalin avulla, joka on saatavilla
intrasta. Lisaksi hanelle maaritellaan ja koulutetaan tarvittavat toiminnot tarkastamisen ja
mahdollisen hyvaksymisen merkeissd. Parannettu ostolaskuprosessi kasittda suurimmak-
si osaksi sahkdisia laskuja, joissa maaritellyn tilausviitteen perusteella ostoreskontra osaa
laittaa ne oikeille tarkastajille. Tarkastaja laskun tarkastuksen yhteydessa tasmayttaa os-
tolaskun summan AutoMasterin alihankintatoiminnoilla merkiten oikean osto- ja myynti-
hinnan seka maarittaa alihankkijalistasta oikean hankkijan. Taman jalkeen tarkastaja tas-
mayttaa ostolaskun Rondossa merkiten oikean AutoMasterin tapahtumanumeron ja tilioi-
den intrassa olevan tilidintiohjeen mukaisesti. Kasitelty lasku lahetetdan hyvaksyjalle, joka
tarkastaa laskun oikeellisen kasittelyn, hyvaksyy laskun ja lahettaa sen takaisin ostores-

kontraan, joka siirtdé laskun maksatukseen.

Jatkotutkimusehdotuksena tutkija esittda investointilaskelmaa ja tutkimusta ostoreskont-
ran automatisoinnista esim. OCR-jarjestelman ja/tai skannauspalvelun hankinnan kannal-
ta. Lisaksi jatkossa olisi syyta vertailla Rondon ja AutoMasterin eri toimittajien osto- ja
myyntimaaria, niiden vastaavuuksia, katteita yms. tunnuslukuja saanndéllisesti raportoiden

tasta henkildlle, joka vastaa yhtion alihankintasopimuksista.
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LITTEET

LITE 1-KYSELY:

Kysely Laakkosen ostolaskuprosessista
Simo Niemikallio, tradenomi (AMK), opinnaytetyon kysely

*Pakollinen

1. Mika@ on asemasi/tyonkuvasi? *
Merkitse vain yksi soikio.

() Korjaamopaallikké

() Varaosapaallikko
() Kirjanpidon tyontekija
() Takuukasittelija

) Mu

2. Minka yleisarvosanan annat Laakkosen ostolaskuprosessille? *
Merkitse vain yksi soikio.

Eitoimi ( ) () () Toimii erinomaiseseti

3. Kuinka toimivana pidat Laakkosen ostolaskuprosessia? *
Merkitse vain yksi soikio.

Enlainkaan () () () () () Erittain toimivana
4. Onko ostolaskuprosessia koulutettu Laakkosella? *

Merkitse vain yksi soikio.

B 7 N s

Eilainkaan () () () ( ) () Koulutettu erinomaisesti

5. Tukeeko tamanhetkinen ostolaskuprosessi tyontekoasi? *
Merkitse vain yksi soikio.

Eilainkaean ( ) ( ) () () ( ) Tukee erinomaisesti



6. Kuvaile lyhyesti oma toimintasi ostolaskuprosessissa *

7. Mita kehitettavaa mielestdsi ostolaskuprosessissa on?

8. Vapaa sana koskien Laakkosen ostolaskuprosessia

Palvelun tarjoaa
B Google Forms
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LIITE 2-HAASTATTELU:

Teemahaastattelu
Aihe:

Alihankinta Laakkosella

1. Yleistilanne

2. Sopimusten hallinta

3. Tunnusluvut
e Mitéd lukuja seurataan
e Kuka seuraa
e Raportointi

4. Hyvat ja huonot puolet

5. Mité kehitettavaa?



