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1 Johdanto

Koko Euroopassa yhteiskunnalliset muutokset, kuten vaeston ikddntyminen ovat
johtaneet henkilokohtaisen avun ja kotipalvelun kaytén huomattavaan kasvuun.
Vuonna 2017 lahes viidennes EU:n vaestdsta oli 65-vuotiaita tai sitd vanhempia.
80-vuotiaiden ja sitda vanhempien osuuden odotetaan kaksinkertaistuvan vuoteen
2080 mennessa. Suomi ikdantyy muun Euroopan mukana. Huoltosuhdetta tar-
kasteltaessa Suomessa oli vuonna 2017 yhtd yli 65-vuotiasta asukasta kohti

kolme tyoikaista ihmista. (Eurostat 2017.)

Suomessa on tehty vuosia palvelurakenteen muutosta, jonka tavoitteena on tu-
kea ikaantyneiden kotona asumista ja kehittdd kotihoitoa laitoshoidon sijaan.
Useat viimeaikaiset tutkimukset osoittavat, ettd monet ikdéantyneet ovat kokeneet,
ettd he eivat saa riittavasti apua arjen toimintoihin, kuten kodin siivoukseen,
kauppa-asiointiin tai muuhun tavanomaiseen toimintaan, josta eivat selvia ilman
toisen ihmisen apua. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen vuoden 2018 tilasto-
tiedon mukaan viimeisen kymmenen vuoden aikana kotipalvelu ja kotipalvelun
tukipalvelut julkisen sektorin tuottamana palveluna ovat vahentyneet. Vastaavasti
saanndllisen kotihoidon kaynnit ovat lisdantyneet, mutta henkilostoresurssit eivat

ole samassa suhteessa kasvaneet.

Suomessa kotipalvelu on sosiaalihuollon palvelua ja tehtava vaatii sosiaalihuol-
lon ammattihenkildistd annetun lain mukaista kelpoisuutta. Kotipalvelun avulla
tuetaan asiakkaita tilanteissa, joissa sairaus tai alentunut toimintakyky estaa ko-
tona selviytymisen arkipaivan tehtavista ja henkilokohtaisista toiminnoista. Koti-
palvelun antamaa apua voidaan tdydentaa kotipalvelun tukipalveluilla. Kotipalve-
lun tukipalveluja ovat esimerkiksi siivous, ateriapalvelu ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut. Sosiaalihuoltona annettavia kotipalvelun tuki-
palveluja voivat myyda myds toimijat, joilla ei ole sosiaalihuollon ammattitutkin-

non mukaista patevyytta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Verohallinto 2019.)



Kunnat vastaavat tukipalvelujen valvonnasta ja sosiaalihuollon palvelujen jarjes-
tamisesta. Kuntien tehtavana on yllapitaa rekisteria tukipalvelua tuottavista toimi-
joista. Kotipalvelun tukipalvelun tuottajan on tehtava ilmoitus siihen kuntaan,
jonka alueella kotipalvelun tukipalvelua aikoo tuottaa. (Sosiaali- ja terveysminis-
teri® 2019a; Verohallinto 2019.)

Pohjois-Karjalan maakunnan ja Heinaveden alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisesta vastaa Siun sote. Siun sote yllapitad vastuualueensa tukipalvelu-
rekisteria. Rekisterissa on reilut 100 palveluntuottajaa, joista osa omaa sosiaali-
huollon koulutuksen kuuluen myds yksityisten sosiaalipalvelujen antajien rekiste-
riin. Kaikilla rekisterissa olevilla palveluntuottajilla ei ole sosiaalihuollon
ammattikelpoisuutta, joten he eivat pysty maarittamaan sosiaalihuollon asiak-
kaan palvelujen tarvetta. Kotipalvelun tukipalveluja voidaan myyda sosiaalihuol-
lon palveluna, jos palvelu perustuu asiakkaan sosiaalihuollon tarpeeseen. Sosi-
aalihuollon palvelujen tarpeen maarittamiseen vaaditaan sosiaalihuollon
ammattihenkil6lain 817/2015 mukainen patevyys. Ikaantyvien maaran kasvaessa
palvelujen tarpeeseen vastaamiseen tarvitaan niin julkisen sektorin kuin palve-
luntuottajien voimavaroja ja parhaimmillaan ne voivat tdydent&aa toisiaan niin, etta
ikd&ntyneen kotona asumisen tukemista tehd&én asiakkaan ehdoilla vaikutta-
vasti ja kokonaisvaltaisesti. Tukipalvelurekisterikaytanteiden kehittaminen yhdis-
taa palveluntuottajia ja kuntayhtymaa, tukien kotona asuvaa sosiaalihuollon asia-
kasta saamaan laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa kotipalvelun tukipalvelujen
tarpeeseen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli ikdantyneen kotona asumisen tukeminen.
Tavoitteena oli tarkastella kotipalvelun tukipalvelua myyvien palveluntuottajien ja
Siun soten valista yhteistoimintaa tukipalvelurekisterissa ja selkeyttaé tukipalve-
lurekisterikaytanteita. Opinnaytetyon tehtavana oli laatia suunnitelma tukipalve-
lurekisterikaytanteiden kehittdmisesta. Opinnédytetyd toteutettiin tutkimukselli-

sena kehittamistyona.



2 Ikadntyva yhteiskuntamme

2.1 Hoiva muuttuvassa toimintaympaéaristéssa

Véaeston ikarakenteen muutos uhkaa Suomen talouden tilaa. Vuonna 2017 Suo-
messa oli 75 vuotta tayttaneita henkilditd noin 500 000. Vaestéennusteen mu-
kaan heitd on vuonna 2030 noin 800 000. (Tilastokeskus 2018). lkaantyneen
maaran kasvaessa ja julkisen rahan niukentuessa kunnat ovat supistaneet omaa
palvelutuotantoaan, ja samalla yksityinen vastuu iakkaiden hoivasta ja hoidosta
on lisaantynyt. Omaiset kantavat laheisistdan hoitovastuuta entistéa pidempééan,
ja palvelua tdydennetaan ostamalla yksityisilta markkinoilta kotitalousvéahennyk-
sen muodossa esimerkiksi siivous- tai ateriapalvelua. (Anttonen, Sipila 2012, 45-
47.)

Hoivan késite esiintyi suomalaisessa virkakielessa oletetusti ensimmaisen kerran
vuonna 1965. Hoivaa oli kaytetty kotiapukeskuksen ohjeissa, jossa tyontekijalle
annettiin tehtavaksi korvata heikkokuntoiselle vanhukselle hoivaa, jonka toisissa
olosuhteissa olisi tehneet laheiset tai perheenjasenet. Hoivan voidaan nahda ole-
van monikerroksinen kasite, joka vaatii niin fyysista kuin psyykkistakin tydpanosta
ja se vaatii jonkun, joka tekee. Hoiva on lahella auttamista, mutta hoivan erottaa
se, etta autettava ei itse kykene suoriutumaan arkipaivaan liittyvista tehtavista.
(Tedre 1999, 40-44.) Hoiva voi olla avustamista kauppa-asioissa, pankkiasioissa,
hygienian hoidossa, ruokailussa ja kaikessa tavanomaisissa toiminnoissa. Hoi-
vaa antavat laheiset, ja hoivaa voi ostaa yksityisilta toimijoilta seka julkiselta sek-
torilta. (Kréger, van Aerschot & Puthenparambil 2019, 124.)

Hoivaa voidaan tarkastella tarkemmin informaaliin hoivan ja formaalin hoivan
kautta. Informaalilla hoivalla tarkoitetaan hoivaa, jota omaiset ja laheiset antavat
toisilleen, kun vastaavasti formaalin hoivan voidaan né&hda olevan palvelua ja
avustuksia, esimerkiksi etuisuuksia tai kotihoidon palvelua. Informaalin ja formaa-
lin hoivaa voidaan saada yhta aikaa, jotka edellyttdvat usein palvelujen yhteen-

sovittamista ja neuvotteluja. (Zechner 2010, 403-407.)



Kaytannon sosiaalipoliittiset ratkaisut hoivaan ovat vaihdelleet eri aikakausina.
Anttonen (2009) nékee suomalaisessa hoivapolittikassa kolme eri vaihetta. En-
simmainen vaihe ajoittui 1960- ja 1970-luvuille, jolloin hoivan tarpeisiin alettiin
vastata poliittisten ja lainsaadanndllisten ratkaisujen avulla. Tuolloin esimerkiksi
kotihoidon palvelut haluttiin saattaa lain avulla sita tarvitsevien saataville. Seu-
raavassa vaiheessa 1980-luvulla julkinen vastuu palvelujen jarjestamisessa ja ra-
hoittamisessa laajeni ja kuntien merkitys hoivapalvelujen tuottajina ja sosiaalisten
oikeuksien toteutumisen takaajana korostui. Hoivapolitiikan nykyisessa eli kol-
mannessa vaiheessa hoivapalvelujen tuottamisen tavoissa on vahvistunut mark-
kinaperiaatteet. Julkisen tarjoamaa hoivaa on alettu tdydentamaan 2000-luvulta
alkaen erilaisilla rahaméaaraisilla tukimuodoilla, esimerkiksi omaishoidon tuella
tai palvelusetelilla. (Haiki6, van Aerschot & Anttonen 2011, 239-246.)

Palvelun kayttajien suhteen julkiseen palveluun voidaan n&dhda muuttuneen. Hy-
vin toimeentuleville ihmisille eivéat riitd yhteiset hyvinvointipalvelut, silla he halua-
vat parempaa. Uusi palvelukulttuuri korostaa yksil6llistd vapautta valita, mutta
valinta mutkistuu hoivan alueella, jonka nahdaan olevan henkilokohtaista ja pit-
kakestoista ja hoivaa saavat asiakkaat ovat monesti haavoittuvassa asemassa.
(Anttonen & Sipila 2012, 45-47; Niemi-Laine 2019.)

2.2 Hoivan tarpeeseen varautuminen

Suomessa on noin miljoona yli 65-vuotiasta. Yli 65-vuotiaiden ja sitd vanhempien
osuus vaestosta kasvaa kaikissa EU:n jasenvaltioissa. Kasvua saattaa selittda
suurten ikaluokkien elakoityminen, elinajan odotteen kasvu ja toisaalta vuosia jat-
kunut syntyvyyden aleneminen. (Eurostat 2018.) Suurin osa Suomessa asuvista
yli 65-vuotiaista elaa arkeaan itsenaisesti ilman séaannollistéa apua, mutta suurim-
malla osalla 90-vuotiaista ja sitd vanhemmista on jo merkittavasti toimintakyvyn
rajoitteita, mika tarkoittaa samalla lisdantyvaa palvelun tarvetta. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2017, 10,15.)

Tutkittaessa 80 vuotta tayttaneen vaeston elamanlaadun ja elinolojen kehitysta

Suomessa vuosina 2004-2014, viidesosa tutkittavista oli kokenut, ettd he eivat
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saa riittavasti apua. Joka neljannella 80-84 vuotiaalla ja joka toisella yli 85-vuoti-
aalla ilmeni avun tarvetta paivittaisissa toiminnoissa, mutta apua saatiin paaasi-
assa muilta kuin virallisilta auttajilta. Valtaosaa 80 vuotta tayttéaneista auttoivat
omat tai puolison lapset. Puolisoiden antaman avun maaréa oli kaksinkertaistunut
kymmenen vuoden aikana. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd toimintakyvyn
parantuminen ja palvelujen tarpeen vaheneminen eivat ulotu iakkaimpiin vaesto-
ryhmiin, vaan palvelutarve kasvaa pitkaikaisyyden myota. Palvelujen kysyntaa
lisdavat yksin asuvat ikaihmiset, joilla ei ole puolisoa tai muita omaisia autta-
massa, ja vaikka omaisverkostoa olisi, kaikki palvelua tarvitsevat eivat valtta-
matté halua olla omaistensa varassa, vaan he ovat valmiita kayttamaan omaa
rahaa palvelujensa ostoon. (Vaarama, Mukkila & Hannikainen-Ingman 2014,
40,41,51-56).

Palveluja saanndllisesti kayttavia yli 65-vuotiaita on noin 150 000. Sd&nndéllisten
palvelujen kokonaiskustannukset olivat vuonna 2015 yhteensé 4,5 miljardia eu-
roa, joista kotihoidon kustannukset muodostivat 25 prosenttia ymparivuorokauti-
sen hoidon kustannusten ollessa noin 70 prosenttia. (Sosiaali- ja terveysministe-
ro 2017a, 10-13.) Kuviossa 1 on néahtavissa saanndllisten palvelujen kayttajat ja
65 vuotta tayttanyt vaesto vuonna 2015.

97267 48500

9%
4%

Saannollisen kotihoidon
tai omaishoidon tuen
asiakkaat

Ymparivuorokautisen
hoidon asiakkaat

65+ vaestd poislukien
saannollisten palvelujen
kayttajat

977336 87 %

Kuvio 1. Sdannollisten palvelujen kayttgjat ja 65 vuotta tayttanyt vaestd vuonna
2015 (Sosiaali- ja terveysministerio 2017a, 11).
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Vanhuspalvelulain (989/2012) mukaan kunnan on laadittava suunnitelma siita,
mit& toimenpiteita aikoo toteuttaa ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen elamisen suoriutumisen tukemiseksi, jarjestamiseksi
seka kehittAmiseksi. Suunnitelmassa tulee maaritella muun muassa, miten kunta
aikoo tehda yhteisty6td kunnan eri toimialojen, julkisten tahojen, yritysten seka
jarjestdjen seka muiden yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa. Vanhuspalvelulaki
maadrittelee iakkaaksi henkilon, jolla korkean ian takia fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt joko alkaneiden, lisdanty-
neiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi tai korkeaan ik&an
liittyvan rappeutumisen takia. (Laki ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.) lk&antyneiden
palvelujen suunnittelussa on huomioitava, ettd merkittava osa ikdantyneista muo-
dostaa yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvaisen kansalaisten ryhman,
jotka voivat olla taloudellisesti, fyysisesti seka sosiaalisesti heikommassa ase-
massa kuin muut kansalaiset. (Haikio ym. 2011, 246-247.)

Julkinen sektori vastaa viime kadessa perustuslakiin (731/1999) vedoten riitta-
vista sosiaali- ja terveyspalveluista sek& huolehtii sita, etta kansalaisilla on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon seka ihmisarvoiseen elaman
edellyttamaan turvaan. Kunnilla ja kuntayhtymilla on velvoite huolehtia ja jarjes-
taa sosiaali- ja terveyspalvelut. Tarkemmin kuntien jarjestdmisvastuusta saade-
tédan sosiaali -ja terveyspalveluja koskevissa laeissa seka sosiaali- ja terveyden-
huollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta olevassa laeissa. (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 733/1992.)

Sosiaali- ja terveysministerio seka Suomen kuntaliitto ovat laatineet vuodesta
2001 alkaen lakkaiden palvelujen laatusuositukset, jonka tehtavdna on tukea
kuntien paattgjia ja johtoa palvelujen uudistustydsséd seka varautumisessa vaes-
ton ikarakenteen ja toimintaymparistdéssa tapahtuviin muutoksiin. Viimeisin laatu-
suositus vuosille 2017-2019 kannustaa palvelurakennemuutokseen, kuten kotiin
annettavien palvelujen maaran ja sisallén kehittamiseen ja laitoshoidon vahenta-
miseen. Laatusuosituksessa kehotetaan yhteiskuntaa mukautumaan entisté iak-
kdamman vaeston tarpeisiin ja edistamaan mahdollisimman terveen ja toiminta-

kykyisen ikdantymisen turvaavia toimia. Laatusuositus painottaa iakkaiden
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ihmisten oikeutta saada eldd omanlaistaan hyvaa elamaa iastaan tai toimintaky-
vystaan riippumatta. lakas ihminen tulee nahda omien voimavarojensa mukai-
sesti aktiivisena toimijana, joka asettaa itse omat tavoitteensa ja valikoi kiinnos-
tuksen kohteensa. Hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja taloudellisesti seka
sosiaalisesti kestavan palvelujarjestelman rakentamiseksi suositus jakautuu tar-
kemmin viiteen eri teema-alueeseen, joista yhtena teemana on asiakas- ja pal-
veluohjauksen keskiéon nostaminen. Keskitetyn asiakas - ja palveluohjauksen
tavoitteena on saattaa lapinakyvéksi jarjest6jen, kuntien ja muiden sektorien tuot-
tamat palvelut ja myontadmat tuet, jotka alueella ovat saatavissa. Keskitetyssa
asiakas ja palveluohjauksessa tulee nédkyd myos kuntien maarittdmat kriteerit
palvelujen myontamisessa. Oikea-aikaisen asiakas- ja palveluohjauksen avulla
iakkaalle henkildlle voidaan suunnitella yhteen sovitetut palvelut, jotka tukevat
iakkaan henkilén kotona asumista. Asiakas- ja palveluohjausta suositellaan jar-
jestettdvan matalan kynnyksen periaatteella. (Sosiaali- ja terveysministerio,
2017, 7-17.)

Ikaihmisten kotihoitoa on kehitetty Juha Sipilan johtaman hallituksen aikana laa-
tusuositukset huomioiden. Ministerion alaisuudessa toteutettiin vuosina 2016-
2018 Kehitetdén kotihoitoa ja vahvistetaan omaishoitoa 1&0O-karkihanke, jossa
tavoitteina olivat ikaihmisten, perhehoitajien ja omais- ja perhehoidettavien yh-
denvertaisuus, parempi palvelujen koordinaatio sekd kustannusten kasvun hillit-
seminen. Hankkeen avulla pyrittiin pysyvaan muutokseen ja nayttdon perustu-
vien toimintamallien juurruttamiseen. Hankkeen sisallolliset tuotokset ovat
hyodynnettavissa palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen tavasta rippumatta,
vaikka hanke paaosin valmisteli soteuudistusta. Hanke rakensi ikaihmisten pal-
velukokonaisuuden kaikkiin 18 maakuntaan ja valmisteluista vastasi kunkin maa-
kunnan 1&0-muutosagentti. Soteuudistuksen aloittamista siirrettiin Sipilan halli-
tuksen jattdessa eropyyntonsa 8.3.2019. (Noro & Karppanen, 2019, 9-12.)
Lisaksi sosiaali- ja terveysministerio asetti 8.4.2019 tyéryhman, jonka tehtdvana
on uudistaa 2019 paattyva laatusuositus vuosille 2020-2023. Muita ministerion
asettamia tydryhmaén tehtavia on vanhuspalvelulain uudistaminen seka sosiaali-
huoltolain ja vanhuspalvelulain vélisien paallekkaisyyksien poistaminen. Tyoryh-
man toiminta kestaa vuoden 2019 loppuun saakka. (Sosiaali- ja terveysministerit
2019b.)
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Ikaantyminen koskettaa koko Eurooppaa ja kansainvalisestikin yhteisty6ta teh-
den etsitdan ratkaisuja ja hyvia kaytanteitd muun muassa kotona asumisen tuke-
miseksi ja yleensakin hoivan tarpeeseen vastaamiseksi. Suomesta Tampereen,
Helsingin ja Jyvaskylan yliopistot ovat mukana Ikdantymisen ja hoivan tutkimuk-
sen huippuyksikdssa, jossa 20 tutkijan voimin tarkastellaan vanhuuden globaa-
lien muutosprosessien moninaisia vaikutuksia tosiinsa ja erityisesti vanhojen ih-
misten hoivatarpeisiin. Suomen tutkimusryhman huippuyksikon johtajana toimii
Jyvaskylan yliopiston professori Teppo Kroger. Tutkimuksen rahoituskausi kes-

t&& vuoteen 2025 saakka. (Jyvaskylan yliopisto 2019.)

3 Kotona asumisen tukeminen

3.1 Julkisen sektorin kotihoitopalvelut ja kotihoidon tila

Vanhuspalvelulain (980/2012) tavoitteena on kotihoitopalvelujen ensisijaisuus.
Kotihoitopalveluilla tarkoitetaan kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tehtavien muo-
dostamaa kokonaisuutta, josta kaytetaan nimitysta kotihoito. Kotihoidossa kéayte-
tyt késitteet eivat ole taysin selvid. Muun muassa Vaarama (2004) on kritisoinut,
ettd on hyvin kapea-alaista puhua ikdantyneiden kotipalvelusta kotihoitona, silla
se saa aikaan sen, etta ikaantyneiden kotona asuvien tarpeet muuttuvat "hoidon”

tarpeeksi ja kotipalvelut medikalisoituvat. (Tepponen 2009, 17-18.)

Tepponen siséllytti Kotihoidon integraatio ja laatu” vaitdstutkimuksessaan koti-
hoidon k&sitteeseen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon lisdksi my6s sellaiset kotiin
annettavat sosiaali- ja terveyspalvelut, joita kunta ei itse valttaméatta tuota, mutta
hankkii ne asiakkailleen joko valittamalla tai ostamalla palvelut tosilta kunnilta,
valtiolta tai yksityisiltd toimijoilta. Tepponen maaéritteli kotihoidon kattamaan van-
huksille annettavien palvelujen kokonaisuutta, joka sisdltad sosiaali- ja terveys-
palvelujen lisdksi esimerkiksi kulttuuri- sivistyspalveluja sek& sosiaalihuoltolain
mukaista kotipalvelua, sosiaalihuoltoasetuksen mukaisia palveluja tukipalvelui-

neen sekad neuvontaa ja palveluohjausta. (Tepponen 2009, 19-22.)
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Kotisairaanhoitoa jarjestetdén useissa kunnissa osana kotihoitoa. Kotisairaan-
hoito on terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaista toimintaa, jota kunnan tai
kuntayhtyman on jarjestettava henkildille, jotka eivat pysty alentuneen toiminta-
kyvyn tai sairauden takia kayttamaan muita terveyden- ja sairaanhoidon palve-
luja. Kotisairaanhoitajat suorittavat asiakkaiden kotona erilaisia ladkarin maaréaa-
mi& sairaanhoidon toimenpiteitd, kuten naytteiden ottoa, erilaisia mittauksia seka
ladkityksen, voinnin seurantaan ja kivun hoitoon liittyvia toimenpiteita. Useissa
kunnissa kotisairaanhoidon liséksi asiakkaat voivat saada kotiinsa kotisairaalata-
soista méaraaikaista hoitoa. Kotisairaalahoito voi olla perusterveydenhuollon, eri-
koissairaanhoidon tai niiden yhdessa jarjestamaa toimintaa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2019c.)

Kotipalvelusta saadetaan sosiaalihuoltolaissa ja kotipalvelu luetaan osaksi koti-
hoitoa. Kotipalvelun avulla tuetaan asiakkaita tilanteissa, kun tarvitaan sairauden
tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi apua arjen askareissa, esimerkiksi hygienian
hoidossa. Ensimmainen kotipalvelutoimintaa koskeva laki annettiin 1950- luvulla.
Tuolloin palvelu oli tarkoitettu monilapsisille perheille ja palvelun nimena oli koti-

hoidon apu. (Tepponen 2009,19.)

Kotisairaanhoidon ja kotipalvelun toimiessa eri lainsdadannén alaisuudessa
vuonna 2005 saadettiin kotihoidon kokeilulaista, jolla mahdollistettiin, ettd sosi-
aalihuoltolain mukainen kotipalvelu ja tuolloin kansanterveyslain, nykyisin tervey-
denhuoltolain, mukainen kotisairaanhoito voivat toimia saman toimielimen alai-
suudessa riippumatta siitd, miten kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut on
organisoitu. Kokeilulain tarkoituksena oli helpottaa yhteistyota sosiaali- ja tervey-
denhuollon valilla. Kokeilulakia toteutettiin aluksi vuoteen 2016 saakka, mutta sita
on esitetty jatkettavaksi vuoteen 2021 saakka, kunnes kuntien jarjestamisvas-
tuulta siirtyvat sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat maakunnille. Kuntien osallistu-
minen kotipalvelun ja kotisairaanhoidon kokeilun yhdistamiseen on ollut vapaa-
ehtoista. Kokeilukunnista rekisteria yllapitdd sosiaali- ja terveysministerio.
(Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kansanterveyslain valiaikaisesta muutta-

misesta annetun lain voimaantulosddnndoksen muuttamisesta HE 174/2018.)
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Kotihoidon palveluja eli kokeilulain mukaista kotisairaanhoitoa ja kotipalvelua voi-
daan taydentaa kotipalvelun tukipalveluilla. Kotipalvelun tukipalveluja voivat
saada henkil6t, jotka eivat tarvitse valttamatta muita kotihoidon palveluja, kuten
kotisairaanhoitoa tai kotipalvelua. Usein tukipalvelut ovat ensimmaisia palveluja,
joita asiakas tarvitsee itsenaisen asumisen tueksi. Kotipalvelun tukipalveluja ovat
ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja- sek& sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut. Tarkemmin kotipalvelun tukipalveluista s&a-
detddn sosiaaliasetuksessa 607/1983. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019a, so-
siaalihuoltoasetus 607/1983.)

Tarkasteltaessa tilastojen ndkdkulmasta kotipalvelua ja kotipalvelun tukipalvelua,
kotipalvelun asiakasméaara on laskenut merkittavasti vajaan 20 vuoden aikana.
Viela 2011 noin puolet kotihoidon asiakkaista sai kotihoidon apua, kun esimer-
kiksi vuonna 2007 kotihoidon apua sai en&a 18,9 prosenttia yli 75 -vuotiaista ko-
titalouksista (Tepponen 2009, 19.) Terveyden - ja hyvinvoinnin laitoksen teetta-
man tilastotiedon mukaan myds Kkotipalvelujen tukipalvelun saatavuus on
laskenut. Vuonna 2018 kotipalvelua yli 65 vuotta tayttaneista kotitalouksista sai
enda 9,4 prosenttia ja tukipalveluja 9,6 prosenttia. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen mukaan kotihoidon asiakkaat tarvitsevat runsaasti hoidollista apua ja pal-
velut painottuvat paljon hoidollista apua tarvitseviin asiakkaisiin. Talla on vaiku-
tusta siihen, ettd kotipalvelun ja kotipalvelun tukipalvelun saatavuus on
vaikeutunut, silla asiakasmaaran ja hoidollisuuden myéta samassa suhteessa ei
ole kasvanut kuitenkaan kotihoidon henkiloston mééara, vaikka henkiléstoa on 1&-
hes kaikissa maakunnissa lisatty. Kuntien vanhuspalveluista vastaavilta kysyttiin
kotihoidon riittdvyydesta. Vastaajista 46 prosenttia eli |ahes joka toinen vastasi,
etta alueella ei ole riittavasti kotihoidon palveluja. Samansuuntainen on myoés ko-
tihoidon henkiléston nakemys, silla heilta kysyttaessa kotihoidon henkildstd ol
kokenut, ettd he eivat pysty vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin niin hyvin kuin he
haluaisivat, (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018.) Taulukossa 1 on kotihoidon
apua ja tukipalvelua saavat kotitaloudet ja yli 65-vuotiaat asiakkaat vuosina 2010-

2018. Kotihoidon avulla tilastossa tarkoitetaan kotipalvelua.
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Taulukko 1. Kodinhoitoapua ja tukipalveluja saavat kotitaloudet ja yli 65-vuotiaat
asiakkaat vuosina 2010-2018 (Sotkanet 2019).

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kodinhoitoapua vuoden aikana Kokomaa  yhteensd 112 110 96 04 9,6 94 9,2 93 94
saaneet 65 vuotta tayttaneiden

kotitaloudet, % vastaavanikaisesta

vaestostd, kunnan kustantamat

palvelut infoind. 2044

Tukipalvelua vuoden aikana saaneet 65 18260 18782 16823 17617 16976 16135 15619 16542 17335
T4-vuotiaat asiakkaat, kunnan
kustantamat palvelut (2006 alkaen)

infoind. 2463

Tukipalvelua vuoden aikana saaneet 65 123 12,1 114 114 108 10,1 9,5 95 9,6
vuotta tayttaneet asiakkaat, %
vastaavanikaisesta vaestosta, kunnan

kustantamat palvelut infoind. 2260

Pohjoismaiden hoivaty6n tehtavia ja tydolosuhteita tutkittaessa vuosina 2005-
2015 tutkimuksessa ilmeni, ettd Suomessa kotihoidon tehtavét ovat padosin py-
syneet viimeisen kymmenen vuoden ajan lahes ennallaan, mutta tyontekijat olivat
kokeneet hallinnollisten téiden ja kirjaamisen kaytetyn ajan lisdéntyneen. Myos
tyontekijoiden kokemus riittamattdmyyden tunteesta ja tyopaineen lisdantymi-
sesta oli merkittavasti kasvanut. Tyon organisoinnin nakékulmasta muutoksia oli
tapahtunut asiakkaaseen kohdistuvissa tukitoimissa. Esimerkiksi ateria- ja kaup-
papalvelut oli erotettu kotihoitotyosta erillisiksi palveluiksi ja yha harvemmin tyon-
tekijoilla jai aikaa asiakkaiden sosiaaliseen tukeen ja vuorovaikutukseen. Yhteiset
kahvihetket asiakkaan kanssa oli romahtaneet kymmenessa vuodessa 25 pro-
sentista viiteen prosenttiin. (Kroger, van Aerschot & Puthenparambil 2018, 16-
17,79.)

Julkisesti rahoitetusta aiemmin varsin laajalle ikaantyneiden ryhmalle tarjotusta
kotipalvelusta on viimeisten vuosien kuluessa siirrytty huomattavasti pienem-
malle ryhmalle kohdentuvaan sairaanhoitoon keskittyvaan kotihoitoon. Tutkitta-
essa yli 75-vuotiaiden riittdvad avun saantia Suomessa vuosina 2010 ja 2015
tutkimuksessa voitiin todeta, etta pienituloisimmat ja toisaalta sairaimmat eivat

nykyjarjestelmassa saa riittavaa apua paivittaisten asioiden hoitamiseen, kuten
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kodinhoitoon ja likkumiseen. Riittamattémasta avun saannista puhuttaessa voi-
daan kayttaa kasitetta hoivakoyhyys, jota tutkimuksen mukaan Suomessa esiin-
tyy. Hoivakoyhyydella tarkoitetaan avun puutetta, jolla voi olla yhteytta taloudel-
listen resurssien puutteeseen, mutta hoivakdyhyys voi johtua useista muista
syista, esimerkiksi perheenjasenien asumisesta kaukana toisistaan tai palvelu-
jarjestelman ongelmista. Hoivakdyhyyden poistamisen tulisi kaikkien yhteinen ta-
voite, silla palvelujarjestelman tulisi pystya jo Suomen perustuslain (731/1999)
mukaankin tarjota apua sita tarvitseville. Hoivakdyhyyden poistamiseen tarvitaan
kaikkia toimijoita, niin valtiota, kuntia kuin palveluntuottajiakin. (Kroger ym. 2019,
125-127, 131-133)

3.2 Yksityiset sotepalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelumarkkinat toimivat padosin julkisen kysynnén varassa.
Noin 80 prosenttia yritysten tuottamista sosiaalipalveluista perustuu kuntien tai
kuntayhtymien hankintoihin. Yleisimpia yksityisen palveluntuottajan palveluja
iké&ntyneille on kotipalvelut ja palveluasuminen. (Sosiaali- ja terveysministerio
2019d.)

Vuonna 2016 koteihin vietiin erilaista hoiva-apua lahes 1,5 miljardilla eurolla,
Tastda summasta kuntien ja kuntayhtymien tuotoksen osuus oli 74 prosenttia ja
yksityisen toiminnan osuus 26 prosenttia. Yksityisen sektorin jarjestamien palve-
luiden osuus koko Suomen kotihoidosta kasvaa hitaasti, vaikka asiakkaiden pal-
velujen tarve lisdantyy. (Lith 2018a). Sote-palvelujen yrityskenttd on pienyritys-
valtainen. Noin 95 prosenttia alan yrityksista on alle 10 henkea tydllistavia
yrityksia. Muun muassa valinnanvapauskokeilussa ilmeni, etté erityisesti pienet
yritykset ovat kokeneet markkinoilla toimimisessa haasteita. Laajat palvelukoko-
naisuudet, joita yrityksilta edellytetddn voi toimia markkinoille tulon esteena.
Myos alkuvaiheen taloudelliset riskit saattavat muodostua vaativiksi. (Valtioneu-
vosto 2019.)
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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen teettdméan tutkimuksen mukaan 12 prosent-
tia vanhusten kotihoidosta on yksityisen sektorin tuottamaa kotihoitoa ja 88 pro-
senttia julkisen tuottamaa. Suurista kaupungeista Oulu on ulkoistanut kotihoitoa
eniten. Noin 40 prosenttia Oulun kotihoidon palveluista on yksityisen tuottamaa
kotihoitopalvelua. Kaupunkimaisissa ja jopa maaseutumaisissa kunnissa yksi-
tyisten osuus kotihoidon tuottajana on lievassa kasvussa. Kasvu on ollut pieninta
tiheasti asutuilla alueilla. Yksityisella sektorilla kotihoidon yksikdt ovat paaosin
alle 30 asiakkaan yksikoita, kun vastaavasti julkisella sektorilla kotihoidon yksi-
koiden koot ovat kasvaneet. Kuviossa 2 on julkisen ja yksityisen sektorin kotihoi-
toa saavien asiakasosuuksien kehitys toimintayksikdiden koon mukaan vuosina
2014, 2016 ja 2018. (Alastalo, Kehusmaa & Penttinen 2018.)

|
1
- S0+ 2018 kotihoidon asiakkaita yhteensa
g 100 -alle 150 m 2016 kotihoidon asiakkaita yhteenss
= -
= S0 - alle 100 m 2014 kotihoidon asiakkaita yhteenss
= 30 - alle 50
alle 30
150+ p—
c 100 - alle 150
§ 50 - alle 100
= 30 - alle 50
alle 30
0 5000 10 000 15 000 20 000

Kuvio 2. Yksityisen ja julkisen kotihoidon asiakasosuuksien kehitys toimintayksi-
kdiden koon mukaan vuosina 2014, 2016 ja 2018. (Alastalo ym. 2018).

Yritykset eivat osallistu pelkastdan julkisesti rahoitettuun sote-palvelujarjestel-
maan, vaan osan niiden markkinoista muodostaa yksityinen kysynta. (Valtioneu-
vosto 2019.). Verovelvollinen voi saada kotitalousvahennysta ostaessaan palve-
lua suoraan yksityiseltd toimijalta, joka voi osaltaan vahentdad kunnallisen
kotihoidon tarvetta. (Lith 2018a).
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3.3 Kotitalousvahennysoikeus

Verovelvollinen voi kayttaa kotitalousvahennysoikeutta tavanomaiseen kotita-
lous-, hoiva- ja hoitotydhon. Tavanomaisuudella tarkoitetaan ty6ta, joita tehdéaan

yleisesti kodin ja siella asuvien henkildiden hyvéksi. (Verohallinto 2017.)

Kotitalousvahennysta koskeva laki kotitaloustyon valiaikaisesta verotuesta
(728/1997) otettiin kokeiluluonteisesti kaytt6oén 1.10.1997. Kotitalousvahennyk-
sen ohjeistuksia on muutettu ja tarkennettu useaan otteeseen. Viimeisimman
11.12.2017 paivatyn verohallinnon ohjeen mukaan kotitalousvahennysté saa ko-
titaloustyosta, jota teetetaan kotona tai vapaa-ajan asunnossa. Vahennysta voi
saada my6s vanhempien tai isovanhempien kodissa tehdysta tyosta. Kotitalous-
vahennysta voi saada vuonna 2019 enintaéan 2 400 euroa vuodessa. Omavastuu
on 100 euroa/vuosi. Kotitalousvahennys on aina henkilékohtainen ja se myonne-
taan vain tydosuudesta. Yrityksen, jolta tydn ostaa, on oltava ennakkoperintére-
kisterissa. Kotitalousvahennysta haetaan verohallinnolta. Kotitalousvahennysta
ei voi saada julkisen sektorin palveluista eika palvelusetelipalveluista. (Verohal-
linto 2019a.)

Kotitaloustbissa on kysymys usein tehtavistd, jotka jaisivat tekematta, jos niihin
ei saisi apua omista sosiaalisista verkostoista. Sosiaaliset verkostot muodostuvat
usein sukulaisista, naapureista, ystavista ja tyokavereista. Kaikilla ihmisilla ei
valttamatta ole sosiaaliset verkostot l&helld tai niista ei l10ydy tarvittavaa osaa-
mista. Talloin tarpeelliset tyot olisi tehtdva omatoimisesti, joten on perusteltua,
ettd yhteiskunta tukee kotitalouksien ulkopuolisella teettamaa tyota esimerkiksi
verovahennyksin. (Lith 2018b, 14.)

Vuonna 2016 yli 75-vuotiaiden osuus kotitalousvédhennyksen kaytéssa oli 74 pro-
senttia kaikkien kotitalousvahennykseen oikeuttavien hoiva- ja hoitotdiden kus-
tannuksista. Kotitalousvahennyksen saajia oli 75 vuotta tayttaneiden ikaryh-
massé vain 27 000, mika tarkoittaa vain kahdeksaa prosenttia koko ik&ryhmasta.
Kotitalousvahennysta on kaytetty vahan, vaikka verovahennykseen oikeuttaviin
palveluihin sisaltyy vahiten julkista saantelya ja rekisterdintia, eik& niiden tuotta-

minen asiakkaille vaadi viranomaisen tarveharkintaa. (Lith 2018a.)
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Tutkija Taija Harkinin (2017) Ylen haastattelun mukaan Vain harvat ikaihmiset tai
toimintakyvyltdan heikentyneet inmiset tietavat arvonlisaverottomista sosiaalipal-
veluista, joita ovat esimerkiksi kotipalvelun tukipalvelut, eli kaytdnnoéssa siivous-
apu, ikkunanpesu, kaupassakaynti ja saattoapu. Ne, jotka ovat oikeutettuja ar-
vonlisdverottoman palvelun ostoon, voivat sédastaa jopa puolet palveluntarjoajien
normaalihinnoista, silla verottoman palvelun ostoon voi kayttaa myods kotitalous-

vahennysoikeutta.

3.4 Kotipalvelun tukipalvelut sosiaalihuollon palveluna

Sosiaalihuollon asiakas, joka ostaa palveluja suoraan yksityiselta toimijalta voi
ostaa palvelua verottomana ja saada ostamistaan palveluista myds kotitalousva-
hennysta. Kotipalvelun tukipalvelut ovat arvonlisaverottomia palveluja, kun pal-
veluja myydaan asiakkaalle, joka on sosiaalihuoltoon oikeutettu, eli henkil6lla on

sosiaalihuollon tarve. (Verohallinto 2019a.)

Kotipalvelun tukipalvelujen avulla tuetaan kotona asumista ja palveluja voivat
tuottaa myos toimijat, joilla ei ole sosiaalihuollon ammattihenkilén 815/2015 mu-
kaista kelposuutta (Verohallinto 2019a). Kotipalvelun tukipalveluja ovat ateria-,
vaatehuolto-, kylvetys- siivous-, kuljetus-, saattaja- seka sosiaalista kanssakay-

mista edistavat palvelut (Sosiaalihuoltoasetus 9 §.)

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukaan sosiaalihuollon asiakkaan tuen tarpeen
maarittaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen arvioinnin tar-
koituksena on tukea henkilon itsenaista ja omaehtoista toimintaa. Sosiaalihuollon
asiakkaana pidetaan asiakasta, joka hakee sosiaalihuoltoa tai kayttaa sosiaali-
huollon palveluja. Sosiaalihuollon asiakkaan palvelujen tarve kirjataan suunnitel-
maan, mikali suunnitelman teko ei ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelmaan on
tarkeaa kirjata nakyviin tiedot eri alojen yhteistyotahoista, jotka osallistuvat tuen
jarjestamiseen ja kuinka suunnitelman toteutumista seurataan. (Sosiaalihuolto-
laki 1301/2014.)
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Palveluntarpeiden selvittamisen iakkaalle henkil6lle tekee sosiaalihuollon am-
mattihenkildistd annetun lain 817/2015 tai terveydenhuollon ammattihenkiloista
annetun lain 559/1994 mukainen ammattihenkild. Ammattihenkildlla tulee olla
laaja-alaista asiantuntemusta seka yhteistyokykya toimia idkkaan henkilén tar-
peita vastaavasti muiden asiantuntijoiden kanssa. (Laki yksityisista sosiaalipalve-
luista 922/2011.)

Palveluntuottajan, joka myy arvonlisdverottomana kotipalvelun tukipalveluja so-
siaalihuollon asiakkaalle, on oltava kuntien tai kuntayhtymien yllapitamassa tuki-
palvelurekisterissa. Rekisterointi tukipalvelurekisteriin edellyttaa, ettd palvelun-
tuottaja tayttda muutkin arvonlisaverottoman palvelun myymisen ehdot, joita ovat
esimerkiksi omavalvontasuunnitelma, ennakkoperintarekisteriin kuuluminen ja
lakisaateisista vakuutuksista huolehtiminen. Kuntien ja kuntayhtyminen tehta-
vana on valvoa alueensa kotipalvelun tukipalvelutoimintaa. Valvontavastuu siirtyi
kunnille vuonna 2011 yksityisistd sosiaalipalveluista tulleen lain my6ta
(922/2011.)

4 Valvonta - yhteistyota vai kontrollia?

4.1 Valvontavastuut ja tehtavat

Hallitusneuvottelupuolueiden puheenjohtajat linjasivat maakuntien tuottavan tu-
levaisuudessakin palvelut paaosin julkisina palveluina, joita yksityinen ja kolmas
sektori taydentavat. Monipuolistuvan tuottajarakenteen myo6ta yksityisen, julkisen
ja kolmannen sektorin kumppanuus ja yhteistyon tulisi korostaa toimintatapoja,
joilla voidaan edistaé palvelukokonaisuuksien saumattomuutta ja asiakkaan saa-

maa hyotya. (Valtioneuvosto 2019.)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 921/2011 antaa ohjeet yksityisten sosiaalipal-
velujen tuottamiseen, toteuttamiseen ja valvontaan. Valvonnan ja ohjauksen en-
sisijainen tarkoitus on asiakkaan oikeuksien turvaaminen, asiakas- ja potilas tur-

vallisuuden edistdminen sekd palvelun laadun varmistaminen. Valvonta pitaa
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siséllaan ohjausta, jonka avulla pyritddn varmistamaan, ettad palvelun kayttajien
oikeudet, palvelujen jarjestajien ja tuottajien lakisdateiset velvollisuudet toteutu-
vat. (Siun sote 2019a.) Sosiaali- ja terveysministerion (2014) mukaan kunnat ja
kuntayhtymat vastaat siitd, ettd heidan vastuullaan oleva toiminta on lain- ja asi-
anmukaista ja etta asiakkaat saavat heille kuuluvat sosiaali- ja terveyspalvelut.
(Nykanen, Kovasin, Liukko, Blomqvist, Krohn, Ahola, Nurmi, Koikkalainen &
Jonsson 2017, 16).

Ylimpina laillisuusvalvojina sosiaali- ja terveydenhuollossa ovat eduskunnan oi-
keusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri. Heidan tehtava on valvoa kaik-
kea viranomaistehtavien ja muiden julkisten tehtavien hoitamista. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvontaviranomaisina toimivat aluehallintovirastot ja Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Aluehallintovirasto ja Valvira ohjaa
ja valvoo seka yksityista etta julkista sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka tervey-
denhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkil6ita. Aluehallintovirastot edistavéat
alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsdddannoén toimeenpano-, ohjaus- ja

valvontatehtavia alueillaan. (Nykanen ym. 2017, 16.)

Valvira ja aluehallintovirasto yllapitavat yhteistydssa yksityisen palvelun antajien
rekisteria. Yksityinen palvelun antajien rekisteri on sahkoinen tietojarjestelma, jo-
hon kirjataan yksityisten sosiaalipalvelujen ilmoituksenvarainen ja luvanvarainen
toiminta. Yksityisella sosiaalipalvelujen limoituksenvaraisella toiminnalla tarkoite-
taan toimintaa, jossa palveluntuottaja harjoittaa muuta kuin ymparivuorokautista
sosiaalipalvelua. Palveluntuottajan on tehtava Ilimoituksenvaraisen toiminnan
aloittamisesta, toiminnan muutoksesta seké lopettamisesta kirjallinen ilmoitus sii-
hen kuntaan, jossa palveluja antaa. Kunnan tehtdvéané on ilmoittaa tiedot alue-
hallintovirastolle rekisterin pitoa varten. Ymparivuorokautinen yksityinen sosiaali-
palvelu on luvanvaraista toimintaa. Ymparivuorokautiseen toimintaan tarvitaan
aluehallintoviraston lupa. Jos palveluntuottaja tuottaa yksityisid sosiaalipalveluja
useammalla aluehallintoviraston alueella, talléin my6s luvan toimintaan antaa
Valvira. Yksityisen palvelun antajien rekisteriin ei talleteta kotipalvelun tukipalve-
luja eika niihin rinnastettavia palveluja. Niiden valvonnasta ja rekisterdinnista vas-
taa kunta tai kuntayhtyma. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011; Valvira
2019; Verohallinto 2019b: Aluehallintovirasto 2018.)
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Palveluntuottajan ilmoittautuessa kuntaan palveluntuottajaksi kuntien suositel-
laan tekevan palveluntuottajan rekisterdinnista hallintolain (434/2003) mukainen
paatos siitd, kumpaan rekisteriin palvelun tuottaja kuuluu: kotipalveluun vai koti-
palvelun tukipalveluun. Jos tuottaja tuottaa kotipalvelua, tuottajan toiminta on sil-
loin yksityista sosiaalipalvelua ja kunta huolehtii toiminnasta tiedot aluehallintovi-
rastolle. Kotipalvelua tuottava yritys voi tuottaa myods kotipalvelun tukipalvelua,
jolloin tuottajan tiedot ovat kahdessa eri rekisterissa. Kotipalvelun tukipalveluja ei
ilmoiteta aluehallintovirastoon eikd Valviraan, vaan rekisterin pidosta vastaa

kunta tai kuntayhtyma (Verohallinto 2019a.)

Kunnat ja kuntayhtymat vastaavat kotipalvelun tukipalvelun valvonnan liséksi
my6s muista tukipalveluista, kuten henkilékohtaisesta avusta ja perhepéaivahoi-
dosta. Verohallinto ohjeistaa kuntia ja kuntayhtymia seka palveluntuottajia arvon-
lisdverottomien palvelujen valvonnassa sen liséksi, mitd muiden lakien osalta toi-

minnassa ja valvontatehtavassa on otettava huomioon. (Verohallinto 2019a.)

Valvonnan muotoja ovat ennakoiva valvonta, suunnitelmallinen valvonta ja jalki-
kateinen valvonta. Suunnitelmallista valvontaa on esimerkiksi asiakaspalauttei-
den kerdadminen ja jalkikateista valvontaa voivat olla erilaiset epakohtailmoituk-
set, joilla halutaan ilmaista huolta esimerkiksi yksikon toiminnasta, henkiloston
riittdvyydesta tai asiakkaan saamasta huonosta kohtelusta. (Siun sote 2019a.)
Ennakoiva valvonta on ohjausta, tiedon valitysta ja vuorovaikutusta. Ennakoivaan
valvontaan voi kuulua viranomaisten jarjestamia koulutustapahtumia, erilaisia
tyokokouksia seka toimimista luennoitsijoina muiden jarjestamissa tilaisuuksissa,
joissa voidaan kertoa esimerkiksi viranomaisten tekemista linjauksista. Enna-
koiva valvonta luo lapindkyvyytta ja mahdollistaa sen, etta palveluntuottajat voivat
varmistua, etté palvelu on toiminnalle asetettujen vaatimusten mukaista. Paino-

pisteen tulisi olla ennakoivassa valvonnassa. (Ahonen 2015.)

4.2 Omavalvonta

Ennakoivaa valvontaa voidaan suorittaa omavalvonnan avulla. Yksityisiltd sosi-

aalipalvelutuottajilta on vaadittu omavalvontaa vuodesta 2012 alkaen. Julkisen
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sektorin vanhuspalvelujen tuottajille seka kaikille sosiaalipalvelutuottajille oma-
valvonta otettiin kayttdon vuoden 2015 alusta. Omavalvonnalla tarkoitetaan pal-
veluntuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista niin,
ettd tuottajan toiminnassa toteutuu lainsaadannon, lupaehtojen ja palveluntuotta-
jan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on toi-
mintayksikdssa toteutettavaa riskinhallintaan perustuvaa laadunhallintaa. (Siun
sote 2019.) Perusideana on, etta toimintayksikko laatii kirjallisen suunnitelman,
jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan tunnistamaan, ehkai-
semaan ja korjaamaan viivytyksetta. (Hallituksen esitys laiksi HE 164/2014).
Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla n&htavilla palvelun-
tuottajan toimitiloissa. Toimintayksikdn vastuuhenkil6 tai johtaja vastaa siita, etta
omavalvontasuunnitelma laaditaan ja sita toteutetaan ja seurataan. Omavalvon-
tasuunnitelmaa on paivitettava aina tilanteen muuttuessa ja se on tarkistettava
vuosittain. Palveluntuottajan on tehtdva omavalvontasuunnitelma kuuden kuu-

kauden kuluessa yrityksen perustamisesta (Valvira 2019 b,c.)

Omavalvonnan toteuttamisessa yksikoiden vélilla on havaittu olevan suurta vaih-
telua. Etenkin pienissé yksikdissa omavalvonnan tehokkaaseen toteuttamiseen
ei ole aina riittavasti resursseja, jolla on vaikutusta motivaatioon. Valviran teetta-
missa kyselyissa ja suunnitelmallisissa valvonnoissa vuosien 2012-2016 aikana
ilmeni, ettd omavalvontaa ei ole valttamatta osattu vieda kaytantdon, vaikka
suunnitelma on tehty eika suunnitelmaa ole ymmarretty pitaa julkisesti nahtavilla.
Siirrettdessa valvontaa entistd enemman palveluntuottajien omalle vastuulle, oh-
jauksen ja koulutuksen merkitys korostuu, silla kokemukset omavalvonnasta
osoittavat, etta toimijat tarvitsevat omavalvontaan tukea, koulutusta ja hyvinkin
yksityiskohtaista ohjeistusta, jotta omavalvonta saadaan juurtumaan osaksi orga-

nisaation toimintaa. (Nyk&nen ym. 2017, 36-38.)

Kunta ei voi ulkoistaa vastuutaan valvonnasta eika palvelujen jarjestamisesta.
Sosiaalipalvelujen kayttajina on usein asiakkaita, jotka eivat itse kykene pitamaan
huolta omista oikeuksistaan ja talloin valvonnan merkitys korostuu. (Siun sote

2019c.) Valvontaviranomaisten tekema valvonta ei voi koskaan kuitenkaan kor-
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vata omavalvontaa. Omavalvonnan voidaan ndhda ep&onnistuneen, jos viran-
omainen joutuu puuttumaan voimakkaasti yksikon toimintaan. (Husso & Henriks-
son 2019.)

5 Verkostot ja niiden johtaminen

5.1 Verkostot palvelujen uudistamisen tukena

Kuntien haasteet hyvinvointipalvelujen tarjoajina ovat valtavat. Kunnilla on haas-
teita tarjota edes lakisédéteisia peruspalveluja, saati kaikkia niitd palveluja, joilla
ennaltaehkaistdan ongelmia tai tuotetaan kuntalaisten elamaan lisaa iloa. Julkis-
ten palveluiden uudistamiseksi ja tarvittavien innovaatioiden aikaansaamiseksi
eri toimijoiden osaaminen on pystyttava hyddyntamaan entista laajemmin. Taméa
saadaan aikaan aktiivisella yhteistydlla, vuoropuhelulla ja yhteiskehittamisella.
Kumppanuuden hy6tyjen aikaansaaminen edellyttaa myads, ettd kaikenkokoiset

yritykset huomioidaan markkinoilla. (Valtioneuvosto 2019a.)

Kuntaorganisaatioiden kyky hyoddyntdd ulkopuolisten kumppanien kuten yritys-
ten, jarjestdjen ja vapaaehtoisten kehittdAmispotentiaalia on viela vahaista. (Jar-
vensivu, Nykédnen & Rajala 2010, 7-10.) Moniammatillisen yhteistydn ja palvelu-
jarjestelman ylisektorisen kehittdmisen voidaan nahda olevan erdanlainen
vastaus palveluiden laadun ja kustannustehokkuuden kehittamiseksi. Verkosto-
jen kehittaminen onkin yksi keskeisimmista kehittdmiskohteista sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen alalla. (Niiranen 2016, 307.) Anttiroikon (2009, 28) mukaan ver-
kostojen synnyn taustalla on tarve yhdistdd vapaaehtoisuuden pohjalta eri
toimijoiden valta-, osaamis- ja tietoresursseja yhteisesti méaariteltyjen tarkoitus-
perien toteuttamiseksi. Verkostolla tarkoitetaan organisointitapaa, joka perustuu
kaikkia osapuolia hyodyttaviin ja suhteellisen pysyviksi tarkoitettuihin yhteis-
tyosuhteisiin. (Leponiemi, Siitonen & Anttiroiko 2010, 17) Verkostoa kéasitteena
kaytetaan paljon, ja sen voidaan nahda tarkoittavan ihmisten valista yhteis- tai
keskinaista toimintaa, olematta kuitenkaan niin laaja kasite, etta se kattaisi kaiken

ihmisten valisen yhteisen toiminnan. Yhteistoiminta tarkoittaa toimintaa, jossa
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tyoskennelladn yhdessa toisten ihmisten kanssa tyypillisesti yhteisen ongelman
ratkaisemiseksi. Yhteistoiminta voi olla satunnaista tai saanndllista ja sité esiintyy

virallisissa seka epavirallisissa organisaatioissa. (Agranoff 2006, 56.)

5.2 Verkostojohtaminen

Verkostojen johtamista ja verkostojohtamista voidaan pitda toistensa synonyy-
meina. Niilla viitataan johtajan suorittamiin toimintoihin, joilla pyritadn muokkaa-

maan verkoston toimintaa haluttuun suuntaan. (Puustinen 2017, 54.)

Verkostoissa on erilaisia valtasuhteita, ja verkostoon kuuluvilla toimijoilla voi olla
erilaisia toiminnallisia ja yhteiskunnallisia tavoitteita verkostojen toimiessa aina
suhteessa toimintaymparistoénsa. Verkostoa johdettaessa johtaja kohtaa ver-
koston erilaiset toimijat, intressit ja verkostoon kohdistuvat tavoitteet. Verkoston
johtamisessa tulisi saada tasapuolisesti esille verkostoon kuuluvien toimijoiden
taidot ja tama edellyttda luottamusta kaikkien osapuolien ammatilliseen osaami-
seen. Verkoston johtamisessa voidaan erottaa kolme eri nakékulmaa: Verkostot
voivat olla valineellisia, jolloin verkosto toimii johtajan tydssa valineena jonkin ta-
voitteen saavuttamiseksi. Toiseksi verkostot toimivat keskinaisen vuorovaikutuk-
sen foorumeina esimerkiksi yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi tai kolmanneksi
verkostojen johtamisessa korostuu jonkin asian vakiinnuttaminen tai legitimoimi-
nen verkostomaisen toiminnan avulla. Verkostot ovat erilaisia johdettavia kuin
perinteinen keskitetty organisaatio. Verkostojen johtaminen perustuu matalaan
hierarkiaan. (Niiranen 2016, 306-308, 314.)

Yhteiskunta, kuten myods verkostot ovat kompleksisia, eli ne siséltavat keskinaisia
riippuvuussuhteita. Johdettaessa verkostoja eteenpain paaseminen edellyttdd
vaihtoehtoisten totuuksien hyvaksymistd. Kompleksisuusteoria perustuu oletuk-
seen, etta systeemin osat muodostavat yhdessa isomman kokonaisuuden kuin

mit& ne muodostaisivat, jos osat vain laskettaisiin yhteen. (Virtanen 2017.)

Tutkittaessa julkisten organisaatioiden johtajien toimintaa verkostossa johtajat

olivat kokeneet tehneensa paljon enemman yhteistyotd, mita he loppujen lopuksi



27

tekivatkdan. Yhteistyon ja tietojen jakamisen ongelmana koettiin resurssien va-
haisyys seka se, etta osapuolilla ei jad& aikaa eik& voimia muiden tdiden ohella
tehda tyota verkostoissa. Tietojen jakaminen nahtiin lisdtyona varsinaisen tyon
lisdksi. Verkostomaisen tydskentelyn todettiin kuitenkin tuottavan lisdaarvoa tie-
don jakamisessa ja sitd paremmin tietoa jaettiin, mitd pidempéaéan yhteistyd oli
jatkunut. Verkostomaisen tyon néhtiin lisddvan myads johtajien kollektiivista paa-
toksentekoa. (Agranoff 2006, 56-63.)

Verkostojohtamisen keskitssa on luottamus ja sitoutuminen. Toisiinsa luottavat
osapuolet eivét tavoittele omaa etuaan, vaan he ovat valmiita panostamaan yh-
teistyohon pitkalla aikavalilla, kdantyen yhteistybkumppaneiden puoleen myds
ristiriitatilanteissa. Luottamuksen rakentamiseen tarvitaan aikaa, joka rakentuu
toistuvan ja pitkdjanteisen yhteistyon kautta. (Jarvensivu, Nykanen & Rajala
2010, 13.) Morgan ja Hunt (1994) mukaan luottamus ja sitoutuminen ovat herkkia
vallankaytdlle. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kentéasta ei pysyta taysin kuitenkaan
purkamaan kunnan virkamiesten johtoasemaa tai poliittista valtaa, joten tarvitaan
kiinnittdd huomiota siihen, milloin valtaa kayttaa, silla vallan kayttd estaa sitoutu-
mista. Suomalaisessa sosiaali- ja terveyspalveluiden kontekstissa verkostojohta-
juus istuu melko luontevasti kunnan palveluksessa olevalle johtajalle tai esimie-
helle, jos tehtaviin kuuluu kokonaisvastuu esimerkiksi tiettyjen palveluiden
jarjestamisesta tai kehittamisesta. Johtajuutta voivat ottaa myo6s yksityisen tai
kolmannen sektorin toimijat seka asiakasrajapinnan tyontekijat, mikali heilla on
hyvat kontaktit ja vaikutusmahdollisuudet seka riittavat resurssit ottaa osaa ver-

kostojen kehittamiseen. (Jarvensivu ym. 2010 13-17.)

Nykyisen toimintaympériston ollessa yh& kompleksisempi asioita on helpompi la-
hestya ilmiéna kuin tarkoin maariteltyina tehtavéksi antona. Verkostot mahdollis-
tavat ketteran tavan ratkaista kompleksisia hallinnonaloja ylittavid haasteita. Ra-
kenteet ja prosessit eivat yksin kykene varmistamaan toiminnan tuloksellisuutta
eika laatua, joten verkostojohtamista tulisi pyrkid johtamaan sopimalla yhteistyon
ehdoista ja tavoista yhdesséa, jonka puitteissa tuloksia halutaan tuottaa. Maarit-
tely- ja sopimusty6ta olisi hyva toteuttaa jatkuvana prosessina, ei yksittdisena toi-
menpiteenda. Verkostojohtamisessa on tarkeda tunnistaa verkostotoimintaa edis-

tavia ja estavia asioita (kuvio 3). Talléin verkostojohtaja kykenee avustamaan
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sekd arvioimaan verkostotyon toimivuutta ja kehittamaan verkoston toimintaa

tuottamaan kaikille osapuolille arvoa. (Valtioneuvosto 2019, 11-17.)
Moniaanisyys
Systeemisyys

Synergia ja
lisaarvo

— Vapaaehtoisuus i
avoitteellisuus : voimuus
P Rakenteet Tasavertaisuus i T Dialo
ystemaattisuus N ialogisuus

Itseohjautuvuus

Jasenet

Luottamus

Sitoutuminen
Kuvio 3. Verkoston toimintaa edistavia ja ehkaisevia tekijoitd. (Valtioneuvosto
2019, 17).

Suomessa ollaan parhaillaan siirtymassa tiukasta suunnittelusta ja kontrolloin-
nista kohti itsestaan organisoitumista. Tahan muutokseen tarvitaan johtamisen
innovaatioita, uusia prosesseja seka tyokaluja, jotta toiminta on tehokasta ver-
kosto-organisaatioissa seké tulevaisuuden alykkaassa suomalaisessa verkosto-
yhteiskunnassa. (Sydanmaanlakka 2019.) Loikkasen (2019) mukaan verkosto-
johtamisen osaamisen voidaan nahda olevan jo tata paivaa. Yha useammat
asiantuntijat johtavat tyobnsa tekemistd ja projekteja matriisiorganisaatiossa ja
verkostoissa useiden eri sidosryhmien kanssa. Sidosryhmien johtamiseen seka
sitouttamiseen yhteisiin tavoitteisiin tarvitaan kumppanuussuhteiden hallintaa

seka verkostojohtamisen ja verkostoissa toimisen taitoja. (Loikkanen 2019.)
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6 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoite ja tehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on ikdéntyneen kotona asumisen tukeminen.
Tavoitteena on tarkastella kotipalvelun tukipalvelua tarjoavien palveluntuottajien
ja Siun soten valista yhteistoimintaa tukipalvelurekisterissa ja selkeyttaa tukipal-
velurekisterikaytanteitd. Opinnaytetyon tehtavana oli laatia suunnitelma tukipal-
velurekisterikaytanteiden kehittamisesta. Opinnaytety6 toteutettiin tutkimukselli-

sena kehittamistyona.

7 Opinnaytetydn toimintaympariston kuvaus

7.1 Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Siun sote, Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveys-
palvelujen kuntayhtyman lkaihmisten toimialue. Siun Sote on perustettu 1.1.2017
ja sen tehtavana on jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut 14 kunnan
alueella. Sosiaali- ja terveyspalvelujen liséksi kuntayhtyman vastuulla ovat ym-
paristbterveydenhuollon ja pelastustoimen palvelut. Kuntayhtyméan tavoitteena
on toteuttaa ja turvata kustannustehokkaasti laadukkaat, yhdenvertaiset ja yksi-
[6llisiin tarpeisiin vastaavat palvelut alueellaan. (Siun sote 2018.) Kuvassa 1 on
Siun soten maantieteellinen alue. Varit kuvaavat aluejakoa, joita ovat pohjoinen,

itdinen, etelainen ja keskinen alue.
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ILOMANTSI

2019b.)

Siun soten organisaatio Siun soten organisaatiossa sosiaali- ja terveyspalvelut

on jaettu kolmeen toimialueeseen; perhe- ja sosiaalipalvelut, ikaihmisten palvelut

sekad terveys- ja sairaanhoitopalvelut. Toimialueita johtavat toimialuejohtajat.

(Siun sote 2019b).

A
lautakunta
o |

Toimitusjohtaja

Sisdinen
tarkastus

Henkilosto

m iada b ol
sairaanhoito-

palvelut

Perhe- ja

lkdihmisten

sosiaali-
palvelut

palvelut

Kehittaminen

Yhteiset palvelut

Ympiristo-

terveyden-
huolto

Pelastus-

laitos

Kuvio 4. Siun soten organisaatio (Siun sote 2019b).
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Siun soten alueella Kotipalvelun tukipalvelurekisterissd on 100 palvelutuottajaa.
Palveluntuottajien hakeutuminen tukipalvelurekisteriin, neuvonta ja ohjaus seka

valvonta ovat Ikdihmisten toimialueen tehtavaa. (Siun sote 2019c.)

7.2 Siun soten tukipalvelurekisterin palvelut

Tukipalvelurekisterisséa olevat palvelut (taulukko 2) ovat kotipalvelun tukipalvelua,
joihin Siun sote on laatinut henkildston vahimmaisosaamisvaatimukset (liite 1).
Ainoastaan henkilokohtaista apua tekevéltd avustajalta ei edellytetd erikseen
osaamisvaatimusta, eikd palvelua lueta kotipalvelun tukipalveluksi. Henkilokoh-
tainen apu ei kuulu yksityisten palvelun antajien rekisteriin, joten Siun sote vastaa
ja valvoo myo6s henkilokohtaista apua. Tassa kehittamistehtavassa tarkastellaan

kotipalvelun tukipalveluja, joita ovat kohdat 1 - 6.

Taulukko 2. Siun soten tukipalvelurekisterin palvelut

1. | Ateriapalvelu tai ruuan valmistus. Ateria voidaan valmistaa asiakkaan kotona
tai ateria voidaan toimittaa asiakkaan kotiin

Kauppapalvelu

Kylvetyksessa tai pesussa avustaminen

Lumi-/pihaty6t ja puiden pilkkominen
Sosiaalinen kanssakayminen, ulkoilu, saattaja- ja asiointiapu
Vaatehuolto ja pyykkipalvelu

Njoak w N

Henkilékohtainen apu

Siun soten yllapitamassa tukipalvelurekisterissa on palveluntuottajia, jotka kuulu-
vat yksityisen sosiaalipalvelun antajien rekisteriin, seka myads niita tuottajia, jotka
kuuluvat ainoastaan Siun soten yllapitamaan tukipalvelurekisteriin. Tuottajat,
jotka kuuluvat yksityisen sosiaalipalvelujen antajien rekisteriin, omaavat sosiaali-
huollon ammattikelpoisuuden. Kotipalvelun tukipalvelujen tuottamiseen ei vaadita
sosiaalihuollon ammattikelpoisuutta, joten rekisterissa on tukipalvelujen tuottami-
sen osalta useita eri toimijoita erilaisella koulutuksella ja osaamisella. Kuviossa
5 on tukipalvelurekisterin toimintaidea pelkistetysti kuvattuna tilanteissa, joissa
palveluntuottajilla ei ole sosiaalihuollon koulutusta, jolloin asiakkaan palvelutar-

peen arviointi ja suunnitelma on Siun soten tehtavaa tai sellaisen toimijan, joka
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omaa sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeen arviointiin vaadittavan kelpoisuu-

den.

Sosiaalihuollon asiakas,

lkdantynyt palvelujen kayttaja

@ YHTEISTYO, )
N L0,
<& lainsaddannén Y
\Q* < 2
O F toteuttaminen ¥
< § \
>
Hakemus
. Kotipalvelujen
Siun sote e tukipalvelutuottajat

Kuvio 5. Tukipalvelurekisterin toimintaidea.

Siun soten lkaihmisten toimialueen palvelutarpeen arviointikédyntimerkintéjen mu-
kaan noin joka neljas iakkaille tehty palvelutarpeen arviointikaynti ei johda kun-
nallisten kotihoitopalvelujen aloittamiseen, vaan asiakas ohjataan ostamaan yk-
sityiselta toimijalta lahinna kotipalvelun tukipalveluja, kuten siivousta ja kauppa-
asioinnissa avustamista. Neuvonta ja ohjaus kotipalvelun tukipalvelun ostoon an-
netaan myos asiakkaille, jotka tulevat Siun soten tuottaman kotihoidon asiak-
kaiksi. Usein asiakas, joka ostaa palveluja Siun sotelta, taydentaa palvelujaan
ostamalla kotipalvelun tukipalvelua tukipalvelurekisterissa olevalta palveluntuot-
tajalta. Osan avustavista tehtavista voivat tehdad my6s omaiset. Joissakin tapauk-
sissa asiakkaalle voidaan myodntaa palveluseteli tai maksusitoumus palvelun os-
toon. Tukipalveluseteli ja maksusitoumuksen myontdminen perustuvat
viranomaiseen tekemaan palvelupaattkseen, kuten Siun soten tuottama kotihoi-
tokin. Osa asiakkaista haluaa ostaa kotipalvelun tukipalveluja kotitalousvahen-
nysta kayttden valitsemaltaan palveluntuottajalta, vaikka Siun soten palvelujen

myontamisen perusteet tayttyisivatkin. (Nygren 2019.)

Kaikki asiakkaat eivat ota yhteytta palveluja tarvitessaan Siun soteen, vaan osa
ikaihmistd tai heidan laheisistaan ottaa suoraan yhteytta yksityiseen toimijaan.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) velvoittaa niin
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julkista kuin yksityista toimijaa, joten palveluntuottajan seka julkisen sektorin toi-
minnan on perustuttava asiakaslahtbisyyden edistamiseen ja asiakassuhteen
luottamuksellisuuteen. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus saada hyvaa palve-
lua ja kohtelua ja hé&nen yksil6lliset tarpeensa ja toiveensa on otettava huomioon

sosiaalihuoltoa toteutettaessa. (Nygren 2019.)

7.3 Kehittamisen tarve

llman veroasteen nostoa julkisen sektorin palveluja ei voida enaa lisata. Erityi-
sesti Siun soten maakuntakeskusten ulkopuolisia alueita uhkaa pula osaavasta
tyovoimasta. On loydettava kustannustehokkaampia tapoja jarjestaa julkisia pal-
veluja ja ihmisten on otettava aiempaa enemman vastuuta omasta hyvinvoinnis-
taan. Palvelujen tulee tukea Ihmisten tarpeita ja elaméntapoja ja jarjestelméan tu-
lee edistdd paikallisten toimijoiden kehitystd. Siun sote turvaa ihmisten arkea
yhteisty6ssa kuntien, yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. (Siun
sote 2018.)

Siun sotessa yli 75-vuotiaiden osuus koko alueen vaestdsta on 10,8 prosenttia,
joka tarkoittaa noin 18 000 henkil6a. Vastaava suhdeluku Manner-Suomessa on
9,1 prosenttia. Pohjois-Karjala ikaantyy erityisesti 2020 -luvulta eteenpéin ikaan-
tymisen tasaantuessa 2040-luvulla. (Siun sote 2018.) Siun soten ikaihmisten toi-
mialueen yhtena tavoitteena on keventaa palvelurakennetta. Toimialueen paino-
pisteena on kotona asumista edistavien palvelujen ja rakenteiden vahvistaminen.
Taulukossa 3 on Ikdihmisten toimialueen tavoite yli 75-vuotiaiden kotona asuvien

maarista prosentteina.

Taulukko 3. Ikaihmisten toimialueen tavoite yli 75-vuotiaiden maarista
prosentteina (Siun sote 2018).

Vaikuttavuus Tavoite 2019 | Tavoite 2020 | Tavoite 2021
Yli 75-vuotiaista asuu kotona 90,5% 91% 92%
Maakunnallinen palveluohjauskeskus toimii toteutuu toteutuu toteutuu

Yli 75v. paivystyskdyntien maara laskee <2018 <2019 <2020
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Siun sotessa tukipalvelurekisteriin liittyvissa kaytanteissé nahtiin ajankohtaista ja
strategian mukaista kehitettdvaa. Aiheesta keskusteltiin Siun soten ikdihmisten
toimialuejohtajan seké Siun soten asiantuntijoiden kanssa. Kehittamistarpeisiin
paatettiin vastata opinnaytetyon avulla. Aihe kiinnosti myds opinnaytetydntekijaa
itseaan, silla opinnaytetyontekija on tydskennellyt tukipalvelurekisterin parissa

palveluohjauksessa aiemman tyonantajan palveluksessa toimiessaan.

Opinnaytetyon kehittamisprosessin osallistui kotipalvelun tukipalveluja tarjoavia
palveluntuottajia, jotka toimivat Siun soten yllapitAmassa tukipalvelurekisterissa.
Osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen. Liséksi valvontapaallikkd, palvelu-
johtaja seka hankinta-asiantuntija osallistuvat omasta tehtavaroolistaan kasin tut-
kimuksellisen kehittamistoiminnan prosessin eri vaiheisiin. Siun soten kolmesta

osallistujasta kaytetaan opinnaytetytssa nimitysta Siun soten edustajat.

8 Kehittamistyon menetelmalliset valinnat

8.1 Tutkimuksellinen kehittamistyo

Tutkimus ja kehittamistoiminta (Niiniluoto 1984, 13) on systemaattista toimintaa,
jossa paamaarana on kaytettavissa olevan tiedon lisddminen ja sen kayttaminen
uusien sovellusten I6ytamiseksi. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan avulla ta-
voitellaan oleellisesti uutta. (Heikkil&, Jokinen & Nurmela 2008, 18). Kasitteena
tutkimuksellinen kehittdmistoiminta viittaa seké tutkimukseen seka kehittami-
seen. Kysymykset nousevat kaytdnnon toiminnasta, jossa tutkimus on enemman
avusteisessa roolissa. Tutkimuksen avulla pyritdan perusteltuun tiedon tuotan-
toon, jonka tehtdvana on ohjata osittain kehittamisprosessia. Tutkimuksellisessa
kehittamistoiminnassa tavoitellaan konkreettista muutosta. Tyypillista tutkimuk-
selliselle kehittamistoiminnalle on, ettd aikaa ja resurssia ei ole kayttda samalla
tapaa kuin perinteisessa tutkimuksessa. Tutkimuksellisen kehittamistoiminta on

valja yleiskasite, joka kuvaa tutkimustoiminnan ja kehittamistoiminnan yhteytta.
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(Toikko & Rantanen 2009, 22-23, 121). Kuviossa 6 on nahtavissa tutkimukselli-
nen kehittdmistoiminnan asemoituminen tutkimuksen ja kehittamistoiminnan ris-

teyspaikkaan.

KEHITTAVA

TUTKIMUS TUTKIMUKSELLINEN

KEHITTAMINEN

KEHITTAMIS-
TOIMINTA

Kuvio 6. Tutkimuksellisen kehittamistoiminta (Toikko ym. 2009, 21).

Kehittamistyota kuvataan usein prosessina. Tutkimuksellisessa kehittamisessa
koko prosessin ajan tulee huolehtia siitd, etta tutkimuksellisuus on osa prosessia.
Tutkimuksellisuutta ilmentda muun muussa jarjestelmallisyys, analyyttisyys, tut-
kitun ja kaytannon tiedon hankinta, kriittinen arviointi seka uuden tiedon luominen
ja jakaminen. (Ojasalo 2009, 22-23.)

Tutkimuksellinen kehittaminen sisaltaa eri vaiheita. Eri vaiheiden avulla pyritaan
paasemaan paamaaraan, jolla voidaan kuvata muutosta, joita kehittamistoimin-

nalla halutaan saavuttaa. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan vaiheet ovat

Kehittamistarpeen tunnistaminen, ideointi ja esiselvitys
Kehittamisen suunnittelu

Kehittamishankkeen kaynnistdminen ja toteuttaminen
Tulosten kokoaminen ja tulosten levittdminen

Kehittdmistoiminnan (hankkeen) valvonta, seuranta ja tulosten arviointi

o gk wbh e

Loppuraportointi (Heikkila ym. 2008,16)

Tutkimuksellisen kehittamistyén prosessia voidaan kuvata myds, kuten

kuviossa 7.



36

1.

6. Kehittamis-
Kehittamisprosessin ~ lti?rm‘igsﬁgminen
ja lopputulosten ja alustavien
arviointi tavoitteiden

maarittaminen

5. 2.
Kehittamishankeen Kehittamiskohteeseen
toteuttaminen ja Tutkimuksellisen perehtyminen
Julkistaminen eri kehittimistysn prosessi teoriassa ja
muodoissa kaytannossa.

4.

Tietoperustan 3.

laatiminen seka Kehittamis-

lahestymis- kohteen

tavan Ja _ maarittaminen ja

menetelmien rajaaminen

valinta

Kuvio 7. Kehittamistyon prosessi mukaillen Ojasalo 2009, 24).

Kaytannossa kehittamisprosessi ei ole jaettavissa taysin selkeisiin vaiheisiin ja
vaiheiden eroa voi olla vaikea tunnistaa. (Ojasalo 2009, 23). Prosessia voidaan
tarkastella kehittymissyklina, mika tarkoittaa, etta kehittaminen ei etene suoravii-
vaisesti vaiheesta toiseen, vaan kaytannon toiminnassa eri vaiheet limittyvat toi-
siinsa ja voivat olla osittain paallekkaisia. Kehittamissyklinen kehittdminen voi
edetd esimerkiksi spiraalimaisesti ja kehittamisen aikana hankitun syventavan
tiedon kautta kehittdmisen eri vaiheisiin voidaan palata uudelleen. N&ain myos
hanke tdsmentyy vastaamaan kehittamisen ja tutkimuksen mukana tuleviin ta-
voitteisiin. Syklisen etenemisen vaiheita ovat havainnointi, suunnittelu, toiminta
ja reflektointi. Taman jalkeen sykli alkaa uudelleen. (Heikkilda ym. 2008, 25-26.)
Tassa opinnaytetydssa hyodynnettiin Heikkilan sekd Ojasalon kuvaamia kehitta-
misen prosesseja sen mukaisesti, mika kulloinkin edisti kehittdmistybn syste-

maattista etenemista.

Tutkimuksellisen kehittamistydon menetelmalliset ratkaisut ovat usein monitieteel-
lisia ja kehittamisesséa voidaan usein kayttda rinnan tai kehittdmishankkeen eri

vaiheissa erilaisia lahestymistapoja. Oleellista on, etta kehittdja pystyy perustele-
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maan valitsemansa lahestymistavan yhteyden kehitettdvaan tai tutkittavaan ilmi-
0on. (Heikkila ym. 2008, 32-34.) Menetelmien valintaan vaikuttaa myos se, mil-
laisia kaytdnndsta nousevia haasteita tai ongelmia halutaan ratkaista. Menetel-
mien avulla tutkimuksellisesta toiminnasta saadaan suunnitelmallista,
tavoitteellista ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen perustuvaa toimintaa. (Toikko
ym. 2009, 167-168.)

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan yhteydessa keskustellaan usein siita, mista
lahtokohdista, kenen ehdoilla ja kenen kanssa kehittamista tehdaan. Kehittamis-
toiminnan eri lahestymistapoja yhdistaa toimijoiden osallistaminen, silla tutkimuk-
sellisessa kehittAmistoiminnassa toimijoiden intressit ja nakokulmat halutaan
saada nakyviksi. Kriittisessa toimijalahtdisessa kehittamisprosessissa tavoit-
teena on tasavertainen prosessi, jossa kukaan ei ole varsinainen auktoriteetti.
Kriittisen kehittamisen avulla tahdataan olemassa olevan toimintatavan arviointiin
ja sité kautta mahdollisuutta toisin tekemiseen. Kaikki mahdolliset ndkdkulmat ja
lopputulokset pyritadn pitamaan mukana keskustelussa ja muutos tai lopputulos
muodostetaan yhdessa. Kysymys on uudenlaisesta tiedontuottamisen tavasta,
kun tietoa tuottavat ne, jotka tietoa tarvitsevatkin. (Toikko ym. 2009, 44, 163-165.)

Kehittamisesséa olennaista on, etta kehittdminen perustuu sosiaaliseen yhteis-
tydsuhteeseen, dialogiin. Dialogisessa lahestymistavassa halutaan kysya ja op-
pia toisilta. Hiljaisen tiedon esiin saaminen seka erilaisten nakokulmien kuulemi-
nen mahdollistaa yhdessa oppimista. Kehittamistoiminnassa osallistavia
menetelmia voivat olla esimerkiksi yhteisollisyytta tai asiakasosallisuutta lisdéavia,
ryhmétoimintaa- tai kollektiivista tiedontuotantoa edistavia. Yhteisollisyytté lisaa-
vina kehittdmismenetelminad voidaan kayttad esimerkiksi vertaisryhmatoimintaa.
Kehittdmistoiminnan keskusteluun osallistumiseen on kehitetty erityisid keskus-
telukonsepteja, joiden tarkoituksena on auttaa jasentamaan ja suunnittelemaan
kehitettavaa asiaa. (Toikko ym. 2009, 84,93-99,104.)

Ylostalon (2005) mukaan kehittamistoiminta voidaan hahmottaa suunnittelu-
orientoituneena tai prosessiorientoituneena toimintana. Suunnitteluorientoitu-

neessa kehittamisessa tavoite ja prosessin vaiheet pyritddn rajaamaan tarkasti.
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Kehittamistoiminta perustuu ennalta suunniteltuun malliin, toisin kuin proses-
siorientoituneessa kehittamisessa, jossa korostuu kehittamisen reflektiivisyys.
Prosessiorientoituneessa kehittdmisessa tieto ja kokemukset ohjaavat kehitta-
mista. Kontrolli perustuu toimijoiden omaehtoiseen tiedonkeruuseen ja sen jasen-
tamiseen. Toimijoilla ndhdaan olevan paljon hiljaista tietoa ja uutta tietoa syntyy
koko ajan lisaa, joka ohjaa kehittdmistoimintaa. (Toikko ym. 2009, 50.)

Taman opinnaytetyon lahtokohtana oli toimijalahtéinen prosessiorientoitunut ke-
hittdminen, johon yhdistettiin eri sidosryhmia. N&ita sidosryhmia olivat kotipalve-
lun tukipalveluja tuottavat yritykset ja jarjestot, jotka ovat Siun soten tukipalvelu-
rekisterissa. Taman liséksi sidosryhmatoimijoihin kuuluivat Siun soten kolme
edustajaa, joiden ty6tehtaviin kuuluvat joko hakemusten kasittely, rekisterdinti tai
valvonta. Kehittamistyén avulla haluttiin tukea ikédihmisen kotona asumisen mah-
dollisuuksia. Asiakas oli kehittdAmistoiminnan keskiossa, vaikka kehittamistyon
|&hestymistapa oli toimijalahtdinen. Menetelminé kaytettiin kulloiseenkin tilantee-
seen soveltuvia osallistavia menetelmia, jotka tukivat suunnitelmallisuuden ja ta-
voitteellisuuden toteutumista. N&aitd menetelmia olivat muun muassa SWOT-

analyysi, kehittamistapaaminen, demokraattinen dialogi ja kysely.

8.2 SWOT-analyysi

SWOT tarkoittaa vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT:n
historia on hieman kiistelty ja epaselva, mutta sen juuret ajanjaksollisesti arvioi-
daan menevan 1950-luvulle. SWOT:n avulla voidaan tehda tilanneanalyysi, joka
auttaa tunnistamaan organisatoriset ja ulkoiset tekijat. SWOT-analyysin ulkoisia
tekijoita tarkastellaan uhkien (threats) ja mahdollisuuksien (opportunities) nako-
kulmasta ja sisaisia tekijoitd vahvuuksien (strengths) ja heikkouksien (weaknes-
ses) ndkdkulmasta. SWOT-analyysi piirretaan tyypillisesti neljan kvadrantin laa-
tikkoon. SWOT-analyysi auttaa tekemaan paatelmia siitd, miten vahvuudet
voidaan hyddyntdad ja miten vastaavasti heikkoudet voidaan muuttaa vahvuu-
deksi. Parhaimmillaan SWOT-analyysia hyddyntden tuloksena saadaan suunni-

telma siitaq, mitd millekin asialle tulisi tehdd. SWOT tunnetaan useissa maissa ja
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sen olemassa olon nahdaan vakiintuneen osaksi hallinnon johtamistapaa. (Gurell
2017, 994-1006; Madsen 2016, 39-56.)

8.3 Demokraattinen dialogi

Verkostomaisessa tyoskentelyssa kaikkien osallistujien ei tarvitse osallistua jo-
kaisen kysymyksen ratkaisuun, vaan tarkeintd on saada oikeat ihmiset keskuste-
lemaan ja keskustelujen avulla saada aikaan yhteinen ymmarrys. Demokraattista
dialogia voidaan kayda esimerkiksi tyokonferenssimenetelman avulla. Demo-
kraattiseen dialogiin perustuva tytkonferenssi-menetelmassa osanottajat paatta-
vat kehittdmisen kohteen, tavoitteet ja ratkaisut. Tyoskentelyssa pyritdan mielipi-
teiden, ideoiden ja ratkaisujen yhteiseen jakamiseen. Tavoitteena on, etta
suunnittelurationaalinen ajattelu voidaan korvata kommunikaatiolla ja dialogilla.
Tyokonferenssi on Bjorn Gustavsenin (1992) kehittama menetelma tydyhteisdjen
kehittamiseen. Demokraattisen dialogin tavoitteena on nostaa esille erilaisia na-
kokulmia ja kayda niista keskustelua avoimesti sekd pohtia yhdesséa mita asioille
voidaan tehda. Demokraattisessa dialogissa uskotaan tyontekijoiden/osallistujien
kykyyn kehittdd yhdessa tyovélineitd toiminnan parantamiseksi. (Toikko ym.
2008, 103-105.)

8.4 Kysely

Tutkimuksessa ja etenkin yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa kysely on eniten
kaytetty menetelméa. Kyselyn avulla saadaan laajasti tietoa ja tiedon saanti on
suhteellisen nopeaa. Kysely soveltuu hyvin monenlaisten ilmididen tutkimukseen.
Kyselylomakkeen sujuva laadinta edellyttad, etta tutkittavasta asiasta on jo aiem-
paa tietoa saatavissa ja mikali aiempaa tietoa ei ole, on laadullisen (kvalitatiivi-
sen) tutkimuksen toteuttaminen maarallista (kvantitatiivista) tutkimusta helpom-
paa toteuttaa. Kysymykset voivat olla avoimia tai kyselyyn voidaan laatia valmiit

vastausvaihtoehdot, tarkeaa on, ettd kysymykset ovat yksiselitteisia ja avointen
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kysymysten kayttd hyvin harkittua. Kyselyyn kuuluu olennaisena osana saatekir-
jeen laatiminen ja kyselylomake on syyta testata. Kyselyn vastaukset vaativat ti-
lastollisen tiedon kasittelya. (Ojasalo 2009, 108-119.)

8.5 Muut kaytetyt menetelmaét

Kehittamistoiminnan yhteistyota tukevat erilaiset rynmatyovalineet, kuten esimer-
kiksi Teams tai Skype. Teams on ryhmatyon ja yhteistydn sahkdinen alusta, jossa
voidaan kayda keskusteluja ja jonne voidaan koota erilaisia tiedostoja. Team-
sissa voi kommunikoida pikaviestien, videopuheluiden tai 4anipuheluiden avulla
ja siella voidaan tydstaa yhta aikaa tai eri aikaan tarvittavia asiakirjoja ja tiedos-
toja. (Microsoft - Teams 2019.) Skype on vuodesta 2011 Microsoftin yllapitama
pikiviestiohjelma, jonka avulla voidaan soittaa video- ja aanipuheluja internetissa
ja pitdd kokouksia. Puheluja voidaan soittaa myos tavalliseen puheluun, mutta
talldin puhelut ovat maksullisia. Alle 20 henkilon kokouksiin voidaan kayttaa
Skype -kokousversiota. Suurempiin kokouksiin tarvitaan kayttaa Skype for busi-
ness versiota, joka mahdollistaa jopa 250 henkilén osallistumisen kokousiin.
(Microsoft - Skype 2019.)

9 Kehittdmistyon kaytanndn toteutus

9.1 Kehittdmistyon prosessin kuvaus

Alustava kehittamistyon tavoitteen maarittely edellyttaa, ettd kehittdmiskohde on
selvilla. Kehittamistyd voi olla ongelmaperusteinen tai uudistamisperusteinen.
Ongelmaperusteiset tilanteet vaativat kunnollista lisdselvitysta ennen kuin kehit-
tamistehtava voidaan tarkasti méaarittdd, kun vastaavasti uudistamisperusteinen
kehittamisty6 on uuden etsimisté erilaisia rajapintoja kohtaamalla. (Ojasalo 2009,
26-27.) Kehittamiskohteena oli tukipalvelurekisterikaytanteet. Kehittamistarpeen

tunnistamiseen vaikuttivat Siun soten strategiaan asetetut tavoitteet seka tukipal-
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velurekisterissa oleville palveluntuottajille laadittu omavalvontakysely. Omaval-
vontakysely oli tehty Siun soten toimesta palveluntuottajille kevaalla 2018. Lisaksi
palveluntuottajien ja Siun soten eri toimijoiden kanssa kaydyt keskustelut seka
aiheeseen perehtyminen vahvistivat tukipalvelurekisteriin liittyvan toiminnan ke-
hittamisen tarpeellisuuden. Osa tukipalvelurekisteriin kehittamistarpeista oli tun-
nistettavissa uudistusperusteiseksi ja osa ongelmaperusteiseksi kehittdmiseksi.
Uudistusperusteisen kehittamisen tarve nousi strategiasta seka Siun soten toimi-
joiden halusta edistdé yhteistoimintaa ja ongelmaperusteinen kehittamisen tarve
nousi lainsd&dannon, lahinna valvonnan tarpeista. Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon vaiheet ideasta suunnitelman laadintaan on kuvattu pelkistetysti taulukossa

4. Kaytdnnon toiminnassa vaiheet eivat etene yhta suoraviivaisesti.

Taulukko 4. Kehittamisprosessin vaihe ideasta suunnitelmaan laadintaan

Kehittdmiskohteen  tun- | Aiheen kartoitus, teoriaan perehty- | Marraskuu 2018-
nlsta_lmlnen,|de0|nt|1ae5|- minen, ke;kelste? r]_gkokulmlgln Tammikuu 2019
selvitys hahmottaminen, sahkdisen paiva-
kirjan aloittaminen ja ideapaperin
kayttoonotto sekad miellekartan
laadinta, alustavan tavoitteiden
maarittaminen.

Suunnitelman laadinta Opinnaytetydén suunnitelman laa- | Tammi-Helmikuu
d!nta, toimeksiantosopimus ja tut- 2019
kimuslupa

Siun soten kevaalla 2018 tehtyd omavalvontakyselyyn tulleita palveluntuottajien
vastauksia ei ollut viela ennatetty tarkoin analysoida. Omavalvontakyselyn vas-
tauksiin perehtymisesta tuli osa tutkimuksellisen kehittamistehtavan taustamate-
riaalia. Siun soten omavalvontakyselyissa ilmeni, etta useat tuottajat kokevat
omavalvonnan haasteellisena. Pelkdstaan jo suunnitelman kirjaamisessa on
puutteita. Taustamateriaalina kaytettyd omavalvonnan kyselyn tuloksia ei voida
tassa opinnaytetydssa tata tarkemmin julkistaa, silla kysely oli tehty Siun soten
kayttoon, eikd vastaajille tuolloin tiedotettu mahdollisista tulosten levittamisesta
Siun soten organisaation ulkopuolelle. Omavalvontakyselysté saatuja tuloksia on

kaytetty opinndytetydn ongelman tunnistamiseen.

Kehittamistyon tarve perustui osittain organisaatioléahtbiseen toimintaan tai en-

nemminkin organisaation innoittamaan toimintaan, joten kehittdmisprosessin var-
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sinaisen toteutusvaiheen alkaessa kehittamistybhén nimettiin Siun soten toimi-
joista sidosryhma. Siun soten sidosryhma koostui Siun soten kolmesta edusta-
jasta, joiden tehtaviin kuuluu tukipalvelurekisteriin liittyvia tehtéavia. Siun soten or-
ganisaation sidosryhma muodostui luontevasti, koska kaikki kolme Siun soten
edustajaa olivat kaytdnnon toiminnassa havainneet tukipalvelurekisterin nykyi-
sissa kaytanteissa kehittdmisen tarpeita. Siun soten sidosryhmén kanssa yhtei-
sen ndkemyksen aikaansaamiseksi tukipalvelurekisterikaytanteiden kehittamis-
tarpeiden tunnistamisessa hyodynnettiin yhdessa laadittua SWOT-analyysia.
Siun soten sidosryhmé osallistui kehittdAmisprosessiin koko kehittamistydn ajan
tiedostaen, etta varsinaiset kehittdmistoimet on tarkoitus tehd& varsinaisen opin-
naytetyton paattymisen jalkeen, vaikka joitakin tehtavia aloiteltiin jo kehittdmis-
prosessin aikana. Toinen sidosryhma, jotka olivat tukipalvelurekisterissa olevia
palveluntuottajia, muodostettiin palveluntuottajien kehittamistapaamisessa, sen
lisdksi, ettd palveluntuottajat pystyivat osallistumaan kehittamistyohon kaikissa
kehittamisprosessin vaiheissa tai jadmaan kehittamistyon ulkopuolelle missé ke-
hittdmistoiminnan vaiheessa tahansa. Palveluntuottajista koostuva sidosryhméa

perustui vapaaehtoisuuteen koko kehittdmisprosessin ajan.

Kehittamistyo sisalsi useita tapaamista Siun soten edustajien kanssa. Kolme ta-
paamista oli kasvokkain tapahtuvia ryhmatapaamisia. Useita ryhmakeskusteluja
kaytiin myos sahkdisessa tydskentelyalustassa Teamsissa. Teams muodostettiin
yhteista kehittamistydskentelya varten kehittamisprosessin toteuttamisen alku-
vaiheessa. Siun soten sidosryhméatapaamisten lisaksi kehittdmistyon toteutumi-
sen vaiheet sisdlsivat useita yksittaisia keskusteluja Siun soten edustajien
kanssa kehittgjan osallistuessa myds Siun soten edustajien tyotehtavien seuraa-
miseen. Lisaksi kehittaja kasitteli yhden tukipalvelurekisterihakemuksen antaen

ohjausta palveluntuottajalle tukipalvelurekisteriin liittyvissa kysymyksissa.

Tukipalvelurekisterissa oleville palveluntuottajille jarjestettiin kehittdmistyén ai-
kana yksi kehittamistapaaminen, joka toimi samalla Siun soten valvontatapahtu-
mana. Kehittdmistytn aikana tukipalvelutuottajia lahestyttiin kehittdmistapaami-
sen lisaksi sahkdisesti kolme erillistd kertaa. Osa sahkdisistd yhteydenotoista
tehtiin Webropolilla ja osa séahkodpostilla. Ensimmainen sahkoinen lahestyminen

oli kehittamistapaamisen lahetetty kutsu (liite 2). Toinen s&hkdinen lahestyminen
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tapahtui kyselyn avulla (liite 3), jolla haluttiin selvittaa palveluntuottajien kasityksia
tukipalvelurekisterin kaytanteista, kehittamisen tarpeista ja kehittamistapaamisen
tarpeellisuudesta. Kolmas lahestyminen oli sdhkdpostin kautta lahetetty tiedote,

johon oli koottu kehittamissuunnitelma. (liite 4).

Taulukossa 5 on kehittdAmisprosessin kaytannon toteutuksen vaiheet aikataului-
neen. Taulukko sisaltdd molempien sidosryhmien tapaamiset ja yhteydenpidot.
Taulukon kuvaus on pelkistetty. Kehittdmisprosessin kulkua joudutaan korjaa-

maan ja suuntaamaan uudelleen ja kehittamisprosessin vaiheiden eroja voi olla

vaikea tunnistaa. (Toikko 2009, 10; Ojasalo 2009, 23).

Taulukko 5. Kehittamisprosessin kaytannon toteutuksen vaiheet

Tapaaminen/yhteydenottotapa ja | Tapaamisen tapa ja Aikataulu
tarkoitus menetelma
Siun soten edustajien kanssa kes- | Ryhmatapaaminen Siun soten | Helmikuu
kustelua kehittdmistyon toteuttami- | edustajien kanssa henkilokoh- | 2019
sesta > sidosryhman nimeaminen taisesti, dialogi
> Swot-analyysi > Maaliskuu
» Teams alusta > 2019

Kehittamistapaamisen kutsun la- Kutsu lahetetiin Webropolin 9.4.2019
hettdminen palveluntuottajille kautta sdhkoisena
Palveluntuottajien tapaamisen Ryhmatyoskentelya Team- Maalis-Huhti-
suunnittelua Siun soten edustajien | sissa ja sahkdpostilla kuu 2019
kanssa
Palveluntuottajien kehittamistapaa- | Opinnaytetydsta kertominen 24.4.2019
minen. Paikka Siun soten auditorio | palvelun tuottajille seka tuki-
(tilaisuus oli samalla my6s Siun so- | palvelurekisterin haasteista ja
ten valvontatapaaminen) kehittamistarpeista keskustele-

minen. Kehittdmistyohon "si-

touttaminen”
Keskustelua ja arviointia Siun so- Ryhmatapaaminen Siun soten | 25.4.2019
ten edustajien kanssa kehittdmista- | edustajien kanssa henkilokoh-
paamisen onnistumisesta taisesti
Kyselyn suunnittelua Teams ja yksittaisia keskuste- | Toukokuu

luja, tyén seuraamista 2019
Kyselyn lahettdminen palveluntuot- | Kysely lahetettiin Webropolin 21.5. 2019
tajille tukipalvelurekisterikaytan- kautta sahkoisena 27.5.2019
teista ja kehittdmisen tarpeista (muistutus)
Vastausten saavuttua vastausten Ryhméatapaaminen Siun soten
peilaaminen Siun soten edustajien | edustajien kanssa henkildkoh- | 12.6.2019
kanssa tehtyyn SWOT -analyysiin taisesti
seka Siun soten strategiaan. » Sopiminen kehitetta-

vist asioista

Kehittamissuunnitelman/kirjeen 1&- | Tiedote l&hetettiin sahkdpos-
hettdminen palveluntuottajille, tilla (kehittdjan sahkoposti) 1.7.2019
palautteenanto mahdollisuus
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9.2 Siun soten edustajien kanssa tehtava yhteistyo

Siun soten edustajien kanssa ensimmaisessa yhteisessa tapaamisessa keskus-
telua kaytiin tukipalvelurekisterin nykytilasta ja kehittamistarpeista. Keskustelun
lomassa laadittin SWOT-analyysi, jonka tydstamista jatkettin mydhemmin
Teams-alustassa. Teams-alustan kayttbonotosta sovittiin ensimmaisessa tapaa-
misessa ja sen kayttbonotto tapahtui tapaamisen lopuksi. Toinen Siun soten
edustajien rynmatapaaminen pidettiin palveluntuottajille pidetyn kehittamistapaa-
misen jalkeen, jossa arvioitiin kehittdmistapaamisen onnistumista ja tismennet-
tiin kehittamistyon etenemista seka aikataulua. Kolmannessa tapaamisessa laa-
dittiin kehittamissuunnitelma, jossa hyddynnettiin Siun soten edustajien kanssa
laadittua SWOT-analyysia, palveluntuottajille tehtyd omavalvontakyselya seké
kehittamistapaamisen antia ja palveluntuottajille laaditun kyselyn tuloksia. Naiden
kolmen Siun soten edustajien yhteistapaamisten valissa oli useita erillisia tapaa-
misia Siun soten edustajien kanssa yksistaan, valilla Teamsissa ja vélilla kasvok-
kain. Tapaamiset perustuivat osallistavaan demokraattiseen dialogiin. Dialogia

kaytiin myos sahkdisessa alustassa.

9.3 Kotipalvelun tukipalvelutuottajien kehittamistapaaminen

Palveluntuottajien varsinainen kehittdmistapaamisen suunnittelu alkoi pian sen
jalkeen, kun tutkimuksellinen kehittamisty6 oli hyvaksytty, Siun soten edustajista
koottu sidosryhma oli nimetty ja paivamaara tapaamiselle sovittu. Kehittamista-
paamisen suunnittelua tehtiin Siun soten edustajien kanssa yhteistyossé Team-
sissa. Taman liséksi sidosryhman jasenien kanssa kaytiin myos erillisia keskus-
teluja tapaamisen teemoihin liittyen. Siun soten edustajilla oli tapaamisen
valmisteluun liittyen omat vastuutehtavat, joista oli sovittu yhteistytssa ja jossa

tehtavat jakautuivat osaamisen ja vahvuuksien mukaisesti.

Palveluntuottajien kehittamistapaamiseen oli kutsuttu ulkopuolinen luennoitsija
kertomaan asiakkaan ja palveluntuottajan valisista sopimuskéytanteista, mutta

viikkoa ennen tapaamista luennoitsijan tulo peruuntui ja korvaavaa luennoitsijaa
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ei saatu tilalle. Ohjelmaan ei kuitenkaan tehty enaa muutoksia, vaan luennoitsi-
jalle varatusta aiheesta alettiin ottamaan itse selvdd yhteistydéssa Siun soten
edustajien kanssa. Kehittamistapaamisen laadittiin power point — diasarja. Kehit-
tamistapaamisen kutsu lahetetiin kaikille tukipalvelurekisterissa oleville palvelun-
tuottajille 9.4.2019. Kutsut lahetettiin Webropol Events:ssa, joka on kyselyohjel-
miston ymparille rakennettu helppokayttdinen moduuli ja jonka avulla voidaan
laatia tapaamiskutsuja seké ottaa vastaan ilmoittautumisia. Tapaamiseen pyydet-
tiin ennakkoilmoittautumiset. limoittautumisen yhteydessa palveluntuottajilla oli
mahdollisuus esittaa kysymyksia ja toiveita tapaamiseen. Tapaamisesta muistu-
tettiin s&hkopostilla viela vilkkkoa ennen tapaamista.

Tapaaminen jarjestettiin 24.4.2019 Siun soten auditoriossa Tikkamaella. Tapaa-
miseen osallistui 21 palveluntuottajaa paikan paalla ja 7 palveluntuottajaa Skype-
videopuheluyhteyden vélityksella. Tapaamiseen osallistui myds Siun soten edus-
tajat ja heidan lisaksi yksi Siun soten toimija, palveluohjauksen palveluesimies.
Tilaisuuteen laadittu power point-diasarja kaytiin keskustellen lapi tapaamisessa.
Tapaamisessa huomioitiin keskustelun lomassa myds ennakkokysymys, joka
saapui ilmoittautumisen yhteydessa. Tapaamisessa keskusteltiin opinnayte-
tyostda ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta, tapaamisen toimiessa samalla
my0s valvontatilaisuutena. Tapaamisen lopuksi tukipalvelurekisteritoimintaa tar-
kasteltiin kuvan 2 avulla, joka oli laadittu keskustelun pohjaksi hahmottamaan tu-
kipalvelurekisterikaytéanteisiin vaikuttavia tekijoitéd. Osallistujilla oli mahdollisuus
poistua tapaamisesta ennen kuin tapaamisessa alettiin keskustelemaan omaval-
vontakyselyn tuloksista ja kehittamisen haasteista, joiden tuotoksia hyédynnetiin

opinnaytetydssa.

TUKIPALVELUREKISTERITOIMINTA Tuottaja — Siun sote - asiakas

HAKEUTUMINEN REKISTERIIN - Asiakastyo kotipalvelun tukipalvelutoiminnassa

Toiminnan aloittaminen

tukipalvelurekisterissi Toiminnan laatu, tuloksellisuus

ASIAKASTYO — palvelun tuottaminen

Hakeutumiseen liittyva ohjeistus

Asiakkaan palvelutarvearviot, VALVONTA, YHTEISTYO
Rekisterdinti tukipalvelutuottajaksi asiakassuunnitelmat
Palveluntuottajan velvollisuudet Asiakkaan ohjeistaminen ja Palveluntuottajatilaisuudet
Perehdyttiminen osallistaminen kotipalvelujen L ) R,
tukipalvelutoiminnassa Toimintaa ohjaava lainsdddantd
Sopimus asiakkaan kanssa palvelun Viestinta
myynnista Luottamus

Kuva 2. Tukipalvelurekisteritoiminnan ty6vaiheita ja sisaltoja.



46

Tapaamisen lopuksi palvelun tuottajien ja Siun soten edustajien kanssa sovittiin
viela erikseen lahetettavasta kyselysta, jolla haluttiin selvittda palveluntuottajien
kasityksia tukipalvelurekisterikaytanteista sekd mahdollisista haasteista tukipal-
velurekisteritoiminnassa. Tapaamisissa kaytiin demokraattista dialogia, johon so-

vellettiin tydkonferenssimenetelmaa, jota tuettiin power point-esityksella.

9.4 Kysely palveluntuottajille tukipalvelurekisterikaytanteista

Kehittamistapaamisessa sovitussa palveluntuottajille l&ahetettavasta kyselyn laa-
dinnassa hyodynnettiin omavalvontakyselysta saatuja vastauksia, seka palvelun-
tuottajien kanssa kehittdmistapaamisen lopussa kaytyja keskusteluja. Kysymyk-
sien laadintaa ohjasi myds tutkimuksellisen kehittamistyon tavoite ja tarkoitus
seka tietoperusta. Ennen kyselyn lahettamista, kyselya testasi kaksi palveluntuot-
tajaa ja yksi Siun soten toimija. Kyselyyn tehtiin testaamisen jalkeen tarkennuk-
sia. Kysely lahetettiin kaikille tukipalvelurekisterissa oleville palveluntuottajille
21.5.2019. Kyselyyn vastaaminen oli mahdollista tehda nimettdmina. Vastaami-
sesta muistutettiin 27.5.2019. Palautekyselyn vastaamisaika pé&éattyi 31.5.2019.
Kysely tehtiin sdhkoisend Webropol-kyselyna.

10 Tulokset

10.1 SWOT-analyysin tulokset

Siun soten edustajien kanssa yhteistydssa laadittu SWOT-analyysi tukipalvelure-
kisterikaytanteista nosti esille kehittamistarpeita, jotka nousivat Siun soten edus-
tajien tukipalvelurekisteritoimintaan liittyvistd kokemuksista ja johon vaikuttivat
myOs Siun soten strategiset tavoitteet. SWOT-analyysin tulokset ovat taulukossa
6, mutta nostoina kaikista osioista tassa listattuna ne, jotka keskusteluttivat Siun
soten edustajia eniten. Vahvuuksista erinomaisena koettiin se, etta tukipalvelu-
rekisterituottajia on joka puolella maakuntaa. Sisaisind heikkouksina esiin nousi

etenkin perehdyttamisen puuttuminen, josta huoli herasi omavalvontakyselysta
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saatujen vastauksienkin kautta. Ulkoisina mahdollisuuksina nahtiin vuosittaiset
vuorovaikutteiset tapaamiset ja ulkoisina uhkina koettiin lainsaadannosta tulevat

haasteet, lahinna valvonnan ja sosiaalihuollon asiakkaan aseman nakdkulmasta.

Taulukko 6. Siun soten sidosryhman SWOT-analyysin tulokset.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- Tukipalvelurekisteritoiminta kattaa koko maakunnan alueen |- Siun soten henkildstén tietdmys rekisterin kayton
Rekisteriin on sahkfinen hakeutuminen, joka helpotiaa mahdollisuuksista eri toimialueilla epdselvaa = osataanko
viranomaisen tydta rekisteria hyddyntad rittavast
Palveluntuottajille on laadittu tukipalvelun tuottamiseen - Palveluntuottajille ei jarjesteta systemaatiisest
vahimmaisosaamisvaatimukset palveluittain = helpottaa perehdytysta tukipalvelurekisteritoiminnasta =
valvontaa epaselvyyksia kaytannon toiminnassa selvittda tyontekijat
Palveluntuottajista pidetadn vlid rekisterid, joka on - Omavalvonta ei ole kaikille omassa organisaatiossa taysin
internetsivulla kaikkien saatavilla = myas Siun soten selvad, el tiedetd mitd tuottajilta voi vaatia
tyontekijdiden - Kasitteet palvelun tuottamisen ymparilld ovat haastavia

- Rekisterin kayitd on jo melko tuttua varsinkin ikéihmisten ymmartaa

palvelujen palveluohjauksessa

MAHDOLLISUUDET UHAT
Tukipalvelurekisteri kattaa koko maakunnan - Ennakoivan valvonnan riittavyys ja keinot

- Vahint4an kerran vuodessa jarjestettavat tukipalvelurekisteritoiminnassa, jossa toiminta ei perustu
kehittdmistapaamiset hankintaan eikd viranhaltijapastdksiin
= yhieistydn ja kouluttamisen mahdollisuus - Omavalvonnassa esille tulleet puutteet (kyselyyn
Rekisterissa on runsaasti toimijoita erilaisella osaamisella perustuva)

- Verkostojen hyddynidminen ja osaamisen jakaminen - Suunniteimallisen perehdytyksen puuttuminen
palveluntuotiajien ja viranhaltijoiden valilld = luottamuksen - Lainsa&danndn vaatimukset = mm. sosiaalihuollon
rakentaminen asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutuminen

- Osaamisvaatimukset helpottavat palveluntuottajia - Riittav3 ja oikea-aikainen tiedottaminen, ei suunnitelmallista

rekisteriin eika sovittua kaytannetta
hakeutumisessa - Rekisteriin hakeutumisessa epaselvyyksia

- Rekisteni on vaikeasti [Gydettavissa intemetissa

10.2  Palveluntuottajille jarjestetyn tapaamisen tulokset

Palveluntuottajien kehittamistapaamisen lopussa 24.4.2019 kaydyissa keskuste-
luissa esille nousi asioita, joihin palveluntuottajat toivoivat tarkennuksia: Toimin-
nan ymparilla olevat kasitteet koettiin vaikeaksi ymmartéaa, niihin toivottiin sel-
keyttd. Etenkin erot palvelusetelitoiminnan ja tukipalvelurekisteritoiminnan valilla
oli haastavaa erottaa. Lisaksi rekisteriin hakeutuminen koettiin ty6l&a&na ja moni-
mutkaisena. Tukipalvelurekisterissa olevat asiakkaan tarpeiden mukaiset kotipal-

velun tukipalvelutehtavat oli vaikea erottaa kotipalvelun tehtavistd, esimerkiksi
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asiakkaan avustaminen pesuissa, jolloin tehtavéaa voi suorittaa kotipalvelun tuki-
palvelutuottaja ja milloin vaaditaan sosiaalihuollon koulutus. Lainsdadant6a tuki-
palvelurekisterin ymparilla on runsaasti ja etenkin omavalvonta koettiin haasteel-
liseksi ymmartdd ja omavalvontasuunnitelmalomake todettiin vaikeaksi tayttaa.
Sopimukseen, joka tehdaan palveluntuottajan ja asiakkaan vélille tilanteissa,
joissa asiakas ostaa palvelun suoraan palveluntuottajalta, toivottiin, ettéa Siun so-
ten tekisi valmiin lomakepohjan. Taulukossa 7 on koottu yksinkertaistaen kehit-

tamistapaamisen lopussa listatut kehittdmistarpeet.

Taulukko 7. Kehittamistarpeet koottuna ja yksinkertaistettuna.

e |Omavalvonta

o |Kasitteet

e | Sopimuskaytanteet asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa
e | Hakeutuminen rekisteriin

¢ | Kotipalvelun tukipalvelun ja kotipalvelun tehtavien erot

e |Lainsdadanto kotipalvelun tukipalveluissa

10.3  Palveluntuottajille laaditun kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 31.5.2019 mennessa yhteensa 12 palveluntuottajaa. Kyselyyn
vastaajista kahdeksan (8) vastaajaa kuului yksityisten sosiaalipalvelujen antajien
rekisteriin, mik& tarkoittaa sita, ettd heidan toimintansa vastuuhenkiléon& on sosi-
aalialan ammattihenkildsta annetun lain mukainen henkild. Palveluntuottaja voi
tuottaa talléin kotipalveluntukipalvelujen liséksi myds muita sosiaalihuollon palve-
luja, omaten vaadittavan sosiaalihuollon koulutuksen. Seitseman (7) vastaajaa oli
toiminut tukipalvelurekisterissa yli 3 vuotta ja kaksi (2) vastaaja alle vuoden.

Kolme (3) vastaajaa oli toiminut rekisterissa 2-3 vuotta.

Kyselyssa kysyttiin, onko Siun soten internetsivulta helposti I6ydettavissa tukipal-
velurekisteri. Kahdeksan (8) vastaajista ilmoitti, ettd Siun soten internetsivustolta
l6ytyy helposti tukipalvelurekisteri ja nelja (4) vastasi, etta rekisteri ei 16ydy hel-
posti. Kysyttdesséa onko internetsivustolla riittdvasti tietoa tukipalvelurekisterista,
kysymykseen saatiin yhteensa 11 vastausta, joista seitseman (7) vastaajaa vas-

tasi, etta tietoa I0ytyy riittavasti ja kolme (3) vastaajaa vastasi, etta termistoa tulee
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tarkentaa ja yksi (1) vastaaja ilmoitti, ettd ei ole kaynyt lainkaan tutustumassa

internet sivustoon.

Kyselyssa kysyttiin tukipalvelurekisteriin hakeutumisen selkeyttd. Kysymykseen
vastasi 11, joista yhdeksan (9) vastaajaa vastasi, ettd hakeutuminen on selkeaa.
Kolme (3) vastasi, ettéd hakeutumista on syytéa kehittaa lisdé, etenkin hakeutumi-
seen liittyvaa termistoa tulisi selkeyttaa. Kyselyssa haluttiin tietda myds pereh-
dytyksen tarpeellisuudesta tukipalvelutoimintaan. Perehdytykseen liittyvaan ky-
selyyn vastasi kymmenen (10) vastaajaa, joista 9 vastaajaa ilmoitti, etta
perehdytys rekisteriin on tarpeellista. Taman jalkeen kysyttiin viela, millaista tie-
toa palveluntuottajat haluavat saada ennen toiminnan aloittamista tukipalvelure-
kisterissd. Kysymykseen saatiin kaksi (2) vastausta, joista toinen vastaaja vas-
tasi, ettd tietoa tarvitaan omavalvonnasta ja toisessa vastauksessa vastaaja

ilmoitti kysymyksen olevan epaselva.

Palveluntuottajilta kysyttiin, onko tukipalvelutuottamisen aikana tuottaja kohdan-
nut haasteita. Vastauksia kysymykseen saatiin kymmenen (10). Palveluntuotta-

jien kokemukset ja maarat on esitetty kuviossa 8.

1 Omavalvontasuunnitelma / 5
1 Asiakkaan ja tuottajan
valinen sopimus / 3
Asiakkaan kohtaaminen / 0
Yhteistyd Siun soten
tyontekijan kanssa / 1
Lainsdadanto / 1

Muu, mika / 1

Kuvio 8. Palveluntuottajien kokemat haasteet tukipalvelujen tuottamisessa

Mikali haasteita oli koettu, vastauksia pyydettiin avaamaan tarkemmin avoimessa

kentassa. Avoimen kentan vastaukset on esitetty taulukossa 8.
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Taulukko 8. Avoimet vastaukset koetuista haasteista tukipalvelujen tuottami-

sSessa.
Vastausvaihtoehdot Teksti
Siun soten tydntekijan kanssa tehtavaan Tukipalvelusetelit tulevat viiveelld. Sekd asiakas etta tuottaja ovat valilla
yhteisty6hdn epétietoisia setelien voimassaolosta.
Asiakkaan ja palveluntuottajan véliseen Asiakkaan on joskus vaikea hahmottaa tukipalveluseteli palvelut itsemaksetuista
sopimukseen palveluista vaikka asian rautalangasta vaantisi.
Lainsaddantaon monimutkaista
Muuhun, mihin Liitetiedostojen madra yllatti hakiessamme tukipalvetuottajaksi.
Omavalvontasuunnitelmaan tosi vaikea

Kyselyssa kysyttiin kehittamistapaamisten tarpeellisuudesta. Vapaaseen kent-
taan pystyi kirjoittamaan, miksi tapaamiset koetaan tarpeellisena, mikali vastaaja
kokee niin. Kehittdmistapaamisen tarpeellisuutta koskevaan kysymykseen vas-
tasi kymmenen (10) vastaajaa ja kaikki vastaajat ilmoittivat, ettéd tapaaminen on
tarpeellinen. Avoimen kentan vastaukset tapaamisen tarpeellisuudesta ja asi-

oista on esitetty taulukossa 9.

Taulukko 9. Kehittamistapaaminen koetaan tarpeelliseksi seuraavien asioiden

osalta.
Kylla, miksi? uutta oppii aina
Kylla, miksi? Tapaa saman alan yrittdjid ja voi vaintaa kuulumisia. Saa asioihin uutta nakdkulmaa, seka tietoa
uudistuksista .
Kylla, miksi? jos toimintaan tulee uusia muutoksia
Kylla, miksi? Tiedonkulun ja vertaistukea vuoksi
Kylla, miksi? Lahinn4 lains&adanndn ja ehtojen muutoksien vuoksi.

Lopuksi kysyttiin toiveita asioista, joita toivotaan kehittdmistapaamisessa jarjes-
tettavan. Kaksi (2) vastaajaa vastasi kysymykseen ja toisessa vastauksessa toi-
vottiin omavalvontaa kasiteltavan kehittamistapaamisissa ja toisessa vastauk-
sessa pyydettiin, etta kehittamistapaamissa saa selkeita vastauksia esitettyihin
kysymyksiin. Kyselyn loppuun jatettiin mahdollisuus antaa kehittdmisehdotuksia

tukipalvelurekisteritoimintaan. Tahan saatiin nelja (4) vastausta, joissa toivottiin
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yksil6llistd perehdytysta (1), tapaamisten jarjestamista ilta-aikaan (1) ja asiak-
kaille informaationlisdamistéa tukipalveluista (1) seka vertaisryhmatoimintaa koti-

palvelujen tukipalvelujen tuottajien kesken (1).

10.4 Kehittamissuunnitelma

Palveluntuottajien kehittamistapaamisesta sekéa kyselysta saatujen tulosten pe-
rusteella tukipalvelurekisteritoiminnasta laadittiin kehittamissuunnitelma (liite 4).
Kehittamissuunnitelmaan kokoamiseen vaikutti myos Siun soten strategiaan Kir-
jatut tavoitteet, Siun soten edustajien kanssa yhdessa laadittu SWOT-analyysi,

seka palvelun tuottajille laadittu omavalvontakysely.

Kehittamissuunnitelma laadittiin kirjeen muotoon, johon koottiin keskeisimmat tu-
kipalvelurekisterikaytanteisiin liittyvat kehittamissuunnitelmat. Kirje l|ahetettiin
sahkopostilla kaikille tukipalvelurekisterissa oleville palveluntuottajille 1.7.2019.
Palveluntuottajia pyydettiin kommentoimaan kehittamissuunnitelmaa, mutta yh-
taan kommenttia ei saapunut. Samassa sahkodpostissa ilmoitettiin, jonka liitetie-
dostona kehittamissuunnitelma lahetettiin, ettd kommentointi on vapaaehtoista ja
kehittamista tehdaan osana ylemméan ammattikorkeakoulun opinnaytety6ta. Sah-
kopostin liitteena lahetettiin myds 24.4.2019 pidetyn kehittamistapaamisen Po-
werpoint- diaesitys tehtyine tarkennuksineen ja tdsmennyksineen. Taulukkoon 10
on koottu keskeisimmat kehittdmissuunnitelmaan kirjatut kehittdmislupaukset.

Taulukko 10. Kehittamissuunnitelmaan/kirjeeseen kirjatut kehittamislupaukset

1. | Kasitteiden kokoaminen, jotka tullaan laittamaan Internetsivustolle

2. | Tukipalvelurekisteriin hakeutumisprosessin selkeyttaminen

3. | Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimukseen kirjattavien vahimmaisvaati-
musten listaaminen Siun soten internet sivustolle
Omavalvontasuunnitelmalomakkeen selventdminen ja ohjeistaminen

Siun soten koulutuspaivan jarjestaminen omavalvonnasta seka Sopien
hankkeen koulutukseen osallistuminen
6. | Muut mainittavat asiat
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11 Pohdinta

11.1  Tulosten tarkastelua

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli ikddntyneen kotona asumisen
tukeminen. Tavoitteena oli tarkastella kotipalvelun tukipalvelua tarjoavien palve-
luntuottajien ja Siun soten valista yhteistoimintaa tukipalvelurekisterissa ja sel-
keyttaa tukipalvelurekisterikaytanteitd. KehittAmistehtavana oli laatia suunni-

telma tukipalvelurekisterikaytanteiden kehittamisesta.

Siun soten edustajien kanssa laaditun SWOT-analyysin tulokset tukivat palvelun-
tuottajilta kehittamistapaamisessa ja kyselyssd saatuja tuloksia. Molemmat si-
dosryhmat, niin palveluntuottajat kuin Siun soten edustajatkin toivat esille pereh-
dytyksen puutteellisuuden seka kokemuksen siita, etta rekisteriin hakeutuminen
oli haastavaa. Lisdksi omavalvonnan haasteet nousivat molemmilla sidosryhmilla
esille. Kehittamistehtavien avulla saadut tulokset palveluntuottajien ja Siun soten
edustajien ndkemyksista tukipalvelurekisteritoiminnan haasteista ja kehittamis-
tarpeista osoittautuivat yllattavan yhtenaisiksi. Eroja tarkasteltaessa voitiin to-
deta, etté asiakkaan ja palveluntuottajan véalinen sopimuskaytanne ei tullut esille
Siun soten sidosryhmén kanssa laaditussa SWOT-analyysissa, mutta aihe osat-
tiin ottaa mukaan kehittdmistapaamiseen, vaikka Siun soten edustajien osalta
asia ei ollut noussut keskeiseksi, eika aihetta kasitelty mydskaan tutkimuksellisen
kehittamistyon teoreettisessa viitekehyksessa. Myoskaan tieto siitd, etta kotipal-
velun ja kotipalvelun tehtavat ovat haasteelliset erottaa valilla toisistaan, ei nous-
sut esiin Siun soten sidosryhman kanssa kaydyissa keskusteluissa, joka tuli kui-

tenkin esille palveluntuottajien tapaamisen tuloksissa.

Saaduissa tuloksissa kotipalvelurekisterissa toimimiseen toivottiin perehdytta-
mistd. Perehdyttamisen merkitys on palveluntuottajille seka Siun sotelle ilmeisen
tarked asia, jotta molemmat osapuolet pystyvat huolehtimaan lainsaadannon to-
teuttamisesta mahdollistamalla asiakkaalle hyvéaéa sosiaalihuoltoa, jolla voidaan
turvata asiakkaan asemaa ja oikeuksia. Kotipalvelun tukipalvelujen voidaan

nahda olevan formaalia hoivaa ja asiakas saadessaan kotipalvelun tukipalvelua
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on sosiaalihuollon asiakas. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (812/2000) edellyttaa, etta sosiaalihuollon asiakkaat saavat laadultaan hy-
vaa sosiaalihuoltoa ja kohtelua. Tama laki sitoo julkista sektoria seka yksityista
toimijaa. Formaalilla hoivalla tarkoitetaan palvelua tai avustuksia toisin kuin in-
formaali hoiva, jota antavat esimerkiksi lahteiset. (Zechner 2010, 403-407). Ted-
ren (1999, 40-44) mukaan hoivaa tarvitsevat ihnmiset, jotka eivat itse kykene suo-
riuvtumaan arkipaivan tehtavista, esimerkiksi hygienian hoidosta tai kaupassa
kaynnista, vaan he tarvitsevat siihen toisen ihmisen apua. Hoivaa tarvitsevat hen-
kilot ovat usein haavoittuvassa asemassa olevia (Niemi-Laine 2019). Perehdyt-
tamisen merkitys korostunee etenkin palveluntuottajien kohdalla, joilla ei ole so-
siaalihuollon ammattihenkilon mukaista péatevyyttd, silla sosiaalihuollon
lainsdadannon tuntemus ei valttamatta ole samalla tavalla hallinnassa kuin heillg,
jotka ovat perehtyneet vaadittavaan lainsaadantoon sosiaalihuollon koulutuksen
kautta. Tulokset eivat kuitenkaan erotelleet vastaajan taustaa eikd osaamista, jo-
ten perehdyttamisen tarpeellisuutta ei voida naiden tulosten valossa yksildida
koulutuksen perusteella, vaan perehdyttamista on tarkasteltava palveluntuottajan
osaamista laajemmin. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistytssa ei tutkittu pe-
rehdyttdmisen keinoja ja tapoja, joten tama kehittamistyd ei anna vastausta sii-
hen, miten perehdyttdminen tulisi jarjestaad. Oletettua on, ettd perehdyttamisella
on yhteytta tukipalvelurekisteriin hakeutumisessa ja hakeutumisen haasteet oli-
vat tuloksissa myds merkille pantavat. Hakeutumiskaytanteen kehittamistarpeita
ei pyydetty esittdmaan, mutta hakeutumisen ja perehdyttamisen kehittaminen Kir-
jattiin palveluntuottajille lahetettyyn kehittamissuunnitelmaan Siun soten edusta-

jien toimesta.

Saatujen tulosten perusteella omavalvonta koettiin erittdin haastavana. Sotepal-
velujen yrityskentta on pienyritysvaltainen, noin 95 prosenttia alan yrityksista on
alle 10 henkea tydllistavia yrityksia ja etenkin pienet yritykset ovat kokeneet mark-
kinoilla toimimisessa haasteita (Valtioneuvosto 2019). Pienet yksikét olivat koke-
neet haasteita myds omavalvonnassa (Nykanen, ym. 2017, 36-38). Tosin "yk-
sikkd” ei kerro sita, onko kysymyksessa julkinen vain yksityinen toimija, mutta
omavalvonnan ollessa pakollinen sosiaalihuoltoa harjoittavalle yritykselle seka
julkiselle sektorille, tuloksissa ilmenneeseen omavalvonnan haasteellisuuteen on

hyva kiinnittdd huomiota. Omavalvonnan avulla toteutetaan toimintayksikodissa
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riskinhallintaan perustuvaa laadunhallintaa. (Siun sote 2019.) Vastuu kotipalve-
lun tukipalvelujen valvonnasta kuuluu kunnille ja kuntayhtymille (Verohallinto
2019). Parhaimmillaan ennakoiva valvonta on ohjausta, tiedon valitysta ja vuoro-
vaikutusta. Ennakoivaan valvontaan voi kuulua viranomaisten jarjestamia koulu-
tustapahtumia, erilaisia tyokokouksia seké toimimista luennoitsijoina muiden jar-
jestamissa tilaisuuksissa, joissa voidaan kertoa esimerkiksi viranomaisten
tekemista linjauksista. (Ahonen 2015.) Tuloksissa selkeasti esiin tulleet omaval-
vontaan liittyvat haasteet kirjattiin kehittamissuunnitelmaan. Omavalvonnan ke-
hittdminen edellyttaa valvojan ja palveluntuottajan valilla hyvaa yhteistyota ja vas-
tuiden tunnistamista. Pahimmillaan huonosti hoidettu omavalvonta voi vaarantaa
heikossa asemassa olevan asiakkaan asemaa ja riskeerata myos yrityksen toi-
mintaa seka saattaa julkisen sektorin vastuulle kuuluvan valvontatehtavan ongel-

miin.

Tuloksissa ilmeni, joskin ei erityisen merkittavasti, ettéd asiakasta tulisi tiedottaa
paremmin tukipalvelusta. Harkin (2017) on todennut, etta vain harvat ikaihmiset
tai toimintakyvyltddn heikentyneet inmiset tietavat arvonlisaverottomista sosiaali-
palveluista, kuten esimerkiksi kotipalvelun tukipalveluista. Kotipalvelun tukipalve-
lut ovat sosiaalihuollon palvelua ja sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan palve-
lutarpeen arvioinnin tarkoituksena on tukea henkilon itsendistd ja omaehtoista
toimintaa. Asiakkaalle tehtéavaan suunnitelmaan on tarkeaa kirjata nakyviin tiedot
eri alojen yhteistyotahoista, jotka osallistuvat tuen jarjestamiseen. (Sosiaalihuol-
tolaki 1301/2014.) Vaikka tuloksissa asiakkaan tiedottaminen ei noussut suuresti
esille, asia on merkityksellinen ikaantyneelle, mikali han ei saa tietoa tai 16yda
oikeaa kanavaa palvelujensa ostoon. Useissa tutkimuksissa (Vaarama, Mukkila
& Hannikainen-Ingman 2014, 40,41,51-56; Kroger ym. 2019, 124-132) on voitu
osoittaa, ettd ikaihmiset eivat saa riittavasti apua paivittaisten asioiden hoitami-
sessa. Tarkasteltaessa kotitalousvahennyksen saajia Lithin (2018b) mukaan yli
75 vuotta tayttaneiden ikaryhmassa kotitalousvdhennysoikeutta oli kaytetty vain
kahdeksan prosenttia koko ikaryhmé&sté vuonna 2016. Matalan kynnyksen neu-
vonta on Ikadihmisten laatusuosituksen mukaista toimintaa nyt ja tulevaisuudessa
(sosiaali- ja terveysministerio 2017a) huomioiden myos, ettd kaikki palvelua tar-
vitsevat asiakkaat eivat halua olla omaisen tai muun laheisen varassa, vaan he

ovat valmiita ostamaan palveluja yksityiselta sektorilta. (Vaarama ym. 2014, 56.)
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Kuntaorganisaatioiden kyky hyoddyntaa ulkopuolisten kumppanien, kuten yritys-
ten, jarjestdjen ja vapaaehtoisten kehittAmispotentiaalia on viela vahaista. (Jar-
vensivu, Nykanen & Rajala 2010, 7-10). Verkostojen kehittaminen onkin yksi kes-
keisimmista kehittamiskohteista sosiaali- ja terveyspalvelujen alalla (Niiranen
2016, 307). Kyselyn tuloksista kavi selkeasti ilmi, ettd palveluntuottajat haluavat
Siun soten jarjestavan vuosittain kehittamistapaamisen. Kehittamistapaamiset
mahdollistavat yksityisen ja julkisen sektorin valisen yhteistyon lisddmisen ja ko-
tipalvelun tukipalvelutoiminnan kehittamisen. Tapaamiset eivat sita kuitenkaan
yksin kykene tekemaan, vaan tarvitaan kiinnittd& huomioita verkostotyskentelyn
mahdollisuuksiin, jotta voidaan saada aikaan kaikkia osapuolia hydodyntavia rat-
kaisuja ja kehittaa toimintoja niin, etta kaikkia voidaan kuulla kehittdmistoiminnan
perustuessa vapaaehtoisuuteen. Jarvensivun ym. (2010) mukaan verkostotyos-
kentely perustuu luottamukseen ja sitoutumiseen ja verkostotydskentelyssa toi-
siinsa luottavat osapuolet eivat tavoittele omaa etuaan, vaan he ovat valmiita pa-

nostamaan yhteistyéhon (Jarvensivu ym. 2010, 13.)

Suomen hallitus linjasi, ettd palvelut tuotetaan jatkossakin julkisen sektorin toi-
mesta, joita yksityinen ja jarjestot taydentavat (Valtioneuvosto 2019). Tama jatta-
nee julkiselle sektorille valvontavastuun jatkossakin. Vaestdennusteen mukaan
ikdantyneiden maara kasvaa, joka lisda vaistamatta palvelun tarvetta (Sosiaali-
ja terveysministerio 2017a). Tutkimusten mukaan Suomessa esiintyy hoiva-
koyhyytta. Perustuslakiin (713/1999) vedoten apua tulisi pystya tarjoamaan sita
tarvitseville ja tahan tarvitaan kaikkia toimijoita. (Kréger ym. 2019, 124-132.)

Saatujen tulosten pohjalta on laadittu kehittdmissuunnitelma, joka on lahetetty
palveluntuottajille kommentoitavaksi. Palveluntuottajilta ei saapunut maaraai-
kaan mennessa kommentteja. Loikkasen (2019) mukaan sidosryhmien johtami-
seen seka sitouttamiseen yhteisiin tavoitteisiin tarvitaan kumppanuussuhteiden
hallintaa seka verkostojohtamisen ja verkostoissa toimisen taitoja. Luottamuksen
rakentamiseen tarvitaan aikaa, joka rakentuu toistuvan ja pitkgjanteisen yhteis-
tyon kautta. (Jarvensivu ym. 2010, 13.). Ei ole siis syyta jattaa aloitettua yhteis-
kehittamista, vaikka palautteita ei saapunut, vaan ennemminkin tulee etsia uusia

innovatiivisia tapoja l6ytaa yhdessa tekemisen keinoja ja jatkaa luottamuksen ra-
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kentamista. Julkiselta sektorilta vaaditaan herkkyytta kuulla, millaisia kehitysas-
kelia ja johtamisen keinoja kannattaisi kayttaa, jotta kotipalvelun tukipalveluilla
voidaan turvata ikdédntyneen kotona asumista hoivaa saaden. Sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kentasta ei pysyta taysin purkamaan kunnan virkamiesten johto-
asemaa tai poliittista valtaa (Jarvensivu ym. 2010 13-17), mutta tama ei ole este
lahteéd tydskentelemaan tai johtamaan verkostoja, jossa luottamus on keskiossa.
Kehittamissuunnitelmaan kirjattujen asioiden kaytant6én saamisen voidaan

nahda olevan lupausten lunastamista ja luottamuksen rakentamista.

11.2  Kehittadmistydn arviointi

Kehittamistoimintaa arvioidaan yleensa koko hankkeen toteutuksen ajan. Toteu-
tuksen aikana arvioidaan kehittamishankkeen etenemista ja paatdsvaiheessa
muuta toimintaa ja tuloksia. Paatdsvaiheessa arvioitaessa kehittdmistoiminnan
onnistumista voidaan etsié vastauksia esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin: Saa-
vuttiko kehittdmistoiminta sille asetetut tavoitteet suunnitellussa ajassa ja budje-
tissa, onko tulokset luotettavia ja oliko kehittamistoiminta yhteiskunnallisesti vai-
kuttava. (Heikkila 2008, 127-128.)

Kehittamistydn arviointi kehittamisprosessin kaikissa vaiheissa osoittautui valtta-
mattomaksi, silla jatkuva arviointi mahdollisti sen, etta kehittamisty6 eteni tavoit-
teen suuntaisesti ja kehittamistyon tarkoitus ohjasi varsinaista kehittdmistyota.
Kehittamistydn prosessi sisalsi useita vélitavoitteita, jotka mahdollistivat arviointia
ja suunnan tarkistamista aina ennen seuraavan kehittamistehtavan eteenpain
saattamista. Valitavoitteet pysayttivat tarkistamaan kehittamistyén suuntaa sen
lisaksi, ettd kehittamistydssa reflektointi oli jatkuvaa. Valitavoitteiden kautta kehit-
tdmistyohon laadittua suunnitelmaa tarkennettiin kehittamistyén edetessa var-
mistaen, etta systemaattisuus sailyy, joka on yksi tutkimuksellisen kehittdmistydn
ominaisuuksista. Tiedon hankintaan kaytetty aika ylitti siihen suunnitellun ajan-

kayton, mutta kehittdmistyd pysyi suunnitellussa aikataulussa.
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Kirjoittamista tulisi tehda koko kehittamistoiminnan ajan. Kirjoittaminen auttaa eri
nakdkulmien hahmottamisessa ja rajaamisessa. Tekstin tekeminen ohjaa kehit-
tamistyota ja kirjoittamista voidaan tehda yhdessa. (Ojasalo 2009, 46-47.) Kehit-
tamistoiminta sisalsi jatkuvaa kirjoittamista. Alkuun myo6s ideapaperi oli kaytossa.
Kirjoittamista tehtiin myds Siun soten edustajien kanssa yhdessa. Kirjoittaminen
tapahtui sdhkdisessa ymparistossa, Teams-tyopoytasovelluksessa, joka luotiin
kehittamistoimintaa varten. Kirjoittaminen ja tekstin lukeminen mahdollisti jatku-
van arvioinnin. Samaan sahkdiseen ymparistoon valmisteltiin kaikki kehittamista
koskevat tuotokset erillisiksi tiedostoiksi. Tiedostoja, keskusteluja ja muistioita oli
vaivatonta katsella, niihin oli helppo palata ja ne auttoivat myos reflektoimaan
kehittdmistoimintaa. Siun soten edustajat kannustivat ja innostivat kehittdmistyo-
hon koko kehittdmistoiminnan ajan ja kayttivat sahkoista alustaa yhta innokkaasti

kuin kehittajakin.

Teoriatiedon mukaan julkisella sektorilla on viela osaamattomuutta tehda yhteis-
tyota monitoimijakentassa, ja samanaikaisesti julkinen sektori painiskelee talou-
den ja resurssien riittamattomyyden kanssa. Julkinen sektori on tottunut hankki-
maan palveluja sopimukseen perustuen, mutta tassa opinnaytetydssa yhteistyota
ja yhteiskehittamista tehtiin niiden tuottajien kanssa, jotka eivat ole kotipalvelun
tukipalvelujen osalta sopimussuhteessa julkiseen sektoriin vaan toimivat julkisen
sektorin kumppaneina taydentéden niita palveluja, joita julkinen sektori ei pysty
itse tuottamaan. Kotipalvelun tukipalveluja tarvitsevat asiakkaat ostavat palve-
lunsa suoraan tukipalvelurekisterissa olevalta palveluntuottajalta. Tama muuttaa
julkisen sektorin ja palveluntuottajan valtasuhteita, silla tuottajat ovat kaytan-
nossa riippumattomia julkisen organisaation ohjailusta saaden esimerkiksi hin-
noitella palvelunsa vapaasti. Tosin useimmat kotipalvelun tukipalvelua tuottavat
toimijat olivat pienid yrityksid, mutta Siun soten strategian taustaa ajatellen erit-
tain merkityksellisid, koska maakunnan elinkeinoelamé&a halutaan tukea ja maa-
kuntien keskuspaikkojen ulkopuolella ei ole riittavasti tydvoimaa. Kotipalvelun
tukipalvelulla voidaan vastata asiakkaan kodinhoidollisiin tarpeisiin ja myohentaa
varsinaisen hoidon tarvetta, silla kotipalvelun tukipalvelua voidaan tuottaa ilman
sosiaalihuollon koulutusta antaen n&in monille toimijoille mahdollisuus palvelujen

myym iseen verottomana.
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Opinnaytetyon tarkoituksenmukaisuutta tarkasteltaessa, kehittdmistyoén avulla
mahdollistettiin toimijoiden lahentyminen ja keskinaisen tiedon ja ymmarryksen
lisddminen. Kehittdmistyon avulla tarkoituksena oli saada kaikkien rekisterissé
olevien aani kuuluviin, mutta kehittamisprosessin aikana ilmeni, etta rekisterissa
oli toimijoita, jotka eivat enaa tuottaneet palveluja, ja rekisterissa oli oletetusti
my0s heitd, jotka eivat halua osallistua syysta tai toisesta kehittdmiseen.

Kehittamistyd voidaan nahda yhteiskunnallisesti merkittavana, koska palvelujen
tarve on kasvava ja koti on paikka, jossa tulevaisuudessa vanhetaan yha useam-
min. Tama tarkoittaa vaistamatta sitd, etta toimijoiden valista yhteistyota tulisi li-
sata ja tama tutkimuksellinen kehittamistyd osoitti sen, ettd yhteiskehittamista on
mahdollista tehda ja kehittdjan oman reflektoinnin mukaan kehittdjan on mahdol-
lista asettua puolueettomaan asemaan, mutta se edellyttdd oman toiminnan jat-
kuvaa tarkkailua. Varsinaista palautetta kehittdjan tyosta ei pyydetty, silla se ei
ollut taman kehittamistyon keskiossa. Kyselyssa kysyttiin kehittamistapaamisten
tarpeellisuudesta. Kysymykseen saadut vastaukset siita, etté kehittamistapaami-
sia toivotaan jarjestettavan vuosittain, on tulkittavissa, etta kehittamistapaaminen
on ainakin osittain onnistunut. Kyselyssa yhdessé vastauksessa tulkittavissa oli,
ettd kaikkiin kysymyksiin ei oltu osattu tapaamisessa vastata ja se on totta, selvi-
tettavia asioita saatiin tehtaviksi ja niihin vastattiin myohemmassa vaiheessa la-

hetetylla sahkopostilla.

Kehittamissuunnitelman mukaiset kehittamistehtavat siirtyivat Siun soten koordi-
noimaksi opinnaytetyon jalkeen. Kustannuksia kehittamistyosta ei tullut, joten ke-

hittamistyo eteni taman osalta suunnitelman mukaisesti.

11.3 Opinnaytetyon kehittdmisprosessin ja menetelmien tarkastelua

Kehittdmisprosessin voidaan ndhda sisaltavan erilaisia tehtavid, kuten kehitta-
mistyon perustelua, kehittamistoiminnan organisointia, kehittamistyén toteutta-
mista, arviointia ja tulosten levittdmista. (Toikko ym. 2009, 56-63.) Taman opin-

naytetyon prosessi sisalsi ylld kuvatut vaiheet kehittamistyon alkaessa
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marraskuussa 2018 ja kehittdmistyon paattyessa elokuuhun 2019. Kehittamis-
tyon eteneminen ja vaiheet on kuvattu opinnaytetyon sivuilla 41 ja 43 taulukoissa
4 ja 5. Taulukoista ei kay ilmi kehittamisprosessiin kuuluva kehittdjan reflektointi
seka arviointi, jota tehtiin myds yhteistydssa Siun soten edustajien kanssa. Pal-
veluntuottajien tapaaminen ja muut yhteydenotot kehittamisprosessin aikana
kaynnistivat arvioinnin samoin kuin jokainen kehittdmisvaihe ennen seuraavaan
vaiheeseen menoa. Opinnaytetyon kehittamisprosessi eteni paaosin lineaarisen
mallin avulla syklisesti. Lineaarista mallia voidaan kuvata kehana mallin perustu-
essa viiteen ei vaiheeseen. Lineaarinen keh& on kuvattu kehittamistyon suunni-
telmassa sivulla 36. Yksinkertaisimmillaan lineaarista mallia voidaan kuvata neli-
vaiheisesti, joissa vaiheet jakautuvat tavoitteen maarittelyyn suunnitteluun,
toteutukseen seka paattamiseen ja arviointiin tulosten levittdmisen ollessa oma

erillinen projektinsa.

Opinnaytetydn menetelmaksi valikoitui jo alkuvaiheessa tutkimuksellinen kehitta-
misty0, silla se oli menetelmana sellainen, joka soveltui organisaation ja kehitta-
jan tarpeisiin kehittamistyon kohdistuessa tukipalvelurekisteriin liittyviin kaytantei-
siin. Menetelmien valinnassa huomioitiin, ettd kehittdmisen ei ole sopivaa vieda
palveluntuottajien tybaikaa ja kehittamisen on perustuttava vapaaehtoisuuteen.
Menetelmia valitessa myo6s pohdittiin, ettd kehittdmistyon tulisi palvella tuottajia
heiddn omassa toimintaymparistéssaan. Lisaksi kehittamistoimin pyrittin saa-
maan aikaiseksi uutta tietoa palveluntuottajien seka Siun soten kayttoon. Kehit-
tamistapaamisessa palveluntuottajien kanssa keskusteltiin tutkimuksellisesta ke-
hittdmistehtavasta ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Tapaamisessa
osallistavana menetelména kaytettiin avointa keskustelua ja dialogia, osin tyo-

konferenssimenetelmin.

Dialogi ja keskustelu eroaa (Ellinor ja Gerard 1998; Heikkila & Heikkila 2001) mu-
kaan toisistaan niin, ettd tavanomaisessa keskustelussa eri mieltéa oleminen joh-
taa taivutteluprosessiin, jossa pyritaan selvittamaan kenen mielipide voittaa, kun
vastaavasti divergoiva dialogi rohkaisee osallistujia avaamaan ja laajentamaan
tilannetta. (Toikko ym. 2009, 92) Tapaamisessa hyddynnettiin Powerpoint-diaesi-
tysta, joka perustui lahes kokonaan lainsaadanndsta nouseviin asioihin. Power-

point-diaesitys toimi tapaamisessa dialogin "punaisena lankana.”
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Yhteistoiminnallisessa kehittamisessa kehittajat ja toimijat osallistuvat yhdessa
kehittamiseen. Jokainen tuo omat nakdkulmansa ja kysymyksenasettelunsa yh-
teiseen keskusteluun ja auttaa toisia niiden muotoilussa, kehittden samaa koh-
detta kukin omista lahtokohdistaan kasin. Yhteiskehittdmisessa autetaan toisiaan
analyysissa ja johtopaatdsten jasentamisessa, mutta lopulta tulokset viedaan al-
kuperaisiin viiteryhmiin. (Toikko ym. 2009, 91.) Rekisterissa vahintdan vuoden
olleet palveluntuottajat olivat tottuneet siihen, etta Siun soten ja palveluntuottajien
viestinta tapahtuu paéaosin sahkopostilla. Nain kehittdmisen tyémenetelmina kay-
tettiin dialogia myds sahkoisessa ymparistossa, jossa palveluntuottajilla oli mah-
dollisuus ottaa kantaa kehitettaviin asioihin. S&hkoposti mahdollisti myos viestin
lukemisen palveluntuottajalle sopivana ajankohtana, vastaamisen perustuessa
vapaaehtoisuuteen. Yhteiskehittamisen tuotosten kokoaminen oli Siun soten si-
dosryhman tehtavaa. Kysely, joka lahettiin palveluntuottajille, mahdollisti néke-
myksien ja palautteen annon kehittamistapaamisen jalkeen. Kyselyn avulla osal-
listuminen kehittdmiseen mahdollistui myds heille, jotka haluavat pysya
anonyymeina. Siun soten edustajien kanssa menetelmina kaytetiin avointa dialo-
gia, SWOT-analyysia ja Teamsia, jotka mahdollistivat toistemme kuulemisen.
Siun soten toimijajoukon kanssa kaytetyt menetelmat olivat riittavat, silla toimijat

olivat entuudestaan tuttuja, sidosryhman ollessa pieni ja sitoutunut.

Kehittgjan tyomenetelmiin kuuluu reflektointi kehittamisprosessin kaikissa vai-
heissa. Reflektointi kohdistui myds menetelmien valintaan koko prosessin ajan ja
menetelmiksi valittiin kulloiseenkin tilanteeseen sopivia menetelmia tukien tavoit-
teen asetantaa. Kehittdjan nakemyksen ja saatujen palautteiden mukaan mene-
telmien valintojen voitiin ndhda olleen monipuolisia, niiden ollessa osallistujia
kunnioittavia, kehittamistyohon kaytettdva ajankaytt6 ja kohderyhmat huomioi-
den. Menetelmien ollessa joitakin muita kuin tahan tyohon valittuja, valttamatta
ei olisi saatu tAman tutkimustyon tarkoituksen ja tavoitteen asettamisen kannalta
enempdada osallisuutta kehittdmiseen. Toikon ym. (2009) mukaan osallistamisella
tarkoitetaan mahdollisuuksien tarjoamista, kun vastaavasti osallistumisen voi-

daan nahda olevan mahdollisuuksien hyodyntamisté. (Toikko ym. 2009, 91).
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11.4  Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksellinen kehittdminen on tydelamalahtdista kehittamista, jota koskee tie-
teellisen tutkimuksen normit. Kehittamistyon tavoitteiden tulee olla korkea moraa-
lin mukaisia ja seurausten on oltava kaytantéa hyodyttavia. (Ojasalo 2009, 48.)
Opinnaytetyd perustui tieteen metodin asetettuihin vaatimuksiin, seka Karelia
ammattikorkeakoulun opinnaytetyon ohjeisiin. Tutkimuksellinen kehittamisty6n
aihe nousi organisaation tarpeista, jossa haluttiin selkeyttaa tukipalvelurekisteri-
kaytanteita ja tuottaa arvoa kaikille osapuolille, joita tukipalvelurekisteri kosket-
taa. Tutkimuksellinen kehittamistyd perustui asianmukaisesti ja juridisesti laadit-

tuun toimeksiantosopimukseen ja tutkimuslupaan.

Tutkimuksellinen kehittdminen nojautuu asiasta saatuihin kaytannon kokemuk-
siin, aikaisempaan tutkimustietoon ja ammattilaisten kokemuksiin seka hiljai-
seen- ja kokemustietoon. (Heikkila 2008, 44). Tutkimuksellisen kehittdmistydn
tiedonhankinta, tiedon kasittely ja arviointi toteutettiin luotettavasti ja kehittamis-
toimintaan osallistavia ihmisi& kunnioittavasti. Kehittdmistoiminnan vaiheista
seka kehittamistydn tavoitteista ja tarkoituksesta dokumentoitiin avoimesti ja to-
tuudenmukaisesti kehittdmisprosessin kaikissa vaiheissa. Keskeiset kéasitteet

avattiin teoreettisessa viitekehyksessa ja lahdeviitteet merkittiin aineistoon.

Toikon ym. (2009) mukaan luotettavuus on tieteellisen tiedon yksi keskeinen tun-
nusmerkki. Luotettavuuden kannalta olennainen tieto on, missé prosessin vai-
heissa toimijat eivat ole osallistuneet aktiivisesti kehittdmiseen (Toikko ym. 2009,
124.) Kehittdmistydhon osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen ja kehittamis-
prosessiin paasi mukaan tai prosessista pystyi poistumaan kehittdmisen kaikissa
vaiheissa osallistuvien omaan paatokseen perustuen. Osallistujien maara kehit-
tamisprosessin kaikissa vaiheissa dokumentointiin. Tieteellisen tutkimus on eet-
tisesti hyvaksyttaa ja luotettavaa vain, jos se on suoritettu hyvan tieteellisen kay-
tannon edellyttamalla tavalla. Hyvan tieteellisen kaytannon keskeisia lahtékohtia
ovat muun muassa rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustydssa,
tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa seka tulosten arvioinnissa (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta 2011,6.) KehittamistyOn prosessin tulokset esitettiin
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sellaisina kuin ne olivat ja johtopaatoksia tarkasteltiin rehellisesti, kriittisesti ja
niista raportointiin asianmukaisesti ja perustellusti. Liséksi johtopaatoksia arvioi-
taessa pohdittiin mahdollisia tulosten tulkintaan liittyvid seikkoja seka tulosten
kayttokelpoisuutta. Tuloksia on esitetty prosessiin osallistuneille seka toimeksi-

antajalle.

11.5 Juurruttaminen ja jatkokehittdmismahdollisuudet

Vaeston ikarakenteen heikentyminen, kuntien eriytyva kantokyky seka palvelujen
tarpeen kasvu ovat heikentaneet sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhden-
vertaista saatavuutta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kysynnén kasvu ja samanai-
kaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston saatavuuden vaikeutuminen
haastaa Suomen taloutta ja hyvinvointijarjestelmaa. (Hallituksen esitys eduskun-
nalle maakuntien perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen uu-
distusta koskevaksi lainsdddannoksi sekéa Euroopan paikallisen itsehallinnon pe-

ruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen antamiseksi 2017.)

Julkinen sektori ei selvia yksin ylla kuvatuista haasteista vaan toimintamalleja ja
rakenteita pitdd uudistaa. Tutkimustietoa, muutoskyvykkyytta ja verkostomaista
tyoskentelya tarvitaan, jotta kasilla oleviin haasteisiin pysytadan vastaamaan. Ta-
man kehittamistydn rajautuessa tukipalvelurekisterikaytanteiden kehittamiseen ja
kehittamisprosessien keskittyessa ikaihmisten toimialueelle, tutkimustyota olisi
hyddyllista laajentaa koskemaan myds muita toimialueita, silla arvonlisaverotto-
miin palveluihin on oikeus my6s muilla kuin ikdantyneilla, palvelun perustuessa
sosiaalihuollon palvelutarpeeseen. Kohderyhmén laajentaminen haastaisi tutki-
jaa tai kehittdjaa kayttdmaan verkosto-osaamisen ja johtamisen taitoa toimialu-
eita ylittavassa yhteistydssa. Tutkimuksellisesta kehittamistoimintaa voisi suun-
nata myods enemman kayttajalahtdiseksi, mikd tarkoittaisi varsinaisten

asiakkaiden mukaan ottamista kehittamistoimintaan.

Tama opinnaytetyo antoi mahdollisuuden oivaltaa, kuinka suuri merkitys on osal-
listavien menetelmien kayto6lla niiden toimijoiden kanssa, joita kehittaminen kos-

kettaa. Demokraattisen vuoropuhelun ja avoimuuden kautta rakentuu luottamus
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ja vuoropuhelua on nyt aloitettu ja sita aiotaan jatkaa opinnaytetydn paattymisen
jalkeenkin.

Opinnaytetyon keskeiset havainnot, paatelmat ja toimenpide-ehdotukset seka
jatkotutkimusaiheet on esitetty Siun soten ikaihmisten toimialueen johdolle ja ke-
hittdmissuunnitelmassa luvattuja tehtavia on jo tyostetty Siun sotessa eteenpain.
Muun muassa omavalvontasuunnitelma ja keskeiset kasitteet ovat olleet palve-
luntuottajilla kommentoitavana ja niista on saatu palautetta sahkopostilla. Palve-
luntuottajilta saatu palaute on ollut rakentavaa, myonteista ja ideoivaa. Nama pa-
lautteet eivat ole varsinaisesti opinnaytety6hon kuuluvaa, mutta kehittamistyon
palvellessa ty0elam&d, arviointia tulee suorittaa myos kehittamistyon jalkeen.
Parhaillaan ty6stetddn kehittdmissuunnitelmassa luvattua perehdyttamisen ma-
teriaalia, josta on aikomus tehdéa podcast yhteistydssa palveluntuottajien kanssa.
Podcast on valmistuttuaan saatavilla videotallenteena Siun soten internet-sivus-

tolla.
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SOTE

Faivittanyt: paivelujohtofa, Honnele Komu, valventopagilikd Outi Kiljunen
Hywdksyio: toimiolusjohtajo Eje Risppo

LIUTE 1. KOTIPALVELLMEN TUEIFALVELUJIEN OSAAMISEN VARMISTAMINEN

Henkilokunnan riittavalla koulutuksella ja tydkokemuksella turvataan toiminnap laatu. Siun Sote on laatinutesimerkki-
luettelon sovel tuvista koulutuksista eri tukipalveluihin:

Ateriapalvelu ja ruuanvalmistus:
kotitydpalvelujen tai hoiva-avustajan ammatt tutkinto/s ovel uva tutkinnon osa, esim kodin ruokapalvelujen
tuottz mi nen

hyzieniapassi

Ateriapalvelu kotiin toimitetiuna;
luvwanvarainen ravintolatoiminta
elintarvikeal an perustutkinto tai vastaava

Kauppapalelu:
kotitydpalvelujen tai laitoshuoltajan ammattitutkinto/sovel tuva tutkinnon osa, esim. avust@amis- ja asiointipal-
welujen tuottaminen

Kylvetyksessa ja pesussa avustaminen
kotityopalvelujen tai hoiva-avustajan ammatitutkinto/s ovel tuva tutkinnon osa, esim. avus@minen ja huol en-
pito

Lum i-f pihatyot ja puiden pilkkominen
= kotitydpalvelujen tai laitoshucltajan ammattitutkinto/soveltuva tutkinnon osa, esim. pihan ja puutarhanhoi-
topalvelujen tutkinnon osa

sosigalinen kanssakdyminen, ulkoilu, saattaja- ja asicintiapu:
kotitydpalvelujen tai hoiva-avustajan ammattitutkinto/soveltuva twtkinnon osa, esim. avustamis- ja asiointi-
palvelujen tutkinnon osa

vaatehuolto ja pyykkipahelu
kotitydpalvelujen tai laitoshualtajan ammattitutkinto/soveltuva tutkinnon osa, esim. kodin tekstiili- ja vaate-
huoltopalvel ujen twottaminen

Henkildkohtainen apu

avustajalta ei edellyteta sosiaali- jaterveysalan perus koulutusta tai avustajan ammattitutkinboa.

Kotihoidon tukipalveluissa palveluntuottajo huolehtii henkildsténsd ammottitoidon sdilymisestd jo kehittdmisestd jo mit-
tovdstd tapdennyskoulutuksesto. Palveluntuofiojon on syytd pitdo luetielon koulutuksisto jo osoomisen agjontosgisuu-

desta.
fsian hal lintayksikkd Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
Tikkamaentie 16 terveyspalvelujen kuntayhtyma
B0210 Moensuu p- 013 3300 [vaihde]

www . siunsote.fi
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Kotipalvelujentukipalvelutuottajien tapaaminen 24.4.2019

1. Yhteystietoni

Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkdposti

Yritys / Orga-
nisaatio

Paikkakun-

ta/-kunnat,
jolla toimintaa
Siun soten
alueella

Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkdposti

Y ritys/organi-
saatio

Etunirmi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkdposti

Yritys / Orga-
nisaatio

klo 15.00-17.00
Tikkamaentie 16, M-talon Auditorio, 1 krs
80210 Joensuu
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3. Osallistun tilaisuuteen etiyhteyden kautta

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkdposti

Yritys / Orga-
nisaatio

4. Etukdteiskysymykseni liittyen tukipalvelujen tuottamiseen
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Kysely tukipalvelutuottajille

Kiitos, ettd osallistuit tukipalvelutuottajatapaamiseen 24.4.2019. Tapaamisessa sovimme
yhteisestd kehittdmistoiminnasta, jota tehdd@dn osana ylemman ammattikorkeakoulun

opinnaytetyotd Siun soten toimeksiantona. Opinndytetyontekijind on Marke Varis.
Kehittimistoimintaan liittyen pyytdisin sinua vastamaan liitteend oleviin kysymyksiin ja
perehtymadin 24.4.2019 kehittimistilaisuuden materiaaliin, etenkin slaideihin 44 — 47,
Vastaathan liitteend oleviin kysymyksiin 31.5.2019 mennessd. Palveluntuottajan/vastaajan tietoja
ei anneta muiden kdyttoon eikd yksittdistd vastaajaa voida tunnistaa.
Lisdtietoja kysymyksistd ja 24.4.2019 pidetystd kehittdmistapaamisesta antaa:

marke.varisf@siunsote.fi.

1. Tuotamme tukipalveluita seuraavien kuntien alueilla:
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2. Kuuluumme yksityisten palvelun antajien rekisteriin? (eli Avin/Valviran
luvan- jaftai ilmoituksenvaraiset toimijat kuuluvat yksityisen palvelun
antajien rekisteriin)

Kylla
Ei

3. Olemme olleet Siun soten/kuntien yllapitamassa
tukipalvelurekisterissd|

alle 1 vuosi
alle 3 vuotta

vli 3 vuotta

4. Tukipalvelurekisterisivusto on helposti loydettavissa Siun soten
internet sivuilta

Kylla
Ei

5. Siun soten internet sivut sisaltavat riittivasti tietoa
tukipalvelurekisterista

Kylla

Ei. Toivoisin, ettd sivuilta [Byhyy tietoa seuraavista asioista:

6. Tukipalvelutuottajaksi hakeutuminen Siun soten tukipalvelurekisteriin
on selkeaa

Kylla

Ei. Toivon, ettd hakeutumista kehitetidan seuraavasti

7. Tukipalvelutuottajana toimimiseen tarvitaan perehdytys



Kysely palveluntuottajille Lite3 3(4)
kylla

Ei

8. Toivoisin saavani tietoa seuraavista asioista ennen kuin aloitan
toimimisen tukipalvelurekisterissa:

9. Oletko kohdannut tukipalvelutuottajana toimiessasi allaoleviin
asioihin liittyvia haasteita?
Jos olet, millaisia haasteita?

Omavalvontasuunntelmaan

Asiakkaan ja palveluntucttajan véliseen sopimukseen

Asiakkaan kohtaamiseen

Siun soten tyontekijan kanssa tehtdvain yhteistybhon

Lainsdadantaan

Muuhun, mihin

10. Kerran vuodessa Siun soten jarjestamat kehittamistapaamiset ovat
tarpeellisia

Kylld, miksi?

Ei, miksi?

11. Toivoisin, eftad kehittamistapaamisessa kasiteltdisiin seuraavia
asioita:
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12. Haluan vield tuoda esille Siun soten tukipalvelurekisteritoiminnasta
seuraavia kehittamisehdotuksia:
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Kehittdmissuunnitelma 2019

SOTE

Hyvat kotipalvelun tukipalvelutuottajat!

Kiitos teiltd tulleesta palautteesta ja kehittdmisehdotubksistanne, jotka saimme 24 .4 2018 pidetyn kehittamisti-
laisuuden jalkeen lahetetvlla palautekyselylld. (Kyselyyn vastaamisaika paattyi 31.5.2019). Kyselvssa

pyvsimme teitd nimeadmaan kehittdmisehdotusten lisaksi tukipalvelutoiminnassa esiintyneitd haasteita.
Kehittdmisehdotuksenne ja mainitsemanne haasteet on koottu alle seuraavasti:

Palautekyselystd nousiesiin seuraavia Kehittamisehdotuksia:

*  Sjunsoteninternetsivulle toivotaan kAsitteiden avaamista, joista mainittakoon esimerkkeinatukipal-
velurekisterija yksityisten palvelun antajien rekisteri seka tukipalvelusetelin ero suhteessa kotipahie-
lun tukipalvelutaimintaan tukipalvelurekisterissa

«  Kolipalveluntukipalvelutuottajan hakeutumisprosessia toivotaan selkevtettdvan, muun muassa haku-
lomake tulisi olla helpommin [Gydettavissaja vaadittavien liitteiden maaraa olisi syyta pohtia

« Kotipalveluntukipalvelituottajatoimintaan uusille tuottajille toivotaan perehdytysta

« Kehittdmistilaisuuksia toivotaan jarigstettdvinvahintdan 1 xvuodessa, koska tilaisuuksista saa uutta
tietoa, kuulee mahdollisista muutoksista, saa vertaistukea jatapaa kollegoita. Lisdksi saa paivitettya
tehtavassatarvittavaa lainsdadantda ja kuulla vaadittavia ehtoja (poimintoja vapaasti Kirjoitetusta
vastauskentastd)

o jatkossa kehittamistilaisuuksilta toivataan saavan tietoa etenkin omavakontasuunnitelmasta
sekatoivotaan, ettd saadaanvastauksia mieltd tuottajien askarruttaviin kysynmdsiin

o Kehittdmistilaisuudet toivotaan jarjestettdvanilta-aikaan ja niista tulisi tiedottaa hvvissd ajoin

o Mahdolliseenveraistukeen ehdotetaan esimerkiksifacebook nvhman perustamista

Tukipalvelurekisterissa toimimisessa haasteet liittyivat (vastauksissa eniten mainitut):

»  Omavalvontasuunnitelmaan
» Asjakkaan jatuottajanvaliseen sopimukseen

Kokoonnuimme Siun soten teimijoiden kanssa pohtimaan, kKuinka voisimme vastata kehitdmisehdotuksiinne
ja padatimme, ettd:

« avaamme syksyn 2019 aikana kisitteistdd internetsivustollemime
«  selvenndmme hakeutumisprosessia, muun muassa:
o teemmesuoranlinkin “miun palveluinin® Siunsoten internet sivulta (minun palveluissaon
sahkdinenhakemuksemme)
o paivitdmme hakeutumisohjeita, ja teemime nyt aluksi power point esityksen hakeutumista

helpottamaan. (Valitettavasti tama ei nvt auta teita hywat tuottajat, jotka olette jo rekisterissa,
mutta uudet hakijat voisivat siitd hydtya)
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Kotipalvelun tukipalvelut

SOTE Kesdkuu 2019

+ Laadimme internetsivustollemme sopimukseen kirjattavat vahimmaisvaatimukset, joita voitte hyé-
dvntad asiakkaan kanssatehtdvassa sopimuksessa. Lisdksi latammeinternet sivustollermme suoran
linkin kotipavelut fisivustolle, jossa an hyddlista tietoa tukipavelutoiminnasta. Linkki myds tss3;

hitps (kofitvopalvelut fif = kannattaa tutustua sivustoon. Samaiseta sivustolta 19vhyy mvds malli
omavalvantasuunnitelmaan ja muuta hyddyllistd tietoa tukipalvelujen tuottamiseen
https fkotitvopalvelut fi'omavalvontal

« Jotta emmme jaisi vl olevien linkkien varaan, olemme valmiita jarjestamadn omavalvontasuunnitel-
maan keskithyvan kehitdmistapaamisen loppusyksystd 2019, mikali tapahtuma koetaan tarpeeal-
liseksi. Tulemme kysymaan osalistumishalukkuutta tapahtumaan elo-syyskuun aikana 2019, Tay-
denndmme myds Siun soten intemet sivustoa omavalvontasuunnitelmaan liithyvan tiedon osatta.

+  Kutsummeteidat Sopien hankkeen jarjestamaan koulutuspaivaan, joka pidetaan lokakuussa2018.
Laitamime koulutuksesta viimeistadn elokuussa teille lisatietoa ja tarkemman paivamaaran. Hank-
keeseen voittutustuatasta: hitps (navitas fi'sopien-hanke

Muuta mainittavaa vhteisestd kehittdmisesta:

«  Tulemmemydhemméssd vaiheessa tekemaanvideo-ohjeistuksia hakeutumisesta tukipalvelurekiste-
riin, omavalvonnasta seka perehdytyksestd (sisdltA4 myds asiakkaan jatuottajan valiseen sopimuk-
seen liittywaa tietoa). Valitettavasti video-ohjeet eivat ole Siun soten puolelta mahdollisia vieldt&dman
vuoden pualella.

+ Lisaksi haluaisimme videoida tuottajakeskustelujarekisterssatoimimisesta uusille tuottajille. Jos olet
kiinnostunut antamaan aanesi ja kasvosi pann minuutin videolle, ilmiannathanitsesi hyvissa ajoin

marke varisigisiunsote fi

Osa tukipalvelurekisterin kehittdmistoiminnasta tehdd an ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyina. Toi-
meksiantajanaon Siun sote. Tarkoituksena on kuulla palveluntuottajien ja Siun soten toimijoiden kehitta mis-
ehdotuksia tukipahelurekisteritoiminnasta. Tavoitteena on tukea tukipalvelurekisterissa toimivia ja rekistedin
hakeutuviatuottajia ja selkeyttdd Siun soten vil&pitamaa tukipalvelurekisteritoimintaa, vastuita ja velvollisuuk-
sia.

Hyvit palveluntuottajat, kehittdmiseen osallistuminen ei sido juurikaan aikaanne, joten olisimme iloisia, jos
malttaisitte kommentoida uudistuksia, joita tulemme edelld kuvatusti ehdotustenne pohjalta tekemaan. Tu-
lemmeilmottamaan uudistuksista sadhkopostilla, ja pyydamme teitad palautetta uudistuksista, joten seuraat-
han postiasi. Falautteen antaminen on vapaaehtoista, mutta toivottavaa.

Tukipalvelurekisterin kehittdmisesta lisatietoja: marke varisi@siunsote ftai 050 430 8197

Kesdisin yhteistydterkuin

Marke Varis (kehittdmistoiminnan koordinointi, opinndytetyintekiji) seka Siun soten tukipahelurekisterin ke-
hittdmistoiminnan tyéryhma: palvelujohtaja Hannele Komu, valvontapdallikkd Cuti Kiljunen ja hankinta-asian-
tuntija Faivi Fuhakka



