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Yhdessa erinomaisuuteen - yhteisollinen laadun itsearviointi Terveys ja hyvinvointi -sektorilla

Avainsanat: itsearviointi, laatutyd

Artikkeli on kolmas osa sarjassa, jossa tarkastelemme Turun ammattikorkeakoulussa tehtdvdd laatutydtd. Haluamme tehdd laatutydtd nédkyvdksi ja
kdydd keskustelua tydn toimintamalleista. Tdssd osassa tutkimus- ja koulutusvastaava Camilla Laaksonen ja laatuasiantuntija Marjut Putkinen
pohtivat Turun AMK:n Terveys ja hyvinvointi -sektorilla tehtyd laadun itsearviointia.

Luotettavat kollegat, etdtyomahdollisuus, yhteisopettajuus, parantunut ldhiesimiesty. Muun nama ivat positiivisina asioina esille
laadun yhteisdllisen itsearvioinnin tuloksissa. Kel itakin Loytyi - in asioita, joista henkildsto voisi luopua.

Laatutyohon kuuluvat tavoitteiden ja menetelmien maaritteleminen, mutta myds toiminnan jatkuva arviointi ja parantaminen. Arviointia
toteutetaan ammattikorkeakouluissa yleisesti

« opintojaksojen yhteydessd,

« lukuvuosien alkaessa ja padttyessd,

« opiskelijabarometrin ja Corporate Spirit -henkildstokyselyn yhteydessd,

« projektien kuluessa ja paattyessa,

« sekd lukuisissa muissa ammattikorkeakoulun arkeen liittyvissd toiminnoissa.
Laatujarjestelmamme Excellence -polku sisaltda edellisten lisdksi saannéllisen, kriteeristda hyddyntdvan itsearvioinnin, joka edistaa
kehittdmiskohteiden tunnistamista, kehittdmisen suuntaamista sekd jatkuvaa tuloksellisuuden parantumista.

"Ratkaisevia laadun toteutumisessa ovat osallisuutta tukeva johtaminen ja yhteisollinen kehittdminen.”

Excellence-polku edellyttda johdon ja koko henkildston aitoa sitoutumista ja maaratietoista, yhteista pyrkimysta kohti erinomaisuutta ja
korkeaa laatua. Ratkaisevia laadun toteutumisessa ovat osallisuutta tukeva johtaminen ja yhteisollinen kehittdminen. Seuraavassa kuvaamme
kevaalld 2019 Terveys ja hyvinvointi -sektorilla toteutettua osallisuutta tukevaa, yhteisollista sisdista Excellence-polun itsearviointia.

Miten arjen suj i - ja mista voil luopua?
Toiminnan laadun kehittaminen kuuluu jokaiselle, oli itsearvioinnin tausta-ajatuksena.

Itsearvioinnin toteuttamiseen varattiin helmikuussa 2019 koko pdiva. Aamupaivalld toteutettiin arviointityopajat, joihin osallistui koko
henkildsto, ja iltapdivalld tydpajat, joihin osallistui pienempi, ennakkoon maaritelty osa henkildstosta.

Aamupdivan arviointityopajoihin osallistuneet vastasivat pienryhmissa kolmeen kysymykseen:
1. Mitd hyvid kdytantoja on, ettd arki sujuu?

2. Mitka ovat kehittdmisen kohteet, jotta arki sujuisi?

3. Mistd toimintatavoista tai tyon sisalldistd voin / tiimimme voi luopua?

Pienryhmat kirjasivat yhteensa 80 hyvaa kaytantod, 59 kehittdmisen kohdetta ja 42 toimintatapaa, joista voi luopua. Kirjatuista asioista
pienryhmat valitsivat vield kolme tdrkeintd asiaa jokaisesta kolmesta osa-alueesta.

Naistd pienryhmien nimedmista keskeisimmistd asioita muodostettiin seuraavat yldteemat:
1. Toimintatavat ja tydyhteisossa toiminen

2. Johtaminen ja tyon organisointi

3. Tietojarjestelmat

4. Toimintaympdristo / tilat.




Iltapaivan tyopajatydskentelyn toteutimme pienemmalld ryhmalld noudattaen EQFM-mallinarviointialueita (Kuva 1.). Tydpajatydskentelyyn
osallistui ainoastaan etukéteen Terveys ja hyvinvointi -sektorin koko henkildstdsta valittu ryhma (n= 41). Muodostimme valitusta ryhmasta
seitsemdn pienryhmaa ja nimesimme ryhmille vetdjdt. Toteutimme itsearvioinnin kaikista Excellence-polun yhdeksastd kohdasta, siten etta
jaoimme arviointialueet seitsemalle pienryhmalle.
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Kuva 1. EFQM-mallin arviointialueet

Lahetimme tydpajatyoskentelyyn osallistuneille etukateismateriaalin ja valmistautumisohjeet muutamaa viikkoa ennen tydpajojen
toteutumista. Muistutimme osallistujia muun muassa siitd, ettd arvioinnissa on tarkoitus tuoda omat ajatukset ja arvio kohteena olevasta
asiasta oman tyon nakdkulmasta.

Kaikki tyopajatyoskentelyyn osallistuneet olivat etukdteen arvioineet omalle tyopajalleen osoitetut Excellence-polun kohdat (jokainen tydpaja
arvioi kolme eri kohtaa) ja pohtineet ndiden osalta Terveys ja hyvinvointi -sektorin vahvuudet ja heikkoudet.

Aluksi tyopajaan osallistuvat keskustelivat kohteesta ja toivat omat ajatuksensa kohteeseen liittyen esiin. Keskustelun paateeksi osallistujat
valitsivat yhdestd neljaan tarkeintd kohtaa, jotka tydpajan vetdja kirjasi perusteluineen sahkdiselle lomakkeelle. Taman jalkeen tyopajassa
taytettiin jokaiseen arvioitavaan kohtaan liittyvd RADAR-taulukko, joka myos tallentui sahkdiseen jarjestelmaan. Tyopajatydskentelyyn oli
varattu kaksi tuntia.

Mitd yhteisestd itsearviointipdivasta seurasi ja miten tuloksia hyédynnetdan?

Arviointipdivan tuloksena syntyi kokonaisnakemys siitd, mitka Excellence-polun kohdista toimivat hyvin ja ovat vahvuuksia, seka siitd, mitka
kohdat toimivat heikommin ja ovat kehittamiskohteita. Tuloksista keskusteltiin valittomdsti arviointipdivan paatteeksi, mutta varsinaiset
itsearvioinnin tulokset esiteltiin henkildkunnalle noin kuukausi itsearviointipdivan jdlkeen, maaliskuussa.

Aamupdivan osuudesta esimerkkind hyvista kdytanndistd keskeisimmiksi nousivat seuraavat:
1. luotettavat kollegat,

2. etdtyémahdollisuus,

3. yhteisopettajuus,

4. “areenat” kollegoiden tapaamiseen seka

5. pyrkimys parantaa opiskelijoiden vastuuta omasta oppimisympdristostaan.

Tarkeimpind kehittamiskohteina esitettiin muun muassa:

1. viestinnan vastuiden madrittaminen,

2. “lisda hengitysaikaa”,

3. kokouskaytannot, kokouksen valmistelu sekd aikataulussa pysyminen,
4. tehtdvakuvien selkeyttdminen (esimerkiksi opinto-ohjaajat) seka

5. Outlook ja Peppi -jarjestelmien synkronoinnin kehitystyo.

Asioista, joista voisi luopua, keskeisiksi nousivat muun muassa seuraavat:
1. pitkat/huonosti valmistellut kokoukset,

2. yksin tydskentely,

3. epdselvat prosessit seka

4. ydintehtdvan ulkopuoliset tehtdvat.

Iltapdivan osuudessa nostettiin esille hyvin toimivina asioina muun muassa, etta strategiatietoisuus on lisddntynyt, vuosisuunnittelu ja
aikataulutus on tuonut jarjestyksen ja ennakoitavuuden tunnetta, johtajat ovat helposti ldhestyttdvia ja ldhiesimiestyd on parantunut. Lisaksi
vahvuutena nousivat esiin avoimuuden ja luottamuksen parantuminen seka yhteistyd kollegoiden kanssa.

Kehittamiskohteiksi nousivat esiin muun muassa se, ettd strategiaa on vaikea hahmottaa omassa tyossa ja kytkea oma toiminta laajempaan
strategiseen kokonaisuuteen. Lisaksi kehittamiskohteiksi nousivat paatosten perusteltavuus ja ldpindkyvyys sekd kehittdmistoimintojen heikko
nakyminen arjessa; myds kokouskaytantdja tulee kehittaa.

Itsearviointipdivan tulosten perusteella paadyttiin tiettyihin, konkreettisiin kehittdmistoimenpiteisiin. Paatettiin

+ mahdollistaa osaamisaloilla sdannolliset ja vapaamuotoiset viikkotapaamiset,




« kiinnittaa viestinndssa huomiota siihen, ettd kerrotaan mitd, miksi ja miten asiat ovat tai etenevat
« kiinnittaa huomiota kehittamistoimien toteutumisen ja tulosten raportointiin henkildstolle
« laatia ja noudattaa yhteisia pelisdantdja, kuten viestintaetiketti.

Mydés “mokkiytymisen” vélttamisestd keskusteltiin, ja paatettiin kiinnittaa erityistd huomiota palautteen antotapaan. Todettiin lisaksi, ettd
oleellista on kiittdd onnistumisista ja pitdd henkilosto ajan tasalla kvartaaliseurannan tuloksista. Paatettiin myds edeta asioissa positiivisen
kautta ja keskittyd me-hengen vahvistamiseen ja hyvan tyéilmapiirin luomiseen. Myds tyotapojen ja kdytanteiden sujuvoittamiseksi paatettiin
tehda toimenpiteita.

Miten itsearvioinnin toteutus onnistui ja miten tyo jatkuu?

Kaikkineen itsearvioinnin toteutusta pidettiin onnistuneena, ja erityisesti itsearviontiin liittyvaa keskustelua kiiteltiin. Myos tyéryhman vetdjat
saivat kiitosta.

Kehittamiskohdiksi itsearvioinnin toteuttamiseen liittyen mainittiin se, etta keskusteluille tulisi olla enemman aikaa ja ettd ohjeistuksen tulisi
olla vield selkeampaa. Lisdksi toivottiin selkedd itsearviointiin liittyvien termien kuvaamista ja selkeyttamista. Edellisten lisaksi tulisi
itsearvioinnin paatteeksi jattaa enemman aikaa myos pohdinnalle, miten itsearvioinnin tuloksia tullaan hyddyntamaan.

"Tieddmme, ettd jokaisella tyoyhteison ja: lld on aito halu osallistua ja saada ddnensd laatutydssd kuuluviin.”

Seuraavaksi tulee arvioida, milld tavalla itsearvioinnin tuloksia on hyddynnetty ja miten kehittdmistoimet ovat toteutuneet Terveys ja
hyvinvointi -sektorin arjessa ja jokaisen henkilokunnan jasenen nakékulmasta.

Laatutyo sektorilla luonnollisesti jatkuu: olemme aloittaneet valmistautumisen ensi vuoden Excellence-polun arviointiin. Vuoden 2020
itsearviointikierroksen taustalla ovat tiedot ja kokemukset vuodelta 2019, ja ndita hyodyntamalla kehitdmme yhteisollista laatuarviointia
eteenpdin.

Isona haasteena tulevan vuoden itsearvioinnissa on edelleen jokaisen tydyhteison jdsenen osallisuuden tukeminen ja laatutyon kokeminen
osana omaa tyStehtavad. Uskomme kuitenkin vahvasti siihen, ettd Terveys ja hyvinvointi -sektorin vuoden 2020 itsearviointi on entistakin
yhteisollisempi, ja tieddmme, ettd jokaisella tyoyhteisdn jasenelld on aito halu osallistua ja saada d@nensa laatutydssa kuuluviin.

Turun AMK :ssa sektorin esimies vastaa vuosittain toteutettavasta EFQM-mallin mukaisesta Excellence-polun eli strategian toteuttamisen ja
kehittdmisen itsearvioinnista. Sektoreiden itsearvioinnin tulokset toimivat tausta-aineistona koko Turun AMK:n tasolla tehtdviille Excellence-polun
itsearvioinnille. Yhteenvedon perusteella AMK:n johtoryhmd priorisoi kehittdmistoimenpiteet.

Artikkelisarjassa aiemmin ilmestyneet:

Muutosta parempaan - milld keinoin?

Kehitamme Turun AMK:n Tekniikka ja liiketoiminta -sektoria kokonaisvaltaisesti
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