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Rinta-Joupin Autoliike Oy on yksi suomen suurimmista ja monipuolisimmista
autokauppaa harjoittavista yrityksista. Tassa tydssa keskityttiin Rinta-Joupin

Porin toimipisteen korikorjaamoon.

Tutkimuksen kohteena olivat korikorjaamon toimintatavat. Niissé on muutamia
ongelmakohtia, jotka vaikuttavat korjausaikojen venymiseen,

asiakastyytyvaisyyteen ja korikorjaamon tehokkuuteen.

Parannusta vaativia kohteita olivat mm. tiedonkulku korimekaanikkojen ja
tyonjohtajien valilla, varaosatoimintaan liittyvat asiat seka& ajanvarausten
hallinta. Ongelmakohtia varten on mietitty kehitysehdotuksia, joiden avulla

toimintaa saadaan parannettua.

Varaosia varten rakennetaan esikerayshyllyt. Korimekaanikot hoitavat
tulevaisuudessa  osien  toimituksen  varaosamyynnistd  korikorjaamon
esikerayshyllyihin. Korimekaanikkojen ja tyonjohtajien valista tiedonkulkua
parannetaan ottamalla kaytt6on lomake, johon korimekaanikot kirjaavat kaikki
korjauksen aikana paljastuvat lisavauriot ja tarvittavat varaosat. Ajanvarausten
hallintaa tullaan parantamaan siten, ettd maalaamo ottaa kayttoon
ajanvarausjarjestelman. Tulevaisuudessa maalaamo iimoittaa

valmistumisajankohdan noutaessaan auton maalaukseen.
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OPERATIONS OF CAR BODY GARAGE

Rinta-Joupin Autoliike Oy is one of the Finland’s biggest and most multifaceted
car dealership. In this bachelor’s thesis i have researched Rinta-Jouppi’s car

body garage in Pori.

Target of research was car body garages operation modes. There are some
targets that have some problems. Problems delays repairing times that weaken

customer satisfaction and garage’s efficiency.

The most improvement needed targets were among other things information
between body mechanics and foremen, spare part functions and control of

appointments. | have devised development proposals for those problems.

We will make shelves for spare parts in car body garage. Body mechanics will
transport spare parts to car body garage. We will introduce the blank for body
mechanics. They write all repair information to the blank and give it to foreman
every day. Then information between mechanics and foremen gets better.
Painting shop will start to report painting times beforehand. Then control of

appointments will be easier.
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1. RINTA-JOUPIN AUTOLIIKE

Rinta-Joupin Autoliike on lahes 60 vuotta toiminut pohjanmaalta I&htoisin oleva
perheyritys. Se on yksi Suomen suurimmista ja monipuolisimmista autokauppaa
harjoittavista yrityksista. Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2005 155 miljoonaa
euroa. Yrityksen toimintaa ei ole koskaan lamautettu eikd henkilokuntaa ole
irtisanottu. Rinta-Joupin Autoliikkeella on toimipiste 13 eri paikkakunnalla ja
edustettuina on 11 eri automerkkia. Autojen vuosimyynti on n. 14000
kappaletta. Tyontekijéita Rinta-Joupilla on yli 200. Yrityksella on toimipisteet
Tervajoella, Vaasassa, Jyvaskylassa, Mikkelissa, Porissa, Raumalla, Turussa,
Oulussa, Kempeleessa, Ylivieskassa, Helsingissd, Keuruulla ja Rovaniemell&.
Rinta-Joupin Autoliikkeen edustamia merkkeja ovat Toyota, jota myydaan
Porissa, Raumalla, Tervajoella ja Vaasassa. Skodaa myydaan Turussa,
Porissa, Tervajoella, Vaasassa ja Ylivieskassa. Hondan myynti on
Jyvaskylasséa, Porissa, Tervajoella, Vaasassa ja Mikkelissa. BMW:ta4 myydaan
Porissa. Opel ja Chevrolet ovat edustettuina Ylivieskassa, Rovaniemelld ja
Oulussa. Renaultin - myynti 16ytyy Oulusta, Tervajoelta, Vaasasta ja
Rovaniemeltd. Seatin myynti on Mikkelissd. Elnaghia myydaan Tervajoella,
Kempeleelld, Oulussa seka Turussa. LMC:n myynti on Tervajoella, Turussa ja

Kempeleella. Vaihtoautoja myydaan ja ostetaan jokaisella paikkakunnalla.

Kuva 1: Rinta-Joupin Autoliike Oy Tervajoella.



1.1 Rinta-Joupin Autoliikkeen historia

Rinta-Joupin Autoliikkeen kaupallinen toiminta sai alkunsa maataloudesta.
Toivo Rinta-Jouppi eli nuoruutensa maatilalla. Han alkoi jo nuorena
likemieheksi, vaikka maatilalla riitti tita ja paivat olivat pitkia. Toivo alkoi myyda
hevosia taloihin ja armeijalle. Myoéhemmin han alkoi myyda myo6s
maataloustuotteita ja koneita. Hanen asiakkailla oli jo hevoskauppojen aikaan
palautusoikeus. Sodan jalkeen Toivo Kkehitti auton renkaista pydria

hevoskarryihin ja myi kumipydrilla varustettuja karryja alueen taloihin.

Toivon pojat Rauno, Reijo ja Raimo olivat nuoresta asti mukana kaupan teossa.
He vadlittivat isansa johdolla 1950-luvulla lypsykarjaa ja elonleikkuukoneita
maataloihin. Elonleikkuukoneita hankittiin etelasuomesta ja myytiin pohjanmaan
tiloille. Pojat esittelivat koneita ja laittoivat niita toimintakuntoon. Myéhemmin

koneet vaihtuivat puimureiksi.

Perheen ensimméinen auto hankittin 1940-luvulla. Ne olivat vain omassa
kaytdssa. Toivo osti vuonna 1952 Rovaniemeltd Ford-merkkisen kuorma-auton
maatalouskoneiden kuljetusta varten. Auto ei ehtinyt kovin kauaa olemaan
Rinta-Joupeilla, kun se jo myytiin eteenpain. Tilalle hankittiin uusi, mutta sekin
myytiin pian eteenpain. Sama kiertokulku jatkui ja auto myytiin aina, kun Ioytyi
halukas ostaja. Myohemmin myytiin myos traktoreita.

Autokauppa kasvoi pikkuhiljaa suuremmaksi ja siitd tuli ammattimaista.
Ensimmaisend uusien autojen edustuksena oli Renault. Autokaupan liséksi
Rinta-Joupilla oli jo 1950-luvulla korjaamo ja maalaamo Tervajoella. Perheessa
alkoi vahitellen hahmottua toimintaroolit. Toivo ja Reijo hankkivat autoja ympéri
suomea. Rauno ja Raimo keskittyivat autojen myymiseen. Toiminta alkoi olla
sen verran suurta, etta ulkopuolista tyévoimaa aletiin jo tarvita ja palveluja myos

ostettiin muilta.

Toivo Rinta-Jouppi kuoli 1963. Sen jadlkeen Rauno ja Reijo Rinta-Jouppi
siirtyivat yrityksen johtoon ja se vietiin kaupparekisteriin. Yrityksen nimeksi tuli



Rinta-Joupin Autoliike, Rauno Rinta-Jouppi & kumppanit. Markkinointinimena
toimi Rinta-Joupin Autoliike. Maataloustuotteiden myynti jatettiin pois ja kuorma-
autojen ja traktorien myyntia vahennettiin merkittavasti. Yritys alkoi keskittya
henkildautojen ja pakettiautojen myyntiin. Henkildautot yleistyivat 1960-luvulla.
Niiden kysynnan kasvu jatkui koko vuosikymmenen ajan. Rinta-Joupilla oli
1960-luvulla Skoda ja Isuzu uusien autojen edustus. Tervajoelle rakennettiin
liketilat vuonna 1970. Sinne alkoi muodostua suuri autokaupan keskittyma
1970-luvulla. Tervajoen liike toimii viela nykyaankin samalla paikalla. Toyotan
edustus alkoi 1972 ensimmaisend piirimyyjana maaseudulla. Autokaupan
jatkuvan kasvun takia Tervajoelle rakennettin modernit liiketilat, jotka

valmistuivat heindkuussa 1980.

Rauno ja Reijo eriyttivat toimintansa ja Rinta-Joupin Autoliikkeen johdossa
jatkoi Rauno Rinta-Jouppi. Toiminimeksi vaihtui Rauno Rinta-Jouppi Oy ja
aputoiminimena sailyi Rinta-Joupin Autoliike Oy. Mydhemmin johtoon siirtyi
Raunon pojat Ari ja Jarmo. Myohemmin heidankin toiminta eriytyi. Jarmo perusti
oman autolikkeen nimella J. Rinta-Jouppi. Rintajoupin  Autoliikkeen
toimitusjohtajaksi siirtyi Ari Rinta-Jouppi 1996. Hanesta tuli 1997 myds yrityksen

omistaja.

Rinta-Joupin Autoliike on vuosien saatossa kasvanut ja laajentanut
toimintaansa maanlaajuiseksi. Vaasassa on ollut toimipiste vuodesta 1965
l&htien. Huoltokorjaamo Vaasaan avattiin 1997.

Helsingiss& on ollut toimipiste vuodesta 1978. Jyvaskylaan avattiin toimipiste
vuonna 1999. Oulun toimipiste avattin vuonna 2000. Mikkeliin valmistui

toimitilat vuonna 2004.

Rinta-Joupin Autoliike on kasvanut myds yritysostojen avulla. Porista ostettiin
Autosari Salmivallin suvulta 1996. Samalla ostettin BMW, Mini ja Seat
liketoiminta Auto Kalliomaalta. Turusta ostettin vuonna 2001 Skoda ja

Mitsubishi liiketoiminta Stockmann Oyj:It&.

Myohemmin toimitilat on avattu Ylivieskaan, Kempeleeseen, Raumalle,

Keuruulle, Rovaniemelle ja Ouluun.



1.2 Rinta-Joupin Autoliikkeen Porin toimipiste

Porissa Rinta-Joupin Autoliike on jakautunut kolmeen eri toimipisteeseen.
Kaikki sijaitsevat Hyvantuulentiella vierekk&ain, mutta ovat tavallaan omia

yksikoita.

1.2.1 Automyynti

Hyvantuulentie kahdessa toimii BMW, Honda ja Skoda uusien autojen myynti,
vaihtoautojen myynti ja matkailuautojen myynti. Rakennuksessa tydskentelee
myyntipaallikon liséaksi kuusi automyyjaa ja kolme autosihteeria. Automyynnin

tilat remontoitiin entisen rautakaupan tiloista 2010 kevaalla autojen myynnille

sopivaksi. Sita ennen automyynti toimi nykyisissé korjaamon tiloissa.

Kuva 2: Automyynti Porissa.



1.2.2 Toyota-myynti, huolto ja varaosat

Toyotan myynti, huolto ja varaosat sekd matkailuautojen huolto toimivat
Hyvantuulentie neljdssd. Toyotan automyynnissa tydskentelee kaksi
automyyjaa. Toyota rakennuksen huollossa ja varaosissa toimii yhteensa kolme
henkil6da. Jalkimarkkinointipaallikon liséksi on yksi Toyota-huoltoneuvoja.
Jalkimarkkinointipaallikkd ~ hoitaa  varaosat, korikorjauksen ja  osan
huoltoneuvojan  tehtavistd. Kolmas henkild hoitaa  matkailuautojen
huoltoneuvojan tehtavid. Korjaamolla on viisi asentajaa. Rakennuksessa toimii
myos Toyota-Rent Autonvuokrauspalvelu, jota hoitavat huoltokorjaamon

tyonjohtajat.

Kuva 3: Toyota-rakennus Porissa.



1.2.3 Muiden merkkien korjaamo

Hyvantuulentie kahdeksassa toimii BMW, Skoda, Honda sek& Mitsubishi ja
Seat huolto ja varaosat. Rakennuksessa tydskentelee kolme huoltoneuvojaa,
kaksi varaosamyyjda ja jalkimarkkinointipaallikkd. Asentajia korjaamolla on
yhdeksan. Tyot ovat jakaantuneet tyonjohdossa siten, ettd yksi huoltoneuvoja
hoitaa BMW:n ja Seatin. Toinen hoitaa Skodan ja Hondan seka Mitsubishin.
Korikorjaamon tyonjohtaja hoitaa korikorjaamon tydnjohdon BMW:n, Skodan,
Hondan, Mitsubishin ja Seatin osalta. Lisaksi korikorjaamon tyonjohtaja hoitaa
huoltokorjaamon huoltoneuvojan tehtavid. Varaosamyyjat hoitavat yhdessa
kaikki merkit.

Kuva 4: Muiden merkkien korjaamo Porissa.



1.2.4 Korikorjaamo

Korikorjaamo toimii Porissa samassa rakennuksessa, missd Toyota-
korjaamokin. Alun perin korikorjaamo toimi hyvéantuulentie kuudessa
vanhemman huoltokorjaamon yhteydessa ja siina tydskenteli  yksi
korimekaanikko. Korikorjaamon tyonjohtajien ty6t oli jaettu huoltokorjaamon
tyonjohdolle merkkikohtaisesti. Toisella ty6njohtajalla oli hoidettavana Honda-,
Skoda- ja Mitsubishi-merkkiset autot ja toisella BMW- ja Seat-merkkiset autot.

Vuonna 2006 Poriin rakennettin vanhan korjaamon viereen hyvantuulentie
neljadn Toyota-myynti ja samaan rakennukseen Toyota-huolto ja -varaosat.
Uuteen rakennukseen tehtiin myds korikorjaukselle oma osasto. Vanha
korikorjaamo  siirrettiin - sinne ja tyontekij6ita otettin kaksi lisda, yksi
korimekaanikko ja yksi tyonjohtaja vastaamaan korikorjaamon toiminnasta. Nyt
korikorjaamossa oli kaksi korimekaanikkoa ja yksi tyonjohtaja. Merkkeina oli
Toyota, BMW, Skoda, Honda, Seat ja Mitsubishi. Maalaukset hoidettiin
alihankintatéina kahdessa eri maalaamossa. Maalauskuljetukset hoituivat myds
alihankkijana toimivan hinauspalvelun kautta. Varaosien tilaukset hoituivat siten,
ettd korikorjaamon tydnjohtaja toimitti Cabas-laskelman korjattavan merkin

varaosamyyjille, jotka laittoivat osat tilaukseen.

Vuonna 2008 korikorjaamon tydnjohtaja lopetti tyonsa ja lahti muihin toihin.
Tyonjohdon tehtavat siirrettiin Toyota-huoltokorjaamon tydnjohdolle. Ratkaisu
toimi hetken, kunnes huomattiin toita olevan liikaa. Tehtavia oli pakko jakaa
useammalle henkildlle, koska uutta tyontekijaé korikorjaamon tyonjohtajaksi ei
l6ytynyt. Toyota-korikorjausten hoito jatettin Toyota-huoltokorjaamolle ja
muiden  merkkien tyonjohdon tehtavat siirrettin - muiden  merkkien
huoltokorjaamon tydnjohtajalle. Hanella oli hoidettavana BMW- ja Seat-
merkkisten henkildautojen huoltoneuvojan tehtavat ja nyt myos korikorjaamon
tydnjohdon tehtavat viiden merkin osalta. Tallaisella kokoonpanolla jatkettiin

vuoden verran.

Toita oli yhdella tyonjohtajalla liikaa, joten ty6t jaettiin siten, ettd toisella

tyonjohtajalla oli hoidettavana Honda-, Skoda- ja Mitsubishi-merkkiset autot ja



toisella BMW- ja Seat-merkkiset autot. Tyodnjohto toimi koko ajan ns.
ylikierroksilla, koska tdita oli niin paljon.

Minut palkattiin korikorjaamon tyonjohtajaksi vuoden 2009 kevaalla. Olin
aikaisemmin ollut kaksi eri tyoharjoittelujaksoa Rinta-Joupin Autoliikkeella.
Silloin toimin varaosamyynnissa. Nyt hoidettavakseni tuli BMW-, Skoda-,
Honda-, Mitsubishi- ja Seat-merkkisten henkil6autojen korikorjaus. Toyota-
merkkisten autojen korikorjaamon tydnjohto hoituu edelleen Toyota-
huoltokorjaamosta. Vaikka tyonjohto on jakaantunut kahteen eri rakennukseen,
kaytéssa on kuitenkin sama kalenteri. Tdiden suunnittelu ja ajanvaraukset

onnistuvat melko hyvin, vaikka joitakin ongelmakohtiakin on.

Kuva 5: Korikorjaamo Porissa.



2. KORIKORJAAMON TOIMINTATAVAT

Tassa luvussa olen kaynyt korikorjaamomme toimintatavat lapi koko
korjausprosessin ajalta. Tarkastelu lahti hetkesta, jolloin asiakas otti yhteytta
korjaamolle ja jatkui hetkeen, jolloin valmis auto luovutettiin asiakkaalle.
Korikorjaamoilla on tietyt toimintatavat, joiden mukaan toimitaan. Suurimman
osan korjauksista maksaa vakuutusyhtiot ja korikorjaamon toiminta tapahtuu
suureksi osaksi niiden ehdoilla. Yleensad yhden ajoneuvon vauriokorjauksessa
on mukana kaksi asiakasta. Ajoneuvon omistaja, joka taytyy saada pidettya
tyytyvaisend ja vakuutusyhtio joka maksaa korjauksen. Minulle on kahden
vuoden aikana muodostunut hyva kokonaiskuva korikorjaamostamme ja sen

toiminnasta.

2.1 Vahinkotarkastus ja tyotilaus

Vahinkotarkastus suoritetaan yhdessa asiakkaan kanssa, jos vain mahdollista.
Asiakkaan lasna olo on tarkeda, koska hén osaa parhaiten kertoa vauriot ja
niiden synnyn. Usein asiakkaan avulla paljastuu vaurioita, joita ei olisi ilman
asiakasta osattu yhdistdd samaan vahinkoon. Vauriot kdydaan yhdessa lapi ja
kuvataan korjaamon edustajan toimesta. Tarvittaessa auto nostetaan ylos
nosturilla, jotta kaikki vauriot saadaan selville. Kaikki vauriot kuvataan ja
kirjataan yl6s. Asiakkaalle kerrotaan samalla mahdolliset korjausmenetelmaét,

joita vauriot edellyttavat kaytettavaksi.



Kuva 6: Korjaamon esitarkastuspiste.

Kun vahinkotarkastus on suoritettu, siirrymme asiakkaan kanssa tekemaan
tyGtilausta. Jos ajoneuvossa on useampia vahinkoja, teemme jokaisesta oman
tyotilauksen. Sita tehdessa asiakkaalta otetaan kaikki tarvittavat tiedot ylos ja
kirjataan Automaster-jarjestelmaan. Ensimmaiseksi selvitamme korjauksen
maksajan. Suurimmassa osassa korjauksista, maksajana on vakuutusyhtio. Jos
vahingossa on useampi osapuoli, syyllisen osapuolen on tehtava
vahinkoilmoitus omaan vakuutusyhtioon. Jos vahingossa on vain yksi osapuoli,
asiakkaan on itse tehtdva vahinkoilmoitus omaan vakuutusyhtioon.
Varmistamme asiakkaalta, etta vahinkoilmoitus on tehty. Jos vahinkoilmoitus on
viela tekemattdq, ohjaamme asiakkaan ottamaan yhteyttd vakuutusyhtioon.
Selvitamme asiakkaalta myo6s mahdollisen korjauskulujen

verovahennysoikeuden ja kerromme alv-menettelysta.



Ty6tilaus toimii mydhemmin korjaamon tydmaaréaimena ja tyon valmistuttua siitéa
muodostuu lasku.  Tyoétilauksen tekeminen lahtee siitd, kun ajoneuvon
rekisterinumero syétetaan Automaster-jarjestelmaan. Mikali ajoneuvo on kaynyt
aikaisemmin korjaamollamme, sen tiedot ja asiakkaan tiedot |0ytyvat
jarjestelmasta. Muussa tapauksessa tiedot joudutaan hakemaan Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafi:n netwheels-palvelusta. Asiakkaalta varmistetaan, etta
hanen nimi- ja osoitetiedot ovat oikeelliset. Lisaksi asiakkaan puhelinnumero ja

sahkopostiosoite kirjataan jarjestelmaan.

Seuraavaksi Automaster-jarjestelmasta valitaan tyohon sopiva paketti. Talla
hetkella jarjestelmdssdmme on kolme erilaista korikorjaamon kaytt66n
tarkoitettua pakettia, kasko-, likenne- ja tuulilasin vaihto-paketti. Paketit ovat
mallipohjia tyotilauksille ja sisaltavat kuhunkin korjaukseen tarvittavat tietorivit.
Kaikki paketit sisdltavat seuraavat rivit pohjatietoja varten: Asiakkaan nimi,
puhelinnumero, vakuutusyhtid, vahinkopdaiva, Kkorjausaika, vastapuolen
rekisterinumero ja vakuutustarkastaja. Lisdksi jokaisessa paketissa on lisaksi
tyOrivi, jossa ilmoitetaan tyon tuntihinta ja johon kirjataan korjauksessa kaytetty
aika. Kasko-paketti ja tuulilasi-paketti sisaltavat lisdksi omavastuurivin ja
omavastuun vahennysrivin joihin Kkirjataan asiakkaan omavastuuosuus.
Liikenne- ja kaskopaketti sisdltavat lisdksi ruosteenesto-rivin, johon eritelldan
ruostesuojaukseen kaytetty aika ja kaksi alihankintarivia maalaus ja

maalauskuljetus. Niihin eritelladn maalauksen ja maalauskuljetuksen hinta.

Tyétilausta tehdessa pohjatiedoista  taytetaan nimi,  puhelinnumero,
vakuutusyhtio ja vahinkopaiva. Lisaksi kirjoitetaan ylos kuvaus vaurioista. Myos
ajoneuvon mittarilukema kirjataan ylos. Asiakkaalta selvitetddn samalla
rajoittaako korjausta vapaaehtoisen vakuutuksen lunastus- tai uusarvoturva.
Pohjatietojen avulla pystytddn myo6hemmin kysymaan laskutuslupa
vakuutusyhtiosta ja tekemaan korjauskustannuslaskelma cabas

laskentajarjestelmalla.

Seuraavaksi varataan ajoneuvolle yhdessa asiakkaan kanssa sopiva

korjausajankohta. Samalla kerrotaan asiakkaalle korjauksen arvioitu kesto ja



selvitetddn sijaisauton tarve. Lopuksi asiakas allekirjoittaa alustavan
tyotilauksen.

Kuva 7: Toiden vastaanotto.

2.2 Korjauskustannuslaskelman tekeminen

Korjauskustannuslaskelma tehdaén yleensa vasta sen jalkeen kun ajanvaraus
on jo tehty. Sita ei tehda asiakkaan lasna ollessa, koska se vie jonkin verran
ailkaa ja asiakas joutuisi odottamaan. Ajokelvottomille ajoneuvoille, jotka
hinausauto tuo korjaamolle, pyritddn tekemadan korjauskustannuslaskelma
kolmen arkipaivan aikana. Asiakkaaseen ollaan yhteydessa heti, kun auto
saapuu pihaan. Jos auto paadytaan korjaamaan, asiakasta pyydetaan kaymaan
korjaamolla allekirjoittamassa tyo6tilaus, ennen korjauksen aloittamista.



Laskelma tehdaan tyotilauksen, vahinkotarkastuksen yhteydessa tehtyjen
muistiinpanojen ja valokuvien perusteella. Laskelman tekeminen tapahtuu

kolarivaurioiden laskentaa varten tehdylla Wincabas-tietokoneohjelmalla.

Wincabas on autojen kolarivaurioiden korjauskustannusten laskentaan kehitetty
tietokoneohjelma. Ohjelma tuntee kaikki yleisimméat automerkit ja mallit seka
niiden varaosien hinnat, osien vaihtoajat ja maalattavien osien pinta-alat.
Ohjelmaan syotetddn asiakkaan ja ajoneuvon tiedot ja valitaan korjauksessa
tehtavat korjaustoimenpiteet, vaihdettavat osat seka maalattavat osat. Ohjelma
laskee niiden perusteella korjaukseen kuluvan ajan ja kokonaiskustannukset.
Sen lisdksi se erittelee hinnat tyélle, maalaukselle ja varaosille. Laskelmaan
lisdtddn valokuvat sdhkdisessa muodossa. Ohjelmasta on eri versiot

korjaamoiden ja vakuutusyhtiéiden kayttoon.

Sahkdinen korjauskustannuslaskelma vahentdd vakuutustarkastajien toita
todella paljon. Tarkastajat kavivat ennen tarkastamassa jokaisen vaurioituneen
ajoneuvon fyysisesti, mutta nykyaan vahinkotarkastus on siirtynyt lahes
kokonaan korjaamoiden tehtdvaksi. Osaltaan se helpottaa myos korjaamoiden
t6itd, koska tyot voidaan suunnitella itsenaisesti eika tarkastajaa tarvitse odottaa
paikalle. Enemman se kuitenkin lisdd korjaamoiden taakkaa, silla korjaamot
joutuvat tekemaan laskelman myds sellaisista ajoneuvoista, joita ei korjata,

vaan vakuutusyhtio lunastaa.

Cabas-ohjelmasta saadaan melko tarkka arvio korjauksen kustannuksista. Sen
avulla vakuutusyhtio tai yksityinen asiakas voi tehda paatbksen ajoneuvon
korjauksesta.



Jokaisesta korjauskustannuslaskelmasta pitaisi I6ytya ainakin seuraavat tiedot:

— Omistajan ja haltijan tiedot

— Vakuutusyhtid, vahinkopaiva seka vahinkolaji
— Vahingon aiheuttajan tiedot ja vakuutusyhtio
— Ajoneuvon merkki ja malli

— Ajoneuvon valmistenumero

— Ajoneuvon ajokilometrit ja renkaiden kunto

— Ajoneuvon liikennekelpoisuus

— Alustava arvio korjauksen kestosta

— Korjaamon yhteystiedot

Laskelman teko aloitetaan syéttamalla jarjestelmaan ajoneuvon haltijan ja
omistajan tiedot sek& vahingossa mukana olleen vastapuolen tiedot. Myo6s
vahingon tiedot kirjataan ylds, kuten vahinkopaiva ja vahinkolaji eli onko
kysymyksessa liikenne- vai kaskovahinko. Seuraavaksi taytetdan ajoneuvon
tiedot. Cabas jarjestelméana ei ole niin kehittynyt, ettd se osaisi valita oikean
ajoneuvon rekisterinumeron perusteella, vaan merkki ja malli taytyy valita
valikosta. Myds ajoneuvon valmistenumero ja mittarilukema kirjataan
jarjestelmaan yloés. Ajoneuvon kuntoon liittyvia asioita kirjataan Cabakseen
vakuutusyhtioitd varten, koska niita tarvitaan maaritettaessa ajoneuvon arvoa.
NiitA ovat mm. ajoneuvon yleinen kunto sekd varusteet. Renkaiden
kulutuspintamittauksen tulokset kirjataan myos ylos, koska tulosten pitaa olla
lain asettamien rajojen mukaiset, ettd vakuutusyhti® korvaa vaurioiden
korjauksen. Laskelmassa pitdd myds antaa alustava arvio korjausajasta. Kun

pohjatiedot on syotetty, valitaan kaytettava korjaamo, maalaamo ja



muovikorjaamo. Kaytdnnodssa vain maalaamo valitaan, koska korjaamona ja
muovikorjaamona toimii aina oma korikorjaamomme. Ohjelma laskee tyon ja

maalauksen hinnat valittujen maalaamojen ja korjaamojen perusteella.

Seuraavaksi siirrytdan valitsemaan korjauskohteita. Ohjelman valikosta valitaan
vaurioituneet kohteet. Tarvittavat korjaustoimenpiteet ja varaosat seka
maalaukset valitaan. Ohjelma lisda varaosien hinnat laskelmaan sek& laskee
itse osien vaihtoajat ja maalausten hinnat. Ohjelma osaa laskea ajat vetotdille
sdadetyn normiston mukaan ja oikaisuttille pinta-alan ja vaikeusasteen

mukaan.

Vahinkotarkastuksen yhteydessa otetut valokuvat todetuista vaurioista liitetdan
myos laskelmaan. Kuvia tulee olla kaikista vaurioista yksityiskohtaisesti ja
jokaista kuvaa kuuluu selventdd kuvatekstilla. Lisdksi mukaan kuuluu olla

yleiskuva, jossa nékyy auton rekisterikilpi ja vauriokohta.

Cabas-laskelmaa tehdessd taytyy aina perehtyd myo6s korjattavan merkin
korjaamokasikirjaan. Merkkikohtaiset korjausmenetelmét kehittyvat jatkuvasti,
eikd cabas-jarjestelmd tunne uusimpia korjausmenetelmid. Siihen pystyy
kuitenkin itse lisaéamaan tyovaiheita ja varaosia. Cabasta kaytetaankin vain

kustannusten laskentaan eika milloinkaan korjausohjeistona.

Lopputuloksena ohjelmasta saadaan valmis korjauskustannuslaskelma, joka
voidaan antaa asiakkaalle ja l&hettdd vakuutusyhtidlle sahkodisesti. Taman
jalkeen tydtilaus muutetaan korjauskustannuslaskelman mukaisesti, jolloin siita
iimenee kaikki korjauksessa kaytettavat varaosat hintoineen, tydhon kaytettava
aika ja sen hinta seka maalauksen ja maalauskuljetuksen hinta. Nain

tyotilauksesta nakee myos arvion korjauksen kokonaiskustannuksesta.

Korjauskustannuslaskelma l&ahetetaan vakuutusyhtidlle, jossa
vakuutustarkastajat tarkastavat laskelman. Vakuutustarkastajat varmistavat,
etta kaikki korjattavat vauriot liittyvat kyseiseen vahinkoon. Ajoneuvossa Vvoi olla
aikaisemmin tulleita vaurioita, joiden korvaaminen ei kuulu kyseiselle
vakuutusyhtiolle. He katsovat, etta kaytettavat korjausmenetelmat ovat vaurioille

sopivia ja ettei korjauskustannukset nouse vaaran korjaustavan takia. Koska



vahinkotarkastus tehdaan korjaamolla, tarkastajat valvovat ettei korjaamo yrita
hyotya  vakuutusyhtion  kustannuksella.  Vakuutustarkastaja  lahettda
korjauskustannuslaskelman hyvaksynnan sahkopostilla. Joillakin
vakuutusyhtidilla on kaytanténa lahettaa laskutuslupa ja omavastuuosuuden
suuruus, laskelman hyvaksynnan yhteydessad. Se helpottaa korjaamon
tyoskentelya. Joistakin vakuutusyhtidistd kuitenkin laskutusluvan joutuu

kysymaan puhelimitse.

2.3 Varaosien tilaaminen ja sijaisauto

Korjauskustannuslaskelman hyvaksynnan ja laskutusluvan saannin jalkeen
voidaan tilata tarvittavat varaosat. Taydellista osien tarvetta ei tiedetd ennen
purkamista, mutta kaikki tiedossa olevat varaosat tilataan valmiiksi ennen auton
saapumista korjaukseen. Cabas-laskelman varaosaerittelyn perusteella
katsotaan kunkin merkin omasta varaosaohjelmasta tarvittavat varaosat.
Cabaksesta saataviin varaosanumeroihin ei voi luottaa, koska tuote on voinut
korvautua uudelle tuotenumerolle ja osavaihtoehtoja on paljon. Jarkevintd on

varmistaa oikeat varaosat varaosajarjestelmasta.

Jokaisella edustamallamme automerkilla on erilainen varaosaohjelma, josta
oikeanlaisten varaosien hakeminen tapahtuu ajoneuvon valmistenumeron
perusteella. BMW:lla Etk, Hondalla Web-epc, Skodalla Etka ja Mitsubishilla Asa.

Varaosien tilaus tapahtuu Automaster-ohjelmiston kautta. Varaosaohjelmasta
katsotut osat myydaan tyomaaraykselle manuaalisesti ja ne siirtyvat
automaattisesti  ostotilaukselle, jos tuotetta ei ole varastossa.

Varaosahenkilokunta lahettaa tilaukset paivittain maahantuojalle.



Ostotilaus — Maahantuoja

o ) Varaosa
Tyonjohtaja — | henkilokunta

Kuva 8: Kaavio varaosien tilaustoiminnasta.

Skodan varaosia tuo maahan Helkama-auto, jolla on keskusvarasto
Helsingissd. Varaosat on tilattava kello 14 mennessd, jotta ne toimitetaan
seuraavaksi arkipaivaksi. Hondalla ja BMW:lla lahin keskusvarasto sijaitsee
Malmosséa Ruotsissa. Sieltd varaosien toimitus maakuljetuksella kestaa kaksi
arkipaivaa. Tilaus on tehtavd BMW:n varaosille kello 11 mennessa ja Hondan
osille kello 12 mennessd. BMW:n varaosia on myds mahdollista tilata
lentotilauksena, jolloin tilaus on tehtava kello 16 mennessa jolloin varaosat
toimitetaan seuraavana aamuna perille. Mitsubishin varaosat tulevat yleensa
Helsingin  keskusvarastolta. Seat-merkkisiin autoihin varaosat tilataan

paasaantoisesti Turun VV-autolta.

Joissakin vanhempien ja edullisempien autojen korjauksissa vakuutusyhti6
haluaa kaytettdvan niin sanottuja p-osia. Ne ovat kaytettyja osia puretuista
autoista ja niita myyvéat autopurkaamot ympari suomea. Sellaisten varaosien
hankinta tapahtuu l&hinna internet-sivustojen kautta ja tilaukset hoidetaan
sahkdpostilla tai puhelimitse.



Varaosien saavuttua varaosamyyntiin, ne toimitetaan korikorjaamolle. Osat
kuljettaa valilla varaosahenkilokunta ja valilla korimekaanikot. Varaosat pyritaan
sijoittamaan korikorjaamolle autokohtaisesti siten, ettd aina tietyssa

korjauksessa kaytettavat osat olisivat kaikki samassa paikassa.

Monet asiakkaat tarvitsevat autoa paivittéain. He tarvitsevat sijaisautoa siksi
ajaksi, kun heiddn oma auto on korjaamolla. Kaskovahingoissa asiakkaalla
tulee olla keskeytysvakuutus, jotta vakuutusyhtid maksaa sijaisauton. Yleensa
vakuutuksessa on maaritelty jokin tietty summa paivad kohti, mink&a yhtio
maksaa suoraan asiakkaan tilille. Liikennevahingoissa syyttomalla osapuolella
on oikeus saada sijaisauto vastapuolen vakuutusyhtion kustannuksella.
Sijaisautosta pitda kuitenkin erikseen tehda kayttotarveselvitys vakuutusyhtioon
ja lisaksi pitdd maksaa kuuden prosentin omavastuuosuus. Leasing-

ajoneuvoissa sijaisauton omavastuuosuutta ei ole.

Omalla korjaamollamme ei ole autovuokrauspalvelua. Kaytantomme on
kuitenkin sellainen, ettd asiakas varaa korjausajan ja sijaisauton meilta samalla
kertaa ja me hoidamme auton Toyota-korjaamomme rent-palvelusta tai
paikalliselta autovuokraamolta. Vuokraamon edustaja saapuu paikalle, kun

asiakas tuo auton korjaukseen ja he tayttavat yhdessa tarvittavat sopimukset.

2.4 Tyon vastaanotto ja ohjeistus korimekaanikolle

Asiakas tuo ajoneuvon korjattavaksi sovittuna ajankohtana. Asiakkaan
saapuessa toiden vastaanottotilaan, hanen kanssaan kaydaan lapi tybmaarays.
Varmistetaan ajoneuvon tietojen oikeellisuus ja tarkistetaan, ettd asiakkaan
yhteystiedot ovat oikeelliset. Asiakkaalle kerrotaan korjauksen arvioitu kesto,
kaytettavat korjausmenetelmat seka vaihdettavat osat. Samalla selvitetddn
my6s mahdollinen autoveron uudelleen maardaminen. Asiakkaalle kerrotaan,
ettd hé&n on tyon tilaajana velvolinen maksamaan korjauksen, mikali

vakuutusyhtio ei sitd maksa. Lopuksi asiakas allekirjoittaa tyomaarayksen.



Korjattava ajoneuvo pyritaan ottamaan tyon alle heti, kun tyd on vastaanotettu
asiakkaalta. Korikorjaamon tyonjohtaja antaa korimekaanikolle allekirjoitetun
tyomaarayksen lisaksi korjauskustannuslaskelman. Tyomaarayksesta kay ilmi
mitd autosta korjataan, mita osia vaihdetaan ja kuinka paljon aikaa tydlle on
yhteensa varattu. Korjauskustannuslaskelma taydentaa tyomaarayksesta
saatavaa informaatiota. Laskelmasta korimekaanikko nakee tarkan
suunnitelman ajoneuvon korjauksesta. Sen avulla tiedetaan, mita osia autosta

vaihdetaan, mita oikaistaan, mitd maalataan ja mitd muovikorjataan.

Kirjallisen informaation liséksi korimekaanikolle annetaan aina suullinen
informaatio tydsta. Korikorjaamon tydnjohtaja ja korimekaanikko kayvét aina
korjattava auton ja sen vauriot yhdessa lapi. Autossa voi olla vaurioita, mita ei
ole tarkoitettu korjattavaksi. Nain valtytaan turhalta tyolta.

Asiakas ' Tyonjohtaja Korimekaanikko

Kuva 9: Kaavio informaation kulusta korjauksen aikana.

2.5 Toiden kulku

Lahes jokaisen ajoneuvon korjaus aloitetaan pesulla. Autot ovat yleensa
korjaukseen tullessa likaisia ja vauriot eivat ole sen takia kunnolla nékyvissa.
Sen jalkeen aloitetaan varsinainen korjaus. Korimekaanikko ajaa auton
nosturille. Korikorjaamollamme on kaksi korinoikaisupenkkia ja kaksi tavallista
nosturia. Auton alla tehtavat tyot ja puskurinvaihdot sujuvat paremmin tavallisilla
nostureilla, kun taas pahemmin kolaroidut ajoneuvot on korjattava penkissa.

Nosturit ovat vapaasti valittavissa kahden korimekaanikon kesken.




Usein paljastuu lisdvaurioita, kun autoa on purettu. Korimekaanikko ilmoittaa
niistd valittomasti tyonjohtajalle, joka ottaa tarvittavat valokuvat ja laittaa
varaosat tilaukseen. Aina varaosia ei voida heti tilata, vaan vakuutusyhtion
tarkastajalta taytyy saada ensin suostumus. Vakuutusyhtit taytyy pitdd ajan
tasalla kustannusten ja aikataulun suhteen koko korjauksen ajan. Sen hoitaa
korikorjaamon tyonjohtaja. Liséksi korjausaikataulun venyesséd on otettava
asiakkaaseen ja mahdollisesti autovuokraamoon yhteyttd. Korimekaanikko
tekee selvityksen tyodnjohtajalle myds Kkaikista korjauskustannuslaskelmaan
kirjaamattomista toistd, joita korjaus vaatii. Tyonjohtaja paivittaa tyovaiheet
korjauskustannuslaskelmaan ja lahettaa paivitetyn laskelman vakuutusyhtidlle.

Joskus joudutaan tilaamaan sellaisia osia, jonka puuttumisen takia autoa ei
voida lahettdd maalarille, mutta normaalisti varaosat ehditd&an toimittamaan sina
aikana, kun auto on maalauksessa. Usein kolarikorjauksen yhteydessa
joudutaan tarkastamaan auton ohjauskulmat. Se pyritaan aina tekemaan ennen
auton maalarille lahtemistd. Jos kulmia ei saada saadettya kohdalleen ja
huomataan esimerkiksi tukivarren olevan vaantynyt, ehditdén vieléa tilaamaan
uusi tukivarsi joka toimitetaan auton ollessa maalauksessa. Nain korjausaika ei
pitene merkittavasti. Korimekaanikko ilmoittaa tyonjohtajalle ajoneuvon ollessa
valmis maalaukseen ja tybnjohtaja hoitaa autolle maalauskuljetuksen.
Mekaanikon tehtdvdnd on huolehtia kustannuslaskelman maalauserittelyn
toimitus maalarille. Maalauserittely laitetaan aina ajoneuvon sisélle. Maalari
nakee  erittelystda  maalattavat  kohteet. = Maalauskuljetukset  hoitaa
alihankintamaalaamo itse. Maalaamolla on hinausauto, jolla se kuljettaa autot.
Korikorjaamon tyonjohtaja sopii maalauksen aikataulun maalarin kanssa.

Ajoneuvon tullessa maalauksesta, tyonjohtaja ja korimekaanikko tekevat
yhdessa laaduntarkastuksen. Jos maalipinnassa on huomautettavaa, auto
laitetaan takaisin maalarille. Muussa tapauksessa aloitetaan kasaus. Auton
valmistuttua siihen tehdaan sisapuhdistus ja paalipesu. Auto on luovutettava
asiakkaalle puhtaana. Korjauksen aikana auto yleensa likautuu sisaltakin,
vaikka korimekaanikot ja maalarit kayttavat penkin, lattian ja ratin suojuksia.

Korimekaanikko luovuttaa puhtaan auton korikorjaamon tyonjohtajalle.



Kuva 10: Kuva korikorjaamolta.

2.6 Ajoneuvon lopputarkastus ja luovutus asiakkaalle

Korjauksen valmistuttua korikorjaamon  tyonjohtaja tarkastaa auton.
Tarkastuksen laajuus riippuu  korjauksen laajuudesta. Pienemmisséa
korjauksissa tarkastus on vain silmamaarainen, mutta suurempien korjausten
jalkeen taytyy tehda kunnon tarkastus ja koeajo. Koeajolla tarkastetaan
ajotuntuma ja auton kulku. Joissakin tapauksissa auton ohjauspyord on
vinossa, vaikka ohjauskulmamittaus on suoritettu ja kaikki arvot ovat
ohjealueella. Valot, vilkut, niiden saadot ja toiminta, tuulilasin ja valojen
pesulaitteiden toiminta ja kaikkien muiden laitteiden toiminta tarkastetaan
silmamaaraisesti koeajolla. Laaduntarkastuksen avulla valtetaan
asiakasreklamaatioita ja virheet ehditd&n korjaamaan ennen auton luovutusta

asiakkaalle.



Tarkastuksen jalkeen tyonjohtaja tarkastaa, etta korjauskustannuslaskelma
pitdd paikkansa ja etta siind on kaikki tehdyt ty6t ja kaytetyt varaosat ylhaalla.
Lopullinen korjauskustannuslaskelma taytyy lahettaa vakuutusyhtioon ennen

ajoneuvon luovuttamista asiakkaalle.

Kun tydnjohtaja on tarkastanut ajoneuvon korjauksen jalkeen ja havaitut virheet
ja puutteet on korjattu, tyon valmistumisesta ilmoitetaan asiakkaalle. Monesti
korjaukset valmistuvat iltapaivalla ja aina asiakas ei padse noutamaan autoaan
samana paivana. Tallaisissa tapauksissa asiakas noutaa ajoneuvonsa
seuraavana hanelle sopivana ajankohtana. Jos hakeminen venyy,
vakuutusyhtio ei maksa sijaisautoa korjauksen jalkeiselta ajalta. Autovuokraamo

laskuttaa silloin asiakasta.

Asiakkaan noutaessa ajoneuvoaan, hanelle kerrotaan tarkka kertomus auton
korjauksesta ja siitd mitd osia on vaihdettu, mitd maalattu ja mitd korjattu.
Asiakkaalle  annetaan tehdyt dokumentit, joita ovat esimerkiksi
ohjauskulmamittauksen  tulokset. Korjauskustannuslaskelma  annetaan
asiakkaalle, jos han sen haluaa. Kasko-vahinkotapauksissa omavastuu
laskutetaan asiakkaalta korjaamolla. Se voidaan myos haluttaessa laskuttaa.
Korikorjaamon tyonjohtaja menee tapauksesta riippuen asiakkaan kanssa
yhdessa pihalle katsomaan valmistuneen auton. Jos asiakkaalla on

reklamoitavaa, h&n voi kertoa ne suoraan tyonjohtajalle.

2.7 Laskuttaminen

Valmistuneet korjaukset pyritdan laskuttamaan mahdollisimman nopeasti
korjauksen valmistuttua. Korikorjaamon tydnjohtaja laskuttaa kaikki tehdyt
kolarikorjaukset. = Tyomaaraykset taytyy kaydad perusteellisesti |api
korjauskustannuslaskelman kanssa ennen laskun lahettamista. Pitaa varmistaa,
ettd kaikki varaosat ovat tyomaarayksella ylhaalla ja ettd laskutettavat tyotunnit
tasmaavat kaytetyn ajan kanssa. Maalauslaskua verrataan

korjauskustannuslaskelmaan ja tarkistetaan, ettd vakuutusyhtidlle l&ahtevassa



laskussa on oikea summa. Vakuutusyhtiot ovat l&hitulevaisuudessa siirtymassa
sahkoiseen laskutukseen. Se nékyy yhtididen toiminnassa jo nyt. Korjauslaskun
loppusumman taytyy tasmata sentilleen korjauskustannuslaskelman kanssa.
Jos ndin ei ole, laskua ei hyvéksyta ja se joko palautetaan maksamattomana tai
siitdé otetaan erikseen yhteytta korjaamolle. Laskuissa nakyy aina
vakuutusyhtiostéa saatu laskutuslupanumero seka korjausaika. Vakuutusyhtio
maksaa seisontapaivakorvauksen korjaamon ilmoittaman korjausajan

perusteella.

3. VAURIOKORJAUSTEN NYKYTILA

Vaurioiden  maaritystyd ja  vauriokorjaustyd on nykyaan entista
monimutkaisempaa. Autoteollisuuden kaytdssa ovat turvatahditetyt EuroNCAP-
tason uudet viisaat korirakenteet. Kaytettavat korimateriaalit ovat moninaisia ja
niiden liitostekniikat eksoottisia. Korikorjaamon tyontekijoiltd vaaditaan entista
kovempaa ammattitaitoa. Perinteiset peltityttaidot ja valmiudet evat riita uusien
korirakententeiden korjauksiin. Vakuutusyhtididen korvaamien vauriokorjausten
kustannusten arviointi vaatii erillistd vaurioanalyysid, jossa on kaytettava 3D-
mittalaitetta. Pelkk& pintapuolinen tarkastelu ei riitd vaurioiden selvittamiseen.
Korimekaanikoilta edellytetaan entistd enemman tietotekniikan osaamista, joka
hallitsee nykyisin jo korjaamolaitteita, korjausinformaatiota ja erityisesti autoa.
Tietotaitoa pitdd olla uusista korjausmenetelmista, materiaaleista ja auton
rakenteista. Nykyisin ajoneuvon rakennevaurioiden korjausten suunnittelun

pohjana toimivat hyva rakennetuntemus ja dokumentoitu vaurioanalyysi. /1/

3.1 Vauriokorjausten turvallisuus

Vauriokorjaukset voidaan jakaa kahteen eri ryhm&an. Harvemmin tehtavat
korikehikon eritasoiset turvarakennekorjaukset ja yleisemmét pinta- ja
muodonmuutososien korjaukset. Korjatun auton ulkondkd jaa korjaamoiden,

korimekaanikkojen ja maalarien vastuulle. Jos korikorjaus tehdaan valmistajan



ohjeiden mukaan ja siina kaytetaan ammattitaitoisesti valmistajan suosittelemia
korjaamolaitteita, vastuu auton turvallisuudesta korjauksen jalkeen on auton

valmistajalla.

Korjaamolta edellytetddn vauriokayttaytymisen ja korirakenteen tuntemusta
vaurioasteen tunnistamisessa. Lievan nakoinen vaurio voi olla korjauksen
kannalta kriittisempi, kuin pahan nékdinen vaurio. Se voi aiheuttaa korjaamolle
paljon suuremman ja vaikeamman tyon, kuin pahemman nakdinen vaurio.
Auton korissa on nykyaan erikoislujia osia, joita ei ole mahdollista korjata, vaan
ne pitda vaihtaa. Pahassa uuden koritekniikan korikehikon rakennevauriossa
ainoa turvallinen korjausmenetelméd on korin vaihto. Suomessa se johtaa
ajoneuvoveron uudelleen maardamiseen. Ultralujien koriterasten pienet

paikaltaan siirtymét ovat paéosin korjattavissa.

Korikorjaamoiden on tunnistettava vaurioiden korjaukseen vaikuttavien osien
materiaalityypit ja niiden kasittelyperiaatteet seka rajoitukset. Uusien terasten
lujuus saattaa pudota merkittavasti, jos niitd lammitetddn liikaa. Korjatun auton
turvallisuus voi silloin karsia todella paljon ja uuden vahingon sattuessa
joudutaan pohtimaan korjaustybn vastuukysymyksid. Kun autotehtaiden
kayttamat wuudet korimateriaalit tunnistetaan, voidaan kayttaa oikeita
korjausmenetelmia ja tehda turvallisia korjauksia. Uusien autojen painoa
halutaan pudottaa kayttamalla kevyempia ja lujempia korimateriaaleja seka
litostekniikoita. /1/

3.2 Vauriokorjausten tutkimukset

Korikorjaamon toiminta vaikuttaa suuresti koko yrityksen asiakastyytyvaisyyteen
ja toiminnalliseen laatuun. Korikorjausten yhteydessa on kaytettava erilaista
toimintatapaa asiakaspalvelun ja laskutustoimintojen suhteen, kuin auton
huoltotoiminnoissa.  Korjaamoiden  kokonaisvaraosamyynnista  myydaan
keskim&arin noin 40 prosenttia korikorjaamon tdihin. Joillakin vauriokorjaamoilla

on kuitenkin huono kannattavuus ja siihen voi olla monia syitd. Monella



vauriokorjaamolla on melko epatasainen kuormitus. Tyot aloitetaan yleensa
alkuviikolla ja saadaan valmiiksi loppuviikolla. Osa korjaamon toistd ohjautuu
muualle pitkien jonojen takia. Ruotsissa tehdyn tutkimuksen mukaan jopa 70
prosenttia auton kokonaiskorjausajasta on odotusaikaa, jolloin autolle ei tehda
mitdan. Vauriokorjauksia tehdaan erilaisten testien mukaan vuosittain n. 300000
kappaletta. Niiden mukaan virheettomia korjauksia on todella vahan.
Vauriokorjausten huonosta laadusta kertoo myds kahden maahantuojan
tekemat laatutarkastukset. Tarkastettuja vauriokorjauksia niissa oli 133
kappaletta. Niista 24 kappaletta olivat taysin virheettdmi& ja muista I6ytyneet
virheet liittyivdt mm. maalaukseen, irtonaisiin tiivisteisiin ja osien sovituksiin.
Liikenneturvallisuuteen liittyvid virheitd ei kuitenkaan ollut. Korjaamoiden
kannattaa panostaa laatujarjestelmiin ja niilla voidaan saada parannettua myos

korikorjaamon kustannustehokkuutta. /2/

3.3 Vaurioanalyysi

Nykyauton suuremman korjauksen laajuutta ja kustannuksia ei pystyta
selvittAmaan pelkalla ajoneuvon pintapuolisella  tarkastelulla ja
korjauskustannuslaskelmalla.  Siksi on  mahdollista erikseen  sopia
vakuutusyhtion tarkastajan kanssa ajoneuvolle tehtavasta vaurioanalyysista.
Sen tarkoituksena on korjauskustannuslaskelman teon ohella arvioida
paremmin  vahingon laajuus ja korikorjauksen tdiden  suunnittelu.
Vaurioanalyysin tekeminen sisdltaa yleensa ajoneuvon purkamista ja
mahdollisen alustan mittauksen. Vaurioanalyysin normaali veloitus on yksi tunti,
mutta tarkastajan kanssa on mahdollista sopia my6s laajemmasta
vaurioanalyysista. Jos vaurioanalysoitu ajoneuvo korjataan sen tehneelld
korjaamolla, siita ei veloiteta vakuutusyhtiotd. Jos auto kuitenkin viedaan
muualle korjattavaksi tai sitd ei korjata, vaurioanalyysin tehnyt korjaamo saa
veloittaa vakuutusyhtioltd yhden tunnin omalla tuntiveloituksellaan. Tarkastajan
kanssa voidaan erikseen sopia mahdollisissa purkamisissa, kasaamisissa ja

mittauksissa kaytetyn ajan laskuttamisesta vaurioanalyysin lisana.



Vaurioanalyysista on hyoétya niin  korjaamolle, kuin vakuutusyhti6llekin.
Korjaamo pystyy ennakoitumaan korjaukseen paremmin ajanvarauksissa,
varaosatilauksissa ja maalaamon  resurssien  hallinnassa.  Oikeat
korjausmenetelmat pystytdan valitsemaan helpommin ja cabas-laskelma
pystytddn tekemdan varmojen tietojen perusteella. Asiakkaalle tulee
korjaamosta ammattitaitoinen kuva. Korjaamon tehokkuus ja toiminnan laatu
paranevat. Vakuutustarkastaja saa vaurioituneesta ajoneuvosta paremman
informaation ja varmistuu siitd, korjataanko vai lunastetaanko ajoneuvo.
Lunastustapauksissa  Autovahinkokeskus saa paremman informaation

ajoneuvosta ja korjaamo korvauksen tehdysta tyosta.

Vaurioanalyysin tekeminen edellyttd&d vauriokorjaamon henkiloston taydellista
sitoutumista asiakkaan auton korjaamiseen. Tarkoituksena on Kkorjata auto
laadukkaalla ja kustannustehokkaalla tavalla. Korjauksen kannalta on aina
tarkeaa, ettd korjaamo saa asiakkaalta tai vakuutusyhti6ltd informaatiota
vahinkotapahtumasta. Se auttaa korjaamoa vaurioiden ja niiden laajuuden
selvittamisessa. Ajoneuvolle on tehtava huolellinen silmamaarainen tarkastus,
jossa tutkitaan myo6s alustarakenteet. Silloin on mahdollista selvittdd myos
toisiovauriot. Silmamaaraisen tarkastuksen ja vahinkotapahtuman kuvauksen
perusteella vaurioanalyysin tekoon valitaan vaurioon nahden sopivat
toimenpiteet ja laitteet. Korjaamo ja vahinkotarkastaja sopivat, mita varusteita
autosta puretaan. Korjaamon on tunnettava auton korirakenteen materiaalit ja
niiden korjattavuus. Tarvittaessa korjaamo selvittdd oikeat menetelmat
autonvalmistajan korjausohjeista. Niiden perusteella tehd&an lopullinen

wincabas-laskelma./2/



4. KORIKORJAAMON ONGELMAKOHDAT

Tassa luvussa perehdytaan korikorjaamomme tamanhetkisiin ongelmakohtiin.
Olen toiminut korikorjaamon tyénjohtajana pian kaksi vuotta. Siina ajassa olen
huomannut joitakin ongelmakohtia, jotka hankaloittavat korikorjaamon toimintaa
merkittavasti. Ongelmakohtia tarkastellessa selvitetdan ongelma ja esitetddn
kehitysehdotus miten ongelmakohta voitaisiin korjata.

Korikorjaamon suurimmat ongelmakohdat ovat:

Varaosien toimitus korikorjaamolle

- Varaosien sailytys korikorjaamolla

- Korjauksen aikana paljastuvat lisdvauriot

- Pienten osien maalaus

- Korjaamon ajanvaraukset

- Hyodyttomat korjauskustannuslaskelmat

- Korjauskustannuslaskelmien paikkansa pitavyys

4.1 Varaosien toimitus korikorjaamolle

Korjaamomme on jakaantunut kahteen eri rakennukseen. Téiden vastaanotto
sijaitsee eri rakennuksessa, kuin korikorjaamo. Varaosat toimitetaan samaan
rakennukseen, missa tbiden vastaanotto on. Varaosille ei varsinaisesti ole
nimetty  henkildd, joka  kuljettaa  osat  korikorjaamolle. Valilla

varaosahenkilokunta vie osat ja valilla korimekaanikot hakevat osat.



Varaosahenkilokunnan aika ei aina riitd varaosien kuljetukseen. Joskus
varaosat ovat pitkdan niiden vastaanottotilassa, eikd kukaan vie niita
korikorjaamolle. Korimekaanikot eivat aina tiedd, mitkd osat ovat tarkoitettu

korikorjaamolle.

Kehitysehdotus:

Sovitaan tietty paikka varaosamyynnistd, johon korikorjaamolle menevét osat
laitetaan. Korimekaanikot kayvat useasti paivassa tbiden vastaanotossa
tuomassa ja hakemassa toitd sekd kysymdassa ohjeita. He voivat samalla
kuljettaa varaosia korikorjaamolle.

4.2 Varaosien sailytys korikorjaamolla

Korikorjaamolla on tila, jossa varaosia sdilytetaan, mutta kaikki osat ovat
samassa paikassa sekaisin. Se on ruman nakoéinen eikd korimekaanikot tieda,
mihin ajoneuvoon mikakin osa on tarkoitettu. Varaosia menee hukkaan.
Epatietoutta lisdd myods se, etta varaosia kuljettaa useampi henkild ja jokainen
jattéa ne eri paikkaan. Korimekaanikot eivat korjaukseen ryhtyessa tieda, mita
osia on varattu mihinkin ajoneuvoon. Aikaa kuluu varaosien etsimiseen ja
kayttokohteen selvittamiseen. Varaosapakkaukset avataan ensimmaisen kerran
vasta auton ollessa korjaamolla tai pahimmassa tapauksessa autoa
kasattaessa maalauksen jalkeen. Mahdolliset varaosien kuljetusvauriot
paljastuvat vasta silloin, eika niitd saa enda palauttaa. Joissain tapauksissa
varaosan varastosaldo on ollut virheellinen ja se on paljastunut vasta
korjaushetkella. Jos varaosan toimitusaika on pitkd, korjausaika pitenee

huomattavasti.

Kehitysehdotus:

Tehdaan korikorjaamon varaosien séilytystilaan ennakkokerailyhyllyt. Osat
jarjestellaan hyllyille tydmaaraysten mukaan. Silloin kaikki yhden ajoneuvon
korjauksessa kaytettdvat osat loytyvat samasta paikasta. Korimekaanikot



suorittavat ennakkokerailyn, kun he hakevat varaosat korikorjaamolle. Varaosat
laitetaan  hyllyihin  tydm&arayskohtaisesti. Samalla  paketit avataan
kuljetusvaurioiden varalta. Talla tavalla korimekaanikolle muodostuu hyva kuva
tulevasta tydsta jo ennen auton saapumista korjaamolle. Aikaa ei enda kulu
varaosien  etsimiseen.  Ennakkokerdily = poistaa myds  virheellisten

varastosaldojen aiheuttaman korjausajan venymisen.

4.3 Korjauksen aikana paljastuvat lisavauriot

Auton ollessa korjauksessa, paljastuu usein lisavaurioita. Korimekaanikot
pyytavat yleensd silloin tydnjohtajan paikalle. He kertovat tydnjohtajalle
suullisesti mité lisatoita taytyy tehda ja mita varaosia taytyy tilata. Vakuutusyhtio
vaatii usein valokuvia lisdvaurioista. Tydnjohtaja ottaa valokuvat vaurioista ja
tilaa tarvittavat varaosat seka paivittaa korjauskustannuslaskelman vastaamaan
korjausta. Korimekaanikko joutuu usein odottamaan tyonjohtajaa ja korjaus ei
etene. Toiden vastaanotossa on usein kiire ja paljon asiakkaita. Asentajien tyota
ei ehdi jatkuvasti seuraamaan. Varaosia jaa usein tilaamatta ja niiden
puuttuminen huomataan vasta autoa kasattaessa, jolloin tyon valmistuminen
viivastyy. Tyonjohtajan on vaikea muistaa kaikkia lisatoitd ja varaosia, mita

korimekaanikot ovat héanelle kertonut.

Kehitysehdotus:

Otetaan kayttoon lomake, johon korimekaanikko kirjaa tyon aikana ylos kaikki
lisdvauriot ja tarvittavat varaosat. Lomake palautetaan tyonjohtajalle paivittain ja
han tilaa sen perusteella tarvittavat varaosat ja lisda tyOvaiheet
korjauskustannuslaskelmaan. Korimekaanikkojen kéayttoon hankitaan oma
kamera, jolla he voivat kuvata lisdvaurioita. Tyonjohtajalle jaisi enemmaéan aikaa
muiden tehtéaviensa hoitamiseen. Korimekaanikot eivéat joutuisi keskeyttdmaan
tyotd odottaessaan tyOnjohtajaa paikalle. Varaosia ei jaisi tilaamatta
unohdusten takia ja laskuttaminen olisi helpompaa, kun kaikki lisaty6t olisivat
paperille kirjoitettuina.



4.4 Pienten osien maalaus

Ajoneuvon ollessa maalarilla, kaikkia osia ei maalata. Peilinkuvut ja
lampunpesijoiden kannet jaavat usein maalaamatta. Monesti asia huomataan
vasta silloin, kun auto on muuten valmis. Jos ajoneuvo annetaan puutteellisena
asiakkaalle ajoon, joudutaan asiakasta pyytamaan mydhemmin uudestaan
korjaamolle. Muuten korjausaika venyy. Maalarilla on pienten osien
maalauksessa lahes samat aloituskustannukset, kuin koko auton
maalauksessa. Niin korikorjaamolle, kuin maalarillekin aiheutuu ylimaaraista
tyota. Joskus kaikkia osia ei ole auton lahtiessa maalaukseen ja ne jaavat sen
takia maalaamatta. Valilla maalari unohtaa maalata osat ja joskus ne ovat

unohtuneet korjauskustannuslaskelman maalauserittelysta.

Kehitysehdotus:

Aletaan laittaa aina maalauserittely ja pienet osat laatikkoon auton etupenkille.
Maalari ei voi olla huomaamatta maalattavia osia laatikossa, kun h&n ottaa
sieltd maalauserittelyn. Korimekaanikot ja tyonjohto yrittavét olla huolellisempia,
niin ettd korimekaanikot tarkastaisivat kaikkien osien mukana olemisen aina
ennen auton lahtemistda maalaukseen ja tydnjohto katsoisi, etta

maalauserittelyssé on kaikki osat ylhaalla.

4.5 Korjaamon ajanvaraukset

Korikorjaamomme ajanvarauksia hoitaa kaksi tyonjohtajaa. Tehtéavat on jaettu
merkeittéain. Toinen hoitaa Toyotaa ja toinen muita merkkeja. Talla hetkella
maalari ei pysty ilmoittamaan etukateen autojen valmistumisajankohtia. Edella
mainitut asiat luovat korikorjaamon ajanvarausten hallinnan todella vaikeaksi.
Aikaa maalauksen jalkeisille toille ei pysty kunnolla varaamaan, kun ei tieda
koska auto tulee maalauksesta. Ajanvarauksilla ei ole merkitystd, koska niita ei

pystyta noudattamaan kunnolla. Korikorjaamon ty6t painottuvat talla hetkella



alku- ja loppuviikkoon. Tdméa johtuu osaksi vakuutusyhtitistd, jotka maksavat
korvaukset seisonta-ajalta Korjaamot eivat ole auki viikonloppuisin ja
ajoneuvolle tulee turhaa seisonta-aikaa, jolloin sitd ei korjata. Korjaukset
aloitetaan yleensa alkuviikosta. Maalaamolla ei ole silloin juurikaan toita.
Keskella viikkkoa autot ovat maalauksessa, eika korjaamolla ole juurikaan toita.
Loppuviikosta autot palautuvat maalaamolta yleensa kaikki samaan aikaan ja

korjaamolla on kova kiire saada autot valmiiksi ennen viikonloppua.

Kehitysehdotus:

Maalaamon on tulevaisuudessa osattava kertoa auton valmistumisajankohta.
Tahan on tulossa muutos maalaamon muutettua uusiin tiloihin. Silloin
ajanvaraukset pystytddn tekemaan tarkasti ja korikorjaamo voi toimia taysin
ajanvarauskalenterin mukaan. Korjaamo ei voi toimia vain alku- ja loppuviikolla.
Uusia ajanvarauksia aletaan merkita jokaiselle paivalle. Jokaisena paivana voisi
olla yksi uusi tyo ja yksi maalaukselta tullut kasaustyd korjausten laajuudesta
riippuen. Nain korjaamon tydrytmi saataisiin tasaiseksi eika painetta kertyisi
loppuviikkoon. Maalaamo hyotyisi ratkaisusta yhtd paljon, kuin korjaamo.
Maalareilla olisi t6ita 1&pi koko viikon.

4.6 Hyoddyttomat korjauskustannuslaskelmat

Korikorjaamon tyonjohtaja tekee korjauskustannuslaskelmat. Kaikkia autoja
joista tehdaan korjauskustannuslaskelma, ei koskaan korjata. Monet asiakkaat
kysyvat korjauksen hintaa, vaikka heilla ei ole aikomusta korjauttaa autoa.
Jotkut asiakkaat sopivat vakuutusyhtion kanssa kertakorvauksen sen jalkeen,
kun ovat kayneet korjaamolla teettaméssa kustannusarvion. Tallaisissa
tapauksissa korjaamo ei hyddy laskelman teosta mitenk&éan ja tyonjohtaja

joutuu tekemaan turhaa ty6ta, vaikka on muutenkin ylityollistetty.



Kehitysehdotus:

Asetetaan korjauskustannuslaskelmalle hinta, joka peritaan asiakkaalta siina

tapauksessa jos autoa ei korjata korikorjaamollamme.

4.7 Korjauskustannuslaskelmien paikkansa pitavyys

Korjauskustannuslaskelmat  korjaamollamme tekee aina  tybnjohtaja.
Kummallakaan korikorjaamon tyonjohtajalla ei ole kaytdnnon kokemusta
korimekaanikon tdista. Arvioiden tekeminen olisi paljon helpompaa, jos tekijalla
olisi kokemusta korimekaanikon toistda. Vaurioita on usein vaikea arvioida ja
oikean korjausmenetelman valitseminen on hankalaa. Yleinen kysymys
vahinkotarkastuksen yhteydessa on se, etta pystyykd jotain peltiosaa
oikaisemaan vai taytyykd se vaihtaa. Henkilon, joka ei ole koskaan oikaissut
mitaan, on hankala  vastata edella  mainittuun kysymykseen.
Korjauskustannuslaskelmaa joudutaan usein tekem&&n muutoksia ajoneuvon

ollessa korjauksessa, koska laskelmaan on valittu vaara menetelma.

Kehitysehdotus:

Tybnjohtaja voisi ottaa korimekaanikon avuksi vahinkotarkastukseen.
Korimekaanikko osaisi valita laskelmaan oikeat korjausmenetelmat ja

asiakkaallekin tulisi osaavampi kuva korjaamon henkilokunnasta.



5. JOHTOPAATOS

Korikorjaamollamme on muutamia pienid ongelmakohtia, jotka yhdessa
heikentavat merkittavasti korjaamomme tehokkuutta, asiakastyytyvaisyytta ja
tyontekijoiden hyvinvointia. Taménhetkiset toimintatapamme toimivat hyvin, jos
kaikki onnistuvat taydellisesti, eika virheita tai unohduksia tapahdu. Ongelmilla

on usein tapana kasautua samaan korjaukseen.

Yleensa saman auton korjauksessa sattuu useampi virhe, kun taas joidenkin
autojen  korjauksessa virheitda ei satu lainkaan. Kasittelemamme
ongelmakohdat aiheuttavat yleisimmin korjausajan venymisen. Se on usein
pienestad asiasta kiinni. Yhden pienen varaosan unohtuminen tilaukselta tai
varaosan maalaamatta jaaminen voi aiheuttaa monen paivan viivastyksen
ajoneuvon valmistumiselle. Yhden korjauksen venyminen sekoittaa usein
muidenkin korjaamolla olevien ajoneuvojen korjausaikatauluja. Auto on
nykyadan ihmisille todella tarkea valine ja korjausajan piteneminen aiheuttaa
lahes aina asiakastyytyvaisyyden alenemista. Pienikin virhe voi aiheuttaa
asiakkaalle huonon kuvan korjaamosta, vaikka korjausty® olisi ammattitaitoista

ja onnistuisi hyvin.

Huonosti suunnitellut tyétehtavat aiheuttavat turhaa kiirettd korjaamolla ja Kiire
aiheuttaa usein virheitd. Kiire saadaan poistettua, kun tydt suunnitellaan ja
organisoidaan hyvin. Samassa ajassa ehditédan tekemdan enemman.
Korjaamon tyontekijoiden hyvinvointi paranee ja korjaamon
kustannustehokkuus paranee. Pienemmalla ty6lla voidaan paastd parempiin

tuloksiin.
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