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Tama opinnaytetyd on toteutettu laadullisena tutkimuksena, jonka tarkoituksena oli
selvittaa toteutuuko kasvatuskumppanuus Limingan kunnan paivahoidossa
vanhempien nakékulmasta katsottuna. Tutkimuksessa haettiin vastauksia
seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Mitd vanhemmat kokevat paivahoidon ja
vanhempien valiseen yhteistyohon kuuluvan? Kuinka kasvatuskumppanuuden
periaatteet toteutuvat Limingan kunnan paivahoidossa? Kuinka paivahoito tukee
vanhempia ja perhettd kumppanuuden rakentumisen eri vaiheissa? Miten kehittaa
vanhempien ja paivahoidon valista kasvatuskumppanuutta?

Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastattelumenetelmalla. Haastatteluihin

osallistui yhteensa 11 perhettd neljasta Limingan kunnan paivakodista seka koko
perhepaivahoidosta. Tutkimustulokset kertovat, ettd vanhemmat ovat paaosin
tyytyvaisia kasvatuskumppanuuden toteutumiseen Limingan kunnan
paivahoidossa. Vanhemmat kokevat tulevansa kuulluksi seka heidan ja
paivahoidon valilla vallitsee luottamussuhde. Tutkimuksessa nousee esille, etta
keskeista kasvatuskumppanuuden toteutumiselle on pysyvéat hoitajat ja
hoitopaikka seka kiireeton ilmapiiri lapsen hoitopaikassa. Eniten tyytymattomyytta
aiheuttaa vanhempien tietoisuus lapsensa hoitopaivien kulusta seka hoitajien
vaihtuvuus. PAivittaisiin kohtaamisiin ja niissa tapahtuvaan yhteisten tarinoiden
jakamiseen kaivataan enemman aikaa ja panostusta. Vanhemmat pitavat yhteisia
tapahtumia ja juhlia kasvatuskumppanuutta syventavana tekijana, jotka luovat
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Kehittdmisehdotuksena vanhemmat kertoivat, ettéa
tiedon kulkua voitaisiin parantaa reissuvihkon avulla seka luomalla Internetiin
sahkoisen ymparistdn, jossa molemmat osapuolet voisivat omilla tunnuksilla
seurata paivahoitoon ja lapseen liittyvia ajankohtaisia asioita. Vanhempien
kokemuksen mukaan paivahoidon ja vanhempien valisella yhteistyolla on todella
suuri merkitys.
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The purpose of the present work is to clarify the educational co-operation between
day care and the home as seen from the parents view. The study was carried out
in Liminka municipality.

The study sought answers to the following research questions: What do parents
think is included in co-operation between day care and parents? How are the
principles of educational partnership realized in day care in the municipality of
Liminka? How does day care support parents and families at different stages of
construction of the partnership? How to develop the Educational partnership
between parents and day care?

The material was collected by theme interviews. Eleven families gave interviews.
The results indicate that parents are mostly satisfied with day care. Parents feel
that they have been taken seriously and there is trustful partnership between them
and day care. The main thing which came out in this research was a need for
permanent educators and the day care place but also leisurely atmosphere.
Parents were dissatisfied with awareness of how their child’s day has been like in
day care and turnover between educators. They hope to find more time and input
into daily meetings and sharing common things because it creates the feeling of
cohesion.

Parents report that one good development proposal to improve communication
could be notebook but also by creating electrical environment to Internet, where
both parents and day care could sign in with own ID’s to follow all topical things
about the child. Parents' experience of day care and cooperation between the
parents is really important.
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1 JOHDANTO

Opinnayteyoni aiheena on kasvatuskumppanuuden toteutuminen Limingan kun-
nan paivahoidossa vanhempien ndkokulmasta katsottuna. Paivahoidossa tapahtu-
vasta vanhempien ja paivahoidon valisesta suhteesta on puhuttu aikaisemmin tu-
kemisena ja yhteistyona, mutta nykyaan siitd puhutaan kasitteella kasvatuskump-
panuus. Kasvatuskumppanuudessa pyritddn tasavertaiseen vuorovaikutukseen
vanhemman ja paivahoidon valilla niin, etta he yhteistydssa voisivat tukea lapsen
kasvua ja kehitysta parhaalla mahdollisella tavalla. Kasvatuskumppanuus on kasit-
teend tuttu ainakin varhaiskasvatuksen ammattilaisille, mutta sen taysivaltainen
hyodyntaminen jokapdaivaisessa arjessa vaatii viela tyostamista. Jotta kasvatus-
kumppanuus saataisiin vakiintuneeksi osaksi varhaiskasvatusta, on tarkeaa tutkia
myds vanhempien nakokulmasta, kuinka se toteutuu osana jokapaivaista varhais-

kasvatusta.

Kasvatuskumppanuus hakee paikkaansa myds Limingan kunnan paivahoidossa.
Keskustellessani Limingan kunnan vs. paivahoidon johtajan kanssa, han totesi,
ettd heilla paivahoidossa korostetaan kasvatuskumppanuuden merkitysta, jonka
vuoksi kasvatuskumppanuuden toteutumisen tutkiminen vanhempien nakoékulmas-
ta katsottuna voisi olla hyodyllista ja mielenkiintoista. Opinnaytety6n aihe on tarkea
myOs sen vuoksi, ettd varhaiskasvattajana toimivan sosionomin (AMK) yhtena
osaamisalueena on erityisesti perheen kanssa tapahtuva kasvatustyo, jonka vuok-
si on mielenkiintoista tutkia vanhempien nédkdkulmasta, mitd he odottavat varhais-
kasvatuksen ammattilaisilta ajatellen yhteisty6ta ja kasvatuskumppanuuden toteu-

tumista paivahoidossa.

Tutkimuksen tarkoitukseksi muodostui selvittaa toteutuuko tama paljon puhuttu
kasvatuskumppanuus Limingan kunnan paivahoidossa. Vastauksia haettiin seu-
raaviin tutkimuskysymyksiin: Mitd vanhemmat kokevat paivahoidon ja vanhempien
valiseen yhteistyohtn kuuluvan? Kuinka vanhemmat kokevat kasvatuskumppa-
nuuden periaatteiden toteutumisen Limingan kunnan paivahoidossa? Kuinka pai-

vahoito on vanhempien nakoékulmasta tukenut vanhempia ja perhetta kumppanuu-



den rakentumisen eri vaiheissa? Sekd miten vanhempien ja paivahoidon valista

kasvatuskumppanuutta voisi vanhempien mielesta kehittaa?

Opinnaytetyon toisessa luvussa lahden kasittelemédén Suomessa tapahtuvaa péi-
vahoitoa, jonka tavoitteisiin kuuluu tukea lasten vanhempia heidéan kasvatustehta-
vassaan. Kolmannessa luvussa kayn lapi varhaiskasvatuksen maaritelmaa seka
mita jaettu kasvatusvastuu tarkoittaa kasvattajien ja vanhempien valilla. Kolmas
luku kasittelee myos sosionomin (AMK) asemaa varhaiskasvatuksessa seka mita
varhaiskasvatus tarkoittaa Limingan kunnan paivahoidossa. Neljannessa luvussa
avaan kasvatuskumppanuuden kasitettd. Selvitan kasvatuskumppanuuden raken-
tumisen eri vaiheita seka niita piirteita, jotka luovat mahdollisuuden kasvatus-
kumppanuuden toteutumiselle. Neljannen luvun lopussa nostan mydés esille minka-
laisia tutkimustuloksia aikaisemmat kasvatuskumppanuutta koskevat tutkimukset
ja hankkeet ovat saaneet sekd mita haasteita kasvatuskumppanuuden toteutumi-
sella ajatellaan vield olevan. Taman teoriaosuuden tarkoituksena on tukea tutki-
mustulososiota, joka rakentuu samojen kasvatuskumppanuuteen liittyvien teemo-

jen ymparille.

Teoriaosuuden jalkeen esittelen tutkimuksen tarkoituksen ja sen toteuttamisen eri
vaiheet. Aluksi esittelen tutkimustehtavan seka tutkimuksessa kaytetyn tutkimus-
ja aineistonkeruumenetelman. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena,
jossa tutkimusaineisto keréttiin teemahaastattelumenetelmélla. Haastatteluihin
osallistui yhteensa 11 vapaaehtoista vanhempaa neljasta Limingan kunnan péaiva-
kodista seka perhepaivahoidosta. Haastattelut toteutettiin vuonna 2010 touko- ja
marraskuun valisena aikana. Teemahaastattelua tukevan haastattelurungon (LII-
TE 4) laadin teoriaosuudessa esitettyjen kasvatuskumppanuuden periaatteiden ja
kumppanuusmallin pohjalta. Tutkimusaineisto analysoitiin sisallonanalyysimene-
telmalla. Taman jalkeen esitan tutkimuksessa saadut tulokset ja tutkimuksen lo-
pussa yhteenveto-osioon on koottu keskeisimmat tutkimustulokset vastaamaan
tutkimustehtavassa esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Pohdinnassa kayn l&api koko
opinnaytetydprosessin onnistumista ja luotettavuutta. Pohdin myds mahdollisia
jatkotutkimuksen aiheita ja tutkimuksen teon merkitystd omalle ammatilliselle kas-

vulleni.



2 PAIVAHOITO SUOMESSA

2.1 Paivahoidon maaritelma

Opinnaytetyon aiheena oleva kasvatuskumppanuus on paivahoidon piirissa tapah-
tuvaa lapsen ja perheen kanssa tehtdvaa yhteistyotd. Suomessa kaupungeilla ja
kunnilla on suurin vastuu paivahoidon jarjestamisesta ja toteutuksesta. Kaikille
kansalaisille on maaritelty subjektiivinen paivahoito-oikeus, joka tarkoittaa, etta
vanhemmilla on lain mukaan oikeus saada hoitopaikka alle kouluikaiselle lapsel-
leen siin& maarin, kuin he sita tarvitsevat. Kuntien on siis jarjestettava lasten pai-
vahoitopalveluja siina laajuudessa ja sellaisina toimintamuotoina, kuin kunnassa
esiintyva tarve vaatii. Kunnan tehtavana on jarjestaa paivahoitoa myos yo-, ilta- ja
viikonloppuhoitona, jos vanhempien ty0d tai opiskelu sijoittuu normaalin hoitoajan
ulkopuolelle. Paivahoito-oikeuden tarkoituksena on varmistaa, ettd vanhemmat
saavat tukea kasvatustehtavassaan ja voivat edistaa lapsensa persoonallisuuden
tasapainoista kehitysta. Suomessa kunnallista paivahoitoa ohjaa ja valvoo aluehal-
lintoviraston peruspalvelut, oikeusturva ja luvat-vastuualue. (Lasten paivahoito ja
kotihoidontuki 2009, [viitattu 15.9.2010].)

Lasten paivahoito on yhteiskunnan tarjpamaa varhaiskasvatuspalvelua, jossa yh-
distyvat vanhemman oikeus saada lapselleen hoitopaikka seka lapsen oikeus
saada varhaiskasvatusta. Paivahoitoa voidaan tarjota paivakotihoitona, perhepéi-
vahoitona, leikkitoimintana tai muunlaisena paivahoitotoimintana. (Paivahoito
2006, [viitattu 10.6.2010].) Tarkastelen varhaiskasvatuksen maaritelmaa tarkem-

min seuraavassa luvussa.

Tassé opinnadytetydssa keskitytaan tutkimaan kasvatuskumppanuuden toteutumis-
ta Limingan kunnan tarjoamassa paivakoti- ja perhepéaivahoidossa. Silloin kun pai-
vahoito jarjestetaan paivakotihoitona, niin sit varten on olemassa tietty rakennus,
jossa on mahdollista toteuttaa tavoitteellista varhaiskasvatusta. Perhepaivahoito
taas on hoitajan omassa kodissa jarjestettyd paivahoitoa. Perhepéaivahoidolla on
silti olemassa muitakin muotoja, kuten lapsen omassa kodissa jarjestetty hoito tai

ryhmaperhepdaivakodissa toteutettu varhaiskasvatustoiminta. Nama kaksi viimei-



seksi mainitsemaani perhepaivahoidon muotoa eivat kuitenkaan ole keskeisia téas-
sa tutkimuksessa. (Paivahoito 2006, [viitattu 10.6.2010].) Alasuutarin (2003, 68)
mukaan Suomessa perhepaivahoito on rinnastettu tasavertaiseksi julkisen paiva-
hoidon muodoksi péaivakotien rinnalle paivahoitolain asettamisen myoéta vuonna
1973.

Paivahoitoa saadelldaan tietyin lain, asetuksia, linjauksin ja suunnitelmin, jotka on
myoOs hyva ottaa esille yleisella tasolla. Tarkein lasten paivahoitoa ohjaava laki on
Laki lasten paivahoidosta ja Asetus lasten paivahoidosta. Paivahoitolaissa méaari-
tella&n paivahoidon toimintamuodot, keille palvelu on tarkoitettu seka paivahoidon
tavoitteet. (L 19.1.1973/36, [viitattu 31.1.2011]). Muita tarkeita varhaiskasvatusta ja
esiopetusta ohjaavia lakeja ovat Perusopetuslaki, Laki sosiaalihuollon ammatilli-
sen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista, Laki lasten kanssa tydskentelevien ri-
kostaustan selvittamisesta, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka Sosiaalihuoltolaki. (Varhaiskasvatuksen keskeinen lainsaadanto 2011, [viitat-
tu 31.1.2011].)

Paivahoitoa maardavien lakien lisaksi varhaiskasvatusta saatelevat myos tietyt
asiakirjat ja suunnitelmat. Varhaiskasvatusta saadellaan varhaiskasvatussuunni-
telman perusteilla (2005), jolla ohjataan valtakunnallisesti varhaiskasvatuksen si-
saltod, laatua ja kuntien omien varhaiskasvatussuunnitelmien laatimista. Valtio-
neuvoston periaatepaatds valtakunnallisista linjauksista siséltaa yhteiskunnan jar-
jestaman ja valvoman varhaiskasvatuksen keskeisimmat periaatteet ja kehityspis-
teet. Esiopetusta puolestaan ohjaa Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet
2000. (Varhaiskasvatusta linjaavat asiakirjat ja suunnitelmat 2011, [viitattu
31.1.2011].)

2.2 Paivahoito vanhemmuuden tukena

Paivahoidon tehtdvana on tukea vanhempia heidan kasvatustehtavassaan. Paiva-
hoidossa tydskentelevien kasvattajien ja vanhemmuuden asema péaivahoidossa on
tarkeaa ymmartaa, kun lahdemme tutkimaan vanhempien n&kdkulmasta kasva-

tuskumppanuuden toteutumista ja sitd mitd he odottavat paivahoidon kanssa teh-
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tavalta yhteistyolta. Jo laki lasten paivahoidosta maarittda paivahoidon tavoitteeksi
tukea paivahoidon asiakkaana olevan lapsen vanhempia heidan kasvatustehta-
vassaan seka yhdessa heidan kanssaan on edistettava lapsen persoonallisuuden
tasapainoista kehitysta. (L 19.1.1973/36, [viitattu 31.1.2011]).

Hujala, Puroila, Parrila ja Nivala (2007, 115) nakevat, ettd tana paivana tarve van-
hempien tukemiseen nousee, perheiden ja sukujen pienenemisen ja kylayhteiso-
jen hajoamisen kautta. Talloin yhteiskunnallisten tukijarjestelmien, kuten paivahoi-
don asema korostuu vanhempien kasvatustehtavan tukemisessa. Perheen ja van-
hemmuuden tukeminen ndhd&én pa&osin muodostuvan paivahoidossa tyoskente-
levien kasvattajien tehtavaksi (Hujala ym. 2007, 115). Rautio (2005, 25 -26) kui-
tenkin ajattelee, ettd tana paivana kotikasvatuksen tukeminen on vaihtunut yhteis-
tyoksi vanhempien kanssa, jolloin vanhempia ei siis ndhda enaa tuettavana koh-
teena. Varhaiskasvatuksen kunnallisissa laatutavoitteissa lasten vanhempia kutsu-

taan asiakkaiksi, joiden tulee saada asiantuntevaa palvelua.

Myds Alasuutari (2003, 14-15) on tutkinut vaitoskirjassaan vanhempien nakokul-
maa silloin, kun he tekevét yhteistyota eri kasvatusinstituutioiden kanssa. Han ka-
sittelee tutkimuksessaan muun muassa paivahoidon ja vanhempien valista suh-
detta, mika on aiheena my6s minunkin opinnaytetydssani. Alasuutarin (2003, 68 -
69) mukaan nyky-yhteiskunnassa péaivahoitopalvelut ovat tarked osa lapsiperhei-
den arkielamaa. Vanhemmiksi tullaan tana paivana aikakauteen, jossa paivahoito-
jarjestelma on tarkedssa asemassa kaikille lapsiperheille tarkoitetussa yhteiskun-
nallisessa tukijarjestelmassa. Lahes kaikki lapset kayvat paivahoitoa jossain muo-

dossa, ennen kuin he ovat kouluikaisia.

Paivahoidon tehtavaksi vanhemmuuden tukemisessa Alasuutari (2003, 70, 73, 76
- 79, 87) kirjaa, etta vanhempien mukaan erityisesti paivakodissa lapsi oppii kans-
sakaymista muiden lasten kanssa. Paivékodeissa lapsen sosiaalisuus kehittyy ja
saantdjen noudattaminen harjaantuu. Vanhempi saa paivahoidolta apua saantdjen
opettamiseen ja auktoriteettikysymyksiin, jolloin paivahoito voi arvioida lapsen toi-
mintaa ja sita kautta tukea vanhempaa ja hanen toimijuuttaan vanhempana. Van-
hemmat pitavat paivahoidon tukea tarkeana myos virikkeiden luomisessa. Lapsen

kehitykselle pidetdan tarkedna, ettd hanelle jarjestetaan toimintaa, joka on ainakin
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osittain aikuisen ohjaamaa ja kasvatustavoitteisiin perustuvaa. Kodin ulkopuolinen
ohjattu kasvatustoiminta on tarkeaa lapsen kehitykselle. Paivahoito tukee van-
hempia myo6s lapsen yksilollisyyden huomioimisessa, vaikka se jakaa paljon myos
ristiriitaisia kasityksia vanhempien keskuudessa. Paivahoidon tarjoama virikkeelli-

Syys ja asiantuntijuus ndhdaan siis vanhemmuutta taydentavana tekijana.
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3 VARHAISKASVATUS OSANA PAIVAHOITOA

3.1 Varhaiskasvatuksen maaritelma

Varhaiskasvatus on paivahoidon piirissé tapahtuvaa tavoitteellista toimintaa lasten
kanssa. Lahes joka puolella paivahoidon piirissd puhutaankin jo paivahoidosta
varhaiskasvatuspalveluina. Varhaiskasvatusta ja varhaiskasvatustoimintaa ohjaa-
vat erityisesti Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2005). Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteissa (2005, 11) varhaiskasvatus maaritellaén siten, ettd se
on kasvatuksellista vuorovaikutusta pienten lasten erilaisissa elaméanpiireissa.
Varhaiskasvatus koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta ja
sen tavoitteena on edistda lapsen tasapainoista kasvua, kehitysta ja oppimista.
Se on suunnitelmallista ja tavoitteellista vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa, jossa
keskeisin merkitys on lapsen omaehtoisella leikilla. Laht6kohtana varhaiskasva-
tukseen on kasvatustieteellinen, laaja-alainen ja monitieteiseen tietoon perustuva
tieto sekéd pedagogisten menetelmien hallintaan perustuva kokonaisvaltainen néa-
kemys lasten kasvusta, kehityksesta ja oppimisesta. (Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet 2005, 11.) Suomalaisessa varhaiskasvatuksessa yhdistyy kaksi
paivahoidon yhteiskunnallista tehtavaa, jotka ovat varhaiskasvatuksen pedago-
giikka ja perheille tarjottu sosiaalipalvelu (Rautio 2005, 25, Hujalan 1996, 489 mu-
kaan). Lisaksi Rautio (2005, 27) nostaa esille, ettéa Luukkaisen (2003, 16) mukaan
varhaiskasvatuksen tarkein tehtava on luoda pohjaa koko elinikaiselle oppimiselle,
jolloin Kkaikille lapsille on turvattava tasavertaiset kehittymismahdollisuudet. Tall6in
paamaarana on, ettd lasten perusvalmiudet ja — taidot kehittyvat seka heidan kas-

vattaminen osallisuuteen ja vastuuseen.

Yhteiskunta tukee, valvoo ja jarjestdd varhaiskasvatuspalveluja ja -toimintaa. Tar-
keda varhaiskasvatuksen kannalta on tall6in ammattitaitoinen henkilostd sek& ko-
ko kasvatusyhteison vahva ammatillinen osaaminen ja tietoisuus. (Varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteet 2005, 11.) Varhaiskasvatustydssa asiakkaana ovat se-
ka lapsi etta hdnen perheenséa. Lapsen eduksi muodostuu mahdollisuus kasvaa ja

oppia ymparistdssa, jossa vanhemmilla on selkeé kasitys kasvatustehtavastaan ja
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paivahoidon tyontekijat tukevat heita yhteistyossa tassa kasvatuksessa. (Jarvinen,
Laine & Hellman- Suominen 2009, 118.) Tarvitaan siis sekd vanhempien etta pai-
vahoidon tyontekijoiden kiintedd yhteistyota eli kasvatuskumppanuutta, jotta per-
heiden ja kasvattajien yhteinen kasvatustehtavd muodostaisi lapsen kannalta mie-

lekkaan kokonaisuuden (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 11).

Hapon (2008, 101) mukaan varhaiskasvatusta voidaan maaritella seka tieteen etta
toiminnankin nakodkulmasta. Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaislapsuusian
kaytannon kasvatustoimintaa eli pedagogiikkaa, mutta se on myds tieteenala, jos-
sa tutkitaan lapsen kasvua, kehitysta ja koko varhaislapsuutta. Happo (2008, 101
— 102) nostaa myos esille, etta varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2005)
kasvattajien tehtavaksi maaritellaan, ettd heidan tulee huolehtia kolmesta kasva-
tuspddmaarasta, jotka ovat henkilékohtaisen hyvinvoinnin edistdminen, toiset
huomioon ottavien toimintatapojen sekd kayttaytymismuotojen vahvistaminen ja
itsenaisyyden lisddminen. Tassa opinnaytetydssa puhun kasvattajista varhaiskas-

vatuksen ammattilaisina seka paivahoidon henkildstona.

3.2 Kasvatusvastuun jakautuminen vanhempien ja paivahoidon kesken

Karilan (2003, 58) mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa nyt 2000-luvulla kasva-
tustehtava on jakautunut kotien seka paivahoidon ja muiden julkisten kasvatusins-
tituutioiden kesken. My6s Jamsa (2008, 208) kirjoittaa, ettd 2000-luvulla painopis-
teeksi varhaiskasvatuksessa on noussut vanhempien osallisuus ja varhaiskasva-
tuksen rooli perheiden tukemisessa. Kasittelin ensimmaisessé luvussa paivahoi-
don tehtdvané olevaa vanhemmuuden tukemista, mutta nyt otan |[Ahempdaan tar-
kasteluun kasvatusvastuun jakautumisen varhaiskasvattajien ja vanhempien kes-
ken. Karila (2003, 58) kirjoittaa, ettd kasvatusvastuun jakautuminen kotien ja julkis-
ten instituutioiden kesken on aiheuttanut valilla huolestunuttakin keskustelua, mut-
ta jaettu kasvatustehtdva alkaa l6ytdd jo paikkansa vanhempien keskuudessa.
Vanhemmat nayttavat suurelta osin olevan valmiita kumppanuuteen varhaiskasva-

tuksen ammattilaisten kanssa.
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Erityisesti juuri kasvatuskumppanuudella pyritdan tukemaan kodin ja paivahoidon
jaettua kasvatustehtavaa. Perheilla on oikeus paivahoidon kayttdmiseen, heidan
omien tarpeidensa mukaisesti. Talloin paivahoidon henkilostd osallistuu vanhem-
pien rinnalla heidan lapsensa paivittdiseen hoitoon ja kasvatukseen. Vanhemmilla
on mahdollisuus jakaa omaa kasvatusvastuutaan paivahoidon kanssa, joka luo
mya0s tilan ja tarpeen henkildston ja vanhempien valiselle kasvatuskumppanuudel-
le. (Kaskela & Kekkonen 2006, 20.)

Jamséa ja Karvinen (2008, 182) osallistuvat myos keskusteluun kasvatusvastuun
jakautumisesta kirjoittaessaan kasvatuskumppanuudesta ja lapsen perheidentitee-
tistd. Heidan mukaan nykypaivan palveluissa huomio kohdistuu koko ajan enem-
man lapsen koko elamanpiiriin eli myos perheeseen ja vanhempiin. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa kokonaisvaltaisen terveyden ja hyvinvoinnin nakékulma painot-
tuu talléin vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon, jolloin kasvatusalalla siita
puhutaan kasvatusvastuun jakautumisena. Jamsan ja Karvisen (2008, 183) mu-
kaan vanhemmille on yleensa tarkeaa, ettd he voivat luottaa kasvatusalan henki-
l6kuntaan. Kaskela ja Kekkonen (2006, 20 -21) kirjoittavat, etta jaetussa kasvatus-
tehtavassa vanhemmat jakavat omia tietoja, taitoja ja ndkemyksidan seka osaa-
mistaan ja ymmarrystaan lapsen parhaasta ja samoin tekee myos paivahoidon
henkilostd. Nama asiat jaetaan yhteisesti puhuen, neuvotellen ja yhdessa sopien.
Vanhemmilla on ensisijainen vastuu omasta lapsestaan ja hanen kasvatukses-
taan, jolloin lahtokohtana jaetulle kasvatustehtavalle onkin, ettd vanhemmat ovat
vastuussa lapsestaan kotona ja heidan perhepiirissa tapahtuvasta hoidosta ja
kasvatuksesta. Paivahoidon henkilostd on taas vastuussa siitd ajasta, jonka lapsi
viettad paivahoidossa. Jamséa (2008, 208) korostaa myds, etta varhaiskasvatuksen
ammattilaisten on pystyttdva kohtaamaan kaikkien lasten perheet niiden kaikessa
moninaisuudessaan. Talloin kaikkien vanhempien kanssa on pystyttdva luomaan

toimiva yhteisty6suhde.
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3.3 Sosionomi (AMK) varhaiskasvattajana

Sosionomeja (AMK) tydskentelee paljon varhaiskasvatuksen piirissa ja heidéan
osaamisalueeseen kuuluu vahvasti muun muassa perheiden kanssa tehtéava asia-
kasty0. Koska tassa opinnaytetydssa tutkin tulevana sosionomina (AMK) paiva-
hoidon asiakkaana olevien perheiden kanssa toteutuvaa kasvatuskumppanuutta,
koen tarkeaksi kayda lapi, mitéa sosionomin (AMK) osaaminen on varhaiskasvatta-

jana.

Paivahoidossa toteutettava varhaiskasvatus on Hapon (2008, 99) mukaan mo-
niammatillista tiimityota. Varhaiskasvatuksen toiminta ymparistossa sosiaalinen ja
pedagoginen tehtava integroituvat yhteen ja jokainen ammattiryhma tuo siihen
omaa osaamistaan ja asiantuntemustaan. Seindjoen ammattikorkeakoulussa so-
siaalialan koulutusohjelma on laaja-alainen, mutta suunnatessaan opintoja riitta-
vasti varhaiskasvatukseen, voi sosionomi (AMK) saada lastentarhanopettajan pa-
tevyyden. Happo (2008, 99) kirjoittaakin, ettd sosionomin (AMK) halutessaan las-
tentarhanopettajan patevyyden, tutkintoon vaaditaan sisdltyvan 60 opintopistetta
varhaiskasvatukseen ja sosiaalipedagogiikkaan liittyen, jolloin varhaiskasva-
tusosaaminen vastaa yleislinjauksiltaan lastentarhanopettajille maaritettyja kompe-
tensseja. Sosionomeilla (AMK) ei kuitenkaan lastentarhanopettajan patevyyden

lisdksi ole vuoden 2003 jalkeen ollut mahdollisuutta patevoitya esiopettajaksi.

Happo (2008, 104) kay tekstissaan lapi sosionomin (AMK) kompetensseja var-
haiskasvatustytssa Tastin (2005) jasentelyiden mukaan. Ensinndkin sosionomin
(AMK) erityisosaaminen perustuu ekologiseen ja ekokulttuuriseen teoriaan, sosio-
konstruktionistiseen ja konstruktiiviseen oppimiskasitykseen seka sosiaalipedago-
giseen ja sosiokulttuuriseen nakokulmaan. Perustaitoina sosionomilla (AMK) on
tieto seka lapsen kasvun ja kehittymisen tekijoista, ettd varhaiskasvatuksen tavoit-
teista, menetelmisté ja siséltdalueista. Erityisesti hdnen osaamisessaan painottu-
vat aikuisten, vanhempien ja perheiden kohtaamisen, ohjaamisen ja tukemisen
taidot, joiden lisdksi myds perhetydn, lastensuojelun ja erityiskasvatuksen taidot
korostuvat. Sosionomin (AMK) osaamisalueeseen kuuluu myés sosiaalipalvelujar-
jestelméan tuntemus ja palveluohjauksen osaaminen. Erityisesti lasta ja perheita

tukevan palvelujarjestelmé@n tunteminen on tarke&da varhaiskasvatuksen toimin-
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taymparistossa. Vahvuutena sosionomeilla (AMK) ndhdaan myds tiimi- ja verkos-

totydn osaaminen sek& moniammatillinen tyoskentely.

Happo (2008, 105 — 106) vertailee myds lastentarhanopettajien ja sosionomien
(AMK) osaamista varhaiskasvatuksessa. Lastentarhanopettajien varhaiskasvatus-
ja erityisosaaminen koostuu pedagogisesta osaamisesta, kasvatusosaamisesta,
hoito-, hoiva- ja huolenpito-osaamisesta, opetussuunnitelma osaamisesta, lapsen
kehityksen ja oppimisen tuntemuksesta, sosiaalipedagogisesta — seka tutkimus- ja
kehittdmisosaamisesta. Sosionomilla vastaava osaaminen muodostuu sosiaalipe-
dagogisesta osaamisesta, kasvun tukemisesta ja ohjauksesta, ohjauksesta ja tu-
kemisesta kasvun ja kehityksen eri vaiheissa ja eri elamantilanteissa, varhaiskas-
vatuksen tavoitteiden, menetelmien ja siséltdalueiden tuntemuksesta, lapsen kas-
vun ja kehityksen tuntemuksesta seka reflektiivisesta kehittamis- ja johtamisosaa-
misesta. Varhaiskasvatusosaamisen eroksi lastentarhanopettajien ja sosionomien
(AMK) osaamisessa on, ettd lastentarhan opettajilla osaaminen on kiinteammin
lapsen kanssa tapahtuvassa kasvatustytssd, kun taas sosionomeilla (AMK)
osaaminen korostuu perheen kanssa tapahtuvassa kasvatustytssa sekda mo-

niammatillisen yhteistyén osaamisessa.

Sosionomien (AMK) varhaiskasvatusosaamista ei kuitenkaan automaattisesti pide-
ta tarpeeksi patevana paivahoidon piirissa. Lastentarhanopettajaliiton kanta on,
ettei sosiaali- ja terveysalan koulutukset takaa riittdavaa paivékodeissa tarvittavaa
pedagogista osaamista. Erityisen huolissaan liitto on pedagogisesta osaamisesta
paivahoidossa, jos ryhmassa ainoa lastentarhanopettajan paikka taytetaan am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneella sosionomilla (AMK). (Happo 2008, 108,
Lastentarhanopettaja — varhaiskasvatuksen asiantuntija ja ammattilainen 2005
mukaan.) Kuitenkin Hapon (2008, 108) mukaan sosiaalialan korkeakoulutuksen
suunta (2007, 56) on taas huolissaan siita, ettéd jos sosionomeja (AMK) ei palkata
paivahoitoon, paivahoidossa tarvittava sosiaalialan, sosiaalipedagoginen seka
moniammatillinen osaaminen heikkenee. Paivahoidon rikkautena olisivat siis mo-

nenlaiset tyontekijat, jotka ovat saaneet varhaiskasvatukseen eri koulutuksen.
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3.4 Varhaiskasvatus Limingassa

Tutkittaessa Limingan kunnan pdaivahoidossa toteutuvaa kasvatuskumppanuutta,
on tarkedad kayda lapi heidan tarjpamiaan paivahoidon palveluita. Limingan kun-
nassa varhaiskasvatuspalveluina jarjestetdan paivéakotihoitoa, vuorohoitoa, esi-
opetusta ja perhepaivahoitoa. Lisaksi perhe voi hakea yksityisen hoidon tukea tai
kotihoidontukea lasten hoitamiseen omassa kodissaan. Paivahoidossa lapsen pai-
vaan kuuluu paallimmaisena leikki, joka toteutuu niin vapaana leikkind kuin ohjat-
tunakin toimintana. Ruokailuista aamupala, lounas ja valipala kuuluvat kokopaivai-
seen paivahoitopaivaan. Paivan aikana lapsilla on yksi lepohetki, jonka lisaksi ul-
koillaan yleensa kaksi kertaa. Erilaiset retket ja kulttuuritapahtumat kuuluvat myés
paivahoitoon ja niitd jarjestetdan varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti. (Var-

haiskasvatuspalvelut Limingan kunnassa, [viitattu 5.6.2010].)

Limingan kunnan paivahoidolla on oma varhaiskasvatussuunnitelma, joka ohjaa ja
tukee varhaiskasvatusta antavien tahojen suunnittelua, toteutusta ja arviointia.
Jokaisella yksikdlla on myos yksikkdkohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat, jotka
ohjaavat arkea kasvattajan ja perheiden valisessa yhteistydssa. Limingan kunnan
varhaiskasvatuksen toiminta-ajatuksessa korostetaan luovuutta, luontoa ja lahei-
syytta. Visiona varhaiskasvatuspalvelustrategiassa on laadukkaat varhaiskasva-
tuspalvelut ja ennaltaehkaiseva tyod. Varhaiskasvatus on laadukasta, lapsi- ja per-
heldhtdista palvelua, jonka toiminnan l&htokohtana on lapsen kehityksen tukemi-
nen monipuolisen ja luovan toiminnan avulla yhteistydssa vanhempien kanssa.

(Limingan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma, 4, 9, [viitattu 5.6.2010].)

3.4.1 Varhaiskasvatuksen arvot Limingan kunnan paivdhoidossa

Limingan kunnan péivahoitoa ohjaa varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden
lisdksi Limingan kunnan oma varhaiskasvatussuunnitelma. Heidéan suunnitelmas-
saan Limingan kunnassa jarjestetyn varhaiskasvatuksen arvoiksi mainitaan turval-
lisuus, leikki ja luovuus, valittaminen ja yksilollisyys seka rajojen asettaminen ja

tapakasvatus. Nama arvot on kirjattu yhteistydssa pdaivahoidon ja vanhempien
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kanssa. (Limingan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma, 10-13, [viitattu
5.6.2010].)

Edella mainituilla arvoilla halutaan taata turvallinen kasvuymparisto niin fyysisesti
kuin psyykkisestikin. Leikilla ja luovuudella kannustetaan lasta leikkim&an, liikku-
maan, tutkimaan ja tutustumaan eri taiteen alueisiin toisten lasten kanssa. Leikissa
ja luovuudessa kaytetaan sanontaa: "Lapset eivat leiki oppiakseen, mutta oppivat
leikkiessaan”. Arvoissa huomioidaan lapsen yksilollisyys ja sen kunnioittaminen,
jolloin lapsen mielipide otetaan huomioon. Toiminnassa halutaan huomioida lap-
sen kiinnostuksen kohteet ja kehitystaso. Limingan kunnan paivahoidossa halu-
taan, etta toiminta on kiireetonta ja ilmapiiri on myoénteinen. Paivahoidossa lapsen
kanssa opetellaan hyvia kaytostapoja eri tilanteissa, hanen ikatason mukaisesti.
Vanhempien ja henkiloston yhteisiin kasvatuskaytantdihin panostetaan, jolloin lap-
selle asetettavat rajat ovat selkedt, ikatasoiset ja yhteiset. (Limingan kunnan var-
haiskasvatussuunnitelma, 10-13, [viitattu 5.6.2010].)

3.4.2 Kasvatuskumppanuus osana varhaiskasvatuksen tavoitteita

Limingan kunnan varhaiskasvatuspalvelut korostavat toiminnassaan seka varhais-
kasvatussuunnitelmassaan kasvatuskumppanuutta eli vanhempien kanssa tehtéa-
vaa yhteistyota (Hulkkonen 2010). Kasvatuskumppanuudesta on kirjattu Limingan
kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaan seuraavasti: varhaiskasvatukseen kuuluu
perheiden ja paivahoidon valinen kasvatuskumppanuus, johon vanhemmat ja pai-
vahoidon henkilostd tietoisesti sitoutuvat. Kumppanuussuhteessa toimitaan yh-
dessa lapsen kehityksen, kasvun ja oppimisen tukemiseksi. Lahtokohtana on lap-
sen ja hanen perheensa arvostaminen. Vanhemmat ovat oman lapsensa asiantun-
tijoita ja paivahoito tukee tarvittaessa vanhempia omalla asiantuntijuudellaan kos-
kien lasten kasvatusta ja kehitysta. Padvastuu kumppanuussuhteen yllapitamises-
ta on paivahoidolla. Kumppanuussuhteessa lahdetaan liikkeelle lapsen tarpeesta.
Silloin yhdistyy kaksi lapselle tarkeaa tahoa eli vanhempien ja paivéhoidon tiedot,
taidot ja kokemukset. Kun vanhemmat ja paivahoidon henkilésto toimivat lapsen

edun mukaisesti ja samansuuntaisesti, lapsen tasapainoinen kasvu ja kehitys
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mahdollistuvat. Kasvatuskumppanuuteen Limingan kunnan paivahoidossa kuuluu
vanhempaintoimikunnat, vanhempainvartit, jokapaivaiset kuulumisten vaihdot ja
keskustelut, lapsen varhaiskasvatussuunnitelman tayttaminen yhdessa, vanhem-
painillat seka erilaiset yhteiset tapahtumat. (Limingan kunnan varhaiskasvatus-
suunnitelma, 17-18, [viitattu 5.6.2010].)

Kasvatuskumppanuuden tavoittelu ndkyy jo Limingan kunnan paivahoidon arvois-
takin. Vanhempien kanssa on tehty yhteistyota tarkeiden arvojen loytamiseen, se-
k& arvoissa mainitaan, ettda vanhemmilla ja paivahoidolla halutaan olevan yhteiset
kasvatuskaytannot. (Limingan kunnan varhaiskasvatussuunnitelma, 13, [viitattu
5.6.2010]).
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4 KASVATUSKUMPPANUUS

Opinnaytetyoni keskeisin kasite on kasvatuskumppanuus, jonka toteutuminen ei
ole itsestdaan selvaa siind vaiheessa, kun vanhemmat solmivat hoitosuhteen pai-
vahoidon kanssa. Tassa luvussa kayn lapi kuinka yhteistyosta paastaan kodin ja
paivahoidon valiseen kasvatuskumppanuuteen, kasvatuskumppanuuden méaari-
telmaa, sen toteutumista edellyttavia periaatteita, kasvatuskumppanuutta tukevia
rakenteita seka kumppanuusmallissa esitettyja piirteitd, jotka luovat vanhempien ja

varhaiskasvatuksen ammattilaisten valille onnistuneen kumppanuussuhteen.

4.1 Kodin ja paivahoidon yhteistydsta kasvatuskumppanuuteen

Kasvatuskumppanuus kasite ei ole ollut aina mukana puhuttaessa varhaiskasva-
tuksen piirissé tehtavasta yhteistyostd kodin ja paivahoidon valilla. Aikaisemmin
paivahoidossa on vallinnut enemmankin ajattelumalli, jossa paivahoidon tyonteki-
jat paattivat yksipuolisemmin lasten kasvattamisesta paivahoidossa, jolloin ei juu-
rikaan otettu huomioon vanhempien ajatuksia ja toiveita (Koivunen 2009, 153).
Paivakodit olivat ikdan kuin asiantuntijoiden omaa reviiriaén, jonka seurauksena
vanhempien asema jai todella vahaiseksi (Karila 2003, 59). Nykyaan kuitenkin
Koivusen (2009, 153) mukaan vallitsee ajattelumalli, jossa vanhemmat ja paiva-
hoidon henkiléstd ovat tasavertaisessa asemassa. 1980-luvun loppupuolella on
alettu painottaa enemman vanhempien lasn&oloa ja samaan aikaan mygs van-
hemmat ovat alkaneet vaatimaan omaa tilaa kasvatuksellisessa paatoksenteossa.
Vanhempien ja varhaiskasvatuksen ammattilaisten yhteistyon kehittyessa siitéa on
kaytetty monenlaisia termeja, kuten yhteistyd, tukeminen ja nykyaan kumppanuus.
(Karila 2003, 59.) Tutkimuksessa ké&siteltdvan aiheen kannalta on tarke&é selvit-
taa, kuinka yhteistyd ja kasvatuskumppanuus eroavat nykypaivan varhaiskasva-

tuskeskustelussa.

Aikaisemmin puhuttu yhteistyd, mukana olo ja tukeminen eroavat huomattavasti

nykyisesta kumppanuusajattelusta. Karilan (2003, 59) mukaan kumppanuudessa
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yhteisty0 pohjataan yhteiseen kiinnostuksen kohteeseen eli lapseen ja hanen kas-
vun ja oppimisen tukemiseen. Kumppanuudessa kasvatushenkilosto ja vanhem-
mat ovat tasavertaisia, eikd vanhempia ndhda enaa tuettavina, vaan aktiivisina
palveluiden kayttdjind. Kumppanuudessa on tarkeaa huomata, ettd sekd van-
hemmilla, ettd kasvattajilla on olennaista tietoa lapsesta, vanhempien ja kasvatta-
jien suhde perustuu kunnioitukseen seka heilla on yhteisia tavoitteita lapsen kas-
vatuksessa. Koivunen (2009, 153) lisaa, etta tadna paivana erityisesti kasvatus-
kumppanuudella halutaan korostaa ammattikasvattajien ja vanhempien asiantunti-
juuksien tasavertaisuutta, molemminpuolista kunnioitusta seka yhteisia tavoitteita
lapsen kasvatusta koskien. Olen erityisesti talla kohtaa samaa mieltd Karilan
(2003, 59-60) kanssa, etta vanhemmilla ja henkilostolla on oltava yhteisymmarrys
kasvatukseen liittyvista tavoitteista, jolloin tiedon valittaminen on avointa ja paa-
toksen teko yhteistd, jonka kautta muodostetaan yhteistd asiantuntijuutta (Karila
2003, 59-60). On siis mielenkiintoista tutkia, kuinka tama yhteiseen ja jaettuun
asiantuntijuuteen tahtddva kumppanuusajattelu toteutuu, kun sitd tarkastellaan

vanhempien nakdkulmasta.

4.2 Kasvatuskumppanuuden maaritelma

Kasvatuskumppanuus maaritellaan vanhempien ja paivahoidon yhteiseksi proses-
siksi, jossa he tekevat toistensa kanssa kasvatusyhteisty6td. TAssa prosessissa
henkilostd ja vanhemmat tietoisesti sitoutuvat toimimaan lapsen kasvun, kehityk-
sen ja oppimisen edistavalla tavalla. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005, 31.) Kuten olen jo aikaisemminkin todennut, lapsen vanhemmalla on aina
lapsensa ensisijainen kasvatusvastuu ja kasvatusoikeus. Kaskelan ja Kekkosen
(2006, 17) mukaan kasvatuskumppanuuteen perustuvassa asiakassuhteessa kas-
vattajan ja vanhempien samanarvoiset, mutta sisalloltaan erilaiset tiedot lapsesta
ja taidot toimia lasten kanssa yhdistyvat lapsen hyvinvointia kannattelevalla taval-
la. Lapsen tarpeiden ja edun toteutuminen on kasvatuskumppanuuden l&htdkohta,
talléin tavoitteena on, etta lapsi tulee toimijana ja oman elamansa kokijana koko-

naisvaltaisesti nahdyksi, ymmarretyksi ja kannatelluksi.



22

Myo6s Limingan kunnan varhaiskasvatussuunnitelmassa sanotaan, etta kasvatus-
kumppanuus luo pohjan sille, etta lapselle tarkeiden aikuisten, sekd vanhempien
ettd kasvattajien yhteinen ja jaettu kasvatustehtavd muodostaa lapsen kannalta
mielekkaan elamankokonaisuuden. Kasvatuskumppanuus ymmarretdan talléin
vanhempien ja paivahoidon henkildston tasavertaiseksi vuorovaikutukseksi, joka
edellyttdd myos keskinaista luottamusta ja toistensa kunnioittamista (Varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteet 2005, 31). Kaskelan ja Kekkosen (2006, 5, 41 - 48)
mukaan kasvatuskumppanuuden toteutumista ohjaavat nelja periaatetta: kuulemi-
nen, kunnioitus, luottamus ja dialogisuus seka viisi kasvatuskumppanuuden raken-
tumisen vaihetta: tutustuminen ja aloituskeskustelu, paivéahoidon aloitus, kasva-
tuskeskustelut, paivittaiset kohtaamiset ja lapsen erityisen tuen tilanteet. Naita
edelld mainittuja periaatteita ja rakentumisvaiheita kasittelen tuonnempana tassa

luvussa.

Kuntien tarjoama paivahoito liitetddn helposti suoraan paivakotipalveluihin, mutta
myds perhepaivahoito on yhta virallinen paivahoidon muoto varhaiskasvatussekto-
rilla. TAman opinnaytetydn tarkoituksena onkin ottaa huomioon sekéd perhepaiva-
hoidossa etta paivakodeissa toteutuva kasvatuskumppanuus. Kivioja, Koskenrouta
ja Valpola (1991, 77) kirjoittavat, ettd perhepaivahoidossa tapahtuvan kasvatus-
kumppanuuden suurena etuna, muihin péivahoidon muotoihin verrattuna on se,
etta siella vanhemmat tuovat ja hakevat lapsen aina samalta hoitajalta. Perhepéi-
vahoidossa lasten kanssa on sama hoitaja paivasta toiseen ja talléin han nakee
lapsen hoitopaivan kulun jokaisena hoitopaivana aamusta iltaan. Kuten paivako-
deissa, myos perhepaivahoidossa vanhempien kanssa tapahtuva yhteisty6 toteu-
tuu paadsaantoisesti lapsen tuonti- ja hakutilanteissa, jolloin seké hoitajien ja van-
hempien on mahdollista vaihtaa lapsen kuulumiset ja kehitykseen liittyvéat asiat
luonnollisella tavalla. (Koski 2002, 137.) Perhepaivdhoidossa on myods tarkeaa,
ettd kasvatuksen suunnitteluun osallistuvat sekd vanhemmat etté hoitaja. Yhteis-
tyon lahtékohtana ovat avoimuus ja tasapuolisuus, jolloin vanhempien asiantunti-
juutta omaa lastaan koskien tulee kunnioittaa. Perhepaivéhoidossa olisi hyva, jos
kasvatusyhteisty6 osattaisiin ndhda voimavarana, joka on edullista kaikille osapuo-

lille: hoitajalle, vanhemmille seka lapselle. (Koski 2002, 138 — 139.)
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4.3 Kasvatuskumppanuuden periaatteet

Edellisessa kappaleessa mainitsemani kasvatuskumppanuutta ohjaavat nelja kes-
keista periaatetta, kuuleminen, kunnioitus, luottamus ja dialogi, maarittelyt kuvaan
seuraavaksi. Kaskelan ja Kekkosen (2005, 16) mukaan vanhempien ja paivahoi-
don henkildston keskindinen luottamus ja kunnioitus ovat perusta hyvélle kasva-
tuskumppanuudelle. Avoin ja tasavertainen vuoropuhelu eli dialogi auttaa taas to-
teuttamaan yhteista kasvatustehtdvaa, kun taas avoimeen ja tasavertaiseen vuo-
ropuheluun tarvitaan toisen ihmisen kuulemista. Nama nelja periaatetta yhdessa

luovat mahdollisuuden kasvatuskumppanuussuhteelle..

4.3.1 Kuuleminen

Kaskelan ja Kekkosen (2006, 32) mukaan kuunteleminen ja toisen ihmisen kuule-
minen ovat keskeisia asioita ihmisten valisessa vuoropuhelussa. Kiireisen ihmisen
on vaikea kuulla, silla kuuleminen vaatii aina lasnaolon, ajan antamisen toiselle
seka asettumista vuorovaikutussuhteeseen. (Kaskela & Krongvist 2007, 23.) Kuu-
levassa suhteessa asetutaan kuulemaan toisen ihmisen asiaa, ajatuksia ja puhet-
ta, jolloin kuuleminen on elaytyvdad kuuntelemista ja keskittymista. Kuuleminen
nayttaytyy toiselle ihmiselle aitona kiinnostuksena, empaattisuutena ja rehellisyy-
tena. Sen onnistumisen edellytyksena on, etta kuuntelija kykenee luomaan turval-
lisen ja myonteisen ilmapiirin, jolloin hanen on haluttava ja uskallettava ottaa vas-
taan sen mitd vastapuoli hénelle viestittdd. Kuunteleminen on joskus myds riskin
ottamista ja vaatii erilaisten tunteiden sietdmista, kuten suuttumusta, ahdistusta ja
hammennysta. Erimielisyyksien syntyessé on vaara, ettd aletaan helposti kertoa
omia mielipiteita ja puolustautua, jolloin toisen kuuleminen loppuu omaan puhee-
seen ja puolustukseen. Saarnaaminen, luennoiminen, kritisoiminen, syytteleminen
ja olettaminen ovat vuoropuhelussa vaarana sille, ettei kukaan osapuolista enda
kuule. Naiden sijasta kuulevassa suhteessa voidaan pienilla, niin sanotuilla ovea
avaavilla kommenteilla, kuten esimerkiksi ahaa, hmm, kerro lisaa, haluan kuulla
siitA enemman, viestittaa toiselle valmiutta kuulla, vaikka asiasta oltaisiin eri mielta

tai asia ei olisikaan niin miellyttdva. Myos kasvojen ilmeet ja eleet kertovat puhujal-
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le siita, ettéa kuulija on lasnéa ja halukas kuulemaan. (Kaskela & Kekkonen 2006,
32.) Kuuntelu ja toisen ihmisen kuuleminen on parhaimmillaan molemmille osa-
puolille eheyttdva kokemus ja sen vuoksi keskeinen asia paivahoidon ja vanhem-
pien valisessa vuoropuhelussa. Kuuleminen on ennemminkin suhde toiseen ihmi-
seen, kuin jokin ihmisen omaava taito. Kuulemisessa asetutaan kuulemaan toisen
ihmisen asiaa, ajatuksia ja puhetta, jolloin se on kaytannodssa aitoa kiinnostusta ja

empaattista lasnaoloa. (Kaskela & Kekkonen 2005, 17.)

4.3.2 Kunnioitus

Toisen ihmisen arvostaminen ja hyvaksyntd on kunnioitusta, joka ilmenee aina
ajatuksina ja sitd kautta tekoina. Avoimuus ja myonteisyys auttavat ihmista ym-
martamaan, ettd hanta arvostetaan ja kunnioitetaan. Ihmisen on helpompaa hy-
vaksya sellaiset toimintatavat, jotka ovat hanelle itselleen ominaisia ja he vierasta-
vat helposti sitd, mika tuntuu kaukaiselta ja jotenkin muuten sopimattomalta. Eri-
laisuuden kohtaaminen voi olla kunnioittavan suhteen luomisessa haastavaa, kun
kohtaa erilaisen perheen, erilaisen perhekulttuurin tai erilaisia arvoja. Kuulemisen
kautta voidaan oppia hyvaksymé&an, ymmartdmaan ja kunnioittamaan toisia ihmi-
sid. Todellisen vuorovaikutuksen syntymisessa kunnioitus nakyy siten, etta ihmis-
ten on mahdollista tuoda asioita esiin peittelematta ja teeskenteleméttd. Puhumal-
la ja toimimalla rehellisesti sekd avoimesti osoitetaan toiselle kunnioitusta. Kunni-
oituksen puute voidaan silti nahda suhteessa toisen mitatdimisenda, selan kaanta-
misena, viestimalla ettei toisen sanomisilla ole merkitysta seka selva viesti kunnioi-
tuksen ja arvostuksen puutteesta on merkittdvien asioiden salaaminen toiselta.
(Kaskela & Kekkonen 2006, 34.)

4.3.3 Luottamus

Varhaiskasvatuksen tyontekijéiden ja vanhempien vélinen luottamus ja avoin vuo-
rovaikutus luovat perustan hyvélle kasvatuskumppanuudelle (Jarvinen, Laine &

Hellman- Suominen 2009, 118). Kasvatuskumppanuudessa luottamus rakentuu
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kuulemisen ja kunnioituksen periaatteista. Jotta luottamus syntyisi, siihen vaadi-
taan aikaa, yhteisia kohtaamisia ja vuoropuhelua. Useimmat vanhemmat rakenta-
vat luottamuksensa paivahoitoon, tyontekijdiden ja lapsen vélisen suhteen kautta
ja siita miten tyontekijat valittavat tietdmystaan ja tuntemusta lapsesta. Kasvattajan
|laheinen suhde lapseen herattda vanhemmissa luottamuksen ja turvallisuuden

tunteita lapsen hyvasta hoidosta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 36.)

Luottamus rakentuu myds sita kautta, ettd vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa
lapsensa hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen liittyviin asioihin. Kun paivahoito
huomioi vanhempien ajatukset, kasvatuskasitykset ja toiveet, vanhemmat kokevat
voivansa osallistua oman lapsensa kasvuun ja kehitykseen. Arkinen ja paivittainen
kohtaaminen lapseen liittyvissa asioissa luo perustan paivahoidon ja vanhempien
valiselle luottamukselle ja mahdollistaa yhteisen ymmarryksen lapsesta. (Kaskela
& Kekkonen 2006, 36.) Luottamuksen syntyyn vaikuttavat myds ihmisten aikai-

semmat kokemukset ja muistot samankaltaisista tilanteista ja asioista.

4.3.4 Dialogi

Kasvatuskumppanuuden toteutumisen neljas edellytys on tasavertainen vuorovai-
kutus eli dialogisuus (Jarvinen, Laine & Hellman- Suominen 2009, 118). Dialogi on
Kaskelan ja Kekkosen (2006, 38) kirjoittaman mukaan keskustelua, jossa on ydin
ja jossa ei valita puolta. Se maaritellaan taidoksi ajatella, puhua ja toimia yhdessa.
Dialogissa luodaan yhteista ymmarrysta ja sovitellaan yhteen erilaisia tulkintoja
todellisuudesta. Tarkeda on luoda hyva keskusteluilmapiiri. Dialogia pidetaan
avaimena kuulemiseen. Ainoastaan kuuleva suhde pystyy synnyttdmaan aitoa
vuoropuhelua, missa on tilaa kaikille osapuolille tulla nakyviksi omine ajatuksi-
neen. Dialogisessa vuoropuhelussa on tarkeada, ettd siihen mahtuu eri mielta ole-
minen, suorapuheisuus ja rehellisyys. Kasvatuskumppanuudessa dialogin onnis-
tumisen kannalta tyontekijalla tulisi olla kosketus omaan sisaiseen maailmaansa
eli omiin ajatuksiin, kokemuksiin ja tunteisiinsa. Ammatillisessa tietoisuudessa on
tarkeda, ettd tyontekijd osaa erottaa oman elamantarinansa vanhempien tarinois-

ta, seka tietoisella ettd emotionaalisella tasolla. Tama on tarkeéa siksi, etta pysty-
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ta&n antamaan kunnioitettavasti tilaa myos sellaisille tarinoille jotka eivat ehka vas-
taa tyontekijan omia arvoja ja asenteita. (Kaskela & Kekkonen 2006, 38).

Myds Parhiala (2010) puhui Pohjoinen varhaiskasvatuspaivd 2010 Rakennetaan
lapsen hyvaa arkea, kasvatuskumppanuustybpajassa, dialogisuudesta vanhempi-
en osallisuuden valineena. Hanen mukaansa vanhempien osallisuuden l&htokoh-
tana ovat lapsen tarpeet ja talléin vanhempien osallisuus on tietamista, vaikutta-
mista ja konkreettista osallistumista oman lapsensa varhaiskasvatukseen. Parhiala
(2010) puhui myos dialogin toteutumisen haasteista, joita hd&nen mukaansa ovat
riittdvan ajan ja rauhallisen paikan I6ytaminen, vahvat puolustavat tunteet, tulkin-
nat ja ennakkokasitykset, epavarmuuden sietdminen seka se, jos toinen osapuoli

ei ole valmis dialogiin.

4.4 Kumppanuusmalli

Kasvatuskumppanuuden toteutumisen edellytyksena pidetddn siis neljad edella
mainitsemaani periaatetta: kuuleminen, kunnioitus, luottamus ja dialogi. Vanhem-
pien ja tyontekijan valisesta suhteesta puhuu myos Davis Hilton (2003, 42) joka
esittdd kirjassaan vanhempien ja tyontekijdn onnistuneen suhteen piirteet, joita
yhdessa kutsutaan kumppanuusmalliksi. Syy miksi koen Davis Hiltonin (2003, 42)
kirjassaan esittaman kumppanuusmallin tarkeéksi osaksi kasvatuskumppanuutta,
on osallistuminen Limingan kunnan vs. paivahoidon johtajan mukana Pohjoinen
varhaiskasvatuspaiva 2010 Rakennetaan lapsen hyvaa arkea — tapahtumaan. Ky-
seisessa tapahtumassa Maatta (2010), Lapsen hyva arki — hankkeesta, puhui
kasvatuskumppanuustydpajassa kasvatuskumppanuudesta arjessa, jolloin hé&n

korosti muun muassa Davisin (2006, 42) kumppanuusmallia.

Kumppanuusmalli siséltdd kahdeksan eri piirretta, jotka ovat laheinen yhteistyo,
yhteiset tavoitteet, tdydentava asiantuntijuus, molemminpuolinen kunnioitus, neu-
votteleminen, kommunikaatio, rehellisyys ja joustavuus. Laheisella yhteistydlla
halutaan kuvastaa sita, ettd kumppanuuden tarkein edellytys on tyéskennella yh-
dessd. Tama edellyttdd molempien osallistumista ja sitoutumista, jossa paatokset

tehdaan yhdessa. Yhteiset tavoitteet ovat tarkeat, silla yhteistyd ei voi onnistua



27

iIman, ettd kumppaneilla ovat samat osatavoitteet tai vahintaan sanaton sopimus

siitd, mitd yhteistyolla yritetddn saavuttaa. (Davis 2003, 42.)

Davis (2003, 43) kirjoittaa myds, ettd vaikka vanhemmat ja asiantuntijat ovat hyvin
erilaisia, niin molempien omaavat tiedot tdydentavét toisiaan ja ovat talloin myos
yhta tarkeitd. Sen vuoksi taydentava asiantuntijuus on yksi kumppanuusmalliin
kuuluvista piirteista. Tyontekijoilla on ammatillinen osaaminen ja vanhemmilla taas
tieto ja taito omasta lapsestaan, joka on valttamatonta hoitosuhteessa. Vanhem-
mat tuntevat oman lapsensa ja nain he osaavat parhaiten maarittaa lapsen tapoja
ja kommunikaatiotaitoja. Oikeastaan vanhemmat ovat ainoita, jotka voivat paattaa,

mité he haluavat lapselleen ja perheelleen.

Molemminpuolinen kunnioitus on kuitenkin ratkaisevin tekija. Esimerkiksi tay-
dentdvan asiantuntijuudenkin hyvaksyminen on kunnioittamista, silla silloin mo-
lemmat osapuolet hyvaksyvat toisensa samanarvoisina. Kunnioitus vanhempia
kohtaan nakyy hyvaksymalla heidan tavoitteensa, tunteensa, vahvuutensa seka
heidan roolinsa paatoksentekijoind, vaikeissakin tilanteissa. Kunnioitus ei silti ta-
kaa sita, ettd kumppanit olisivat aina samaa mieltd asioista tai, etta jompikumpi
olisi aina oikeassa. Niinpa kumppanuusmallin yhdeksi tarkeédksi piirteeksi syntyy
neuvotteleminen. Neuvottelemisen avulla erimielisyydet voidaan ratkaista. Jos
ammattilaisen tarjoamaa ratkaisua pidetaan ehdotuksena eikd kaskyna tai viisau-
tena seka ammattilaisen varovainen suhtautumistapa lisdavat kumppanuuden

avoimuutta sekd molemminpuolista arvostusta. (Davis 2003, 43.)

Tarkea edellytys kumppanuusmallin onnistumiselle on kommunikaatiotaidot.
Kommunikaatio tarkoittaa kaksisuuntaista viestintad, jolloin kaikki osapuolet ym-
martavat viestinnén sisallén. Kommunikaatioon liittyy asian selvan ilmaisun liséksi
oikeiden olosuhteiden luomista, tarkkaa kuuntelemista, viestin tarkkaa tulkintaa
seka asianmukaista vastaamista. Osapuolten on my6s voitava luottaa siihen, etta
kaikki tunteet, tiedot ja ajatukset, jotka ovat valttamattomia hoitosuhteelle, jaetaan
tarkasti ja avoimesti. Tama tarkoittaa seka myonteisten etta kielteisten asioiden
jakamista. Yhteisen tavoitteen saavuttamisen piirteeksi muotoutuu talléin rehelli-
syys. Kumppanuusmallin viimeisin piirre on joustavuus. Joustavuudessa on so-

peuduttava neuvoteltaviin kysymyksiin, perheen muutoksiin ja heiddn olosuhtei-
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siinsa, kuten esimerkiksi vanhempien tunne-elaméan myotéa- ja vastamaet. (Davis
2003, 44.)

Kasvatuskumppanuuden periaatteissa ja kumppanuusmallissa yhdistyy paljon
samantyylisid asioita, molemmat kuvaavat piirteitd, jotka luovat mahdollisuuden
onnistuneelle yhteistyotlle ja kumppanuudelle vanhempien ja varhaiskasvattajien
kesken. Olen kayttanyt sekéa kasvatuskumppanuuden periaatteita ettéd Davisin ku-
vaamaa kumppanuusmallia, luodessani haastattelurungon tutkimusaineiston ke-
raamiseen. Myos aikaisemmissa opinnaytetdissd, joissa on tutkittu kasvatus-
kumppanuuden toteutumista vanhempien nakoékulmasta, on kaytetty haastattelu-
runkona Davis Hiltonin kirjassaan esittaméaa kumppanuusmallia (Viitala & Vaarala
2006, 1).

4.5 Kasvatuskumppanuuden rakenne

Kuten jo aikaisemmin totesin, kasvatuskumppanuus on vanhempien ja kasvattaji-
en yhteinen prosessi. Tama prosessi alkaa Kaskelan ja Krongvistin (2007, 23)
mukaan silloin, kun perhe ottaa yhteytta paivahoitopaikkaan ja paattyy siihen, kun
lapsi lahtee paivahoidosta. Kasvatuskumppanuus alkaa rakentua tutustumiskayn-
nista paivahoitopaikkaan ja aloituskeskustelusta, jotka jarjestetaan perheille jo en-
nen varsinaisen paivahoidon alkua. Kasvatuskumppanuuden rakentamista jatke-
taan koko ajan perheen ollessa paivahoidon asiakkaana. Paivittaiset kohtaamiset
sekad yhteiset kasvatuskeskustelut ovat hyvin olennainen osa kasvatuskumppa-

nuuden rakentumista.

4.5.1 Tutustuminen ja aloituskeskustelu

Kumppanuus alkaa aina tutustumisella. Tutustumiskaynnin tarkoituksena on kayda
keskustelua liittyen lapsen paivahoidon aloitukseen sekd perheen odotuksiin ja
toiveisiin. Perhe eldd muuttuvassa tilanteessa, jolloin heilla saattaa olla monenlai-

sia ennakkoajatuksia ja kysymyksia pdaivahoitoon ja arjen sujumiseen liittyen.
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(Kaskela & Kekkonen 2006, 41.) Paivdhoidon aloitukseen kannattaa Komin
(2010a, 29) mukaan panostaa, silla se palvelee seka lasta, ettda hdnen vanhempi-

aan.

Aloituskeskustelu tulisi kayda ennen kuin lapsi on aloittanut paivahoidon, jolloin
vanhemmille ja& aikaa valmistaa ja saatella lasta paivahoitoon. Aloituskeskustelun
lahtbkohtana on antaa perheelle puheenvuoro ja tavoitteena on auttaa vanhempia
valmistamaan lastansa paivahoidon aloitukseen. Paivahoidon aloittaminen voi he-
rattda vanhemmissa monenlaisia tunteita, kuten erilaisia odotuksia, toiveita ja pel-
koja, joista tyOntekijan on hyva kuulla ja olla tietoinen. Omien tunteiden ilmaisu ja
selkeyttdminen auttaa my6s vanhempia itseddn valmistelemaan lastansa tulevaan
muutokseen. Tyontekijan tutustuminen perheeseen ja lapseen ennen paivahoidon
varsinaista aloitusta auttaa aikuisia luomaan keskendan suhteen, joka kannattelee
myo0s lasta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 41.) Kun paivahoitoon tutustumiseen kay-
tetdan aikaa, perhe kokee, ettd heidan lapsensa on paivahoidon henkilékunnalle

arvokas ja tarkea (Komi 2010a, 29).

Aloituskeskustelun tekee lapsen oma tuleva hoitaja yksin, tyoparinsa kanssa tai
mukana voi olla myds esimerkiksi paivakodin johtaja. Perheesta paikalla on lapsi
ja ainakin toinen héanen vanhemmistaan, mieluiten molemmat. Jos perhe haluaa,
ettd keskusteluun osallistuu muita osapuolia, on siitd hyva sopia etukateen. Kes-
kustelu tulisi pyrkia aina toteuttamaan kasvatuskumppanuuden periaatteiden mu-
kaisesti, eli perhettd kuulevalla, kunnioittavalla, luottamusta ja dialogia rakentaval-
la tavalla. Keskeinen tavoite aloituskeskustelussa on rakentaa luottamuksellinen
suhde vanhempiin luomalla heille kuulluksi tulemisen kokemus. Aloituskeskustelu
voidaan kayda myos tilanteissa, jolloin lapsi vaihtaa ryhmaa, paivakotia, aloittaa
esiopetuksen tai tarvitsee erityista tukea. (Kaskela & Kekkonen 2006, 42.)
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4.5.2 Paivahoidon aloitus

Paivahoidon aloitus koskee koko perhettd ja lapsi tulee paivahoitoon perheensa
jasenend. Paivahoidon aloitus on lapselle iso muutostilanne ja hdnen elaménsa
jarkkyy, jolloin lapsella saattaa kestaa aikansa ennen kuin han tottuu uuteen tilan-
teeseen ja pystyy jatkamaan normaalia elamaansa (Komi 2010a, 29). Paivahoidon
alkumetreilla lapsi ty6stdd eroa vanhempiinsa, rakentaa uusia suhteita paivahoi-
don aikuisiin ja tulee osalliseksi lapsiryhman toimintaa. Talldin myds tydntekijan
tehtdva on monitasoinen, silla hdnen on autettava lasta kestamé&én eron vanhem-
mistaan seka toisaalta autettava hantd luomaan suhteen ensiksi yhteen kasvatta-
jaan ja vabhitellen lapsirynman muihin aikuisiin. Tyontekija auttaa lasta liittymaan

osaksi vertaisryhméaéansa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 43.)

Paivahoidon aloitukseen kuuluu vanhemman ja lapsen yhteinen tutustumisjakso
paivahoidossa. Tutustumiskertojen maarasta ja niiden sisallostéa kannattaa sopia
paivahoidon kanssa jo aloituskeskustelussa. Kun péaivahoitoon siirrytaan vaiheit-
tain, lapselle tarkeéa jatkuvuuden tunne sailyy. (Kaskela & Kekkonen 2006, 43.)
Yleensa lapsi kay tutustumassa paivahoitopaikkaansa useita kertoja vanhempan-
sa kanssa ennen hoitoon jadmistd. Komi (2010a, 29) ehdottaa, etta hoitoa aloitte-
levat perheet voivat myds vapaa-aikanaan vierailla paivakodin pihassa tai ajella
paivahoitopaikan ohitse, esimerkiksi kauppareissullaan, joka on myds mielestani

hyva tapa tukea lasta paivahoidon aloitusvaiheessa.

Kaskela ja Kekkonen (2006, 43) kirjoittavat, etta tutustumiskaynnilla tehdyt ha-
vainnot ja vanhempien kertomukset lapsesta ovat tarkeita, silla ne auttavat tyonte-
kijda rakentamaan suhdetta lapseen ja vastaanottamaa lasta paivahoitoon. Seké
lapsi etta vanhempi tarvitsevat tyontekijalta tukea sekd erokokemuksen kuulevaa
suhtautumista ja mydtatuntoista kannattelua. Pieni lapsi on riippuvainen aikuisen
kyvysta vastaanottaa ja kasitella h&nen tunteita ja kokemuksiaan, silla han ei viela
itse siihen kykene. Myds vanhemmalle on hyva kertoa lapsen ikdvoimisesta, silla
omien vanhempien ikavoiminen kertoo useimmiten lapsen ja vanhemman tarkeas-
ta ja ensisijaisesta suhteesta, tama tulkinta on hyva tuoda esille vanhemmille. Ko-
mi (2010a, 29) lisaa, etta tutustumiskayntien aikana paivahoidon henkilostd nakee
vanhempien tavan hoitaa lasta, mika myo6s osaltaan helpottaa lapsen hoidon aloit-
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tamista. Jotta paivahoidon aloitus saisi hyvan alun, on sen taustalla oltava van-
hempien ja paivahoidon henkilokunnan luottamus. Myo6s lapsen on helppo luottaa
hoitajiinsa, kun han nékee, etta myos aiti ja isa luottavat heihin. Paivahoidon aloit-
taminen on yleensa niin tarkea muutos ihmisen elamassa, etta sen muistaa aikui-

senakin.

4 5.3 Kasvatuskeskustelut

Kasvatuskeskustelut, joita vanhempien kanssa kaydaan saanndllisin valiajoin, ovat
keskeisin kasvatuskumppanuuden toteutumisen kenttd. Kuin myo6s keskustelut
ovat paikka, jossa kumppanuussuhteen syveneminen joko mahdollistuu tai estyy.
(Karila 2005, 49.) Kasvatuskeskusteluita kaydaan vanhempien ja péaivahoidon
henkiloston kesken, ainakin kerran vuodessa, jolloin keskustellaan lapsesta ja ha-
nen varhaiskasvatuksesta. Ensimmainen keskustelu kaydaan jo muutaman kuu-
kauden kuluttua paivahoidon aloittamisesta. Paivahoidon henkiloston tehtavana on
seurata lapsen kehitysta systemaattisesti ja tietoisesti, jolloin han pystyy valitta-
maan oman ndkemyksen ja tietAmyksenséa lapsen vanhempien kanssa kaytavassa
vuorovaikutuksessa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 45-46.)

Jokaiselle paivahoidossa olevalle lapselle laaditaan yhteistydssa vanhempien
kanssa lapsen varhaiskasvatussuunnitelma, jonka toteutumista arvioidaan saan-
nollisesti (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32). Kunnissa lapsen
hoito- ja kasvatuskeskustelut ovat korvautumassa juuri tata varhaiskasvatussuun-
nitelmaa koskevilla keskusteluilla. Varhaiskasvatussuunnitelmapohjainen keskus-
telu luo myés luontevaa jatkoa paivahoidon aloituskeskustelulle. Naissa keskuste-
luissa sovitetaan yhteen vanhempien ja kasvattajien erilaisia tulkintoja lapsesta,
seka luodaan yhteista todellisuutta ja ymmarrysta. Myonteisen ja kannustavan il-
mapiirin luominen on todella tarkeda. (Kaskela & Kekkonen 2006, 46.) Keskustelu
vanhempien kanssa on taitolaji, eika syvallistd kumppanuutta synny ilman jaettuja
tulkintoja ja yhteista p&atoksentekoa. Henkildston suurena haasteena on myds
tiedostaa omat arvot ja uskomuksensa siitéd, mika on hyva lapsuus, vanhemmuus,

kumppanuus ja kasvatuskasitys, sekd ymmartdd niiden heijastuminen arjen vuo-
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rovaikutustilanteisiin. Yksi kasvatuskumppanuuden keskeisin ehto on Karilan
(2005, 47 -49) mukaan toisen osapuolen kunnioittaminen, talldin taytyy osata kun-
nioittaa myos erilaisia kasityksia ja elamantapoja. Erityisen tarkeda on huomioida
vanhemmat oman lapsensa asiantuntijoina, talléin lapsen varhaiskasvatussuunni-
telma laaditaan yhdessa vanhempien kanssa siten, ettd lapsen yksilollisyys ja
vanhempien nakemykset pystytadan ottamaan huomioon toiminnan jarjestamisessa

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32).

Kaskela ja Krongvist (2007) ovat laatineet julkaisun, jossa he kasittelevat nako-
kulmia lapsen yksilolliseen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Lapsen varhaiskasva-
tussuunnitelma on tarkea tyovalinen kasvatuskumppanuuden toteutumiselle, silla
siina pyritdan ottamaan huomioon koko lapsen elaménkaari ja siina tapahtuneet
merkittavimmat muutokset. Kun lapsen ainutkertaisuus ja yksilollisyys tunnetaan,
on paivahoidon henkiléston ja vanhempien helpompaa toimia niin, etta lapsen per-
soonallisuutta kunnioitetaan. (Kaskela & Kronqvist 2007, 5.) Varhaiskasvatus-
suunnitelman yhdeksi kantavaksi ajatukseksi voidaan Kaskelan ja Krongvistin
(2007, 5) mukaan lukea lapsen vanhempien ja paivahoidon henkiléston toimivan,
vastavuoroisen ja kasvatuskumppanuuteen perustuvan yhteistyon. Lapsen van-
hempien ja paivahoidon tyontekijoiden toimivan vuorovaikutussuhteen avulla voi-
daan yhdistaa kahden lapselle tarkean tahon tiedot ja kokemus lapsen eduksi ja

parhaaksi.

Varhaiskasvatussuunnitelmaa tehtaessa, siina tulisi korostua vahvasti lapsen van-
hempien nakdkulma. Herkistymalla lapsen kiinnostuksen kohteille, vertaissuhteille,
leikille ja jutuille vanhemmat paésevat samalla oppimaan lapsen maailmaa. Paras
suunnitelma poikkeaa pelkasta lomakkeesta siten, etté suunnitelmasta tulee tari-
na, kertomus tai kuvaus lapsesta, joka on luotu yhdessa kaikkien kolmen osapuo-
len kanssa, eli lapsen, hanen vanhempiensa ja paivahoidon henkiloston kanssa.
(Kaskela & Krongvist 2007, 8 — 9.) Kaskela ja Kronqvist (2007, 27) ovat listanneet
myds asioita, mitd vanhemman aanen kuuleminen tarkoittaa, kun lapsen varhais-
kasvatussuunnitelmaa laaditaan. Ensinndkin on tarke&a, etta paivahoidon henki-
|6sto pyytdd vanhempia kertomaan omasta lapsestaan. Vanhempien osallisuutta
edistda myos se, etta heiltd pyydetaan kuvauksia lapsesta, valokuvia tai video-

otoksia lapsen kotona. Vanhempien kertomia episodeja ja tarinoita kirjataan ylos ja
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vanhempien kanssa kaydaan lapi heidan toiveitaan ja odotuksia lapsensa paiva-
hoidon suhteen. On myo6s hyvéa kertoa vanhemmalle, ettd he ovat tervetulleita lap-
sensa hoitopaikkaan ja osallistumaan lapsen varhaiskasvatukseen. Yhteistytn
onnistumista edesauttaa myos se, ettd paivahoidossa luodaan vanhemmille mah-

dollisuuksia kertoa ja valittdd tuntemustaan omasta lapsesta kasvattajille.

4.5.4 Paivittaiset kohtaamiset

Vuoropuhelu vanhemman, kasvattajan ja lapsen valilla tapahtuu paivittaisissa koh-
taamisissa vanhemman tuodessa tai hakiessa lasta paivahoidosta. Erityisen tar-
keda on, ettd myos lapsi otetaan tahan keskusteluun mukaan ja kuullaan lapsen
kertomuksia paivastd sekd hénen ajatuksista ja tunteistaan. Omaa esimerkkia
nayttden kasvattaja voi rohkaista vanhempia puhumaan, kysymaan ja pohtimaan
lapseen liittyvia asioita yhdesséa henkildston kanssa. Jatkuva paivittdinen vuoropu-
helu auttaa vanhempia ja kasvattajia puhumaan lapsen niin tavanomaisista kuin
pulmallisistakin asioista, laajemmin lasta koskevista asioista kuitenkin puhutaan
erikseen sovituissa keskusteluissa. Vuoropuhelu ja kasvatuskumppanuus rakentu-
vat prosessina koko paivahoidon ajan, vanhempien ja paivahoidon henkildston
valilla. (Kaskela & Kekkonen 2006, 44.)

Kaskelan ja Krongvistin (2007, 23) mukaan vanhemmat puhuvat mielelladn omas-
ta lapsestaan ja haluavat kuulla tyontekij6iltd sekd sen, miten lapsen paivan on
mennyt ruokailuineen ja nukkumisineen, etté erityisesti sen, kuinka kasvattaja on
nahnyt juuri hanen lapsensa. Kasvattajasta asiat saattavat tuntua hyvinkin tavan-
omaisilta, mutta vanhemmille lapsen hoitopaiviin liittyvat muistot ovat kullan arvois-
ta tietoa. Vuoropuhelu on parhaimmillaan lapsen aamu- ja iltatarinoiden jakamista,
jolloin kuulemista tapahtuu puolin ja toisin. Kasvattajan myodnteinen ja avoin suh-
tautuminen perheeseen luo hyvan tilan monenlaisille tunteille ja puheelle. Yhdessa
ajattelun taitoon tarvitaan ymmarrysta siitd, etta ajatusten ja mielipiteiden ei heti
tarvitse olla lopullisia, vaan ennemminkin askeleita kohti lopputulosta. (Kaskela &

Kekkonen 2006, 45.) Paivittaiset kohtaamiset ja niissa tapahtuva keskustelu lap-



34

sesta mahdollistavat kasvatuskumppanuutta ja luottamusta syventavan suhteen
(Kaskela & Krongvist 2007, 23).

Vanhempien ja varhaiskasvatuksen ammattilaisten paivittéisten kohtaamisten li-
séksi Jamsa ja Karvinen (2008, 187) nostavat my6s kasvatuskumppanuuden ta-
voitteeksi edistaa vanhempien keskinaista yhteistyota. Talléin henkilokunnan tulisi
luoda vanhemmille mahdollisuuksia toistensa kohtaamiseen, kuten jarjestamalla
esimerkiksi vanhempainiltoja. Perinteisesti vanhempainiltojen tarkoituksena on
ollut kertoa, miten asiat paivahoidossa ovat edenneet ja millaisia mahdollisia haas-
teita rynmassa on havaittu. Vanhempainillat ovat kuitenkin kehittyneet ja uusien
tavoitteiden mukaan ne ovat myos tilanteita, joissa vanhempien tutustuminen toi-
siinsa mahdollistuu. Vanhempien verkostoituminen on siis tarkeda vertaistuen
kannalta, seka yhteistyon kautta esimerkiksi lasten ohjeet yhtenaistyvat eri kodeis-
sa.

4.5.5 Lapsen erityisen tuen tilanteet

Edellisessa kappaleessa ké&sittelemassani aiheessa eli paivittaisissa kohtaamisis-
sa, vanhemmat ja kasvattaja kayvat vuoropuhelua lapsen jokapaivaisesta elamas-
td ja varhaiskasvatuksesta. Luottamusta vanhempiin rakennetaan juuri naiden
kohtaamisien kautta ja erityista huomiota vaativien asioiden puheeksi ottaminen
on luontevampaa, kun luottamussuhde on syntynyt. Tilanteissa, joissa lapsi tarvit-
see erityista tukea, tyontekijdiden haasteena on toimia niin, ettd han yllapitaa ja
vahvistaa vanhempien luottamusta siihen, ettd henkilokunnalla on tahtoa ja kykya
auttaa lasta ja hanen perhettd&n. Haastetta kumppanuuden yllapitamiseen lisda
my0s tilanteet, joissa tyontekijoiden ja vanhempien kasitykset yhteistydsté, kasva-
tuskasityksista, kasvatusmenetelmistd, lapsen hoidon ja kasvatuksen tarpeista tai
perheen ja paivahoidon vastuunjaosta eroavat. Kasvatuskumppanuuden ilmapiiria
tulee vaalia erityisesti silloin, kun lapsen ja perheen elaméantilanne syysta tai toi-
sesta vaatii tavanomaista kasvatusyhteisty6ta monipuolisempaa apua ja tukea.
(Kaskela & Kekkonen 2006, 46-47.)
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Kun huoli herda, syntyy vuorovaikutustilanteista hyvin haastavia lasten vanhempi-
en ja paivahoidon henkiloston kesken. Vanhemmat ovat erilaisia, joten siksi onkin
tarkeaa jo vuorovaikutuksen ensimetreilla pyrkia rakentamaan toimivia vuorovaiku-
tussuhteita. Paivahoidon henkilostd voi etukateen sopia vanhempien kanssa,
kuinka he toivovat, ettd mahdollisissa ongelmatilanteissa tulevaisuuden varalta
toimittaisiin. (Komi 2010b, 32.) Olen samaa mielta siitd, etta mahdollisista ongel-
matilanteiden selvittamisesta olisi hyva sopia vanhempien kanssa etukateen, vaik-
ka siitd huolimatta vuorovaikutustilanteista voi syntya haastavia. Talldin varhais-
kasvatuksen henkilokunnalla olisi kuitenkin jonkinlainen kasitys etukateen, kuinka

vanhemmat toivovat asioita ratkaistavan.

Heinamaki (2004, 29) puhuu erityisesta tuesta varhaiskasvatuksessa ja kasvatus-
kumppanuuden merkityksesta jarjestettaessa tukea lapselle ja h&nen perheelleen.
Kasvatuskumppanuudessa yhdeksi tavoitteeksi muodostuu lapsen kasvuun, kehi-
tykseen ja oppimiseen liittyvien tuen tarpeiden tunnistaminen. Tallaisissa tilanteis-
sa luodaan yhteistydssa vanhempien kanssa yhteinen toimintastrategia, jolloin
kasvatuskumppanuuden merkitys korostuu entistdkin enemman. Toimintastrategi-
oiden suunnittelemisessa kuunnellaan vanhempien nakemyksia seka arvostetaan
heidan tekemiaan ratkaisuja. Korostettaessa vanhempien asiantuntijuutta, ei tar-
koiteta, etta heidat jatetdan yksin ratkaisujen ja paatoksen teon kanssa. Henkilos-

ton asiantuntijuuden tulee olla Iasn& ja vanhempien kaytettavissa.

4.6 Kasvatuskumppanuutta kehittdmassa

Kasvatuskumppanuutta on tutkittu jo useissa opinnaytetdissa seka erilaisissa
hankkeissa ja tutkimuksissa. Kasvatuskumppanuuden toteutumista on kasitelty
muun muassa Jyvaskylan yliopiston perhetutkimuskeskuksessa toteutetussa Pa-
letti-tutkimuksessa. Myds Varhaiskasvatuksen kehittamisyksikkbhanke Varhiksen
2006-2008 yhtena osa-alueena on ollut kasvatuskumppanuuden kehittdminen

varhaiskasvatuspalveluissa.



36

Paletti-tutkimuksessa on selvitetty paivahoitoikéaisten lasten vanhempien kautta,
kuinka tyytyvaisia he ovat yhteistyohon ja kasvatuskumppanuuteen. Tyytyvaisyytta
tdssa tutkimuksessa on mitattu muun muassa 18 vaittdmaa sisaltavan mittarin
avulla, joka pohjautuu kansainvalista yhteistyota ja kasvatuskumppanuutta seka
luottamusta kasittelevissa tutkimuksissa kaytettyihin mittareihin. (Poikonen & Leh-
tipdd 2009, 75.) Paletti-tutkimuksessa saadut tutkimustulokset Poikosen ja Lehti-
paan (2009, 75-78) mukaan osoittivat, ettd lapsen paivahoitoon ja kasvatusyhteis-
tyohon varhaiskasvatuksen ammattilaisten kanssa ollaan hyvin tyytyvaisia. Tutki-
mus osoitti, ettd eniten tyytyvaisia ollaan luottamuksellisuuteen ja avoimuuteen.
Taman lisaksi paivahoidon tyotekijoiden koetaan olevan sitoutuneita lapsen kasva-
tukseen, mutta vanhemmuuden tukeminen koettiin vahaisempana. Yli puolet van-
hemmista naytti pitavan myos kasvatuskumppanuuden ja yhteistydn asettamia
odotuksia kohtuullisina ja sopivina. Paivahoidon suunnittelussa haluttiin olla mu-
kana, koska vanhemmat korostivat lapsen etua ja hyvinvointia. Tarkeaa yhteis-
tyossa tutkimuksen mukaan ovat yhteiset kasvatusperiaatteet, tavoitteet ja saan-

not.

Paletti-tutkimus osoitti myos, ettd kaikkeen vanhemmat eivéat kuitenkaan ole taysin
tyytyvaisia, vaikka tutkimukseen osallistuneista vanhemmista yli puolet oli kom-
mentoinut, ettei yhteistydssa ole minkaanlaisia ongelmia. Jotkut vanhemmista kui-
tenkin pitivat kasvatuskumppanuuteen liittyvia odotuksia tyolaing, joka koski lahin-
na yhteisia tilaisuuksia ja lomakkeiden taytt6a. Lisaksi joiltakin osin kuormittavalta
tuntui perheen asioiden seka ikavien asioiden kertominen pitkan tydpaivan jalkeen
hakiessa lasta hoidosta. Huolta vanhemmissa heratti myds jonkin verran yksilolli-
syyden ja erityistarpeiden huomioiminen seka@ valvonnan maara ja lapsen asian-
mukainen pukeutuminen. Huolta nosti esiin myo6s isot lapsiryhmaét, henkildkunnan
liallinen vaihtuvuus seka vanhempien palautteen valinpitamaton vastaanotto. Yk-
sittaisissa tapauksissa huolehdittiin myds tyontekijoiden vahaisestd maarasta seka
tyossa jaksamisesta kiireen keskella. Naiden huolien syntymisesta huolimatta,
kasvatusyhteistyohon ollaan Paletti-tutkimuksen mukaan kuitenkin varsin tyytyvai-
sid. Erityisesti vanhemmat arvostavat paivittaista tiedon kulkua, johon osa van-

hemmista kaipaa viela lisdpanostusta.
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Kasvatuskumppanuuden tutkimiseen on keskitytty myds perhepéaivahoidon piiris-
sa. Koski (2002, 138) kéasittelee artikkelissaan perhepaivahoidossa tapahtuvaa
kasvatuskumppanuutta, jossa tutkimukset ovat osoittaneet, ettd perhepaivahoi-
dossa kasvatuskumppanuutta voitaisiin kehittdd ottamalla vanhemmat enemman
mukaan hoidon arkeen. Han esitta4, ettd vanhemmat saataisiin paremmin mukaan
arjen tapahtumiin valokuvien, nauhoitusten ja videoiden kautta, jotka liittyvat lap-
sen arkeen hanen hoitopaikassaan. Vanhempia voidaan perhepaivahoidossa kut-
sua myos mukaan erilaisille retkille ja yhteisiin tapahtumiin. N&itd keinoja voitaisiin
mielestani kayttdd myos paivakodin puolella, tehostamaan vanhempien tietoisuut-
ta lapsen hoitopaivista.

Varhaiskasvatuksen kehittamisyksikkbhanke Varhis 2006—2008 on kehittanyt Ni-
vala - Haapajarven seutukunnissa varhaiskasvatuksen ammattilaisten osaamista
muun muassa kasvatuskumppanuuden eri osa-alueilla. TAh&n varhaiskasvatuksen
kehittamistybhon on kuulunut varhaiskasvatuksen ammattilaisille tarkoitetut kasva-
tuskumppanuus koulutukset. Tama koulutusmalli on kehitetty Stakesin Kasvatus-
kumppanuus — hankkeessa Marjatta Kekkosen ja Marja Kaskelan toimesta. (Ran-
ta-Nilkku, 23, 27.) Kaskelan ja Kekkosen (2006, 49 - 50) mukaan koulutuksen tar-
koituksena on pyrkia vahvistamaan kasvatuskumppanuuteen liittyvaa tietamista ja
osaamista, johon kuuluu ymmarrys kasvatuskumppanuudesta, sen luomisesta
paivahoidon eri vaiheissa sekd vuorovaikutussuhteen tukemisesta. Kehittdmis-
hankkeen kautta kasvatuskumppanuuskoulutukseen osallistuneiden tydntekijéiden
mukaan koulutus on ollut hyddyllista, silla se on lisannyt rohkeutta, tietoja ja taitoja
kasvatuskumppanuuden rakentamiseen. Myds koulutukseen yhtena osana kuulu-
nut tydelaménohjaus on vahvistanut opin siirtymista kaytantoon. (Ranta-Nilkku, 23,
27.) Tassa kehittamishankkeessa kasvatuskumppanuutta kehitettiin erityisesti
Knuutinpuhdon paivakodissa Nivalassa. Tavoitteena oli tall6in muun muassa van-
hempien osallisuuden kehittaminen, joka oli toteutunutkin l&ahes kokonaan tavoit-
teiden mukaisesti. Hankkeessa hyvéksi kaytannoksi muodostui erityisesti koti-
kaynnit lapsen kotiin ennen paivahoidon aloitusta. (Ranta-Nilkku, 31-32.) Mieles-
tani Varhaiskasvatuksen kehittamisyksikkbhanke Varhiksen 2006—2008 tapainen
kehittdminen varhaiskasvatuksessa on tarked&. Varhaiskasvatuksen ammattilais-

ten tavoitteellinen kasvatuskumppanuuden kehittdminen ja aihealueeseen liittyva
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kouluttautuminen auttaa kasvatuskumppanuuden vahvempaa tuomista kaytantoon

paivahoidossa.

Kasvatuskumppanuuden kokonaisvaltaiseen toteutumiseen paivahoidossa liittyy
kuitenkin vield paljon haasteita. Poikonen ja Lehtipaa (2009, 87 — 88) ovat pohti-
neet juuri nadita kasvatuskumppanuuden haasteita, joita tdn& paivana viela tulee
eteen. Ensinnakin he esittdvat kysymyksen, kuinka isat saataisiin tuntemaan it-
senséa tasavertaisiksi keskustelukumppaneiksi? Myds aitien kaipaamaa vanhempi-
en vertaistukea tulisi jollain tapaa kehittdd. Haasteena kasvatuskumppanuuden
toteutumiselle on myos se, ettd vanhempien ja paivahoidon henkiloston erilaiset
kasitykset osattaisiin hyodyntaa kasvatusyhteistydn voimavarana. Liséksi tarvitaan
herkkyytta erilaisten valmiuksien ndkemiseen vanhempien ja tyontekijoiden valilla
seka huomata tydntekijoiden erilaiset ominaisuudet kasvatuskumppanuuden toi-
mintatapojen kehittdmisessa. Taytyy myos kehittéa tapoja, joilla vanhempia voi-
daan voimaannuttaa seka loytaa toimintatapoja, jotka auttavat erilaisissa elaman-
vaiheissa olevia vanhempia ja paivahoidon tyontekijoita. Poikonen ja Lehtipaa
(2009, 88) pitavat haasteena edella mainittujen lisdksi myds yksildllisen ja perhe-
kohtaisen nakokulman kehittamista sekd vanhempien keskinaista verkostoitumis-

ta.
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TOTEUTUS

Taman opinnaytetytn tarkoituksena oli saada selville, kuinka paivahoidon asiak-
kaana olevien vanhempien ja varhaiskasvatuksen ammattilaisten valinen yhteis-
tyd, kasvatuskumppanuus, toteutuu Limingan kunnassa. Tutkimus toteutettiin laa-
dullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto on keratty haastatte-
lemalla Limingan kunnan péaivahoidossa olevien lasten vanhempia neljasta paiva-

kodista seké koko perhepéivahoidosta.

5.1 Tutkimustehtava

Tutkimuksen paatehtavana oli selvittdd kuinka vanhempien ja paivahoidon valinen
yhteistyd, kasvatuskumppanuus, toteutuu Limingan kunnan paivahoidossa van-

hempien nakokulmasta arvioituna.

Alaongelmina oli selvittaa:

- Mitd vanhemmat kokevat paivahoidon ja vanhempien véliseen yhteisty0hon
kuuluvan?

- Kuinka vanhemmat kokevat kasvatuskumppanuuden periaatteiden toteu-
tumisen Limingan kunnan paivahoidossa? (Kunnioitus, kuuleminen, Luot-
tamus, Dialogi)

- Kuinka paivahoito on vanhempien nakokulmasta tukenut vanhempia ja per-
hettd kumppanuuden rakentumisen eri vaiheissa?

- Miten vanhempien ja paivahoidon valista kasvatuskumppanuutta voisi van-

hempien mielesta kehittaa?
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5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen suunnitelmavaiheessa paatettiin, ettd vanhempien kokemuksia kas-
vatuskumppanuudesta halutaan keratd heilta itseltéan. Vanhemmille haluttiin an-
taa mahdollisuus kertoa mahdollisimman vapaasti omista kokemuksistaan paiva-
hoidon kanssa. Tall6in tutkimus paatettiin toteuttaa laadullisena eli kvalitatiivisena
tutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen elamén kuvaa-
minen. Laadullisessa tutkimuksessa on useita erilaisia aineistonkeruumenetelmia,
tdssa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmaksi valittiin haastattelu. Tutkimuk-
sessa haluttiin selvittda vanhempien ajatuksia ja kokemuksia yhteistyon toteutumi-
sesta Limingan paivahoidossa. Tuomin ja Sarajarven (2009, 72) mukaan haastat-
telun idea on hyvin yksinkertainen: kun haluamme selvittda mita ihminen ajattelee,

on jarkevinta kysya se hanelta itseltaan.

Kun tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin haastattelu, on hyva tiedos-
taa siihen liittyvat edut ja haitat. Haastattelun etuna pidetaan erityisesti joustavuut-
ta. Talla tiedonkeruu muodolla voidaan saadella aineistonkeruuta joustavasti tilan-
teen mukaan ja vastaajia myotaillen. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205.)
Hirsijarven ja Hurmeen (2008, 34) mukaan suora kielellinen vuorovaikutus haasta-
teltavan kanssa luo mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa haastattelutilan-
teessa. Haastattelu luo myds mahdollisuuden saada vastausten taustalla olevia

motiiveja seka haastattelun jarjestystd on mahdollista sdadella.

Etujen lisaksi haastattelussa on omat haittansa. Ensinnakin haastattelu vie paljon
aikaa, kuten tassakin tutkimuksessa. Haastatteluiden tekeminen vaatii paljon
suunnittelua ja haastattelijan on perehdyttavd haastattelijan rooliin, mika ei kay
hetkessa. Haastatteluiden luotettavuuteen voivat vaikuttaa monet virhelahteet,
jotka voivat aiheutua niin haastattelijasta, haastateltavasta kuin koko tilanteesta.
Haastateltava voi kokea haastattelutilanteen uhkaavana sekd haastatteluissa on
monesti taipumus antaa niin sanottuja sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastatel-
tava voi haluta esiintya esimerkiksi hyvana kansalaisena ja moraaliset ja sosiaali-
set velvollisuudet tayttavana ihmisend. Haastatteluissa on myds se puoli, ettd
yleensa sairauksista, vajavaisuuksista ja norminvastaisesta kayttaytymisesta
yleensa mielelldan vaietaan. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205.)
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Tutkimuksen aiheen syvemmassa tarkasteluvaiheessa tarkentui, ettd haastattelut
toteutetaan teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa on tarkeaa etukateen vali-
ta keskeisimmat ja tutkimuksen kannalta tarkeimmaét teemat. Teemojen kautta py-
ritadn loytdmaan tutkimuksen kannalta merkityksellisia vastauksia ongelmanaset-
telun ja tutkimustehtavan mukaisesti. Teemat perustuvat yleensa tutkimuksen vii-
tekehykseen. Teemahaastattelussa edetddn yleensa valittujen teemojen mukai-
sesti seka haastattelua syvennetaan tarkentavilla kysymyksilla. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 75.) Teemahaastattelun valinta tuntui luontevimmalta vaihtoehdolta tahan
tutkimukseen, silla halusin selvittda kuinka kasvatuskumppanuuden periaatteet
toteutuvat Limingan paivahoidossa. Minulla oli siis jo etukéateen selvilla aihealueet,
joihin halusin vanhempien kokemuksia ja ajatuksia niiden toteutumisesta. Teema-
haastattelurungon (LIITE 4) laatimisessa kaytin apunani Kaskelan ja Kekkosen
(2006, 32 — 40) esittamia kasvatuskumppanuuteen toteutumiseen liittyvia periaat-
teita sekd Davisin (2003, 42—44) kirjassaan esittamaa kumppanuusmallia. Naista

periaatteista puhun jo aikaisemmin tekstissa tutkimuksen teoriaosuudessa.

Teemahaastattelussa on oleellista, etta tiettyjen kysymysten sijaan haastattelu
etenee keskeisten teemojen mukaan, joka saa tutkittavan &énen kuuluviin. Kes-
keistd ovat ihmisten tulkinnat ja heidan asioille antamat merkitykset. (Hirsijarvi &
Hurme 2008, 48.) Vaikka teemahaastattelulle on tyypillista, ettd teema-alueet ovat
etukateen tiedossa, niin tarkka kysymysten muoto ja jarjestys puuttuu (Hirsijarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 208). Tarkeaa on silti huomata, etta tarkkojen kysymys-
ten ja jarjestyksen puuttuessa, haastattelu ei ole silti taysin vapaa. Teemat ovat
kaikille samat ja jopa kysymysten muodot voivat olla samoja, vain tarkka etene-
misjarjestys puuttuu. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 48.) Nain kavi myods tassa tutki-
muksessa. Haastateltavilta haluttiin saada vastauksia samoihin teemoihin, mutta
kukin haastattelu eteni omassa jarjestyksessaan. Minulla oli my6s haastatteluiden

tukena itsellani, etukateen laadittuja, mahdollisia lisdkysymyksia.
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5.3 Tutkimuksen toteutus ja kohderyhma

Tutkimus toteutettiin Limingan kunnan paivahoidolle ja idea luotiin yhdessa Limin-
gan kunnan vs. paivahoidon johtajan kanssa. Tutkimuksessa haluttiin antaa van-
hemmille mahdollisuus kertoa omin sanoin, kuinka he kokevat kasvatuskumppa-
nuuden toteutumisen yhteistyd0ssa varhaiskasvatuksen ammattilaisten kanssa.
Limingan kunnassa paivahoito jakaantuu kahdelle alueelle: kirkonkylalle ja Tupok-
seen. Paivakoteja Limingan kunnalla on kahdeksan, jotka jakautuvat tasan mo-
lemmille alueille. Lisdksi perhepaivahoito toimii koko Limingan kunnan alueella.
Ennen tarkempia tutkimuksen toteuttamiseen liittyvia keskusteluita jatin opinnayte-
tyostani tutkimuslupa-anomuksen ja sain tutkimuksen toteuttamiseen tutkimuslu-
van (LITE 2) Limingan kunnan vs. paivahoidon johtajalta 29.3.2010. Taman jal-
keen tein Limingan kunnan vs. paivahoidon johtajan kanssa sopimuksen opinnay-
tetyon tekemisesta (LITE 1) 13.4.2010.

Tutkimukseen valitsimme mukaan Limingan kunnan kahdeksasta eri paivakodista
yhteensa nelja paivakotia. Valitsimme kirkonkylaltéd yhden ison ja yhden pienen
paivakotiyksikon, samoin Tupoksen alueelta. Lisaksi tutkimuksessa oli mukana
koko perhepaivahoito. Tutkimuksen varsinaisena kohderyhméana olivat naiden nel-

jan paivakodin seka perhepaivahoidon asiakkaina olevien perheiden vanhemmat.

5.4 Tutkimuksen toteutus kaytannodssa

Haastateltavien vanhempien |0ytdmiseksi arvoimme Limingan kunnan paivahoidon
johdon kanssa néista mukaan valituista paivakodeista sekd perhepaivdhoidosta
satunnaisotannalla joukon vanhempia, joille lahetimme laatimani haastattelukutsun
(LHTE 3). Arvonta jouduttiin toteuttamaan kolmeen eri kertaan kevaan ja syksyn
2010 aikana, silla vapaaehtoisia vanhempia oli jokseenkin vaikea Ioytaa. Lopulta
haastattelukutsuihin vastasi myontavasti 11 perhettd, yhdeksan péaivéakotien asiak-
kaista ja kaksi perhepaivahoidon asiakkaista. Vaikka arvonta suoritettiin satunnai-
sesti mukaan valituista paivakodeista, pyrimme kuitenkin siihen, etta perheella olisi

ollut vahintaan noin vuoden kokemus Limingan kunnan paivahoidon asiakkaana
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olemisesta. T&Ah&n pyrimme syystd, ettd vanhemmilla olisi ehtinyt kertyd kokemus-
ta Limingan kunnan paivahoidon asiakkuudesta, jolloin heilla olisi riittavasti tarvit-

tavaa tietoa tutkimuksen kannalta.

Neljan paivakodin valinta tuntui sopivalta otannalta, silla se on puolet Limingan
kunnan paivakodeista. Tavoitteena oli saada vahintaan kaksi perhettd haastatelta-
vaksi jokaisesta paivakodista, eli yhteensa kahdeksan perhettd. Perhepaivahoidon
osalta tavoitteena oli vahintdan nelja asiakasperhettda. Haastatteluihin osallistui
paivakodeista yhdeksan perhettd ja koko perhepaivahoidosta kaksi perhetta, eli
kokonaisuudessaan 11 perhettd. Haastateltavia henkiloitd oli 13, kahdesta per-
heestd haastatteluihin osallistuivat molemmat vanhemmat ja kymmenesta per-

heesta haastatteluihin osallistui vain toinen lapsen vanhemmista.

Ensimmaiset haastattelut toteutettiin toukokuussa 2010. Haastateltavien perhei-
den vaikean saannin vuoksi haastattelut kertyivat hiljattain kasaan marraskuuhun
2010 mennessa. Haastattelupaikkoina kaytettiin neljassa haastattelussa paivako-
tien toimistotiloja, mutta suurin osa haastateltavista ehdotti, ettd haastattelut pidet-
taisiin heidan kotonaan. Haastattelut sujuivat lampdisessa ja ystavallisessa ilmapii-
rissa. Vanhemmat, jotka olivat antaneet suostumuksensa haastatteluun, kertoivat
mielellddn omista kokemuksistaan. Paivakodeilla toteutettavia haastatteluita var-
ten, varasin Limingan kunnan paivahoidolta rauhallisen toimistotilan, joko samasta
paivakodista, jossa haastateltavan lapsi oli hoidossa tai sitten eri paivakodista.
Talla kohtaa kunnioitin vanhempien toivetta. Haastattelutilanteissa pyrin ottamaan

mahdollisimman neutraalin roolin.

Haastattelutilanteet olivat paaosin hyvin luontevia. Paivakotien tiloissa tehdyt
haastattelut tuntuivat virallisemmilta, kuin ne haastattelut, jotka toteutettiin ihmisten
omassa kodissaan. Kuitenkaan haastattelutila itsessédén ei vaikuttanut haastatel-
tavien antamaan tietoon. Omassa kotiymparistéssa ihmiset tuntevat itsensa va-
paammiksi ja he toimivat itselleen tutussa ja turvallisessa ymparistéssa. Haastatte-
lut tuntuivat uskottavilta ja kokemuksista paivahoidon kanssa kerrottiin hyvin avoi-
mesti, niin hyvista kuin huonoistakin. Haastattelut olivat kestoltaan padosin noin
tunnin pituisia. Lyhyin haastattelu kesti puolituntia ja pisin haastattelu venyi mel-

kein puoleentoistatuntiin.
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Haastattelun taustatietoina kysyttiin, ketkd perheestad osallistuivat haastatteluun
sekd perheen kokemusta pdaivahoitopalveluista vuosina. Koin merkitykselliseksi
selvittdd, kuinka pitkd kokemus perheella on paivahoidon asiakkuudesta seka
kuinka monta lasta heilla on kuulunut paivahoidon piiriin vuosien aikana. Tama
antoi jonkinlaisen ennakko kasityksen siita, etta vanhemmilla oli ehtinyt kertya ko-
kemusta Limingan kunnan pdaivahoidon asiakkuudesta. Kolme haastateltavista
ilmoitti asiakassuhteen pituudeksi noin vuoden, kaksi kertoi asiakassuhteen pituu-
deksi kaksi vuotta, kolmella asiakassuhteen pituus oli kolme tai neljd vuotta ja
kolmella perheella asiakassuhteen pituus oli yli viisi vuotta tai enemman. P&iva-
hoidon asiakkaista viidella perheella oli paivahoidon piiriin kuulunut yksi lapsi,
kahdella perheella paivahoidon piiriin on kuulunut kaksi lasta ja nelja perhetta il-

moitti paivahoidossa olleiden lasten lukumaaréksi kolme.

5.5 Tutkimusaineiston kéasittely

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla paivahoidossa olevien lasten van-
hempia ja naméa haastattelut pd&osin nauhoitettiin. Haastattelut toteutuivat aika
pitkin aikavalein, joka mahdollisti hyvin haastatteluiden litteroinnin heti haastattelun
jalkeen. Haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi sanasta sanaan. Ne haastattelut, joihin
en saanut haastateltavalta lupaa nauhoitukselle, kirjoitin yloés paperille. Haastatte-
lutilanteessa pyrin poimimaan ylos tutkimukselle merkityksellisia asioita mahdolli-
simman tarkasti. Nauhoittamattomat haastattelut kirjoitin haastattelun jalkeen puh-
taaksi ja lahetin sen vield haastateltavalle kommentoitavaksi. Nain haastateltava
sai vield lisata tai korjata mahdollisia asioita, joita h&n oli sanonut, mutta olin Kir-
jannut sen vaarin tai kyseinen asia puuttui kokonaan. Kokonaisuudessaan litteroitu

aineisto tuotti tutkimusaineistoa yhteensa 93 sivua.

Tassé tutkimuksessa aineisto litteroitiin suoraan haastattelurungon teemojen alle.
Jokaisen henkilon haastattelut eriteltiin niin, etta teemat luokiteltiin 1-7 ja haasta-
teltavat numeroitiin tunnuksin H1-H11 (H= Haastateltava: H1, H2, H3...) Jokaisen

teeman alle siis kirjoitettiin kaikkien haastateltavien kertomat tiedot kyseisesta
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teemasta perakkain. Hirsijarven ja Hurmeen (2008, 141) mukaan tutkimus, jonka
aineisto on keratty teemahaastattelulla, voidaan purkaa muodostamalla niin sanot-
tu Kkortisto. Kun kaytdssa on tietokone, mutta ei tekstianalyysiohjelmaa, voidaan
kunkin haastattelun tiedot keréta teemoittain, jolloin haastattelut keratddn samaan
tiedostoon, mutta jokainen teema omalle sivulleen. My6hemmin kaikkien haastat-
teluiden samaa teemaa koskevat sivut kopioidaan perakkain (Hirsijarvi & Hurme
2008, 141). Kun kaikki haastattelut oli litteroitu yhteen tiedostoon, tulostin 93 sivui-

sen tutkimusaineiston paperiversioksi ja aloitin aineiston analysoinnin.

Tutkimusaineistoa l&hdettiin analysoimaan sisallonanalyysilla. Tuomin ja Sarajar-
ven (2009, 91) mukaan sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan
kayttaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Menetelman avulla pyritddn saamaan
tutkittavasta ilmiosta kuvaus yleisessa ja tiivistetyssa muodossa (Tuomi & Sarajar-
vi 2009, 103). Yleinen kuvaus analyysin toteuttamisesta on seuraava: aluksi paa-
tetdan, mika tassa aineistossa kiinnostaa ja tehdaan siita vahva paatés. Taman
jalkeen aineistoa kaydaan lapi ja siitd erotetaan kiinnostukseen liittyvét asiat. Kaik-
ki muu aineisto jatetaan pois tutkimuksesta. Merkityt asiat keratadn yhteen ja
omaksi kokonaisuudeksi. Keratty aineisto luokitellaan ja siita kirjoitetaan yhteenve-
to. Nain kavi paaosin tassakin tutkimuksessa. Tassa opinnaytetydssa tutkimusky-
symykset maarittivat sen, miké aineistossa kiinnostaa ja lahdin sen pohjalta luke-
maan aineistoa lapi seka allevivaamaan tutkimuksen kannalta merkityksellisia
asioita. Koska aineisto on keratty teemahaastattelulla ja litteroinnissa samaa tee-
maa koskevat asiat kerattiin yhteen, oli aineistolla jo erdanlainen luokittelu valmii-
na. Tama luokittelu muodostui haastattelussa kaytetyista teemoista, jolloin teemo-
ja oli yhteensa seitseméan. Naiden teemojen siséaltd kerasin yksinkertaistettuja il-
mauksia ja aloin listaamaan niitd teemakohtaisesti. Kunnes jokaisen teeman alle
oli listattu tutkimusaineistosta keratyt tarkeat asiat, analysoin ja kerasin tutkimustu-
lokset yhteen. Tutkimustulokset ja tutkimustulosten yhteenveto esitelladn seuraa-

vaksi tulevissa luvuissa.

5.6 Tutkimuksen laatu, luotettavuus ja eettisyys

Kaikissa tutkimuksissa pyritdan aina valttdémaan virheiden syntymista. Niinpa tut-

kimuksen luotettavuutta tulisi aina jollakin keinoa arvioida (Hirsijarvi, Remes & Sa-



46

javaara 2009, 231). Erityisesti silloin, kun kyseess& on haastattelu, laatua tulisi
tarkkailla tutkimuksen eri vaiheissa (Hirsijarvi & Hurme 2008, 184). Tassa luvussa
kayn lapi mita laatu, luotettavuus ja eettisyys tarkoittavat laadullisessa haastattelu-

tutkimuksessa seka mita ne tarkoittavat tdssa opinnaytetydssa.

Laatu. Haastattelun suunnitelmavaiheessa aloin perehtyméaén syvemmin kasva-
tuskumppanuuteen liittyvaan teoriaan seka hahmottelemaan tutkimuksen teo-
riaosuutta. Samassa yhteydessa aloin hahmottelemaan haastattelurunkoa (LITE
4) aineiston keruuta varten. Haastattelurungon teemat Ioydettiin tutkimuskysymys-
ten, kasvatuskumppanuuden periaatteiden seka kumppanuusmallin avulla. Naiden
teemojen alle kehittelin itselleni useita lisdkysymyksia, joita voisin tarvittaessa
kayttaa haastatteluiden tukena. Kavimme lapi haastattelurunkoa Limingan kunnan
paivahoidon kanssa. Hirsijarven ja Hurmeen (2008, 184) mukaan laadukkuutta
voidaan tavoitella etukateen tekemalla hyvan haastattelurungon seka syventamal-
l& teemoja etukateen ja pohtimalla mahdollisten lisakysymysten muotoja. Laatua
voidaan parantaa myos huolehtimalla haastatteluissa kaytettavasta teknisesta va-
lineistostd, eli kaytdssé on toimiva nauhuri, varapattereita sekd haastattelurunko
mukana haastattelutilanteissa (Hirsijarvi & Hurme 2008, 184). Haastatteluissa mi-
nulla oli vain itsellani nakyvissa koko haastattelurunko lisdkysymyksineen. Haas-
teltaville taytettavaksi annetussa taustatietolomakkeessa (LIITE 5) oli listattuna
haastattelun seitseman teemaa, joita haastateltavat saivat seurata koko haastatte-
lun ajan. Lopuksi kerasin haastattelutilanteessa kaytetyt lomakkeet itselleni. Haas-
tatteluissa, joihin haastateltava antoi luvan nauhoitukseen, tarkkailin nauhurin toi-
mimista tietyin aikavalein. Mukanani olivat aina myds varapatterit. Olin varautunut
haastatteluissa siihen, ettd haastateltava kieltaytyisi haastattelun nauhoituksesta.
Mukanani oli aina ruutuvihko ja toimivia kynid. Aina ennen haastatteluun l&htemis-
ta tarkistin etukateen, ettd tiesin missa haastattelupaikka on seka sen, ettd mu-
kanani oli haastateltavalle taustatietolomake seka haastattelurunko. Aineiston laa-
tua pyrittiin yllapitamaan myos siten, ettd haastattelu litteroitiin mahdollisimman

pian heti haastattelun jalkeen.

Luotettavuus. Tutkimushaastattelun aineiston luotettavuus riippuu sen laadusta
(Hirsijarvi & Hurme 2008, 185). Esimerkiksi litteroinnit toteutettiin alusta loppuun

samalla kaavalla. Laadullisessa tutkimuksessa ydinasioina voidaan pitaa myos
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henkil6iden, paikkojen ja tapahtumien kuvaamista. Lisaksi laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta lisd&a tarkka kerronta tutkimuksen toteuttamisesta, jolloin tarkkuus
koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita. Tarkoitus on kertoa selvasti ja totuuden mu-
kaisesti aineistonkeruun olosuhteista ja paikoista, haastatteluun kaytetysta ajasta,
hairiotekijoista, virhetulkinnoista haastatteluissa seka tutkijan omasta itse arvioin-
nista. TAh&n on olemassa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja, kuten reliaabelius ja
validius. Naissa kasitteissa reliaabeliuksella tarkoitetaan mittaustulosten toistetta-
vuutta eli tutkimuksen kykya antaa ei sattumanvaraisia tuloksia. Se voidaan todeta
esimerkiksi silla tavoin, ettd, jos kaksi arvioijaa paatyy samaan tulokseen tai sa-
maa henkiléa tutkittaessa, eri tutkimuskerroilla saadaan sama tulos, voidaan tut-
kimusta nain pitaa reliaabelina. Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on va-
lidius eli patevyys. Silla tarkoitetaan mittarin tai tutkimusmenetelméan kykya tutkia
juuri sitd mita onkin tarkoitus tutkia. Esimerkiksi tutkimusaineiston keruussa kysy-
myksiin saadaan vastaukset, mutta vastaajat ovat saattaneet kasittaa monet ky-
symykset eri tavoin, kuin tutkija on tarkoittanut tai ajatellut. Talléin tutkija ei voi ka-
sitellda saatua aineistoa oman ajatusmallinsa mukaisesti, koska silloin tutkimusai-

neistoa ei voida pitdd patevana. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 231-232.)

Eettisyys. Hirsijarven ja Remeksen (2008, 19-20) mukaan tutkimuksiin liittyy aina
eettisia ratkaisuja. Ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa tarkeimpia eettisia periaat-
teita ovat yleensa informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seurauk-
set ja yksityisyys. Tassa tutkimuksessa Limingan kunnan paivahoidolle jatettiin
tutkimuslupa-anomus, jonka kautta sain luvan toteuttaa kasvatuskumppanuutta
koskevan tutkimuksen Limingan kunnan paivahoidon asiakkaille. Haastattelukutsut
l[&hetettiin arvottuina Limingan kunnan vs. paivahoidon johtajan kautta, jolloin asi-
akkaiden tiedot pysyivat vain Limingan kunnan vs. péaivahoidon johtajalla. Haastat-
telutilanteissa kunnioitettiin haastateltavia nauhoitusluvan kautta seka heidan hen-
kilollisyyden ja yksityisyyden tunnistamista vaalitaan koko tutkimuksen ajan ja aina
sen jalkeenkin. Esimerkiksi haastattelussa kaytetty haastateltavien numerointi ei
ole siina jarjestyksessa, kuin haastattelut on tehty. Tutkimusaiheen valinnassa se-
k& raportoinnissa on erityisen tarkeaa kiinnittd& huomiota siihen, kuinka tutkimus
parantaa tutkittavina olevan kohteen tilannetta ja mita seurauksia raportoinnilla on

haastateltaville seka heita koskeville ryhmille.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa tutkimuksen tulokset esitetd&n haastattelun teemojen mukaisesti.
Teemoittelu on jasennelty jo alun perin niin, ettd sen avulla voidaan selvittda kas-
vatuskumppanuuden periaatteiden toteutumista seka saadaan vastauksia tutki-
muskysymyksiin. Alkuperaisessa luokittelussa teemoja oli seitsemén, jotka sdilyi-
vat myods analysoinnissa. Tutkimuksessa nousi esiin kuitenkin yksi tarkea teema:
paivahoidon aloitus, joka esiintyy tutkimustuloksissa omana kokonaisuutenaan.
Teemassa seitseman taas yhdistyvat teemat rehellisyys ja luottamus seka kunnioi-
tus. Puhuessani tuloksissa paivahoidon henkilékunnasta, tarkoitan silla molempia
seka paivakodin henkilokuntaa ja perhepdaivahoitajia. Suorat lainaukset tutkimustu-
losten selvittdmisessa auttavat lukijaa ymmartamaan paremmin vanhempien ko-
kemuksia paivahoidon kanssa tehtavasta yhteistydsta. Lainausten keskella oleva
merkinta ”(...)” tarkoittaa, ettd jotakin vanhemman sanomaa on jatetty lainauksesta
pois. Nama pois jatetyt patkat ovat olleet joko epédolennaisia tutkimuksen kannalta
tai niistd on saattanut tunnistaa haastateltavan henkilon. Kaikissa lainauksissa
olen myds muokannut tytté ja poika ilmaukset tai lapsen nimen ja korvannut ne

kaikki yhteisesti lapsi-sanalla.

6.1 Yhteisty6 paivahoidon henkildston kanssa

Haastatteluiden ensimmaisessa teemassa puhuttiin yhteistydsta paivahoidon hen-
kiloston tai perhepaivahoitajan kanssa. Teema on laaja ja yhteistyota kasiteltiin
hyvin yleiselld tasolla. Vanhempia pyydettiin kertomaan mita he kokevat paivahoi-
don henkiloston ja vanhempien valiseen yhteistydhén kuuluvan. Teeman laajuu-
den vuoksi olen jasentanyt vanhempien kokemuksia kahteen osaan: paivahoidon
ja vanhempien véliseen yhteistybhon arjessa seka yhteistybhon sitoutuminen.
Haastattelutilanteessa vanhemmat ovat aluksi pohtineet mitd heidan mielestaan
yhteistydhon tulisi kuulua sekd mika merkitys yhteistyolla on. Liséksi haastatelta-
vat kertoivat omia kokemuksiaan paivahoidon sitoutumisesta yhteistyon tekemi-

seen.
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Paivahoidon ja vanhempien valinen yhteisty6 arjessa. Vanhemmat kokevat,
ettd paivahoidon ja vanhempien véliseen yhteistyohon kuuluu erityisesti vuorovai-
kutus ja kommunikointi lapseen ja hanen hoitopaivaansa liittyvista asioista. Tarke-
aa on kuulla aina jotakin lapsen touhuista hoitopaivan aikana sek& mahdollisista
huolenaiheista lapseen liittyen. Lisaksi vanhemmat haluavat paivahoidolta infor-
maatiota paivahoidon tapahtumista ja siitd, mitd paivahoidossa on milloinkin me-

neilladn. Vanhemmat kuvaavat yhteistyohon kuuluvia asioita seuraavasti:

Minusta se vuorovaikutus silleensa, miten lapsen paiva on menny ja ylleen-
sa mita paivahoidossa tapahtuu, tulevia tapahtumia ja sita informaatiota tie-
tenkin haluaa sillain suurin piirtein ja kyllahan siella on hyvin niinkod seinilla
ja ihan semmosta kasvotusten, kylla aika hyvin sanotaanki miten paiva on
menny ja nain, mutta siis niinkd mita tapahtuu. (H10).

No kyllahan se on, etta tuota se perhepaivahoitaja kertoo mitd on tapahtunu
ja siitd lapsesta niitd paivan aikana tapahtuvia juttuja, kun niitdéhan ei tiia,
kun ei oo ndkemassa. Mun mielesta se on hirvian tarkiaa. (H1).

Etta kaikki ajankohtaiset asiat kaydaan aina lapi, etta mita siihen paivaan
on kuulunu, onko jotain erityista ja sitten totta kai myés semmoset onko jot-
tain huolenaihetta lapsesta, joko vanhemmilla tai sitte paivahoidon henkilds-
tolla ja ne sitte kdydéén lapi... Ja etté se tieto kulkee molemmin pain. (H4).

Yhteistyohon liitetddn kuuluvan lapsen tavoitteiden maaritteleminen ja niiden yh-
teensovittaminen kodin ja paivahoidon kanssa. Yhteistydhon kuuluu se, ettd mo-
lemmat osapuolet kunnioittavat toisiaan seka toistensa arvoja. Yksi osa-alue yh-

teistydsta on myos lapsen hoitoajoista ja hoitopaikoista sopiminen yhdessa.

No ehka jonkin nékdiset tavoitteet, etta milla tavalla lapsi on tottunu kotona,
mik& on sallittua ja pitd& pystyd kommunikoimaan niista (...) Ja sitten mo-
lemminpuolinen kunnioitus sitd kohtaan, etta he kunnioittavat meijan arvoja
ja me kunnioitetaan sita minkalaiset sdannot he tekevat siella hoitopaikassa
lapsille. Yhteiset tavoitteet ja yhteiset arvot. Vaikka meilla olis erilaiset arvot,
niin kumminki niinkd pystytd&n kunnioittamaan toisenki instituution arvoja.
(H2).

Oikeestaan on ndma, etta sovitaan hoitoajat, no ne tietenki, jos niissa on
vaihtelua ja sitte ndma maholliset varahoitopaikat ja varahoitokysymykset,
jos niitéa sattuu nyt tulemaan. (H3).



50

Yhteistyon kuvataan nakyvan arjessa hyvin samalla tavoin, kuin mita siltd odote-
taan. Vanhemmat vaihtavat paivittédin edes muutaman sanan hoitopaivaan ja lap-
seen liittyen lapsen tuonti- ja hakutilanteissa. Kuulumisia ja tietoja vaihdetaan mo-
lemminpuolisesti. Yhteisty6ta tuetaan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmalla seka
siihen liittyvilla varhaiskasvatuskeskusteluilla, jotka ovat vanhemmille siina m&érin
tarkeitd, ettd niissa pystytaan syvallisemmin keskittymaan lapseen ja hanen kehi-
tykseensa. Vaikka paivittaisid kuulumisten vaihtoja tapahtuu koko ajan, on van-
hemmilla tunne, etta he paasevat aika vahaisesti sisélle paivahoidon arkeen. Van-
hemmat kokevat, ettéd paivahoidon kanssa tehtavalla yhteistydlla on todella suuri
merkitys sek& vanhempien ettd lapsen kasvatuksen kannalta.

Se on sillain niiden tietojen vaihtoa, miltd se paiva on nayttany ja onko jotaki
heranny. Ja sitte, jos ollaan oltu viikonloppu kotona, niin mita siella on ta-
pahtunu. Jos on vaikka ollu jotaki erikoista, mika saattaa herattda keskuste-
lua paivahoidossakin. Ettd ihan tammosta paivittaista tietojen vaihtoa ja
keskustelua siita miten on menny ja mitd mahdollisesti tulee olemaan. (H3).

Onhan ne kasvatuskeskustelutki sillain hyvia, vaikka ne on vahan teennéi-
sid. Mutta toisaalta ne on hyvia ko siin&a kuitenki on se aika sitte niinkd ka-
hestaan pohtia niita asioita, ettd mitkd on perheen suuntaviivat ja mita per-
he pitdd tarkiana ja ettd miten se yhistettdan tahan paivéakodin yhteiso-
hommaan. Mutta tarkidmpana maa pian kuitenki sitéa jokapaivasta mita tas-
sé vaihetaan niinkd kuulumisia. (H8).

Aika vahan paasee sillain kuitenkaan sisalle minun mielestd siind miten

siella paivakodissa niinkd kasvatetaan ja tallain, ko itte ei ole nakemassa

siella paivisin mité siella tapahtuu, niin ei sillain niinko oikee tiia. (H9).
Vanhemmat antavat suuren merkityksen paivahoidon ja vanhempien valiselle yh-
teistyolle. Yhteistyon tekeminen paivédhoidon kanssa auttaa vanhempaa luotta-
maan paivahoidon henkilostoon ja heidan on turvallista jattda oma lapsensa hoi-
toon tyopaivan ajaksi. Vanhemmille on tarkeaa tietaa, kuinka lapsi ndhdaan paiva-
hoidossa ja kuinka han kehittyy hoitopaivien aikana. Yhteisty® koetaan tarke&ksi
myOs sen vuoksi, etta lapsi viettda paivastd suuren osan hoitopaikassaan kou-

luikdan saakka.

No suuri merkityshan silla on, etta tietd&d miten silla lapsella menee ja miten
se on siella parjannyt. Lapsi on niinkd kouluikadn asti paivahoidossa, niin
sehéan on ihan alytdon merkitys. (H9).
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Eih&n se koko homma onnistuis ilman yhteisty6ta. Se ois vaan sita, etta se
viiaan sinne ja se on siella paivat (...) Kyllahan lapsiki ottaa sen silleen, etta
henkilokunta kuuluu perheeseen, paivittain. Kylla siina on paljon etuja. Niin
on silld suuri merkitys... Eikd koko hoito onnistuis, jos ei ois yhteisty6ta.
(H6).

On se tarkidd. Vaikea on kuvitella, ettd vain veis lapsen sinne ja hakis, il-
man, etta tietdis mita paivan aikana tapahtuu ja mita he miettii siella lapses-
ta, etta kylla se on niinko tarkeeté se yhteistyd. (H4).
Paasaantoisesti vanhemmat kokevat, ettd yhteistyd on molemminpuolista. Van-
hemmat luottavat siihen, etté kaikki tarpeelliset asiat kerrotaan ja tuodaan esille.
Osa vanhemmista kuitenkin kokee, ettd kiire vaikuttaa yhteistydn sujuvuuteen.
Joskus vanhemmilla olisi térkeaa asiaa lapseen liittyen, mutta tyontekijoiden kiire

estaa vanhemman kuulemisen.

Asioista pystyy kylla puhumaan. Haluaa kuulla miten paiva on mennyt, mut-
ta joskus kiire vaikeuttaa molemminpuolista yhteisty6td. Vanhempi voi jou-
tua odottamaan ja kyttaamaan tilannetta milloin padsee sanomaan asiansa.
Aina vanhempaa ei ehdita kuulla. Varsinkin aamuisin ei tunnu saavan ker-
rottua lapseen liittyvaa, sitad paivaa varten tarpeellista informaatiota. (H7).

Yhteisty6hon sitoutuminen. Paivahoidon sitoutumisesta yhteistyon tekemiseen
ei osata oikein vastata. On vaikeaa tietaa, kuinka sitoutunutta paivahoidon henki-
|[6kunta on yhteistyon tekemiseen, kun hoitopaivien kulkua ei ole ndkemassa. Suu-
rin osa vanhemmista kuitenkin luottaa siihen, ettd henkilokunta on sitoutunutta.
Yhteisty0hon sitoutumisena pidetaan erityisesti sité, etta henkildokunta on pysyvaa.
Koetaan, etta pysyvalla henkilékunnalla on enemméan motivaatiota tydhonsa, enta

kuin sijaisilla.

Kylla kaikilla on mun mielesta halukkuus siihen sitoutuneeseen yhteistyo-
hon ja ymmarretdan se asia. (H4).

En oikeen tiia miten sen sitoutumisen kans, en tiia, ku ei sitd oo paivisin na-
kemassa. Onhan se tietenki semmosta sitoutumista sekin, ettd on samat
hoitajat koko ajan, niin se tekee paljon. (H9).

Me kommunikoidaan péivittdin ja tuolla on tosi hyvaa porukkaa ja semmos-
ta tyollensa omistautunutta. (H5).

Aina vanhempana ei ole ihan perilla mita paivahoidossa on tekeilla. Hoitaji-
en vaihtuvuus on suuri, jolloin se nakyy siind, ettei hoitajia tunneta kovin
hyvin ja kun jokainen on kuitenkin oma persoonansa. (H7).



52

Vanhemmat kokevat laheisen keskustelun olevan tarpeen vain harvoin. Monet-
kaan eivat koe, etta kovin laheiselle keskustelulle olisi ollut tarvetta, mutta kokivat
mya0s, etta tarvittaessa se kylla onnistuisi. Laheinen keskustelu ja yhteistyd koettiin
tulevan ajankohtaiseksi silloin, jos vanhemmalla olisi jotain tarkeaa keskusteltavaa
lapsesta tai perheen tilanteesta. Muutama vanhemmista ajatteli, etta laheisen yh-
teistydn onnistumiseen tarvitaan molempia osapuolia, jolloin on pystyttava toimi-

maan samalla puolella lapsen hyvaksi.

Jos on tarvetta olla enempi tekemisissd, niin varmasti semmoselle 16ytyy
aikaa, kylla maa uskon. Ainaki oon nyt kokenu ja on jaany semmonen tun-
ne, ettd on mahollisuus. Tietenki hoitajien kans saa aina aamulla tai paivan
paatteeksikin keskustella. (H10).

Enemmaki se on ehka kiinni vanhemman asenteesta, ainaki oma kokemus
on semmonen. Se pitas olla jotenki niin pain, ettd mina ja se paivahoidon
henkilokunta ollaan samalla puolella. Se paatarkotus on kuitenkin jotenki
sen lapsen saattaminen koulumaailmaan ja niinko aikuseksi, etta se pystyis
elamaan niinkd yhteiskunnan normien mukaan. Se helpottaa hirveesti sita
kommunikaatiota, etté pystyy iteki sanomaan, ettd no en mindkaan ossaa ja
en minakaan tiia mitd mun pittdd teha. Sitte on palijon helepompaa yrittda
hoitaa samaa asiaa. (H8).

6.2 Jaettu kasvatustehtava

Paivahoidon tarkoitus on tukea vanhempia heidan kasvatustehtavassaan. Tassa
teemassa vanhempia pyydettiin kertomaan kuinka he nakevat kasvatusvastuun
jakautumisen paivahoidon ja vanhempien kesken. Vanhemmat pohtivat myds pai-
vahoidon henkildstén asiantuntijuuden nakymista seka sita, milla keinoin paivahoi-

to tukee vanhempien kanssa tehtavaa yhteistyota.

Kasvatusvastuun koetaan kuuluvan lapsen vanhemmille. Lapset ovat aina van-
hempiensa lapsia, jolloin vanhempien ndkemyksia on kasvatuksen suhteen kunni-
oitettava. Vanhemmat kokevat, ettd he luovat ne raamit, joiden mukaan paivahoi-
dossa mennaan ja paivahoito tukee heiddn vanhemmuuttaan. Lapset ovat paiva-
hoidossa pitkia péivia ja suuren osan hereilldoloajastaan, talta osin vastuu jakaan-

tuu myds paivahoidolle.
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Onhan se enimmakseen vanhemmilla se vastuu, totta kai. Vanhempi-
en tehtava se on aina ykkdsena. Mutta silloin, kun vanhemmuus héavi-
aa, niin silloin paivakodilla on yleismaailmallinen kasvatustehtava,
ihan kuin kenella tahansa ihmisella. Silloin, kun jonkun asian huoma-
taan menevan jotenkin, miten se ei voi menna, niin siihen pitada puut-
tua. Tallaisissa tilanteissa kasvatusvastuu siirtyy joiltakin osin sille
kasvattavalle organisaatiolle. (H8).

Se kasvatusvastuu on mulla tietenkin, pd&osin. Mutta kun sitd ajan-
kayttoa ajattelee, niin kyllahan ne pitkia paivia viikosta siella on, etta
onhan sitd vastuuta paivakodillakin. Mutta silti se paavastuu on kui-
tenki meilla vanhemmilla. (H5).
Kasvatusvastuu jakautuu paivahoidolle myoés siina maarin, ettéa he huolehtivat lap-
sen rytmista, puhtaudesta ja ruokailuista hoitopéaivan aikana. Paivahoidon on luo-
tava turvallinen ja virikkeellinen oppimisymparisto lapselle. Lapset oppivat asioita
alkuun kotona ja rytmi jatkuu paivahoidossa. He saavat paivahoidossa valmiuksia
ja harjoitusta kadentaitoihin, kielelliseen ilmaisuun, matemaattisiin taitoihin seka

arjen asioihin, kuten paivarytmiin, kayttaytymiseen ja ruokailutapoihin.

Totta kai vanhemmat vastaavat omasta lapsestaan ja paivahoito vas-
taa siitd, ettd perusasiat hoituvat sen paivahoidon aikana, kuten ruo-
kailu, peseytyminen ja pukeutuminen (...) Tarkead on myds turvalli-
nen hoitoymparistd, kaikille. (H7).

Kyllah&an muksut oppii tuolla paljon asioita, kaikkia askarteluhommia ja
siitd laskemiset, lukemiset. Tai sieltd saa just sen alkavan opin. Ja sit-
ten niinko arjen asioissa, niinkd kaikki ruokailutavat, nukkumiset, kaik-
ki tammoset. Kyllahan niitd kotona opitaan, mutta niita hienosédade-
taan siella koko ajan. Niittenhan on kylla pakkoki pelata sillain yhteen,
eih&n tuo muuten onnistuis. Kyll& se molempien vastuu on. (H6).

Paivahoidon henkildston asiantuntijuudelta odotetaan, ettd hoitajat tietavat lapsista
ja lapsen kehityksesta seka tietdvat mikd on normaalia ja mihin tulee mahdollisesti
kiinnittdd huomiota. Asiantuntijuutta on myds se, etta epakohdista uskalletaan sa-
noa aaneen. Paivahoidon henkilokunnalta ei odoteta korkeaa koulutusta. Van-
hemmat toivovat, ettd lastenhoidossa kaytetdan maalaisjarked ja asioista puhu-
taan niin, ettd vanhemmatkin ymmartavat mita asioilla tarkoitetaan. Asiantuntijuu-

den voi aistia myds lasten viihtyvyydesta hoitopaikassa.

Ei semmosta koulutusta ainakaan pysty sanomaan, et mika ois oikia
koulutus, tuskin siihen on ees koulua tai jos koulun kay niin ei kaikista
00 lastenhoitajiksi siltikdan, ehka se ei oo tarkidd. Paremminki on se,
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etta tietdd, kun lapsi heraa paivaunilta, se otetaan syliin ja se saa sen
maitopullon. Se on tarkeampaa. Ja kylla lapsesta nakee, vaikkei se
osaa puhuakaan, etta jos silla on hankalaa, ei se lahe hoitoon sillon.
Kylla sen nadkee, etta lapsi viihtyy. Eikd hoitajia osaa eritelld, lapsen
viihtyvyydesta se on kaikki kiinni. (H2).

Asiantuntijuus liitetddn myos turvalliseen hoitoymparistoon. On tarkeaa, etta van-

hempi voi jattaa lapsensa turvallisin mielin hoitopaikkaan.

Siella pitéaa olla turvalliset puitteet. Jos maa tuon lapsen tanne niin voi
niinké suurin piirtein ajatella, ettéd mita taalla tapahtuu, keta taalla on ja
minkalaiset puitteet. Minkalaiset puitteet toimitilallisesti, aita on ympa-
rilla, ettei lapset paase minne sattuu (...) Tulee semmonen tunne, etta
ei tarvi koko ajan huolehtia. Ei tarvi miettia onko se saanu ruokaa, mi-
tahan se touhuaa, hommat niinku hoituu. Tiedan, etta jos jotaki sattuu
niin mulle iimotetaan ja jos on jotaki mika ei oo menny hyvin, niin seki
hoituu. (H8).

Asiantuntijuus nahdaan arjessa siten, etta paivahoidon arkeen on helppo menna
mukaan. Siella tehdaan samantyylisia asioita kuin kotona ja heiltd saa myds vink-
keja arjen hoitotilanteisiin. Vanhemmat pitavat hyvana sita, etta hoitajat kertovat

havaitsemiaan asioita lapsesta.

Sieltd niinkd tulee tammasia taitoja, ettd kayaanko potalla vai kayte-
tdanko vaippaa. Ne on aika paljon tullu sieltd. Ja sieltd on sanottu, et-
td sehan on jo iso lapsi, etta kylla se ossaapi jo tammaostéki ja hoitaja
on huomannu, ettd lapsi parjaa ja vihjassu siitd. Musta se on ihan hy-
va, meilld ois varmaa monet asiat jaany, ku oltais ajateltu, etta se on
viela niin pieni. (H3).

Kylla henkilostolla on silmééa katsoa lasten ikdryhmaa ja huomata ke-
hitykseen liittyvat asiat. On huomattava, jos lapella on vaikka pelkotilo-
ja, syomisongelmia tai erilainen suhtautuminen muihin lapsiin. Ei ne
hoitajat sitd pahalla tuo esille. Se on vaan hyva tuoda esille, sillon
vanhemmatkin osaa kiinnittda huomiota ja osaa vahvistaa niita lapsen
oikeita luonteenpiirteita ja ohjata lasta opettelemaan hyvia kaytéstapo-
ja. Mutta myds hyvat uutiset on vanhemmille tarkeita.(H7).

Tarkeimpana yhteistyon tukemisena ndhdéaéan tiedon jakaminen ja paivittaiset koh-

taamiset, joista tarkeimpia ovat aamun ja illan terveiset. Yhteisty6ta tuetaan erilai-

silla lomakkeilla, varhaiskasvatussuunnitelmilla ja kasvatuskeskusteluilla.

Kyllahan siella taytetddn sitd lapsen vasua, ettd minkalainen lapsi se
on ja mitd vanhemmat toivoo. Mutta meille tarkein on se perus, etta
lapsi saa ruokaa, juomaa ja sylia, ei se viela muuta vaadi. (H11).
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Lomakkeet ja varhaiskasvatuskeskustelut yhteistydn tukena herattdd muutaman
eriavankin mielipiteen. Kun lomakkeita ja kaavakkeita kaytetaan vanhempien
kanssa, niiden tarkoitus taytyy selvittaa vanhemmille. Paivahoidon henkiléston on
hyva muistaa, etta kaikki mika heille on arkipaivaa, ei valttamatta ole tuttua van-

hemmille.

No on niitd infoja ja pidetdan niitd kasvatuskeskusteluja, jotka kay-
daan tietyin aikavalein. Joitaki kysymyksia siella on semmosia, etta
tuntuu toistavansa itteaan, mutta tykkaan, ettd ne on silti hyvia ja tay-
tyyhé&n sen keskustelun aina johonki pohjautua, eihan sitd osaa muu-
ten alkaa yhtakkia ruotimaan asioita. (H10).

Kuukausikirjeet lahetetddn vanhemmille, jolloin tietdd mita on tekeilla.
Vanhempainillat on kylla ja&nyt vahan pimentoon, mik& niiden tarkoi-
tus on ollut? Yleista informaatiota, jotakin tiettya asiaa, vai mita? (H7).

6.3 Paivahoidon aloitus

Haastatteluissa yhdeksi tarkeaksi teemaksi nousi paivahoidon aloitus, jossa van-
hemmat pohtivat kuinka tutustuminen paivahoitoon on toteutunut ja mita vanhem-
mat toivovat, etta miten siind toimitaan. Lisaksi paivahoidon aloitukseen liittyen
vanhemmat kertoivat kuinka tarkeaa on vanhemman tukeminen siina tilanteessa,

kun oma lapsi aloittaa paivahoidon.

Vanhempien mukaan alussa on hyva olla sellainen kahden tai kolmen kerran tu-
tustuminen, jolloin vanhemmat kayvat vierailemassa lapsen tulevassa hoitopai-
kassa. Useampi tutustuminen antaa turvallisuuden tunteen sek&d lapselle, ettd
vanhemmalle. Kun péivdhoidon arjen nakee kaytannossa, ennen kuin lapsi jaa
yksin hoitoon, on vanhemman helpompaa luottaa siihen, ettd lapsi parjaa siella
ilman vanhempiaan. Hyvaksi kaytannoksi on koettu se, ettd he menevat sinne hoi-
topaikan arkeen mukaan, eika tutustuminen ole hirvedn tarkkaan jarjestetty ja pin-
tapuolinen tapahtuma. Kuitenkin tarke&na pidetaan sita, etta paivahoitopaikalla on
selked ajatus siitd, miten tutustumisen tulisi tapahtua. Vanhemmalla ja& epévarma

olo, jos hanen tulisi tietd&, kuinka tutustuminen toteutetaan.
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Kaytiin parina paivana tutustumassa ja ne pyysi sinne tutustumaan.
(...)Sillon, kun lapsi on pieni, niin se on hirvian vaikia viia hoitoon. Niin
sillon sitd néki, etta miten sita toimitaan sitte siella ja jdi semmonen
varma olo, ettd homma toimii. (...) M&éa tykkéén, kun paivaunien jal-
keen kaytiin ja ei siella muuta, kun hengattiin. Mina siella vaan istuin
ja tuo lapsi muitten kans siella leikki. Kaks kolome kertaa on varmaan
lapsellekki hyva, niin se tottuu. Mieluummin niin, enta sitte joku jarjes-
tetty juttu. (H2).

Tuo péaivékoti oli aika uus sillon, kun esikoinen alotti. Se oli silloin ehka
véhén kaaosmainenkin se tilanne silloin alkuvaiheessa (...)Se oli sil-
loin niin pieni ja ensimmainen lapsi paivahoidossa, ettd ehka semmos-
ta jonkunakosta totuttautumista ja totuttautumisaikaa vois olla. Se oli
vahan semmosta, ettd no mitd nyt halutaan. Olikohan, etta nyt vaikka
kaks paivaa ensin kaydaan yhessa, et se ei ollu oikeen semmosta
niinku saannénmukaista (...), ettd nyt tehdan tallain ja siita se lahtee.
Se oli semmosta, ettd no katotaan nyt ja ettéd miten nyt tuntuu. (HS5).

Tutustumisesta sopimisen jalkeen seka lapsi, ettd vanhemmat kaipaavat tukea
uuden aloittamiseen. Vanhemmat kertovat, ettd eniten tukea tarvitsee silloin, kun
ensimmainen lapsi menee paivahoitoon. Tarkeaksi aloitustilanteessa vanhemmat
kokevat hoitajan varmuuden ja luottavaisuuden siité, ettd kaikki jarjestyy hyvin.
Vanhemmat kertovat, ettd tarkeana tukena he ovat pitaneet myos sita, etta heille
on alkutaipaleella kerrottu hyvin tarkkaan, kuinka lapsen péiva on kulunut. Van-
hemmalle on myds tarkeaa, etta vanhemman ja perheen tukeminen ei paaty heti,

kun hoitosuhde on lahtenyt kayntiin.

Ensimmainen on aina pahin vii& hoitoon. Mutta jotenki se hoitaja on
meilld aina ottanu niin varmasti ja niin kylla tama tasta ja avain niinkd
heti suojaan, niin ettd uskalsi luottaa, ettd kylla se siella ja itkuki lak-
kaa ku é&iti lahtee. Nuorin on ollu helpoin. (...) Se niin ammattimaisesti
on ottanu sen eika arastellu (...)se kohtelu on ollu niin ammattitaitosta
minusta. (H1).

Kylla se oli mun mielesta sillain, ettd kyll& ne otti hirveen tarkkaan. Ja
sitte alussa oli yks semmonen téti, jonka kans meijan lapsi oli hirveen
mielellddn, ne kumpiki tykkas toisistaan niin se oli jotenkin semmonen
kiva juttu. Sitte toisen lapsen kans oli huomattavasti helpompaa. Toi-
saalta ne tottu hirveen helposti ja ne kylla tykkas. (...) Jos ois ollu vai-
keeta, niin sitten ois voinu olla eri tilanne. (H5).

Minusta tuntuu, etta silloin alussa sai hirveasti tukea, mutta silloin, kun
lapsi oli kesan kotona, niin sen jalkeen se jotenkin muuttu, sitten ei
enda. Tuli varmaan kerralla niin paljon pienia, ettei sitten enéa ehtiny.
(H2).
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6.4 Paivahoidon ja vanhempien yhteiset tavoitteet

Teemassa yhteiset tavoitteet vanhempia pyydettiin pohtimaan heidan omien ja
paivahoidon kasvatusperiaatteiden seka -tavoitteiden samansuuntaisuutta. Lisaksi
vanhemmat kertoivat heidan mahdollisuuksista vaikuttaa ja osallistua lapsen hoi-

toon seka paivahoidon kehittamiseen.

Kasvatusperiaatteiden ja -tavoitteiden oletetaan olevan paasaantdisesti saman-
suuntaisia hoidossa kuin kotonakin. Vanhempien mukaan niista on keskusteltu
ainakin jonkin verran siind vaiheessa, kun lapsi on aloittanut péaivahoidon seka
varhaiskasvatuskeskusteluissa. Asioista keskustellaan ohimennen myos paivittai-
sissa kohtaamisissa. Kuitenkin on vaikea tietda miten ne hoitopaivien aikana to-
teutuvat. Parhaimmaksi mittariksi vanhemmat toteavat sen, etta lapsi on saman
oloinen sekd aamulla etta illalla, joten kovin suuria eroavaisuuksia he eivat née

kodin ja paivahoidon kasvatusperiaatteissa.

Mitd nyt on kayty niitd keskusteluita, niin kylla ne oli minun mielesta
sillain niinkd, etta ei voinu olla kun samaa mieltd. Ollaan samoilla lin-
joilla, kohdattiin sen suhteen kylla. Tykkaan tosiaan kun siella kayaan
retkilla ja siella on sitd musiikkia, véhan on jumppaa ja semmosta.
(H10).

En oo huomannu, etta ois jotaki mika ei olis, ehka jotain pienia voi ol-
la. Sillon alussa kun oli se jokin kysely, missa kyseltiin perusjuttuja,
niin maa sinne laitoin, ettd mikd on meijan mielesta ihan ok ja mika ei.
Aikalailla on huomannu, ettd aika samat ajatukset on. Ei oo tullu mi-
tdan semmosta ristiriitasta niissa. (H3).

Paivahoidon puolesta vanhemmille on jaettu perussaantdja, mutta sen
tarkemmin en tieda. Varhaiskasvatussuunnitelmassa on jotain kasva-
tusperiaatteista kayty lapi. Kylla ne varmaan ovat aika samansuuntai-
set. Perusasiat pitda olla kunnossa, ei kauhean paljon olla juteltu niis-
td. Eika kaikkia voida ottaa niin henkilokohtaisesti. TAma on vahan
hamara alue. (H7).

Sita pitais saaha olla karpasené katossa. Lapsi on kuitenkin niin sa-
man olonen aina aamulla ja illalla, kun sen vie ja hakee, etta ei siella
nyt kauhian erilaista voi olla. (H9).
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Suurin osa vanhemmista kokee vanhempainillat mahdollisuuksiksi esittdd omia
toiveita ja ideoita paivahoidon toiminnan suhteen. Osa vanhemmista taas ei ollut
edes aikaisemmin ajatelleet, etta voisivat jotain ehdottaa, he olivat toimintaan tyy-
tyvaisia sellaisenaan. Muutama puolestaan koki, etta ideoita voi rohkeasti sanoa
aina, kun jotain tulee mieleen, mutta eivat he oikeastaan jaa odottamaan, etta ne

toteutuvat.

No maa en 0o osannu varmaan semmosia antaa. Maa oon aatellu, et-
td se on niinkd ihan hyva, ettd ne tekee siella hoidossa ihan jotain
muuta ku mitd me tehaan taalla kotona. Ei oo semmosta mitd vois
ehottaa, ne on niinku kivoja misséa ne kay ja retkeilee ja muuta, niin ne
on aina iteki mukava kuulla, ettéd nyt on menossa tammonen. (H3).

Kyllah&dn maa iteki justiin niinkd heittelen, vaikka, ettd ootteko aatellu
kaya vaikka jossain Escurialissa tai ettd se on niink6 ihan kiva retki-
paikka tai jotaki semmosta. Sillai niinké iteki bongailee paljon tutki-
muksia, niin kylla maa niink6 sanon, etta siina oli semmosta ja sem-
mosta (...) Etta kylla mun mielesta vanhemmat voi ihan reilusti sanoa
mita ne ajattelee, jos jonku asian voi teha toisin tai, jos jollekki asialle
ois joku parempi tapa toimia. (H8).

Paivahoidon suunnitteluun ja kehittamiseen osallistuminen liitettiin vahvasti myos
vanhempaintoimikuntiin. Tastéa vanhemmilla oli erilaisia mielipiteita. Osa kertoi tie-
tavansa, etta tallaista toimintaa on tai on alkamassa. Monet kokivat, ettei heilla ole
aikaa kyseiseen toimintaan ja toiset eivat nahneet toiminnassa suurtakaan merki-
tystd. Osa taas toivoi vanhempien kesken aktiivisempaa toimintaa, mutta ei ollut
kuullut sellaista jarjestettdvan. Yksittaisissa tapauksissa vanhemmat eivat koke-

neet vanhempaintoimikunnilla olevan juurikaan merkitysta.

Meilla ei vanhempainiltoja, esimerkiksi, ettd ois vaan vanhempien
kesken. Tietenki he paivahoidosta jarjestaa. Niissa kayaan lahinna si-
ta toimintaa lapi, mutta vois olla ehka enemanki semmosta vanhempi-
en kesken. Kylla sitd tuntee lastensa kavereiden vanhempia, mutta
harvoin sita mietitddn mitadn semmosta, etta jotain vois kehittda. Vois
olla ihan kivaaki joku semmonen toiminta vanhempien kesken. En tiid
onko vanhempaintoimikuntaa, saattaa olla. Ei hajua. Se vois olla ihan
jees. Ku ei siella vanhempainillassakaan tuu valttamatta siind hetkes-
sa kaikkia juttuja mieleen. (H5).

Nythan sinne on tullu joku lappu, ettd vanhempaintoimikuntaa oltais
kaynnistamassa. Mutta se nyt tuli vahan huonoon saumaan, kun meil-
I& on tuo pieni lapsi tuolla ja lomat alko, etta tdssa meilla on kylla te-
kemista. (H9).
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6.5 Joustavuus

Joustavuus teemassa vanhempien kanssa keskusteltiin jokapaivaisesta jousta-
vuudesta ja siita, millaisia kokemuksia vanhemmilla mahdollisesti on paivahoidon
suhtautumisesta, jos perhe kohtaa kumppanuussuhteen aikana joitain elaman-
muutoksia. Joustavuus keskustelussa esille nousi myos kysymys perheen lapsen
yksilollisten tarpeiden huomioimisesta. Jokapaivainen joustavuus liitettiin melkein
poikkeamatta aikatauluissa joustamiseen, joka toimii vanhempien mielesta hyvin.
Vanhemmat ymmartavat, ettéa paivahoidolla on omat aukioloajat, mutta aukioloai-
kojen sisalla tapahtuvissa muutoksissa kylla joustetaan. Myds muutokset vapaa-

paivissa ovat sujuneet.

Ty6 on semmonen, ettd joskus toki saattaa olla ettei ehi hakemaan
siihen aikaan, kun on ehka sovittu, kuhan nyt viiteen mennessa haet-
tu. Ettd sen suhteen on joustoa ja on sanottu, etta vuoropaivahoitoa
voi kayttaa, jos tulee tiukka tilanne. (H10).

Min& teen kolmivuoroty6ta ja toinen on vaan paivavuorossa, niin me
tehaan sillain, etta lapsi viiddn mahollisimman my6haéan, jos ma meen
iltaan, niin mahan vien sen myéhemmin ja sitte toinen hakee sen, ettei
tulis pitkia paivia. Sitte mullaki voi toissa tulla yhtakkia, etta maa jou-
dunkin menneen vappaapéaivalla johonkin palaveriin. Ja ko méaa oon
ilimottanu, ettd maa en tuo, niin oon sitte vaan soittanu ja okkei, no
s&a tuotki sen sitte, eik& sitd paikkaa oo niinku menetetty. Kylla se on
ollu hirvian ymmartavainen. Ja ollaan mekin oltu joustavia. Jos hanella
on joku meno, niin ollaan me jarjestetty, etta joku hakee, etté ei sitten
ainakaan yksin meijan lapsen takia tarvi jadha sinne. Etta sillain puolin
ja toisin. (H1).

Aikataulujen kanssa ei ole ollut ongelmaa, mutta muusta joustavuu-
desta en tieda. Jos toivoo lapselleen jotakin erityiskohtelua jonakin
tiettyn& paivana, niin sita ei tieda tarkkaan toteutuuko se. Kylla on silti
kuultu, ettd kaikki lapset saavat sylia, jos tarvitsevat. Joustavasti rea-
goidaan tilanteisiin, jos lapsella vaikka itkuisuutta. (H7).

Kun vanhempia pyydettiin pohtimaan paivahoidon suhtautumista mahdollisiin per-
heessa tapahtuviin elaménmuutoksiin, suurin osa kokee, ettd heillda on ollut vahan
muutoksia perheessa, jotka voisivat vaikuttaa pdaivahoitoon. Vanhemmat eivat
osaa sanoa, kuinka paivahoito sitten suhtautuu, jos perheella tulisi joitain elaméan-
muutoksia. Perheet, joilla muutoksia on tapahtunut jonkin verran tai paljon, koke-

vat, ettd muutoksiin suhtaudutaan hyvin ja ymmartavaisesti.
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Kylla siella voi olla ihan oma ittensa. Ainakin, kun toinen vanhemmista
on paljon reissussa niin lapset on sillon ikavoinyt ja olleet silloin vahan
semmosia itkuisia, niin sitte on vaan sanottu, ettd nyt on toinen van-
hemmista reissussa, ettd se varmaan nakyy lapsista. (H4).

Paikka missa lapsi on hoidossa, niin siella pystyy hoitaan puhumalla
kaikki asiat. (...) Muutoksia meilléd kuitenkin on tullut, aika paljon viime
aikoina niin hyvin ne on otettu vastaan. Kaikki on yritetty jarjestaa sit-
ten. Lapsen parhaimman mukaan. (H6).

Vanhempien mukaan perheen elamanmuutoksiin suhtautumiseen tarvitaan mo-
lempia. Vanhemman on pystyttava informoimaan paivahoitoa perheen elamanti-
lanteesta, jolloin paivahoidolla on mahdollisuus suhtautumiseen. Perheen muutos-
ten ja elamantilanteen jakaminen paivahoidon kanssa koetaan lapsen kannalta

edullisena.

Kylld mulla on semmoset kokemukset, etta se vaatii taas sita rehelli-
syyttéd vanhemmalta, eih&n paivahoito voi suhtautua, jos ei tieda mita
tapahtuu. Mun mielestd se on kakssuuntanen tie, kylla vanhemman
pitéa niinkd ite olla sen verran valmis aukaseen omaa elamaa, etta
paivakoti tietdd missa menndan. Paivakodin henkilékuntakin on vai-
tiolovelvollisia ihmisia, yksityisasioissa. Vanhemmatki joskus vahatte-
lee omia ongelmia, olipa se sitten raha-asioissa tai parisuhteessa tai
jossain kriisitilanteessa, mutta kylla lapsetki sen tajuaa, ne on ihmisia,
nekin reagoi jollakin tavalla, ettd sen takia on tarkida, ettd informoi-
daan asioista. Ko siind kay akkia niin, etta lapsi alakaa kayttaytya ag-
gressiivisesti tai vetaytyvasti tai jotenki niin, ettd se saa leiman otsaan,
ettd tuo se on tuomonen. Se leima sailyy silla loppuelamén, eika ku-
kaan oo hoksannu kysya, etta miksi se meni sellaiseksi. Etta olis se
tarkiad henkilokunnalleki ymmartaa ne taustatekijat ja et se on ehka
ohimeneva vaihe. (H8).

Haastatteluissa yhdeksi osa-alueeksi noussut perheen ja lapsen yksiléllinen huo-
mioiminen koettiin monella tapaa. Vanhemmat, joiden lapset tarvitsevat jotain eri-
tyishuomiota, kokevat, ettéd perheen yksil6llisten tarpeiden huomioiminen riippuu
paljon hoitopaikasta ja hoitajista. Suurin osa kokee, etta lapsen ja perheen yksil6l-
liset tarpeet huomioidaan suhteellisen hyvin, mutta joskus sen eteen taytyy van-

hemmankin tehda toita.

Meilla lapsi vaatii tosi paljon erid, kuin toiset. Siind ne on ottanu lap-
sen ja meijat perheend huomioon. Meilla oli se oma lahtokohta mista
me l&hettiin sillon alussa, se oli ihan eri mita talla hetkella. Alkuperiaan
sovittiin osa niista pelisaanndista ja naista ja sitte on menty vahan sii-
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na lapsen kasvatuksessa vahan erilailla, kun muut. Etta kylla sen niin-
ko6 nakkee sillain tuossa sen yksil6llisyyden, sen huomaa siitd. Ja se
on sitte taas hyva asia. Lapsella on kumminki tiettyja asioita, joita se
tekee erilla tavalla, kun muut ja sitte hoitohenkilokunta on osannu se-
litta& hyvin taméan asian toisille lapsille, ettd miksi tallain. (H6).

Perheen ja lapsen yksilollisyys vanhempien mielestd huomioidaan myos siten, etta
paivahoidossa lasten erilaisuus otetaan huomioon ja siella siedetddn monenlaisia
lapsia. Vanhemmille on tarke&d, etta lapsi saa olla hoidossa oma itsensa, eika
hanta vaadita olemaan tietynlainen. Osa vanhemmista kokee, ettd yksilollisyys

huomioidaan hyvin, my6s jarjestettdessa hoitopaikkaa ja hoitoaikoja.

Onhan se tietenki yksillollista, etta siedetdén eri tyylisia lapsia (...) ta-
ma meijénki on aika topakka lapsi, (...) ei kukkaan siitd niinké pahaa
puhu, vaikka se on noin topakka. (...) Jotenki se sietokyky on, etté on
erilaisia lapsia ja sit jotenki, ettd se ryhmaytyminen on tarkeaa niin tu-
levaisuuden, koulun ja yhteiskunnan kannalta, etta olipa minkalaisia
tahansa, niin kaikki ettii sen oman tyylinsa sopeutua siihen ryhmatoi-
mintaa. Kun ihan erakkona ei voi kuitenkaan elda. (H8).

Tuollahan lapsia on niin paljon vahemman, (...) etté kylléd on aina saa-
nu olla omansa ja aina on yritetty, niin ettei kylla tunnu, ettd hoidossa
ois yritetty pistaa johonkin muottiin, ettd kylla se on niinku sillain oma
ittensa sielld ollut. Eika oo mitdan sen kummemmin huomattu, etta se
ois muuttunut muuksi, kuin omaksi ittekseen. (H3).

Joustavuudesta keskusteltaessa puheeseen nousi myos erilaiset yhteistyotavat ja
niistd sopiminen. Suurin osa vanhemmista kertoi, etta heilla ei ole kokemusta, sii-
ta, etta olisivat ehdottaneet yhteistydtapoihin jotakin muutoksia, kaikki on toiminut
ithan hyvin nykyisilla toimintatavoilla. Vanhemmat, jotka olivat keskustelleet péiva-
hoidon kanssa uusista toimintatavoista, kertoivat niiden neuvotteluiden onnistu-

neen hyvin.

Meilla on ollu aika samat pelisddnnot koko ajan, eika oo ollu kiistaa
naista asioista. Siiné ollaan paasty onneksi vahemmalla. (H6).

Nyt on tosiaan ollu semmonen mika otettiin kesan jalkeen naista pai-
vaunista. Hyvin on niinku oikeestaan neuvottelemalla mietitty, etta mi-
k& ois paras ratkasu siihen, ettd paivaunien nukkuminen aiheutti va-
han sita, jos nukku liikkaa, niin sitten illalla ei nukuttanu. Ollaan saatu
sovittua semmonen sopiva systeemi, etta vaikka lapsi nayttais vahan
vasyneeltd, niin lapsi heratetaan paivalla kuitenkin, niin, etta se illalla
alkaa nukkuun johonkin jarkevaan aikaan. Semmoset on saatu sovit-
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tua. Ja on tullu sieltédkin pain, ettd, jos teh&&an nain niin oisko hyva ja
tammosta on kaytetty joskus, eli on pystytty tammaosia pikku saantoja,
sanottasko ndain, niin sopimaan. (H3).

Pohdimme asiaa myds toisin pain. Vanhemmat kokivat, ettd paivahoidon puolelta
tuleviin muutoksiin on vain sopeuduttava ja aika helposti niihin pystyy mukautu-
maan. Muutosten ei koeta olevan kovin radikaaleja. Vanhemmat olivat sitd mielta,

ettd yhteistyota tehtdessa myos heidén on joustettava, silla paivahoitokin joustaa.

Aika paljon tilajarjestelyitd on ollut aina kesasin, vaihetaan vahasen.
Ne niin pitkalla aikatahtaimella suunnittellee nama. Sillehan ei sitten
voi mitdén, jos tulee naita muutoksia. Me pelataan yhteistydssa niitten
kans, niin meilla pitaa olla samanlainen joustavuus niitéa kohtaan, jos
niillaki on meita kohtaan. Ja nehan on aina hyvaksyttava, ei siind oo
ku muksulle pitda aina selittdd. Se on sitte onnistunu aina onneksi
niin, ettd me selitettdan tai ne selittdd. Katottu yhessa, kummin on
helpompi. (H6).

6.6 Kommunikaatio ja kuuleminen

Kuudennesta teemaa kasiteltiin haastatteluissa todella laajasti. Kuten ensimmai-
sessa teemassa, myo0s tassa teemassa, jasentelin teeman kahteen osaan. En-
simmaisessa osassa kasitelladn asioita, joissa haastateltavat kertoivat minkalaista
paivahoidon henkilostdon lahestyminen on vanhempia kohtaan, seka sita minkalais-
ta on lahestya paivahoidon henkilostda. Liséksi pohditaan sitd, kuinka vanhemmat
kokevat, etta heita kuullaan paivahoitoon liittyvisséa asioissa. Toisessa osassa ka-
sitelladn vanhempien kokemuksia paivahoidon henkiléston kommunikaatiotaidois-

ta.

Lahestyminen ja kuuleminen yhteisty6ssa. Pddosin vanhemmat ovat sitd miel-
ta, etta paivahoidon henkiloéstdd on helppo lahestya, mutta helpoksi tilanteen tekee
se, ettd hoitajat ja hoitohenkilokunta on jo niin tuttua. He, jotka kokevat, etta pai-
vahoidon henkilokuntaa on vaikea lahestya, kertovat syyksi l&hinn& sen, ettd hei-
dan kanssaan ei ole viela p&assyt niin tutuksi. Jotkut vanhemmista mainitsevat
mya0s, etta lahestyminen on helppoa tiettyjen henkildiden kanssa: kaikkien kanssa

kemiat eivat kohtaa, niin kuin ei yleensakaan kaikissa inmissuhteissa.
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On se tavallaan helpompi, kun tuntee ja on nahny ne tuolla kylalla,
niin semmonen on paljon helpompaa sitte. (...) Semmonen jonka on
tuntenu monta vuotta, niin semmosen kans on helpompaa. (H11).

Vanhemmilla on monia eri ndkdkulmia kuulluksi tulemisen suhteen. Suurin osa oli
sitd mielta, ettd kylla vanhempia kuunnellaan ja kuullaan, jolloin etenkin varhais-
kasvatuskeskusteluissa ehditdan kdymaan asioita syvallisestikin lapi. Osa kokee
kuulemisen niin, ettd heidan sanomansa ymmarretaéan ja otetaan huomioon. Jos-
kus ongelmaksi kuitenkin muodostuu se, ettei tieto kulje hoitajien kesken. Muuta-
malla taas oli jaanyt kokemus, etta heitd kuunnellaan, mutta kiire haittaa kuulemi-

sen ja hoitopaivien sujuvuutta.

Kylla siella kuunnellaan, nayttas silta, etta niilla on korvat auki. Toi-
saalta sekin riippuu paivastd. Onhan se ymmarrettavaaki, etta on Kkiire
ja toisinaan sitte on hyvinki aikaa, etta ehtivat. (H2).

Kylla seki riippuu vahan asiasta, etta kyllahan joskus on semmosia ti-
lanteita, etta informaatio ei niinko pelaa. Et jonku asian ku on sanonu,
niinké tuo, ettd ei lapsen tarvi nukkua pitkia paivaunia, niin ku tulee
hakeen, niin sanotaan, ettéd no se nukku kaks tuntia. Ja maahan justiin
sannoin, ettd se ei tarvi nukkua, kun tunnin. Sitte monesti on, etta on
joku sijainen tai joku joka ei ehk& oo ollu just silla osastolla. Meijanki
lapsella oli jaany jo kesalla vaippa pois ja eikd se ollu kayttany ees
paivaunilla eika yollakaan, niin sitte toiselta puolelta oli tullu hoitaja ja
yrittany laittaa vaippaa ja niilla oli lapsen kans ollu kauhia sota, kun
lapsi oli yrittdny sanoa, etta ei saa laittaa vaippaa ja se oli sille kauhi-
aa. Se oli jo tottunu, ettei tarvi laittaa vaippaa ja toinen véakisin laittaa.
Mutta tuleehan tuomosia, ei ne elamaa isompia asioita 0o. Etta just
se karsivallisyys molemminpuolin, asian voi sitte sanua uuemman ker-
ran. (H8).

Joskus asioita pomputellaan henkilolta toiselle ja asiat menevét hel-
posti syyttelyyn ja syyllisen etsimiseen, sen sijaan, ettd asiaa pyrittai-
siin ratkaisemaan. (...) Jokin asia on voinut jdada tapahtumatta kii-
reenkin vuoksi. (...) Vanhempi on voinut toivoa, ettd lasta syotettaisiin,
mutta paivahoidosta on vastattu, etta ei kiireen vuoksi kaikkia lapsia
ehdi sy6ttdmaan, kun syotettavia on niin paljon. (...) My6s esimerkiksi
hygieniaan liittyvd ongelma on voinut myds johtua kiireestd. Negatii-
vista palautetta on annettu vahan. (...) Kuinka hallinnollisesti nama
asiat sitten hoidetaan? Hoitajilla pitdisi olla aikaa hoitaa lapsia. (H7).

Pohdittaessa, sitd kuinka tietoisia vanhemmat ovat paivahoidon arjesta, useampi
totesi, etta haluaisivat paasta paremmin sisélle siihen, mita hoitopaivien aikana

tapahtuu. Kaikki olivat sitéa mieltd, ettd tietavat paivahoidon perusrytmin. Vanhem-
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mat saavat kuukausikirjeitd seka paivahoidon seinélla olevasta viikko-ohjelmasta,
vanhempi voi itse seurata, mitd on meneillaéan. Edella mainittujen asioiden lisaksi
monella oli kuitenkin tarve paasta paremmin perille perushoitotilanteista, kuin siita,

mihin aikaan mitakin tapahtuu, vaikka sekin on tarkeaa.

Kylla me aika tarkkaan tiietaan mita siella tehdan. Eikd me saatu joku
tiedotekin kotiin, missa oli paivan aikataulu, missa oli laitettu ihan kel-
lonaikoina, ettd mita ja minkalaista toimintaa. (H6).

No en mina siitd hoitopaivasta tiia palijon, oikeesti. No kaikki rutiinit
mita siella on ja kyllahan ne kaikista erikoisimmat hommat siella tie-
taa. Ei sitd tiia mita siella leikitddn ja mitd touhutaan ja sillain niinko
haluais tietdd, mutta en tiia miten se kaytdnndssa vois onnistua hel-
posti. Mutta sillain tosiaan se on semmonen mista haluais paasta pa-
remmin perille. (H9).

Ei ehkd semmosta minuuttiaikataulua tarvi tietdd mita tapahtuu. Ehka
ennemmin se perus, etta tietad, etta lapselle vaihetaa vaipat ja etta se
saa syyakseen. No ja sitte se, etta sillon, kun hakee lapsen, niin siella
on semmonen hoitaja paikalla, joka tietdis mita siell&a on paivan aikana
tapahtunu, kun kysyy, ettd onko sybny ja nukkunu. Ettei siind vai-
heessa ruveta soittelee ja kyseleen. (H2).

Joidenkin mielesta tieto hoitopaivistd on helpottunut, kun lapset ovat kasvaneet

isommiksi ja kertovat itse paljon mita hoitopaivien aikana tapahtuu:

Nyky&aan ehk& paremmin, kun lapset kertoo itse niin paljon. Mutta sil-
loin, kun lapset oli pienia ja varsinkaan, kun ite ei paassy hakemaan ja
tuomaan, niin kylla se oli vahan mysteeri, ettd mitahan kaikkee siella
paivan aikana, yheksan tunnin aikana tehaan. Kun muutaman vuoden
ikanen ei kerro muuta, kun, etta oli soppaa. (H4).

Paivdhoidon henkiloston kommunikaatiotaidot. Haastatteluissa vanhempia
pyydettiin pohtimaan paivahoidon henkiléston kommunikaatiotaitoja. Kaikki kertoi-
vat, ettd kaikkien kanssa tullaan toimeen, mutta joidenkin kanssa kommunikointi

on helpompaa kuin toisten.

Hyvat, siis sillain, etta tarvittaessa sanovat asioista. Ovat tarvittaessa
syriemmassa ja eivat tyrkytd ommaansa. Voi kysya ja voi sanoa, mo-
lemminpuolin. (H10).
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No tietenki se riippuu aivan niinko paivasta, sen hetkisesta tilanteesta
ja mihin aikaan tullee hakemaan. No eihan se kommunikaatiotaitoihin
tietenkaan vaikuta, mutta se tilanne, niin kun sé tuut vaikka hakemaan
lasta tai tuomaan, niin aamulla itella on ainaki ennakko oletus, ettd,
Jos m&a tuon sen just kaheksalta, kun kaikilla on just puuro nenéan alla
ja osa syottad, niin turha mun on oottaa, ettd kukaan tulee mua tuon-
ne ovelle vastaan. (...) Mutta kyllé& m&éa téllé hetkelld koen, etté jos
maa kysyn jotaki, niin mulle vastataan ja ihan niinkd asiallisesti tullee.
Tai sitten, jos haluaa niinkd sanoa jonkun asian, niin kylla jollaki on ai-
na aikaa kuunnella se asia. (...) Kohtaamiseen vois varmaan niinké
viela enemméan panostaa, mutta en maa tiid onko siihen resursseja,
siihen ylimaaraseen kohtaamiseen. Mutta seki on aina niinké tilanne,
ettako ei siihen tilanteeseen aina valttamétta voi vaikuttaa, kun lapsia
taalla ohjaa ja kuitenkin ne on taalla se paaasia. (H8).

Kyllah&n me ollaan omia persoosia kaikki. Joillakin on vahan vaikiam-
paa se ulosanti ja joillaki helpompaa. Joillaki on vdhéan kérkéasta. (...)
Mutta ei sieltéa niinkd mittaan sammakoita suusta tuu, etta kylla he os-
saa kaikkien kans tulla toimeen. Joittenki kans on niin, etta toinen se-
littaa isélle enemman ja toinen aidille enemman, mutta sehan on ihan
normaalia. (H9).

Vaikka kommunikointi onnistuu helpoimmin tiettyjen ja tutuimpien hoitajien kanssa,

vanhempien kokemus on se, ettd kommunikaatiota on riittavasti.

Ma teen tietenki ite aika paljon alotteita. Maa oon ehka sen tyylinen
ihminenki, ettd, jos mulla on joku asia niin maa kysyn. (...) Totta kai se
on paljon helpompaa, jos joku tulee suoraan sanomaan sulle, etta oli
ihan kiva paiva ja semmosta tai teijan lapsi ei oo nukkunu paivaunia
ollenkaan tai ylleensa, jos on jottain poikkeusta, niin kylla ne tullee sit-
te heti nappaamaan hihasta. (H8).

Suurelta osin vanhemmat ajattelevat, ettd heidan viestittdmanséa asiat ymmarre-
taan oikein paivahoidossa ja vanhempien toiveet otetaan huomioon. He kertovat
ymmartavansa, etta viestien tulkintaan vaikuttaa tapa, jolla itse asian esittda. Ti-
lanteissa, joissa yhteisymmarrys ei hetkessa loydy, keskustellaan asia uudelleen

l&pi.

Ymmartaa ne ja sitten, jos jaa vahan epaselvéaksi, niin me kylla puhu-
taan sitten uuestaan se asia, vaikka uuestaan koko homma. Ja jos
tuntuu, ettd ei vielakaan niin sitten varataan ja otetaan semmonen jut-
tutuokio siing, etté lapsi menee takasin vahaksi aikaa ja keskustellaan
sen hoitajan kans uuestaan, ettd molemmilla on varmasti seleva se
asia. (H6).
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Ne kunnioittaa aika paljon sitd mitd vanhemmat haluaa, etta jos maa
nyt paattaisin, ettd mun lapselle ei anneta nyt tuttia, niin kylla ne siella
sitten tekis varmasti saman, eika ne enéa sita tuttia antais. (H11).

Nyt on ollu esimerkiksi tdm& nukkumishomma, niin hyvin meni. Oli pu-
hetta siita, etta tavallaan illat on menny vahan pitkiksi valilla ja hyvin
meni sitte ja niinku ymmarrys tuli silleen, etta kylla nyt sille asialle pi-
taa jotakin teha, ettei voi valvoa illalla niinkd kymmenee asti sen takia,
ettd se on paivalla nukkunu liikaa. Sekaan ei oo hyva, niin hyvin on
saatu sitte tosiaan neuvoteltua ne. (H3).

Reagointi vanhempien kysymyksiin ja toiveisiin on paasaantoisesti asiallista. Jois-

sakin tapauksissa, jotkut vanhemmat ovat pahoittaneet mielensa ja kertovat heilla

olleen huonojakin kokemuksia. Vanhemmat kuvaavat kokemuksiaan seuraavasti:

No se varmaan riippuu tietenki tavasta miten sen ite sannoo ja sitte
varmaan siité tilanteestaki. (...) Ite koen sen niinké tosi tarkiédksi, etta
maéki voin sanoa mitd mieltda maa oon. Sitten voin myos ite kuitenki
niinko yrittda edes kuunnella mita niinkd mulle sanotaan. (H8).

No sillain tulee mieleen, kun yhdesta asiasta kyselin, kun ei ollu oi-
keen missaan tietoa, niin yks hoitaja mulle sitte sen asian selvitti. (...)
Jai vdhdn semmonen huono maku suuhun. (...) Jdi semmonen olo,
ettd lapsi kuormittaa silla paivéakotia. Mutta ei kylla oikeen muuta oo,
ettd muuten ihan ok. (H9).

No, kun meilla oli yksi paatos tehty ilman, ettd meidan kanssa siita
keskusteltiin, niin meh&n haluttiin ja maahan kirjotin siitd pitk&n sah-
kopostin, ettéd haluttaisiin keskustella tasta. Silloin sain yhden rivin
vastauksen, ettd kyllahan tasta voidaan keskustella, mutta ei ollut
kauheesti selitysta tai perusteluja. Tuntui, etta jai vahan niin kuin tyh-
jan péélle. (...) Yleensa néitd asioita aika demokraattisesti mietitdan,
taman oli semmonen ensimmainen ikava kokemus. (H4).

Padosin keskusteluissa kerrottiin vallitsevat demokraattisuus. Silloin, kun van-

hemmat ja paivahoito kayvat keskustelua jostakin perheen asiasta, molempien

mielipiteet paasevat yleensa esille. Osa vanhemmista painottaa, etta perheen mie-

lipide taytyy aina ottaa huomioon ja sen tulisi olla keskustelussa yleensa se tarkein

mielipide.

Kuitenki se pittd&d ottaa huomioon oikeestaan molemmat. Eihan tie-
tenkdan paivakotikaan pysty joustaan, eikda kukkaan aivan mahotto-
miin. Se vahan riippuu aina asiasta. Kylla pitda ottaa huomioon kaikki
pelisdannot ja tammoset, mita paivakotteilla on. Niitd pitdd kunnioittaa.
Mahottomia kukaan ei pysty. (H10).
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Siina pitas painaa tietenkin enemman se perheen mielipide. Ja sitten,
kun on ne lomakkeet ja ne varhaiskasvatussuunnitelmat, niin nehén
perustuu oikeestaan kokonaan siihen perheen malliin. Ainakin sen
mukaan tuntuu sillain, etté siella oikeesti niinku kasvatetaan ja ollaan
sen perheen mukaan. (H9).

Jotkut vanhemmista sanoo, etta he tietoisesti antavat paivahoidon mielipiteen pai-
naa enemman, ainakin pienissa asioissa. Osalla on puolestaan kokemus, etta pai-

vahoidon mielipiteen yli on joskus vaikea paasta.

Mé&aé luulen, ettd maa annan ite sen hoitajan mielipiteen joissakin asi-
oissa painaa enemman ku maa aattelen, etta se varmaan tietaa asian
paremmin, kun min&, koska silld on kokemusta.(...) Mutta jos on joku
semmonen iso juttu, niin sitten ei voi silleen teha, etta pikkuasioissa
voi oikeestaan olla, ettd kun sina tiiat paremmin, kun sulla on koke-
musta. (H3).

Jos paivahoito haluaa pitaa kiinni jostain heidan nakdkulmastaan, niin
sittehan se pittda vaa itte miettia siltd kannalta, ettd se on parempi
vaihtoehto. Lapsen parastahan ne siella ajattellee ja tekee sita tyota
lapsien takia. Se pittdd vaan kahtakauhiammin ajatella, ettd se on oi-
kia ratkaisu. Kylla sen on paasaantdsesti huomannukki, ettéa se on ollu
parempi, etté ne on pitany siita kiinni. (H6).

Ristiriitatilanteista vanhempien ja paivahoidonhenkiloston valilla oli vahaisia koke-
muksia. Osa vanhemmista sanoi, etta he ovat painottaneet keskustelun, neuvotte-
lun ja avoimuuden tarkeytta kaikissa tilanteissa. Mahdollisista ristiriitatilanteiden

selvittdmisesta on vanhempien mukaan vahaisesti keskusteltu.

Ei ristiriitojen selvittdimisestd oo ollu koskaan mittddn puhetta. Ehka
silloin hoidetaan, kun lapsi haetaan hoidosta, niin vaihetaan pari sa-
naa, ei sita oikein muuten pysty. (H2).

Puhumalla ne pittdd selvittdad. Sitten kerrataan ja kattoa sitten eteen-
pain. Puhumalla pitaa ratketa, ei siitd tuu mittddn muuten. (H6).
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Hankalien tilanteiden selvittdminen on vanhempien mukaan molempien osapuo-

lien asenteesta kiinni:

Seki riippuu tilanteesta ja varmaan niinkd omasta mielialasta. Se riip-
puu myo6s hoitajan asenteesta, ettd miten se hoitaa, ettd onko se
asenne semmonen, etta sinun lapsesi on taas tehny sillain ja tallain ja
ettd sinun pitas hoitaa ja sinun pitas pystya tekemaan jotakin vai onko
se semmonen, ettd hei taalla on tapahtunu tammaostéa, ettd pitasko
meijan yhessa miettia miten tdma hoidetaan. Molempien asenteesta
kiinni. Ja se miten se ristiriita-asia otetaan esille, minkalaisessa valos-
sa ja minkdlaisessa savyssa, onko se rakentavvaa vai tulleeko se
syyllistamalla heti. (H8).

6.7 Rehellisyys, luottamus ja kunnioitus

llIman luottamusta ja rehellisyyttd yhteistyon tekeminen ei ole kaytannéssd mah-
dollista. Seitsemas teema toistaa joiltakin osin kaikkia tdhé&nastisia teemoja, mutta
tassa teemassa kuitenkin yritetddn paasta syvemmalle siihen, kuinka vanhemmat
kokevat rehellisyyden, luottamuksen ja kunnioituksen toteutumisen pdaivahoidon
kanssa tehtavassa yhteistydssd. Vanhempien kanssa keskusteltiin siitd onko van-
hempien ja paivahoidon valilla kokonaisvaltainen luottamus seka siita, kuinka se

heidan mielestaan nékyy kaytanndssa.

Kun vanhemmat pohtivat vallitseeko heidan ja paivahoidon vélisessa yhteistyéssa
luottamus, kaikki olivat sitéd mieltd, etta ainakin jonkinlainen luottamus l6ytyy. Van-
hemmat eivat veisi lapsiaan hoitoon paivasta toiseen, elleivat luottaisi siihen, etta

lapsesta ja h&nen tarpeistaan huolehditaan hoitopaivan aikana.

Luotetaan, etta lapset tulevat hengissa takaisin. Yleinen luottamus kyl-
l& on, ja sen luottamuksen luo ne pysyvat hoitajat, keta siella paiva-
hoidossa on. (H7).

Ei sitéd oikeen tiia milla sité luottamusta vois punnita. Mutta kylla luotan
siihen, ettd he minun lapsen sielld hoitaa. Ei oo ollu mitd&n, miksi en
luottaisi. (H9).
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Jonkin verran vanhempien mukaan luottamusta paivahoitoon karisuttaa kiire, mikéa
nakyy vanhemmille. Lisaksi pienetkin huonot kokemukset jaavat mieleen, joka jon-

kin verran rasittaa tayden luottamuksen syntymista.

On se tietynlainen luottamus. Eihan sita lasta sinne veis, jos ei luottais
siihen paikkaan. (...) Jotenkin sitd luottamusta horjuttaa tdma hoitajien
vahyys. Jotenkin tuntuu, ettéd ne on niin ylityollistettyja ja siella on niin
alyttdmasti niita pienia. (H2).

Kylla semmonen perusluottamus on. (...) Kuitenkin uskon, etta tyénsa
hoitaa ja hoitaa lapset hyvin. (...) Mutta kerran tuli vdhdn semmonen
kokemus, etta he eivat halunneet keskustella ollenkaan yhesta asias-
ta, siitd jéi vdhan huono olo. (...) Kylldhdn se vdhé&n murentaa sit4
luottamusta, vaistamatta. (H4).

Vanhempien kokemuksen mukaan omia ajatuksia, huolenaiheita ja vaikeitakin
asioita on suhteellisen helppo ottaa puheeksi paivahoidon henkiloston kanssa.
Erityisen tarkednd, myos talla kohtaa mainittiin tuttuus péaivahoidon henkildston
kanssa, tutumman henkilon kanssa on yksinkertaisesti helpompaa puhua, kuin
oudomman. Suurin osa vanhemmista kokee, etta myo6s paivahoito uskaltaa reip-

paasti ottaa esille omia ajatuksia ja huolenaiheita lapsesta, jos sellaisia iimenee.

Meilla onki ollu koko ajan vahan tdmmodnen, vahan hankala alaku,
naitten omien kokemuksien takia, ettd siksi ollaan oltu hyvin sosiaali-
sia tuossa keskenaan paivakodin kans. (...) Kaikesta mahollisesta
lapseen liittyvésta. (...) Kylld ndméa hoitajat tdssa on tullu aika tutuiksi,
niin kylla siin& pystyy kaikki sanomaan aika selvasti. Ei 0o ollu mittaan
hamminkia ja harvemmin siina tullee mittaan vaarinymmarryksia. (H6).

Riippuu ihan, etta kuka hoitajaki ja mika tilanne, etta mitd voi sanua.
(...) Sillon isompien lasten kans, kun ne joutu eri ryhmé&én, niin toinen
alko véahan oireileen. Toinen meni eskariin ja toinen jéi yksin. (...) Toi-
nen sai tehéd léksyja ja sitten toisella ei tavallaan ollu.(...) Kylla siina
vanhempana oli eka, etta apua, mika talla toisella lapsella nyt on, mut-
ta sitten sillekin annettiin niita laksyja ja se sai teha jotaki tarkiaa, etta
huomioitiin. (...) No kylla neki sieltd tosi rohkiasti kaikki niinko kertoo.
(H11).

Kylla m&a oon loppujenlopuksi sitd mieltd, ettd oikeesti paivahoijon
henkilokuntaa pitas rohkasta puuttumaan niihin epakohtiin ja asioihin,
ettd ku se on kuitenki niin, ettd mika on sen lapsen etu. Lapsen edun
tulis olla se nakékohta, miké tulis olla kotonaki. (...) Etté kylld ne mei-
janki paivakodissa kylla sannoo. (H8).
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Joillakin vanhemmista oli sellainen mielikuva, ettd paivdhoidon puolelta asioita

saatetaan enemman kaunistella, entéa kuin puhua taysin suoraan:

Ehka paivahoidon puolelta vahan kaunistellaan aina, ettd semmonen
mielikuva on jdény. (...) Mutta suoraanhan se pitéis sanoa, vahinkoja-
ki sattuu, eiké niille voi mitdan. Sen verran vauhikkaita lapset osaa ol-
la, etté kylla niiden kans sattuu monenlaista. (H2).

Vanhempien kokemuksen mukaan omia tunteitaan voi suurimmassa maarin il-
maista ihan rehellisesti. Omaa elamaa ja elamanmurheita ei koeta kovin asialli-
seksi purkaa paivahoidossa, mutta kaikki lapseen liittyvat tunteet koetaan voivan

ilmaista.

No kylla sitd joskus saattaa olla semmosia aamuja etta kaikki ei mee
ihan putkeen, niin kylla sita sitte hoitajalle on sanottu, ettd nyt ei oo
kaikki menny putkeen ja ollaan kotoa tappelemalla lahetty. Ja sitte
siella ollaan vahan oltu, ettd ahaa ja ollaan yhessa kehitelty keinoja
milla me saatas siella kotona menemaan ne aamun ldhtemiset vahan
paremmin, ettei mee ihan tappelemiseksi. (H3).

Mitd elamaan nyt normaalisti kuuluu, joskus vahan itkettda ja eihén
sillekkaan voi mittaan. Toisinaan on ilonen ja joskus voi suututtaa, etta
kylla mun mielesté seki, kuhan kertoo aaneen, etta nyt suututtaa jokin
asia. Mutta en maa sillekaan linjalle lahtis, ettd alkais kaataa téanne
niskaan jotaki oman elaman ongelmia tai perhe-elaman ongelmia.
(H8).

Tallakin kohtaa vanhemmat kokevat, etta tutumassa ympéristosséa on helpompaa
nayttda kaikki tunteensa. Oudommassa ymparistéssa ainakin negatiivisia tuntei-
taan taytyy hieman miettia.

Ehk& niitd negatiivisten tunteiden ilmaisua pitda vahan miettia. (...)
Tuntuu, etta ei oo viel& niin tuttu, etta se on vaikeeta ilmasta omia tun-
teita. Jos ois tuttuja hoitajia, niin se ois helpompaa. Jotenkin se vaih-
tuvuus on ollu niin suurta, etta tuntuu, ettei paase kuitenkaan hirveen
laheiseksi. Vaikka kylla siina tietty tuttuus tulee. Tuntuu Kkuitenkin, etta
pisin hoitaja joka on ollut yht& mittaa, niin onkohan se ollut kaks vuot-
ta. Ja kun ite ei pddse aina viemdan ja hakemaan, niin siind ei tosi-
aankaan paase tutuksi. (H4).

Jotkut ottavat tunteidenilmaisun ja palautteen hyvin vastaan. Vaikka
on annettukin hyvaa palautetta ihmisille joiden kanssa tehty yhteisty6-
ta ja lapsen omalle ryhmalle, heidan hyvéasta toimivuudesta, niin van-
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hemmalle tullut outo tunne, etta sita ei ole osattu ottaa oikein vastaan.
Sanat on ikdan kuin lyéty vanhemmalle takaisin ja todettu, etta totta
kai meilla kaikkialla toimitaan yhta hyvin. Mutta joukossa on ollut my6s
niita jotka ovat ottaneet hyvan palautteen iloisena vastaan. Muuten
negatiivista palautetta ei oikeastaan ole annettu. Joskus joistakin asi-
oista on kylla muistutettu. (H7).

Vuorovaikutuksen rehellisyyteen kaikki paaosin luottavat. Paivahoidon henkiloston
ja lapsen kertoman valilla jonkinasteiset eroavaisuudet olivat jokseenkin yleisia,
mutta pienia seké helposti selvitettavissa. Ristiriidat kertomuksissa johtuvat yleen-
sa siitd, etta lapsi sekoittaa paivia ja termeja seka liittaa naita eri tapahtumia yh-
teen ja puhuu niista kokonaisuutena. Kaikkien lapset eivéat toki olleet viela sen

ikaisiakaan, etta osaisivat viela kertoa hoitopaivastaan itse.

Nyt oli justiin, kun oli naita taita ilmestyny, niin he sielta sanoivat ihan,
ettd henkilékohtaisesti ovat kertoneet, ettd nyt on huonoja uutisia. Nyt
on niita taitd ilmentyny ja on siella ollu lappuki seinélla ja sanovat kyl-
14, jos ei tuu sisalla kaytya. Molemminpuolin kaikki sanotaan. (H10).

On se vuorovaikutus silleensa rehellista. Kylla uskon, etta asiat sano-
taan ja just ku sanotaan, etté ollu hyva paiva, niin miettii, ettd no onko,
ettd kai ne kiukuttellee sielléki, ku ne kiukuttellee kotonaki, mutta siis
varmasti kokonaisuutena hyva paiva. (H4).

Kylla se aikalailla siihen mennee, etta tata paivakotia uskoo, ko ne on
aikaihimisia, enta sitten tama meijan satuilija. Siind on vahan sem-
mosia ristiriitoja. Kylla pittéaa tarkasti miettid, mita kuuntelee, mutta ei-
pa niita oikiastaan pahempia oo ollukkaan. Lapsiki on niin vauhikas ja
se tahtoo lennella ympariinsa ja sitte valilla kuuluu mitd sattuu sen
suusta, ku se selittdd. Kylla ne on sitten paivakodilla palijon oikassu
sita asiaa ja on se tullu selevaksi siin&, kun ollaan juteltu. Etta on tullu
molemmin puolin, neki on multa kysyny aamulla tai iltapaivalla, etta
onko tammaosta tapahtunu ja mind oon ollu, etta no ei. Mutta just jutte-
lemalla ne on selvinny, ettd ei oo enndd mittdan vaarinymmarryksia,
kun sieltéa on lahteny pois. (H6).

Yhteistyon asenteeksi vanhemmat kokevat sen, ettéa kaikki ajattelevat lapsen pa-
rasta. Avoin ja kommunikoiva asenne luovat luottamuksen sille, ettd kaikki saa-

daan toimimaan

Lapsen parasta tdssd molemmat ajatellaan ja sita vartenhan sita yh-
teistyota tehh&an, etta se lapsi on siind. Sehan se on tarkein asia. Sen
mukaan ja h&nen parasta ajatellen (H9).
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Se asenne on just semmonen, etta kunnioittavat perheen toimintata-
poja ja me kunnioitetaan paivakodin ja me l6ydetdan siitd se yhteis-
ymmarrys. (H4).

Arvostus, tasavertaisuus ja kunnioitus kulkevat melkein kasi kddessa. Vanhemmil-
la oli sek& hyvia, etta hieman huonompiakin kokemuksia arvostamisen ja kunnioit-

tamisen tunteesta.

Kylla ainaki uskonnollisissa asioissa perhe huomioidaan, niin, etta ky-
sytddn mihin lapsi saa osallistua. Siind ainakin kylla kunnioitetaan.
(...) Sitten tulee mieleen kaikki ndma vinkit mité sieltd on saanu, mi-
nusta ne on tosi hyvia. (H9).

Varmasti siind maarin arvostetaan, mitd on niinkd mahollisuus toteut-
taa tdalla. (...) Isossaki péivdkodissa on vaikia alakaa taysin kaikkien
vanhempien arvojen mukaan eleleen, eiké se oo tarkotuskaan. Ja mi-
td méaa oon taélléda nédhny tén arjen, niin on helppo ite arvostaa. (...)
Joistaki asioista joskus aattelee, ettd jonku vois teha toisin. (...) Mutta,
kun kattoo kokonaisuutta, niin ehkd ne ne ei oo aivan tarkeimmasta
paasta. (...) Kylla maa ainakin kunnioitan nuita hoitajia, en ma aina-
kaan jaksais montaa paivaa taalla olla. Sindnsa onhan sekin kunnioi-
tusta, ettd kyllahan taaki tyo vaatii paljon sosiaalisia taitoja ko naitéa
vanhempia, meitd on moneen junaan, isat, aidit ja mummut siihen
paalle. Kylla hoitaja saa monena olla, ettéa saa kaikille sen asian pas-
saamaan. Etta kunnioitan, eikd muakaan oo koskaan sillain halventa-
vasti katottu tai jotenki inhottavasti kayttaydytty. (H8).

Suhtautuminen vanhempiin on yleensa ollut asiallista, mutta muutamissa tapauk-
sissa vanhemmalle on voinut tulla tunne, ettei hanta arvosteta. Kunnioituksen puu-

te oli voinut ilmentya esimerkiksi sellaisena, ettd vanhemmalle oli tullut tunne, ettei

hanen mielipiteellaén ole merkitysta.

Kylla sitéd haluais, ettd kunnioitus nakyis niin, etta kuultais sitd perhetta
ja mielipidettd, etta ei ainoastaan tultais niin, ettd néin meilla on tapa-
na vaan Kysyttéis. (...) Varmaan heillé on Kiire. (...) Sitten tehdéén niin
kuin parhaaksi nahdéaan, eika siind aina ajatella vanhempaa. (H4).
Pitkin haastattelua useat vanhemmat puhuivat paivahoidossa nakyvastéa kiireesta
seka erityisesti tdssé teemassa vanhemmat nostivat esille hoitopaikan ja hoitajien
pysyvyyden tarkeyden. Vanhemmat olivat huolissaan siitd, kun hoitajat vaihtuvat

niin usein. Joillakin oli my6s kokemus, ettd hoitopaikkaa vaihdeltiin lilan useasti.
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Meilla on taas vaihtunu hoitopaikka ja on taas uudet ihmiset ja on va-
han niinku hyva, etta tuntee viela kaikkia ketd tassa on toissa. Meilla
on ollu jotenki hirveen suuri vaihtuvuus tadn henkilokunnan kanssa, et-
td maa tassa yks paiva laskin, etta meilla on varmaan ainaki 20 hoita-
jaa ollu meijan lapsilla. T&& on nyt kolmas péaivakoti missa he on ollu.
Aina on vaihtunu se henkil6kunta. Harvoin on ollu, etté ois niinku koko
ryhmé ollu niinku koko vuotta eli tosi suuri vaihtuvuus. Se sitte aina
vahan haittaa sita yhteistyota. (H4).

Vanhempien mukaan lapsi kaipaa pysyvyytta. Paikoissa, joissa hoitajien vaihtu-
vVuus on suurta, rasittavat seka lasta, ettd vanhempaa. Hoitajien vaihtuvuus nakyy
lapsissa siten, ettd lapsi ei puhu muista hoitajista, kuin niistéa harvoista, jotka ovat
pysyneet ryhmassa kauemman. Osan mielesta lapsen on kylla helpompaa tottua

henkilokuntavaihdoksiin, kuin vanhemman.

Nyt lapset on jo isoissa ryhmissa, jonne ne uppoaa. Hoitajien vaihtu-
vuus on enemman ongelma, hoitajia tulee ja menee, mutta ne lapset
siella ryhmassa kuitenkin pysyy. Hoitajat on ikdan kuin rautatiease-
malla ja tama nakyy lapsessa ja lapsi reagoi siihen, etta hoitajat vaih-
tuvat. Lapsi ei ensinnakaan puhu hoitajistaan, muuta kuin niista, jotka
on sailynyt lapsen ryhmassa pitkaan. Lapsi kuitenkin kaipaa pysyvyyt-
ta. Varsinkin koulujen loma-ajat ovat stressaavia, niina aikoina lapset
eivat useinkaan saa olla omassa ryhmassaan, jolloin ryhmia yhdistel-
l&&n ja yhdistetyssa ryhmassa voi olla niin, etta siella ei ole lapselle
yhtaan tuttua toista lasta tai hoitajaa. (H7).

Viime vuonnahan taalla oli eri henkilokunta, se niinkd kesan jalkeen
tai oikeestaan kesén aikana vaihtu. (...) Mutta onhan se aina van-
hemmille varmaan tylsemp&é, kun lapsille, lapsethan tottuu... Mutta
kylla nyt taas, kun on nuo uuet tyypit tassa, niin ei nyt taas oo mitaan.
Onhan se aina alussa vdhdn semmosta, etta minkalaisia ihmisia tassa
nyt on ja miten ndille nyt puhutaan ja mink&laista huumoria ne nyt
kayttaa ja sillain. (H8).

Kylla sen on huomannu lapsistaki, ettd paivakoti, sen puitteet on sa-
mat, lapset on samat ja suurin osa henkilokunnasta on sama, niin on-
han se sillain ihan ok. Tietenki se on ja se ois hyva. Ja kertoohan se
jotakin siita tyoviihtyvyydestakin, miten siella porukka viihtyy, ettd min-
kalainen paikka se on. Jos siella koko ajan on vaihtuvuutta niin tulee-
han se mieleen, etta mita sielld... Mutta on se pysyvyys tarkiaa. (H5).
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6.8 Kasvatuskumppanuuden toteutumisen taulukko

Taulukko 1. Alla olevassa taulukossa olen jasennellyt kasvatuskumppanuuden
toteutumis- ja kehittamisalueet Limingan kunnan paivahoidossa tutkimustulosten
mukaisesti. Taulukon vasemmanpuoleisessa lokerossa esitdn ne keskeisimmat
tulokset, jotka puoltavat kasvatuskumppanuuden toteutumista Limingan kunnan
paivahoidossa. Taulukon oikeanpuoleisessa lokerossa esitdn puolestaan ne alu-
eet, jotka tutkimustulosten mukaan kaipaavat kehitysta, ettd kasvatuskumppanuus

voisi toteutua kokonaisvaltaisesti.

Kasvatuskumppanuuden toteutu- Kasvatuskumppanuuden toteutumi-
mista puoltavat tutkimustulokset: sen kehitysalueet:

e Luottamus ja rehellisyys yhteis- e Entista pysyvampi henkilokunta

tyossa — tuttuuden tunne luo kokonais-

e Tasavertaisuuden kokemus

e PA&aosin onnistuneet vuorovai-
kutus tilanteet

o Paivittaiset kohtaamiset lapsen
tuonti- ja hakutilanteissa

e Kasvatusvastuun jakautuminen
hoitopéaivien ajaksi — kasvatus-
tavoitteiden samansuuntaisuus

e Yhteistyon tukena varhaiskas-
vatussuunnitelmat ja — keskus-
telut, erilaiset lomakkeet ja kaa-
vakkeet

e Vanhempainillat — mahdollisuus
vaikuttaa

e Paivahoidon aloitus sujuvaa

e Hyddylliset vinkit arjen hoitoti-
lanteisiin paivahoidosta

e Joustavuus toimivaa

e Hoidossa lapsi saa olla oma it-
sensa

e Elamanmuutoksissa paivahoi-
don suhtautuminen ymmarta-
vaista

e Yhteisty0 koetaan tarkeaksi
lapsen vuoksi

valtaisen luottamuksen

o Kiireettbmampi ilmapiiri — kiire
arjessa vaikuttaa negatiivisesti
kasvatuskumppanuuden toteu-
tumiseen

e Tiedon kulku hoitajien kesken

¢ Vanhempien tietoisuuden lisaa-
minen lasten hoitopéaivien kulus-
ta

e Suunnitelmien, kaavakkeiden ja
lomakkeiden tarkoituksen selvit-
tdminen vanhemmille

e Yksilollisyyden huomioimisen te-
hostaminen entisestaan

¢ Vanhempaintoimikunnat

¢ Vanhempien rohkaiseminen
oman aanensa esille tuomiseen
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7/ YHTEENVETO

Tassa yhteenvedossa kokoan tutkimuksen keskeisimmat tulokset yhteen, verraten
niitd samalla aikaisemmin esittAmaani teoriaan. Tutkimuksen keskeiset tulokset on
jasennelty niin, ettd ne vastaavat tutkimuskysymyksiin. Taman tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli selvittdd, kuinka vanhemmat kokevat kasvatuskumppanuuden toteu-
tumisen Limingan kunnan paivahoidossa. Tutkimukseen osallistuneet 11 perhettg,
neljasta tutkimuksen kohteena olevasta paivakodista seka koko perhepéaivahoidos-
ta, tarjosivat mielenkiintoisen ja laajan tutkimusaineiston kasvatuskumppanuuden
toteutumisesta. Perheilla oli monipuolisia kokemuksia Limingan kunnan paivéahoi-

dosta, vaikka osalla oli vasta noin vuoden kokemus paivahoidon asiakkuudesta.

7.1 Jatkuva ja avoin vuorovaikutus yhteistydn perustana

Kasvatusyhteistyd. Koivusen (2009, 151) mukaan paivahoidon ja vanhempien
valinen yhteistyd siséltaa kaikenlaisen, heidan keskindisen vuorovaikutuksen ja
toiminnan. Tassa tutkimuksessa vanhemmat odottavat yhteistyolta jatkuvaa kom-
munikointia ja avointa vuorovaikutusta lapseen ja hanen hoitopaivaansa liittyvista
asioista. On tarkeaa, etta vanhemmat kuulevat aina jotakin lapsensa hoitopaivas-
td. Lapsen jokapaivaiset kuulumiset ja mahdolliset huolenaiheet taytyy jakaa mo-
lemminpuolisesti. Paivahoidolta odotetaan, ettd he informoivan kaikesta toiminnas-

taan vahintaan yleisella tasolla vanhemmille.

Tutkimusaineiston mukaan vanhemmat ja péaivahoito méarittelevat yhdessa lapsen
tavoitteita, jotka sovitetaan yhteen kodin ja paivahoidon kanssa. Yhteistyohon liite-
tdaan myds lapsen hoitoajoista ja hoitopaikoista sopiminen yhdessa. Vanhemmat
kertovat, ettd yhteistydon tukena Limingan kunnan paivahoidossa kaytetaan lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaa seka siihen liittyen kaydaan yhdesséa varhaiskasva-
tuskeskusteluita. Paivittaisten kuulumisien vaihdoista seka varhaiskasvatussuunni-
telmien ja — keskusteluiden toteutumisesta kerron tuonnempana tésséa yhteenve-

dossa. Tutkimustulosten perusteella vanhempien on turvallista jattda lapsensa
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paivahoitoon silloin, kun he tekevat yhteistyota paivahoidon kanssa. Sen vuoksi
paivahoidon ja vanhempien valiselle yhteisty6lle annetaan todella suuri merkitys.

Limingan kunnan paivahoidon varhaiskasvatustydhén kuuluu perheiden ja paiva-
hoidon valinen kasvatuskumppanuus, johon molemmat osapuolet ovat tietoisesti
sitoutuneita. Paavastuu kasvatuskumppanuuden rakentamisesta ja yllapitamisesta
on paivahoidolla (Limingan kunnan varhaiskasvatus suunnitelma, 17, [viitattu
5.6.2010]). Tutkimusaineisto osoittaa, ettd vanhemmat luottavat péaaosin siihen,
ettd paivahoito on sitoutunut yhteistyon tekemiseen. Vanhemmat kertovat, etté
sitoutumisen toteutumista on kuitenkin vaikea arvioida, kun he eivat ole ndkemas-
sa arjen paivahoitotilanteita. Sitoutumisen puntarina voidaan pitdd vanhempien
mukaan paivahoidon henkildstén pysyvyytta, josta on oma kappale tassa luvussa.
Ehk& voimme tutkimusaineiston perusteella paatella, etta sitoutumista on vaikea
arvioida, koska vanhempien puheesta voi toistuvasti erottaa heiddn huolensa hoi-
tajien vaihtuvuudesta, paivahoidossa esiintyvasta kiireestd seka heidan epatietoi-

suudestaan koskien hoitopaivien sisaltda.

Paivahoito vanhemmuuden tukena. Lahtokohtana kasvatuskumppanuudelle on
Koivusen (2009, 153) mukaan, ettd paivahoidon henkilékunta ja vanhemmat ovat
tasavertaisessa asemassa keskenaan. Paivahoidon tehtavana on tarvittaessa tu-
kea lasta ja h&nen perhettd&n omalla asiantuntijuudellaan lasten kasvatukseen ja
kehitykseen liittyvissa asioissa. Ensisijainen kasvatusvastuu kuuluu kuitenkin aina
lapsen vanhemmalle ja he ovat oman lapsensa asiantuntijoita. (Limingan kunnan
varhaiskasvatussuunnitelma 17, [viitattu 5.6.2010].) Tutkimusaineisto osoittaa, etta
vanhemmat ovat samaa mieltd kasvatusvastuun jakautumisesta. Vanhempien
mukaan paivahoidon tehtavana on huolehtia lapsen kasvun tukemisesta niina ai-
koina, kun lapsi on paivahoidossa. Vanhempi jakaa kasvatusvastuunsa paivahoi-
don kanssa sita kautta, etta lapsi on suuren osan hereilldolemisestaan paivahoi-
dossa. Molemmat osapuolet siis huolehtivat saman lapsen kasvatuksesta, joka
tapahtuu heiddn omilla vastuukentilla tiiviissa yhteistydsséa tavoitellen lapsen pa-
rasta. (Koivunen 2009, 151-152.) Tutkimusaineiston mukaan péaivahoidossa ta-
pahtuvan kasvatuksen tulisi toteutua yhteisten suuntaviivojen luomisen kautta.
Ehk& voimme talla kohtaa kysya, kuinka tarkkaan vanhempien kanssa yhteisista

tavoitteista keskustellaan tai voisiko niista mahdollisesti keskustella enemmaéankin?
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Vanhemmat odottavat, etta paivahoidon henkilokunnan tulee olla tietoisia lapsen
kehitysvaiheista ja siitd, mik& on lapsen kayttaytymiselle ja kehitykselle normaalia
sekd mihin asioihin taytyy puuttua. Vanhempien nakdkulmasta maalaisjarki lasten
hoidossa ja kasvattamisessa on tarkeampaa, kuin korkea kouluttautuminen. Tut-
kimusaineisto osoittaa, ettd vanhemmat ovat tyytyvaisid paivahoidon tarjpamaan
vanhemmuuden tukemiseen. Vanhempien mielesté lapset viihtyvat paivahoidossa
ja heille tarjotaan siella virikkeellinen oppimisymparistd. Hoitoymparisté on lapsille
sopiva ja vanhemmat kokevat puitteet turvallisiksi. Lasten tarpeista huolehditaan ja
kotona opittu rytmi tuntuu sailyvan hoitopaivien aikana. P&ivahoidosta annetaan
tarvittaessa hyvia vinkkeja lasten kasvatukseen ja hoitotilanteisiin. Tutkimusaineis-
ton perusteella voidaan ajatella, ettd suurin tarve vanhemmuuden tukemiseen on
niilla vanhemmilla, joilla on paivahoidossa ensimmainen lapsi tai jos heidan lapsel-

laan on jollakin kasvun, kehityksen tai oppimisen alueella jokin erityisen tuen tarve.

7.2 Kasvatuskumppanuus rakentuu paivittaisissa kohtaamisissa ja varhais-

kasvatuskeskusteluissa

Paivahoidon aloitus ja vanhemman tukeminen. Lapsi ja hdnen perheensé on
aina uuden alussa, kun lapsi aloittaa paivahoidon. Talldin seka lapsi, etta van-
hemmat tarvitsevat tukea paivahoidolta. (Kaskela & Kekkonen 2006, 43.) Myo6s
tutkimustulokset osoittavat, ettd kaikki vanhemmat kaipaavat tukea tilanteessa,
jolloin oma lapsi aloittaa paivahoidon, riippumatta siitd meneekd lapsi paivakotiin
vai perhepaivahoitoon. Tutkimustulosten mukaan voimme olettaa, etta tutustumis-
vaiheeseen tulee Kiinnittda erityisen paljon huomiota. Myds Kaskela ja Kekkonen
(2006, 41) sanovat, ettd kumppanuus lahtee aina kayntiin tutustumisesta. Tutki-
mukseen osallistuneiden vanhempien kokemukset paivahoitoon tutustumisesta ja
sen aloittamisesta olivat suhteellisen hyvia. Tutkimusaineistosta voimme havaita
huomion, ettd vanhempien tukeminen ei saa kuitenkaan paattya siihen, kun paiva-
hoito on alkanut jo sujua. Vanhemmat ja lapset tuntuvat kaipaavan paivahoidon
tukea esimerkiksi myos silloin, kun perhe palaa péaivahoidon asiakkaaksi pitkien

lomakausien jalkeen.
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Tutustuessaan hoitopaikkaan, vanhemmat kertoivat vierailevansa tulevassa hoito-
paikassa yhdessa lapsensa kanssa muutamaan otteeseen. Komin (2010a, 29)
mukaan tutustumisten maarasta ja sisallostd kannattaa sopia yhdessa paivahoi-
don kanssa. Hyvana kaytantona pidettiin sita, etta tilaisuus ei ollut tarkkaan jarjes-
tetty esittely, vaan lapsi ja vanhempi menivat suoraan mukaan paivahoidon arkeen
ja viettivat siella muutaman tunnin paivasta. Vanhempien kokemuksien mukaan
lapsi on helpompaa luovuttaa hoitoon, kun paivahoidon arkeen on paassyt etuka-
teen itse tutustumaan. Tutkimusaineisto osoittaa, ettéa paivahoidon tulee kiinnittaa
huomiota siihen, etta heilla on jonkinlainen selkea tapa, jolla tutustuminen jarjeste-
tddn. Vanhemmalle ei saa tulla tunnetta, ettd hanen taytyisi yksin tietdd, kuinka
tutustuminen onnistuu parhaiten. On hyva huomioida, ettéa sekavuutta tutustumisti-
lanteissa oli aiheutunut ainoastaan silloin, kun lapsi oli aloittanut paivahoidon sa-
massa yhteydessa, jolloin uusi paivakoti aloitti toimintansa. Talldin uudessa paiva-
kodissa kaikki toiminta oli viela hakemassa omaa paikkaansa. Tutkimusaineisto
antaa olettaa myos, etta tapauksissa, joissa vanhemmilla on ollut jo useampi lapsi
paivahoidossa, on helpompaa antaa vanhemmalle vapautta sopia tutustumisen

jarjestamisesta.

Paivittaiset kohtaamiset. Vanhemman ja paivahoidon henkiloston valilla yhteinen
vuoropuhelu syntyy paivittaisissa kohtaamisissa, jolloin vanhempi tuo tai hakee
lastaan paivahoidosta (Kaskela & Kekkonen 2006, 44). Tutkimusaineiston mukaan
molemminpuoliset kuulumiset vaihdetaan juuri lapsen tuonti- ja hakutilanteissa.
Vanhempien mukaan he saavat paapiirteittéin tietoa lapsensa hoitopaivista. Kui-
tenkin Kiire ajoittain vaikuttaa jokapaivaiseen kohtaamiseen, etenkin paivakodeis-
sa. Tutkimusaineiston mukaan voimme ehka ajatella, ettéd Limingan kunnan paiva-
hoidon arvoista kiireetdn ilmapiiri-tavoite ei toteudu taydellisesti. On kuitenkin hy-
va huomata, etta asia ei ole taysin yksiselitteinen. Vaikka molemminpuolista tie-
donkulkua hairitsee, ettd vanhemmat kokevat paivahoidon henkiloston olevan va-
lilla ylityollistettya, he kertovat myds, ettei heillakaan ole aina aikaa jaada hoito-
paikkaan vaihtamaan lapsen kuulumisia arjen kiireen keskella. Aineiston perus-
teella vanhemmilla kuitenkin I6ytyisi enemmaéan aikaa péivahoidolle, kuin paivahoi-
dolla vanhemmille. Perhepaivahoidossa ei koeta kiireellista ilmapiiria. Talla kohtaa
voisimme paatella, etta perhepéivahoidon etuna on se, ettad paivittdinen vuorovai-

kutus tapahtuu aina saman hoitajan kanssa.
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Tutkimusaineistosta voidaan erottaa kaksi ryhmaa, koskien tietoisuutta péaivahoi-
don arjesta. Toinen ryhmé& vanhemmista on tyytyvaisia heidan tietoisuuteen péaiva-
hoidon arjen tapahtumista. Heille riittdd, kun he tietavat paivarytmin seka suurim-
mat ja erikoisimmat tapahtumat paivahoidon toiminnasta. Nama vanhemmat ovat
tyytyvaisia, kun saavat paivahoidolta kuukausikirjeet ja voivat seurata hoitopaikan
tapahtumia seinélla olevasta viikkokalenterista, joita ainakin paivakodeissa kayte-
taan. Toinen ryhma haluaisi enemman tietoa arjen perushoitotilanteista, kuten lei-
keista joita lasten kanssa leikitaan seka lapsen roolista ja kehittymisesta hoitoryh-
man jasenend. Tietoisuus paivarytmistad ja tulevista tapahtumista on kuitenkin
edelld mainittujen asioiden rinnalla tarkeda. Paivittaisissa kohtaamisissa tapahtu-
vaan vuoropuheluun sekéa paivahoidon arjesta tiedottamiseen vanhemmalle, tulisi
taman tutkimuksen mukaan kiinnittaa lisdhuomiota. Kaskela ja Kekkonen (2006,
45) mainitsevatkin, ettd kasvattajasta hoitopaiviin liittyvat asiat saattavat tuntua
hyvin tavanomaisilta, silla se on heille normaalia arkea. Vanhemmille lapsen hoi-
topaiviin liittyvat muistot ovat kuitenkin kullan arvoista tietoa. Myds aikaisemmin
esille nostamassani Paletti-tutkimuksessa nousi esille, ettd osa vanhemmista ha-

luaa paasta paremmin sisalle paivahoidon arkeen (Poikonen & Lehtipda 2009, 80).

Kasvatuskeskustelut. Kaskelan ja Kekkosen (2006, 45) mukaan kasvatuskes-
kustelut ovat keskeinen osa kasvatuskumppanuuden toteutumisessa. Ne ovat on-
nistuessaan mahdollisuuksia syventaa kumppanuussuhdetta. Yleinen kaytanto on,
ettd keskustelut jarjestetdén ainakin kerran vuodessa. Tahan tutkimukseen osallis-
tuneiden vanhempien mukaan varhaiskasvatuskeskusteluita on kayty joko kerran
vuodessa tai puolenvuoden viélein. Kasvatuskeskusteluista puhutaan Limingan
kunnan paivahoidossa varhaiskasvatuskeskusteluina. Nama keskustelut kaydaan
niin, etta paikalla on yksi lapsen hoitajista seka toinen vanhemmista tai molemmat.
Keskustelut pohjautuvat lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan, jota vanhemmat
tayttavat kotona etukateen. Vanhemmat kertovat, ettd ensimmaéisessa keskuste-
lussa kaydaan lapi varhaiskasvatussuunnitelma, johon lapsen vanhempi on etuka-
teen tutustunut. Tulevissa keskusteluissa puolestaan keskitytddn suunnitelman
paivittdmiseen. Paivittaisten kohtaamisten ja kuulumisten vaihtojen liséksi varhais-
kasvatuskeskustelut ovat yleensa vanhemmille hyvin tarkeitd. Keskusteluiden ai-
kana voidaan syvallisemmin keskittya lapsen tavoitteiden luomiseen sekd kayda

lapi molempien osapuolten tulkintoja lapsesta. Keskustelut antavat vanhemmille



80

mahdollisuuden syvélliseen pohdintaan paivahoidon henkildston kanssa, joita ei
pysty toteuttamaan lyhyissa paivittaisissa kohtaamisissa. Suurin osa vanhemmista
on sita mielta, ettd keskusteluissa saa tarvittaessa tilaa puhua myds muistakin

lapseen liittyvista asioista, kuin mita varhaiskasvatussuunnitelma sisaltaa.

Vanhempainillat ja vanhempaintoimikunnat. Limingan kunnan varhaiskasva-
tussuunnitelmassa (18, [viitattu 5.6.2010]) kerrotaan, ettd kasvatuskumppanuutta
ovat myds vanhempainiltatoiminta sekd vanhempaintoimikunnat. Tutkimuksen
mukaan vanhempainillat ovat toisten mielesta hyvin mielekkaita ja toisille niiden
tarkoitus on jaanyt auki. Ne vanhemmat, joilla on hyvid kokemuksia vanhempainil-
loista, kokevat, etta siella voi vaikuttaa paivahoidon arjen suunnitteluun ja kehitta-
miseen. Vanhempainillat ovat myés mahdollisuus tavata muiden samassa hoito-
paikassa olevien lasten vanhempia. Tutkimusaineiston mukaan vanhempainiltojen
merkityksen on oltava selked, jolloin vanhempien on helpompaa asennoitua naihin
tapahtumiin, kun he tietavat, mika on illan tarkoituksena. Tutkimusaineistosta voi-
daan ymmartada, ettd vanhempainilloissa voisi panostaa my6s siihen, ettd van-
hemmat juttelisivat enemman keskendan. Perhepaivéahoidossa on ainakin joskus
jarjestetty useamman perhepéaivahoitajan hoitolasten vanhemmille yhteinen tapah-
tuma, joka on saanut kiitosta. Vanhempien erilaisten néakdkulmien perusteella voi-
daan ajatella, ettd vanhempainiltoja toteutetaan monella eri tavoin eri paivakodeis-
sa. Tutkimustulosten mukaan perhepaivahoidossa vanhempainiltoja ei pideta it-
sestaan selvanad. Vanhempainiltojen merkitystd perhepéivahoidossa on kuitenkin
talla kohtaa vaikea tulkita luotettavasti, silla tutkimukseen on osallistunut vain kaksi

perhetta perhepaivahoidon puolelta.

Vanhempaintoimikunnat jakavat vanhempien mielipiteitd. Toiminnasta joko tiede-
td&n vahaisesti, siitd ei olla kiinnostuneita tai vanhemmilla ei ole aikaa kyseiselle
toiminnalle. Sek& paivakodin etta perhepaivahoidon asiakkaista 16ytyy vanhempia,
jotka olisivat kiinnostuneita osallistumaan vanhempaintoimikuntaan, mutta eivét
ole tietoisia sellaisen olemassa olosta, eivatka koe itsedan sellaiseksi persoonaksi,
joka alkaisi vieda kyseisté asiaa eteenpain. Tutkimusaineiston perusteella on vai-
keaa tehda tulkintoja vanhempaintoimikuntien toiminnasta ja tarkeydestad. Ehka
voimme kuitenkin olettaa, etté tutkimustulosten perusteella vanhempaintoimikun-

nat tulisi tuoda ndkyvammin esille, jolloin vanhempien tietoisuus niista lisaantyisi.
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7.3 Kasvatuskumppanuuden tarkeimpina periaatteina luottamus, tasavertai-

suus ja avoin vuorovaikutus

Kommunikaatio, kuuleminen ja dialogi. Kaskela ja Kekkonen (2006, 32) ajatte-
levat, ettd kuunteleminen ja toisen ihmisen kuuleminen ovat keskeisia asioita ih-
misten valisessa vuoropuhelussa. Talloin kuuleminen nayttaytyy toiselle ihmiselle
aitona kiinnostuksena, empaattisuutena ja rehellisyytend. Vanhemmat kokevat,
ettd silloin, kun paivahoidon henkildstoé on tuttua, sitd on helppo lahestya. Kommu-
nikaatiotaidot ovat yleensa riittdvia kahden keskeiseen vuoropuheluun, mutta hen-
kilokemiat maaraavat paljolti sen, kenen kanssa dialogia k&ydaan. Paasaantoisesti
vanhempien kokemus on, etté heitd kuullaan, ymmarretaan ja heidéat otetaan riitta-
vasti huomioon lapsen kasvatukseen liittyvissé asioissa. Téalla kohtaa tutkimusai-
neistosta voidaan ymmartaa, ettd ongelma kuulluksi tulemisessa on se, etta van-
hempien sanoma ei kulje hoitajien kesken. Joskus myGs kiireen koetaan haittaa-
van kuulluksi tulemisen tunnetta. TAma ongelma nayttdé koskevan lahinnd paiva-
kotiryhmid. Kaskela ja Kekkonen (2006, 32) mainitsevat, etta kiireisen ihmisen on
vaikea kuulla, silla kuuleminen vaatii aina lasnaolon, ajan antamisen toiselle ja
asettumisen vuorovaikutussuhteeseen. Dialogi vanhemman ja paivahoidon henki-
|6ston kesken on paéosin sujuvaa. Kommunikaatiotaidot koetaan suhteellisen riit-
taviksi. Asenne kommunikointiin on kuitenkin se, etta kaikkien kanssa tullaan toi-
meen, mutta mieluiten lapsen asioista keskustellaan vain niiden hoitajien kanssa,

jotka ovat vanhemmille tuttuja.

Tutkimusaineiston mukaan paivahoidon henkilosto reagoi yleensa asiallisesti van-
hempien esittamiin kysymyksiin ja toiveisiin. Tarvittaessa molempien osapuolten
mielipiteet otetaan huomioon. Tutkimus antaa ymmartaa, etta paivahoito ei kuiten-
kaan tue vanhempia kaikissa heidan ideoissaan, vaan he osaavat puuttua asioi-
hin, joissa lapsen etu ei heidan ndkokulmastaan toteudu. Sita ei kuitenkaan pideta
loppujen lopuksi huonona asiana. Ristiriitatilanteista paivahoidon henkilékunnan
kanssa ei vanhemmilla ole paljoa kokemuksia, eika mahdollisten ristiriitatilanteiden
selvittdmisesta ole juuri etukateen keskusteltu. Vanhemmat kuitenkin ovat painot-
taneet yhteistydssa neuvottelun ja avoimuuden tarkeytta kaikissa tilanteissa. Vai-

keista tilanteista neuvotellessa molemminpuolinen asenne on ratkaiseva tekija.



82

Rehellisyys, kunnioitus ja luottamus. Kasvatuskumppanuuden perustana on
varhaiskasvatuksen tyontekijoiden ja vanhempien valinen luottamus ja avoin vuo-
rovaikutus. Luottamus rakentuu kuulemisen ja kunnioituksen periaatteiden kautta
ja sen syntymiseen vaaditaan aikaa, yhteisia kohtaamisia ja vuoropuhelua. (Kas-
kela & Kekkonen 2006, 118.) Kasvatuskumppanuuden toteutumisen tarkeimpana
perustana, tassa tutkimusaineistossa pidetaan rehellisyytta ja luottamusta. Tutki-
mus aineiston perusteella vanhemmilla on perusluottamus Limingan kunnan jar-
jestamaan paivahoitoon. Perusluottamus nékyy vanhempien mukaan siing, etta
lapset tuodaan hoitoon paivasta toiseen. Luottamussuhteen toteutumista puolus-
tavat myds vanhempien ajatukset siita, etta he kokevat, ettd omat huolenaiheet ja
vaikeatkin asiat pystyy tarvittaessa nostamaan yhteiseen keskusteluun péaivahoi-
don kanssa. Ehka voimme télla kohtaa jadda pohtimaan, voitaisiinko taysivaltai-

sempi luottamus jollakin keinoa saavuttaa?

Vaikka vanhemmat kokevat, ettéd heidan on helppoa puhua omista ajatuksistaan ja
huolenaiheistaan, ndhdaan paivahoidon helposti kaunistelevan asioita. Vanhem-
mat toivovat kuitenkin, ettd kaikissa asioissa puhuttaisiin suoraan. Luottamusta
rasittavina tekijoind nahdaan puolestaan kaikki pienetkin huonot kokemukset seka
paivahoidossa nakyva kiire, joka on tullut jo aikaisemmin muissa tutkimuksen ai-
healueissa esille. Luottamuksen saavuttamiselle on tarke&é tutuksi tullut henkil®-
kunta. Tutkimusaineiston mukaan Limingan kunnan pdaivahoidossa hoitajien- ja
hoitopaikan jatkuva vaihtuvuus, estaa joillain kohtaa luottamussuhteen syntymi-
sen. Tutkimustulosten perusteella voimme siis olettaa, etta luottamussuhteen syn-
tymisen taustatekijoind ovat kiireeton ilmapiiri sekéd pysyvat hoitajat, jotka luovat
tuttuuden tunteen. Se kuinka hyvin hoitajat ja vanhemmat ovat tuttuja keskenaan,
vaikuttaa myds tunteiden ilmaisuun. Suurimmassa mé&éarin vanhempien kokemus
on, ettd omia tunteitaan on helppo ilmaista. Silloin kun hoitajat ovat oudompia, on
negatiivisten tunteiden ilmaisua mietittava tarkkaan. Luottamus kohdistetaan tut-
kimusaineistossa myo6s rehellisyyteen. Vanhemmat eivat nde mitdan syyta, miksi
he eivat pitaisi paivahoidon kanssa tehtavaa yhteistyota rehellisena. Kaikki pienet
epaselvyydet voidaan aina keskustellen selvittda, jolloin pienten epaselvyyksien ei
katsota vaikuttavan rehellisyyteen. Yhteistyon asenteeksi vanhempien kokemukset

osoittavat sen, etta kaikki ajattelevat lapsen parasta.
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Tutkimustuloksista voimme paatella, ettd arvostus, tasavertaisuus ja kunnioitus
kulkevat melkein kasi kadessa. Voimme havaita myds, ettd vanhempien arvosta-
minen ja kunnioittaminen p&&osin toteutuvat. Ainoastaan harvoissa tapauksissa
vanhemmilla oli joskus tullut sellainen mielikuva, ettei hanta arvosteta. Kasvatus-
kumppanuuden toteutumisessa myds molemminpuolinen kunnioitus on ratkaiseva
tekija. Davisin (2003, 43) mukaan esimerkiksi tasavertaisen asiantuntijuuden hy-
vaksyminenkin on kunnioitusta. Vanhempia kohtaa kunnioitus nakyy siind, etta
heidéan tavoitteensa, tunteensa, vahvuutensa seka rooli paatoksentekijana hyvak-

sytaan.

Joustavuus. Joustavuudessa neuvoteltaviin kysymyksiin seka perheen erilaisiin
muutoksiin heidan olosuhteissaan on sopeuduttava. (Davis 2003, 44.) Tutkimustu-
lokset osoittavat, ettd paivahoito joustaa riittdvasti omien rajojensa sisalla. Jousta-
vuutta paivahoidolta odotetaan jokapéaivaisissa aikatauluissa, mahdollisissa per-
heen elamanmuutoksissa sekéa lapsen ja perheen yksiléllisten tarpeiden huomioi-
misessa. Tutkimusaineiston perusteella aikatauluissa joustaminen toimii molem-
minpuolisesti. Aukioloaikojen sisalla hoitoajoissa joustamiseen ollaan tyytyvaisia,
eika paivahoidolta ei edes odoteta, ettéd he joustaisivat aikatauluissa aukioloaiko-
jen ulkopuolella. Hoitopéaivien ja hoitopaikkojen jarjestamiseen ollaan paaosin tyy-
tyvaisia. Paivahoidon on kuitenkin kiinnitettava erityista huomiota, etta lasten ela-
massa on pysyvyytta, jolloin hoitopaikkojen vaihtuvuus ei voi olla liian suurta. Toi-
saalta tutkimusaineisto antaa ymmartaa, etta lasten elamassa sailyvan pysyvyy-
den rinnalla, vanhempien on ehka kuitenkin vaikeampaa tottua henkilosté vaih-

doksiin, kuin lasten.

Perheen kohdatessa elamanmuutoksia tarvitaan molemmilta osapuolilta oikeaa
asennetta. Tassa tutkimuksessa vain muutama perhe kertoi kokeneensa hieman
isompia muutoksia elaméssaan, jolloin he ovat kokeneet paivahoidon suhtautumi-
sen olevan ymmartavaista ja asiallista. Vanhempien kokemuksien mukaan heidan
ehdotukset otetaan huomioon ja kaikesta pystyy neuvottelemaan. Paivahoidon
puolelta tuleviin muutoksiin taas on asennoiduttu sopeutumaan, mik& on vanhem-
pien mielestd helppoa, silla muutokset eivat ole koskaan liian radikaaleja. Yhteis-
tyota helpottaa molempien osapuolten joustavuus, jolloin yhteisty6 erilaisissa tilan-

teissa sujuu paivahoidon kanssa hyvin. Tutkimuksessa esille noussut perheen ja
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lapsen yksil6llisyyden huomioiminen ei ole aina itsestaan selvaa. Vanhemmat an-
tavat olettaa, etta yksilollisyyden huomioiminen on riippuvaista niin hoitajasta kuin
hoitopaikastakin. Naista hairiétekijoista huolimatta vanhempien kokemukset osoit-
tavat, etta padsaantoisesti lasten erilaisuuden huomioiminen toteutuu. Lapset saa-
vat olla hoitopdaivien aikana taysin omanlaisiaan eika lapsia yriteta istuttaa tietyn-

laiseen muottiin.

7.4 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksessa saatiin huonosti vastauksia liittyen tutkimuskysymykseen kasva-
tuskumppanuuden kehittamisehdotuksista. Joitain kehittamiskohteita on kuitenkin
havaittavissa haastatteluiden eri kohdissa. Vanhempien tarjoamat suoranaiset ke-
hittdmisehdotukset olivat aika vahaisia. Ensinnékin vanhempien puheesta voidaan
erottaa hoitajien ja hoitopaikan pysyvyys, siihen kaivataan jotain selvyyttd, miksi
vaihtuvuus on niin suurta. Vanhemmat antavat olettaa, ettd kasvatuskumppanuut-
ta on helpompaa lahte& rakentamaan, kun yhteistyota tehdéaéan samojen hoitajien

kanssa mahdollisimman pitkdaan ennen kuin lapsi siirtyy koulumaailmaan.

Lisédksi vanhemmat kaipaavat jotain yhteistydkeinoa, miten lasten hoitopaivista
tiedottaminen saataisiin kattavammaksi ja tehokkaammaksi. Jotkut vanhemmista
ehdottavat reissuvihkon kayttoon ottamista tai sahkoistd ymparistdd Internetissa,
josta vanhemmat voivat omilla tunnuksillaan seurata paivahoitoon liittyvia ajankoh-
taisia asioita. Vanhempien mukaan sinne voisi myds seka paivahoito ettd van-
hemmat kirjata ajankohtaisia asioita lapseen liittyen. S&hkoinen ymparistd voisi
auttaa ainakin tilanteissa, joissa vanhempi ei kiireen vuoksi saa kerrottua hoitajille
jotakin lapseen liittyvaa tarkeéda asiaa, koskien juuri kyseistd hoitopaivaa. Van-
hemmat kaipaavat tutkimuksen mukaan lisdé tietoa lapsen hoitopaivien toteutumi-
sesta, mutta vain harva osaa sanoa, kuinka sitd voisi helposti parantaa. Hyvina
kaytantdina kasvatuskumppanuuden tukemisessa vanhemmat ovat nédhneet yhtei-
set tapahtumat. Vanhempien mielesta yhteisista tapahtumista ja juhlista olisi tar-

keaa pitaa kiinni, silla ne parantavat yhteenkuuluvuudentunnetta.
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8 POHDINTA

Tana paivana varhaiskasvatuksessa puhutaan vanhempien ja varhaiskasvatuksen
ammattilaisten valisesta yhteistydsta kasvatuskumppanuutena. Sen toteutuminen
ei kuitenkaan ole itsestaan selvaa, silla yhteistyo ja kumppanuus kasitteilla on pie-
ni, mutta selva ero niiden toteutumisessa. TAman opinnaytetydn aiheena oli selvit-
taa, kuinka kasvatuskumppanuus toteutuu Limingan kunnan paivahoidossa van-
hempien nakokulmasta arvioituna. Opinnaytetyoprosessini lahti kayntiin kevaalla
2010, jolloin tein hallinnonjakson ty6harjoittelua Limingan kunnan vs. paivahoidon
johtajalla. Keskustelimme hanen kanssaan kasvatuskumppanuudesta Limingan
kunnan paivahoidossa seka minun kiinnostuksestani tyollistyd sosionomina (AMK)
varhaiskasvatuksen piiriin. Samassa yhteydessa keskusteluun tuli mukaan opin-
naytetyoni, jolloin saimme yhdessa idean, etta tutkisin tydssani kasvatuskumppa-

nuuden toteutumista Limingan kunnan paivahoidossa vanhempien nakoékulmasta.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut kokonaisuudessaan pitk&d ja haastava, mutta
myos ammatillisesti antoisa prosessi. Yhteistydtaho antoi minulle hyvin vapaat
kadet lahted toteuttamaan tutkimustani vanhempien kokemuksista péaivahoidon
kanssa. Tydstaminen lahti kayntiin siten, ettd alkuun tutustuin tyoni aihepiiriin teo-
rian kautta, jolloin myds haastattelurunko sai valmiin muotonsa. Haastatteluita
saatiin tutkimusta varten kasaan yhteensa 11, joissa oli mukana seka paivakotien,
ettd perhepaivahoidon lasten vanhempia. Haastattelut kertyivat kasaan pikkuhiljaa
pitkalla aikavalilla, mutta ne onnistuivat siitd huolimatta hyvin. Haastatteluiden te-
keminen oli minulle tuttua jo sosionomi (AMK) opiskeluiden alkuajoilta, jolloin
teimme koulun kautta pientutkimusta, johon haastattelimme pareittain ihmisia hei-
dan omassa kodissaan. Vaikka minun aikaisempi kokemukseni haastatteluista ol
paritydskentelya, niin talla kohtaa haastatteluiden toteuttaminen yksin ei tuntunut
haasteelliselta. Jalkeenpain ajateltuna haastattelutilanteet olisi voinut organisoida
paremmin, silla joissain haastatteluissa oli lapsia mukana, joka aiheutti valilla

hammennysta ja haastatteluiden rikkonaisuutta.
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Suurimmaksi haasteeksi opinnéytetybprosessissani muodostui tutkimustulosten
analysointi, tuloksista oleellisen tiedon erottaminen seka yhteenvedon laatiminen.
Lapikaytavaa tutkimusaineistoa oli yhteensa 93 sivua ja aineistoa oli kaytava lapi
moneen otteeseen, loytaakseni sielta tutkimuksen kannalta tarkeité asioita. Erityi-
sesti talla kohtaa minulle haasteeksi muodostui tehda opinnaytetyota yksin. Toki
seka yksin, etta parin kanssa tehdyssa opinnaytetydssa ovat omat hyvéat ja huonot
puolensa, mutta kaipasin todella useasti toisen tutkijan tukea pohtiessani tutki-

mukseen liittyvia kysymyksia.

Opinnaytetydn tekeminen kasvatti minua myos ammatillisesti. Tarkka tutustuminen
kasvatuskumppanuudesta kirjoitettuun teoriatietoon ja sen pohjalta vanhempien
nakokulman tutkiminen, antoi minulle paljon lisdvalmiuksia tydskennelld tulevana
sosionomina (AMK) varhaiskasvatuksen sek& perheiden kanssa tehtavan tyon
parissa. Opinnaytetydn pohjalta minulle on kasvanut entistd suurempi ymmarrys
asiakkaana olevan perheen huomioimisesta. Sosionomin (AMK) ydinosaamiseen
kuuluu, ettd han osaa ottaa perheen tarpeet kokonaisvaltaisesti huomioon ja tukea
heitd heidan tarpeidensa mukaisesti. Sosionomin (AMK) erityisosaamiseen kuuluu
ammatillisen ja asiakasta osallistavan vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteen luomi-
nen, mika on todella olennaista kasvatuskumppanuudessa. (Sosionomin ydin
osaaminen 1.9.2009, [viitattu 5.2.2011].) Tutkimuksen toteuttaminen vanhempien
nakokulmasta katsottuna vahvisti valmiuksiani toimia varhaiskasvatuksessa, niin,
ettd osaan pyrkia siihen, etta tyoskentely lasten perheiden kanssa toteutuisi tasa-
vertaisena huomioiden kaikki osapuolet: varhaiskasvatuksen ammattilaiset, lapsen

ja hanen perheensa.

Aikaisempien tutkimusten sek&a taman opinnéaytetyén perusteella vanhemmat ovat
tyytyvaisia yhteistydhon paivahoidon kanssa ja heidan puheestansa voimme aistia
kasvatuskumppanuutta puolustavien periaatteiden toteutumista. Kuitenkin on vai-
kea erottaa onko yhteisty6 edelleenkin enemmaéan yhteistyon, kuin kumppanuuden
tasolla vanhempien ajatuksissa. Kasvatuskumppanuuden taysivaltainen toteutu-
minen vaatii vield paljon tydstamista, ettd kasvatuskumppanuusajattelu juurtuu
taysivaltaisesti varhaiskasvatuksen ammattilaisten sekd vanhempien valiseen
tyoskentelyyn yhdessa. Talla kohtaa olisi myods tarkeadd, etta sosionomeja (AMK)

edelleen rekrytoitaisiin lastentarhanopettajien rinnalla varhaiskasvatukseen. Sosi-
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aalialan koulutusohjelmamme antaa hyvat valmiudet lasten perheiden kanssa teh-
tavaan tyohon ja moniammatillinen yhteistyd varhaiskasvatuksen piirissa palvelee

talldin seka lasta, ettd hanen perhettaan.

Kasvatuskumppanuuden toteutumista Limingan kunnan pdaivahoidossa, olisi ta-
man tutkimuksen jalkeen, mielenkiintoista tutkia myés tyontekijoiden nakokulmasta
katsottuna. Lisaksi vanhempien nakdkulmaa kasvatuskumppanuuden toteutumi-
sesta voisi vield tutkia maarallisella tutkimusmenetelmalla, jolloin se voitaisiin to-
teuttaa kyselylomaketutkimuksena. Maarallinen tutkimusmenetelma mahdollistaisi
paremmin koko Limingan kunnan paivahoidon asiakkaana olevien vanhempien

huomioimisen.

Tassa opinnaytetytssa saatujen tutkimustulosten luotettavuutta voidaan tarkastel-
la monelta kannalta. Laadullisen tutkimusmenetelmén valinta ja tutkimuskohteen
rajaaminen neljaddn paivakotiin seka perhepaivahoitoon, aiheuttaa sen, etta tutki-
musta ei voida yleistda suoranaisesti koko Limingan kunnan jarjestamaan paiva-
hoitoon. Tutkimuksessa saadut tulokset kertovat enemman myoés paivakodeissa
toteutuvasta kasvatuskumppanuudesta, entd perhepaivahoidossa tapahtuvasta
vanhempien ja hoitajan kumppanuussuhteesta. Tutkimustuloksia voidaan kuiten-
kin pitda luotettavina niiden paivakotien ja perhepaivahoidon kohdalla, jotka olivat
mukana tutkimuksessa. Tutkimustulosten luotettavuutta puoltaa myds se, etta jo
naissa neljassa mukana olleessa paivakodissa kokemukset olivat hyvin samantyy-
lisia. Taman huomion kautta voimme olettaa, etta, jos neljan paivakodin ja perhe-
paivahoidon asiakkaana olevien vanhempien kokemukset nayttaytyvat nain sa-
mansuuntaisina, niin ei ole kovin todennékdista, ettd niiden paivakotien ja perhe-
paivahoidon asiakkaiden kokemukset olisivat kovin poikkeavia, jotka jaivat tutki-
muksen ulkopuolelle. Tutkimuksessa saadut tulokset eivat myodsk&an poikkea ko-
vin paljon esimerkiksi teoriaosuudessa esille nostamassani Paletti-tutkimuksessa,

joka on toteutettu Keski-Suomessa.

Kaiken kaikkiaan olen kuitenkin tyytyvainen opinnaytetyohoni. Koko prosessin ai-
kana ammatillinen kasvuni on ollut suurta ja uskon, ettd myos yhteistydtahoni hyo-

tyy tutkimuksissa saaduista tuloksista.
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LIITE 1. Sopimus opinnaytetyosta.

Sopimus opinndytetydsta

Opiskelijan nimi ja yhteystiedot (osoite, puhelin ja sé&hkdposti): ,
Mannistc Mo, Joukahonsensoler 2A1, 60i12¢ Seindjeket.

mari . mannicte @ ceamk £ | p. 056 ~K213430
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T

Koulutusohjelma:_Sosiaalialan  keulwteschielm e
¥

Opinnaytetydn ohjaajan nimi ja yhteystiedot (osoite, puhelin ja
sahkdposti):
Aalte Anu

020~
any. aalto @ S(’C\m\ﬂ—.‘ef,‘ p: /2\/ gi/

Toimeksiantajan/tyon tilaajan/yhteisty6organisaation edustaja ja asema organi-
saatiossa: Annukka Hvlkkonen , paivahaicon yhiaya  Limagan kunta

Toimeksiantajan/ty6n tilaajan/yhteistydorganisaation edustajan yhteystiedot (osoite,
puhelin ja sdhkdposti):
KO\'\/\??Q\’»O\‘\'\) 4 i 2A190¢ Liminka

P 030 - 9135853 /cmm\Lkm Julkkonen @ Liminka £

Opinnaytetyon (15 op) alustava nimi/aihe mew\m\mmp?m\ucs pawahoidessor
vohernQien nakokalmn astoy
Opinnaytetydhon kuuluvat tehtavat: Sclvindia vanhempien kekemubsia kasvatudump-
panuuden teteutumiresta Limingan paidihodessa
Tydn tekemisesta aiheutuvien kustannusten korvaaminen: C‘[_)iikél\"}ﬂ Wee

Arvioitu aika opinnaytetyén tekemiseen: {7/ 9 2009 - 20 /iZ 208c_
Paivays {3 /4 2000

Opinnéytety6 on julkinen asiakirja.
Opinnéytety6ni saa julkistaa Theseus-verkkokirjastossa (rasti ruutuun)

Opiskelijan allekioitus: o /Hees——

Ohjaajan allekifoitus: _ 27 //// 7

Toimeksiantajanttilaajan/yhteistyétahon edustajan allekirjoitus: /4 ZC\
A

HUOM! Sopimukseen mahdollisesti liittyvisté tekijanoikeuksista ja muista erityisehdoista on
sovittava erikseen kirjallisesti.




LIITE 2. Tutkimuslupa.

LIMINGAN KUNTA VIRANHALTIJAPAATOS
vs. pdivdhoidon johtaja

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS /Mari Mannisté

29.3.2010

208§ Sosionomi opiskelija Mari Ménnisté on pyytanyt lupaa haastatella Limin-
gan péivahoidon asiakkaita. Han tekee tutkimusta liittyen opinnaytety-
hdns4, jonka aiheena on "Kasvatuskumppanuuden toteutuminen Limingan
péivahoidossa- vanhempien nakokulma" .
Opinnéytetydn laajuus on 15 opintopistetta.

Paatés Mari Mannisté voi tehdé tutkimuksen haastatellen Limingan p&ivahoidon
asiakkaita.

Opinndytetyon valmistuttua tyd toimitetaan Limingan péaivahoidon johtajal-
le.

'/' ﬁ:\
ﬁukka Hulkkonen

vs. pdivahoidon johtaja

Paatos yleisesti nahtavana 8.4.2010
Tiedoksi Mari Mannistd

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14. paivéan kuluessa paéatoksen nahtavana olosta. Oikaisuvaatimukset
osoitetaan:

Limingan sivistyslautakunta
Kauppakatu 4
91900 LIMINKA




LIITE 3. Haastattelukutsu vanhemmille.

Hei hyvat vanhemmat! 22.4.2010

Olen Sosionomi (AMK) — opiskelija Seindjoen ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja
terveysalan yksikostd ja teen opinnaytetydtd aiheesta Kasvatuskumppanuuden

toteutuminen Limingan paivahoidossa — vanhempien ndkdkulmasta.

Koska Te lapsen vanhempina olette parhaita asiantuntijoita arvioimaan vanhempien ja

paivahoidon henkildston valista yhteistydta, olemme arponeet satunnaisotannalla neljasta
paivakodista seka perhepaivahoidon asiakkaista yhteensa 11 vanhempaa haastateltavaksi
opinnaytetyété varten. Olitte yksi naistéd arvotuista vanhemmista. Toivon sydamellisesti,
etta osallistuisitte haastatteluun ja kokemuksienne avulla voisimme yhteistydssa parantaa
paivahoidon ja vanhempien valistd yhteistyotd. Haastatteluun voi osallistua jompikumpi

vanhemmista tai molemmat.

Haastattelut toteutetaan loppu kevaan aikana. Haastatteluun varataan aikaa noin yksi tunti
ja se jarjestetdan Teille parhaiten sopivassa paikassa ja parhaiten sopivana aikana.
Voimme hyddyntdd myds paivakotien tiloja. Kaikki haastattelut ja niiden vastaukset

kasitelldan luottamuksellisesti eika kenenkdan henkilotietoja tule minnekéan nakyviin.

Ohessa on mukana pienimuotoinen lomake ja kirjekuori, jolla ilmoitatte
osallistumisestanne haastatteluun. Vastaanottaja on maksanut postimaksun. Lomake

palautetaan kirjekuoressa 5.5.2010 mennessd. Opinnaytetyd valmistuu jouluna 2010,

jonka jalkeen tyostad toimitetaan yksi kappale Limingan paivahoidon johtajalle.
Haastatteluun osallistuneet vanhemmat voivat myos halutessaan saada kopion valmiista
opinnaytetyosta.

Aurinkoisin kevat terveisin,

Mari Mannisto

Seindjoen ammattikorkeakoulu

1(2)




Haastatteluun osallistujan nimi:

__ Kylla, olen saanut kirjeen koskien opinndytetyén haastattelua ja osallistun
haastatteluun.

limoitan tassa yhteystietoni haastattelijalle ja han voi ottaa meihin yhteytta

sopiaksemme haastattelun ajankohdasta ja paikasta.

Toivon, ettd haastattelija ottaa meihin yhteytta:
____ Sahkopostilla:

__ Puhelimitse:

____Haluamme kopion valmiista opinnaytety0dsta sen valmistuttua.

____ Emme halua osallistua haastatteluun.




LIITE 4. Haastattelun runko 1(2)

HAASTATTELUN RUNKO

Yhteistyd paivahoidon henkiloston kanssa

¢ Miten vanhempana koette, mita paivahoidon ja vanhempien valiseen yhteis-
tyéhon kuuluu?

¢ Osallistuvatko molemmat osapuolet yhteistyon tekemiseen?

¢ Ovatko molemmat osapuolet sitoutuneet yhteistyon tekemiseen?

e Onko paivahoidolla aikaa laheiselle keskustelulle tarvittaessa?

Jaettu kasvatustehtavéa

e Kuinka koette, ettéd kasvatusvastuu jakautuvan vanhempien ja paivahoidon
kesken?

e Tukeeko paivahoito vanhemmuutta?

e Mita toivotte paivahoidon henkiléston asiantuntijuudelta, minkalaista hoitaji-
en osaamisen tulisi kasvatustydssa olla?

e Tukeeko paivahoito yhteistyota, kuinka?

Yhteiset tavoitteet

e Kuinka koette, onko paivahoidossa ja vanhemmilla yhteiset tavoitteet koski-
en lapsen kasvatusta?

o Kuinka olette kasitelleet yhteisia tavoitteita, onko niista keskusteltu paiva-
hoidon kanssa? Missa tilanteissa?

e Kuinka koet, voitko vanhempana vaikuttaa lapsen hoitoon, kasvatukseen ja
opetukseen liittyviin asioihin?

Joustavuus

e Kuinka paivittainen joustavuus toimii molemmilla osapuolilla? Onko jousta-
vuus toimivaa paivahoidon puolelta, enta kuinka joustatte vanhempina?

e Minkélaisia kokemuksia Teilla on paivahoidon suhtautumisesta, jos perhe
kohtaa joitain elamanmuutoksia?

e Kuinka paivahoito ottaa huomioon perheen, jos he ehdottavat muutoksia
yhteisty0- tai toimintatapoihin?



Kommunikaatio/Kuuleminen/Dialogi 2(2)

Kuinka kuvailisitte paivahoidon henkiléston kommunikaatiotaitoja?
Saatteko mielestanne tarpeeksi tietoa lapsenne hoitopaivista?

Kuinka koet, kuunnellaanko Teidan viestejanne paivahoidossa?
Tulkitseeko paivahoito viestisi oikein? Koetteko tulevanne ymmarretyksi?
Onko tyontekijoiden reagointi asianmukaista silloin, kun te vanhempana esi-
tatte paivahoidolle kysymyksia tai toiveita? Saatteko asianmukaisia vasta-
uksia?

Otetaanko yhteistydssad molempien osapuolten mielipiteet huomioon? Pai-
naako jommankumman mielipide enemman keskusteluissanne?

Kuinka hoidatte mahdolliset ristiriitatilanteet? Onko niiden selvittAmisesta
keskusteltu etukateen?

Arvostetaanko yhteistydssad molempia osapuolia?

Rehellisyys/Luottamus

Onko vanhemman ja paivahoidon valilla luottamus?

Pystyttekd vanhempana ilmaisemaan paivahoidossa omia huolenaiheita ja
ajatuksianne koskien lastanne?

Huomioidaanko vanhemman ajatukset?

Pystyvatko paivahoidon henkilokunta ottamaan yhteistyolle tarkeat asiat
esille rehellisesti? (heidan ajatukset, huolet ja vaikeatkin asiat)

Kuinka koette vuorovaikutuksen rehellisyyden valillanne?

Oletteko havainneet erilaisuuksia paivahoidon ja lasten kertomuksissa?

Kunnioitus

Kun teette yhteistyota paivahoidon kanssa, onko kunnioitus molemminpuo-
lista?

Oletteko yhteistytssa samanarvoisia?

Hyvaksytaanko Teidan erilaiset tunteenne paivahoidossa?

Arvostetaanko yhteistydssad molempia osapuolia?

Koetko, etta kunnioitus on molemminpuolista?

Mik& on molemminpuolinen asenne yhteistyon tekemiseen?



LIITE 5. Haastatteluiden taustatietolomake

HAASTATTELU: Kasvatuskumppanuuden toteutuminen Limingan

paivahoidossa — vanhempien ndkdkulmasta

Haastateltavan taustatiedot:

1. Vastaaja: __Aiti __Iséa ___Molemmat vanhemmista

2. Kokemus péaivahoidosta palveluna:

Asiakkuussuhteen pituus?

Montako lasta teilla on paivahoidon asiakkaana/ kuulunut paivahoidon piiriin

vuosien aikana?

Haastattelussa kasiteltavat teemat:

e Yhteistyo paivahoidon henkiléston kanssa
e Jaettu kasvatustehtava

e Yhteiset tavoitteet

e Joustavuus

e Kommunikaatio/ Kuuleminen/ Dialogi

e Rehellisyys/ Luottamus

e Kunnioitus



