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Toisen asteen ammatillisen koulutuksen uudistus eli reformi astui voimaan
1.1.2018. Reformi oli edellisen hallituksen karkihanke tavoitteena uudistaa ole-
massa olevaa ammatillista koulutusta enemman yhteistydlahtoiseksi tydelaméan
kanssa. Uudistuksessa haluttiin ammatillisen koulutuksen vastaavan enemman
tydelaman tarpeita ja tyOpaikoilla tapahtuvan oppimisen merkityksen kasvatta-
mista.

Opinnaytetydssa tutkittin ammatillisen reformin vaikutuksia tyoelamaan hius- ja
kauneudenhoitoalalla tydelaman nakdkulmasta. Tavoitteena oli selventdd miten
reformin tuomat muutokset seka tutkinnonperusteiden muutokset ovat vaikutta-
neet koulutuksen jarjestgjan ja tydelaman yhteistyéhon.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelmana kaytet-
tiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastatteluaineisto analysoitiin laadul-
lisen sisallonanalyysin menetelmalla. Tutkimuksessa perehdyttiin edellisen halli-
tuksen laatimaan reformin tuomiin uudistuksiin lainsdadanndn seka tutkinnonpe-
rusteiden osalta hius- ja kauneudenhoitoalalla.

Teoreettisena viitekehyksena kaytettiin apuna kirjallisuutta, joka kasitteli haastat-
teluista nousseita aiheita: miten palkita tehdysta tyosta, miten antaa palautetta ja
miten oppimista voidaan tukea tyopaikoilla tydelamalahtdiseksi.

Tutkimustulokset osoittavat, etta yhteistyota tulee parantaa hius- ja kauneusalan
yrittajien kanssa. Totuttujen toimintapojen uudistaminen on haasteellista ja tdhan
tulee kiinnittda jatkossa huomiota. Maailma muuttuu, myos opettajan ja yrittajien
kanssa tekema yhteistyonkin pitdd muuttua. Harjoittelupaikkojen seka tydpaikka-
ohjaajien osaamista tulee tukea. Tahan taytyy loytya keinoja seka ammatillisen
koulutuksen ettd tydelaman yhteistybkumppaneiden puolelta. Tulokset myo6s
osoittivat, etta nayttdjen arviointia tulee kehittaa, jotta jatkossa opiskelijoilla riittda
tyoharjoittelupaikkoja, joissa he osoittavat ammatillisen osaamisen.

Asiasanat: koulutusuudistus, tydssdoppiminen, osaamisperusteisuus, reformi
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The reform of upper secondary vocational education came into effect on the first
of January 2018. The reform was the top initiative of the previous government to
modernize the existing vocational education to work more collaboratively with
working life. The purpose of the reform was to make vocational education more
responsive to the needs of working life and to increase the importance of work-
based learning. The aim of the study was to clarify how the changes, brought
about by the reform, have affected the co-operation between the education pro-
vider and the work life.

The research was carried out as a qualitative study and the research method was
a semi-structured theme interview. The interview material was analyzed with
qualitative content analysis methods. The study inspected at the reform intro-
duced by the previous government in terms of legislation and qualification criteria
in the hair and beauty industry.

The results of the study indicate that co-operation between vocational education
and work life should be improved. Practical training and mentoring skills should
be supported. The interviews indicated that every collaborator would have
wanted some reward for the mentorship.
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1 Johdanto

Tutkimus oli erittain ajankohtainen, koska koulutusuudistus eli reformi astui voi-
maan 1.1.2108 nain ollen tydelamassa toimivilta yrittgjilta tehdyt haastattelut oli-
vat hyvin tuoreita uudistuksen kannalta ja sen toimivuudesta. Tutkijan omakoh-
tainen halu ymmartaé miten tyéelamaa ja toisen asteen ammattiopiskelijoita voi-
taisiin auttaa jatkossa loytamaan molempia palveleva tapa oppia uutta ja saa-
maan tyokykyisia seka osaavia ammattilaisia hius- ja kauneudenhoitoalalle.

1.1 Ammatillisen koulutuksen uudistus eli reformi

Opinnaytetydssa tutkittiin reformin vaikutusta tydnantajan nakdkulmasta ja miten
se on vaikuttanut toisen asteen ammatillisen koulutuksen ja tydelaméan valiseen
yhteistydhén. Ammatillisen koulutuksen reformi oli edellisen hallituksen kéarki-
hanke. Ammatillista koulutusta oli valttamatonta uudistaa tulevaisuuden tydela-
man osaajien ja ammattitaidon sailymisen takia. Reformissa uudistettiin amma-
tillisen koulutuksen rahoitus, ohjaus, tutkintojarjestelmia seka toimintaproses-
seja. Lait ammatillisesta peruskoulutuksesta sekd ammatillisesta aikuiskoulutuk-
sesta yhdistettiin. Keskeisimmat lain kohdat koskivat osaamisperusteisuuden ja
asiakaslahtdisen osaamisen kehittamista. Reformin tarkoituksena oli lisata tyo-
paikoilla tapahtuvaa oppimista ja yksil6llisten oppimispolkujen laatimista huomi-
oimalla aikaisemmat koulutukset. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2018a.)

1.2 Tavoitteet tutkimukselle seké teorian rakentuminen

Tutkimus on ajankohtainen, koska nain mittavaa ja laajaa uudistusta ei ole toteu-
tettu toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa. Tybelaman yhteistyd on nos-
tettu reformissa yhdeksi suurimmista kehittdmisen kohteista Suomessa. Teoriaa
haettiin Opetus- ja kulttuuriministerion sekéa alan muista julkaisuista, jotka kasit-
televat reformia ty6elaman ndkdkulmasta. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyk-
sena kaytettiin palkitseminen tehdysta tyosta, seka tyopaikoilla tapahtuva oppi-
minen ja sen merkitys. Teoreettinen viitekehys rakentui kirjallisuudesta seka re-

formia koskevista julkaisuista.



Tutkimuksessa kuvatiin ilmiota tydssaoppimispaikoissa. Tutkimus toteutettiin laa-
dullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus on yleisesti kaytetty tutkimusmene-
telma, kun tutkitaan ilmiéta sen luonnollisessa toimintaymparistéssa. Tutkimuk-
sen tarkoituksena oli saada mahdollisimman tarkka ymmarrys reformin vaikutuk-
sesta Hiusalan tydnantajiin. Tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa siita, kuinka
tydelaman yhteistybkumppanit kokevat reformin ja sen tuomat muutokset, seka
miten reformin vaikutukset nakyvat koulun ja tyénantajan valisessa viestinnassa.
Tutkimus toteutettiin Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia, hius- ja kau-

neusosaston tydssaoppimispaikkoihin.
1.3 Yrittajagallup syyskuu 2018

Hyry (2018) mukaan, yrittajille suunnattu tutkimus pyrki selvittamaan pienten ja
keskisuurien yritysten mielipiteitd sek& ndkemyksia 1.1.2018 voimaan astuneesta
koulutusuudistuksesta. Tutkimus toteutettiin monimenetelmatutkimuksena, jol-
loin vastauksia saatettiin kerata sahkopostilla seka internetpaneelin kautta, tutki-
mus oli toteuttanut Gallup Forum. Uudistusta koskevaan kyselyyn osallistui 1056
pk-yrityksen edustajaa. Keréatty aineisto vastasi henkilokuokan ja toimialan pe-
rusteella perusjoukkoa, jolloin tulokset pystytaan yleistamaan ja edustamaan pk
- yrityksia. Yrityksen koko vaihtelu vali oli 1 henkilosta 20 henkiloon tai enemman.
Suurin osa vastauksista saatiin yrityksista, joiden kokoluokka vastaa hyvin mik-
royrityksia 1 henkild tai 2-9 henkil6a yrityksessa toissa. Hius- ja kauneudenhoi-
toalalla on eniten mikroyrityksia, joita edellda mainitut kokoluokan yritykset edus-
tavat. Vastaajista suurin osa kuului palvelualalle, jotka kyselyssa olivat eritelty
asiantuntija- tai muut palvelut ryhmaan. Vastaajien padsaantdinen toiminta alue
vastasi koko suomea. Paasaantoisesti vastaajat olivat paatoimisia yrittajia. (Hyry
2018.

Tutkimuksessa painotettiin tiedon saantia ammatillisen koulutuksen uudistuk-
sesta koulutusyhteisty6 kumppaneilta. Tutkimuksessa myo6s kasiteltiin koulutus-
sopimusten sekd oppisopimusten laadintaa. Tassa tutkimuksessa myoés paino-
tettiin oppisopimusten laadinnan yhteistyon merkitystéd ammatillisten koulutuksen
jarjestdjien kanssa seka haluttiin saada tietoa, oliko sopimuksen laadinta johtanut
oppisopimuskoulutus yhteistyohon ja tyollistanyt opiskelijan. Tutkimuksessa

myds kartoitettiin tyytyvaisyytta yhteistyohon ammatillisen oppilaitoksen kanssa.



Yrittajagallupin vastausten perusteella yhteisty6téa tulee tulevaisuudessa paran-
taa seka lisatd tiedottamista oppilaitoksen ja tydnantajan kanssa. Tutkimuksen
mukaan, oppilaitoksen viestinta ei kohtaa tutkijan mielesta talla hetkella tyoela-
man yhteistybkumppaneita. T&ssd opinnaytetytsséd perehdyttiin ainoastaan
hius- ja kauneudenhoitoalan yhteistybkumppaneihin. Siksi tdma tutkimus oli tar-
ked tehda, jotta saatiin kerattya tietoa koulutuksen jarjestajan kanssa yhteistyota

tekevilta yrityksilta.

2 Tutkimusongelma ja menetelmat

Opinnaytetyossa kasiteltiin reformin tuomia muutoksia oppilaitoksen ja yhteis-
tyoyrityksen vélisessa suhteessa 1.1.2018 alkaen, ei aikaa ennen reformia. Tut-
kimuksen ulkopuolelle rajatiin muut oppilaitoksen tarjoamat koulutukset, opettajat
ja tutkinnon suorittajat, sekd muut ammattioppilaitokset. Lisaksi opinnaytetytsta
rajatiin pois tutkintouudistukset, koska se koskee laajasti kaikkia perus-, ammatti

ja erikoisammattitutkintoja.

Tutkimuksen empiirinen osa koostuu viiden Hiusalan tydnantajan haastattelusta.
Haastatteluiden avulla, pyrittiin 16ytdmaan mitd haasteita muutos on nostanut
esille tydnantajan nakokulmasta. Tutkimusongelmaksi muodostui miten saada
tietoa tyOnantajilta ja miten yhteistyota voidaan parantaa tydéssédoppimisesta. Tut-
kimuksessa my0s kasiteltiin miten tydnantaja voi antaa palautetta oppilaitokselle

tydssaoppimisjakson paatyttyd. Nain ollen tutkimuskysymyksiksi muodostui;

1. Mita hyotya tydssaoppimisesta on tydnantajalle?
2. Miten tybnantaja voi vaikuttaa tydssdoppimisen suuntaan?
3. Miten tybnantaja voi antaa palautetta oppilaitokselle?

2.1 Menetelmat

Tutkimus toteutettiin Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnian hius- ja kau-
neusosastolle, haastattelut tehtiin tydelaméan yhteistydkumppaneille. Yhteisty6-
kumppanit olivat valikoituneet sattumanvaraisesti ja yritysten kokoa ei ole maari-

telty. Lahtokohtaisesti tutkija oli ajatellut, ettd kaikilla yrittgjilla on tydelamaa alalta



kolme (3) vuotta Hiusalan perustutkinnosta valmistumisen jalkeen, koska ammat-

titaidonkarttuminen saattaa vaikuttaa ohjaamisen arviointiin.

Kyseessa on laadullinen tutkimus, jota voidaan toteuttaa useilla eri menetelmilla.
Tutkimuksen tavoitteena on saada erinomainen kuva ilmiosta, jota tutkitaan seka
mitk& sen vaikutukset ovat tutkittuun asiaan. Laadullisessa tutkimuksessa eli kva-
litatiivisessa tutkimuksessa, voidaan suhteuttaa tutkimus teoriaan tai se voi edus-
taa teoreettista tai empiirista analyysid. Teorian merkitys on tarkoituksen mu-
kaista laadullisessa tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 5-6.) Tassa opin-
naytetydssa teorialla tarkoitetiin viitekehystd, jonka ymparille tutkimus osin nivou-

tui.

Laadullisessa tutkimuksessa tarvitaan teoriaa tutkimuksen luotettavuuden tueksi
seka tutkimuskokonaisuuden ymmartamiseksi. Usein aineistolahtoisyys eli induk-
tio liitetddn laadulliseen tutkimukseen ja teorialahtoisyys eli deduktio maaralli-
seen tutkimukseen, mutta naitd molempia voidaan yhdistaa laadullisessa tutki-
muksessa. (Tuomi ym. 2002, 10-11.)

[Imidta ymparistossaan tutkittaessa kyseessa on usein tapaustutkimus, jolloin ta-
paus usein ymmarretaan rajautuneeksi kokonaisuudeksi tai yksikoksi. Tapaus-
tutkimuksessa pyritddn tuottamaan tapauksesta mahdollisimman yksityiskoh-
taista tietoa. Tapaustutkimuksen tavoite ei ole pyrkia laajaan yleistettavyyteen.
Tutkimuksella pyritédn hakemaan ilmioon mahdollisimman syvallista ymmar-

rysta. (Virtuaaliyliopisto, 2018.)

Grounded Theory on aineistolahtéinen metodi, jossa tutkimusta lahestytaan ai-
neiston kanssa. Grounded Theoryssa on tarkoituksena tutkia ilmitta tai asiaa,
josta ei ole saatavilla paljon tutkimustietoa, sen avulla pyritddn luomaan uutta
teoriaa. Aineistosta luodaan teoriaa sita systemaattisesti tutkien. Kun aineisto on
saavuttanut saturaation eli kylla&ntymisen tutkimusaineiston analysointi lopete-
taan. (Strauss & Corbin 1990, 15-17.)

Tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Kysymykset oli-
vat kaikille samat, haastateltava sai vastata kysymyksiin omassa jarjestyksessa.
Teemahaastattelu kohdistuu ennalta valittuihin teemoihin, joista on laadittu haas-

tattelukysymykset seka haastattelut &anitettiin. Teemat koskevat reformin tuomia



muutoksia tydpaikalla, reformin hy6tya tydnantajalle opiskelijoiden tyésséoppimi-
sen lisaantymisesta, reformin kautta syntyneet haasteet ja niiden vaikutus seka
viestinta oppilaitoksen valilla. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla Hiusalan yrit-
t&jia, haastattelut suoritetiin yrittdjan tiloissa tai ennalta sovitussa paikassa. Yrit-
tajat valikoituivat tydssaoppimispaikoista, joiden kanssa Omnian hius- ja kauneus
tekee yhteistyota. Haastattelukysymykset lahetettiin sahkopostilla yrittgjille en-
nen haastattelua. Aineiston analysointia varten haastattelut litteroitiin eli kirjoite-
tiin puhtaaksi. Litteroinnin avulla &&nitetty aineisto kirjoitetaan tekstimuotoon, joka
sindnsa ei ole aineiston analyysi vaan tekninen toimenpide. (Kananen 2017,
134.)

Empiirisen aineiston analyysimenetelmana kaytettiin laadullista sisaltbanalyysia.
Sisaltdanalyysissa aineistosta nousseita kasitteita tarkasteltiin yhtalaisyyksia ja
eroja etsien. Siséltdanalyysin avulla pyritddn muodostamaan tutkittavasta ilmi-

Osta kuvaus tiivistetyssa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 20-28.)

3 Ammatillinen koulutus

Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Omnian on yksi maan laajimmista toisen
asteen tarjoavasta koulutuksen jarjestgjasta. Omnia tarjoaa elinikdisen oppimi-
sen mabhdollisuuksia ammatillisessa koulutuksessa, taydennyskoulutuksissa,
nuorten tydpajatoiminnassa, lukio-opinnoissa seka vapaassa sivistystytssa. Tar-
jontaan kuuluu myds monipuoliset yrityspalvelut raataldityna kokonaisuuksina.
Ammatillisen koulutukseen osallistuu Omniassa vuosittain yli 10 000 oppijaa. Op-
pisopimuksen kautta ammatin hankkii yli 2700 henkil6&, aikuislukiossa opiskelee
reilu 2000 opiskelijaa, vapaan sivistystyon kursseilla opiskelijoita on vuosittain yli
40 000 opiskelijaa ja yli 200 nuorta l6ytaa suunnan nuorten tydpajoilla. Omniassa

tyoskentelee lahes 900 Omnialaista osaajaa. (Omnia koulutus, 2018.)

Hius- ja kauneusosaton opiskelijoita on talla hetkella noin 200 opiskelijaa, jotka
suorittavat nayttéind Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon. Luvussa on
mukana nuoret seka aikuisopiskelijat. Nuorten l&hiopetus péaivat ovat ma - pe klo
8.00-14 ja aikuisten l&hiopetus ti-to, klo12-20.30. Reformin my6ta, nuoria seka

aikuisia koskee sama laki. Laki maarittaa laatimaan jokaiselle opiskelijalle suorit-



tajalle henkilokohtaistamissuunnitelman eli HOKS: n. Sen tarkoitus on, etta jokai-
selle opiskelijalle laaditaan oma henkilokohtainen oppimispolku. Tydelamajaksot
ovat yksildllisia ja jokainen hankkii oman tydssaoppimispaikan itse. (Omnia
2018.)

4 Koulutusuudistuksen keskeisimmaéat kasitteet
4.1 Reformi

Opetus- ja kulttuuriministerio on asettanut 2014 tyéryhman, jonka tarkoituksena
oli laatia, tarkastella seka johtaa ammatillisen koulutuksen uudistusta. Tasta tyo-
ryhmasta valmistui Suomi osaamisen kasvu-uralle- raportti, jossa kuvataan kou-
lutustarjonnan tavoitteita aina vuodelle 2020. Tydryhma kuvasi raportissaan
osaamis- ja koulutustarpeita ja niiden ennakointijarjestelmaa sekéa miten sita tu-
lee kehittdé tulevaisuudessa. Tassa tydryhmassa on ollut tiivista yhteistyota eri
koulutusten jarjestdjien seka tydelaman kanssa. Tavoitteena oli luoda tydelaman
muuttuviin tarpeisiin huomioivaa koulutusta seka muokattavia tutkinnonosia seka
osaamisalojen yhdistamista. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2015:14,79).
Yhteistyon tavoitteena on ollut luoda monivaiheinen sykli, josta kaytetaan nimi-
tysta tiedonhallinnan prosessimalli. Tyéryhman esitys tiedonhallinnan prosessi-
mallista on toive, etté tatd hyddynnetaan koulutuksen kehittdmissa ja ennakoin-
nissa yhdessa eri alojen asiantuntijoiden kanssa. (Opetus- ja kulttuuriministerio,
2011:9.)

Juha Sipilan hallituskauden yksi karkihankkeista oli ammatillisen koulutuksen re-
formin valmistelu sek& sen asettaminen voimaan. Reformi astui voimaan
1.1.2018, uudistaen koko toisen asteen ammatillisen koulutuksen. Reformin
my6ta koulutuksen rahoitus, opiskelijoiden ohjaus, toimintaprosessit seka tutkin-
tojarjestelmén rakenteet uudistuivat. Ammatillisen koulutuksen lait yhdistyisivat
koskemaan seka nuoria ettéd aikuisopiskelijoita. (Opetushallitus: Ammatillisen

koulutuksen reformi.)

Reformin myo6ta astui myds voimaan; Laki ammatillisesta koulutuksesta
(531/2017) koskeva laki. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2018b.)

Keskeisintd uudistuksessa oli osaamisperusteisuuden seké asiakaslahtdisyyden
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parantaminen eli koulutuksessa otettaisiin paremmin huomioon yksil6lliset uudet
oppijat. Tyopaikoilla tapahtuva oppiminen sekéa yksil6llisuus opintopoluissa oli
yksi parannettavista tavoitteista. Ammatillisen koulutuksen uudistus oli tarpeelli-
nen koska hallitus leikkasi mittavan summan rahaa koulutuksesta ja sen jarjesta-

misesta. (Opetus- ja kulttuuriministerit, 2018a.)

Kuvassa 1 on esitetty Ammatillisen koulutuksen uudistus 1.1.2018, opiskelijan

henkilokohtainen opintopolku. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2018a).

UUSI AMMATILLINEN KOULUTUS 12018 alkaen

Tybeldma muuttuu. Ammatteja syntyy ja katoaa. Teknologia kehittyy. Ansaintalogiikat uudistuvat.
Opiskelijoiden tarpeet yksilollistyvat. Osaamista uudistetaan lapi tyouran.

—
MONIPUOLISET q <£>
o OPPIMIS- +v o=
a . YMPARISTOT ,/"Q?\ Paivitetaan osaamista —_
- N
\\l
Wbelarnaan)fl

|

Hankitaan §
puuttuva
osaaminen

Opitaan
tyossa

HENKILOKOHTAINEN
SUUNNITELMA (5- -E)
kaytannon " ||
OPISKELUUN tyotehtavissa
Opiskelu

T

[

I

]

I

1

!

1

1| Naytto

1

I

]

: korkeakoulussa
JOUSTAVA :
OPINTOAIKA

Koulutusajat
lyhenewat

LAAJA-ALAISET
TUTKINNOT
351 tutkinnosta 164 tutkintoon

_________ ;/
Opettaja ohjaa,

JOUSTAVA HAKU tukee ja arviol

(©) ©)

Opiskelijat pysyvat mukana, suorittavat opintoja,
valmistuvat, saavat toita tai jatkavat opintojaan Ei raja-aitaja nuorten ja aikuisten valilla koulutuksen jarjestajalle

ONERVISHINGS. OCH KOLTURMINISTERIET #AMISREFORMI
Kuva 1 Ammatillisen koulutuksen uudistus 1.1.2018. (Opetus- ja kulttuuriministe-
rio, 2018).

Reformista puhuttaessa nousee esille sen tuomat muutokset ja miten ne vaikut-
tavat oppilaitoksiin seka ty6elamaan. Reformin myotad avautuu paljon mahdolli-
suuksia, joita tydelaméan ja oppilaitosten tulee hyddyntaa entista enemman. Tyo-
paikoilla tapahtuva oppimisella voidaan luoda uusia oppimis- ja tuotantoympaéris-
t6ja. Koulutusjarjestdjien ja eri koulutusasteiden kanssa voisi lisaté yhteistyota,
jotta oppimisen toimintatavat seka vélineet kehittyisivat. Yhteistyo lisdé yhteisre-

sursseja eri koulutusasteiden valilla. Lukiokoulutuksen ja toisen asteen ammatil-
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linen koulutuksen yhteistydssa on viela paljon kayttamattomia voimavaroja. Ty6-
pajoja seka projekteja tehdessa oppiminen karttuu ja eri oppimisymparistét tule-
vat tutuiksi. Yhteisty0 saattaa lisata uusien yrittajien syntymista seka tukee hei-
dan kehittymistaan tulevaisuudessa. Yhteistyon kautta voidaan myo6s kehittaa
koulutusvientia. Koulutuksen jarjestajan roolia alueellisena tyonvalittajana voi-
daan kasvattaa yhteistyota tekemalla. Opettajien osaamista, tietoa ja taitoa voi-
daan myo6s hyddyntaa tydelamassa. Opettajien osaaminen myos uudistuu ja var-
mistuu etta ne vastaavat tybelaman tarpeita. (Raisdnen & Goman 2018, 85.)

4.2 Koulutussopimus

Koulutussopimuksella opiskelija hankkii osaamista tytpaikalla, mutta hén ei ole
tyosuhteessa kyseiseen tydnantajaan. Koulutuksen jarjestajan vastuulla on sopia
kirjallisesti tyopaikan edustajan kanssa, minkalaista osaamista opiskelijan tulee
hankkia koulutussopimuksen voimassaolon aikana kaytannon tyotehtavissa. So-
pimus on maaraaikainen ja se laaditaan henkilokohtaisen osaamisen mukaisesti
seka tutkinnon osittain. Sopimus voidaan laatia myds useammasta tutkinnon
osasta samanaikaisesti. opiskelijalle tulee laatia henkilokohtainen osaamisen ke-
hittdmissuunnitelma ja koulutussopimus tulee liittdéa tahan mukaan. Sopimuk-
sessa tulee ilmeta ne asiat, jotka opiskelija asettaa tavoitteeksi ja hanen tulee

harjoitella naita tehtavid sopimuksen voimassaolon aikana. (Finlex, 2017.)

Ammatillisen peruskoulutuksen tulee sisaltdd vahintdan 30 osaamispistetta osaa-
misen hankkimista, jota kutsutaan tydssaoppimiseksi. Keskeisinta uudistuksessa
on se, ettd ammattitaitovaatimukset eli tydtelamassa vaadittava osaaminen tulee
saada opetuksen ja ohjauksen toiminasta ja arvioinnin on tuettava tata kehitty-
misté. (Karki 2015, 17.)

4.3 Oppisopimus ja osaamisperusteisuus

Oppisopimuskoulutuksen jarjestdmista koskevan sopimuksen ja koulutussopi-
muksen tekeminen edellyttad, etta tyopaikoilla on riittavasti osaamista seka heilla
on tarpeelliset tyovalineet ja ammattitaitoa alalta johon sopimus laaditaan. Opis-
kelijalle nimetaan pateva vastuuhenkild eli tydpaikkaohjaaja koko sopimuksen
ajaksi. Oppisopimuskoulutusta saavan tytpaikkaohjaaja voi olla toiselta tyopai-

kalta oleva henkil6 tai muuten ohjaajaksi soveltuva henkild. (Finlex 2017.)
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Reformin my6ta oppisopimuksen toimintamallia selkeytettiin. Oppisopimuksen
keskeisinta on hankkia osaamista tyotehtavissa seka nayttaa tyéosaaminen tyo-
paikalla. Osaaminen kirjataan ylos tyOpaikkaohjaajan seka opettaja toimesta ja
nain ollen ammattitutkinto muodostuu numeraalisesti. Ennen naytt6ja opettajan
ja tyopaikkaohjaajan on syyta kadyda keskustelua opiskelijan kanssa hanen ta-
voitteistaan ja mitkd edellytykset ovat tytpaikalla tarjota tydelama lahtoista oh-
jausta. Oppisopimusopiskelijan tulee olla vahintdan 15- vuotias, jotta sopimus
voidaan allekirjoittaa. Sopimuksessa sovitaan aloitus- seka paattymispaivat, tyo-
tehtavat sekéa palkkauksen perusteet, jonka tydnantaja maksaa oppisopimusopis-
kelijalle. Tyon antaja seké koulutuksen jarjestaja sopii keskendén koulutuskor-

vauksesta, jonka tydnantaja saa aloitus- ja paattymispaivan osalta.

Kuvassa 2 esitetdan oppisopimuksen toimintamalli. (Opetus- ja kulttuuriministe-
rio, 2018a).

TYOPAIKAN TAVOITTEET
JA EDELLYTYKSET
HENKILOKOHTAINEN

OSAAMISEN SOPIMUS OPPISOPIMUS = KIRJALLINEN
KEHITTAMISSUUNNITELMA OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN MAARAAIKAINEN SOPIMUS
> Tybaika keskimadrin JARJESTAMISESTA TYO- TAI VIRKASUHTEESTA
Osaamisen hankkiminen 25 Wvko
» Keskeiset tydtehtavat » Oppisopimus- > Aloltus- ja pasttymispaiva » Sopimuksen voimassaoloalka
opiskelija vahintaan » Osapuolten tehtavat » Sovellettava tydaika
» Ajoittuminen 15-vuotias
» » Koulutuskorvaus » Koesjan pituus
Osaamisen osolttaminen 4 ::3?:;;:;':'::2;::; » Muut tarpeeliiset asiat, » Palkkauksen perustoet
ankitaan ty a
» Nayttsjen ajankohdat IaytAnnén kuten koulutuksen » Ty~ ja virkasuhtoen ehdot
o sisbliot Jarjostajan ohjous ja tukl
tydtehtivissh
» Kirjattava vastuullinen tydpaikalle

tyopaikkachjaaja ja Tyopalkalla
opettaja tal koulutuksen
Jarjestajan edustaja

* nittavasti tuotanto-
|a palvelutoimintaa

<+ larpeelliset valineet

< ammattitaidoltaan,

g g koulutukseltaan tai i}

tybkokemukseltaan g g
pateva vastuullinen )

LAHTOKOHTANA tydpaikkaohjaaja
OSAAMISTARVE

Tavoite eli suoritettava
tutkinto tai koulutus tai

tutkinnon osat +
noudatettavat perusteet g g
Oplskatia

Moulutubsen — Tyonantaja
| estiga

Kuva 2 Oppisopimuksen toimintamalli. (Opetus- ja kulttuuriministeri6, 2018a).

Lahtdkohtaisesti osaamisperusteisuus on ollut voimassa kauan Suomen amma-
tillisessa koulutusjarjestelméassa. Kaikkien uusien opetussuunnitelmien seka
nayttotutkinnon perusteiden uudistamisessa on pyritty viem&éan asioita hieman

pidemmalle nykyisessd uudistuksessa. Uudistuksessa on pyritty muuttamaan
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ajattelua pois tiede- ja oppiainekeskeisesta ajattelusta. Opetusta on pyritty muut-
tamaan tydelaman toiminnan pohjalta niin etta se palvelisi opiskelijoita paremmin
ja he saisivat kokonaiskuvaa tybelaman tarpeista jo opiskeluajalla. Muutoksessa
on jouduttu pohtimaan ty0elamaléhtoisen ja osaamisperusteisen tavan jasente-
lya ammattiopinoissa seka pohtimaan kuinka ty6elama ja koulutus keskustelevat
keskendan. Osaamisperusteisuudessa haluttaan osoittaa selvasti opiskelijalle
mit& hanen tulee osata koulutuksen jalkeen. Osaamisperusteisuudessa pyritaan
lisatd selked oppimistulosten arviointi tapa seka lisatd koulutusjarjestelméan te-
hokkuutta ja ndin ollen parantaa oppimisen laatua. Oppimisympariston laajenta-
misella oli tarvetta ja uudistuksen myota osaamistuloksia voidaan esittaa tyopai-
koilla ja muissa erilaisissa oppimisymparistdissa. Aiemman hankitun osaamisen
merkitys ja sen tunnistaminen ja sen tunnustaminen jo opituissa asioissa. (Karki
2015, 7))

Kuvassa 3 Tutkintojarjestelman kehittdmisen tahtotila (Opetushallitus, 2014)

> OFETUIHALLITUS

Tutkintojarjestelman
kehittdmisen tahtotila

_ + joustavuus
+ osaamis- + selkeys - valinnaisuus
perusteisuus - johdonmukaisuus  , yksjsliiset opinto- ja
+ tyGelama- « hahmottuminen tutkintopolut
lahtdisyys kokonaisuutena « osaamisen
» reagointikyky tunnistaminen ja
tunnustaminen

Kuva 3 Tutkintojarjestelméan kehittdmisen tahtotila. (Opetushallitus, 2014).
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4.3.1 Osaamisala ja sen mitoitus

Kaikissa ammatillisissa tutkinnoissa on otettu kayttoon osaamisala kasite. Kasit-
teen tarkoitus on korostaa perustutkinnon suorittavien osaamisperusteisuutta
koulutuslahtoisyyden sijaan. Ammatillisten tutkintojen mitoitusperusteet on muu-
tettu ECVET- suosituksen mukaisiksi ja taméan keskeinen asia on osaamisperus-
teisuus. ECVET- pisteilla oppimistulosten eli osaamisen numeerisesti esitettya
kokonaispainoarvoa. Taysipaivaisessa ammatillisessa koulutuksessa vuoden ai-
kana on suoritettava 60 osaamispistettd. Osaamispiste korostaa ammatillisen tut-
kinnon osaamisperusteisuutta. Osaamispisteet korvaavat uudistuksessa opinto-
viikot. Ammatillisen perustutkinnon laajuus on paasaantdisesti 180 osaamispis-
tettq, mutta jos ammattialan sédéntely vaatii laajempaa osaamispisteytysta, niin
sen voi opetus- ja kulttuuriministerion asetuksella laajentaa. (Karki 2015, 11.)

Ammatillisen perustutkinto muodostuu ammatillisista- seka yhteisista -tutkinnon
osista. Uudistuksessa jai pois nayttotutkintojarjestelma, jossa osoitettiin vain am-
matillinen osaaminen. Uudistuksen my6ta perustutkinnon muodostumisaannoksi
muodostui, pakolliseksi maaritellyt tutkinnon osat, jolla turvataan ammatillinen
vaativuustaso seké ydinosaaminen. Vallinaisuuden lisaaminen takaa tyoela-
massa tarvittavia taitoja ja nain ollen kouluttaa ammattilaisia tydelaman tarpeisiin.
Pakollisten ja vallinnaisten tutkinnon osien painoarvo maaraytyy tybelaman osaa-
mistarpeiden mukaisesti. Osaamisperusteisuus kuvaa opiskelijan osaamista
seka edistdd aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamista seka tunnusta-
mista. (Karki 2015, 12.)

4.3.2 Oppimisen mielekkyys

Oppimista tapahtuu, kun opittu tieto on opittu mielekkaasti. Oppiminen rakenne-
taan yhdistamalla toimintaa, tunnetta seka tietoisia ajatuksia yhteen. Mika ta-
hansa tieto, jonka pystyy liittdmaan toimintaan, saa aikaan oppimista. Nain ollen
ihmisessa tapahtuu mielekastéa oppimista. Pelkkéa tiedon varassa opittua asia ei
valttamatta toimi toteutuksessa. Tiedolla on heikko yhteys kokemuksien kautta
opittuun asiaan. (Novak 2002, 44.)
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Suomessa koulutusjarjestelma on rakennettu niin etta oppimista tapahtuu kou-
lussa. Tehokkaat oppimisen esteet liittyvat organisaatioiden rakenteisiin seké toi-
mintaan. Koulut ovat tarkedssa roolissa oppimisen kannalta, mutta oppimisen
mielekkyydella vasta saavutetaan pysyvia oppimistuloksia. Tydelamassa on eri-
laiset tavat oppia ja niiden yhteistydta oppilaitosten kanssa tulee rakentaa jous-
tavammaksi. Tyokokemuksesta saatu taidon ja kouluissa opitun tiedon yhdista-

minen saattaa olla joskus haastavaa. (Novak 2002, 46.)

Ammattikasitteiden oppiminen on téarkeétd, koska niiden avulla ihminen pystyy
toimimaan ja kayttdmaan opittuja asioita tydelamassa. Mielekds oppiminen on

prosessi, joka elda uudella informaatiolla. (Novak 2002, 68.)

Kuvassa 4 on esitetty hallituksen osaamisen ja koulutuksen tavoitteita vuonna
2025 Suomessa (Valtioneuvosto 2018).
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L2 OSAAMINEM JA KOULUTUS

YVLIONMA Suomion mas, jossa tek=e mieli oppia koke ajan wutta.Suomalaisten osaamis- ja koulutus-
taso an noussut, mikad tukeesuomalaisen yhteiskunnan vudistumista fa mahdollisvuksien
202 5 tasz-arvoa. Suomion koulutuksen, osaamisen ja modernin oppimisen kirkimaa.

HALLITUSKAUDEN TAVDITTEET PAINOPISTEALUEELLE

Dppimisymparistt|a on modemisoitu, digitali- Kouhstuksen ja tyoeliman ulkopuclella olevien

saation ja vwden pedagogiikanmahdodliswuksia nuorten madard on vahentynyt. Koulutuksen

hyo-dynnetadn cppimisessa. keskeyttSneid=n miara on [askenut.

Koulutuksen ja tyoeldmdn Tutkimus- ja innovaatio— Koulutuksen ja tutkimuksen

wvilinen vuorovaikutus on toiminnan laatu ja vaikuttayues kansainvilisyys on lisS3mtynyt

lis3Sntyryt ovat kaSntynest nousuun. ja koulutusvisnnin =stest on

pursttu.

KARKIHANKKEET

Uudet oppimisympéristot ja digitmaliset materisalit peroskowobuikin
= U istetaan peruskoulus 2020-hulle
= Lesjenmetasn Likiorm koulu -ohjeinmes vaitsinmnesl|iseis

* Lis3tAan jp monipualatetann detbanopisielun 121 mili. E

Toizen asteen ammatillisen koulutuksen reformi
= Undistetann boisen asteen smmetillinen owlutus
= TenoS5m armmati lzen koulubuisen rhaitus jo ohjusjsfestelmEsts yhiendinen Koomnaises

Nopewbetsan siirtymista tyoelfmann
* Mopeutatesn toisein erteatts korkeskouluihin sErtymists
* Sujunvaitetzan karkeskoulucpintnjn
Eehitetain korkeakoulujen digitaalisia cppimisymparish
ropetustarjontss jo digitsalists rtuey b
= PEivitetaEn el poisuspmatimuksia jul kizdla s=iborila

Parannetasn taiteen ja kulfuurin ssasutettavoots
* Parannetnan epStasaivest jakmrbunuits taiteen

e j8 lasteniutur n sastrrtts =l
s e 10 milj. €

Vahvistetnan korkeakoulujen ja elinkeinoelaman yhteistybtd innovaastioiden keupallistsmiseksi
= Edie] et iorkeskou luilta ja bt mosda bolsi e es iyt
bpdnjaasts sekd tedekuntien jo botkimusyksiktiden yirbeshycats
* Eoaman tutkimuksen voimavaroia ja vahsistetaan osaam
= Vahwishetaan tutio muksen vailuttavuutts ja hpSdyreimists

udistetaan innovaatioiden koupalistamista =g =
* Purstzan kou lrbussiennin esbeits kaikiftn ioulutusasbeitts 155 mlll- E

Nuorisotakuuta yhiteisoiskuun susntaan
E=taEn nuorisotakuusta yhden luukun melli ja wahvistetnan stsivad nuorisotycts
I perus ilur P e Eastnen kou hrbus paikdos

= Vahwistetsan nworten sosisali- o berveys- seka mislenbereEyspalueisin

=i taatean kunboutuspaiket -
= Vahwistetsan tySnetsi jEtoimingsa jo kehib=tB5n ruorten paldrtulkes jB Sanssi-eorts 1“ mlll- E

Kuva 4. Osaaminen ja koulutus 2025 (Valtioneuvosto 2018).
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5 Palkitseminen, mentorointi ja viestinta osana tydssaoppi-

mista

Tutkimuksen teoreettinen osuus kasittelee viestintdd, mentorointia, palautteen
antamista seka palkitsemista tyosta tai sen tekemisesta. Opinnadytety0ssa tar-
kemmin syvennyttiin siihen, mika merkitys nailla on kahden toimijan valilla.
Tassa luvussa kasitellaan keskeisimpia kasitteita, jotka nousivat esille haastatte-
luissa. Yleisesti oletetaan, ettd rahallisella korvauksella on suuri merkitys teh-

dysta ty6std, unohtamatta mentorointia, viestintaa ja palautteen antamista.

5.1 Viestinta

Viestintéd on prosessi, siind rakennetaan ja vastaanotetaan sanomia sekéa luo-
daan merkityksia. Viestinta perustuu verbaaliseen seka nonverbaaliseen viestin-
tad&n. Vuorovaikutuksen siséllostéa suurin osa rakentuukin puhumalla. Kuitenkin
vuorovaikutuksessa sanoman muodostaa verbaalinen ja nonverbaalinen vies-
tintd yhdessa. Vuorovaikutus kaynnistaa ryhmien toiminnan seka yllapitaa sita.
Kieli rakentuu merkkijarjestelmésta, joka on sanallisen viestinnan perusta. Kielen
avulla rakennetaan siséltoja, koska usein niin voidaan ilmaista asioita tasmalli-
simmin. Kielellinen kayttaytyminen on yleensa tiedostettua eli viestija on itse sel-
villa siitd mita sanoo. Viestija antaa merkityksen asioille seka sanoille kokemus-
ten kautta seka miten han on oppinut viestimaan. Nonverbaaliset viestit ovat il-
meitd seka kehon muuttuvia asentoja. Naiden avulla voidaan myds ilmaista tun-
teita seka osoittaa ryhméassa vallitsevia henkildsuhteita. Nonverbaalinen viestinta
voi tdydentaa verbaalista viestintdd. Kuunteleminen ja havainnointi ovat kuuluvat
yhteen viestinndssa. Havainnointi on aktiivinen prosessi, jossa havainnoista tuo-
tetaan merkityksia. Havainnointi sisaltaa seka verbaalisten ettd nonverbaalisten
sanomien tulkintaa. (Harviainen, Marila, Mikkola,
Porhola, Valkonen, Valo & Ylinen, 2002.)

Kasvokkaisviestintd on ilmaisuvoimaltaan vahvin ja vaikuttavin viestinnén keino.
Kirjalliset sekd sahkdiset kanavat eivat luo samanlaista vaikutusta. (Juholin,
1999, 36.) Viestinn&n rakenteen suunnittelulla tarkoitetaan sitd, etta kunkin asia-

sisallon tai -kokonaisuuden viestintddn maaritelladn yksi tai kaksi padkanavaa.
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Asioiden viestinnan ja on mahdollisesti sahkoposti tai yrityksissa siséinen intra-
net. Yritysten tulosten, tavoitteiden ja suunnitelmien viestintddn méaaritellaan esi-
merkiksi johdon tilaisuudet, esimiehet, intranet tai henkilostolehti. On tarkeata
maaritella yrityksen tarkeimmat viestinté kanavat, vaikka kanavia voi olla useita.
(Juholin 1999, 159.)

Viestinta oppilaitoksen ja tydpaikan valilla on tarkeatéa, jotta ohjaavalle opettajalle
muodostuu kuva tutkinnon suorittajan oppimistavoitteista sek& kyvysta hahmot-
taa oppimaansa asiaa seka kayttaa sita tydelamassa. Opiskelijan arviointi tapah-
tuu viestinnan tuloksena seka ammattitaitovaatimusten nayttamisen perusteella.
Viestinta voi tapahtua séhkdoisesti tai keskustelemalla puhelimitse. Kuvien valityk-
sella voidaan osoittaa my6ds osaamisen karttuminen ja se onkin erittain tarkeata,
ettd opiskelija seka tydpaikkaohjaaja esittéda arvioivalle opettajalle kuvamateriaa-
lia. Jotta arviointikohteista muodostuu yhtenevainen nakemys, tulee tiedot kirjata
ylos. Oppilaitoksen on syyta kirjata ndma omiin tavoitteisiinsa, miten opiskelija
osoittaa oman ammattitaitonsa karttumisen. Tydssdoppiminen on yksi tapa osoit-
taa ammattitaitovaatimusten saavuttaminen oikeassa tyoymparistossa. Opiske-
lija voi halutessaan pitda myos oppimispaivakirjaa, mutta tama ei ole opetussuun-

nitelman mukaan pakollista.

Ihmiset kommunikoivat keskendan tyo- ja yksityiselaméansa tarpeista. Yleisen
maaritelman mukaan viestintd on sanomien vaihtamista lahettgjan ja vastaanot-
tajan valilla, viestien valittAminen on sosiaalista vuorovaikutusta. Se on prosessi,
jossa on mukana tunteet, tietojen vaihtaminen, puhuminen, kirjoittaminen, kuun-
teleminen sek& lukeminen. Nonverbaalinen viestintd on kehonkielella tuotettua
viestintda. Nonverbaalista viestintaa voidaan tuottaa eleilla, ilmeilla seka pukeu-
tumisella. (Alajarvi, Herno, Koskinen & Yrttiaho 1999, 50.)

5.2 Sidosryhmien viestinta

Viestinta sidosryhmien valilla on tiedottamista maaratylle kohderyhmalle. Kohdis-
taminen on tarkeétd, etta viesti I0ytaa perille, siksi viestinta vaatii aikaa ja osaa-
mista. Sidosryhma viestinn&sta voidaan kayttdd sanaa yhteiséryhmaviestinta,

koska harvoin yritys on yksistd&n sidoksissa yhteen kohderyhmaan. Yhteisévies-
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tinnan onnistumisen perusedellytyksia on yhteisty6- ja kohderyhmien maarittami-
nen. Yleisesti ottaen kaikilla yrityksilla on samankaltainen toimintaperiaate, niin
on mahdollista maaritella yrityksen yleisimmat yhteistyo- ja kohderyhmat. (Siuko-
saari, 2002, 30.)

5.2.1 Viestinta asiakkaille

Yritysten perusedellytyksena on, etta yrityksella on asiakkaita liikketoiminnan kan-
nattavuuden vuoksi. Yritysten on maariteltava asiakkaiden tarkeysjarjestys ja kat-
sottava voidaanko asiakkaita viela ryhmitella omiin ryhmiinsa. (Siukosaari 2002,
45-50.)

Asiakkaille voidaan jarjestaa esimerkiksi tapahtumia yrityksen viestinnan tueksi.
Tallgin yritys pitaa avoimet ovet, jolloin asiakkaat saapuvat joko henkil6kohtai-
sesti kutsuttuna tai yleisella kutsulla. Ohjelmassa voi olla tallGin yritysesittely,
tuote esittelya tai muuta toimintaa, joka koskee yrityksen toimialaa tai tyonteki-
joita. Henkildston sitoutuneisuus on erittain tarkeata tallaisessa tapahtumassa,
jotta avoimista ovista saadaan kaikki hyoty irti, tulee jokaisen henkilostdjasenen
tietdd oma tehtavansa. (Siukosaari 2002, 51.)

5.2.2 Viestinta oppilaitoksille

Yritysten on hyva pitaa yhteytta myos paikkakuntansa ammattioppilaitoksiin. Yksi
yhteydenpitdmisen tarkoitus on I6ytaa alan tulevia ammattilaisia yrityksen tyon-
tekija tarpeisiin. Tyoelamaan tutustuminen on hyva tapa loytaad valmistuvia opis-
kelijoita tydskentelem&an yrityksissa ja tutustumaan alansa tydtapoihin. Tyénan-
taja saa nain ollen myds kuvaa mahdollisesta tydntekijasta. Viestinnan tarkoitus
on myos heréttaa oppilaitoksen ja yritysten valille positiivista mielikuvaa yrityk-
sesta tyonantajana. (Siukosaari 2002, 54.)

5.3 Mentorointi

Kupias ja Salon (2014,12-14) mukaan, mentorointia kuvataan toimintana, jossa
kokenut ohjaa nuorempaa tai kokemattomampaa. Mentoroinnin perustana on
luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Mentoroinnin tehtdavdna on olennaista

oppiminen ei niink&&n tiedonsiirtdminen. Nykyorganisaatioissa toimintamallit
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poikkeavat toisistaan ja tarvitaan erilaisia osaajia sekd oppijoita. Kasitys mento-
roinnista on uuden pohdinnan alla, koska tyéelaméa on hyvin paljon muuttunut
nyky-yhteiskunnassa. Tyon uudistuksen myotd on nyky-yhteiskunnassa unoh-
dettu oppipoikamalli, jonka kautta voidaan oppia uusi ammatti tai ammatillinen
kasvun tukeminen. On ajateltu, ettd ammattiin oppii koulussa ja erilaisista kirjoista
on hyotyd. Kupias ja yms., mukaan nykyaikana on ajateltu, ettd konkarien opit
ovat auttamattomasti vanhanaikaisia eik& niilla ole mitaan tekemista tana pai-
vana. Tietoammateissa nadin varmasti onkin, mutta on useita ammatteja, joissa
tietoa ei ainoastaan saada istumalla oppilaitoksissa tai lukemalla kirjoja. Onneksi

mentorointi on I0ydetty uudestaan tydelaman kayttéon ja sita myos kaytetaan.

Reformin tuoman uudistuksen my6ta, oppilaitosten on syyta tehda enemman yh-
teistyota tydelaman kanssa, unohtamatta oppilaitosoppimista. Kirjoista ja interne-
tistd saadaan paljon teoriatietoa, mutta tydelaman olemassa olevat kasitteet seka
tyotehtavissa mentoroinnilla on suuri tarve. Tybeldman kulttuurierot eri tyopai-

koilla opitaan vasta kun mennéan tyopaikalle ja tehdaan konkreettisesti tyota.

Tybelamassa kaytetaan tyontekijan kehittdmiseksi muitakin keinoja kuin mento-
rointi. On asiantuntijakoulutusta, perehdytystd, tuutoreita, coacheja, tyénohjaajia
seka fasilitaattoreita. Osa edella mainituista tukihenkildista keskittyvat ainoastaan
asiantuntijatiedon sek& konkreettisten taitojen valittdjiksi. Osa ohjaajista keskitty-
vat ajattelun ohjaamiseen kuten coachit ja tydnohjaajat. Mentorin rooli seka teh-
tava sijoittuu naiden edella mainittujen valimaastoon. Mentorointi voi keskittya
tarpeitten tai eri tilanteiden mukaan, joko perehdyttdmiseen tai coachin suuntaan.
Kupias ja yms. mukaan, mentorointi on aina mentorointia eika sitd kannata yksis-
tdaan rajata perehdytystilanteessa. Mentorointi ei kuitenkaan ole yksistaan
coachingia tai tyonohjausta, koska mentoroija hyddyntaa sisallollista osaamista
seka omia kokemuksia. (Kupias & Salo 2014, 19.)

Asiantuntijakouluttajan tehtava on opastaa ryhmaa omalla asiantuntijuudella ja
nain ollen saavuttaa tavoitteet. Perehdyttdjan rooli on ohjata ja opastaa uuteen
tyohon saapuvaa, jotta tama paasee alkuun uudessa tehtavassa seka tydympa-
ristdssa. Tuutorin tehtdva on olla luotettava perddn katsoja ja mentorin tehtava
on olla luotettava neuvonantaja. Coach auttaa ohjattavaa saavuttamaan omat ta-

voitteensa. Tydnohjaajan rooli on auttaa ohjattavaa tutkimaan eri vaihtoehtoja
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omassa tydssaan ja fasilitaattori tukee ryhman tydskentelya kohti tavoitteita. (Ku-
pias & Salo 2014,19.)

5.4 Palaute

Palaute on tarke& osa tydssa kehittymisessa. Palautteen hyddyt ovat itsetunte-
muksen kasvattaminen seka tyon tekemisen seka onnistumisen kannalta hyddyl-
listd. Palaute on myo6s johtamisen tapa toimia suunnan nayttgjana, etta tyo ete-
nee toivotulla tavalla. Palautteen antamisen myota tyon tekemisesta saadaan irti
kaikki se tarvitsema hyoty seka voidaan varhaisessa vaiheessa puuttua epakoh-
tiin. Palautteen antaminen edistaé vuoropuhelua tyénantajan seka tyontekijan va-
lilla. Palautteen antamien on myo6s oiva tapa saada tietoa henkilostolta tai asiak-
kailta tyon tekemisesta ja sen valmiiksi saattamisesta ja uudelleen kehittdmi-
sesta. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2014, 13-14.)

Palautteen tarkoitus on nayttdd missa olen ja mihin suuntaan minun taytyy edeta
onnistumisessa. Palautetta voidaan antaa keskeneraisesta projektista mutta tyén
lopuksi palautteen antamisen tarkeytta ei saa unohtaa. Palautteen antamista ei
pida vaheksya koska siitéd saa voimaa jatkaa eteenpéin, vaikka palaute olisi ne-
gatiivistd unohtamatta kannustavan ja positiivisen palautteen voimaa. Itsetunte-
muksen kasvamiseen palautteen antaminen on tarkeata. lhmisen oma kehitys
pysahtyy, jos ei saa palautetta. Kun ihminen saa palautetta itsestdan han oppii
tuntemaan omia vahvuuksia seka tunnistamaan heikkoudet. ltsetuntemus auttaa
myo6s toimimaan erilaisissa tilanteissa seka siirtymaan mukavuusalueilta pois ja
nain ollen kehittdmaan itsessdan uusia puolia. Palautteen antamisella on varma
tapa lisadta tyon onnistumista ja parantaa laatua. Onnistumisten osoittaminen li-
saa onnistumisia ja talléin ihmisen on hyva pohja toistaa suoritusta saaden on-
nistumisen iloa. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2014, 15-19.)

Palauteen antaminen moninkertaistaa johtamisen tehoa. Palautteen antamisen
on kuljettava kolmeen suuntaan; alhaalta ylos, ylhaalta alas sekd vaakasuoraan
alaiselta esimiehelle seka esimiehelta alaiselle. TyOkavereilta saatu palaute on
my0s tydyhteisdssa erittain tarkeéatd. Yritysten hyva palautekaytantoé on kaikkein
tehokkain keino hankkia tydyhteisd66n useita osaavia henkildita ja saada onnistu-

mista aikaiseksi. Palautteen antaminen alhaalta ylos myds kehittdd esimiehen
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tapaa johtaa tyota ja kehittda nain ollen tydyhteisfd. Palautteen antaminen on
nopein tapa puuttua tydyhteiséssa pelisaantdjen rikkomisesta ja nain ollen myés
antaa mahdollisuuden korjata tilanne toivottuun suuntaan. Palautteen antamien
on valittAmisen osoitusta ja se kuuluu kaikille ihmisille. (Ahonen & Lohtaja-Aho-
nen 2014, 27.)

Vuoropuhelun tarkoitus on edistdd asioiden etenemista positiiviseen suuntaan.
Vuoropuhelu onnistuu, jos kaikki tyotehtavassa ja asemastaan riippumatta osal-
listuvat siihen. Jokaisella on omat nakemyksensa ja jokaisen ihmisen antama pa-
laute on tarkeéata. Kun tydyhteistssa pystytaan antamaan omat nakemyksensa
muiden tietoon, pystytdan kehittamaan omaa seka muiden tyota. Tybpaikalla on
vallittava sellainen kulttuuri, jotta ihmiset uskaltavat puhua ja antaa palautetta.
On ymmarrettava, ettd jokaisella on mahdollisuus osallistua vuoropuheluun seka
tiedettava miten vuoropuhelua kdydaan, jotta se on rakentavaa ja muita kunnioit-
tavaa. Ihmisten viestintataidoissa on erilaisuuksia, mutta niiden tunnistaminen on
erittain tarkeata, jotta palautteen antaminen onnistuu. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen
2014, 35.)

Jotta palautteen antamisella olisi jotain merkitysta sen kasitteleminen on erittain
tarkeata. Yrityksen voivat antaa tyontekijoilleen palautetta, mutta se on myds
hyva kasitella. Asiakaspalautteet ovat yleisin tapa kerété tietoa puutteista tai on-
nistumisista. Palaute voi koskea joko hyvin tai huonosti tehtya ty6ta. Se voidaan
antaa suullisesti tai kirjallisesti. Palautteen antaminen voidaan my6s antaa kes-
kella tilannetta tai sen jalkeen. Kuitenkin on erittain tarkeata, huolimatta siita mil-
loin palautetta saa, ettd se kasitelladn ja muutetaan toimintatapaa, jos se nah-
daan tarpeelliseksi tydn onnistumisen kannalta. Palautteen antaminen ei aina ole
helppoa. Avoimin mielin toimiminen helpottaa muiden lahestya sinua ja sinun
heita. Avoin mieli on osoitus myds siitd, etta suhtaudut avoimesti asioihin, joita
kuulet tai ndet. Maailmaa ei tarvitse nahda mustavalkoisena etk tuomitse ihmisia
heti palautteen saatuasi. Palautteen antaminen saattaa olla vaikeata ja siina voi
kayttaa apuna Joharin ikkunaa. Joseph Luft ja Harry Ingham ovat kehittdneet
kognitiivisen psykologian tydkaluksi 1955 Joharin ikkunan, nimi tulee heidan al-
kukirjaimistansa. Joharin ikkunassa on nelja ruutua, jotka muodostavat kahden

akselin avoimuuden ja palautteen kasittelyn. Avoimuudella tarkoitetaan missa
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maarin kerrot muille itsestasi. Palautteen kasittelylla tarkoitetaan missa maarin
haet tai otat vastaan ja ymmarrat saamasi palautteen. (Ahonen & Lohtaja-Aho-
nen 2014, 113-117.)

Kuvassa 5 on esitetty Joharin Ikkuna (Valmennus Oy Liitos 2013.)

Palautteen kéasitteleminen

Mina tiedan Mind en tied3
Sind tiedat
Avoin Sokea
Avoimuuden
lisddminen
Sina et tieda
Tuntematon

Kuva 5. Joharin Ikkuna. (Valmennus Oy Liitos 2013.)
5.5 Palkitseminen

Elinkeinoelaman keskusliiton (2019) mukaan, yleensa tyon teosta palkitaan tekija
joko rahasuorituksena tai rahanarvoisena etuna, mutta palkitseminen voi olla
my0Os aineetonta. Palkan tai palkitsemisen perustana ndhdaan tyén vaativuus,
henkilon patevyys ja tydsta suoriutuminen. Tydntulosta myods mitataan ja palki-
taan, se voi olla joko yksilotasolla tai ryhman aikaansaama tulos organisaatiolle.
Elinkeinoelaméan keskusliiton (2019) mukaan, palkitseminen tulee olla suunnitel-
mallista ja kattavaa eli koskea koko henkilostoryhmaa yrityksessa. Yritysten on

itse huolehdittava palkkaus- ja palkitsemisjarjestelméan toimivuudesta.

Hakosen (2016, 20-25) mukaan, useilla tytpaikolla mietitd&n keinoja miten hyvat
ja osaavat tyontekijat saadaan pidettya tyopaikoilla. Henkiloston sitouttamiseen
nykyaan tarvitaan muutakin kuin hyva palkka. Palkitseminen on muutakin kuin

rahaa, se voi olla etuja seka aineettomia asioita. Kouluttautumine ja kehitysmah-
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dollisuuksien antamista seka tydaikojen ja - tyon jarjestelya. Hakosen (2016) mu-
kaan, kysymykseen "Mika saa minut pysymaan tyopaikassani?” saadaan useita
vastaukseksi hyvat ty6toveri seka yhteishenki. Nama vaikuttavat yleensa viihty-
vyyteen tyOpaikassa. Palkitsemisen kokonaisuus on merkittdvampi asia kuin
pelkka palkka. Tyon tekeminen itsendisesti seka pysyva tydésuhde saattavat olla
joillekin tarkeampi syy valita ty6paikka kuin palkka. Palkkatasoon vaikuttaminen
saattaa olla jollekin toiselle taas syy etsia itselle unelmien tydpaikka. Arvot ja ela-
mantilanteet vaikuttavat myds mielekk&aan palkitsemisen kokonaiskuvassa.

Tyontekijoiden palkitsemisjarjestelmia yrityksissd on useita mutta miten palkita
yrittaja itse, jos ja kun han antaa omaa tydpanosta ajallisesti? Miten heidan osaa-
mistansa ja ammattitaitoa voitaisiin palkita? Hakosen (2016,28) mukaan, on tar-
keata miettia mitka tavat sopivat kullekin tyoyhteisdlle ja mitka ovat yrityksen ta-

voitteet.

6 Tulokset

6.1 Viestinta

Tybelamahaastatteluista nousi esille osaamisperusteisuuden seka oppisopimus-
ten laatimiseen tarvitaan yhteistyotd koulutuksen jarjestdjan seka tydelaman
kanssa. limeni, etta yhteisty6 tyopaikkojen ja oppilaitoksen valilla ei ollut séan-
nonmukaista. Yleisimmin yhteisty0td koulutuksen jarjestajien ja tydelamén
kanssa, on pyritty kehittdméaan erilaisilla rekrytointimessuilla, yhteisilla koulutuk-
silla seka ryhmien ja tydssaoppimis- kaytantdjen jakamisella eri koulutusjarjesta-
jien kesken. Tydelaman puolelta yleisesti ottaen yhteistyon esteeksi on mainittu,
ajan puute seka rakenteiden puuttuminen. Totutut toimintatavat ovat olleet myos
esteena yhteistyon puuttumiselle sekd uuden oppimiselle koulutuksen jarjestajan
puolelta, viitaten uuteen lainsaadantoon sekd 1.8.2018 voimaan astuneeseen
ammatilliseen perustutkinnon tutkintorakenteen muutokseen hius- ja kauneuden-

hoitoalalla.

Haasteeksi on myds koettu uudistuksen myoéta lainsdddantduudistus seka tyo-
paikkojen ja tyopaikkaohjaajien riittdvyys ja osaaminen tehtavassaan arvioijana

seka tyopaikkaohjaajana. Esille nousi mm. kuka kouluttaa tyopaikkaohjaajat ja
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mista resursseista tdméa kustannetaan. Omnia koulutus jarjestaa tyopaikkaoh-
jaaja koulutuksia useita kertoja vuodessa, mutta markkinointi ei ole tavoittanut

yrittéjia naista koulutuksista.

Yhteistydon mahdollisuuksia on myds nahty tybelamaé palvelevaksi kokonaisuu-
deksi, mm. yhtenaistamalla toimintatapoja tydelamalahtdiseksi koulutuksen jar-
jestajan puolelta sekd suunnitteluun ja koordinaatioon varattu aika. Tutkinnon
osien kehittdminen yhdessa tydelaman kanssa, katsottiin tydoelamassa positii-

viseksi asiaksi, taméa nousi esille haastatteluissa useammassa otteessa.

Haastatteluista nousi esille myds tiedon puuttuminen seka yhteistydon sujumatto-
muus oppilaitoksen valilla. Haastateltavien mukaan he eivat olleet saanet tar-
peeksi perehdytysté uudistuksen tuomista velvollisuuksista eivat nain ollen olleet
tietoisia heidan lisddntyneesta tydtaakastansa. Miten se vaikuttaa heiddn omaan
tydnkuvaansa, kun tydpaikalle otetaan tydssa oppijoita. Miten oppilaitoksen ja
tyopaikan yhteistyd sujuu ja minkalaista ohjeistusta tydnantaja saa oppilaitoksen

puolelta.
6.2 Tydssaoppiminen ja ammattiosaamisen kehittyminen

Jotta tyd on mielekasta siita, halutaan korvaus jossakin muodossa. Haastatte-
lussa nousi esille se, etta yrittajat eivat saa korvausta tehdysta ohjaus- ja arvioin-
tityosta. Haastateltavilta tuli myds ehdotuksia palkitsemistavoista, jotka motivoi-
sivat yrittdjia ottamaan opiskelijoita tyoharjoitteluun. Esimerkiksi, tybnantajamak-
sujen alentamista ja arvonlisaveron alentaminen. Tybnantaja itse tai hanen alai-
sensa tekevat tyopaikkaohjaajan tyota omalla ajallaan eivétka silloin voi tehda

asiakkaita. Tama nakyy heidan omassa palkassaan.

Tybssaoppimispaikkojen saatavuus vaihtelee eri paikkakunnilla suuresti. Isoissa
kasvukeskuksissa ongelmaa ei juurikaan ole, koska erialan yrityksia on laajalti.
Yleisesti ottaen tydelama on hyvin sitoutunutta ohjaus ja arviointimenettelyissa.
Tybelaman tuotannolliset tavoitteet sek& koulutuksen asettamat oppimistavoit-
teet eivat aina kohtaa. Tydssaoppiminen onnistuu, jos opiskelijat Ioytavat tyopai-
kan, joka tukee ammatillista oppimista ja sen kehittymista. TyOpaikat saavat tal-

|6in myds ohjaukselleen korvausta, jota opiskelija tuottaa yritykselle.
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Samojen tyopaikkojen kayttamisesta aiheutuu tulevaisuudessa ongelmia, koska
tydssaoppiminen kuormittaa tyonantajaa. Ammattikoulutuksen puolelta yhteis-
tyota tydelaman kanssa, tulee tukea myos jollakin tavalla. Erilaiset sopimukset
ohjauksesta- ja rahoituskaytanteista rasittavat tydssdoppimispaikkoja. Tarvetta
on yhtenaisille menettelytavoille eri koulutuksen jarjestajien ja tydssaoppimis-
paikkojen valille. (Tynjala, Raisanen, Maatta, Pesonen, Kauppi, Lempinen, Ede,
Altonen & Hietala 2006, 165-166.)

Tybssaoppimiseen kaytetty aika nousi esille haastatteluissa. Osa yrittdjista nosti
esille, ettd tydssaoppimisen aikaa tulisi pidentda, heidan mielestaan oppimisen
ja ohjaamisen kannalta yksi paiva viikossa ei ole riittava. Osa yrittajista kokivat,
ettd talon tavoille oppimiseen menee aikaa ja jos tulee sairaus poissaoloja, ne
lyhentavéat ennestaan jo lyhytta tydssaoppimisaikaa. Usea tydnantajan mielesta
minimissaan yksi kuukausi olisi hyva aika olla tydssa oppimassa. Ty6ssaoppi-
minen vie aikaa seka tydresursseja tyopaikkaohjaajalta, joka yleisesti ottaen oli
tyonantaja itse. Hius- ja kauneus alalla on useita tyotehtavia, jotka vaativat
useita harjoittelukertoja, jotta opiskelija voi sanoa osaavansa ty6tehtavan. Siksi
tydnantajat olivat sitd mieltd, etté opiskelijoiden tulee olla pidempia aikoja yrityk-

sissa tydssa oppimassa.
6.3 Nayttojen arviointi tydnantajan nakokulmasta

Nayttojen arvioinnin koettiin tyodllistavan eniten, koska palautekeskusteluun tyo-
paikkaohjaajan, opiskelijan seka opettajan kesken varataan erikseen. Aikaa pa-
lautekeskusteluun menee puolesta tunnista yhteen tuntiin.
Tutkijana perehdyin teoriaosuudessa kirjallisuuteen, joka kasitteli haastatteluista
esille nousseita aiheita, laajensi tutkijana nakemysta aiheesta.

Ammatillisten tutkinnon osien osaamisen arvioinnin toteuttavat ja paattavat yh-
dessa tutkinnon osittain koulutuksen jarjestdjan nimeamat arvioijat. Arvioijista toi-
nen on opettaja ja toinen tybeldman edustaja. Opiskelija osoittaa osaamisensa
naytbssa, joka on maaritelty tutkinnon perusteissa. Nayttd voi olla tyokoko-
naisuus ja siihen voidaan lisata muita tutkinnon osia. Yhden tyévaiheen tai koko-
naisuuden arviointiin riittaa yksi arvioija, joka yleensé on tyopaikkaohjaaja. Hanen

tulee tayttda lain mukaan saadetyt (531/2017, 54 8) kriteerit. Nayton arviointi

27



tulee dokumentoida tarkasti, koska arviointipaatos perustuu dokumentoituihin ku-
viin, videoihin tai muihin luotettavaksi osoitettuihin dokumentteihin. (Opetushalli-
tus 2019.)

Haastatteluissa nousi esille, miten tarkeata tybnantajan ja oppilaitoksen yhtey-
denpito on tydssaoppimisen ajalla. Koska osaaminen maaritellaan ammatillisten
tutkintojen perusteissa ja osaaminen kuvataan ammattitaitovaatimuksina, on tar-
keatd, ettd tyopaikkaohjaajat ymmartavat tyon tarkeyden opiskelijan kannalta.
Osaaminen arvioidaan arviointikriteereilla. Osaamisen kuvaustapaa ollaan uudis-
tamassa. Uudistuksen tarkoituksena on luoda arviointikriteerit samankaltaisiksi

kaikissa perustutkinnon osissa. (Opetushallitus 2019.)

Nayttojen arvioinnissa tydnantajat osin kokivat puutteita, koska he arvioivat tyon-
jalked tyoelaman nékdkulmasta eika arviointikriteereita valttamatta kaytetty
apuna nayton arvioinnissa. Tassa kohtaa tydnantajat kokivat puutteita oppilaitok-
sen puolelta, koska eivét olleet saaneet riittdvasti ohjausta arviointitybhén. Osa

tyonantajista olivat niin valveutuneita, etta osasivat itse etsia arviointikriteerit.

7 Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada mahdollisimman tarkka ymmarrys reformin
vaikutuksesta Hiusalan tyonantajiin. Reformista ennen sen astumista voimaan
l6ytyi paljon tutkimuksia mutta uudistuksen astuttua voimaan, ei l6ytynyt tutki-
muksia. Tutkittua tietoa ei I6ytynyt tydnantajan nakdkulmasta ja nain ollen kirjal-
lisuuden osuus nousi tarkeaan rooliin tyon edetessa. Teoria liittyy padasiassa ai-
heista, jotka haastatteluissa nousivat esille. Teoria osuuden liittdminen tutkimuk-
seen vahvisti tutkijan kasitysta palautteen ja palkitsemisen tarkeydesta. Jokainen
ihminen, oppija, tydnantaja tai - tekija haluaa saada korvauksen tehdysta tyosta
seka palautetta. Edella mainitut asiat vaikuttavat motivaation sailymiseen seka
tyon arvokkuuteen. Palautteen saaminen tehdysséa tydssa edistaa ammattitaidon

kasvamista seka kehittda sita.

Tutkimuksesta nousi esille uusia kehittdmisen kohteita. Jotta reformi palvelisi
ammattikoulutuksen jarjestajaa, yrittajad seka opiskelijaa, tulee yhteistyota viela

kehittad, tama nousi esille tdssa tutkimuksessa. Oppimisympéaristona tydpaikka
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tarjoaa opiskelijalle oikean kuvan ammatista seka kehittaéda ammatillista osaa-
mista autenttisessa ymparistéssa. Haastatteluissa nousi esille tydnantajien huoli
heidéan antamasta tyopanoksesta ajallisesti seka rahallisesti. Lahes tulkoon kai-
kilta haastateltavilta, nousi esille heidan palkitsemisensa tavalla tai toisella. Haas-
tateltavat pohtivat, oliko palkitsemista huomioitu uudistuksessa tai onko sité lain-
kaan otettu huomioon. Teoria osuudessa kay ilmi kuinka tarkedtd on saada
tunne, etta tehdysta tyosta saa palkkion. Palkkio ei aina tarkoita rahallista palk-
kaa. Haastateltavilta nousi esille erilaiset tavat, jotka heitd motivoisivat. Esimerk-

kina tybantajamaksujen pienentaminen ja arvonlisédveron keventaminen.

Jotta kaikki osapuolet saavat hyddyn uudistuksesta, pelisdannot tulee olla yhte-
nevaiset. Jotta tydpaikkaohjaaja saa irti tydssa oppijan ohjaamisesta, hanella tu-
lee olla tietoa ja taitoa tehtavastaan. Yksi keino tydpaikkaohjaaja koulutuksen
olemassa olosta, on markkinoinnin kohdentaminen laajemmin alan yrityksiin,

jotta se saavuttaa kohderyhman.

Toinen asia mika nousi esille tutkimuksessa, oli tydnantajien sekd koulutuksen
jarjestajien yhteistyon parantaminen. Miten koulutuksen jarjestajan seka tyénan-
tajien valista viestintaa voidaan parantaa. Tiedottaminen yleisesti ottaen muutok-
sista ja sen tuomista uudistuksista ei ollut tavoittanut taman tutkimuksen mukaan
yrittéjia. Taméa kertoo sen, etta viestintéa ja kohderyhman tavoitettavuus on han-
kalaa. Haastateltavat yrittajat kokivat, ettéa koulutuksen jarjestajan puolelta yhtey-
denpito oli vahaista tai sita ei juurikaan ollut. Teoriasta nousi esille tiedottamisen
tarkeys. Yhteistyokumppaneille ei aina ole selvia asioita mitd muutoksia oppilai-
toksessa tapahtuu. Itsestdan selvyytend ei pitaisi pitaa mitdéan muutosta, vaan
toistojen kautta tieto menee perille ja ymmarrys kasvaa molempien osapuolten

osalta.

Yhteistyd oppilaitoksen seka tydnantajien valilla tulee parantaa ja nain ollen l6y-
taa yhteisia tavoitteita, jotka palvelevat opiskelijan oppimistavoitteita seka hanen
ammatillisen kasvuaan. Palautteen antamisen kanavia tulee jatkossa kehittaa
ammatillisen oppilaitoksen ja yrittgjien valilla. Haastatteluissa nousi esille, etta
nopean palautteen tai tuen saamisen kanavaa tarvittaisiin tybelamassa. Yrittgja,

joka on tyopaikkaohjaaja tai hanella on sellainen koulutettuna, tarvitsee joskus
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muiden tyopaikkaohjaajien tai opettajien apua tydssaan. Tama nopea sosiaalinen

kanava auttaisi monessa pienessa pulmassa.

Tutkimuksen tarkoitus oli osoittaa niitd kohtia reformin tuomassa uudistuksessa
tyonantajan nakokulmasta, jotka vaativat kehittamista tyonantajan ja ammatilli-
sen koulutuksen tarjoajan valilla. Tutkijana en ota kantaa, miten koulutuksen jar-
jestajan tulisi uudistaa asioita, jotka nousivat esille yrittajan nakdkulmasta. Mie-
lestani tutkimuksella saavutettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, mutta jatkotut-

kimusta tarvitaan viela lisaa.
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