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Tama projekti on lahtenyt vapaaehtoistydn organisoinnin kehittdmistarpeesta Paijat-
Hameen hyvinvointivhtyman eli PHHYKY:n sairaala- ja asumispalveluissa. Taman
projektityon tarkoituksena oli kehittaa ja selkeyttaa vapaaehtoistyén toiminnan organi-
sointia ja koordinointia PHHYKY:n Lahden alueen ikdantyneiden asumispalveluissa ja
Salpausselan kuntoutussairaala Jalmarissa.

PHHYKY:II4a on paljon vapaaehtoisia, joille nyt kdytdssa olevin resurssein ei pystyta

antamaan niin paljoa toimintamahdollisuuksia, kuin sille olisi tarvetta. Toimeksiantajat
kokivat vapaaehtoistyon olevan PHHYKY:n alueella organisoimatonta. Meilta toivottiin
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raala Jalmarin esimiehille ja vapaaehtoistydsta vastaavalle henkilostolle tehdyn kyse-
lyn pohjalta suunniteltiin toimenpide-ehdotuksia, jotka esiteltiin toimeksiantajille loppu-
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ten perusteella toimintaehdotuksemme oli, ettd PHHYKY pilotoisi vapaaehtoistydon
palveluvastaavan tai koordinaattorin.

Asiasanat

vapaaehtoistyd, vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoistytn organisointi, vapaaehtoistyon
koordinointi, johtaminen, motivointi




Abstract

Author(s) Type of publication Published
Karjalainen, Tuija Master’s thesis Autumn 2019
Nousiainen, Katja Number of pages

63+10

Volunteer Coordination in Paijat-Hame Welfare Group

A project developing organization of voluntary work

Master’s Degree program in Social and Health Care Development and Management

Abstract

This project is based on the need to develop volunteering in the hospital and housing
services of the Paijat-Hame Welfare Group (PHHYKY). Objective of this project was
to develop and clarify the organization and coordination of volunteering at PHHYKY
Lahti Senior Housing Services and Salpausselka Rehabilitation Hospital.

There are many volunteers in the Paijat-Hame Welfare Group, who could use more
opportunities to act. Our partners in this project felt that voluntary work is unorganized
in the PHHYKY area. They were hoping to have some recommendations to help or-
ganize voluntary work.

In this project the organization of volunteering was developed with our partners. Sur-
vey was conducted among employees, who are responsible for voluntary work in their
units and superiors of housing services of the PHHYKY Lahti area and Salpausselka

Rehabilitation Hospital Jalmari. Our recommendations to organize and coordinate the
voluntary work in this area were presented in the joint closing meeting.

The survey showed, that voluntary work has to be organized, because of it’ s im-
portance to the quality of volunteering and motivation and commitment of volunteers.
The need for future volunteering is believed to be multiplying in the social and health
care field, and volunteering is being transformed into shorter durations and more di-
verse forms. As a result of this project our recommendation was that PHHYKY would
pilot a job description of volunteer service manager or coordinator.

Keywords

voluntary work, voluntary action, organization of voluntary work, coordination of volun-
tary work, managing, motivation
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1 JOHDANTO

Suomessa on perinteisesti tehty vapaaehtoistyota ja edelleenkin sen merkitys so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelujen taydentdjana on huomattava. Moni vapaaeh-
toistyona aloitettu toiminta on ajan myo6ta siirtynyt yhteiskunnan tehtavaksi ja
muuttunut ammattimaiseksi toiminnaksi. Perinteista vapaaehtoistoimintaa tehdaan

silti edelleen jarjest6jen, seurakuntien ja kuntien kautta. (ETENE 2014, 2-4.)

Euroopan parlamentin mietintoé (2008) linjaa vapaaehtoistoiminnan olevan kaikille
avointa toimintaa, jota tehdd&n omasta vapaasta tahdosta eika siitd makseta palk-
kaa ja se hyddyttaa perhe- ja ystavapiirin ulkopuolella olevia osapuolia. Mietint6
my0Os painottaa vapaaehtoistydn merkitysta sosiaalisen padoman rakentumisessa

ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistamisessa.

Tilastokeskuksen ennusteen mukaan vuoteen 2030 mennessa yli 65-vuotiaiden
osuus vaestosta nousee yli nelja prosentti nuorten ja tydikaisten maaran laskiessa
kahdella prosentilla. (Tilastokeskus 2018 a). Tilastokeskuksen vuonna 2017 teke-
man tutkimuksen mukaan vapaaehtoisty6hon oli viimeisen vuoden aikana osallis-
tunut 28 prosenttia vaestosta. Edellisen kerran tutkimus tehtiin vuonna 2009, jol-
loin vastaava luku oli lahes 40. (Tilastokeskus 2018 b; Tilastokeskus 2011.) Ta-
loustutkimus Oy:n tekeman tutkimuksen mukaan 42 prosenttia suomalaisista osal-
listui vapaaehtoistydhon vuonna 2018. Edelliseen Taloustutkimus Oy:n tekemaan
tutkimukseen verrattuna vapaaehtoistyontekijoita oli enemman, mutta he kayttivat
siihen vdhemman aikaa. (Taloustutkimus 2018.) Vanhuspalveluiden menot kasva-
vat tulevina vuosina, joten vapaaehtoistyon ja muun informaalin hoivan lisddminen

tulisi ottaa mukaan keskusteltaessa vanhustyon tulevaisuudesta.

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman, PHHYKY:n, Lahden alueen asumispalveluyk-
sikbissa ja sairaalaosastoilla on paljon vapaaehtoistydntekij6itd. Vapaaehtoiset
taydentavat hoitohenkilokunnan antamaa hoivaa ja toimivat asiakkaalle kiireett6-
mana keskustelukumppanina ja lasnaolijana asiakkaan tarvitsemalla tavalla. Va-
paaehtoiset tuovat asiakkaan elamaan myaos virikkeellista ja toimintakykya edista-
vaa vuorovaikutusta ja voivat omalla lasn&olollaan helpottaa asiakkaan arkea olipa
kyseessa sitten juttukaveria kaipaava vanhus tai toista ihmisté vierelleen kaipaava

saattohoitovaiheessa oleva potilas.



Vapaaehtoiset ovat tarked osa hoivaa ja toimeksiantajamme ovat tyytyvaisia siita
suuresta joukosta, joka asiakkaiden ja potilaiden tukena ammattihenkiléston liséksi
toimii. He ovat kuitenkin huomanneet ja saaneet myods vapaaehtoisilta palautetta
siitd, ettd toiminta ei ole hyvin organisoitua ja vapaaehtoiset kaipaavat enemman
ohjausta. Organisointiin ja koordinointiin tarvitaan aikaa, mutta ajan irrottaminen
muusta tyosta on haastavaa. Tahan tilanteeseen kaivattiin toimenpide-ehdotuksia,
joilla vapaaehtoistydn organisointia voitaisiin kehittdéd PHHYKY:n Lahden alueen

asumispalveluissa ja Salpausselan kuntoutussairaalassa.

Taman projektin tarkoituksena on vapaaehtoistydon organisoinnin kehittdminen ja
selkiyttaminen PHHYKY:n Lahden alueen asumispalveluissa sek& Salpausselan
kuntoutussairaala Jalmarissa. Projektin tavoitteena on toimenpide-ehdotusten luo-
minen PHHYKY:n Lahden alueen asumispalveluiden ja Salpausselan kuntoutus-

sairaala Jalmarin vapaaehtoistydn organisoinnin kehittamiseen.



2 PROJEKTITYON LAHTOKOHDAT
2.1 Kohdeorganisaatiot

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma, eli PHHYKY, tuottaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon sek& ymparistoterveyden palveluja yli 212 000 asukkaan Paijat-Hameessa.
PHHYKY on maakunnan suurin alan toimija ja tyénantaja ja on kuntien omistama
julkinen organisaatio. Omistajakuntia ovat Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti,
Karkola, Lahti, Myrskyld, Orimattila, Padasjoki, Pukkila ja Sysma. (Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyma 2019.)

PHHYKY:n organisaatiossa on viisi toimialaa ja yksi liikelaitos. Toimialoja ovat ter-
veys- ja sairaanhoitopalvelut, ikdantyneiden palvelut ja kuntoutus, perhe- ja sosi-
aalipalvelut, ymparistoterveyskeskus ja strategia- ja tukipalvelut. Sosiaalialan

osaamiskeskus Verso on liikelaitos. (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma 2019.)

Tama projekti rajattiin ikdéantyneiden palveluun ja kuntoutukseen Salpausse-

l&an kuntoutussairaala Jalmariin ja palveluasumisen yksikoihin alueellisesti entisen
Lahden keskustan alueelle. Tyd on kuitenkin hyddynnettavissa myds kotiin annet-
taviin palveluihin ja toimii sovellettuna koko PHHYKY:n alueella. Projektity6n toi-
meksiantajia olivat Jalmari Salpausselan kuntoutussairaala, Palvelukeskus Onne-

lanpolku sek& Lahden seurakuntayhtyma.

Salpausseléan kuntoutussairaalassa hoidetaan ja kuntoutetaan erikoissairaanhoi-
dosta siirtyvia potilaita, tuotetaan akuuttigeriatrian palveluita seka toteutetaan pit-
kaaikaishoitoa ja palliatiivista hoitoa. Salpausselan kuntoutussairaala Jalmari,
muistipoliklinikka ja ikéaihmisten poliklinikka seka Hollolan ja Orimattilan osastot
muodostavat yhdessa geriatrisen osaamiskeskuksen (Geriatrinen osaamiskeskus
2019).

Palvelukeskus Onnelanpolulla Harjukadulla on 94 PHHYKY::n tehostetun palvelu-
asumisen asuntoa sekéa 130 ikaantyneille tarkoitettua Lahden vanhusten asun-
tosaation asuntoa. Palvelukeskus Onnelanpolun tiloissa toimii lounaskahvila. Ta-
lossa on myds yhteisia kokoontumistiloja sek& asukasohjaaja tukemassa talon yh-
teisdllisyyttd. Tehostettuun asumispalveluun haetaan asukkaaksi PHHYKY:n

kautta, Lahden vanhusten asuntosaation senioriasuntoihin haku tapahtuu suoraan



saatiolta. Tehostetun palveluasumisen hakemukseen tarvitaan liitteeksi laakarin-

lausunto. (Lahden vanhusten asuntosaatio, 2019.)

Keski-Lahden, Launeen, Joutjarven, Salpausselan ja Nastolan seurakunnat muo-
dostavat Lahden seurakuntayhtyman. Lahdessa toimii myds sairaalapappeja, jota
tyoskentelevat sairaaloissa potilaiden, omaisten ja tyontekijoiden kanssa. Paivys-
tava sairaalasielunhoitaja on tavoitettavissa kellon ympari. Lahden seurakuntayh-
tyma myos kouluttaa vapaaehtoisia erilaisiin tehtaviin. Lahden seurakuntayhtyméan
Marian Kammari on vapaaehtoistyon keskus, jossa vapaaehtoistyota tuottaa yli
300 ihmista. Marian Kammarin vanhus- ja vammaispalvelut perustuvat kaikki va-
paaehtoistydhon. Lahden seurakuntayhtyma jarjestaa vuosittain vapaaehtoistyon
peruskurssin. Kurssi kestaa 24 tuntia ja kurssin aikana kaydaan lapi vapaaehtois-
tyon keskeisimpiéa asioita. (Lahden seurakuntayhtymd, 2019.) PHHYKY:n ik&anty-
neiden palvelut ja kuntoutus sekd Lahden seurakuntayhtyman sairaalasielunhoito
jarjestavat yhdessa vapaaehtoistytn koulutusta. Vapaaehtoisia koulutetaan van-
husten ja sairaiden tueksi palvelutaloihin, kotihoitoon seka Salpausselan kuntou-
tussairaala Jalmariin. Saattohoidon vapaaehtoistehtaviin haluavat osallistuvat li-
saksi saattohoitokoulutukseen. Koulutusta on jarjestetty vuosittain vuodesta 2015
l&htien. (Palvelukeskus Onnelanpolku PHHYKY 2015; Paijat-Hameen hyvinvoin-
tiyhtyma 2018.)

Yhteistyopalavereissa kavimme lapi opinnaytetyétamme vaihe vaiheelta toimeksi-
antajiemme kanssa. He kertoivat, ettda PHHYKY:n ikd&ntyneiden palveluiden ja
kuntoutuksen toimialan ja Lahden seurakuntayhtymén sairaalasielunhoidon aloitta-
essa vapaaehtoistyon koulutukset vuonna 2015, osallistujia oli paljon, mutta osal-
listujamaarat ovat vahentyneet. Toisinaan koulutuksen kayneet jattavat vapaaeh-
toistydbn ensimmaisen asiakaskaynnin jalkeen. Naissa tilanteissa toimeksianta-
jiemme mukaan vapaaehtoistyontekijaa pitaisi haastatella ja kannustaa heité ko-
keilemaan jotakin muuta paikkaa. Toimeksiantajamme kokivatkin turhauttavana
sen, etta he eivat oman tydnsa ohessa pysty riittavasti paneutumaan vapaehtois-
ten motivointiin ja kannustamiseen. Joskus vapaaehtoiselle muodostuu tydsta mie-
likuva, joka ei vastaa todellisuutta. Taman vuoksi rekrytointia ja koulutusta tulisi
kehittda niin, etta vapaaehtoistyontekij6illa olisi koulutuksesta kentélle siirtyessaén
realistinen kuva tyosta. Toimeksiantajamme kertoivat, etta vaikka pitkaaikainen si-

toutuminen vapaaehtoisty6hon on vahentynyt, toisinaan kay niinkin, etta yhteistyo



vapaaehtoisen kanssa jatkuu niin pitkaan, etta tama siirtyy asiakkaaksi johonkin

yksikkdon.
2.2 Projektitydn tausta

Tama projekti lahti toimeksiantajien tarpeesta kehittdd vapaaehtoistytta sairaala-
ja asumispalveluissa. Toimeksiantajien mielestéd vapaaehtoistyolle ei pystyta nyt
kaytdssa olevin resurssein antamaan niin paljoa toimintamahdollisuuksia, kuin sille
olisi tarvetta. Toimeksiantajat kokivat, etta vapaaehtoistyo oli PHHYKY:n alueella
organisoimatonta. He myds pohtivat, olisiko esimerkiksi erillinen vapaaehtoistytn

koordinaattori tarpeellinen PHHYKY:n asumis- ja sairaalapalveluissa Lahdessa.

Tama projekti toteutettiin Lahden keskustan alueen hoivakodeille ja Salpausselan
kuntoutussairaalan osastoille. Projektiin kuului tietoperusta ja kysely, joiden perus-
teella teimme PHHYKY:lle toimintaehdotuksen vapaaehtoistydn organisoinnin ke-
hittdmiseen Lahden keskustan alueen hoivakodeille ja Salpausselan kuntoutussai-
raalan osastoille. Koska kysely tehtiin rajatulle alueelle PHHYKY:n laajaa toimin-
taymparistoda, oli relevanttia kohdistaa myos kysely vain télle alueelle. Kysely lahe-
tettiin Salpausselan kuntoutussairaala Jalmarin kaikkien osastojen osastonhoita-
jille ja asumispalvelujen esimiehille seka vapaaehtoistyon yhteyshenkiléina toimi-
ville hoitajille ja virikeohjaajille, jotka ovat osaltaan vaikuttamassa vapaaehtoistyo-
hon talla alueella.

2.3 Tavoite ja tarkoitus

Taman projektitydn tarkoituksena on kehittaa ja selkeyttaa vapaaehtoistyon toimi-
joiden toiminnan organisointia PHHYKY:n Lahden alueen asumispalveluissa ja
Salpausseléan kuntoutussairaalassa.

Tavoitteena on luoda toimenpide-ehdotuksia vapaaehtoistydn organisoinnin kehit-
tamiseen PHHYKY:n Lahden alueen asumispalveluihin ja Salpausselan kuntou-

tussairaalaan.



3 VAPAAEHTOISTYON EDELLYTYKSET
3.1 Vapaaehtoistydn maarittelya

Vapaaehtoistoimintaa on maaritelty vapaaehtoiseksi ja palkattomaksi toiminnaksi,
jota tehdaan toisten hyvaksi. Vapaaehtoinen toiminta voi kohdistua yksiloon tai
ryhmaan, se voi jatkua pitkaan tai olla kertaluontoista. Ammattiavun tapaan se pyr-
kii antamaan apua ja ratkomaan ongelmia. Vapaaehtoistytssa aikataulut ja toteut-
tamistavat kuitenkin toimivat valjemmin kuin ammattiavussa. Sukulaisille ja naapu-
reille annettavaa apua ei perinteisesti ole laskettu kuuluvaksi vapaaehtoistydn pii-
riin. (ETENE 2014, 3.)

Jo maaritelmansd mukaisesti vapaaehtoistyon aloittaminen ja jatkaminen perustuu
vapaaehtoisuuteen. (Pessi 2011, 182). Vapaaehtoistoiminnassa on kuitenkin tér-
keéa turvata jatkuvuus. Vaikka toiminnan tekijalle sallitaan joustavuus, se ei saa
jattaa asiakasta epavarmaksi avun saamisesta. Ensisijainen tavoite, niin vapaaeh-
toisessa kuin ammatillisessa auttamisessa, on asiakkaan etu ja hanen ihmisar-
vonsa kunnioittaminen. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on tiukka tietojen

salassapitovelvollisuus, joka koskee myds vapaaehtoistyota. (ETENE 2014, 7.)

Vapaaehtoisty6ta on termind arvosteltu siita, etta se viittaa palkkatyéhon, vapaa-
ehtoistoiminnan taas ajatellaan viittaavan palkattomaan toimintaan (Rajaméki
2016,16). Kuronen (2015, 155) on kirjoittanut termin vapaaehtoistyd olevan
“‘oxymoron” eli sana, joka sisaltaa kaksi ristiriitaista kasitetta, vapaaehtoisuus ja
ty0. Kaytamme tassa tydssa vapaaehtoistyota ja vapaaehtoistoimintaa samaa tar-
koittavina kasittein&.

Vapaaehtoistyohon liitetdan erilaisia ominaisuuksia. Euroopan parlamentin mietin-
nossé vuodelta 2008 vapaaehtoistoiminta maariteltiin seuraavien neljan kriteerin
avulla. Sen mukaan vapaaehtoistoiminnasta ei makseta palkkaa, eikéa sita tehda
palkkiota vastaan. Toiseksi vapaaehtoistoimintaa tehdaan omasta vapaasta tah-
dosta. Kolmanneksi vapaaehtoistoiminta hyodyttaa jotain kolmatta osapuolta, joka
on perheen ja ystavapiirin ulkopuolella ja neljanneksi vapaaehtoisty6 on kaikille
avointa. (Euroopan parlamentin mietinté 2008.) Kansalaisareena (2019) maaritte-
lee vapaaehtoistydn samankaltaisesti. Sen mukaan vapaaehtoistyd on palkatonta

ja sen perustana on ihmisen vapaa valinta. Sita tehdaan joko perustaidoin tai



erityisosaamista hyddyntaen. Vapaaehtoistydhon voi osallistua kuka tahansa voi-
mavarojensa ja kykyjensa mukaan riippumatta iasté, sukupuolesta tai muista teki-
jOista.

Suomessa ollaan aktiivisia auttamaan. Ikaihmisista l6ytyy innokkaimpia vapaaeh-
toistyontekijoita lahes 20 tunnin kuukausittaisella vapaaehtoistoiminnalla. Suosi-
tuin vapaaehtoistoiminnan alue on liikkunta. Toisena tulee sosiaali- ja terveysalan
vapaaehtoisuus. (Pessi & Oravasaari 2018, 7-9.) Korkeasti koulutetut ovat aktiivi-
sempia tekemaan vapaaehtoisty6ta. He myds vastaanottivat enemman apua kuin
elékelaiset, perinteisissa tyontekijgammateissa olevat ja tyottomat. (ETENE 2014,
4.) Suomalaiset osallistuvat aktiivisesti vapaaehtoistydhon myds kansainvalisesti
vertailtuna (Valliluoto 2014, 23).

Tilastokeskuksen vuonna 2017 tekeman tutkimuksen mukaan vapaaehtoisty6ta
jonkin rynman tai yhdistyksen hyvaksi viimeisen vuoden aikana oli tehnyt 28 pro-
senttia vaestosta. Vapaaehtoistyoksi on laskettu jarjestétoiminnan tehtavat, lilkkun-
taseuroissa tehtava tyo, ystavapalvelu tai muu jarjestetty toiminta. Tutkimuksen
mukaan miehet ja naiset osallistuivat vapaaehtoistydhon yhta paljon ja yhta usein.
Yleisinta osallistuminen oli yrittajien ja ylempien toimihenkildiden parissa. Eniten
vapaaehtoistyota olivat tehneet 35-44 —vuotiaat. LAnsisuomalaiset olivat aktiivisim-
pia, kun taas paakaupunkiseudulla osallistuttiin vahiten. Edellisen kerran vastaava
tutkimus tehtiin vuonna 2009. Silloin vapaaehtoistyéhon kertoi osallistuneensa |a-
hes 40 prosenttia vastaajista. (Tilastokeskus 2018 b; Tilastokeskus 2011.) Ta-
loustutkimus Oy:n Kansalaisareenan toimeksiannosta tekema tutkimus kertoo suu-
remmasta aktiivisuudesta vapaaehtoistyon parissa. Sen mukaan vuonna 2018 42
prosenttia suomalaisista teki vapaaehtoistyota. Edelliseen Taloustutkimuksen te-
kemé&an tutkimukseen verrattuna vapaaehtoistyontekijoiden maara oli lisaantynyt,
mutta ajallisesti kukin osallistui vAhemman. (Taloustutkimus 2018.)

Puhuttaessa vapaaehtoistyosta esille nousee kolmas sektori. Termilla kolmas sek-
tori tarkoitetaan yleensa saatioita ja kansalaisjarjestdja. Kolmanteen sektoriin kuu-
luu eri kokoisia ja vaihteleviin toimintoihin keskittyneita organisaatioita, kuten esi-
merkiksi urheiluseuroja, avustusjarjestoja, kirkkoja ja ammatillisia jarjestoja. En-
simmaiseen sektoriin kuuluvat markkinat ja yritykset, toiseen sektoriin valtio ja jul-

kinen sektori ja neljanteen perhe ja kotitaloudet. (Konttinen 2019.) Kolmannen



sektorin toiminta on joko yksinomaan vapaaehtoisuuteen perustuvaa tai se tapah-

tuu osana palkatun henkilokunnan jarjestamaa toimintaa (Rajamaki 2016, 48).

Kansalaisyhteiskuntapolitikan neuvottelukunnan, Kansalaisareena ry:n ja Suomen
kuntaliiton (2015, 4) tekeman tutkimuksen mukaan kuntien ja kolmannen sektorin
valista yhteistyota tarvitaan. Vapaaehtoisty® on tarpeen kuntien oman palveluntuo-
tannon taydentamiseen. Kuitenkaan jarjestojen taloudellinen tukeminen ei toden-
nakoisesti lisdantyméan lahitulevaisuudessa. Valimaen (2011, 8-9) mukaan kun-
nan, yksityisen sektorin ja jarjestdjen valiseen kumppanuuteen perustuvat ratkai-
sut soveltuvat hyvin sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseen. Suuret ikaluokat
elakoityvat ja tulevat ikdluokat pienenevat. Taman vuoksi kilpailu osaavasta tyovoi-
masta kiristyy. Innovatiivisia ratkaisuja tarvitaan. Kolmannen sektorin toimintaedel-
lytykset on turvattava myos jatkossa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajina ja ke-
hittdjind. Suomessa jarjestdjen panos terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa ja

haittojen ennaltaehkéisyssa on erittdin merkittava.

Hartikainen on tutkinut vaitoskirjassaan (2009, 7) vapaaehtoistyota pitkaaikaishoi-
don vuodeosastolla. Han kayttaa vapaaehtoistydsta nimitysta vapaaehtoinen sosi-
aalinen hoiva ja korostaa sen merkitystd voimavarana ikédéantyneiden hoitoty0ssa.
Onnistuakseen vapaaehtoisty0 vaatii selkeda vastuunjakoa seké keskinaistéa luot-
tamusta kaikkien vapaaehtoisten, ikaantyneiden seka henkilokunnan valilla. Hoito-
laitoksessa henkilokunnan tietamattomyys siitéa, mité vapaaehtoinen voi tehda,
saattaa aiheuttaa ongelmia. Tehtdvanjaon onnistuminen on usein kiinni henkil6-
kunnan aktiivisuudesta, eika niinkaan tahosta, joka organisoi vapaaehtoistyota.
(Valliluoto 2014,51). Jotta uusia vapaaehtoisia saataisiin houkuteltua mukaan, on
tehtavankuvat syyta muotoilla selkeasti. Tama auttaa osallistujia sitoutumaan toi-
mintaan. Vapaaehtoisen tydnkuvasta on kerrottava tuettavan laheisille seka muille
toimijoille. Nain valtetdan sekaannukset, eikéa tuettava oleta vapaaehtoisen hoita-

van tehtavia, joihin hanella ei ole valmiuksia. (Willberg 2015, 11.)

Tarkeda periaate Suomessa tehtavassa vapaaehtoistoiminnassa on, ettei se korvaa
ammattihenkiloston tekemaa ty6ta. Vapaaehtoiset toimivat ammattilaisten rinnalla
tavallisen ihmisen taidoilla rikastuttaen asiakkaiden elaméaéa. (Willberg 2015,5).
Hartikaisen (2009, 133-134) mukaan etenkin ikdantyneiden hoitotydssa on monia

tehtavia, joissa vapaaehtoistydlle olisi kayttoa. Taman vuoksi vapaaehtoistyd voi



tulevaisuudessa olla merkittéva resurssi ja voimavara. Vapaaehtoistyo ei korvaa

ammatillista tyota, mutta ammatillinen ja vapaaehtoisty® voivat tdydentaa toisiaan.

Portugalissa on tehty tutkimus sairaaloissa tehtavasta vapaaehtoistydsta. Sen mu-
kaan sairaalan vapaaehtoistydntekijat voivat olla tarkeéa tekija, jolla on merkitysta
tarjotun palvelun laatuun. Vapaaehtoistytntekija voi tdydentaa palvelua sairaa-
lassa, jolloin potilas saa sairaalasta kokonaisvaltaisempaa hoitoa. Sairaalassa va-
paaehtoistyontekijat tyoskentelevat ymparistossa, jossa he ovat alttina monille
sairauksille, surulle ja menetyksille, joten he tarvitsevat tukea ja ohjausta kohda-
takseen erilaisia tilanteita. Vapaaehtoiset tiedostavat tdna paivana hyvin sen, etta
heidéan tydpanoksensa on tarkeé& osa hoidon kokonaisuutta. Siksi sairaalassa toi-
miva vapaaehtoinen haluaa tehdéa vapaaehtoisty6ta nakyvaksi ja haluaa saada
tunnustusta ja huomioimista tehdysta tyosta. Tutkimustuloksen mukaan sairaalan
vapaaehtoisia motivoi paaasiassa tydssa kehittymien ja oppiminen. Organisaatioi-
den on oltava tietoisia tasta jo rekrytointi- ja valintaprosessin aikana. Toisaalta or-
ganisaatiot voivat antaa vapaaehtoisille tehtavia heidan mielenkiintonsa ja moti-
vaationsa mukaisesti. Vapaaehtoisten oppimis- ja kehitysmotivaation huomioimi-
nen vaikuttaa vapaaehtoistyontekijoiden tyytyvaisyyteen, koska organisaatio, joka
antaa vapaaehtoisille mahdollisuuden kouluttautua ja kehittaa vapaaehtoistoimin-
taa, lisdd samalla myos vapaaehtoistyontekijéiden motivaatiota, tyytyvaisyytta ja
suorituskykya. (Ferreira 2015, 903-904.)

Keskeinen tekija vapaaehtoistydssa on siihen liittyvat sosiaaliset suhteet. Vapaa-
ehtoistyd tarjoaa mahdollisuuden uusien ihmisten tapaamiseen, erityisesti elamén
muuttuessa elakkeelle jadmisen tai ty6ttémyyden takia uusien sosiaalisten verkos-
tojen tarve saattaa nousta esiin. Uusien sosiaalisten suhteiden lisaksi vapaaeh-
toistoiminta voi auttaa sosiaalisen ja henkilokohtaisen identiteetin rakentumisessa.
Vapaaehtoisty® edesauttaa sosiaalisen paaoman rakentumista yllapitamalla ja
edistamalla kykya sympatiaan. (Pessi 2011,182-183.)

Dufva (2018, 19-21) on pohtinut millaisia vaikutuksia megatrendeilla voi tulevai-
suudessa olla vapaaehtoistoiminnalle. Globalisaation, digitalisaation ja vaeston
ikddntymisen myota tyon tulevaisuus nousee esille. Tyoelaman murroksessa tyon
luonne muuttuu ja toimeentulo ei valttdmaéatta tule en&a pelkastaan palkkatyosta.

Tyon merkitys on kuitenkin enemman kuin pelkka raha. Ty6 merkitsee ihmiselle
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yksil6llisyyttd, merkityksellisyyttd ja omaa identiteettia. Tama voi tarkoittaa sita,
ettd tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnan rooli korostuu yhteisdéllisyyden ja mer-
kityksellisyyden tekijana. On myds mahdollista, etta tyon ja vapaaehtoistoiminnan
valinen raja hamartyy ja esimerkiksi lakimaailmasta tuttu hyvantekevaisyys eli tyon
tekeminen maksutta hyvan tarkoituksen vuoksi nousee kayttoon laajemminkin.
Avoimia innovaatioalustoja tai joukkoistamista ei tdna paivana osata pitaa tyypilli-
sené vapaaehtoistoimintana. Naiden uusien toimintamuotojen kohdalla on syyta
vapaaehtoistoiminnan hyvéaksikayton ehkaisemiseksi pohtia, millaisilla periaatteilla

vapaaehtoistoiminnan halutaan toimivan.

Ikaantymisen megatrendiin liittyen tulevaisuusvaliokunta on antamassaan lausun-
nossa ottanut kantaa erityisesti kotona asuvien ikd&éntyneiden alentuneisiin mah-
dollisuuksiin kodin ulkopuolella tapahtuvaan asiointiin. Vapaaehtoistyon ja osalli-
suuden tukeminen on tulevaisuusvaliokunnan mukaan hyva keino aktivoida edella
mainittua ryhmaa. Ostoksilla ja asioilla kayntiin saatu apu lisaa aktiivisuutta ja laa-
jentaa elinpiirid seka auttaa itsenaisen ihmisen identiteetin yllapitamisessa. (Tule-

vaisuusvaliokunta 2018, 5.)

3.2 Vapaaehtoistydon merkittavyys

Vapaaehtoistyosta on kiistattomasti hyotya seka autettaville ettd auttajille. Siihen
osallistuvat ikaihmiset ovat terveempia kuin muut saman ikaiset. He ovat pitkaikai-
sempié ja toipuvat nopeammin sairauksista kuin henkilt, jotka eivéat osallistu va-
paaehtoistydhon. He myods kokevat hyvinvointinsa ja terveytensa paremmaksi. Va-
paaehtoistydn vaikutukset ulottuvat laajalle eika niitd voida mitata pelkastaan va-
paaehtoistydhon kaytettyjen tuntien tai siihen osallistuneiden maaralla. Kaytan-
ndssa on huomattu, etta vapaaehtoistyon hyoddyt eivat tule esille toiminnan alku-
vaiheessa. Vapaaehtoistyon juurtuminen osaksi toimintaa esimerkiksi asumispal-

veluyksikdssé vie kaksi tai kolme vuotta. (Utriainen 2012, 14-15.)

Osallistuminen vapaaehtoisty6hon vaikuttaa auttajan, autettavan seka myos yhtei-
sobn elaméaéan (Pessi 2011, 185). Vapaaehtoisen merkitys ik&d&ntyneen hyvinvoin-
nille on suuri. Han voi osaltaan olla vahvistamassa ikdéntyneen turvaverkkoa ja
toimia lasnaolijana tai antaa konkreettista apua. (Willberg 2015,7.) Rajamaki

(2016, 49) on tutkinut kolmannella sektorilla tehtavaa vapaaehtoisty6ta. Hanen
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mukaansa vapaaehtoiset parantavat toiminnan laatua seka rikastuttavat toimintaa.
Tybpanoksellaan ja antamallaan ajalla he tuovat lisdarvoa toimintaan. Rajamaen
tekeman tutkimuksen mukaan vapaaehtoinen tdydentaa ammattilaisten tyota tai

voi jopa korvata sen.

Vapaaehtoistoiminta ehkaisee osaltaan yksindisyytta, joka altistaa sairauksille, ai-
heuttaa inhimillista karsimysta seka merkittavia kustannuksia. Vapaaehtoistoiminta
ei ole pelkdstaan muiden auttamista ja toisten yksinaisyyden lievittamista, vaan
sen tarkoituksena voi olla uusien kontaktien syntyminen myés vapaaehtoisen ela-
maan. Yksinaisyyden ehkaisyyn annettu apu ei ole vain pitkékestoista tukihenkilo-
toimintaa, vaan se on usein sosiaalisen verkoston puuttuessa tarvittavaa konkreet-
tista, kerta- tai kausiluonteista apua. Kolmannen sektorin jarjestot tarjoavat apua
esimerkiksi lagkarikaynneille, kauppaan, ulkoiluun tai teatteriin. Avuksi yksinaisyy-
den ehkaisyyn ehdotetaan myds yhteisdllisyytta, jonka luomiseen tahtaavat toimin-
not usein mielletdan kolmannen sektorin tehtavaksi. (Grénlund & Falk 2016, 253,
265-267.)

Ikdantyneiden hoitotydssa vapaaehtoistyd on merkityksellistd autettavan ja vapaa-
ehtoisen valisen vuorovaikutuksen nakokulmasta. Logiikat omaishoitajuudessa,
ammattity0ssa ja vapaaehtoistydssa ovat erilaisia. Laheisen suhde potilaaseen on
tunnesuhde, johon liittyy vastavuoroisuutta ja perhevelvollisuutta, hoitajan suhde
potilaaseen on puolestaan epasymmetrinen, silla kohtaamisessa hoitaja edustaa
aina ammatillisesti osaavaa ja tietdvaa osapuolta ja hanella on kohtaamisissa hal-
litseva asema. Vapaaehtoistytn arvoa ei voidakaan mitata pelkastaan taloudelli-
sena hyotyna. Vapaaehtoistoiminnan merkitys ja tuloksellisuus syntyy vapaaeh-
toisten ja autettavien valisessa vuorovaikutuksessa. Taman vuoksi vapaaehtois-
tyon merkityksia voidaan arvioida vasta pitkdaikaisessa seurannassa. Vapaaehtoi-
sen hoivan merkitystéa ei voida perustella sdastoilla, joita vapaaehtoistoiminta
ikdantyneiden sosiaali- ja terveyspalveluihin tuo, vaan arvokkuudella, vuorovaiku-
tuksen laadulla ja oikeudella arvokkaaseen elamaan. Ikdantyneiden palvelut koos-
tuvat tAnéd paivana raataloidyista, useiden eri palveluntuottajien ja avunlahteiden
antamasta tuesta ja avusta. Sosiaali- ja terveysalan muutoksessa, pyritaan kehit-
tamaan hoito- ja palvelujarjestelman palveluja kohti ikdantyneen yksil6llisempéaé
hoitoa. TAma vaatii aina vain tehokkaampaa moniammatillista yhteisty6ta, amma-

tillisen ja ei-ammatillisen osaamisen uudenlaista yhdistamista ja yhteisen vastuun
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lisddmistd. Usein keskustellaan vapaaehtoistytntekijan roolista ammatillisen tyén
rinnalla. Nama eivat kuitenkaan sulje toisiaan pois. Hoidon jarjestamisen paavas-
tuu on aina ammattilaisilla, mutta vapaaehtoiset voivat rikastuttaa toimintaa, he
voivat olla henkilditd, jotka tuovat ikaantyneen arkeen oman toisenlaisen, koke-

mustietoon perustuvan, tavan toimia. (Hartikainen 2009, 133.)

Tutkimusten mukaan vapaaehtoistyd on myos taloudellisesti positiivisesti merkitta-
vaa, jos se on resursoitu oikein. Toisaalta huonosti organisoitu vapaaehtoisty® voi
luoda taysin vastakkaisen vaikutuksen yksildllisella tasolla seka taloudelliselta na-
kokulmalta. Kuntajohdolle tehdyn kyselyn perusteella 80% vastaajista uskoo etta,
tulevaisuuden palvelutarpeen kasvusta selvitdan lisaamalla vapaaehtoistyon ja

omaisten vastuuta palveluista. (Laasanen, 2011, 19-20.)

Vapaaehtoistoiminta lisd& ihmisten hyvinvointia ja koko yhteiskunnan hyvinvointia
lisddmalla vaikuttamismahdollisuuksia ja kasvattamalla keskinaista luottamusta.
Vuosi 2019 on ollut tarkeé& vuosi vapaaehtoistydlle, silla nyt on linjattu vapaaeh-
toistydn tulevaisuutta. Kansalaisareenan tavoitteena on saada seuraavaan halli-
tusohjelmaan kirjaus vapaaehtoistyon edistamisesta. Vapaaehtoistyon kehityk-
sesté on useita vaikuttavia kehityskulkuja. Naita ovat muun muassa merkitykselli-
syyden tarve ja merkityksellisyyden etsinta, eri vaestoryhmien valinen eriarvoistu-
minen yhteiskunnassa, muutokset demokratiassa, monipuolistuneet tavat osallis-
tumiseen, muuttunut vaestérakenne, monikulttuurisuus ja kaupungistuminen, luon-
nonvarojen kayton tuomat haasteet ja ymparistokysymykset, ilmastonmuutos, ta-
louden, tyon ja elinkeinoelaman tuomat muutokset seké digitalisaatio ja teknolo-
gian kehittyminen. Tulevaisuudessa rajapinnat vapaaehtoistoiminnassa tulevat ha-
martymaan julkisen, yksityisen, kolmannen ja neljannen sektorin valilla. Pop up -
toiminta lisda suosiotaan ja ihmisten itseorganisoituminen tulee muuttamaan toi-
mintatapoja, joita pidamme perinteisind. Yh& useampi vapaaehtoistyd on nyt jo ly-
hytaikaista tai vain verkossa tapahtuvaa ja sitoutumatonta organisaatioihin ja jar-
jestdihin. (Stranius 2018, 8.)

Vapaaehtoistyon tulokset vaativat useimmiten rahallista panostusta, vaikka palk-
kaa ei toiminnasta maksettaisikaan. Vapaaehtoisille maksetaan yleensa vain toi-
minnasta aiheutuneet kulut. Kustannuksia aiheutuu vapaaehtoistyén suunnitte-

lusta ja kehittamisesta, vapaaehtoisten rekrytoinnista, koulutuksesta ja
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ohjaamisesta seka palkitsemisesta. (Laasanen 2011, 9.) Vapaaehtoistyon tuotta-
vuus panostukseen nahden on huomattava. Siihen sijoitetut varat tuottavat noin

6,5-kertaisesti. (Valtiovarainministeri¢ 2015, 14.)

Vapaaehtoistyon ja itsearvioidun terveyden valisesta yhteydesta on tehty tutkimus,
jossa on kasitelty 29 Euroopan maasta saatuja tietoja. Siina haluttiin selvittéda va-
paaehtoistyon ja terveyden yhteyttad. Tutkimuksen mukaan vapaaehtoistyota teke-
vien terveyspistemaara oli kaiken kaikkiaan tilastollisesti merkitsevasti korkeampi
kuin niiden, jotka eivat osallistuneet vapaaehtoistyohon. Tama kokonaisyhteys
osoittautui tutkimuksen mukaan huomattavaksi ja vastasi viisi vuotta nuoremman
ian terveyshyotya. (Detollenaere, Willems, & Baert 2017.) Ruotsissa toteutettu vii-
sivuotinen tutkimus tukee oletusta, ettd myohemmalla ialla tehty vapaaehtoistyo
on yhteydessa matalampaan dementiariskiin sekéa vahempiin itsearvioituihin kogni-
tiivisiin ongelmiin verrattuna niihin, jotka eivat osallistuneet vapaaehtoistyéhon tai
tekivat sita vain jaksoittain (Griep, Hanson, Vantilborgh, Janssens, Jones & Hyde
2017).

Vapaaehtoisty0 tarjoaa eri vaestoryhmista ja erilaisista sosioekonomisista taus-
toista tuleville tekijoille ja toiminnan kohteena oleville ihmisille seuraa ja ystavyytta,
iloa ja kokemuksia onnistumisesta, merkitysta elamaan sekd mielekasta tekemista
arkeen. Esimerkiksi pakolaistaustaisten hyvinvoinnin edistamisessa vapaaehtois-
ty0 ja jarjestdtoiminta tarjoava mielekasta toimintaa ja kotoutumista edistavia pal-
veluja. Positiiviset kokemukset muiden vapaaehtoisten kanssa lisaavat inmisen
luottamusta toisiin ihmisiin ja samalla myds palvelujarjestelmaa kohtaan. (Casta-
neda, Maki-Opas & Jokela 2018, 250-253.) Lisaksi kansainvaliset tutkimukset
osoittavat (Tanskanen & Daniesbacka 2015, 471), etta osallistumisella vapaaeh-
toistyohon ja hyvantekevaisyyteen on merkitysté inmisen onnellisuuteen. Esimer-
kiksi ne ihmiset, jotka tekevét joka viikko vapaaehtoisty6ta ovat kokonaisuudes-
saan tyytyvaisempia omaan elamaansa kuin ne, jotka eivat tee ollenkaan vapaa-

ehtoistyo6ta.
3.3 Vapaaehtoistytn johtaminen ja organisointi

Vapaaehtoistyon johtamisen tarkoituksena on luoda vapaaehtoisille mahdollisuus
toimia, motivoida ja innostaa vapaaehtoisia seka koordinoida toimintaa. Olennai-

nen osa johtamista on vision luominen. Yhdessa arvojen kanssa se méaarittaa
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toimintaa ja paamaaria, joihin vapaaehtoisia halutaan sitouttaa. Johtamisen kan-
nalta on tarkeaa myos tietda miksi vapaaehtoiset ovat mukana toiminnassa. (Kuu-
luvainen 2015, 9.)

Vapaaehtoistoiminnassa on uskallettava puhua johtamisesta. Johtamisessa on
tarkeaa strateginen suunnittelu ja tavoitteellisuus seka vastuu siita, etta suunnitel-
mia toteutetaan. Johtajan tyonkuva on kuin peranpitgjalla soutuveneessa. Han
suunnittelee reitin, huolehtii, ettéa soutajat jaksajat ja ettéa suunta on oikea. Vapaa-
ehtoistoiminnan johtamisessa johdetaan seka ihmisia etta asioita. Inhmisten johta-
misen edellytys on hyvét sosiaaliset vuorovaikutustaidot ja taito innostaa ja moti-
voida. Asioiden johtaminen puolestaan on toiminnan suunnittelemista ja toteutta-
mista suunnitellulla tavalla. Prosessissa on tarkeaa muistaa myo6s arviointi. Vapaa-
ehtoistoiminnan jarjestaminen ja sen yllapitaminen edellyttavat ammatillista osaa-
mista, niin johtajuuteen kuin vapaaehtoistoimintaan liittyen. Toiminnan jarjestajan
pitaisi huolehtia riittdvan osaamisen maarasta. Vapaaehtoisten johtamiseen liitty-
vaa koulutusta on vield melko vahan tarjolla. (Laimio & Valiméaki 2011, 23.)

Koulutuksia vapaaehtoistydn johtamiseen on kuitenkin jo kehitetty. Esimerkiksi Hu-
manistinen Ammattikorkeakoulu, HUMAK, on jarjestanyt jo usean vuoden ajan va-
paaehtoistoiminnan johtaminen- opintokokonaisuuden, johon kuuluu kolme erillista
viiden opintopisteen jaksoa. Koulutukseen sisaltyy vapaaehtoistoiminnan arvot

ja merkitys yhteiskunnassa, vapaaehtoisten rekrytointi, perehdyttdminen, moti-
vointi ja sitouttaminen seka tyonohjaus sekd Muutoksen hallinta vapaaehtoisorga-
nisaatioissa ja toiminnan kehittdminen. (Humanistinen ammattikorkeakoulu, 2018.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipaikoissa vapaaehtoistyén johtaminen on monin
tavoin haastavaa. Seka vapaaehtoiset, etta hoitohenkildsto tarvitsevat ohjausta ja
koulutusta siihen, mité vapaaehtoistydntekija voi tehda organisaatiossa ja mitd han
ei voi tehda. Vapaaehtoiset saavat peruskoulutuksen ty6honsa seurakunnalta,
henkilokunta puolestaan saa organisaatiostaan sen tiedon, milla heidan tulisi tie-
taa vapaaehtoistydn mahdollisuuksista, jotta yksikoissa olisi tarjota rakenteet ja
puitteet, joilla mahdollistetaan vapaaehtoistoiminta. Kuvio 2 kuvaa vapaaehtoisten
johtamisen kolmiomallia, joka on heuristinen. Vapaaehtoistyon koordinoinnissa ja
vapaaehtoisen johtamisessa myos palkattujen tydontekijdiden on oltava osa organi-

soitua prosessia. Jotta vapaaehtoistyosta tulisi kiinted osa hoitoa, tarvitaan
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vapaaehtoistydhonkin strategia, joka on luotu ja hyvaksytty organisaation johtota-
solla. Strategiassa tulisi selvasti ilmoittaa, miten vapaaehtoistyé organisaatiossa
ymmarretaan, miten vapaaehtoistyd organisaatiossa tapahtuu, miten vapaaehtois-
tyd maaritelladn ja mika on sen tarkoitus ja rooli sosiaali- ja terveysalan toimipai-
kassa. Strategian perusteella ammatillisen tyén ja vapaaehtoistydn roolin tulisi olla
selkeyttava. Jos vapaaehtoistoiminnalla ei ole selkedé johtoa, eika strategiaa, niin
uhkana on, etta siité tulee monikerroksinen ja liian monimutkainen. (Koivula &
Karttunen 2014, 689-691.)
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Strategia

Koulutus ja roolit .
J Koordinointi

ja johtaminen

PROSESSI

Ammattimainen hoiva Tydnjako Vapaaehtoistyd; ei ammatillinen tyd

KUVIO 1, Heuristinen vapaaehtoistydnjohtamisen kolmiomalli (Koivula, Karttunen
2014)

Vapaaehtoistytn johtamisessa on hyva erottaa toisistaan vapaaehtoisten ja toi-
minnan johtaminen. Vapaaehtoisten johtamisen voidaan ajatella sisaltdvan vapaa-
ehtoisten ohjaamisen ja kannustamisen seka johtajuuden toiminnan johtamisen
tarkoittaessa yleensa asioiden, prosessien ja resurssien johtamista. Ihmisten ja
asioiden johtamisen eroja on usein vaikea havaita kaytannossa, mutta ne on kui-
tenkin hyva muistaa. Vapaaehtoisten johtaminen on pitk&kestoista eikd aina kovin
nakyvaa toimintaa, sen lahtokohtana on yhteisiin pd&maariin sitouttaminen. (Kar-
reinen, Halonen & Tennild 2017, 93-94.)
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Vapaaehtoisty6ta voidaan organisoida monella tavalla. Julkisella sektorilla kunnat
tarjoavat monenlaisia vapaaehtoistoiminnan paikkoja. Toiminnan organisointi on
kirjavaa ja vain muutamat kunnat ovat palkanneet kunnalle vapaaehtoistoiminnan
ammattilaisia. Toiminta on Suomessa viela professiokeskeista, mutta vahitellen on
alettu ymmartaa, ettd vapaaehtoistoiminta on osa aktiivista kuntalaisuutta. Kirkon
toiminta on osa julkista sektoria. Vapaaehtoistoiminta puolestaan on osa evanke-
lisluterilaisen kirkon, Meidan Kirkko 2015 -strategiaa. Myds kirkko on viime aikoina
nahnyt tarpeelliseksi kehittaa vapaaehtoistydn organisointia, vaikka kirkossa on

perinteisesti paljon vapaaehtoistoimintaa. (Laimio & Valimaki 2011, 15.)

Vapaaehtoistyon koordinaattorin toimenkuva on eri kunnilla melko samantyylinen.
Esimerkiksi Turussa (2019) vapaaehtoistyon koordinaattorin virka perustettiin
vuonna 2012 ja tavoitteena oli talléin lisatd kolmannen sektorin ja kaupungin va-
listd yhteistyota ja tehda vapaaehtoisty6ta tunnetummaksi. Nyt on Turussa saatu
aikaiseksi uudenlaista yhteistyota kaupungin, seurakunnan ja jarjesttjen valille.
Yhteistydssa on kehitetty muun muassa ikaantyneiden yksinaisyytta torjumaan vii-
koittainen puhelinkontakti kolmannen sektorin toimijan kanssa seka esite, jossa
esitellaan ikaihmisten parissa tehtavaa vapaaehtoistoimintaa ja jota paivitetdan
vuosittain. Julkisella sektorilla Suomessa vapaaehtoistyon koordinaattoreita 16ytyy
useimmista suuremmista tai keskisuurista kaupungeista, kuten Jyvaskylasta, Kot-
kasta, Helsingista, Vaasasta, Uudestakaupungista ja Vantaalta. Vapaaehtoistyon-

koordinaattorin vastuualue on laaja.

Helsingin kaupungilla puolestaan on ollut jo vuosia sosiaali- ja terveysalan vapaa-
ehtoistydn koordinaattoreita, joiden tyénkuvaan kuuluu vapaaehtoistyon koordi-
nointi ja kehittaminen, vapaaehtoisten rekrytointi ja koulutus, vapaaehtoisten neu-
vonta ja tukeminen, konsultointi ja koulutus, verkostoituminen vapaaehtoistyon eri
toimijoiden kanssa siséltaen sisaiset ja ulkoiset verkostot. Lisaksi toimeen kuuluu
vapaaehtoistydn tiedottamiseen liittyvat tehtavat, niin sisdinen tiedotus vapaaehtoi-
sille ja tyontekijoille, kuin ulkoinen tiedotus vapaaehtoisille ja viraston ulkopuolelle.
Koordinaattoreita on erikseen vammaispalveluissa, ikdantyneiden palveluissa, las-
tensuojelussa ja terveys- ja paihdepalveluissa. Lisaksi toiminnassa on lisaksi mu-
kana vapaaehtoistydn ohjaajia. (Helsingin kaupunki, 2019.) Vapaaehtoistytn koor-
dinaattoreiden tydta on Helsingissa kehitetty vuosien saatossa. Esimerkiksi 2014

Helsingissa pilotoitiin verkkopohjainen resursointitydkalu, jonka tarkoitus oli
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mahdollistaa kustannustehokkaasti laadukas tapa tuoda yhteen avun tarjoajat ja
tarvitsijat. Nain haluttiin saada koordinaattoreille lisda aikaa vapaaehtoisten koulut-
tamiseen, joka puolestaan mahdollistaa entistd laadukkaamman toiminnan ja va-

paaehtoistyon laajentamisen. (Valtonen, 2014.)

Cravens ja Stewart (2014, 24) ovat nostaneet vapaaehtoistyon koordinaattorin tér-
keiksi tyonkuviksi hallinnoida ja kehittd& vapaaehtoistyota. Koordinaattorin tulee
motivoida ja johtaa vapaaehtoisia seka suunnitella, seurata ja jarjestad vapaaeh-
toistoimintaa. Hanen tulee myos tukea ja kehittd vapaaehtoisten taitoja, patevyytta
ja osaamista seka tarjota tarvittaessa yksil6llista tukea vapaaehtoiselle. Hanen tu-
lee mahdollistaa vapaaehtoisille ryhmassa oppimisen mahdollisuus. Han auttaa
vapaaehtoisia, jos heille tulee ongelmia vapaaehtoistyssa ja vastaa vapaaehtois-

tyon kulujen hallinnasta.

Oravasaari ja Jarvensivu (2012, 43) toteavat myds koordinaattorin olevan vas-
tuussa yhteisty6tahojen, esimerkiksi seurakunnan ja jarjestojen, valilla olevasta
yhteistybkumppanuudesta, joka parhaimmillaan ruokkii tuloksellisesti yha syvene-
vaa yhteistyota. Kun kumppanuus osapuolet tuottavat yhdessa uusia ratkaisuja,
he voivat samalla oppia lisaa kumppanuustoiminnasta ja nain kumppanuus positii-
visina sykleina rakentaa alati syvenevaa sitoutumista ja luottamusta. N&in molem-
mat osapuolet hydtyvat kumppanuudesta, mika puolestaan kannustaa lisaamaan
aikaa ja resursseja yhteistydhon ja kehittamaan yha toimivampia kumppanuusra-

kenteita ja -prosesseja ja omaksumaan uusia ja dialogisempia tapoja toimia.

Laadukkaan vapaaehtoistydn perusta ei synny vain innostuksesta ja halusta aut-
taa. Vaikka lahtokohta vapaaehtoistydlle on ilmaisuus, toimintarakenteen yllapita-
miseen tarvitaan rahaa ja ammatillista tydpanosta. Resursseja tarvitaan niin va-
paaehtoisten rekrytointiin, kouluttamiseen, ohjaukseen, huomioimiseen, kuin mah-
dollisiin kulukorvauksiin, kuten matkakuluihin. Nama kulut huomioidaan toimintaa
budjetoitaessa, mutta usein itse toiminnan rakenteen vaatimat resurssit unohtuvat.
Tallaisia resursseja ovat toiminnan suunnitteluun vaadittava aika, osaavat tekijat,
joilla on kokonaisndkemys vapaaehtoistoiminnasta ja sen organisoimisesta, sitou-
tuneet ohjaajat, joilla on psykologista silmé&é ja kyky motivoida ja innostaa vapaa-
ehtoisia, toimintaan edellytettavat tilat ja valineet seka yhteistydverkostot. (Laimio
& Valimaki 2011, 27.)
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Yhdysvalloissa, jossa on pitkat perinteet vapaaehtoistydn tekemisesta sairaa-
loissa, julkaistiin vuonna 2013 tutkimus vapaaehtoistydn organisoinnista ja johta-
misesta. Suurimmat haasteet kohdistuivat vapaaehtoisten rekrytointiin, hallintoon
seka taloudellisen laskusuhdanteen tuomiin toimintavaikeuksiin. Vapaaehtoistyon-
johtajat kokivat, ettei heidan tydtaan arvostettu ja ettei heille annettu riittavasti ai-
kaa laajan tyokenttansa hoitamiseen. (Rogers, Rogers & Boyd 2013, 7-9.) Vapaa-
ehtoistydn organisointiin kuuluu vapaaehtoisten jaksamisesta huolehtiminen. Esi-
merkiksi saattohoidossa tehtéavat saattavat olla henkisesti hyvin kuormittavia.
Naissa tilanteissa myds henkilokunnalta saatu ohjaus ja tuki on arvokasta. (Valli-
luoto 2014, 51.) Vapaaehtoisten jaksamista ja sitoutumista on syyta tukea tyénoh-
jauksellisin keinoin seka yhteisilla tapaamisilla henkilokunnan kanssa (Hartikainen
2009,7).

Tehdyn tyén huomioiminen kannustaa vapaaehtoisia pysymaan mukana toimin-
nassa. Yhteisen huomioimisen lisdksi henkilokohtainen kiittAminen on tarkeaa,
koska se on ainoa palkka, jonka vapaaehtoinen tyostaan saa. Myos pienet palkit-
semiset, kuten kahvit, kukat tai yhteiset retket, tuovat esille tehdyn tyon merkitysta.
Palkitsemisena voi toimia my6s vapaaehtoiselle tarjottu mahdollisuus lisakoulutuk-
seen. Palautteen pyytdminen ja saaminen on tarkeda toiminnan kehittamisen kan-
nalta. Palautetta kannattaa pyytaéa, vaikka kaikki ei olisikaan mennyt odotusten
mukaisesti. Vastavuoroisesti vapaaehtoiselle on kiitoksen lisdksi annettava pa-

lautetta tehdysta tyosta. (Karreinen ym. 2017, 81-82.)
3.4 Motivaatio vapaaehtoistydssa

Vapaaehtoistytn johtamisessa keskeinen kasite on motivaatio, koska siitéa on
usein kyse, kun puhutaan vapaaehtoistydn johtamisesta (Laimio & Valimaki 2011,
50). Martela ja Jarenko (2014, 25-27) jakavat motivaation sisdiseen ja ulkoiseen
motivaatioon. He kuvailevat ulkoisen motivaation syntyvan palkkiosta tai rangais-
tuksen valttamisesta. Pelk&staan ulkoisen motivaation kautta toimiminen on henki-
sid voimavaroja kuluttavaa ja saattaa tuntua ahdistavalta ja raskaalta. Sisdinen
motivaatio lahtee ihmisen omasta kiinnostuksesta ja arvostuksen kohteista. Han
hakeutuu itseaan kiinnostavien asioiden pariin. Sisaisesti motivoitu tekeminen ei
kuormita ihmistd samalla tavalla kuin ulkoisen motivaation kautta toimiminen. Ar-

kielamassa sisdinen ja ulkoinen motivaatio ovat kuitenkin useimmiten lasné
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toisiinsa sekoittuneina. Vapaaehtoistyon lahtokohtana on useimmiten sisdinen mo-
tivaatio, mutta kannustimena voivat olla myos ulkoiset motivaatiotekijat, kuten ty6-
kokemuksen saaminen tai vapaaehtoistydsta saadut palkitsemiset (Kuuluvainen
2015, 46).

Motivointi ja motivaation yllapitaminen, jaksamisesta huolehtiminen seka osaami-
sen varmistaminen ovat osa ihmisten johtamista, puhuttiinpa sitten palkkatyosta tai
vapaaehtoisten johtamisesta. Sitoutuminen ja motivoituminen ovat kuitenkin erilai-
sia palkkatydssa kuin vapaaehtoistydssa. Jos vapaaehtoistoiminnan periaatteet
ovat laadukkaasti jarjestetty, voivat ne toimia tyokaluina vapaaehtoistoiminnan joh-
tamisessa. Niiden avulla johtaminen on mahdollista tehda nakyvaksi ja johtami-
sesta tietoista toimintaa. Innostamiseen ja sisaisen motivaation yllapitamiseen ei
voi kayttdd samoja kannustamisen keinoja kuin palkkatydsséa. Vapaaehtoistyonte-
kijoille ei ole edes olemassa yhtéa ainoaa tapaa, jolla palkita, vaan palkitsemisen

tapa on loydettava siitd, mikéa motiivi tekijaa ohjaa. (Laimio & Valimaki 2011, 50.)

Vapaaehtoisuutta ja motivaatiota vapaaehtoistydn tekemiseen on maaritelty monin
tavoin. Vapaaehtoisuus merkitsee aktiivista osallistumista. Siihen sisaltyy aktiivi-
nen toiminta, oman ajan, energian tai kykyjen antaminen vapaaehtoiseen osallistu-
miseen tai vapaaehtoistyon myoétavaikutukseen. Vapaaehtoisty6ta ei tehda talou-
dellisen tai aineellisen hyédyn vuoksi. Vapaaehtoistyo liittyy aina hyvantekevai-
syysjarjestoon tai yleisen edun kautta vapaaehtoistyohon, vaikka yksildiden syyt
vapaaehtoistybhon voivatkin vaihdella. Joissain tutkimuksissa kaytetaan vapaaeh-
toistoiminnan maaritelmaa yksinkertaisesti altruistisena ja palkattomana toimin-
tana. Toiset maaritelmat sisaltavat myés mahdollisen oman edun saamisen toimin-
nasta. Vapaaehtoisty6ta kuvaillaan myos kansalaisuuden ja takaisinantamisen néa-
kokulmasta, jossa motiivi vapaaehtoistyohon on altruistinen kayttaytyminen ja yh-
teiskunnalle takaisin antamisen tunne korostuu. Englannin Punaisen Ristin vapaa-
ehtoisten parissa tutkimusta tehneiden tutkijoiden mukaan vapaaehtoisten moti-
vaatio voidaan luokitella kahteen ryhméan: joko keskittyminen luontaiseen palkki-
oon, joka syntyy muiden auttamisen kokemuksesta ja sen tuomasta mielihyvasta
tai motiivista, joka syntyy ryhmaan kuulumisen ja osallisuuden tunteesta. Itsetyyty-
vaisyys vapaaehtoisty6hon ohjaavana motiivina on kasvava tutkimuksen aihe.
(Walikayi, Fearon, Morris & McLaughlin 2012, 351.)
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Vapaaehtoistydn motiivien pohtiminen ei vdhenna vapaaehtoistyon merkitysta tai
arvoa. On tarkeaa kasittaa, ettd vapaaehtoistyon tekemiseen on monenlaisia tie-
dostettuja tai tiedostamattomia haluja ja tarpeita. Vapaaehtoisen nakdkulmasta on
olennaista, etta vapaaehtoistytn kautta voi ilmaista huolehtimista, oikeudenmukai-
Suutta ja tasa-arvoa. Suunnitelmallisuus on edellytys vapaaehtoistyélle. Sen jat-
kuva kehittdminen on tarkeda, muttei itsetarkoitus. Vapaaehtoinen ei ole mukana
vapaaehtoistydssa siksi, etta toiminta on suunnitelmallista. Siitéd huolimatta han
olettaa sen olevan riittdvan suunnitelmallista, ettd toiminnan toteuttaminen on suju-
vaa ja toimivaa. (Marjovuo 2014, 134-135.)

Kysyttdessd suomalaisilta syita osallistua jarjestbtoimintaan tarkeimmaksi on
noussut halu auttaa ja olla hyddyksi. Samalla on noussut esille erilaisia motiiveja,
joiden tiedostaminen on tarke&a. Ikaantyneet toivovat toiminnalta uusia tuttavuuk-
sia, osaamisen hyédyntamista ja mielekasta tekemista vapaa-ajalle, nuoria kan-
nustaa esimerkiksi ymparistonsuojelun tai inmisoikeuksien puolesta puhuminen tai
mahdollisuus uusien asioiden oppimiseen. Naiset ovat miehia kiinnostuneempia
sosiaalisuudesta tai auttamisesta. Vapaaehtoisilta kannattaa kysya suoraan odo-
tuksista toiminnan suhteen, koska innostavat tehtavat auttavat sitoutumaan ja hyo-

dyttavat nain molempia osapuolia. (Karreinen ym. 2017, 34-35.)

Saksalaisen pitkan aikavalin tutkimuksen mukaan elaménvaiheen muutoksilla on
jonkin verran merkitysta vapaaehtoistydhon kaytettaviin resursseihin ja aikaan.
Esimerkiksi leikki-ikaisten lasten vanhemmat tekevét vapaaehtoisty6td véhemman
téasséa elamanvaiheessa, kuin sen jalkeen, kun lapset ovat kasvaneet. Tasta huoli-
matta aika, jonka yksilét omistavat vapaaehtoisty6lle, on melko vakaa koko yksilén
elinkaaren ajan, eivatka elaméantapahtumat vaikuta siihen voimakkaasti. Taman
nakemyksen mukaan vapaaehtoistydaktiivisuus vaihtelee padasiassa ihmisten, ei
elamantilanteiden valilla. Resurssien merkityksen korostuminen osoittaa, etta ihmi-
set eivat ehka hakeudu vapaaehtoiseksi, koska heiltd puuttuu osallistumiseen tar-
vittavat resurssit tai taidot. TAssa suhteessa tarkeitda ominaisuuksia vapaaehtois-
tydssa ovat samankaltaisuus ja sosiaaliset taidot. Molemmat ominaisuudet paran-
tavat todennéakdisesti ihmisen kykyd menestya hyvin vapaaehtoistydssa ja myos
mahdollisuuksia vapaaehtoistythdon hakeutumiseen. Voi myos olla, ettd yksinai-
syys tai tietyt persoonallisuuspiirteet kuten avoimuus tai joustavuus, lisdavat taipu-
musta vapaaehtoistyohon. (Lancee & Radl 2014, 854-856.)
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Yhdysvalloissa vuonna 2013 julkaistuun tutkimukseen osallistuneet vapaaehtois-
tyon johtajat olivat huolissaan vapaaehtoisten ikarakenteen muutoksesta. Nuorem-
mat ik&luokat eivat en&é ole valmiita sitoutumaan vapaaehtoistydhon. Vanhemmat
ikaluokatkin ovat nykyaan myéhempaan mukana tyoelamassa, mika osaltaan va-
hentad vapaaehtoisten maaraa. (Rogers, Rogers & Boyd 2013-8.) Marjovuo
(2014,93) on vaitoskirjassaan tutkinut vapaaehtoistyontekijéiden sitoutumista. Ha-
nen mukaansa sitoutuminen kuuluu vapaaehtoistydhon, mutta se kuinka pitkaksi
aikaa sitoudutaan ja kuinka paljon aikaa vapaaehtoisty0hon kaytetaan, vaihtelee.
Tutkimuksessa nousi esiin myds valinnan vapaus, vapaaehtoistyon ei haluttu

muuttuvan pakonomaiseksi tai velvoittavaksi.

Ikaihmisten vapaaehtois- ja vertaistoiminnan tutkimus- ja kehittamishankkeessa on
saatu tietoa vapaaehtoisten syisté olla osallistumatta vapaaehtoistoimintaan. Ter-
veydentilan tai ajallisten rajoitusten, kuten omaishoitajuuden tai lastenlasten hoi-
toon osallistumisen, asettamien esteiden liséksi esille nousi se, ettei kukaan ollut
pyytanyt mukaan vapaaehtoistoimintaan. (Tiihonen 2011, 5-6.) Taloustutkimuksen
Kansalaisareenan toimeksiannosta tekeman tutkimuksen mukaan jopa yli puolet
kyselyyn vastanneista kertoi olevansa halukas osallistumaan vapaaehtoistoimin-

taan, jos heité siihen pyydettaisiin (Taloustutkimus 2018).

Vapaaehtoisty6lla on yleisesti tunnustettu asema ja rooli suomalaisessa yhteiskun-
nassa (Gronlund 2012, 8). EU-maissa vapaaehtoistyota pidetaan tarkeana niin
kansalaisuuden kuin henkilokohtaisen kehittymisen kannalta. Vapaaehtoistyota pi-
detddn mahdollisuutena edistaa elinikaista oppimista ja toisaalta aktiivisen kansa-
laisuuden edistamiseen liittyy merkittava vaikutus osallisuuteen kansalaisena. (An-

germann & Sittermann 2010, 11.)

Vapaaehtoistyd® mahdollistaa itselle tarkeiden asioiden esille tuomisen. Sen avulla
voi ilmentéa ajatuksia tasa-arvosta ja oikeudenmukaisuudesta seka osoittaa emo-
tionaalisia hoivaan liittyvia tunteita. (Marjovuo 2014, 103.) Nuorille aikuisille vapaa-
ehtoisty® voi olla vayla perusarvojen, identiteetin ja uskonnollisuuden ilmaisemi-
seen (Gronlund 2012, 8). Vapaaehtoiset odottavat itsekin toiminnalta laatua ja
mielekkyytta. Vastavuoroisuus on olennaista seka vapaaehtoiselle etté tuettavalle

henkildlle. Se toteutuu parhaiten, kun vapaaehtoiselle I6ytyy sopiva tehtava ja
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tehtavankuva on selkeasti maaritelty. Molemmat osapuolet hydtyvat tarpeiden ja
toiveiden kohdatessa. (Willberg 2015,11.)

Vuonna 2011 valmistuneen ikaihmisten vapaaehtois- ja vertaistoiminnan tutkimus-
ja kehittamishankkeessa esiin nousseita vapaaehtoistoimintaan osallistumisen
syita olivat yhdessaolo seké hyvinvoinnin ja sosiaalisten suhteiden yllapito. Edella
mainittujen lisaksi motivoivaksi koettiin mahdollisuus olla tarpeellinen ja hyodyksi
muille. (Tiihonen 2011, 4-5.) Kurosen (2015, 155) mukaan joillekin vapaaehtoistyo-
hon osallistuminen voi toimia perhe-elaman korvikkeena, toisille se voi olla vasta-

painoa palkkatydlle.

Vapaaehtoisia on perinteisesti rekrytoitu toimintaan kutsumalla ihmisia auttamaan,
vetoamalla tarpeeseen ja korostettu sitd, miten tarkeda on olla mukana autta-
massa. Vapaaehtoiset ovatkin yleensa vastuuntuntoisia ja vastuuntuntoiset ihmi-
set haluavat tietaa tarkemmin mihin he ovat lahtem&ssa mukaan. He kaipaava tie-
toa siitd, mita he voivat odottaa taltd toiminnalta itselleen ja mita heiltd odotetaan.
Vapaaehtoiset ovat tana paivana valikoivampia ja tiedostavat, etta heilla on valin-
nanvaraa. Kilpailu vapaaehtoisista vaatii ponnisteluja ja kehittamistyota myos yh-
teisoilta, jotka kehittavat vapaaehtoisty6ta. (Laimio & Valimaki 2011,18.) Laimio ja
Valimaki (2011,20) toteavat teoksessaan, etta vapaaehtoisty6ta tekevan ihmisen
on hyva kyetd ndkemaan mika hanta motivoi tekemaan vapaaehtoistyota. Vapaa-
ehtoistydn tekemiseen ei ole olemassa oikeita tai vaaria syitda, mutta oman motiivin
tunnistaminen auttaa Idytamaan omanlaisen ja mielenkiintoisen tavan tehda va-
paaehtoistyota. Globaaleille altruisteille tyypilliset lahtokohdat vapaaehtoistoimin-
taan ovat autettavien tarpeet. Yksilolliset altruistit puolestaan etsivat vapaaehtois-
tyon toiminnasta vastavuoroisuutta tai omaa etua ainakin valillisesti. Sovinnaisille
altruisteille on tarkeaa edistdd omia arvoja ja perinteitd. Egoistinen vapaaehtoistoi-
mija taas etsii tekemastaan vapaaehtoistydsta valitonta hyotya itselleen. Taulu-

kossa 1 on esitetty erilaisia altruistisia merkityksia vapaaehtoistytn tekemiseen.
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TAULUKKO 1. Vapaaehtoistoiminnan merkitys vapaaehtoisille. (Laimio & Valimaki

2011, 21.)

Yksilolliset altruistit merkitykset:

Sovinnaiset altruistit merkitykset:

Lahtékohtana vapaaehtoistoimin-
taan
« Valillinen oma etu tai vastavuoroi-

suus

Luonteenomaisia muotoja vapaa-
ehtoistoiminnalle

* omien lasten harrastusten tukemi-
nen,

urheiluseuratoiminta

* vertaisryhman ohjaaminen

Lahtékohtana vapaaehtoistoimin-
taan
* omien perinteiden tai omien arvo-

jen edistdminen

Luonteenomaisia muotoja vapaaeh-
toistoiminnalle
* aatteellinen vapaaehtoistoiminta

* toiminta kotiseutuyhdistyksessa

Globaalit altruistit merkitykset:

Egoistit altruistit merkitykset:

Lahtékohtana vapaaehtoistoimin-
taan

e autettavien tarve

Luonteenomaisia muotoja vapaa-

ehtoistoiminnalle

* vankilatyo
* ruuanjako asunnottomille

* tyoleiri kehitysmaassa

Lahtékohtana vapaaehtoistoimin-
taan

* valiton hyoty itselle

Luonteenomaisia muotoja vapaaeh-

toistoiminnalle

* tapahtumien jarjestamiseen

osallistuminen

Vapaaehtoistydn motiiviksi mainitaan useimmiten halu auttaa. Kun ihmisiltd kysy-

taan, miksi he tekevat vapaaehtoisty6ta, tdmé on yleisin vastaus ja ndin ehka ole-

tetaankin, etta kuuluu vastata. Auttamisen motiivi on toki tarkeda tekija ja sijoittuu

syyna yhteen yleisimmistd, mutta yha enenevissd maarin vapaaehtoiset mainitse-

vat myds muita motiiveja toiminnalle. Yh& useammin nousee esiin halu kokea te-

kevansa jotain merkityksellista. Myds egoistisempien motiivien tuominen
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nakyvaksi ja hyvaksytyksi on tarpeellista vapaaehtoisten jaksamisen ja vapaaeh-
toistoiminnan sisallon nakdkulmasta. Omien ajatuksia ja toiveita avaamalla vapaa-
ehtoistoiminnasta tulee aidosti vastavuoroista. Jos ajattelee toimivansa vain autta-
misenhalusta, tAmé& voi tuoda pettymyksen koko vapaaehtoistyéhon. Avun vas-
taanottaja voi kokea avun hyvin eri tavalla, kuin mita auttaja olettaa. Jos auttami-
nen ei tuotakaan tata toivottua tulosta, syntyy helposti turhautumista ja pettymyk-
sid, jotka voivat johtaa koko vapaaehtoistydsta luopumiseen. (Laimio & Valimaki
2011, 18))

Vapaaehtoistydn mielekkyys on kokonaisuus, joka rakentuu monien tekijéiden va-
raan, joiden yhteisena nimittdjana on kulttuurinen ja sosiaalinen ulottuvuus. Koska
vapaaehtoistyt mielletd&n hyvan tekemiseksi ja sita arvostetaan, niin se samalla
tarjoaa myos tekijalleen mahdollisuuden sosiaaliselle arvostukselle. Psykologi-
sesti on myos todettu, ettéd ihmisilla on luontainen tarve vaikuttaa toisen ihmisen
hyvinvointiin. Ihminen haluaa kokea olevansa tarkea ja tehda sellaisia asioita,
jotka ovat hanen arvojensa mukaisia eli joita h&n tulkitsee tarkeiksi. Nama ela-
massa toteutetut toimet, ovat vahvasti yhteydessa elaman mielekkyyden koke-
muksen kanssa. Kun ihminen tekee asioita, jotka sopivat hdnen arvomaailmaansa,
hanen elaman tarkoituksen ja merkityksellisyyden tunteensa korostuu. Osallistu-
minen vapaaehtoistybhon mahdollistaa vapaaehtoistytntekijlle sellaisia toimin-
nallisia tilanteita, jotka antavat vapaaehtoistyontekijalle mahdollisuuden mielekkyy-
den kokemiseen. (Rayha, Ayravainen, Rantakokko, Lyyra ja Rantanen 2012, 231-
232)

3.5 Vapaaehtoisty6 Paijat-Hameessa

PHHYKY:IlA ei ole omaa vapaaehtoistydn palveluohjaajaa, vaan vapaaehtoiset tu-
levat yksikdihin monin eri tavoin. Vapaaehtoisia tulee eri jarjestdjen ja kolmannen
sektorin toimijoiden kautta, mutta myos yksittaiset ihmiset hakeutuvat itse vapaa-
ehtoistoiminnan pariin. Paijat-Hameessa toimii palvelunvalityskeskus Palve-
luSantra, joka tukee ikdihmisten kotona selviytymista valittamalla tietoa palve-
luista. Tietoa on tarjolla seka julkisista etté yksityisen ja kolmannen sektorin palve-
luista. PalveluSantra julkaisee vuosittain kuntakohtaisia Ikdihmisten palveluop-
paita. PalveluSantran vapaaehtoistydn toimijoiksi on palveluoppaassa nimetty

Lahden seurakunta, Lahden [&himmaisyhdistys ja Suomen Punainen Risti.
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PHHYKY tekee yhteistyotad Lahden seurakuntayhtyman kanssa. Lahden Seura-
kuntien diakoniaty0 tarjoaa henkista, hengellista ja aineellista apua. PHHYKY:n
asiakas tai potilas tai hanen laheisensa voi kaivata sielunhoidollista keskustelua
seurakuntien tyontekijoiden kanssa. Sielunhoidollisessa keskustelussa kasitellaan
sielunhoitoon hakeutuvan asioita ja siihen voi sisaltya rippi tai rukous. Sielunhoito
on huolenpitoa ja neuvontaa ja silla pyritddn ymmartamaan ihmisen monimuotoi-
suutta. Sairaalasielunhoidollisia tarpeita voi olla esimerkiksi kuolema, sairaus,
suru, onnettomuus tai saattohoito. Lahden Seurakuntayhtyma toimii aktiivisesti
mukana PHHYKY:n vapaaehtoistydssa jarjestaen vuosittain vapaaehtoistyon kou-
lutusta henkiléille, jotka haluavat toimia vapaaehtoistydssa. Marian Kammari on
Lahden seurakuntayhtyman vapaaehtoistydonkeskus, joka kutsuu vapaaehtoistoi-
minnasta kiinnostuneita ihmisid mukaan vapaaehtoistoimintaan. Marian Kammarin
vanhus- ja vammaispalvelut perustuvat kaikki vapaaehtoistyéhon. Palveluja on
tuottamassa 300 vapaaehtoistyontekijaa. Seurakunnan jarjestama kurssi kestaa
24 tuntia ja sen aikana kaydaan lapi keskeisimpia vapaaehtoistydssa tarvittavia
asioita. (Lahden seurakunnat, 2019.)

Lahdessa toimii myds Lahden Lahimmaispalvelu, joka on perustettu 1987. Perus-
tajajasenia olivat vanhusten ystavina toimineet vapaaehtoiset. Nykyaan Lahden la-
himmaispalvelu on yksi Lahden suurimmista vapaaehtoistoiminnan organisaa-
tioista. Vuonna 2017 Lahden Lahimmaispalvelun kautta tehtiin yli 3000 tuntia va-
paaehtoistydta. Suurin osa vapaaehtoisista toimii ystavapalvelussa tietyn ikaihmi-
sen juttuseurana tai ulkoiluapuna. Lahimmaispalvelun vapaaehtoiset myos vierai-
levat lahtelaisissa palvelutaloissa ilahduttaen asukkaita ryhméatoiminnalla ja mu-
siikkiesityksilla, myds vuodeasukkaille on jarjestetty virkistystoimintaa. Lahden La-
himmaispalvelu jarjestad peruskurssin liséaksi muutakin koulutusta vapaaehtois-
temme toiminnan tueksi, esimerkiksi tydn ohjausta, tapaamisia ja virkistysta. (Lah-
den lahimmaispalvelu, 2019.)

Suomen Punaisen Ristin toimintaan kuuluu vapaaehtoinen ystavapalvelu vapaa-
ehtoistoimintana. Vapaaehtoinen ystava voi toimia henkilokohtaisena ystavana,
joka vierailee seuraa kaipaavan luona tai he voivat kdyda vaikkapa ulkona. Suo-
men Punaisen Ristin vapaaehtoinen ystava toimii kertaluontoisena saattajana esi-
merkiksi lA&karikaynneilla, vierailee muiden vapaaehtoisten kanssa laitoksessa ul-

koiluttamassa tai jarjestaa erilaisia tapahtumia. (Suomen Punainen Risti, 2019.)
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Paijat-Hameessa on vapaaehtoistyon alueellinen koordinaattori, joka toimii Lahden
lahimmaispalvelussa. Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkosto on osa Vir-
taa vapaaehtoisty6hon- toimintaa, jota koordinoi Lahden Lahimmaispalvelu ry. Toi-
minnan tavoitteena on saada Paijat-Hameen seutukunnat verkostoitumaan ja ke-
hittdmaan yhdessa vapaaehtoistoimintaa. Verkoston toiminnan rahoittaa Sosiaali-
ja terveysjarjesttjen avustuskeskus STEA. Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan
verkostoon on koottuna yhteen Paijat-Hameen vapaaehtoistoimijoita. Verkoston
toimintaa hyodyntavéat kaikki siind mukana olevia yhdistykset, s&atiot, alueiden
asumispalvelut. 1 Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkostossa suunnitellaan
ja jarjestetaan yhdessa tapahtumia, koulutuksia ja virkistysta vapaaehtoisille ja va-
paaehtoistoiminnasta kiinnostuneille. Lisaksi vapaaehtoistoiminnan verkosto tar-
joaa mahdollisuuden vapaaehtoistoimintaa organisoiville koordinaattoreille koulut-
tautua ja jakaa kokemuksia seka tietoa. (Paijat-Hameen Vapaaehtoistyon verkosto
2019). PHHYKY on siis julkisen sektorin toimija, joka kuuluu verkostoon. Omaa,
erillistd sosiaali- ja terveysalan koordinaattoria ei PHHYKY:n ik&&ntyneiden perus-

terveydenhuollon palveluissa ole.

1 paijat-Hameen Hyvinvointiyhtyma; Lapsiperhepalvelut/Arjen tuki, Paijat-Hameen seurakunnat ja
kaupungit ja kunnat. Paijat-Hameen alueen verkostoon kuuluu Diakonialaitos Lahti, Harjulan Setle-
mentti, Hope Yhdessa ja Yhteisesti Lahti, Irti Huumeista ry, Kiusaamisasioiden Tuki- ja neuvonta-
keskus Valopilkku, Lahden Elokolo, Lahden Ensi- ja Turvakoti ry, Lahden Kaupungin kirjasto, Lah-
den Kaupunki; Ymparistokehitys, Lahden Lahimmaispalvelu ry, Lahden NNKY, Lahden Pelastakaa
Lapset ry, Lahden Seudun Yhden Vanhemman perheet ry, Lahden seudun kehitysvammaisten tuki
ry, Lahden Seurakuntayhtymd, Lahden Seta ry, Mannerheimin Lastensuojeluliitto; Lahden Yhdis-
tys, Monikulttuurikeskus Multi-Culti, Monon Side ry, Paijat-Hameen Elainsuojeluyhdistys ry, Paijat-
Hameen Hyvintointiyhtyma; Ikdantynat-Hameen Hyvinvointiyhtymd; Vammaispalvelut/Arjen tuki,
Paijat-Hameen Mielenterveysomaiset- FinFami ry, Paijat-Hameen Mielenterveysseura ry, Paijat-
Hameen Mielenterveystydn Tuki Miete ry, Paijat-Hameen Muistiyhdistys ry, Paijat-Hameen Omais-
hoitaja ja Laheiset ry, Paijat-Hameen Sovittelutoimisto, Rikosuhripaivystys, Siskot ja Simot; Lah-
den ryhma. Pop up -vapaaehtoistoimintaa "Valittdmisen keikoilla”, Suomen karvakaverit ry, Lahden
seutu, Suomen pakolaisapu; Lahden paikallisryhm&, Suomen Punainen Risti; Lahden alueen
osasto ja Veteraanikummit.


http://www.lahdenlahimmaispalvelu.fi/
http://www.lahdenlahimmaispalvelu.fi/
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4 PROJEKTITYON MENETELMAT
4.1 Projektityo tutkimus- ja kehittdmismenetelmana

Projekti on ajan ja laajuuden suhteen rajattu ainutkertainen kokonaisuus. Projek-
tille on ominaista tavoitteen selkeys seka resurssien rajallisuus. (Mantyneva 2016,
11.) Projekti tAhtaa tyypillisesti muutokseen, sopimusten tayttdmiseen, strategisten
paatosten toimeenpanoon tai maariteltyjen ongelmien ratkaisemiseen. Projektin
tavoite on tulos, hyoty tai olotila, joka aiotaan saavuttaa tiettyna maaraaikana. (Ky-
maléainen, Lakkala, Carver & Kamppari 2016, 25-26.)

Projektin elinkaari jaetaan tyypillisesti valmisteluun, suunnitteluun, toteuttamiseen
ja paattamiseen (Kymalainen ym. 2016, 12; Mantyneva 2016, 15). Projektin kayn-
nistymiseen tarvitaan aina projekti-idea. Joidenkin projektien kaynnistyminen voi
kestaa pitkaan, toiset ideat eivat ehka koskaan johda projektin kaynnistymiseen.
Projektin valmistelu kannattaa hoitaa huolella, se helpottaa siirtymista varsinai-

seen suunnitteluvaiheeseen. (Mantyneva 2016, 16.)

Projektia varten tarvitaan suunnitelma projektin jasentamisen, toteuttamisen ja hal-
linnan takia. Projektisuunnitelma on yleensa tuotos, jonka pitaé olla maaraaikaan
mennessa valmis. Projektisuunnitelma on kuitenkin jatkuva ja iteratiivinen. Projek-
tin suunnittelu ei siis lopu projektisuunnitelman valmistumiseen, vaan se jatkuu lapi
koko projektin. (Kymalainen ym. 2016, 25-26.) Projektisuunnitelmaan on hyva so-
pia ajankohta, jolloin projektin eteneminen ja sille asetetut tavoitteet tarkistetaan.
Projektisuunnitelmassa on vahintaankin oltava kuvattuna tavoiteltu tuotos, projek-
tin tehtavat, miten vastuut eri tehtdvien suhteen on jaettu, projektin aikataulu seka
budjetti. (Mantyneva 2016, 47-48.)

Projekti toteutetaan projektisuunnitelman mukaan. Kaytannossa projektin toteutus-
vaiheessa suunnitelmaa on tarkennettava, jotta tehtavat voidaan kaytannossa
suorittaa. Projektin jokainen menetelma ja osatehtava kaydaan tarkennusvai-
heessa lapi, todellista toteutusta, kaytannon toimintaolosuhteita ja resursseja aja-
tellen. Tassa vaiheessa projektisuunnitelmaan tehdaan projektin vaatimat tarken-
nukset. Joskus jotakin suunnitelman kohtaa, toteutustapaa tai jopa tavoitetta voi-

daan joutua kyseenalaistamaan tai tulkitsemaan. Jos suunnitelmaan tulee
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muutoksia, naista tulee viestia sidosryhmalle selkeasti, jotta kaikki ymmartavat,

mit& muutoksia on tehty ja miksi. (Kymaléainen ym. 2016, 50-51.)

Lopuksi projekti paatetaan. Projekti on paatettava seka sisallollisesti etta hallinnol-
lisesti. Projektin paattyessa tyon tuotokset viimeistellaan luovutuskuntoon ja tuotos
saatetaan asiakkaalle ja kayttajalle. (Kymaldinen ym. 2016, 53.) Keskeista onnis-
tuneelle projektille on, ettd toimeksiantaja hyvaksyy projektissa aikaansaadun tuo-
toksen seka lopputuloksen. Toinen keskeinen seikka on saadun tuotoksen hyo-
dyntaminen ja kayttoonotto. Projektin paattdminen ei kuitenkaan aina tapahdu
suunnitellulla tavalla vaan se saattaa paattya ennen kuin kaikki tavoitteet on saa-
vutettu. (Mantyneva 2016, 143-144.)

Vaikka kehittamistoimintaan liittyy kehittamisprojekteja, tavoitteena ei ole pelkas-
ta&n kehitystyon tulokset, vaan niiden kuvaaminen ja kasitteellistaminen seké hyo-
dyntdminen yleisemmin. Talla tuodaan esille kehittamisprojektin tutkimuksellista
puolta. (Toikko & Rantanen 2009, 21-22.) Tassa tyossa kehitamme vapaaeh-
toistydn organisointia toimeksiantajien kanssa yhteistydssa. Tutkimuksen tietope-
rustan, pidettyjen palaverien, kyselyn ja yhteisen lopputapaamisen avulla projekti-
tydssamme nékyy yhdessa kehittaminen ja jo olemassa olevien kaytantdjen pa-

rantaminen.
4.2 Kysymysten laatiminen

Tutkimussuunnitelma hahmottaa paapiirteissa sen, mita tietoa kyselyyn osallistu-
jilta halutaan saada. Kysymyssisaltdjen ja niihin annettujen vastausvaihtoehtojen
yhteytta sdatelee lainalaisuudet ihmisen ajattelu- ja muistitoiminnoissa. Tata on
tutkittu psykologian ja sosiaalipsykologian kentalla paljon ja tasta on kehittynyt “ky-
symys vastaaminen” -toimintaa kuvaava malli, jota kaytetaan laajasti. Tassa mal-
lissa ovat tarkeimpia kasitteita kysymyksen ymmartaminen, tietojen palautus mie-
lesta, vastauksen muotoilu ja naiden jalkeen itse vastaaminen. (Pahkinen 2012,
216-217.)

Kysymyksen ymmartamisella tarkoitetaan sitd, miten vastaaja tulkitsee kysymyk-
sen. Jos kysymyksen asettelu tuo kysyttaville eri merkityksid, on kysymysta tar-
kennettava niin, ettd sen voi tulkita vain yhdell& tavalla. Tietojen mieleen palautta-

miseen muistista vaikuttaa se, onko asia valmiina muistissa vai joudutaanko asiaa
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palauttamaan useista eri tapahtumista ja ajankohdista. Varsinkin kysymykset,
jotka koskevat toimintaa, korostavat muistinvaraisuutta. Vastausten muotoilussa
vastaaja muotoilee vastauksensa muistiin palautettujen tietojen pohjalta ja sovittaa
vastauksensa annetun vaihtoehdon kehykseen. Vaikka vastaus olisi nyt valmiina,
vastaaja saattaa vield harkita aikomansa vastauksen sopivuutta ja vaikutuksia.
Haluttomuus vastata totuuden mukaisesti saattaa olla yhteydessa siihen, ettéa vas-
taaja haluaa vastaustensa nayttavan paremmalta kysyjan silmissa. Toisaalta myds
kasitteiden erilaisuus vastaajan muistitiedossa ja vastausvaihtoehdoissa voi tehda

vastaamisesta haastavaa. (Pahkinen 2012, 217-218.)

Kyselylomake on mittausvéline, joka soveltuu yhteiskunta- ja kayttaytymistieteelli-

sesta tutkimuksesta mielipidetiedusteluihin, soveltuvuustesteihin, katukyselyihin ja
palautemittauksiin. Haastattelulomakkeesta kyselylomake eroaa siing, etta kysely-
lomakkeen on toimittava omillaan, ilman haastattelijan apua. (Vehkalahti 2014, 11-
12.)

Kyselyssa aineistoa kerataan kysymyksilla, jotka ovat muodoltaan vakioituja eli
standardoituja. Talla tarkoitetaan, etta kaikilta kyselyyn osallistuvilta kysytaan sa-
mat kysymykset samalla tavalla ja samassa jarjestyksessa. Kyselyssé osallistuja
vastaa kysymykseen luettuaan sen itse. (Vilkka 2007, 28; Hirsjarvi, Remes, Saaja-
vaara 2009, 193.) Kyselylomake sopii aineiston keraamiseen, kun kyseessa on
henkil6 ja haneen liittyvat mielipiteet, asenteet tai ominaisuudet. Kysely voi olla

joko verkossa vastattavissa oleva tai postitse toimitettu. (Vilkka 2007, 28.)

Kyselyssa on tarkedd kohdentaa se oikeille inmisille. Siksi kohdejoukko, jolle ky-
sely lahetetdén, on rajattava hyvin tai kyselyssa on tehtava sellaisia karsivia kysy-
myksid, jotka paljastavat onko kyselyyn vastaajalla tietoa kysyttavasta asiasta. Oi-
kealla kysymystekniikalla voidaan varmistaa kyselyyn vastaajan tietamys asiasta
tai laittaa jopa olemattomia vaihtoehtoja vastausvaihtoehtoihin ja néin testata vas-
taajan luotettavuutta. Kompakysymysten asetteluun ei kuitenkaan kannata ryhtya,
silla ne voivat hammentaa vastaajia ja tuoda vastausten mittaamiseen luotetta-

vuusongelman. (Kananen, 2011, 38-39.)
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4.3 Webropol -kysely

Kaytimme kyselyn tekemiseen Webropol 3.0 -tiedonkeruujarjestelmaa. Webropol
toimii internetin valitykselld ja on tutkimustyOkalu, jonka avulla voi tehda tutkimuk-
sia, muokata ja analysoida niitd. Webropol on ty0kalu online-tutkimuksen tekoon
ja sita kaytetaan tyotyytyvaisyystutkimuksiin, markkina- ja asiakastyytyvaisyystutki-
muksiin, kutsuihin ja ilmoittautumisiin, kurssiarviointien tekoon ja hallinnointiin op-
pilaitoksissa. Webropolia kayttavat useimmiten yritysten HR-yksikot, viestinta,
asiakaspalvelu, myynti ja markkinointi seka laadunvalvonta. Asiakkaina on myos

sairaaloita ja kaupunkeja. (Webropol 2019.)

Kyselymme koostui sek& avoimista ettd monivalintakysymyksista. Monivalintaky-
symyksissa kaytettiin asteikkoa 1-5. Asteikko oli maaritelty niin, etta vastaaja sai
valita, oliko han vaittaman kanssa taysin erimieltd, osittain eri mielta, osittain sa-

maa mieltd, tdysin samaa mielta tai ei samaa eika eri mielta.

Vastauksia analysoimme nostamalla esiin ne vaihtoehdot, joihin saimme vastauk-
sia ja avoimet vastaukset kirjattiin ylos kirjaimellisesti niin, miten kysymykseen on
vastattu. Teimme toimenpide-ehdotukset kyselyn vastausten seka tietoperustan

perusteella.
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5 PROJEKTIN TOTEUTUS
5.1 Yhteistyd toimeksiantajien kanssa

Kehitimme vapaaehtoistyon organisointia toimeksiantajien kanssa yhteistytssa
sahkopostien ja palaverien avulla. Palavereja olimme sopineet tarvittaessa tyon
aloituksesta lahtien ja kaikkiin palavereihin saimme joka kerralla mukaan kaikki toi-
meksiantajat. Palavereissa kdvimme aina yhdessa lapi siihen saakka tehtya tyota,
pohdimme esimerkiksi sitd, kenelle kyselya olisi suunnattava, ettéa se tavoittaisi
kaikki vapaaehtoistytté tekevat tahot kohdeorganisaatiossa tai miten aikataululli-
sesti tyon esittely olisi organisaatiossa toimivaa. Palavereja pidettiin tarpeen mu-

kaan.

Yhteistydbmme oli alusta asti tiivista, vaikka aluksi tyon rajaamisessa oli haasteita.
Keskustelimme pitkdan tavoitteista ja saimme lopulta rajattua tyota niin, etta se oli
meille tutkijoina hallittu kokonaisuus ja vastasi toimeksiantajien toivetta saada
kayttokelpoinen toimenpide-ehdotus, jolla vapaaehtoisten organisointia ja koordi-
nointia voitaisiin kehittaa ja selkeyttdd PHHYKY:n Lahden alueen asumispalve-
luissa ja Salpausselan kuntoutussairaalassa. Kerdsimme aineistoa tietoperustan ja
kyselyn avulla ja ndiden perusteella suunnittelimme toimintaehdotuksen, jonka

esittelimme toimeksiantajillemme.
5.2 Palaverit projektin aikana

Ensimmaisen palaverin pidimme Jalmari Salpausselan kuntoutussairaalan osas-
tonhoitajan kanssa ja silloin keskustelimme tydn tekemisesta heidan sairaalaansa.
Sovimme osallistuvamme vapaaehtoistyéryhman palaveriin, jossa esittelisimme ai-
heemme myo6s muille vapaaehtoistydn kanssa toimiville henkilGille. Vapaaehtois-
tydryhmassa olivat mukana myds Onnelanpolun asumispalveluiden esimies ja
Lahden seurakuntien johtava sairaalapastori, jotka kiinnostuivat opinnaytetydmme
aiheesta. Paadyimme myags siihen, etté opinndytetydémme toimeksiantajia olisivat
Onnelanpolun asumispalvelut ja Jalmari Salpausselédn kuntoutussairaala yhdessa
Lahden seurakuntien kanssa. Ideoimme heidan kanssaan tulevaa opinnaytety6-
tamme ja aloimme tietoperustan etsimisen sen perusteella. Ty6ta tehdessamme
huomasimme sen kasvavan liian laajaksi, joten pidimme uuden palaverin toimeksi-

antajiemme kanssa. Palaverissa pohdimme uudelleen toimeksiantoa ja rajasimme
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tyon niin, ettd se palvelisi heidan tarpeitaan, seka olisi meille tydn tekijoille hallitta-

vissa oleva kokonaisuus.

Palaverissa paatimme hankkia tietoa eri yksikoista kyselyn avulla. Saimme myos
toimeksiantajiltamme paljon tietoa siitd, kuinka PHHYKY:ss& vapaaehtoistyota or-
ganisoidaan ja kuinka heidan kokemuksensa mukaan sita pitaisi kehittdd. Taman
jalkeen aloimme selvittaa vapaaehtoistyon tietoperustaa ja suunnitella kyselya,
joka antaisi laajemman nakemyksen vapaaehtoistydn organisoinnista eri yksi-

koissa ja siitéa, miten muut yksikot ja osastot tilanteen kokivat.

Opinnaytetydsuunnitelman lahetimme toimeksiantajille luettavaksi ja pyysimme
heilta palautetta ja korjausehdotuksia. Tassa vaiheessa toimeksiantajillamme ei ol-
lut kommentoitavaa ja padsimme hakemaan tutkimuslupaa ja aloittamaan kyselyn

suunnittelua.

Kun kysely oli tehty ja myds toimenpide-ehdotus, pidimme viimeisen palaverin toi-
meksiantajien kanssa. Palaverissa oli tarkoitus esitella toimeksiantajillemme toi-
menpide-ehdotus ja tehda tarvittaessa viimehetken lisdyksia, jos toimeksiantajat
nain toivovat. Valmis ty0é on toimeksiantajien kaytettavissa, kun he perustelevat

vapaaehtoistydn organisoinnin kehittdmistd PHHYKY:n organisaatiossa.

Ennen viimeista palaveria yksi toimeksiantajien edustajista lupasi lukea ty6n ja an-
taa jo ennakkoon palautetta tydsta. Saimme rakentavia huomioita ja kommentteja
asioista, jotka saattoivat jaada lukijalle epaselviksi. Naita asioita avasimme lisaa

toimeksiantajien toiveiden mukaisesti typhomme.

Viimeisessa palaverissa my6s muut toimeksiantajat olivat jo tutustuneet tyohon.
Heiltd saimme vield muutaman, padasiassa yksikoiden ja organisaation sisaltoon
liittyvien asioiden tarkennusehdotuksia ja nama korjasimme heidan toiveidensa
mukaan ty6hon. Toimeksiantajamme olivat kuitenkin erittain tyytyvaisia kehittdmis-
hankkeen siséltoon ja tekemiimme toimenpide ehdotuksiin. Hankkeen aloitus ol
meille kaikille haastavaa, kun yhdessa jouduimme rajaamaan ja pohtimaan toi-
meksiantoa toimivaksi. Lopputulos oli kuitenkin heiddn mielestd&n hyva, johdon-
mukainen ja selkeé ja vastasi hyvin siihen ongelmaan, johon he olivat kehittamis-
hanketta halunneet. Toimeksiantajamme toivoivat, etté paasisimme viela esittele-
maan valmiin tydn PHHYKY :n johtoryhmé&én, johon kuuluu puheenjohtajana hyvin-

vointiyhtyman toimitusjohtaja, sihteerina toimitusjohtajan assistentti ja jdsenina
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terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden toimialajohtaja, ikdantyneiden palvelujen ja
kuntoutuksen toimialajohtaja, sosiaali- ja perhepalvelujen toimialajohtaja, strate-
gia- ja tukipalvelujen toimialajohtaja, hallintojohtaja, tietohallintojohtaja, strategia-
johtaja, talousjohtaja, henkildsttjohtaja, viestintajohtaja ja henkiloston edustaja.

5.3 Kyselyn toteutus

Kyselyn avulla halusimme saada mahdollisimman laajan nakemyksen siita, mil-
laiseksi vapaaehtoistydn tarve koettiin PHHYKY:n Lahden alueen asumispalvelu-
yksikoissa ja Jalmari Salpausselan kuntoutussairaalan osastoilla ja miten eri yksi-
kot kokivat kehittamistarpeen. Kyselyssa oli tarkoitus selvittaa mita kautta vapaa-
ehtoiset tulevat heidan yksikoihinsa, kohtaako vapaaehtoisten tarve tarjonnan, mi-
ten hyvin vapaaehtoistyon organisointi toimii eri yksikoissa ja tarvitaanko peruster-
veydenhuollon osastoilla ja asumispalveluissa vapaaehtoistyon organisoinnin ke-
hittamista ja jos tarvitaan, mitka ovat oleellisimmat kehittamistarpeet. Nain sai-
simme mahdollisimman laajan kuvan koko PHHYKY:n keskustan alueen osastojen
ja asumispalvelujen vapaaehtoistyon tilanteesta ja kehittdmistarpeesta seka poh-
jaa toimenpide-ehdotuksillemme.

Paatimme lahettad kyselyn inmisille, jotka kussakin yksiktsséa vastaavat vapaaeh-
toistyosta. Koska emme itse tydskentele PHHYKY:ss&, lahetimme sahkopostia yk-
sikdiden esimiehille ja pyysimme heiltd vapaaehtoistyosta vastaavien tyéntekijoi-
den sahkopostiosoitteet. Lahetimme sahkdposteja 11 kappaletta. Kyselyymme
vastattiin hyvin, vaikka talldin oli kesdlomakausi. Saimme osastonhoitajien ja esi-
miesten seka vapaaehtoistyon yhteishenkildiden seké vapaaehtoistyon yhteyshen-
kildin& toimivien hoitajien ja virikeohjaajien séhkopostiosoitteita. Télle rajatulle jou-
kolle lahetimme kyselyn Webropolin kautta. Kutsuja kyselyyn lahetettiin 8.8.2019
sahkopostilinkkeina yhteensa 27 kappaletta ja 23.8.19 mennessa kyselyyn oli vas-
tannut 11 ihmista. Webropol antaa mahdollisuuden siihen, etta vaikka vastaajien
henkil6llisyys ei meille tutkijoille selvidkaan, ohjelman kautta pystymme lahetta-
maan kohdennetusti muistutusviestin niille ihmisille, jotka eivat kyselyyn viela ol-
leet vastanneet. Lahetimme ndille henkil6ille muistutusviestin ja saimme kyselyyn
vastauksia maaraaikaan 28.8.2019 mennessa lisaa viela viisi kappaletta. Kyselyyn
vastasi yhteensa 16 ihmisté. Vastausprosentti oli 59%, joka kertoi mielestamme jo

siita, etta aihe koettiin yksikoissa tarkeaksi.
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5.4 Kyselyn sisaltd

Kyselyn kysymykset suunnittelimme teorian pohjalta. Kysymyksista on pyritty teke-
maan helposti vastattavia ja helposti ymmarrettavia. Kyselyssa oli 8 kysymysta,
joista kaksi oli avoimia kysymyksia ja 6 kysymysta mittasi vastaajien asenteita. Ky-
symystemme pohjana kaytimme Hartikaisen vaitéskirjaa Vapaaehtoiset vuode-
osastolla (2009), Laimion ja Valimaen kirjaa Vapaaehtoistoiminta kehittyy (2011),
Willbergin Sitralle kirjoittamaa selvitystd Vapaaehtoistoiminnasta iloa monille
(2015), Karreisen, Halosen ja Tennilan toimittamaa kirjaa 10 askelta parempaan
vapaaehtoistoimintaan (2017). Kyselyssa asenteita mitattiin seuraavien kysymys-

ten avulla;

- Asumispalveluyksikdssamme/osastollamme asiakas hyotyy vapaaehtoistoimin-

nasta.

- Vapaaehtoistyontekijoita on riittavasti vastaamaan asiakkaidemme tarpeisiin.

- Vapaaehtoistyon toiminta on hyvin organisoitua yksikossamme/osastollamme.
- Vapaaehtoistyontekijat saavat riittavasti ohjausta yksikdssamme/osastollamme.

- Vapaaehtoisten jaksamista ja sitoutumista tuetaan yksikossdmme/osastollamme

jarjestelmallisesti.

- PHHYKY tarjoaa tukea ja ohjausta osastollamme/asumispalveluyksikdssamme

vapaaehtoisten kanssa yhteistyota tekeville tyontekijoille.

Naihin kysymyksiin vastasivat kaikki 16 kyselyn vastaajaa. Avaamme tata tarkem-

min vastausten analysointia kasittelevassa luvussa.
Avoimet kysymyksemme olivat:
- Mitd kautta vapaaehtoiset tulevat osastollenne/asumispalveluyksikkoonne?

- Miten toivoisitte PHHYKY:n kehittavan vapaaehtoistydn toimintaa vastaamaan

yksikkdnne tarpeita?

Ensimmaiseen avoimeen kysymykseen vastasi 15 ihmista ja toiseen 12 ihmistéa.

Vastaukset avaamme seuraavassa luvussa.
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5.5 Vastausten analysointi mielipiteita kartoittavassa osuudessa

Kyselyssa muuttujilla mitataan mm. mielipiteitd, arvoja, asenteita tai tietamista.
Muuttujien sisallolliset ominaisuudet ovat tarkeita. On tarke&a pohtia, millaisella
muuttujalla mitdkin asiaa kuvataan. Né&ita asioita kannattaa pohtia jo kyselya suun-
niteltaessa. Naihin vaatimuksiin vaikuttaa millaisia tilastomenetelmia halutaan so-
veltaa ja miten tutkija uskoo saavansa vastaajilta mahdollisimman merkityksellista

tietoa. (KvantiMOTV — Menetelmaopetuksen tietovaranto 2007.)

Likert-asteikolla halutaan jarjestaa vastaajat "samanmielisyyden" maaran mukaan
(KvantiMOTV — Menetelméopetuksen tietovaranto 2007). Likert-asteikossa on ta-
vallisimmin 5 tai 7 porrasta. Vastausvaihtoehdot ovat nousevassa tai laskevassa
asteikossa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195.) Parittoman vastausvaihto-
ehtojen maaran ajatuksena on antaa vastaajalle mahdollisuus valttda kannanottoa
kysymykseen, jos keskimmaisena vaihtoehtona on “en osaa sanoa” tai “ei samaa
eika eri mieltd”. Likert-asteikon heikkoutena pidetéaan sita, etta inmiset, jotka valt-
televat kannanottoa asioihin, kayttavat mielelladn keskimmaista vaihtoehtoa. Tyy-
pillistd on myds aaripaiden kayttamatta jattaminen, jolloin kaytetadn vain vaihtoeh-
toja “melkein samaa mieltad” ja “melkein eri mielta”. Siita syysta, erityisesti pienen
aineiston ollessa kyseessa, tutkija yhdistad nama kaksi luokkaa analysoidessaan
aineistoa. (Valli 2007, 115-117.)

Asenteita kartoitimme edella mainitun Likert-asteikon avulla. Likert-asteikon vas-
tausvaihtoehdot olivat kyselyssamme 'taysin samaa mielta’, 'jokseenkin samaa
mieltd’, ei samaa eiké eri mielta, jokseenkin eri mieltd’, 'taysin erimieltd". Vastauk-
set esitimme kuvailevaa tilastoanalyysia kayttaen. Vilkan (2007, 135-136, 147-
148) mukaan maarallisten tulosten esittamiseen kaytetaan taulukoita, tunnuslu-
kuja, kuvioita ja tekstia. Numerotiedon yksityiskohtaiseen esittamiseen sopii par-
haiten taulukko. Tutkimuksen tulokset ei saa kuitenkaan jaada pelkastaan nume-
roiksi vaan ne esitetddn aina myos sanallisesti. Taulukossa 2 on kyselyn asenteita

mittaaviin kysymyksiin saamiemme vastausten lukumé&aréat.
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TAULUKKO 2. Kyselyn asenteita mittaavat kysymykset (n=16)

Asumispalveluyksikbssamme/osastollamme asia- O 0 0O 3 13
kas hyotyy vapaaehtoistoiminnasta

Vapaaehtoistydntekijoita on riittavasti vastaamaan 3 9 2 2 0

asiakkaidemme tarpeisiin

Vapaaehtoistyon toiminta on hyvin organisoituayk- 1 5 1 9 0

sikbssdamme/osastollamme

Vapaaehtoistydntekijat saavat riittavasti ohjausta 0O 1 4 11 O

yksikbssamme/osastollamme

Vapaaehtoisten jaksamista ja sitoutumista tuetaan 1 5 3 7 O

yksikdssdmme/osastollamme jarjestelmallisesti

PHHYKY tarjoaa tukea ja ohjausta osastol- 3 6 7 0 O
lamme/asumispalveluyksikbssamme vapaaehtois-

ten kanssa yhteistydta tekeville tyontekijdille

1= Taysin eri mielta

2= Osittain erimielta

3= Ei samaa eika eri mielta
4= Osittain samaa mielta

5= Taysin samaa mielta

Kyselyn ensimmaiseen vaitteeseen “Asumispalveluyksikdssamme /osastollamme
asiakas hyotyy vapaaehtoistoiminnasta” vastaajat olivat kaikki taysin samaa mielta

ja osittain samaa mielta. Eridvaa mielipidetta ei ollut kenellakédan vastaajalla.

Toiseen vaittamaan “Vapaaehtoistyontekijoita on riittavasti vastaamaan asiakkait-
temme tarpeisiin” vastattiin suurimmaksi osaksi osittain tai eri mielta. Kaksi vastaa-
jaa oli osittain samaa mielta. Vastaajien tyoyksikot ovat erilaisia, palveluasumisen

tarve vapaaehtoisille saattaa olla suurempi kuin osastolla, jossa hoitoajat ovat
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lyhyempia. Tama saattaa osaltaan selittdd vastausten hajontaa. Suurin osa vas-

taajista oli kuitenkin sita mieltd, ettd vapaaehtoisia tarvittaisiin enemman.

Yli puolet vastaajista oli osittain samaa mielta vaitteesta “Vapaaehtoistyo on hyvin
organisoitua yksikdssamme/osastollamme. Vaitteeseen “Vapaaehtoistydntekijat
saavat riittavasti ohjausta yksikdssamme/osastollamme” suurin osa vastaajista oli
osittain samaa mieltd yhden vastaajan ollessa osittain eri mielta. Seuraava vait-
tama “Vapaaehtoisten jaksamista ja sitoutumista tuetaan yksikdssdmme/osastol-
lamme jarjestelmallisesti ” koettiin yksikdssa eri tavoin. Vastaukset hajaantuivat
seitseman vastaajan ollessa osittain samaa mielta ja kuuden vastaajan osittain tai

taysin eri mielta.

Viimeisesta vaittamasta “PHHYKY tarjoaa tukea ja ohjausta osastollamme/asu-
mispalveluyksikbssamme vapaaehtoisten kanssa yhteisty6ta tekeville tyonteki-
joille” kukaan ei ollut samaa mieltd. Yhdeksan vastaajaa oli osittain tai taysin eri

mielta.
5.6 Vastausten analysointi avoimista kysymyksista

Myds avoimet kysymykset sopivat aineistoksi maaralliseen tutkimukseen. Vas-
taukset strukturoidaan eli luokitellaan, jarjestelldén tai ryhmitellaan ja niista muo-
dostetaan luokkia. Avoimilla kysymyksilla pyritaan saamaan mahdollisimman
spontaaneja vastauksia. (Vilkka 2007, 32, 68.) Avoimiin kysymyksiin saamamme

vastaukset luokittelimme eri vareja kayttaen ja ryhmittelimme ne véarien mukaan.

Ensimmainen avoin kysymyksemme oli "Mita kautta vapaaehtoiset tulevat osastol-
lenne/asumispalveluyksikk6onne?” Tahan saimme 15 vastausta. Olemme eritel-
leet vastaukset taulukkoon 3. Kaikki tahan kysymykseen saamamme vastaukset
ovat luettavissa liitteesta 1.
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TAULUKKO 3. Mita kautta vapaaehtoiset tulevat yksikoihin/osastoille? (n=15)

Erilaisten koulutusten kautta 10

Lahimmaispalvelun / lahimmaispalvelun vapaaehtoistyon 7

koordinaattorin kautta
Rekrytointitapahtumien kautta 4

Muiden vapaaehtoistoimijoiden/kolmannen sektorin kautta 4
(kotihoidon tukiryhma, seurakunnat, Dilan vapaaehtoisty®n

koordinaattorit)

Yhteistyoné oppilaitosten kanssa 3
Sisédinen verkosto, omien tydntekijoéiden kautta 2
Sisédinen verkosto, asukkaiden/potilaiden kautta 2
Vapaaehtoistydntekija ottaa itse yhteytta 2

Kaksi kolmasosaa vastaajista totesi vapaaehtoisten tulevan heidan yksikoihinsa tai
osastolleen vapaaehtoisten koulutuksen kautta. Vapaaehtoisia kouluttaviksi ta-
hoiksi vastaajat nimesivat PHHYKY:n, Lahden Seurakunnat seka Lahimmaispal-

velun.
Srk:n jarjestaman kurssin jalkeen tai Lahimmaispalvelun kautta.
Osa ilmeisesti koulutuksien kautta.

Seitsemén vastaajaa kertoi vapaaehtoisia tulevan lahimmaispalvelun kautta.
Lahden lahimmaispalvelun kautta paaasiassa.

Vapaaehtoisia tulee osastoille/yksikdihin myos rekrytointointitapahtumien kautta.

Ohjaajan kautta seké vapaaehtoisten koulutuksen seka vapaaehtoisten rek-
rytoinnin kautta.

Vapaaehtoiset tulevat omien koulutus ja/tai rekrytointi tilaisuuksien kautta
esim. messut.

Nelja vastaajaa kertoi vapaaehtoisia tulevan muiden vapaaehtoistoimijoiden ja kol-

mannen sektorin kautta.
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Vapaaehtoisia tulee yksikkdon PHHYKY::n ja srk:n koulutusten kautta, Lahim-
maispalvelun seka Dilan tuetun vapaaehtoistydn koordinaattoreiden avulla.

Osa vastaajista mainitsi myds opiskelijat, jotka koulutustensa puolesta ovat osallis-
tuneet vapaaehtoistoimintaan.
Tarvittaessa saadaan soittamalla esim. oppilaitoksiin ( esim tapahtuma-avus-
tus) ja opiskelijat oppiaineena vapaaehtoistyo.

Teemme my06s yhteistyoté eri yhdistysten ja koulujen kanssa, jolloin he jar-
jestavat asukkaille tapahtumia tai opiskelijat tekevat vapaaehtoisty6ta harjoit-
telunaan.

Osa vapaaehtoisista on tullut yksikkdon tai osastolle jo aiemmin alkaneen vapaa-
ehtoisty6kontaktin kautta, ystavina tai ottamalla itse yhteytta kyseiseen yksik-
koon/osastolle. Vapaaehtoisia on tullut myos yksikdiden/osastojen tyontekijoiden
kautta.
Vapaaehtoisella ja potilaalla on pidempi suhde jo takanaan ja potilaan tul-
lessa osastolle he ovat jatkaneet kayntejaan.

Joskus saattavat ottaa suoraan yhteytta.
Vapaaehtoisia on tullut my6s yksikdiden/osastojen tyontekijoiden kautta.

Kaksi vastaajaa kertoi, ettei heilla ole kdynyt vapaaehtoisia lainkaan tai etta va-

paaehtoisia on ollut vain harvoin.
Osastollamme ei ole yhtaan vapaaehtoistyontekijaa kaynyt.
Osastollamme heité on ollut todella vahan.

Toiseen kysymykseen "Miten toivoisitte PHHYKY:n kehittavan vapaaehtoistyon
toimintaa vastaamaan yksikkdnne/osastonne tarpeita?” saimme yhteensa 13 vas-
tausta. Vastaukset ovat kokonaisuudessaan luettavissa liitteestéd 2. Olemme eritel-

leet annetut vastukset taulukkoon 4.



41

TAULUKKO 4. Miten PHHYKY :n toivotaan kehittdvan vapaaehtoistydn toimintaa

vastaamaan yksikoiden tarpeita? (n=13)

Vas-

taajien

maara
Apua vapaaehtoistyén koordinointiin/organisointiin 7
Vapaaehtoistyontekijoille lisdkoulutusta 3
Lisdé vapaaehtoisia avuksi arjen tilanteisiin 2
Lisaa vapaaehtoisten verkostoitumista/tapaamisia 2
Vapaaehtoistydn koulutus on hyva tallaisenaan 1
Vapaaehtoistyon nakyvyyden lisaaminen 1

Kysymykseen saatiin 13 vastausta. Naista 12 vastaajaa esitti kehittamisehdotuk-
sia. Seitseman vastaajaa toivoli, ettd joku taho koordinoisi vapaaehtoistyota. Osa
vastaajista toivoin PHHYKY:n koordinoivan vapaaehtoistyta, osa vastaajista taas
oli sita mielta, ettd koordinointi sujuisi parhaiten oman yksikén sisaisesti. Osassa
vastauksista ei otettu kantaa kenen koordinointi pitaisi hoitaa.
Toivoisin, ettd PHHYKY:Il& olisi oma koordinaattori, joka hoitaisi vapaaeh-
toisten asiaa. Talla hetkella henkilokunta hoitaa asioita oman tydn ohella.

Ainakin sitd, ettd se organisoidaan muuten kuin esimiesten tekemana sivu-
tyond oman tyon ohessa.

Ison yksikkdbmme kannattaisi luoda oma talon vapaaehtoistyorinki. Silloin
kouluttaisimme itse vaparit, pitaisimme heistd paremmin huolta jne.

Kolmessa vastauksessa toivottiin vapaaehtoisille lisda koulutusta erilaisten asiak-

kaiden kohtaamiseen.
Koulutusta muistisairaan kohtaamiseen

Palveluasumisen vapaaehtoisille saanndllisia tapaamissa/koulutus tilaisuuk-
sia.

Yksi vastaaja koki nykyisen koulutuksen olevan hyva tallaisenaan.
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Mielestani nykyinen koulutus on hyva.

Kolmessa vastauksessa vapaaehtoisia toivottiin mukaan erilaisiin arjen tilanteisiin,
kuten saattajaksi tutkimuksiin, avustajaksi erilaisiin rynmatilanteisiin, seuraksi poti-

laille ja kuljetusavuksi tapahtumiin.
Seuraa potilaille, tutkimuksiin saattoapua.

Jalmarissa on arkipaivisin toimintaryhmid, joihin vieminen ja poishakeminen
kuormittaa hoitajia. Valilla hoitajat toimivat myds ohjaajan apulaisina. Tasséa
tehtavassa vapaaehtoiset olisivat tarkeita.

Vapaaehtoistydn verkostojen luomista seka tapaamisia vapaaehtoisille toivoi kaksi
vastaajaa. Yksi vastaaja ehdotti vapaaehtoistytn nakyvyyden lisaamista.

Enemman pitaisi luoda erilaisia laaja-alaisia verkostoja ja tapahtumia ja sitéa
kautta tehda vapaaehtoistyota nakyvaksi.
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6 KEHITTAMISIDEOITA PHHYKY:N VAPAAEHTOISTOIMINTAAN
6.1 Johtopaatokset kyselysta

Kyselyn vastauksista nousivat tietyt asiat esiin ja osittain vastauksissa oli paljon
eroavaisuuksia. Suurin osa vastaajista koki, etta vapaaehtoistydntekijoita tarvitaan
yksikoissa ja loputkin vastaajista olivat osittain samaa mielta asiasta. Vapaaehtoi-
sia ei kuitenkaan ole tarpeeksi yksikbissa. Vapaaehtoistyota tekevid ihmisia on
kuitenkin Suomessa paljon. Taloustutkimuksen (2018) mukaan suomalaisista noin
42 % tekee vapaaehtoistyota ja vapaaehtoistyota tekevien maara kasvaa koko

ajan Suomessa.

Yksikoissa ja osastoilla koettiin eri tavoin se, kuinka hyvin vapaaehtoisia tuetaan,
ohjataan ja sitoutetaan vapaaehtoistydssa. Toiset osastot ja yksikot kokivat tilan-
teen melko hyvaksi, toiset taas painvastoin. Mietimme kuinka paljon tdhan vaikut-
taa se, miten paljon yksikdissa on mahdollista resursoida aikaa vapaaehtoistyon
kehittamiseen ja pysyvyyteen tai millaisia kontakteja yksikdiden henkilokunnalla
on. Tama tietenkin asettaa eri osastot ja yksikot eriarvoiseen asemaan, kun toisille

kontaktien luominen on helpompaa kuin toisille.

PHHYKY:n ei koettu tarjoavan erityisesti tukea ja ohjausta osastoilla tai asumispal-
veluyksikoissa vapaaehtoisten kanssa yhteistyota tekeville tyontekijoille. Tama on

asia, johon pitaisi kiinnittda organisaatiotasolla huomiota. Vapaaehtoisty6 antaa si-
saltoa elamaan seka asiakkaalle etta vapaaehtoistyon tekijélle, lisaksi se on myos

taloudellisesti kannattavaa oikein resursoituna. Taloustutkimuksen (2018) mukaan
Suomessa tehdyn vapaaehtoistydn arvo rahaksi muutettuna on jopa 3 miljardia

euroa.

Vapaaehtoisia tulee yksikoihin eri tavoin. Joillain yksikdilla ja osastoilla vapaaeh-
toistyon verkostoja on enemman kuin toisilla vastaajilla. Valtaosa vastaajista toivoi
vapaaehtoistydn kehittamista ja lisda vapaaehtoistydntekijoita erilaisiin arjen tilan-

teisiin. Vapaaehtoisty6 koettiin tarkeaksi yksikoissa ja osastoilla.

Tutkimuksen aikana meille selvisi, miten paljon erilaisia vapaaehtoistydn jarjestoja
ja toimijoita Paijat-Hameen alueella on. Kyselysta selvisi myds se, ettei kenella-
kadan ole oman tyon ohessa aikaa selvittaa kaikkia vapaaehtoistyon kanavia. Lah-
dessa koulutetaan paljon vapaaehtoisia ja kouluttavat tahot, kuten Lahden, SPR ja
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Lahimmaispalvelu, ovat tiiviissé yhteistydssa yksikdiden ja osastojen kanssa. Lah-
dessa koulutetaan paljon vapaaehtoisia ja kouluttavat tahot, kuten Lahden seura-

kunnat, SPR ja Lahimmaispalvelu, ovat tiiviissa yhteistydssa yksikdiden ja osasto-
jen kanssa. On kuitenkin helppo ymmartaa miksi tietty organisoimattomuuden

tunne jaa seka osastoille, yksikdille etta vapaaehtoistydn tekijoille.

Olisi hyva, etta jokaisessa yksikossa olisi joku vapaaehtoistydhon sitoutunut henki-
I6kunnan jasen tai jasenid. Olisi hyva, etta yksikoissa ja osastoilla olisi vapaaeh-
toistydhon sitoutuneita tyontekijoita. Kyselysta saaduista vastauksista ilmeni, etta
pelkastaan kohteena olevien osastojen ja asumispalveluyksikéiden vapaaehtois-
tydlla olisi valtavasti mahdollisuuksia kehittyé ja kasvaa, kunhan vapaaehtoistyon

toimintaa organisoitaisiin tehokkaammin.

Tutkimuksen (Kansalaisyhteiskuntapolitikan neuvottelukunta, Kansalaisareena ry
ja Suomen kuntaliitto, 2015, 12-13) mukaan kunnan palkkaamia vapaaehtoistytn
koordinaattoreita on lahinna vain suurehkoissa kaupunkimaisissa kunnissa. Vain
parissa alle 5000 asukkaan kunnassa on sivutoiminen vapaaehtoistyon koordi-
naattori. Vapaaehtoistyon koordinaattoreita kunnat ovat palkanneet paaasiassa

sosiaali- ja terveysalalle.

Helsingissa on kehitetty vapaaehtoistytn koordinointiin resursointitydkalu (kts. Val-
tonen), joka tuottaa yhteen avun tarvitsijat ja vapaaehtoistyon toimijat. Pohdimme,
riittaisiko vapaaehtoistyon kehittamiseen ja organisoinnin selkeyttamiseen vas-
taava resursointitydkalu. Tama ei kuitenkaan olisi riittava apu siihen, etta vapaaeh-
toistydsta vastaavat ihmiset kokevat vapaaehtoistyén organisoinnin olevan muun
tyon ohessa kuormittavaa tai jaavan vahaiseksi tai kokonaan toteutumatta (kts.
Laimio & Valiméki 2011). Myds vapaaehtoistydn organisoinnissa ja johtamisessa
pitdé olla ihminen, joka siitd vastaa. PHHYKY on iso organisaatio ja vapaaehtoiset
ovat tarkea osa organisaation toimintaa. Vapaaehtoistyon kehittamisesta hyotyisi-

vat niin asiakkaat kuin organisaatio.
6.2 Toimintaehdotuksen esittely

Kyselyn perusteella nayttaa, ettei PHHYKY:lI& ole selkeaa organisointia vapaaeh-
toistybhon. Useimmat osastot ja asumispalveluyksikot ovat tosin saaneet rekrytoi-

tua vapaaehtoisia itselleen ja kolmannen sektorin toimijoiden ja Lahden
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seurakuntien kanssa on tehty tiivista yhteisty6ta. Erityisesti Lahden seurakuntien
ja PHHYKY:n yhdessa kouluttamien vapaaehtoisten ja Lahimmaisverkoston tuot-
taman vapaaehtoistyon kautta ovat eri yksikot ja osastot saaneet koulutettuja va-
paaehtoistyontekijoita. Kyselyn perusteella tdhén ollaan tyytyvaisia. Kehittdmis-
hankkeeseen osallistuneet osastot ja asumispalveluyksikot ovat kokeneet nama
kaksi toimijaa tarkeimmiksi yhteistydkumppaneikseen vapaaehtoistydn toimin-

nassa, kouluttamisessa ja kehittamisessa.

PHHYKY tuottaa palveluja yli 200 000 asiakkaalle. Suurelle organisaatiolle vapaa-
ehtoistydn organisoimattomuus on ongelmallista niin henkilékunnan kuin vapaaeh-
toisten nakokulmasta. Taman projektin tutkimustulokset osoittavat, etta laaduk-
kaan vapaaehtoistyon tuottamiseen tarvitaan oma palveluvastaava tai koordinaat-
tori, joka koordinoi ja organisoi vapaaehtoisty6td. Vapaaehtoistytn kehittamisen ja
organisoinnin nakdkulmasta hyvin johdettu ja organisoitu vapaaehtoistyd on merki-

tyksellista, vaikuttavaa ja hyodyllista.

Toimintaehdotuksemme on, ettd PHHYKY::lle pilotoidaan vapaaehtoistyon palvelu-
vastaava tai koordinaattori. Vapaaehtoistyon koordinaattori selkeyttaisi ongelma-
kohtia, joita PHHYKY:n kyselyyn vastanneet ihmiset ovat tydssaan kokeneet. Tie-
toperustan mukaan (kts. Valimaki ja Laimio 2011 seka Kuuluvainen 2015) vapaa-
ehtoistydssa ei ole pelkka auttaja-autettava rooli, vaan vapaaehtoistydsta on mo-
lempien hyoddyttava jollain tavoin. Vapaaehtoistyota ei voi tehokkaasti johtaa muun
tyon ohessa, vaan vapaaehtoisty6ta johtavan henkilén on saatava sita varten re-
sursseja, aivan kuten palkkatyotakin johtavan johtajan. Jokaisella vapaaehtoisella
on oma motiivinsa, miksi han haluaa tehda vapaaehtoisty6ta. On tarkeaa miettia
vastavuoroisuutta, sitd mité autettava saa vapaaehtoisesta avusta ja mita vapaa-
ehtoinen saa siita, ettd han osallistuu juuri taman organisaation vapaaehtoistyo-
hon. Kaiken kaikkiaan organisaatiossa pitaisi pohtia sitd, mik& on vapaaehtoisten
rooli palkkaty6ta tekevan hoitohenkilokunnan rinnalla ja mihin kaikkeen vapaaeh-

toistyota tarvitaan.

Vapaaehtoistyon koordinaattorin avulla yhteistyo eri yksikdiden valilla myos tiivis-
tyisi. Eri yksikoiden ja osastojen valilla voitaisiin pitda sdanndllisesti yhteisia pala-
vereja joko perinteisind tapaamisina tai etdtapaamisina esimerkiksi Skype-yhtey-

den avulla. Naita tapaamisia voitaisiin jarjestda koordinaattorin toimesta.
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Vapaaehtoistydn organisointia varten voisi myos luoda PHHYKY:n intrasivuille tyo-
kalun, joka Helsingin mallin mukaisesti toisi yhteen vapaaehtoiset ja avuntarvitsi-
jat. Se pitaisi seké koordinaattorin etta yksikdiden vapaaehtoistydsta vastaavat ih-
miset ajan tasalla eri verkostoissa toimivista vapaaehtoisista ja antaisi mahdolli-
suuden vapaaehtoistyon kanssa tydskenteleville kehittda toimintaa niin, etta se
palvelisi kaikkia yksikdita. Nain vapaaehtoistyosta tulisi organisoidumpaa, niin yk-
sikdiden ja osastojen nakokulmasta, kuin my6s vapaaehtoisen nakékulmasta. Sel-
ke& rakenne myds helpottaisi niin sanotun matalan kynnyksen vapaaehtoistyon
kehittamisen, jota kyselyn vastauksissa toivottiin. Paremmin organisoidulla toimin-
nalla PHHYKY voisi laajentaa yhteistyota entistd tehokkaammin erilaisten oppilai-
tosten kanssa. Kyselyn perusteella PHHYKY ja eri oppilaitokset ovat vain harvoin

ja epasaannollisesti tehneet vapaaehtoistydhon liittyvaa yhteistyota.

Olemme koonneet vapaaehtoistytn koordinaattorin tydnkuvaa kuvioon 2. Toimin-
tamallissa on vapaaehtoistytn koordinaattorin vastuualueita, joita pilotoinnissa tu-
lisi ottaa huomioon, jos PHHYKY péatyy vapaaehtoistyon koordinaattorin toimen
pilotointiin ja resurssointiin. Toimintamalli on kehitetty tehdyn kyselyn, tietoperus-

tan ja toimeksiantajien kommenttien perusteella.
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KUVIO 2. Vapaaehtoistytn koordinaattorin tyénkuva

Toimintamallin keskitéssa on vapaaehtoistydn koordinaattori, joka tekee yhteistydta
yhteistybkumppaneiden, kuten Lahden Seurakuntien, Dilan ja LAhimmaispalvelun,
kanssa. Vapaaehtoistytn koordinaattori on vastuussa yhteistydkumppaneiden
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valisesta kumppanuudesta. Taméan kumppanuuden kehittdminen on erityisen tar-
keda, silla toimiva kumppanuus on pohja yha parempien ja dialogisempien yhteis-
tyoprosessien luomiseen (kts. Oravasaari ja Jarvensivu 2012). Kuviossa on mai-
nittu vapaaehtoisten rekrytointi ja koulutus seka sitouttaminen ja toimintaan kan-
nustaminen (kts. Laimio ja Valimaki 2011 seka Willberg 2015). Lahdessa esimer-
kiksi Lahden Seurakunnilla on pitkat perinteet vapaaehtoisten koulutuksesta ja yh-

teistyostd PHHYKY:n kanssa ja taméa nousi esille myos kyselyn vastauksista.

Vapaaehtoistyon koordinaattorin toimenkuvassa on vapaaehtoisten motivointi ja
johtaminen. Se sisaltéa PHHYKY:n vision ja arvot, jotka maarittavat vapaaehtois-
toimintaa ja sen paamaaria. Johtamisen kannalta on myos tarkeaa tietad, mika va-
paaehtoisia motivoi vapaaehtoistython (kts. Kuuluvainen 2015). Seuraavana va-
paaehtoistydn koordinaattorin tydnkuvaan olemme ottaneet mukaan vapaaehtois-

tyon hallinnoinnin ja kehittdmisen. Kuten tietoperustasta

ilmeni (kts. Cravens & Stewart 2014), hallinnointi ja vapaaehtoistydn kehittaminen
ovat yksi tarkeimmista vapaaehtoistydnkoordinaattorin tyénkuvista. Seuraavaksi
vapaaehtoistydnkoordinaattorin tyénkuvaksi olemme nostaneet vapaaehtoistyon
suunnittelun, jarjestdmisen eri yksikdihin ja myods vapaaehtoistydn toiminnan seu-
raamisen. Nama tyonkuvan tarpeet nostimme suoraan kyselyn tuloksista, kun vas-
tauksista selvisi, ettei kaikissa yksikdissa ole vapaaehtoistyontekijoita ollenkaan tai
vapaaehtoistydn organisoinnissa on haasteita. Myos Laimio ja Valimaki (2011)
mainitsivat, etta laadukas vapaaehtoisty6 vaatii perustan ja koko vapaaehtoistyon
prosessin kokonaisnakemys on oltava jollain henkildlla.

Koordinaattorin tydnkuvaan kuuluu vapaaehtoisten tukeminen. Tama on myos
Cravens ja Stewartin (2014) mukaan tarke& osa koordinaattorin tyota. Koordinaat-
torin tulee kehittéd& vapaaehtoisten taitoja, patevyyttd, osaamista ja tarjota tarvitta-
essa niin ryhmamuotoista kuin henkilokohtaistakin tukea. Koordinaattorin tulee
tydssaan kehittdd omaa vastuualuettaan. Koordinaattorin toimi olisi PHHYKY:sséa
ensimmainen, joten koordinaattori nakisi parhaiten itse tydssaan, miten vastuualu-
etta tulisi kehittaa. Esimerkiksi Helsingin vapaaehtoisydn koordinaattorin tydnku-
vaa on kehitetty sen koko toiminnan ajan (kts. Valtonen 2014), koska tyénkuvasta
halutaan saada mahdollisimman toimiva ja kustannustehokas. Koordinaattorin

tyonkuvaan kuuluu myds vapaaehtoisten tietojen keraaminen saamaan paikkaan.
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Vapaaehtoistyon koordinaattorin toimenkuvaan kuuluu myés tiedottaminen, PR,
verkostoyhteistyo ja yritysyhteisty6. Laimio ja Valimaki (2011) toteavat, etta kilpailu
vapaaehtoisista lisaantyy ja toisaalta valinnanvara eri vapaaehtoistydon mahdolli-
suuksista kasvaa koko ajan. Taman vuoksi vapaaehtoistyotd PHHYKY:ssa taytyy
markkinoida ja yhteistyota eri organisaatioiden kanssa tulee lisata ja kehittaa. Esi-
merkiksi eri koulujen kanssa tehtava yhteistyd on Lahdessa viela kyselyn mukaan
melko vahaista. Kyselyn perusteella yksikdissa on pddosin omat vapaaehtois-
tyosta vastaavat henkilot ja taméa on varmasti hyva jattaa ennalleen. Muun muassa
Hartikainen (2009) on todennut, ettd onnistuakseen vapaaehtoisty6 vaatii selkeaa
vastuunjakoa ja luottamusta yksikdissa vapaaehtoisen, henkilokunnan ja asiak-
kaan valilla. My6s Valliluoto (2014) toteaa vapaaehtoistydn onnistumisen olevan
usein tehtadvanannollisesti kiinni enemman henkilokunnan aktiivisuudesta, kuin va-

paaehtoisty6ta organisoivasta henkilésta.

Asiakaskontaktien hallinnalla ajattelimme erityisesti avohoidon puolella olevien asi-
akkaiden, kuten saattohoitopotilaiden ja vapaaehtoistyontekijoiden yhdistamista.
Turussa tehty kehittdmisty®d on tasta hyva esimerkki. Turun kaupungin internetsi-
vuilla (2019) kerrotaan, kuinka he ovat kehitténeet ikaantyneiden yksinaisyytta tor-

jumaan viikoittaiset puhelinkontaktit, jotka toteutetaan vapaaehtoisvoimin.

Kustannusten hallinta on my6s osa vapaaehtoistydon koordinaattorin tyénkuvaa.
Kuten kehittdmishankkeen tietoperustasta selvisi (kts. Valliluoto 2014) hyvin orga-
nisoitu vapaaehtoisty6 on taloudellisesti merkittavaéd, mutta huonosti hoidettuna se

tuo enemman kustannuksia kuin hyotya.
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7 POHDINTA
7.1 Projektin tuloksien pohdinta ja projektin hyddynnettavyys

Tama projekti antoi meille tutkijoina paljon uutta tietoa vapaaehtoistyosta ja sen
kehityksesta ja kehittamisesta. Vapaaehtoisty6ta on tutkittu paljon. On tutkittu sita,
mika motivoi ihmista vapaaehtoistydhon ja miten vapaaehtoistyd on muuttunut
vuosien saatossa. Vapaaehtoistyon johtamiselle on olemassa omat erikoistumis-
opinnot ja vapaaehtoistybnkoordinaattoreita 16ytyy niin jarjestdista kuin julkiselta
puolelta. Sita puolestaan ei ole tutkittu kovin paljon, ettd miten vapaaehtoistyota
tulisi organisoida julkisella sektorilla. Koska kotimaista tutkimusaineistoa aiheesta
ei loytynyt paljon, etsimme myo6s kansainvalisia julkaisuja. Tassa kehittamishank-
keessa kyselyyn osallistujat vastasivat oman kokemuksensa perusteella paljolti
samoin, kuin mita tietoperustakin kertoi. Kyselyyn vastanneet kokivat, etta vapaa-
ehtoistydn kehittamisessa on vield paljon tehtavaa. Tama nousi esiin myos tieto-
perustassa. Laimio ja Valimaki (2011) korostavat, ettei laadukas vapaaehtoisty®
synny pelkasta innostuksesta ja auttamisen halusta, vaan toimiakseen vapaaeh-
toisty0 vaatii jatkuvaa ammatillista panostamista kehittamiseen ja resursseja rekry-

tointiin, motivointiin, huomiointiin ja koulutukseen.

Vapaaehtoisty6 on yksilolle merkityksellista ja sen vaikutukset sosiaali- ja tervey-
denhuollon saralla ovat myos ennaltaehkaisevid. Kansainvaliset tutkimukset osoit-
tavat terveyshyoddyn oleva merkittdva vapaaehtoistyontekijdille verrattuna niihin ih-
misiin, jotka eivat tee vapaaehtoistyota (Detollenaere, Willems, & Baert 2017.)
Myds Ruotsissa toteutettu tutkimus tuki tata terveyshyodyn oletusta myéhemmalla
ialla (Griep, Hanson, Vantilborgh, Janssens, Jones & Hyde 2017). TA&mé&n vuoksi
vapaehtoistyon kehittdminen erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa on eri nako-

kulmista katsottunakin merkityksellisia ja siihen resurssointi on kannattavaa.

Mietimme paljon sitd4, miksi Suomessa, jossa on vahvat vapaaehtoistyon perinteet
ja vapaaehtoistyon arvostus on korkeaa, ei ole taman enempaa kehitetty vapaaeh-
toisty6ta. Meista suomalaisista vapaaehtoistyota tekee eri tutkimusten mukaan
keskimaarin vain joka kolmas (Taloustutkimus 2018; Etene 2014, Tilastokeskus
2018b), kun taas jossain maissa useampi kuin joka toinen osallistuu vapaaehtois-
tyohon jollain tavoin (Pessi ja Oravasaari 2011). Tulevaisuuden suuntaukset nayt-

tavat tutkimusten mukaan silta, ettei Suomessa kymmenen vuoden kuluttua ole
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tarpeeksi palkattua henkilékuntaa vastaamaan hoitotyon palveluntarpeeseen ja
vapaaehtoisten roolin tarve osana sosiaali- ja terveysalaa vain kasvaa. (Dufva
2018; Stranius 2018). Silti eri kaupungit ovat reagoineet tilanteeseen eri tavoin. On
kaupunkeja, jotka ovat jo vuosia kehittaneet vapaaehtoistyota ja taas toisissa kau-

pungeissa tilanteeseen on vasta herétty.

Kyselyyn saamistamme vastauksista ilahduimme erityisesti sita, kuinka paljon
saimme vastauksia avoimiin kysymyksiin. Kun lajittelimme vastauksia, huoma-
simme etta vaikka tilanteet olivat erilaiset eri yksikdissa ja erilaisilla osastoilla, ko-
kemus organisaatiosta ja halu kehittdd vapaaehtoisty6ta toistui miltei kaikilla osas-
toilla ja yksikoilla. Meille jai siis kokemus, etta talla projektilla on tarkea merkitys
vapaaehtoistydlle PHHYKY:n ikaantyneiden hoivan eri toimintaympéristdissa.

Kehittamishankkeen aikana meille selkeni, mista syista vapaaehtoiset ja vapaaeh-
toistyota organisoivat ammattihenkilot kokivat vapaaehtoistytn olevan
PHHYKY:ssa organisoimatonta ja sekavaa. Jo tietoperustaa kirjoittaessamme,
huomasimme kuinka tarkeaa olisi, ettd vapaaehtoisty6ta johdettaisiin aivan kuten
muutakin ty6ta (Kuuluvainen 2015; Karreinen ym. 2017, Laimio &Valimaki 2011).
Kyselyn tulokset tukivat tata johtopaatosta. Kun tutkimme, miten vapaaehtoistyota
on eri kaupungeissa kehitetty, niin huomasimme suurempien kaupunkien, kuten
Helsinki ja Turku, kehittdneen vapaaehtoistyota jo useamman vuoden ajan. Naissa
kaupungeissa vapaaehtoistytn koordinaattorilla on ollut tdhan kehittamiseen mer-
kittava rooli, joten toimintaehdotus PHHYKY:lle oli helppo tehda. Paijat-Hameen

hyvinvointiyhtymalté puuttuu toimi, joka on tutkitusti merkityksellinen.

Tata projektia voi hyodyntaa kaikissa PHHYKY:n toimipisteissa ja toiminta-alu-
eissa. Projektia voi hybdyntdd soveltaen myods muissa sosiaali- ja terveysalan ym-
paristbissa, joissa vapaaehtoistydn organisointia halutaan kehittdd. Toimintaehdo-
tuksia voi myo6s hyddyntaa eri kunnissa ja kaupungeissa, jossa vapaaehtoistyon
koordinaattoria ei viela ole tai joissa vapaaehtoistyon koordinaattorin tyota halu-

taan kehittaa.
7.2 Projektin eettisyys ja luotettavuus

Hirsjarven ym. (2009, 24-25) mukaan jo tutkimusaiheen valinta on eettinen rat-

kaisu. Tutkimusaihetta tai -ongelmaa valitessa kysytdan, miksi tutkimukseen
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ryhdytéan tai kenen ehdoilla tutkimusta tehdaan. Tutkimuksen tulisi olla eettisesti

hyvaa tieteellistd kaytantéa noudattava kaikissa tutkimuksenteon vaiheissa.

Taman tutkimuksellisen kehittamishankkeen eettisené haasteena oli se, etta toi-
meksiantajat toivovat omaan vahvaan kokemukseensa perustuvaa, tietynlaista toi-
menpide-ehdotusta vapaaehtoistytn organisoinnin kehittamiseksi PHHYKY:n va-
paaehtoistoiminnassa. Kehittdmishanke on kuitenkin toteutettava luotettavana ja
rehellisend, vaikka kyselyn ja tietoperustan pohjalta toimenpide-ehdotukset eivat
olisikaan niité ehdotuksia, joita kehittamishankkeen toivotaan antavan. Toimeksi-
antajamme toivoivat itsekin rehellista ja laadukasta kehittdmishanketta asiasta.
Tutkimuseettisen toimikunnan (2012, 6) ohjeen mukaisesti lahtokohtana tutkimuk-
sessa tulee soveltaa tieteellisen tutkimuksen kriteerit tayttavaa ja eettisesti kesta-
vaa tapaa hankkia tietoa, kayttaa tutkimusmenetelmia ja arviointimenetelmia. Ta-
man takia sovimme toimeksiantajien kanssa, etta teoriapohjan liséksi teemme ky-
selyn kaikille alueen osastoille ja palvelutaloille. Nain saimme mielestamme rehelli-
sen nakemyksen asiasta ja kaikkien mielipiteet ja kokemukset nousivat yhta arvok-

kaina esiin.

Tutkimuseettisen toimikunnan (2012, 6) mukaan tutkimuksessa on toteutettava tie-
teellisen tietoon kuuluvaa avoimuutta ja tutkimusten tuloksia julkaistaessa on to-
teutettava vastuullista tiedeviestintaa. Muiden tutkijoiden ty6t ja saavutukset on
otettava asianmukaisesti huomioon niin, ettd muiden tekemaa tutkimusta kunnioi-
tetaan ja niihin viitataan asianmukaisella tavalla. Tutkimuksen tekemisen perus-
tana on suunnitella, toteuttaa ja raportoida seka tallentaa siin& syntyneet tietoai-
neistot tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla. Myos

tutkimuslupa on pyydettava asianmukaisella tavalla.

Tata kehittamishanketta varten tutkimuslupa haettiin ja saatiin PHHYKY:n toimiala-
johtajalta. Tutkimuslupa on nahtavissa liitteend 4. Valmistuneen tutkimushank-

keen tulemme lahettdmaan sovitusti Paijat-Hameen kuntayhtyman kirjaamoon.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on tehnyt erillisen ihmistieteisiin luettavaa tutki-
musta koskevat eettiset periaatteet (2019, 2), joiden mukaan tutkimukseen osallis-
tumisen tulee olla tutkittavalle vapaaehtoista ja tutkimukseen osallistuvan tulee

saada riittavasti tietoa siitd, mihin han osallistuu. Tutkittava antaa suostumuksensa
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suullisesti tai kirjallisesti. Esimerkiksi kyselyyn vastaaminen voidaan tulkita tutkitta-

van suostuneen tutkittavaksi.

Tassa kehittamishankkeessa tutkijat ovat varmistaneet, etta kyselyyn vastannei-
den anonymiteetti on sailynyt koko hankkeen ajan. Ensimmaisella kerralla kysely
lahetettiin niille kaikille henkildille, jotka ovat jollain tavoin vastuussa yksikon tai
osaston vapaaehtoistydsta. Webropol antaa tyokaluna mahdollisuuden lahettaa
muistutusviesti niille, jotka eivat ole vastanneet kyselyyn ensimmaisella kerralla.
Kyselyyn vastanneet henkil6t eivat nay tutkijoille. Mydskdan muussa vaiheessa ky-
selyyn vastanneet ihmiset eivat meille tutkijoille tulleet ilmi, meille valittyi ainoas-
taan vastaukset ja vastanneiden henkildiden maaréa. Kaikki kyselyyn vastanneet
henkil6t osallistuivat vapaaehtoisesti kehittdmishankkeeseen.

Vaikka tutkimus pyrkii virheiden valttamiseen, tulosten péatevyys ja luotettavuus
voivat vaihdella. Siksi kaikkien tehtyjen tutkimusten luotettavuutta on pyrittava arvi-
oimaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 226.) Tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen voidaan
vaikuttaa tutkimalla tutkimusongelmassa maariteltyja asioita. Mitattavat asiat maa-
ritellaan tasmallisesti ja selkeésti ja kysymykset esitetddn mahdollisimman konk-
reettisesti ja arkikielella. Kysymyksia on tutkittavaan asiaan nahden sopiva maara.
Tutkimusajankohta valitaan niin, ettd kohderyhma on hyvin tavoitettavissa. Tutki-

musprosessi toteutetaan rehellisesti ja huolellisesti. (Vilkka 2007, 152-153.)

Tutkimuksen kohderyhman tulee olla kooltaan riittdvan suuri (Vilkka 2007, 152).
Satunnaisotannan, ositetun otannan ja klusteriotannan liséksi kohderyhma voi-
daan valita harkinnanvaraisesti. Tama otantamenetelma sopii tutkimuksiin, joissa
ei haluta yleistaa tuloksia suurempaan perusjoukkoon. (Vilkka 2007, 51, 58.) Kyse-
lyyn osallistuvat henkilot valittiin tutkimukselliseen kehittamishankkeeseen kuulu-
vien asumispalveluyksikoiden ja sairaalan osastojen henkilokunnan puolelta eli ke-
hittdmishankkeen tekijat eivat ole tehneet paatosta keita haastatteluun pyydetaan.
Tassa kehittdmishankkeessa tutkijat antoivat tutkittaville lyhyesti informaatiota ke-
hittdmishankkeen tarkoituksesta ja mita kyselylla haluttiin selvittdda. Ensimmaisen
kerran lahetimme kyselyn kohderyhmalle elokuun alkupuolella. Kahden viikon ku-
luttua lahetimme anonyymisti muistutusviestin niille ihmisille, jotka eivat viela olleet
vastanneet kyselyyn. Lahettamaamme 27 kyselyyn vastasi 16 ihmist&, joten vas-

tausprosentti oli 59. Kysely ajoittui kesdlomakauteen johtuen kehittdmishankkeen
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tekijoiden omista aikatauluista. Myohemmin syksylla toteutettuna vastaajia olisi
voinut olla enemman. Ajankohta huomioon ottaen vastausprosentti oli kuitenkin

mielestamme hyva.

Toikko ja Rantanen (2009, 121-125) ovat todenneet, etta tieteellisen tiedon keskei-
nen tunnusmerkki on luotettavuus. Luotettavuus syntyy kolmesta nakékulmasta:
reabilititeetin ja validiteetin ndkdkulmasta, vakuuttavuuden nakdkulmasta ja kaytto-
kelpoisuuden ja siirrettavyyden nakokulmasta. Kehittamistoiminnassa luotettavuus
tarkoittaa ennen kaikkea sita, etta kehittamishanke on kayttékelpoinen. Ei riita, etta
kehittamistoiminnasta syntyva tieto on totuudenmukaista vaan sen taytyy olla

myos hyodyllista.

Reliabiliteetin ja validiteetin nakokulmasta tama kehittdmishanke on ollut luotet-
tava, vaikka se onkin reliabiliteettisen n&dkdkulman suhteen varsin rajallinen liittyen
kyselyyn. Toikko ja Rantasen (2009, 122) mukaan, validiteetti liittyy tehtyjen valin-
tojen ja kaytettyjen kasitteiden johdonmukaisuuteen. Tassa kehittamishankkeessa
tehdyt tulkinnat vastaavat tietoperustaa. Reliabiliteetilla (Toikko & Rantanen
2009,122) tarkoitetaan sita, etté toinen tutkija voisi tehda saman tutkimuksen uu-
delleen ja saisi samanlaisia tutkimustuloksia. Tassa kehittamishankkeessa kyse-
lyyn osallistuvien henkildiden maara on kokonaisuudessaan varsin suppea, vaikka
vastausprosentti olikin mielestamme hyva, joten toistettavuuden kohdalla ei valtta-

matta saataisi tdysin samanlaisia vastauksia.

Vakuuttavuuden nékdkulmasta (Toikko & Rantanen 2009, 123-124) tutkimuksen
on vakuutettava lukija siitd, etta tyo on uskottava ja johdonmukainen. Kehittamis-
toiminnan kohdalla tutkijan on myos pystyttava sitouttamaan toimijat ja kehittajat
kehittamistoimintaan. Sitoutumattomuus heikentaisi kehittdmistoiminnan aineis-
toja, menetelmia ja tulosten luotettavuutta. Tassa kehittamishankkeessa toimeksi-

antajat ovat olleet koko prosessin ajan tiiviisti mukana ja tavoitettavissa.

Kehittamistoiminnassa kayttokelpoisuus ja siirrettéavyys ovat erityisen tarkeita. Ke-
hittamistulosten kannalta kayttokelpoisuus tarkoittaa erityisesti kehittamisprosessin
seurauksena syntyneiden tulosten hyddynnettavyytta. Tulosten siirrettavyys voi-
daan nahda kehittAmistoiminnan ratkaisevana tekijana. Pilottiprojektit saadaan
yleensa toimimaan vahintdankin kohtalaisesti, koska niihin yleensé saadaan poik-

keukselliset taloudelliset resurssit, asiantuntija resurssit ja toteutuspaikka on
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yleensa edistyksellinen. Haastavaa onkin, miten tulokset saadaan levitettya va-
hemman edistyksellisiin toteutuspaikkoihin. Tutkijoiden nakékulmasta tdma proble-
matiikka ei kuitenkaan ole tutkimuksessa oleellinen. Oleellista sen sijaan on tuoda
esille tutkimuksen toteutus ja konteksti niin selkedasti, ettd muut voivat omissa yh-
teisbissaan arvioida tulosten kayttokelpoisuutta heidan yhteisdissaan. (Toikko &
Rantanen 2009, 125-126) Tassa kehittamishankkeessa olemme tehneet toiminta-
ehdotuksen, joka on pilottina kayttokelpoinen ikdantyneiden palveluun ja kuntou-
tukseen Salpausselan kuntoutussairaala Jalmariin ja palveluasumisen yksik6ihin
alueellisesti entisen Lahden keskustan alueelle. Olemme kehittamishankkeessa
tuoneet selkeéasti esiin hankkeen kontekstin ja toteutuksen, joten tulosten siirtami-
nen erityisesti PHHYKY:n sisalla on toteutuksena mahdollinen. Eri kaupungeissa
sen sijaan tulosten kayttokelpoisuuden arviointi voi olla haastavampaa, mutta toi-

saalta tietoperusta ja toimintamalli on soveltuva paikkakunnasta riippumatta.
7.3 Jatkokehittdmisehdotuksia

Taman projektin toteutus oli antaa toimenpide-ehdotelmia siitéa, kuinka vapaaeh-
toistyota voitaisiin kehittdd PHHYKY:n alueella ja kuinka siita tulisi paremmin orga-
nisoitua. Tassa tydssa kehitimme PHHYKY:lle vapaaehtoistytn koordinaattorin
tydnkuvan, jonka pohjalta vapaaehtoistydn koordinointi ja organisointi olisi laaduk-

kaampaa ja toimivampaa. Tasta olisi mielenkiintoista jatkaa.

Jos PHHYKY:n paattajat kokisivat taman tarkeaksi pilotoida, olisi mielenkiintoista
nahda kuinka vapaaehtoistyota voitaisiin kehittdd taméan projektin avulla. Saatai-
siinko esimerkiksi vapaaehtoistybhdén mukaan uusia ihmisia vaikkapa opiskelijoista
oppilaitosten kanssa tehtavaa yhteistyéta lisddmalla? Toisiko verkostoituminen va-
paaehtoisia tasaisemmin kaikille yksikdille? Lisaisiké koordinaattori vapaaehtois-
tyon systemaattista hyodyntamista erilaisissa arjen toimissa? Olisi myds mielen-
kiintoista selvittda, kuinka vapaaehtoiset kokisivat vapaaehtoistyon organisoinnin
muuttuvan, jos PHHYKY:II& olisi koordinaattori, joka organisoisi toimintaa yhdessa

yhteistydkumppaneiden kanssa.

PHHYKY on organisaationa maantieteellisesti haastava, koska yksikdita on niin
laajalla alueella ja erilaisissa toimintaymparistdissa. Vapaaehtoisia ei valttamatta
|6ydy niin helposti Myrskyldan kuin Lahden keskustaan. Olisikin hienoa, jos vapaa-

ehtoistyon koordinointia laajennettaisiin koko PHHYKY:n alueelle ja eri sosiaali- ja
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terveydenhuollon toimintaympaéristdihin. Ikaihmisten parissa tydskenteleva koti-
hoito olisi myds erittéin iso alue, jossa vapaaehtoistydta on jo kehitetty paljon,

mutta jossa kehitystydlle olisi edelleen tilaa.

Tyokaluja vapaaehtoistyon koordinaattorin tyon kentélle tarvitaan varmasti tulevai-
suudessa yha enemman. Vapaaehtoistyohon ei enda sitouduta entiseen tapaan,
vaan ihmiset ovat kiinnostuneempia lyhytkestoisista projekteista ja pop up- tyyppi-
sista hankkeista. Taman kehittdmiseen ja organisointiin ei ole olemassa viela sel-

keita oppaita tai tydkaluja.

Vapaaehtoisty6 ikaantyneiden parissa ndhdaan usein myods kapeakatseisesti seu-
ranpitona, saattamisina sairaalakaynneille tai ulkoiluttamisina. Tietoperustasta sel-
visi, ettd vapaaehtoistydn arvioidaan olevan tulevaisuudessa yha isompi osa
iké&ntyneiden hoivaa ja siihen pitéisi resursoida laajenevissa maarin. Vapaaeh-
toistyota ikaantyneiden parissa tekee usein vanhempi sukupolvi. Mutta mielenkiin-
toista olisi myds tutkia, mitk& ovat ne asiat, jotka motivoivat nyt ja tulevaisuudessa
nuorempia ihmisia tekemaan vapaaehtoisty6ta ikaantyneen hoitotyéssa ja millai-

silla asioilla vapaaehtoistytntekijoita saadaan sitoutettua toimintaan.



57

LAHTEET

Angermann, A. & Sittermann B. 2010. Volunteering in the European Union - An
Overview. Working paper no. 2 of the Observatory for Sociopolitical Developments

in Europe.

Castaneda, A., Maki-Opas, J., Jokela S., Kivi N. jne. 2018. Pakolaisten mielenter-
veyden tukeminen Suomessa. PALOMA-kéasikirja. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
[viitattu 15.11.19]. Saatavissa: http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/136193/7.8.PALOMA KA%CC%88SIKIRJA WEB.pdf?se-

guence=4&isAllowed=y

Cravens J. & Stewart J. 2014. Internet-mediated volunteering in the EU. JRC sci-
entific and policy reports. Publications Office of the European Union. Saatavissa:

https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC85755/jrc85755.pdf

Detollenaere, J., Willems, S. & Baert, S. 2017. Volunteering, income and health.
PLoS ONE 12(3), p.e0173139

ETENE. 2014. Vapaaehtoistoiminnan etiikka — Etenen kannanotto. Saatavissa:
https://etene.fi/documents/1429646/1556041/Kannanotto+vapaaehtoistoimin-
nan+etiikasta.pdf/699021f0-dbca-4a81-8fc9-2f91ce31221f

Euroopan parlamentin mietintd 2008. Mietintd vapaaehtoistydn roolista taloudelli-
sen ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistamisessa (2007/2149(INI) [viitattu
20.2.2019]. Saatavissa: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
IEP//TEXT+REPORT+A6-2008-0070+0+DOC+XML+VO//FI

Dufva, M. 2018. Megatrendien vaikutus vapaaehtoistoimintaan. Julkaisussa Hirno-
nen, S. & Puolitaival, S. (toim.) Vapaaehtoistoiminta nyt ja tulevaisuudessa. Kan-

salaisareenan julkaisuja 2/2018 [viitattu 30.10.2019]. Saatavissa: http://www.kan-

salaisareena.fi’/lka2016/wp-content/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-

tulevaisuudessa-web.pdf

Ferreira, M. 2015. Volunteering for a Lifetime? Volunteers’ Intention to Stay in Por-
tuguese Hospitals. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organizations, 26(3), 890-912.


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136193/7.8.PALOMA_KA%CC%88SIKIRJA_WEB.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136193/7.8.PALOMA_KA%CC%88SIKIRJA_WEB.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136193/7.8.PALOMA_KA%CC%88SIKIRJA_WEB.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136193/7.8.PALOMA_KA%CC%88SIKIRJA_WEB.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136193/7.8.PALOMA_KA%CC%88SIKIRJA_WEB.pdf?sequence=4&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136193/7.8.PALOMA_KA%CC%88SIKIRJA_WEB.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC85755/jrc85755.pdf
https://etene.fi/documents/1429646/1556041/Kannanotto+vapaaehtoistoiminnan+etiikasta.pdf/699021f0-dbca-4a81-8fc9-2f91ce31221f
https://etene.fi/documents/1429646/1556041/Kannanotto+vapaaehtoistoiminnan+etiikasta.pdf/699021f0-dbca-4a81-8fc9-2f91ce31221f
https://etene.fi/documents/1429646/1556041/Kannanotto+vapaaehtoistoiminnan+etiikasta.pdf/699021f0-dbca-4a81-8fc9-2f91ce31221f
https://etene.fi/documents/1429646/1556041/Kannanotto+vapaaehtoistoiminnan+etiikasta.pdf/699021f0-dbca-4a81-8fc9-2f91ce31221f
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A6-2008-0070+0+DOC+XML+V0//FI 
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A6-2008-0070+0+DOC+XML+V0//FI 
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A6-2008-0070+0+DOC+XML+V0//FI 
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A6-2008-0070+0+DOC+XML+V0//FI 
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-tulevaisuudessa-web.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-tulevaisuudessa-web.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-tulevaisuudessa-web.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-tulevaisuudessa-web.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-tulevaisuudessa-web.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-tulevaisuudessa-web.pdf

58

Geriatrinen osaamiskeskus. 2019. Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma [viitattu

5.5.2019]. Saatavissa: https://www.phhyky.fi/fi/ikaantyneiden-palvelut-ja-kuntou-

tus/geriatrinen-osaamiskeskus/

Griep, Y., Hanson, L.M., Vantilborgh, T., Janssens, L., Jones S.K. & Hyde, M.
2017. Can volunteering in later life reduce the risk of dementia? A 5-year longitudi-
nal study among volunteering and non-volunteering retired seniors. PLoS ONE
12(3), p.e0173885.

Gronlund, H. 2012. Volunteerism as a mirror of individuals and society: reflections
from young adults in Finland. Helsingin yliopisto, Teologian laitos. Vaitoskirja.

Gronlund, H. & Falk, H. 2016. Kolmas sektori ja yksindisyyden vahentaminen. Te-

oksessa Saari, J. (toim.) Yksinaisten Suomi. Helsinki: Gaudeamus.

Hartikainen, A. 2009. Vapaaehtoiset vuodeosastolla. Etnografinen tutkimus van-
husten ja vapaaehtoisten kohtaamisesta. Helsingin yliopisto, Yhteiskuntapolitiikan

laitos. Vaitoskirja.

Helsingin kaupunki. 2019. Vapaaehtoistoiminta [viitattu 7.9.2019]. Saatavissa:

https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/asukas-jar-

jesto-toiminta/vapaaehtoistoiminta/

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uudistettu pai-

nos. Helsinki: Tammi.

Humanistinen ammattikorkeakoulu. 2018. Kehity vapaaehtoisten johtajana Huma-

kissa [viitattu 3.11.2019]. Saatavissa: https://www.humak.fi/uutiset/vapaaehtoistoi-

minnan-johtaminen-on-taitolaji/

Kananen, J. 2011. Kvantitatiivisen opinnaytetyon kirjoittamisen kaytanndn opas.

Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Kansalaisareena. 2019. Vapaaehtoisuus ja vapaaehtoistoiminta [viitattu

27.10.2019]. Saatavissa: http://www.kansalaisareena.fi/aineistoa/vapaaehtois-ja-

vertaistoiminnan-maaritelmat/



https://www.phhyky.fi/fi/ikaantyneiden-palvelut-ja-kuntoutus/geriatrinen-osaamiskeskus/ 
https://www.phhyky.fi/fi/ikaantyneiden-palvelut-ja-kuntoutus/geriatrinen-osaamiskeskus/ 
https://www.phhyky.fi/fi/ikaantyneiden-palvelut-ja-kuntoutus/geriatrinen-osaamiskeskus/ 
https://www.phhyky.fi/fi/ikaantyneiden-palvelut-ja-kuntoutus/geriatrinen-osaamiskeskus/ 
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/asukas-jarjesto-toiminta/vapaaehtoistoiminta/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/asukas-jarjesto-toiminta/vapaaehtoistoiminta/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/asukas-jarjesto-toiminta/vapaaehtoistoiminta/
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta/asukas-jarjesto-toiminta/vapaaehtoistoiminta/
https://www.humak.fi/uutiset/vapaaehtoistoiminnan-johtaminen-on-taitolaji/
https://www.humak.fi/uutiset/vapaaehtoistoiminnan-johtaminen-on-taitolaji/
https://www.humak.fi/uutiset/vapaaehtoistoiminnan-johtaminen-on-taitolaji/
https://www.humak.fi/uutiset/vapaaehtoistoiminnan-johtaminen-on-taitolaji/
http://www.kansalaisareena.fi/aineistoa/vapaaehtois-ja-vertaistoiminnan-maaritelmat/
http://www.kansalaisareena.fi/aineistoa/vapaaehtois-ja-vertaistoiminnan-maaritelmat/
http://www.kansalaisareena.fi/aineistoa/vapaaehtois-ja-vertaistoiminnan-maaritelmat/
http://www.kansalaisareena.fi/aineistoa/vapaaehtois-ja-vertaistoiminnan-maaritelmat/

59

Kansalaisyhteiskuntapolitikan neuvottelukunta, Kansalaisareena ry, Suomen kun-
taliitto (2015). Kuntakysely yhteistydsta kolmannen sektorin kanssa [viitattu
27.10.2019]. Saatavissa: https://oikeusministerio.fi/docu-
ments/1410853/6299812/6.+Kuntakysely+yhteisty%C3%B6st%C3%A4+kolman-

nen+sektorin+kanssa+%282015%29

Karreinen, L., Halonen, M. & Tennila, M. (toim.) 2017. 10 askelta parempaan va-

paaehtoistoimintaan. Helsinki: Vihrea Sivistysliitto ry.

KvantiMOTYV - Menetelmaopetuksen tietovaranto. 2007. Mittaaminen: Muuttujien
ominaisuudet [viitattu 30.9.2019] . Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.
Saatavissa: https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/ominaisuu-
det.html

Koivula, U. M., Karttunen S. L. 2014. Volunteers in a hospital — opportunity or
threat? Exploratory study from Finland Journal of Health Organization and Man-
agement. Bradford 28(5), 674-695.

Konttinen, E. 2019. Kolmas sektori. Jyvaskylan yliopisto [viitattu 4.9.2019]. Saata-

vissa: http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/kolmas-sektori

Kuronen, T. 2015. Hoivapommin purkajat. Vaitoskirja. Helsinki: Gaudeamus Oy.

Kuuluvainen, S. 2015. Vapaaehtoistyon johtaminen. Vantaa: Sivistysliitto Kansa-

laisfoorumi SKAF ry.

Kymalainen, H. R., Lakkala, M., Carver, E., & Kamppari, K. 2016. Opas projekti-
tydskentelyyn. Tieteestéd toimintaa -verkoston julkaisu. Helsingin yliopisto. Saata-
vissa: https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/160099/0Opas_projek-
tity%c3%b6skentelyyn 2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Laasanen, J. 2011. Vapaaehtoistytn kansantaloudelliset vaikutukset. Raportteja
70. Helsingin yliopisto. Ruralia-instituutti. Saatavissa: https://helda.hel-
sinki.fi/bitstream/handle/10138/225281/Raportteja70.pdf?sequence=1&isAllo-

wed=y

Lahden seurakuntayhtyma. 2019 [viitattu 5.5.2019]. Saatavissa: https://www.lah-

denseurakunnat.fi/



https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/6299812/6.+Kuntakysely+yhteisty%C3%B6st%C3%A4+kolmannen+sektorin+kanssa+%282015%29
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/6299812/6.+Kuntakysely+yhteisty%C3%B6st%C3%A4+kolmannen+sektorin+kanssa+%282015%29
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/6299812/6.+Kuntakysely+yhteisty%C3%B6st%C3%A4+kolmannen+sektorin+kanssa+%282015%29
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/6299812/6.+Kuntakysely+yhteisty%C3%B6st%C3%A4+kolmannen+sektorin+kanssa+%282015%29
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/6299812/6.+Kuntakysely+yhteisty%C3%B6st%C3%A4+kolmannen+sektorin+kanssa+%282015%29
https://oikeusministerio.fi/documents/1410853/6299812/6.+Kuntakysely+yhteisty%C3%B6st%C3%A4+kolmannen+sektorin+kanssa+%282015%29
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/ominaisuudet.html
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/ominaisuudet.html
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/ominaisuudet.html
https://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/mittaaminen/ominaisuudet.html
https://search-proquest-com.aineistot.lamk.fi/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Journal+of+Health+Organization+and+Management/$N/44523/PagePdf/2131866912/fulltextPDF/B7ACDD9B26BE425FPQ/1?accountid=16407
https://search-proquest-com.aineistot.lamk.fi/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Journal+of+Health+Organization+and+Management/$N/44523/PagePdf/2131866912/fulltextPDF/B7ACDD9B26BE425FPQ/1?accountid=16407
https://search-proquest-com.aineistot.lamk.fi/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Journal+of+Health+Organization+and+Management/$N/44523/PagePdf/2131866912/fulltextPDF/B7ACDD9B26BE425FPQ/1?accountid=16407
https://search-proquest-com.aineistot.lamk.fi/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Journal+of+Health+Organization+and+Management/$N/44523/PagePdf/2131866912/fulltextPDF/B7ACDD9B26BE425FPQ/1?accountid=16407
http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/kolmas-sektori
http://kans.jyu.fi/sanasto/sanat-kansio/kolmas-sektori
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/160099/Opas_projektity%c3%b6skentelyyn_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/160099/Opas_projektity%c3%b6skentelyyn_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/160099/Opas_projektity%c3%b6skentelyyn_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/160099/Opas_projektity%c3%b6skentelyyn_2016.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/225281/Raportteja70.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/225281/Raportteja70.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/225281/Raportteja70.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/225281/Raportteja70.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/225281/Raportteja70.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/225281/Raportteja70.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.lahdenseurakunnat.fi/
https://www.lahdenseurakunnat.fi/
https://www.lahdenseurakunnat.fi/
https://www.lahdenseurakunnat.fi/

60

Lahden Lahimmaispalvelu. 2019 [viitattu 2.9.2019]. Saatavissa: http://www.lahden-

lahimmaispalvelu.fi/

Lahden seurakunnat. 2019 [viitattu 2.9.2019]. Saatavissa: https://www.lahdenseu-

rakunnat.fi/

Lahden Vanhusten Asuntoséaatio. 2019 [viitattu 25.2.2019]. Saatavissa:

http://www.lvas.fi/

Laimio, S. & Valimaki, A. 2011. Vapaaehtoistyd kehittyy. Keski-Suomen Sosiaali-
turvayhdistys. Jyvaskyla: Keski-Suomen Sosiaaliturvayhdistys. Saatavissa:
http://www.kssotu.fi/versova/media/Vapehttoim KEHITTYY.pdf

Lancee, B. & Radl, J. 2014. Volunteering over the Life Course. Social Forces
93(2), 833-862.

Marjovuo, A. 2014. Vapaaehtoistyon ytimessa. Jarjestomuotoinen vapaaehtoistyo
sosiaalisten representaatioiden nakokulmasta. Helsingin yliopisto. Sosiaalitietei-
den laitos. Vaitoskirja.

Martela, F. & Jarenko, K. 2014. Sisainen motivaatio. Tuottavuus ja innostus koh-
taavat. Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisu 3/2014. Saatavissa:
https://www.eduskunta.fi/Fl/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Docu-

ments/tuvj 3+2014.pdf

Méantyneva, M. 2016. Hallittu projekti. JAntevasta suunnittelusta menestykselliseen

toteutukseen. Helsinki: Helsingin seudun kauppakamari.

Oravasaari, T., Jarvensivu, T. (toim.) 2012. Vapaaehtoiset kumppaneiksi (Vapari) -
hanke. Vapaaehtoistoiminnan ja hoivayritysten kumppanuusmalli. Laurea-ammatti-
korkeakoulu ja Aalto-yliopisto. Edita Prima Oy. Helsinki.

Palvelukeskus Onnelanpolku Phhyky. 2015. Facebook-sivusto [viitattu
14.11.2019].

Pessi, A. & Oravasaari, T. 2010. Kansalaisjarjestdtoiminnan ytimessa [viitattu
27.5.2019]. Saatavissa: http://www.kansalaisareena.fi/RAYraportti23.pdf

Pessi, A. Vapaaehtoistoiminta — unelmia ja uhkakuvia systeemiélyn nakdkulmasta.
Kansalaisyhteiskunta 2(2011), 174-214.


http://www.lahdenlahimmaispalvelu.fi/
http://www.lahdenlahimmaispalvelu.fi/
http://www.lahdenlahimmaispalvelu.fi/
http://www.lahdenlahimmaispalvelu.fi/
https://www.lahdenseurakunnat.fi/
https://www.lahdenseurakunnat.fi/
https://www.lahdenseurakunnat.fi/
https://www.lahdenseurakunnat.fi/
http://www.lvas.fi/
http://www.kssotu.fi/versova/media/Vapehttoim_KEHITTYY.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Documents/tuvj_3+2014.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Documents/tuvj_3+2014.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Documents/tuvj_3+2014.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/julkaisut/Documents/tuvj_3+2014.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/RAYraportti23.pdf 
http://www.kansalaisareena.fi/RAYraportti23.pdf 

61

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma. 2018. Tuletko mukaan vapaaehtoistydohon? [vii-

tattu 14.11.2019]. Saatavissa: https://www.phhyky.fi/fi/tuletko-mukaan-vapaaeh-

toistyohon-vapaaehtoistoiminnan-koulutus-lahdessa-8-3-15-3-ja-22-3/

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma. 2019 [viitattu 20.2.2019]. Saatavissa:
https://www.phhyky.fi/fi’lyhtyma/

Paijat-Hameen vapaaehtoistyon verkosto ry. 2019 [viitattu 7.9.2019]. Saatavissa:

http://www.phvapaaehtoistoiminta.fi/

Rajamaki, L. 2016. Jarjestosektorin tyontekijat nakoalapaikalla: kolmannen sekto-
rin vanhuspalveluiden tyontekijoéiden ndkemyksia hyvinvointiyhteiskunnasta ja va-
paaehtoistydstd. Tampereen yliopisto. Yhteiskunta- ja kulttuuritieteiden yksikka.

Sosiaalitydon pro gradu -tutkielma.

Rogers, S.E., Rogers, C.M. & Boyd, K.D. 2013. Challenges and opportunities in
healthcare volunteer management: Insights from volunteer administrator. Hospital
Topics 91(2), 43-51.

Raiha, K., Ayravainen, |., Rantakokko, M., Lyyra T. M., ja Rantanen, T. 2012, Toi-

minnan mielekkyys vapaaehtoistydssa. Gerontologia 26(4), 224-234.

Suomen Punainen Risti. 2019 [viitattu 2.9.2019]. Saatavissa: https://rednet.punai-

nenristi.fi

Stranius, L. 2018.Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuus. Teoksessa Hirvonen, S. &
Puolitaival, S. (toim.) Vapaaehtoistoiminta nyt ja tulevaisuudessa. Kansalaisaree-

nan julkaisuja 2/2018. Saatavissa: http://www.kansalaisareena.fi/lka2016/wp-con-

tent/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-tulevaisuudessa-web.pdf

Taloustutkimus. 2018. Vapaaehtoistyd Suomessa 2018 |[viitattu 6.9.2019].

http://www.kansalaisareena.fi/aineistoa/tutkimukset-ja-selvitykset/

Tanskanen, A. & Danielsbacka, M. 2015. Ovatko vapaaehtoisty0 ja hyvantekevai-
syys yhteydessa onnellisuuteen? Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan
avoin julkaisuarkisto [viitattu 13.5.2019]. Saatavissa http://www.julkari.fi/han-
dle/10024/127069


https://www.phhyky.fi/fi/tuletko-mukaan-vapaaehtoistyohon-vapaaehtoistoiminnan-koulutus-lahdessa-8-3-15-3-ja-22-3/
https://www.phhyky.fi/fi/tuletko-mukaan-vapaaehtoistyohon-vapaaehtoistoiminnan-koulutus-lahdessa-8-3-15-3-ja-22-3/
https://www.phhyky.fi/fi/tuletko-mukaan-vapaaehtoistyohon-vapaaehtoistoiminnan-koulutus-lahdessa-8-3-15-3-ja-22-3/
https://www.phhyky.fi/fi/tuletko-mukaan-vapaaehtoistyohon-vapaaehtoistoiminnan-koulutus-lahdessa-8-3-15-3-ja-22-3/
https://www.phhyky.fi/fi/yhtyma/
http://www.phvapaaehtoistoiminta.fi/
https://rednet.punainenristi.fi/
https://rednet.punainenristi.fi/
https://rednet.punainenristi.fi/
https://rednet.punainenristi.fi/
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-tulevaisuudessa-web.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-tulevaisuudessa-web.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-tulevaisuudessa-web.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/12/Vapaaehtoistoiminta-nyt-ja-tulevaisuudessa-web.pdf
http://www.kansalaisareena.fi/aineistoa/tutkimukset-ja-selvitykset/
http://www.julkari.fi/handle/10024/127069
http://www.julkari.fi/handle/10024/127069
http://www.julkari.fi/handle/10024/127069
http://www.julkari.fi/handle/10024/127069

62

Tiihonen, A. (toim.) Vastavuoroisuutta, vertaisuutta ja osallisuutta ikaihmisille.
Ikdihmisten vapaaehtois- ja vertaistoiminnan tutkimus- ja kehittdmishanke (Va-
vero) 2007-2011. Raportteja 1/2011. Helsinki: Ikainstituutti.

Tilastokeskus. 2011. Suomen virallinen tilasto (SVT): Ajankaytto. Osallistuminen ja
vapaaehtoistyd 2009. Vapaaehtoistython osallistuminen, epavirallinen auttaminen
ja luottamus [viitattu: 29.3.2019]. Helsinki: Tilastokeskus. Saatavissa:
http://www.stat.fi/til/akay/2009/04/akay 2009 04 2011-09-16_kat 002 _fi.html

Tilastokeskus. 2018 a. Suomi lukuina. Vaesto [viitattu 14.9.2019]. Helsinki: Tilasto-
keskus. Saatavissa:
https://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk vaesto.html#v%C3%A4est%C3%B6ennuste

Tilastokeskus. 2018 b. Suomen virallinen tilasto (SVT): Vapaa-ajan osallistuminen.
[viitattu: 30.3.2019]. Helsinki: Tilastokeskus. Saatavissa:
http://www.stat.fi/til/vpa/2017/vpa 2017 2018-08-30 kat 002 _fi.html

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittAmistoiminta. Tampere:
Tampere University Press.

Tulevaisuusvaliokunta. 2018. Valiokunnan lausunto TuVL 8/2018 vp [viitattu
8.11.2019]. Saatavissa: https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Lausunto/Docu-
ments/TuVL 8+2018.pdf

Turun kaupunki. Vapaaehtoistoiminta. 2019 [viitattu 3.10.2019]. Saatavissa:

www.turku.fi/vapaaehtoistoiminta

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen louk-
kausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje
2012 [viitattu 5.10.2019]. Saatavissa: https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/fi-

les/HTK ohje 2012.pdf

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimat ih-
mistieteiden eettiset periaatteet. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje. [viitattu

5.10.2019] Saatavissa: https://www.helsinki.fi/sites/default/files/atoms/files/tenkpe-
riaatteet.pdf



http://www.stat.fi/til/akay/2009/04/akay_2009_04_2011-09-16_kat_002_fi.html
https://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html#v%C3%A4est%C3%B6ennuste
http://www.stat.fi/til/vpa/2017/vpa_2017_2018-08-30_kat_002_fi.html
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/TuVL_8+2018.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/TuVL_8+2018.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/TuVL_8+2018.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Lausunto/Documents/TuVL_8+2018.pdf
http://www.turku.fi/vapaaehtoistoiminta
http://www.turku.fi/vapaaehtoistoiminta
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://www.helsinki.fi/sites/default/files/atoms/files/tenkperiaatteet.pdf
https://www.helsinki.fi/sites/default/files/atoms/files/tenkperiaatteet.pdf
https://www.helsinki.fi/sites/default/files/atoms/files/tenkperiaatteet.pdf
https://www.helsinki.fi/sites/default/files/atoms/files/tenkperiaatteet.pdf

63

Utriainen, J. 2012. Vapaaehtoistoiminnan vaikutusten osoittaminen ja tunnistami-
nen vanhustydssa. Kehittyvéat vanhuspalvelut julkaisuja 3/2012. Helsinki: Vanhus-

ja lahimmaispalvelun liitto.

Valli, R. 2007. Kyselylomaketutkimus. Teoksessa Aaltola, J. & Valli, R. (toim.) Ik-

kunoita tutkimusmetodeihin 1. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Valliluoto, S. 2014. Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista ja esteista. Kilpailu-

ja kuluttajaviraston selvityksia 4/2014.

Valtiovarainministerid. 2015. Vapaaehtoisty0, talkootyd, naapuriapu — kaikki kay.
Vapaaehtoistoiminnan koordinaatiota ja toimintaedellytysten kehittdmista selvitta-

van tyéryhman loppuraportti. Valtiovarainministerion raportti - 39/2015.

Valtonen, O. 2014. Kohtaamisia arjessa. Valtakunnalliset kohtaamispaivapaivat
11.3.2014 |viitattu 7.9.2019]. Saatavissa: https://docplayer.fi/6432872-Kohtaami-

sia-arjessa-valtakunnalliset-kohtaamispaikkapaivat-11-3-2014-olli-valtonen.html

Vehkalahti, K. 2014 Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmét. Helsinki: Finn Lec-

tura.

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa: maaréallisen tutkimuksen perusteet. Helsinki:

Tammi.

Valimaki, K. 2011. Kaikille mahdollisuus hyvinvointiin. Teoksessa Puheenvuoroja
suomalaisen sosiaali- ja terveys- palvelujarjestelmén tulevaisuudesta. Helsinki:

Tekes.

Waikayi,L., Fearon, C., Morris, L., McLaughlin, H. 2012. Volunteer management:
an exploratory case study within the British Red Cross. Management Decision;
London 50(3), 349-367.

Willberg, E. 2015. Vapaaehtoistoiminnasta iloa monille. Hyvinvointia tukevan va-
paaehtoistydn vastuut ja kaytannot. Sitran selvityksia 93.

Webropol. 2019. Saatavissa: https://webropol.fi



https://docplayer.fi/6432872-Kohtaamisia-arjessa-valtakunnalliset-kohtaamispaikkapaivat-11-3-2014-olli-valtonen.html
https://docplayer.fi/6432872-Kohtaamisia-arjessa-valtakunnalliset-kohtaamispaikkapaivat-11-3-2014-olli-valtonen.html
https://docplayer.fi/6432872-Kohtaamisia-arjessa-valtakunnalliset-kohtaamispaikkapaivat-11-3-2014-olli-valtonen.html
https://docplayer.fi/6432872-Kohtaamisia-arjessa-valtakunnalliset-kohtaamispaikkapaivat-11-3-2014-olli-valtonen.html
https://webropol.fi/

64

LIITE 1, KYSELYN VASTAUKSET OSA 1

Vastaukset kysymykseen ” Mita kautta vapaaehtoiset tulevat yksikkoonne/osastol-
lenne”

“Ohjaajan kautta seka vapaaehtoisten koulutuksen seka vapaaehtoisten rekrytoin-

nin kautta”.

"Siihen on haku julkisesti ja koulutuksia vapaaehtoisty6hon jarjestetaan. Parhail-
laan on menossa julkinen rekrytointi vapaaehtoistython ja siind mainoksessa on
yhteystiedot ja tapaamisajat. Osastollamme ei ole yhtaan vapaaehtoistyontekijaa

kaynyt.”
"Osa ilmeisesti koulutuksien kautta. lImoittautumalla itse vapaaehtoiseksi.”

"Vapaaehtoisella ja potilaalla on pidempi suhde jo takanaan ja potilaan tullessa
osastolle he ovat jatkaneet kayntejaan. Kaksi vapaaehtoista tuli meille sairaalan

tyontekijoiden kautta.”

"Koulutamme vapaaehtoiset itse yhdessa sairaalapalvelut/kotihoito ja asumispal-

velut, seka seurakunta.”

"Vapaaehtoiskoulutusten( PHHYKY:n, Lahden Lahimmaispalvelu) ,matalan kyn-
nyksen mallin mukaan(ystavéa, asuu lahell&a, oma halu tehda, ei koulutusta). Tarvit-
taessa saadaan soittamalla esim. oppilaitoksiin ( esim tapahtuma-avustus) ja opis-

kelijat oppiaineena vapaaehtoistyd”

"Osastollamme heité on ollut todella vdhén. Toisaalta akuutti hoitotyé on niin no-
peatempoista, etta tarvetta on aika vahan. Esim. saattohoitovaiheessa olevat saa-
vat yleensa paikan osastolta J12, palvelutaloon odottavia on talla hetkelld aika va-
han. Viimeksi vapaaehtoistyontekijat olivat SDO-opiskelijoita, jotka kavivat osas-
tolla sovitusti muutaman kerran. Joskus aikaisemmin on ollut vapaaehtoisia (1&-
himmaispalvelu?), jotka ovat tulleet ulkoiluttamaan potilaita. Hoitajat kokevat ta-
man toisaalta kuormittavana, koska hoitajien vastuulle jaa potilaan valmistelu ku-
ten pukeminen ja riisuminen ja vapaaehtoisten ohjaus. Yhteisty6ta vapaaehtoisten

kanssa tulisi kuitenkin liséta kaikin keinoin.”
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"Lahimmaispalvelun vapaaehtoiskoordinaattorin Maarit Ahlgvist kautta ja erilaisista
vapaaehtoistyon tapahtumista. Liséksi seurakunnan kautta ja vapaaehtoistytn

koulutuksien kautta.”
"Lahimmaispalvelun ja kotihoidon tukiryhman”

"Vapaaehtoiset tulevat omien koulutus ja/tai rekrytointi tilaisuuksien kautta esim.

messut.”
"Srk:n jarjestaman kurssin jalkeen tai Lahimmaispalvelun kautta.”

"Meilléd on kdynyt ainoastaan yksi vapaaehtoistydntekijé lyhyen aikaa ( vajaa 2

kuukautta) ja héan tuli sisaisen verkoston kautta.”

"PHHYKY:n omien koulutusten kautta ja Lahden Lahimmaispalvelun kautta. Joku

on saattanut olla tydssé taéllé ja jatkanut tydsuhteen paéatyttya vapaaehtoisena.”

"Lahden lahimmaispalvelun kautta padasiassa. Joskus saattavat ottaa suoraan yh-

teytts”

"Vapaaehtoisia tulee yksikk66n PHHYKY:n ja srk:n koulutusten kautta, Lahim-
maispalvelun seka Dilan tuetun vapaaehtoistydn koordinaattoreiden avulla. Joskus
tulee suoraan soitto tai vinkki esimiehelle ja sovitaan vapaaehtoistydsta. Teemme
mya0s yhteistyota eri yhdistysten ja koulujen kanssa, jolloin he jarjestavat asuk-

kaille tapahtumia tai opiskelijat tekevét vapaaehtoistyéta harjoittelunaan.”
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LIITE 2, KYSELYN VASTAUKSET OSA 2

Vastaukset kysymykseen "Miten toivoisitte PHHYKY:n kehittavan vapaaehtoistyon

toimintaa vastaamaan yksikkdnne tarpeita ?

"Ainakin sita etté se organisoidaan muuten kuin esimiesten tekeméana sivutyona

oman tyon ohessa.”

*Joku taho, joka on perilla vapaaehtoisista ja jakaisi heita tasaisesti yksikoiden

kesken.”

"Seuraa potilaille, tutkimuksiin saattoapua”.

1son yksikkbmme kannattaisi luoda oma talon vapaaehtoistydrinki. Silloin koulut-
taisimme itse vaparit, pitdisimme heista paremmin huolta jne. Padkaupunkiseu-

dulla toimitaan talla periaatteella.”

"PHHYKY mahdollistaisi yhden tydntekijdn toimenkuvaan kuuluvaksi vapaaehtois-

tydn organisointi, yllapito, koulutus, tuki jne. ”

“En suosittele talon ulkopuolista koordinaattoria.”

“Jalmarissa on arkipaivisin toimintaryhmia, joihin vieminen ja poishakeminen kuor-
mittaa hoitajia. Valilla hoitajat toimivat myos ohjaajan apulaisina. Tassa tehtavassa

vapaaehtoiset olisivat tarkeita.”
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"Enemman pitéisi luoda erilaisia laaja-alaisia verkostoja ja tapahtumia ja sita
kautta tehda vapaaehtoistyota nakyvaksi. Vapaaehtoisia pitaisi saada viela lisaa ja
sen takia pitéisi jarjestaa erilaisia tapahtumia, joissa vapaaehtoisty6ta tehdaan tu-
tuksi ja sitéd kautta vapaaehtoisia voisi saada lisda.”

“Koulutusta muistisairaan kohtaamiseen”

"Palveluasumisen vapaaehtoisille sdanndllisia tapaamis/koulutus tilaisuuksia. Niita

on nyt, mutta saisi olla enemman ns.matalan kynnyksen tapahtumia.”

"Mielestani nykyinen koulutus on hyva.”

"Vapaaehtoistoiminnan tulisi kattaa tasapuolisesti kaikkien sita tarvitsevien yksikoi-
den tarpeet. Tietoa asiakkaista vapaaehtoistyontekijéille, jotta he ymmartavét toi-
mintaympariston. Vapaaehtoisten kouluttamista, jotta he kykenevat toimimaan

tydssaan. Saanndlliset tapaamiset esimiesten kanssa yhteistyota tukemaan.”

"Toivoisin, ettd PHHYKY::ll& olisi oma koordinaattori, joka hoitaisi vapaaehtoisten

asiaa. Talla hetkella henkilokunta hoitaa asioita oman tyén ohella.”

“Toimintaan pitaisi satsata enemman ja sen pitaisi olla koordinoidumpaa. Nyky re-
sursseilla vapaaehtoistydhon satsataan lilan vahan. Tyota tehddén oman tyon
ohella ja siihen ei ole riittavasti aikaa. Omassa yksikdssani asiat ovat melko hyvin,
kun vastuuhenkilot toimivat yhdessa. Joissakin yksikdssa ei ole yhtdan vapaaeh-

toista.”
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LIITE 3, KYSELYLOMAKE

Miten arvioisitte tamé&nhetkisen tilanteenne asteikolla 1-5 (kun 1 kertoo teidan ole-
van vaittdman kanssa taysin eri mielta, 2 osittain eri mielta, 3 ei eri eikéd samaa
mielta, 4 osittain samaa mielté ja 5 tdysin samaa mielta vaittaman kanssa)

Asumispalveluyksikdssamme/osastollamme asiakas hyotyy vapaaehtoistoimin-
nasta.

1 2 3 4 5

Vapaaehtoistyontekijoita on riittavasti vastaamaan asiakkaidemme tarpeisiin.

1 2 3 4 5

Vapaaehtoistyon toiminta on hyvin organisoitua yksikdssdmme/osastollamme.

1 2 3 4 5

Vapaaehtoistyontekijat saavat riittavasti ohjausta yksikdssamme/osastollamme.

1 2 3 4 5

Vapaaehtoisten jaksamista ja sitoutumista tuetaan yksikossdmme/osastollamme

jarjestelmallisesti.

1 2 3 4 5

PHHYKY tarjoaa tukea ja ohjausta osastollamme/asumispalveluyksikdssamme

vapaaehtoisten kanssa yhteistyota tekeville tyontekijoille.

1 2 3 4 5
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Mita kautta vapaaehtoiset tulevat osastollenne/asumispalveluyksikkdonne?

Miten toivoisitte PHHYKY:n kehittavan vapaaehtoistydn toimintaa vastaamaan yk-
sikkdnne tarpeita ?
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LITE 4, TUTKIMUSLUPA

PAIJAT-HAMEEN
hyvinvointikuntayhtyma VIRANHALTIJAPAATOS

Ikaantyneiden palvelut ja kuntoutus

Toimialajohtaja 05.06.2019/22 §

Asianumero D/1249/13.00.00.01/2019

Paatoslaji Opinnaytetyd

Otsikko Nousiainen Katja ja Karjalainen Tuija, Vapaaehtoistyén
koordinointi PHHYKY:ssé, Lahden ammattikorkeakoulun YAMK-
opinndytetyd, H-hoitotyd

Paatosperustelut Lahden ammattikorkeakoulun YAMK opiskelijat Tuija Karjalainen ja
Katja Nousiainen anovat lupaa opinnéytetytta varten, jonka aiheena
on Vapaaehtoistydn koordinointi Paijat-Hameen hyvinvointikunta-
yhtymassa. Tavoitteena on luoda toimenpide-ehdotuksia
vapaaehtoistydn organisoinnin kehittamiseen Salpausselan
kuntoutussairaala Jalmariin ja Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman
Lahden alueen asumispalveluihin.

Opinnaytetytsta ei aiheudu kuluja Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtymalle.

Paatos Myonnan Tuija Karjalaiselle ja Katja Nousiaiselle luvan
opinndytetydhon hakemuksensa mukaisesti Salpausselan
kuntoutussairaala Jalmariin ja Lahden alueen asumispalveluihin.
Valmis opinnaytety6 toimitetaan Paijat-Hameen hyvinvointikunta-
yhtyman kirfjaamoon.

Lisdtietojen antaja Toimialajohtaja Ismo Rautiainen p. 044 729 7982

Toimivallan peruste  Hallintosaantd

Nahtavanaoloaika 06.06.2019

Nahtavanaolopaikka Kirjaamo/Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma, Keskussairaalankatu
7

Muutoksenhaku Oikaisuvaatimus

Saaja Tuija Karjalainen, Katja Nousiainen

Tiedoksi Niina Ahvenainen, Taru Luukkonen, Anu Poikala, Terttu Leivo,
Susanna Soppi, Marjut Asikainen

Liitteet

Allekirjoitus Ismo Rautiainen

Toimialajohtaja

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI 05.06.2019 13:08

Rautiainen Ismo, toimialajohtaja



23)
OIKAISUVAATIMUSOHJEET Liitetddn viranhaltijan paatokseen

Paijat-Hameen Kunnallisasiat
hyvinvointikuntayhtyma

Viranomainen: Paivamaara: Pykala:
Toimialajohtaja 05.06.2019 2
Oikaisuvaatimusoikeus

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka olkeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Muutoksenhakukielto

Oikaisuvaatimusta el saa tehda paatoksista, jotka koskevat virka- tal tydehtosopimuksen tulkintaa tai
soveltamista (KvesL 26 §).

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle olkaisuvaatimus tehdaan ja sen yhteystiedot:
Toimielin: Piijat-Himeen hyvinvointikuntayhtymén hallitus
Postiosoite: Keoskussairaalankatu 7, 15850 Lahti
Kiyntiosoite: Keskussairaalankatu 7
Puh.: (03) 819 11
Faksi: (03) 819 2308
Sihkopostiosoite: kirjaamo@phhyky.fi
Aukioloaika: 915

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paiviin kuluessa paatoksen tiedoksisaannista ennen viraston
aukioloajan paattymista. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksestd tiedon, kun poytakina on
asetettu yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollel muuta
nayteta, sahkoista tiedoksiantoa kilytettdessa kolmantena paivana viestin lahettamisesta ja muussa
tapauksessa seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana
alkana tal erllliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna alkana. Olkalsuvaatimusaika taloudelisin
ja tuotannollisin perustein tehdysta itisanomista koskevasta paatoksesta alkaa kulua vasta
itisanomisajan paattymisesta.

Poytikirjan ndhtiviksi asettaminen
Pvm: 06.06.2019

Kuntalain 95 §:n 1 momentin mukainen erityistiedoksianto asianosaiselle
Asianosainen: Tulja Karjalainen, Katja Nousiainen
[J Annettu tiedoksi sahkoisesti, pvm:

[[] Lahetetty tiedoksi kirjeella, joka on annettu postin kuljettavaksi, pvm:
(kuntalaki 95 §) Tiedoksiantaja:

[ Luovutettu asianosaiselle
Paikka ja pvm:

Vastaanottajan allekirjoitus
B2 Muulia tavoin, miten tweb

Oikaisuvaatimuksen sisaltd
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava limi vaatimus perusteluineen seka sen tekija ja yhteystiedot.

Oilkaisuvaatimus on toimitettava olkaisuvaatimusviranomaiselle oikaisuvaatimusajan kuluessa ennen
sen viimeisen paivan virka-ajan paattymista riippumatta tavasta, jolla se toimitetaan. Jos
olkaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa olkaisuvaatimuksen toimittaa ensimmaisena sen jalkeisena
arkipaivana.
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33)
Omalla vastuulla olkaisuvaatimuksen vol ahettaa postitse tai lahetin valityksella Postiin
oikaisuvaatimus on jatettava niin ajoissa, elta se ehti perille olkaisuvaatimusajan viimeisena paivana
ennen viraston aukioloajan paattymista.
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