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INLEDNING

Intresset for att arbeta pd daghem har linge funnits hos mig och i och med detta har jag borjat
fundera pa vilket enormt ansvar daghemspersonalen har 6ver de barn som dagligen vistas pa
daghemmet. Daghemspersonalen far en stor roll i barnens liv och manga barn tillbringar val-
digt langa dagar pa daghemmet. En krissituation kan drabba vem som helst ndr som helst och
om det rikar drabba ett barn pa ett daghem &r det viktigt att personalen kan hantera detta. Mitt
examensarbete kommer att handla om hur man pé ett daghem kan forbereda sig infor en even-
tuell kris samt hur man kan beméta ett barn som har varit med om en krissituation. Man vet
aldrig nér olyckan kan vara framme och dérfor dr det viktigt att vara vil forberedd om det

oforutsedda skulle hidnda.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med detta examensarbete dr att gora en litteraturstudie om barn i kris och krisberedskap
pa daghem. Jag kommer utgdende fran litteratur och forskningar ta reda pa hur personal pa
daghem kan stdda barn som utsatts for en krissituation samt hur en bra beredskapsplan kan se
ut for att personalen pa daghemmen ska fi en bra grund att utgd frén, ifall de skulle utsittas

for en krissituation.
Dessa forskningsfragor ska jag i mitt arbete forsoka hitta svaren pa:

Vad ska en bra beredskapsplan innehélla och hur kan man forbereda sig infér en eventuell

krissituation?

Hur stdder personalen barnen bést i en krissituation?



LAGSTIFTNING

Enligt finldndsk lagstiftning ska dagvarden ske under sdkra omstédndigheter. Nar man granskar
sdkerheten ska man beakta personalen, de barn som ingar i dagvarden, personer som tillfalligt
besoker verksamhetsenheten, lokalerna, garden, den omkringliggande miljéon och verksam-
hetsinstrumenten. 1 2 § 1 lagen om barndagvéard (36/1973) star det att dagvarden ska stoda
barnens hem i dess uppgift att fostra barnen, samt i samarbete med hemmen frimja en balan-
serad utveckling av barnets personlighet. Dagvéarden ska ockséd erbjuda trygga méanniskorela-
tioner, en bra uppvaxtmiljé som beaktar barnets bakgrund samt en verksamhet som mangsi-
digt stoder barnets utveckling. Vidare har barnet ocksa rétt att blir forstddd och uppmaérksam-
mad enligt sin alder och utvecklingsniva, samt enligt sin egen kultur, sitt eget modersmal och
sin egen religion eller livsdskadning. Vid behov har det dven ritt till att fa specialstdd pa dag-

hemmet. (Stakes 2005: 17; Saarsalmi 2008: 13)

For att pa ett adekvat sitt kunna frdmja en balanserad utveckling och inlidrning hos barnet
krévs ett bra samarbete mellan fordldrarna och de professionella fostrarna. I grunderna for
planen for smabarnsfostran (2005:16) kallar man detta for fostringsgemenskap och syftet med
detta dr att skapa en helhet som kidnns meningsfull {6r barnet. For att kunna forverkliga detta
kravs yrkeskunnig personal dir varje enskild fostrare har ett gediget, yrkesinriktat kunnande
och en likadan medvetenhet pé sitt omrade. Vardegrunden i Finlands smabarnsfostran styrs av
centrala och internationella avtal om barns réttigheter, samt nationella bestimmelser och 6vri-
ga styrdokument pd omradet. Barnets minniskovéarde stills i frimsta rummet i konventionen
om barns rittigheter. I grunderna for planen for smabarnsfostran tas fyra allminna principer
ur denna konvention upp: forbud mot diskriminering och ett krav om att barnen ska behandlas
jamlikt, barnets bésta, barnets ritt att leva och att utvecklas harmoniskt, barnets asikt skall

beaktas. (Stakes 2005: 16-17)



TEORETISK REFERENSRAM

Detta kapitel innehaller centrala teorier om hur barn uppfattar déden och hur barn kan reagera
pa en kris, samt hur man som vuxen kan hjdlpa barnet att bearbeta krisen. Dartill tas dven teo-
rier kring beredskapsplaner och krisplanering upp. Litteratur av Dyregrov, Raundalen och

Cullberg ér nagra av kéllorna som anvénts.

1.2 Kris och Trauma

Orden kris” och “trauma” forekommer ofta i litteratur om krishantering. Darfor har jag valt

att klargdra inneborden av orden.

Kris

I boken Krispedagogik — hjélp till barn och unga i kris forklarar Raundalen och Schultz att
kris dr som en hiandelse dar man saknar verktyg for att 16sa situationen och behover hjélp. For
ett barn r en kris en dvervildigande hdndelse som barnet behdver hjilp att ta sig ur. Antingen
fungerar inte barnets inldrda beméstringsstrategier eller sa har det inte dnnu lért sig en funge-
rande strategi. Barnet behdver da stod och hjilp for bearbetning och ldrande. (Raundalen &

Schultz 2007: 13,16)

Monica Fahrman skriver att det finns olika omstdndigheter som paverkar hur barnet reagerar i
en kris. Det som bl.a. paverkar &r i vilken utvecklingsfas barnet befinner sig i, Hur langt bar-
net kommit pd viigen mot en egen identitet och hur 1dngt barnet nétt i sin forstaelse av det som
sker. Hon skriver ocksa att de forsta levnadsaren paverkar mycket hur vi senare i livet hands-
kas med kriser. En trygg barndom kan fungera som en slags vaccination for att klara av kriser

battre. (Fahrman 1993: 9-10)

Trauma

Tidigare anvédndes ordet trauma framst inom den medicinska terminologin for att skilja sjuk-

domar, t.ex. lunginflammation, fran 6vriga s.k. trauman, t.ex. benbrott. Ndr man inte ldngre
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behovde detta ord for att sdrskilja dessa medicinska termer bdrjade krispsykologerna anvianda
begreppet “psykiskt trauma”. Idag har man slopat ”psykiskt” och anvinder bara ordet trauma i
betydelsen psykiskt trauma. Raundalen och Schultz skriver att ordet trauma innebdr nagot
som &r forfarligt och véldigt obehagligt; en dvervéldigande och okontrollerbar hdndelse som

medfOr en stor pafrestning for barnet som utsétts for traumat.

Ett trauma intréffar ofta hastigt och ovintat och barnet kan kédnna sig hjdlplost och sérbart.

(Raundalen & Schultz 2007: 16)

Vilka situationer som upplevs traumatiska beror pa en rad faktorer. Dels beror det pa kontex-
ten dir hindelsen dger rum. Om ett barn upplever en hotfull hindelse tillsammans med sina
fordldrar som behéller sitt lugn, kan det lindra den stress barnet annars skulle utséttas for.
Men om fordldrarna sjdlva blir skrickslagna eller inte dr ndrvarande kan situationen upplevas
traumatisk for barnet. Andra faktorer som spelar in 4r den mening som barnet ger en situation,
vilken utvecklingsniva barnet ligger pa, barnets temperament och tidigare utvecklingshistoria.
Dessutom beror det pd om barnet var forberedd pé situationen eller inte. Om situationen upp-
levs traumatisk beror alltsd pa barnets uppfattning och tolkning av hdndelsen samt vissa andra
faktorer i situationen som bidrar till hur pass traumatisk handelsen blir for barnet. (Dyregrov

2008: 9-10)

1.3 Barns forstaelse av déden

Parallellt med barnets tankeutveckling utvecklas barnets forstaelse av doden. Ett barn under
fem ar uppfattar inte doden som nagot stadigvarande. De kan anvénda ordet dod, men forstar
inte den fulla innebdrden. Detta kan komma 1 uttryck 1 barnets fragor. Exempelvis “kan vi inte
hjdlpa pappa att komma upp ur graven?” eller "Vem ger bebisen mat i himlen?”. I och med
detta har sma barn svart att forsta abstrakta forklaringar pa doden. Det dr bra om de vuxna kan
undvika abstrakta forklaringar som t.ex. att den dode har akt ivdg pd en ldng resa. Barnet kan
dé latt bli forvirrat och forstér inte hur den som dott kan ha akt ivdg pa en lang resa samtidigt
som den dr begravd i jorden. Detta kan leda till att barnet blir vdldigt oroligt om fordldrarna

eller ndgon annan narstdende ska resa bort. (Dyregrov 1990: 13)
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Fran fem ars alder borjar barnet gradvis forsta att doden &r stadigvarande och att den som é&r
dod inte kommer att vakna upp igen. Trots denna insikt kan barnet undvika att se déden som
nagot som kommer att hinda dem sjélva. Barn i denna alder tdnker fortfarande vildigt kon-
kret och de behdver liksom yngre barn konkreta uttryck som stdd i sitt sorgarbete. Exempel pé

detta kan vara ritualer, bilder, gravstenar och liknande. (Dyregrov 1990: 15)

1.4 Barns reaktioner i sorg och kris

Hur ett barn reagerar pa ett dodsfall beror pd om dodsfallet skedde plotsligt eller efter en lang
sjukdomstid. Ifall barnet har hunnit ta farvil och mentalt forberett sig pa det som kommer att
ske reagerar det ofta inte lika chockartat som om dodsfallet kommit helt oforberett. Det ar
dock svart att forutse hur barnet kommer att reagera, liksom vuxna reagerar barn inte bara pa
ett enda sdtt. Vanliga reaktioner dr chock och tvivel, fruktan och protest, apati och férlamande

tillstand eller att barnet fortsitter med det det holl pa med innan. (Dyregrov 2007: 16)

Goran Gyllenswérd (1997: 14) skriver att barns sorg inte kan liknas vid den sorg en vuxen
kénner. Han refererar till Maxine Harris bok “For alltid borta. Hur barn paverkas av en foril-
ders for tidiga dod” dér hon illustrerar barns kdnslor vid sorg med en liknelse om en svér
bergsbestigning. Hon skriver att som nybdrjare dr vi tvungna att forlita oss helt pa den erfarne
ledaren. Men nér vi kommit en bit upp pa berget forsvinner plotsligt denna ledare, som vi bli-
vit beroende av for att klara oss och vi grips av en ohygglig skriack och kénsla av 6vergiven-

het.

Ifall barnet reagerar med att fortsitta med det han eller hon holl pd med innan kan det vara
forvirrande for de vuxna. De forvéntar sig en stark reaktion och sa reagerar barnet néstan inte
alls. Detta ér dock fullt normalt. Informationen tas in bit for bit for att man inte ska dvervildi-
gas av kénslorna och det dr en dndamalsenlig forsvarsmekanism for att klara av starka pa-

frestningar. De starka kénslorna kommer ofta forst senare. (Dyregrov 2007: 16)

Nar dodsfallet intraffar dr smértan och traumat 6vervéldigande och séren, drren och saknaden
finns ofta kvar hos barnet dnda till vuxen élder. Att vdxa upp i1 skuggan av en svér forlust kan
lamna outplanliga spar hos manga barn. Mycket talar for att en svar forlust kan leda till stress
hos barnet och medfora problem béde 1 den akuta krissituationen och senare 1 livet. Detta be-

hover dock inte alltid intrdffa, varje sorgvig &r individuell och péverkas av ménga faktorer.
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Manga barn och unga har visat en enorm styrka i motet med stora tragedier, men for att de ska
kunna gora det krévs att de kan dela upplevelsen med personer de tycker om och litar pa, samt
att de far ge uttryck for sina tankar och kénslor och har en mgjlighet att gora nagot pa eget

initiativ. (Gyllensward 1997: 15-17)

Enligt Dyregrov (2007: 17-19) dr angest den vanligaste reaktionen hos barn efter ett dodsfall.
Att en nérstdende dor betyder ocksé att barnet forlorar en del av tryggheten i1 vardagen. Ofta
blir de rddda for att det samma ska hinda ndgon annan i familjen, men de kan ocksa bli ridda
for att sjdlva do. Detta kan speciellt intrdffa ifall det &r ett syskon som har dott. Rédslan kan
visa sig i samband med laggdags som en ovilja att sova ensam eller med lampan sléckt. Det

kan ocksé visa sig som separationsangest och ovilja att lamna forildrarna.

Niér ett dodsfall eller en krissituation drabbar ett barn 1 daghemsaldern 4r barnet i stort behov
av stod utifran. De kan inte fullt ut forsta vad som hant och de &r mycket sarbara for separa-
tioner. Det dr vanligt att sma barn drar sig undan fran omgivningen och hiandelsen kan tydligt
synas 1 leken. Andra vanliga reaktioner kan ocksd vara angest, rddsla for okénda personer,
grét, ilska och klangighet. Regressivt beteende och somnsvéarigheter kan ockséd uppstd. (Dyre-

grov 2007: 16-18)

Barn idr mycket medvetna om vad som sker inom familjen. De méirker mycket vil av
fordldrarnas sorg fastidn fordldrarna forsoker hélla barnen utanfor olika ritualer som hor till
situationen. Barnen kan verka vara véldigt snélla och duktiga, men detta innebér ofta att de
forsoker undvika samtalsdmnen som kan vicka smértsamma kénslor hos de vuxna. P4 dagis
kan sorgen ta sig 1 uttryck i koncentrationssvarigheter, separationséngest och andra liknande
reaktioner. Detta dr naturliga reaktioner och det &r viktigt att de vuxna uppmérksammar barnet

1 sorgen och tar hinsyn till dess behov. (Dyregrov & Raundalen 1995: 13-14)

1.5 Stdd foér barn i kris och sorg

Ett barn som har upplevt en krissituation eller ett dodsfall behdver stdd 1 sin sorg och i
bearbetningen av krisen. Ifall traumat inte far tillrdcklig fokus kan det inte bearbetas
ordentligt. Ifall barnet har varit med om ett traumatiskt dodsfall kan traumat skapa
skygglappar for sorgen och barnet kan da inte bearbeta sorgen ordentligt. Barnet kan dven

utveckla posttraumatiska stressyndrom. For att underldtta den kognitiva bearbetningen av
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sorgen dr det viktigt att barnet far tillricklig fakta om hindelsen. Detta frimjar barnets
forstaelse av det intriffade och man undviker d4& missuppfattningar och fantasier av
hiandelsen. Informationen maéste naturligtvis anpassas efter barnets dlder och mognad, men

barn forstar mer dn vad vuxna ibland tror. (Dyregrov & Raundalen 1995: 72-73)

Lars H Gustafsson skriver i sin artikel ”Vaga vara medménniska” i boken ”Nér det vérsta
hinder — om krishantering i forskola och skola” att ett barn som drabbats av det otdnkbara vill
bli moétt, inte bemoétt. Han skriver att man ska ta av sig uniformen och ldgga undan
krisplanerna, dppna sitt hjarta och sina hénder och vara sig sjidlv och se ménniskan. Man
maste komma ihag att barn ocksa dr manniskor och de forstar mer dn vad de vuxna tror. Att
forsoka forringa barnets sorg eller forsoka fi barnet att se det positiva i situationen &r bland
det vérsta man kan gora. For den som drabbats av krisen spelar det ingen roll ifall det kunde
ha varit virre eller ifall det kanske var meningen att det skulle ske. For att trosta barnet ar det
da béttre att viga vara utan att gora, finnas till hands utan att prata, halla om utan att krama
thjal”. Genom att finnas dir och vaga mota barnet, viga vara sig sjilv och vet vad som ska

goras formedlar man hopp och trygghet till barnet. (Gustafsson 2006: 19-23)

Direkt efter en katastrof ar det viktigt att barnen kdnner sig trygga. Man ska skapa ett varmt
omsorgsklimat, halla om barnen och ge dem fysisk niarhet samt se till att alla barn har vuxna
omkring sig som beskyddar dem. Det &r ocksé viktigt att barnen halls tillsammans med sina
familjer, pa sd vis upprétthaller man kontinuiteten i den dagliga omsorgen och motverkar att
barnen kédnner oro. Det dr ocksé viktigt att barnen fér struktur i tillvaron. Stabila stddpersoner,
en fast vistelseort eller en ny bostad ifall den gamla har forstorts dr exempel pé detta. Barnens
trygghet bibehédlls eller aterupprittas bdst om man kan skapa kontinuitet i deras dagliga

rutiner. (Dyregrov 2002: 182-184)

Det ér viktigt att man &r drlig och 6ppen med barnen och inte undanhaller dem fakta. Ifall man
héller vissa delar hemliga for barnen kan manga hindelser och reaktioner bli obegripliga for
barnen. Man bildar en glasvigg mellan de vuxna och barnen. Barnen ser hur de vuxna
reagerar, men de fOrstdr inte varfor. Det kan ocksd leda till bristande tillit till vuxna 1
framtiden. (Raundalen & Schultz 2007: 90-91) Det &r viktigt att svara konkret pa barnens

frdgor, abstrakta forklaringar kan verka forvirrande. Konkreta svar kan hjdlpa dem att
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bearbeta det som skett och bidrar till forstéelsen, dessutom undviker man missuppfattningar.
(Dyregrov 2002: 184) Det &r ocksa bra att frdga barnen om deras upplevelser och kénslor av
hiandelsen. Da far de hjélp med att sétta ord pa sina minnesbilder och kénslor och det ar da

lattare for dem att ldgga hiandelsen bakom sig. (Dyregrov & Raundalen 1995: 78-79)

Hur man tar upp ett dodsfall pa ett daghem beror pa hurdant dodsfall det handlar om. Ifall det
handlar om ett barn som ldnge varit sjukt i exempelvis cancer eller ndgon liknande sjukdom dr
det bra om barntrddgérdsldrarna redan innan har forberett de andra barnen och beréttat om
sjukdomen. Det ar ocksa bra att géra upp en plan angdende hur man ska gé tillviga da den
drabbade ska komma tillbaka till barngruppen. Det ar littare for personalen att handskas med
situationen om de tidigare har diskuterat hur man skall gi tillviga. I en sddan situation &r det
ocksé viktigt att man har ett bra samarbete med sjukhuset och andra eventuella vardinstanser
for att fA rdd av sjukvardspersonalen angiende sjukdomsforloppet. (Raundalen & Schultz

2007: 81-82)

Foréldrarna maste tidigt bli informerade om barns vanliga katastrofreaktioner. De méste vara
forberedda pa att deras barn kan ha ett 6kat behov av fysisk nérhet och trygghet och en ridsla
for att nagot ska handa fordldrarna eller andra betydelsefulla personer. (Dyregrov 2002: 185)

14



1.6 Cullbergs kristeori

Enligt Cullberg foljer varje kris ett visst forlopp oberoende av vad som har utlost den. Han
delar in den traumatiska krisens forlopp i1 fyra faser: chockfasen, reaktionsfasen,
bearbetningsfasen och nyorienteringsfasen. De olika faserna har sina karaktéristiska innehall,
men de dr inte klart dtskilda. Man ska heller inte se faserna som en stel modell utan som ett
hjdlpmedel for att battre forsta krisens forlopp. For att kunna bemdta manniskor 1 kris ar det
viktigt att veta lite om krisers forlopp och uttryck. (Cullberg 2003: 145-146; Andersson &
Ingemarsson 1994: 54)

Chockfasen intrdder direkt efter hindelsen och ar kortvarig, den kan pagéd fran ett kort
Ogonblick till ndgra dygn. Personen som drabbats héller verkligheten ifran sig och klarar inte
av att ta in det som hént for att bearbeta det. Pa ytan kan hon verka samlad och vélordnad men
inuti ar allt kaos. Det dr vanligt att det uppstar minnesluckor om vad som sagts och gjorts
under fasen. Den drabbades uttryckssétt kan variera frén ett till synes lugnt yttre till forvirring
och hysteriska reaktioner. Det kan vara svart for andra manniskor att kommunicera med en
person i denna fas, men man maste komma ihdg att de starka kdnslor som uppstir i en
krissituation kan ta sig i1 olika uttryck. Andersson och Ingemarsson skriver i boken Kris och
katastrof att det ar en naturlig reaktion pd en onormal situation. I denna fas &r medvetandet
grumligt och psyket bortvint fran det smértsamma som hént. (Cullberg 2003: 146; Andersson
& Ingemarsson 1994: 54)

Reaktionsfasen utgor tillsammans med chockfasen krisens mest akuta fas. Dessa faser pagér
tillsammans ca 4-6 veckor. Grat dr en vanlig synlig reaktion och den har ocksé en helande
inverkan pd personen eftersom den léattar pd spdnningar i kroppen. Den drabbade tvingas
under denna fas 6ppna 6gonen for det som hént och ta in det fruktansvérda. Detta &r en stor
omstéllning for psyket som nu mdste integrera verkligheten s& funktionellt som mgjligt. 1
denna stund kan den drabbade ta till olika forsvarsmekanismer for att skjuta det intrdffade

ifrén sig. Vanliga forsvarsmekanismer dr regression, fornekelse och projektion. Regression
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betyder att man “géar tillbaka” i utvecklingen och reagerar med ett barnsligt och omoget
beteende. Vid fornekelse fornekar man helt enkelt det intrdffade. En annan version av denna
forsvarsmekanism é&r isolering, d.v.s. att man isolerar och fornekar sina kédnslor. Det kan vara
ett tillfalligt skydd, men det kan ocksé utvecklas till en livshallning som senare i livet kan ge
angestattacker eller panikkénslor. Projektion innebidr att den drabbade skyller hindelsen pa
omgivningen p.g.a. omedvetna skuldkanslor. En forsvarsmekanism av mera omfattande art ar
total borttrangning. Det dr ocksa vanligt att den drabbade under denna fas soker en mening 1
hiandelsen och fragar sig varfor detta drabbade just mig. Dessa forsvarsmekanismer ger dock
bara en falsk lindring och det &r viktigt att personen kommer igdng med sitt sorgarbete sa fort
som mojligt. Nar man moter en ménniska i denna fas dr det dock viktigt att man fOrstar att
den krisdrabbade personen steg for steg forsoker forstd vad som har hiant och att detta sker 1
den takt som dr mojlig for henne. (Cullberg 2003: 146-157; Andersson & Ingemarsson 1994:
55-56).

Bearbetningsfasen pigar ungefar ett halvt ir efter hdndelsen i och med den har man limnat
det akuta skedet. Man borjar blicka framaét istéllet for tillbaka pd det som skett. Ifall personen
har varit med om en olycka och fatt en kronisk skada borjar denna acceptera sin situation.
Inldrande av nya sociala roller borjar ocksa ske 1 och med denna fas. Tidigare symptom och
beteendestorningar som uppvisats 1 tidigare faser borjar avta och gamla aktiviteter aterupptas
liksom nya borjar tas emot igen. Eventuella skuldkédnslor minskar ocksd. Om en person dock
inte sjdlv klarar av att g& vidare och bearbeta krisen ar det viktigt att hon far sakkunnig hjalp.

(Cullberg 2003: 155; Andersson & Ingemarsson 1994: 56).

Nyorienteringsfasen har ingen avslutning, men personen lever med det som skett som ett arr
som alltid kommer att finnas dir, men inte hindra livet att fortsétta. Ifall den drabbade har
kunnat arbeta sig igenom krisen har forlorade intressen har ersatts med nya och man har
bearbetat svikna forhoppningar. Arret kan fortfarande stundvis géra ont, men ménga upplever

att hindelsen far nya betydelser under kommande livsperioder. (Cullberg 2003: 157)
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1.7 Krispedagogik enligt Raundalen och Schultz

Raundalen och Schultz tar i1 sin bok Krispedagogik — hjélp till barn och unga 1 kris upp en
krispedagogisk modell med fyra faser. Modellen ér tillfor att hjdlpa pedagoger att forsta bar-
nens pedagogiska och psykologiska behov i en krissituation. Samtidigt dr det en struktur for
hur man kan bemdta barnen pa ett sddant sitt att det underléttar for dem att arbeta sig igenom
krissituationen och pa samma géng lira sig en ny bemastringsstrategi. Som alltid &r det viktigt

att man respekterar barnens alder och mognad. (Raundalen & Schultz 2007: 50)

Uttrycksfasen gér ut pé att barnen far berétta vad de tinkte och kdnde nér de fick héra om en
traumatisk héndelse. Viktigt r att man ténker pa tid och plats i denna fas sa att man fér arbeta
oavbrutet och ostort. Forst kan man lata de barn som vill berétta hur de tidnkte och reagerade.
Det dr bra att uppmirksamma att man kan reagera pa méinga olika sétt for att skapa forstielse
for de andra barnens reaktioner. Avslutningsvis kan man lata barnen rita eller skriva ner det

viktigaste och det virsta med situationen. (Raundalen & Schultz 2007: 50-51)

Ryktesspridning, missuppfattningar och fantasier uppstar létt efter en krissituation om korrekt
fakta inte ges ut. Under faktafasen ar det dérfor dr det viktigt att skaffa fram pélitlig informa-
tion om hindelsen och beritta om det intrdffade for barnen pa ett sétt som passar deras élder.
Det ar viktigt att gora informationen sd hanterlig och begriplig som mojligt och hjélpa barnen

att rensa och sortera bland alla fakta. (Raundalen & Schultz 2007: 51-52)

Vid intrdffandet av en katastrof, exempelvis en stor brand eller liknande i barnens ndrmiljo
kan barnen kénna oro dver att samma sak ska intrdffa pd daghemmet. Handlingsfasen kan da
hjilpa barnen att kénna trygghet och fortroende for att de vuxna och myndigheterna vet hur de
ska gé till vaga. Det kan exempelvis innebéra att man med barnen gir igenom rutinerna vid en
eventuell brand, eller bjuder in den lokala brandkiren s& att barnen kan bekanta sig med
brandménnen och deras utrustning. Detta kan forvandla en eventuell dngest till en trygghets-
kansla: ”Jag vet vad jag ska gora om det borjar brinna — och jag dr inte ensam”. (Raundalen &

Schultz 2007: 52).
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Hur lidnge ett barn stannar i en viss fas beror pd hur néra krissituationen barnet upplever sig
vara. Raundalen och Schultz (2007:53) skriver att en del barn kan behova terapeutisk hjilp for
att komma vidare 1 bearbetningen av krisen. Detta kallas for uppfoljningsfasen. For att bedo-
ma om detta dr nddvéandigt kan man prata med barnet och fordldrarna samt eventuellt ocksé

med en representant for sjukvarden.
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1.8 Beredskapsplaner och krisplanering

En krissituation kan intrdffa nar som helst, darfor ar det viktigt att beredskapsplanen ar utfor-
mad pa forhand sé att alla vet hur de ska gé tillviga da hindelsen redan har intrdffat. Syftet
med planen &r att den ska ge en vigledning 6ver vad man kan gora om en krissituation skulle

intriffa. (Dyregrov 1993: 6)

Innan man kan utforma beredskapsplanen maste personalen inse att traumatiska héndelser kan
intrdffa pad daghemmet och att dessa hindelser kan paverka barnen kinslomissigt (Dyregrov
1993: 6). Det andra steget innebér att fundera 6ver vilka krissituationer som sannolikt kan in-
traffa, detta kan kallas riskanalys. Riskanalys innebér ocksa att man om mdojligt eliminerar
potentiella risker pa daghemmet. Exempelvis avldgsnar farliga leksaker och klatterstdllningar.

(Socialstyrelsen 2002: 17)

Inom personalen &r det viktigt att faststilla vilka roller de olika medlemmarna 1 personalen tar
vid intréffandet av en eventuell krissituation. Vem skaffar fram korrekt information och kon-
taktar/informerar personalen? Vem tar hand om informationen till féréldrarna och underrittar
om eventuella dodsfall? Vem skoter eventuell media hantering? Extra viktigt &r det att det
finns en tydlig ledare, denna ska ha en tydlig 6verblick och planera framat. Det dr ocksd vik-
tigt att kunna avgéra om daghemmet behover hjilp utifran for att klara av krisarbetet. Vid
storre hiandelser kan det vara bést att anlita professionella krisarbetare. (Dyregrov 1993: §;
Skolverket 2000: 8-9) Viktigt dr ocksa att tréffa olika samarbetspartners innan nagot har hént.
For att skapa en bra kontakt och kénna till vart man ska vénda sig ndr behovet finns. (Dyre-
grov 2008: 134) Eftersom det ibland sker fordndringar 1 personalstyrkan &r det viktigt att kon-
tinuerligt hélla alla i personalen uppdaterade om de planer som finns. Aven kortvariga vikari-
er maste fa information om hur man gar tillvdga om det skulle intrdffa en krissituation. (Soci-

alstyrelsen 2002: 21-22)

For att kunna kontakta fordldrarna om det intrdffade &r det viktigt att det finns en uppdaterad
lista pa adresser och telefonnummer till barnens ndrmaste anhoriga. Kontaktuppgifter till ut-
omstéende hjilp och alla i personalen maste ocksd finnas nira till hands. (Socialstyrelsen

2002: 22) Andra telefonnummer som &r viktiga att ha i beredskapsplanen &r det allménna
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nddnumret, telefonnummer till hélsovarden, sjukhuset, mentalvardsenhet, giftinformations-
centralen, forsamlingen och olika organisationer som hjilper barn och ungdomar pa den ort

dir daghemmet ar beldget. (von Timroth 2006)

Forutom rollférdelning och telefonnummer bor beredskapsplanen dven innehalla information
om krisforloppet och vanliga reaktioner pa kris och sorg. Det dr bra att informera fordldrarna
om hur barnen kan komma att reagera pa det som hint. Barnen behover ocksé fa information
om vanliga reaktioner, men som tidigare namnts dr det viktigt att detta sker pa en nivd som

lampar sig for barnens élder och utvecklingsnivd. (von Timroth 2006)
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METOD

1.9 Litteraturoversikt

Enligt Forsbergs och Wengstroms bok att gora systematiska litteraturstudier ar syftet
med en litteraturstudie att inom ett visst omrade beskriva kunskapsldget genom att be-
skriva och analysera valda studier. Detta innebér att man tar reda pé vad det redan finns
for forskning inom ett visst omrade for att fa en uppfattning om vad man tidigare har
studerat och vilka metoder eller vilka teoretiska utgdngspunkter man har anvént sig av.
Friberg skriver ocksé att man genom att sammanstilla redan publicerade forskningsre-
sultat tranar ett strukturerat arbetssétt och skapar en utgangspunkt for fortsatt forskning.

(Forsberg & Wengstrom 2008: 29; Friberg, F. 2006: 115,117).

Det finns manga olika begrepp som syftar till att analys och sammanstéllning av forsk-
ningsresultat. Exempel pa dessa é&r litteraturoversikt, forskningsoversikt, integrativ
forskningsoversikt, allmén litteraturstudie och systematisk litteraturstudie. Jag har valt
att anvdnda mig av begreppet litteraturoversikt. Enligt Friberg &r en litteraturdversikt ett
strukturerat arbetssitt for att skapa en 6verblick Gver ett valt omrdde. Man baserar sin
oversikt pa ett systematiskt val av forskningsartiklar, rapporter och litteratur inom ett
avgransat omrédde. Texterna och litteraturen kvalitetsgranskas och analyseras sedan och
detta resulterar i en beskrivande dversikt av omrddet. I en litteraturdversikt kan man an-

vianda bade kvalitativa och kvantitativa forskningsartiklar. (Friberg, F. 2006: 115-116).

Nér man ska gora en litteraturoversikt ar problemformuleringen viktig, men till skillnad
frén en empirisk studie maste det finnas publicerad litteratur inom det valda problem-
omradet. Man maste alltsd gora en inledande litteratursokning innan man formulerar ett
syfte och forskningsfragor. Litteratursokningen bidrar ocksa till bakgrundsfakta och en

oversikt pd vad man redan vet inom det valda forskningsomradet. (Backman 1998: 66)
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Nér man har gjort en litteratursokning och formulerat ett syfte och de forskningsfragor
man vill hitta svaren pé &r det dags att ldsa och virdera den litteratur och de dokument
man har hittat. Det hér dr ett krivande moment och det krédvs att man ar bade kritisk och
kreativ. Man maste bestimma sig for vad man ska inkludera i sin litteraturoversikt och
vad man ska exkludera. For att gora det littare for sig ar det bra att uppritta ett kod-
ningsschema och skriftligt fora protokoll 6ver sina iakttagelser. (Backman 1998: 71)
Litteraturen maste véljas systematiskt sa att man kan hitta svar pa de forskningsfragor
man har formulerat. Vilken analysmetod man sedan véljer beror pa vilken typ av littera-
tur man har valt. Resultatbeskrivningen &r i sin tur beroende av analysmodellen. (Fri-

berg 2006: 33-35)

1.10Forskningsetiska aspekter

Oavsett hurdant examensarbete man skriver maste man ta i beaktande vissa etiska
aspekter. Fusk och ohederlighet fir inte forekomma. I Forsberg och Wengstroms bok
definieras fusk och ohederlighet som avsiktlig forvrangning av forskningsprocessen ge-
nom att fabricera, stjila eller plagiera data, forvringning av forskningsprocessen eller
ohederlighet mot anslagsgivare. Géllande urval och presentation av resultat méiste man
ocksé gora vissa etiska dverviganden. De studier man har valt att ta med i sin litteratur-
oversikt méste ha fétt tillstdnd frin en etisk kommitté eller sa méste forfattaren har gjort
noggranna etiska dverviganden. Alla artiklar som ingér i litteraturdversikten méste ock-
sd presenteras och arkiveras pa ett sdkert sitt i 10 ar. Alla resultat som stoder och inte
stoder hypotesen méste ocksa presenteras. Att endast redovisa for de resultat som stoder

forskarens egen asikt ar oetiskt. (Forsberg & Wengstrom 2008: 77)

1.11Tiliforlitlighet och generaliserbarhet

Nar man utfor en undersokning dr det viktigt att strdva efter validitet och reliabilitet.
Arbetet ska alltsd vara tillforlitligt och trovirdigt och innehallet ska passa thop med ar-
betets syfte. Generaliserbarhet innebér att resultaten ocksd kan gilla i andra samman-
hang, detta kan dven kallas for extern validitet. For att uppné detta har jag forsokt vara

s& noggrann som mojligt nér jag har skrivit detta arbete. (Jacobsen 2007: 12-13)
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1.12Urval av litteratur

Den litteratur jag har anvédnt mig av i detta examensarbete dr vetenskapliga artiklar och
en forskningsutvecklings rapport som har publicerats i tidskrifter och forskningsrappor-
ter. Tva av artiklarna har jag hittat i databasen Sage och en av artiklarna i1 databasen
Academic Search Elite (EBSCO). Andra databaser och sokmaskiner jag har anviant mig
av ar Arto, Google Scholar, Doria, uppsatser.se och Social- och Hélsovardsministeriet.
Sokningarna pa dessa sidor gav dock inte relevanta resultat. Artikeln Educational con-

sequences of loss and trauma, skriven av Atle Dyregrov, hittade jag pa Senter for kri-

sepsykologis hemsida|www.krisepsyk.no| Efter att ha anvdnt namnet pa tidskriften, som

denna artikel ar publicerad i, som sdkord pé s6kmaskinen Google upptickte jag att det i
samma tidskrift fanns tre artiklar till som passade in pa mitt arbete. Den sista artikeln,
skriven av Ingrid Hassel hittade jag via ett annat examensarbete som ocksa hade anvint
denna artikel som killa. S6kord som jag har anvént mig av &r: child, crisis, prepared-
ness, school, day-care, kindergarten, nursery-school, support, barn, kris, krishantering,
daghem, bemdtande, stod, péivikoti, lastentarha, kriisi, kriisihallinta, lapsi, tukea, tuki.
Dessa sokord har jag kombinerat pé olika sitt for att fa si bra resultat som mojligt. Kri-
terier som jag har anvént mig av da jag har sokt artiklarna har varit att jag ska kunna
lasa artikeln gratis 1 fulltext och att de ska vara publicerade mellan aren 2000 och 2010.
Négra av bockerna jag har anvént mig av 1 den teoretiska referensramen har skrivits péd
1990 talet, men 1 dessa fall har jag noga granskat bockerna och konstaterat att de trots

sin dlder ar relevanta.

Da jag gjorde artikelsokningarna liste jag forst igenom rubrikerna pa artiklarna. Jag lds-
te abstrakten till de artiklar som enligt rubriken verkade passa in pd mitt omrade och
utgdende fran det valde jag sedan ut de 8 artiklar jag sedan anvinde mig av 1 det fortsat-

ta arbetet.

1.13Innehallsanalys

Jag har valt att anvinda mig av innehallsanalys i detta examensarbete. Nar man anvén-
der sig av innehdllsanalys tolkar man texten som upplysningar om faktiska forhéllan-

den. Forsberg och Wengstrom skriver att innehallsanalys kidnnetecknas av att man sys-
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tematiskt och stegvis klassificerar data for att lattare kunna identifiera mdnster och te-
man. Utgéende fran vissa teman som tas upp i texten borjar man skapa olika kategorier
for att fa struktur 1 texten och for att fanga det viktigaste som tas upp. Enligt Jacobsen
har kategoriseringen flera olika syften, framst &r det en forenkling av omfattande data.
Det ar enklare att forhélla sig till ett antal kategorier &n till alla data. Dessutom é&r kate-
goriseringen en forutsdttning for att man ska kunna jaimfora sina texter fran olika kallor.

(Forsberg & Wengstrom 2008: 150; Jacobsen 2007: 139-140)

Jag har delat in mina resultat i tvd huvudkategorier vilka jag dessutom delat in 1 tva re-
spektive tre underkategorier. D4 jag har namngett kategorierna har jag utgétt frdn mina
fragestdllningar for att det ska bli en sd logisk uppstdllning som mgjligt. Efter att jag
skapat dessa olika kategorier har jag fyllt dem med innehdll fran artiklarna for att svara

pa mina fragestéllningar.

1.14 Presentation av artiklar

Storsta delen av artiklarna som anvénts dr baserade pa erfarenheter i skolor och barn i
skoldldern. Jag &r medveten om att detta inte passar perfekt med mitt arbete som é&r in-
riktat pd barn pd daghem. Jag anser dock att artiklarna dnda ar dndamalsenliga for mitt
arbete och anvédndbara for att svara pd mina fragestdllningar. Inom skolvérlden har man
en lidngre tradition av krishantering och krisplanering, darfor har det varit svart att hitta
vetenskapliga artiklar som riktar sig till daghem. Jag har valt att numrera artiklarna jag

har anvént for att pa ett smidigare sétt kunna hénvisa till dem 1 resultatredovisningen.

Artikel nummer 1 dr publicerad 1 tidskriften Educational and Child Psychology, den he-
ter Educational consequences of loss and trauma och dr skriven av Atle Dyregrov
(2004). Han tar upp problemet att ménga barn som dr med om en traumatisk héndelse
far koncentrationssvarigheter. Brist pa stod frén fordldrar, kompisar och ldrare har visats
ha ett visst samband med post traumatiskt stressyndrom och koncentrations-svarigheter.
Han efterlyser pedagogiska strategier och program som kan hjélpa barnen och ungdo-

marna.
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Artikel nummer 2 kommer fran samma tidskrift och heter Studying five-year-
olds understanding of the components of death. Den dr skriven av Aikaterini Andriko-
poulou (2004). Studien som denna artikel ar baserad pa fokuserar pa den forstaelse som
femaringar har angdende de fem komponenterna i en mogen forstaelse av doden: or-
sakssamband, slutgiltighet, odterkallelighet, universalitet och hog alder. Andrikopoulou
har med hjélp av Smilanskys frageformulédr fran 1978 studerat 50 femaringar i Grek-
land. Denna studie visade att de flesta feméringar forstar komponenter som orsakssam-
band och oaterkallelighet, men har dnnu svérigheter med att inse betydelsen av de Gvri-
ga. Skribenten hoppas dock att resultaten ska hjélpa fordldrar och professionella som
arbetar med barn att forsta att barn faktiskt forstar mer om doden 4n man tror, samt att

det ska hjdlpa dem att prata med barn om doden pa ett bittre sétt.

Artikel nummer 3 dr skriven av Denise Ross och Ben Hayes och har rubriken Interven-
tions with groups of bereaved pupils (2004). Denna artikel dr ocksd publicerad 1 tid-
skriften Educational and Child Psychology. Artikeln beskriver tekniker som anvénts 1
interventioner med sorjande elever i en grundskola och i en skola pa det andra stadiet.
De tekniker och idéer man anvénde sig av kan man dela in i grupper: emotionell medve-
tenhet och hanterande av svara kénslor, lindring av och kognitiv kontroll ver smért-
samma minnen och tankar, narrativ och sagoberittande, samt 16snings fokuserad och
framtids orienterat tdnkande. Det dr frdga om en liten studie pa endast 14 elever, 7 i var-
je skola. De har dock kommit fram till slutsatser som visar att detta kénsliga arbete kan

ha betydelsefulla fordelar for barn, unga, deras familjer och skolor.

Artikel nummer 4 kommer dven den fran samma tidskrift som artiklarna ovan och ar
skriven av Trisha McCaffrey. Den heter Responding to crises in schools: A consultancy
model for supporting schools in crisis (2004). Artikeln handlar om en konsultations mo-
dell som har utvecklats av Kent Educational Pscychology Service (EPS) for att stoda
skolor 1 kris. Modellen &r baserad pa skolornas forfraigan om praktiskt och emotionellt
stod direkt efter en krissituation. Forfattaren beskriver de resurser som har utvecklats for

att garantera underhéllet av kvaliteten pa servicen i omradet.
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Colleen Woolsey och Kate Bracy (2010) har skrivit artikel nummer 5 med namnet
Emergency Response and the Psychological Needs of School-Age Children i tidskriften
Traumatology (vol 16:2). Det dr en forskningsartikel som beskriver en studie som gjor-
des for att undersoka experters reckommendationer angidende inklusionen av barns behov
1 befintliga beredskapsplaner, samt experternas dsikter gédllande huruvida denna inklu-
sion lindrar 6-10 ariga barns psykologiska trauma efter en krissituation. Man upptéckte
att barns behov ofta inte har tagits i beaktande i befintliga beredskapsplaner. Vidare
upptéickte man ocksa att det behdvs mera kunskap och forskning géllande barns fysiska
och psykiska utvecklingsbehov, hur barn reagerar vid naturkatastrofer och att detta in-

kluderas bor inkluderas i beredskapsplanerna.

Artikel nummer 6 har namnet An Integrated Model of School Crisis Preparedness and
Intervention, A Shared Foundation to Facilitate International Crisis Intervention
ar skriven av Shane R. Jimerson, Stephen E. Brock och Sarah W. Pletcher (2005). Syftet
med artikeln var att ta upp olika modeller och ramar angidende krisberedskap och ingri-
pande for att forse skolpsykologer och andra pedagoger och professionella inom mental
hélsa med en gemensam grund. Man tar bland annat upp hur man foérbereder sig infér en

eventuell kris och uppfoljande samtal med drabbade.

Artikel nummer 7 har Amanda B. Nickerson och Elizabeth J. Zhe har skrivit. Artikeln
heter Crisis prevention and intervention: a survey of school psychologists (2004). Den
presenterar en undersokning som forfattarna har gjort bland 197 aktiva skolpsykologer
som vid undersokningstillfdllet var medlemmar av the National Association of School
Psychologists (NASP). Skolpsykologerna fyllde i ett frageformuldr angéende erfarenhe-
ter och iakttagelser gdllande skolornas krisberedskap, forebyggandet av kriser och kris-
ingripanden. Resultaten diskuteras i anknytning till empiriskt stodda praktiska erfaren-
heter och hur beredda skolpsykologer dr att ta sig an storre roller 1 forebyggandet av kri-

ser och krisingripanden.
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Ingrid Hassel har skrivit forskningsutvecklings rapporten Nar ett barn dor, beskrivning
av den hjilp och det bemétande som familjerna fér frén olika samhéllsorgan nér ett barn
dor, detta dr artikel nummer 8. Artikeln bygger pa intervjuer gjorda med fordldrar fran
22 olika familjer. Fordldrarnas upplevelser av det stod som getts och deras uppfattning
om vad som saknats dr tyngdpunkten i undersdkningen. Forskaren presenterar bade
goda och déliga erfarenheter som fordldrarna har fatt. P4 det viset 6nskar hon 6ka for-
stdelsen for vilket stod som behdvs fran olika samhéllsorgan som fordldrarna kommer i

kontakt med.
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RESULTATREDOVISNING

I detta kapitel redogdrs resultaten fran artiklarna och den utférda analysen. Innehallet i
artiklarna delades in i tva olika kategorier med tva respektive tre underkategorier. Kate-

gorierna presenteras nedan.

Krisberedskap Personalens roll 1 en
krissituation
Krisplanering Barnens behov och
rutiner
Beredskapsplanen Barn och doden

Stod for barnen en

langre tid efter

hindelsen

Figur 1. Resultatéversikt
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1.15Krisberedskap

1.15.1 Krisplanering

I Trisha McCaffrey's artikel (4) om en konsultations modell for att stoda skolor i krissi-
tuationer skriver hon att man har kommit fram till att det storsta behovet for stod angér
hur man ska planera for och hantera barn och personal i en krissituation. Fragor om hur
och ndr man ska kommunicera med personalen, barnen och fordldrarna tenderar att vara
den storsta utmaningen. Personalmdten dér professionella berdttar om vanliga reaktioner
pa krissituationer kan vara ett bra stdd infor en eventuell krissituation. Detta kan hjilpa
personalen att forstd bade barnens, men ocksa sina egna kénslor, samt hur de ska tala
med barnen pa ett sprak som barnen forstar. Vid hiandelse av en krissituation har man
enligt artikeln kommit fram till att det &r viktigt att berdtta om vad som har hént sa fort
som mojligt for att undvika onddig ryktesspridning och halla barnen lugna. Information
till fordldrarna &r ocksa viktig. Om man planerar att ta hjilp av en psykolog for att stoda
barnen dr det dven viktigt att fordldrarna far information om detta. Att bifoga en
broschyr eller liknande med information om tillgidngliga stodformer dr ocksd bra och

kan inverka lugnande pé fordldrarna. (McCaffrey 2004: 112)

Ifall ndgon har dott ar det viktigt att den som for fram detta budskap till de nirstdende
har kraft att gora detta pé ett bra sétt. De anhoriga maste fi veta alla fakta som finns att
veta, att inte fa veta hela sanningen kan forvérra situationen. Det dr ocksd viktigt att de
anhoriga far mojlighet att stélla frigor bade direkt och vid ett senare tillfélle. (Hassel
2001: 35)

Jimerson, Brock och Pletcher (6) skriver att ndr man forbereder sig for ett ingripande i
en kris mdste man vara medveten om att det inte finns en 16sning som passar alla. Man
maste vara flexibel och komma 1hag att alla reagerar olika pé en krissituation. I samma
artikel papekar man dock att det dr viktigt att alla som deltar i krisarbetet har en gemen-

sam grund och forstaelse for malet med krisarbetet. Det finns ménga olika strategier for
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hur man skall handla i en krissituation, det dr dock béttre att alla i teamet utgdr frén
samma strategi dn att alla handlar enligt en egen. (Jimerson, Brock & Pletcher 2005:

277, 281-282)

Nickerson och Zhe (7) tar i sin artikel upp att det kan vara bra att erbjuda barnen kun-
skap om olika krissituationer, exempelvis eldsvddor. Under detta tillfille kan barnen
lara sig hur man ska handla ifall det t.ex. borjar brinna och hur de kan ha nytta av denna
kunskap, samt fa stélla fragor angédende detta. Man har kommit fram till att i och med att
barnens fardigheter 6kar s okar ockséd beredskapen och dessutom kan riddsla for brander

minska. (Nickerson & Zhe 2004: 778)

I undersdkningen (7) har man dven kommit fram till att en krishanterings grupp var den
mest anvédnda strategin och dessutom den strategi som ansigs mest effektiv. I den teore-
tiska bakgrund som forfattarna anvént sig av rekommenderas det ocksé att man anvin-
der sig av sadana grupper, det finns dock inte ndgon forskning angdende huruvida dessa

grupper ér sa effektiva som man tror. (Nickerson & Zhe 2004: 784)

1.15.2 Beredskapsplanen

Enligt Woolsey och Bracys (5) undersokning anses det vara svart att gora beredskaps-
planer for hdandelser dir barn varit nérvarande anviandbara eftersom barn i olika aldrar
behover sé olika saker. En nyfodd behdver bli flyttad till ett tryggt stille och fa tillgang
till mat och blgjor medan ett lite dldre barn behover ldra sig hur det ska hélla sig sakert i
en viss typ av katastrof. Trots att detta anses vara svart att uppfylla ses det som en viktig
del av krisberedskapen. I diskussionen konstaterar forfattarna att det kunde vara bra om
planen kunde innehélla information om hur man ska ndrma sig barnet, hurdant sprak
man ska anvédnda och specifika bedomningskriterier att utga fran. Detta kunde underlét-
ta interaktionen med barnen. Overlag konstaterar forfattarna att det ér viktigt att ta i be-
aktande barns utvecklingsbehov 1 krisplanering. 16 experter har i strukturerade intervju-
er uttryckt sin oro angdende detta. De sdger alla att om barns behov tas 1 beaktande i alla
stadier av krisplanering kan man minska pd andelen barn som fér langvariga psykolo-

giska trauman efter en katastrof eller liknande. (Woolsey & Bracy 2010: 3-5)
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Det understryks dven att det &r viktigt att forbereda sig infor en eventuell krissituation
(6). Man har utvecklat en lista med 13 punkter 6ver hur man kan gora detta. Den forsta
punkten handlar om att skapa en krisgrupp som ansvarar for utvecklandet av en bered-
skapsplan. Denna grupp ska innehélla representanter fran olika organ, exempelvis poli-
sen, brandmén, sjukvardspersonal och en psykolog eller liknande. Den andra punkten
handlar om att etablera en krisgrupp péd daghemmet med en gruppledare som ansvarar
for all krisberedskap och en person som fattar huvudbesluten nir det vél giller. Dartill
ska de assisteras av sex andra personer. De tva foljande punkterna handlar om att skapa
en katalog Over resurser som kan anvindas for assistans under en krissituation och att
etablera krisfonder som kan hjilpa offer och dverlevande. Dérefter foljer en punkt angé-
ende hur man ska identifiera hog-risk grupper pa daghemmet, alltsa vilka som kan vara i
storst behov av direkt hjélp och hur man ska hjédlpa dem sa fort som mojligt. Dérefter
ska man bestdmma vilka lokaler som ska anvidndas for koordinering av resurser, aktivi-
teter och stod vid intréffandet av en krissituation, samt vart man ska evakuera daghem-
met. Det dr ocksa viktigt att etablera ett kommunikationssystem sa att man vet vem som
kontaktar vem och se till att det finns fungerande telefoner och kontaktuppgifter till alla.

(Jimerson, Brock och Pletcher 2005: 280-281)

Innan olyckan &r framme méste man ocksd ha bestimt vem som hanterar median (6).
Denna person maste vara utbildad for denna uppgift och kunna ge korrekt information
vid hdndelse av en krissituation. Likasd maste man ha en plan for hur man hanterar
dodsfall. Det vill sdga hur man informerar nirstdende och andra samt ifall man ska halla
minnesstunder och liknande. Det &r viktigt att man tar i beaktande olika kulturella
aspekter ndr man utvecklar en plan for detta. En plan for medicinsk assistans dr ocksa
bra att ha. Denna kan bl.a. innehélla en lista pa de som har utbildning i forsta hjélpen.
Slutligen méste det finnas samlat information om daghemmet, ritningar, kartor, listor pa
alla anstéllda och alla barn, foton pa dessa, nycklar, information om hur man stianger av
larm och sprinklersystem, forsta hjdlpen material, listor p&d vem som ingar i krisgruppen
samt listor pd vilka barn som har speciella behov. (Jimerson, Brock & Pletcher 2005:

280-281)
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1.16 Personalens roll i en krissituation

1.16.1 Barnens behov och rutiner

Kring detta amne tas det upp en kortsiktig modell for de 72 pafdljande timmarna efter
en kris (6). Denna modell kallas for NOVA modellen (The National Organization for
Victim Assistance team model) och grundar sig pa Abraham Masolws hierarkiska be-
hovsmodell. Maslows modell bestar av sex olika behov: dverlevnad, trygghet och si-
kerhet, kognitiv funktion, kirlek och kénsla av tillhorande, intellektuellt och andligt
viaxande, samt sjalvforverkligande. Enligt NOV A modellen méste alla dessa behov tas i

beaktande nir man hjélper nadgon i kris. (Jimerson, Brock & Pletcher 2005: 282-283)

Man har skapat tre kategorier for att ticka dessa olika behov (6). Den forsta kategorin
heter trygghet and sdkerhet (safety and security) och handlar om att man ska ta hand om
de drabbades medicinska behov, aterforena de drabbade med sina nérstdende och se till
att deras grundldggande Gverlevnadsbehov ar tillfredsstillda. For barn dr det speciellt
viktigt att de aterforenas med sin familj och att de kdnner sig trygga. Den andra katego-
rin kallas for ventilering och bekriftelse (ventilation and validation). Det handlar om att
de drabbade fér berdtta om vad de varit med om och bekrifta att deras kénslor dr norma-
la. For barn dr det sérskilt viktigt att dela med sig av sina upplevelser, exempel pa detta
kan vara att barnet fér rita teckningar med handelsen som tema. Det papekas dock att
det ar viktigt att komma ihag att detta inte ar till hjdlp for alla. I synnerhet for drabbade
som &r akut skadade kan detta fungera som ett hinder for likandeprocessen. Den tredje
och sista kategorin heter forutségelse och forberedelse (prediction and preparation) Det
handlar om att etablera rutiner, hjdlpa barnen att fokusera pa framtiden och stdrka hop-

pet. (Jimerson, Brock & Pletcher 2005: 283-285)

Man papekar ocksé att det dr viktigt att barnens grundldggande behov tillfredsstills for
att minimera de negativa effekterna av en kris (5). Storsta delen av undersdkningens in-
formanter ansdg det som vildigt viktigt att beakta barnens psykologiska behov genom
att dterstélla situationen till det normala. For att hjdlpa barnen att hantera situationen ger

man dock som exempel att det dr ndst intill lika bra att atergé till de vanliga rutinerna pa
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daghemmet som att vara i den gamla byggnaden efter exempelvis en brand som drabbat

daghemmet. (Woolsey & Bracy 2010: 4-5)

Enligt en undersokning (7) kom man ocksé fram till att det &r viktigt att ga tillbaka till
de vanliga rutinerna sd fort som mdojligt. 91 % av skolpsykologerna som stdllde upp i
undersokningen sade att de brukar rekommendera detta till pedagogerna. 87 % rekom-
menderade ocksd att pedagogerna hjilper barnen att bearbeta hindelsen och 64 % fore-
slog att pedagogerna engagerar barnen i aktiviteter som drar deras uppmairksamhet fran
hindelsen. Den litteratur som forfattarna anvént sig av foresprakar speciellt att pedago-
gerna ger barnen tid och mojlighet att bearbeta krissituationen. Detta papekas dven i en
annan artikel (8). Det sdgs att barn méste fi forstaelse frdn pedagogerna och speciellt
sma barn maste daghemspersonalen dgna extra tid at. (Nickerson & Zhe 2004: 782, 785;
Hassel 2001: 36)

I undersokningen (7) visade det sig dven att endast 53 % av de deltagande skolorna bru-
kade ordna minnesstunder for att hedra minnet av ndgon hindelse. Forfattarna tolkar
detta som en indikation pé att viljan att anstridnga sig avtar en tid efter hindelsen eller att
skolorna foljer rekommendationer som sidger att man inte ska hélla minnesstunder efter
vissa specifika hindelser. Nagra respondenter sdger de facto att huruvida man héller

minnesstunder beror pa hindelsen i fraga. (Nickerson & Zhe 2004: 785)

Vid hjdlpandet av familjer visade det sig (7) att de flesta respondenter oftast brukar re-
kommendera att familjerna hjilper sina barn att bearbeta hindelsen och dterinfora nor-
mala rutiner 1 vardagen. Mera sillan forekommande var rekommendationer om att for-
dldrarna ska forsoka distrahera barnen frin att tdnka pa héndelsen genom att engagera
dem i sddana aktiviteter. Forfattarna skriver dock att fordldrar kan tendera att gora det
sistndmnda fastdn skolpsykologerna inte rekommenderar sddana aktiviteter. Detta kan
bero pa att det dr svarare for fordldrarna att hjdlpa barnen att bearbeta hiandelsen, speci-

ellt om de sjdlva upplever emotionella reaktioner. (Nickerson & Zhe 2004: 785)
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1.16.2 Barn och doden

Barns reaktioner pa doden kan skilja sig vildigt mycket fran den vuxnes och detta kan
latt leda till missforstdnd. Ross och Hayes (3) skriver att barn ofta kan verka totalt obe-
rorda och bara fortsédtta som vanligt efter att de fatt veta att nagon i deras nérhet har dott.
I vissa teoretiska traditioner, exempelvis det psykodynamiska tdnkandet ses barns sor-
jande som nagot som inte existerar, att barn inte &r kapabla till att sorja. Detta hinger

thop med barnets annorlunda reaktioner pa déden. (Ross & Hayes 2004: 96)

Att barnets tankar och forstéelse av doden utvecklas parallellt med att barnets kognitiva
tdnkande utvecklas framkommer i flera artiklar. Andrikopoulou (2) hinvisar till Piagets
teori om det foroperationella stadiet, de konkreta operationernas stadium och de formel-
la operationernas stadium. Han skriver att medan barnet utvecklas enligt dessa stadier sa
fordjupas deras forstielse for doden enligt samma monster. (Andrikopoulou 2004: 41;

Ross & Hayes 2004: 97)

Det framkommer dven (3) att man maste tdnka efter hur man uttrycker sig nir man pra-
tar med ett barn kring fem ars dlder om doden. Exempelvis eufemismer, d.v.s. forsko-
nande omskrivningar, kan barnen ha svért att forsta och de kan latt bli forvirrade om de
inte forstar vad den vuxne menar. Under denna utvecklingsperiod dr barn benédgna till
ett s.k. magiskt tinkande som kan fa dem att tro att de kan paverka héndelser genom
sina tankar och kénslor. Detta kan f& dem att kdnna skuld 6ver att ndgon har dott. Under
denna period tenderar barnen ocksa att personifiera doden i1 form av ett skelett, monster
eller spoke. Nyfikenhet dver ritualer och annat relaterat med ddden dr ocksd vanligt.

(Ross & Hayes 2004: 97)

Enligt undersokningen (2) om hur feméringar uppfattar déden har barn 1 denna alder en
relativt god forstdelse av doden. Barnens kunskap om dodsorsaker visade sig vara
mycket god, storsta delen av barnen hade en mogen forstaelse for denna komponent.
Orsaker som kom fram flest ganger var sjukdom, gift och olyckor. Manga nimnde ock-

sé bekdmpningsmedel, vapen, fattigdom eller miljomassiga forhdllanden som kold eller
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hetta. De flesta kunde ocksd ndmna hog alder som en orsak, men forfattaren tror att or-
saken till att en del barn ldmnade bort denna orsak beror pd frageformulérets utform-
ning. Han skriver ocksa att orsaken till de goda resultaten pa denna fraga kan vara att
barnen tittar mycket pa tv och att de genom olika tv-program har stott pa déden. (And-

rikopoulou 2004: 54)

Resultaten pd barnens forstaelse av att doden ar slutgiltig var inte statistiskt signifikanta,
dessa resultat kan alltsd vara slumpméssiga (2). Studien tydde dock pé att barn i denna
alder har svért att forsta att doden &r slutgiltig. De flesta barn visste att de doda inte kan
rora pd sig och att de inte kan hora, men en del hade svarigheter att forsta att de inte kan
se. Vissa barn trodde ocksa att de doda kan kinna sméirta. Skribenten tror att detta beror
pa att barnen forst forstar att de uppenbara kroppsfunktionerna slutar fungera men att de
forst senare 1 sin utveckling forstar att de kognitiva funktionerna inte heller fungerar ef-

ter att man har doétt. (Andrikopoulou 2004: 55)

Komponenter som oaterkallelighet och universalitet forstod barnen bra (2). En del barn
uteslot dock méanniskor som deras fordldrar, sma barn, starka mén och rika méanniskor
frdn den sistndmnda komponenten. En del sade ocksa att man kan undvika déden ge-
nom att gé till doktorn eller att man dor forst da man blir riktigt gammal. Detta forklaras
av skribenten med att sméa barn forstar att alla dor, men att de ofta distanserar ddden till
ndgot som hdnder forst 1dngt 1 framtiden. Vissa barns svar pd dessa bdda komponenter

verkade vara influerade av barnens religiosa bakgrund. (Andrikopoulou 2004: 55)

Resultaten om forstéelsen av hog alder var inte heller statistiskt signifikanta (2). Detta
berodde antagligen pa att uttrycket “forever” (for evigt) anvindes i en friga och att bar-
nen har svart att forsta detta korrekt. De flesta barn visste dock att alla blir gamla ndgon

gang. (Andrikopoulou 2004: 56)
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1.16.3 Stdd for barnen en langre tid efter hdndelsen

Dyregrov rapporterar i sin artikel (1) om att barn som utsatts for en kris eller ett trauma
kan fa inldrningssvéarigheter i samband med detta. Man har upptickt att dessa problem
ofta uppstér 1 samband med att barnen siger att pedagogen inte forstar honom eller hen-
ne. Dessa barn kan en lingre tid tillbaka ha varit med om en krissituation som forst nu
borjar gora sig pdmind hos barnet. Det dr vanligt att pedagogen har glomt bort vad bar-
net har varit med om och inte forstar orsaken till barnets problem. Dyregrov papekar att
det ar viktigt att pedagogerna forbéttrar sin forstielse for bearbetningsprocessen efter en

krissituation hos ett barn. (Dyregrov 2004: 78)

Barn kan reagera pa en kris eller forlust av ndgon nirstdende pa en rad olika sétt (3). Det
tas bl.a. upp fyra olika typer av anpassning till foljd av en forlust. Forst finns det barn
som reagerar med att bli mera vuxen, nervos och orolig for andra. Den engelska termen
for denna reaktion dr ’the parental child”. Sedan finns det barnet som verkar ha forlorat
allt hopp. Detta barn grater ofta, verkar distraherad och har svart for att leka. P4 engels-
ka kallas detta barn for ’the despairing child”. Den tredje typen &r barnet som gar bakat
1 sin utveckling och beter sig som ett yngre barn. I artikeln anvénder de termen ’the ret-
reating child”. Den fjérde och sista typen dr det arga barnet (’the angry child”’) som rea-
gerar med att uttrycka ilska och ofta leker pé ett vldsamt och destruktivt sitt. (Ross &
Hayes 2004: 95)

Om dessa reaktionsmonster kvarstar en lingre tid kan de hindra barnet frén att skapa
nya relationer samt paverka barnets inlarning och sociala utveckling (3). Det konstateras
ocksa i flera artiklar (1,3) att det under aret efter forlusten dr vanligt att barnet uttrycker
emotionella och beteendeméssiga svarigheter. Men att pedagogerna séllan kopplar dessa
beteenden med dddsfallet. De skriver ocksé att en femtedel av alla barn som forlorat en

fordlder kan utveckla psykiska problem. (Ross & Hayes 2004: 96)

Worden's fyra steg i sorgprocessen tas ocksa upp (3). Dessa steg maste barnet ga ige-

nom for att undvika problem lédngre fram. De fyra stegen &r: att acceptera att personen
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har dott (to accept the reality of the loss”), att arbeta igenom smirtan som sorgen for
med sig (“’to work through the pain of grief”), att védnja sig vid en milj6é ddr den som dott
inte langre finns (to adjust to an environment in which the deceased is missing”) och
att emotionellt relokalisera den déde och ga vidare i livet ("’to emotionally relocate the
deceased and move on with life”). I anknytning till dessa steg tas Worden's principer for
att stoda det sorjande barnet upp (3). De skriver att man ska hjidlpa barnet att géra for-
lusten verklig (make the loss real”), hjdlpa barnet att identifiera och uttrycka sina kéns-
lor och hjélpa till med att kinsloméssigt inse att den dode inte ldngre finns med oss och

tolka ett normalt beteende. (Ross & Hayes 2004: 96)

I samma artikel (3) tas det upp de tre olika faser som Stokes et.al. har utvecklat for nér
de anser att man ska ingripa i ett barns sorgearbete. Han siger att stod ska erbjudas a)
endast dd barnet visar emotionella och beteendemaissiga problem eller psykologisk oro,
b) for barn som enligt undersékningar visat en 6kad risk for senare problem, eller ¢) ru-

tinmdssigt till alla s6rjande barn och deras familjer.
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DISKUSSION

I denna del kommer jag att diskutera och sammanfatta de resultat jag har kommit fram
till 1 forhallande till min teoretiska referensram. Jag kommer ocksé att kritiskt granska

mitt metodval och tillvigagangssitt.

1.17 Resultatdiskussion

Jag delade upp resultatredovisningen i tvd huvudkategorier med tva, respektive tre un-
derkategorier. Den forsta huvudkategorin fick namnet krisberedskap och underkategori-
erna fick namnen krisplanering och beredskapsplanen. Den andra huvudkategorin gav
jag rubriken personalens roll i en krissituation och det kapitlet delade jag in i tre under-
kategorier som fick namnen barnens behov och rutiner, barn och déden samt stod for
barnen en langre tid efter hiandelsen. Jag valde denna indelning for att pé ett enkelt sétt
svara pd mina tidigare formulerade frdgestdllningar. 1) Vad ska en bra beredskapsplan
innehalla och hur kan man forbereda sig infor en eventuell krissituation? 2) Hur stoder
personalen barnen bést i en krissituation? Den forsta huvudkategorin ticker den forsta

fragestéllningen och den andra huvudkategorin den andra fragestéllningen.

Angaende krisplanering visade det sig i artiklarna att det ar bra att alla som deltar i
krisarbetet har en gemensam grund och forstaelse for malet med krisarbetet. Det dr ock-
s viktigt att personalen har kunskap om vanliga reaktioner pa krissituationer. Darfor
kan det vara bra att ordna informativa personalmdten s att personalen far en bra grund
ifall en krissituation skulle intrdffa. En flitigt anvénd strategi var att inrdtta en krishan-
terings grupp. (Jimerson, Brock & Pletcher 2005: 277-281-282; McCaffrey 2004: 112;
Nickerson & Zhe 2004: 784) I den teoretiska delen har jag tagit upp vad Raundalen och
Shultz (2007: 81-82) siger angdende dodsfall och om ett barn péd daghemmet blir allvar-
ligt sjukt. De séger att det dr bra att i forvidg planera hur man ska gé tillvdga da den
drabbade kommer tillbaka till barngruppen. Da &r det lattare for personalen att handskas
med situationen. De séger ocksé att det da ar bra att samarbeta med andra instanser for

att f rad och hjilp angdende sjukdomsforloppet och liknande. Detta skulle kunna goras
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pé ett personalmdte sé att alla 1 personalen fir en gemensam grund for hur de ska ga

tillvéga.

Att vid en krissituation berédtta for barnen vad som héant sa fort som mojligt ansdgs vik-
tigt for att undvika ryktesspridning och héalla barnen lugna. Da &r det ocksa viktigt att
personalen vet hur de ska prata med barnen pé ett sprak som de forstar. Aven de anhori-
ga maste fa all fakta, samt mdjlighet att stilla fragor. Vid handelse av ett dodsfall maste
detta foras fram pa ett bra och viardigt sitt av ndgon som har kraft och ork att gora detta.
(McCaffrey 2004: 112; Hassel 2001: 35) I kapitlet om kommunikation med barn i kris
har jag skrivit att det dr viktigt att man ar drlig och 6ppen med barnen och inte undan-
héller dem fakta. Om de inte fir veta vad som hént ser de hur de vuxna reagerar utan att
forstd varfor, detta kan i framtiden leda till bristande tillit till vuxna. Konkreta svar pa
barnens fragor gor att man undviker missforstdnd och det kan hjdlpa barnen att bearbeta
hindelsen och lidgga den bakom sig. Detta géller d4ven information till fordldrarna, de
maste vara forberedda pd barnens reaktioner och behov av fysisk ndrhet och trygghet.
(Raundalen & Shultz 2007: 90-91; Dyregrov & Raundalen 1995: 78-79; Dyregrov
2002: 185)

Nickerson & Zhe (2004: 778) hade kommit fram till att genom att erbjuda barnen kun-
skap om olika krissituationer, exempelvis eldsvddor kan man minska barnets radsla for
brinder och 6ka beredskapen vid hindelse av exempelvis en brand. I min teoretiska del
har jag tagit upp Raundalen och Shultz krispedagogiska modell i fyra faser. I den tredje
fasen, handlingsfasen, skriver de att denna fas t.ex. kan innebéra att man med barnen gér
igenom rutinerna vid en eventuell brand tillsammans med professionella brandmén.
Detta kan fa barnen att kdnna fortroende for att de vuxna vet hur man ska ga tillviga
samt att de sjdlva ocksa vet vad de ska gora om det borjar brinna. Raundalen och Shultz
krispedagogiska modell dr till for att hjdlpa barnen att arbeta sig igenom krisen, men
med tanke pa Nickerson och Zhe's artikel kan denna metod dven vara till nytta for bar-

nen 1 beredskapssyfte.
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Att ha en beredskapsplan anségs som en viktig del i krisberedskapen. Woolsey och Bra-
cy lyfte dock fram att det kan vara svart att géra dem sa litt anvindbara som mdjligt
eftersom barn 1 olika aldrar behdver sa olika stodformer. Viktiga delar som bor finnas
med fOr att underlitta interaktionen med barnen ansdgs dock vara information om hur
man ska bemdta barnet, hur man ska tala med barnet och specifika bedomningskriterier
om vilket stod barnet behover. (Woolsey & Bracy 2010: 3-5) I teoridelen har jag tagit
upp att Dyregrov understryker vikten av att ha en fardigt utformad beredskapsplan innan
det uppstar en krissituation. Syftet med planen dr att den ska ge en vigledning Gver vad

man kan gdra om en krissituation skulle intréffa. (Dyregrov 1993: 6)

Jimerson, Brock och Pletcher (2005: 280-281) skriver att en krisgrupp med representan-
ter fran olika organ som t.ex. polisen, brandmén och sjukvérden ska utforma bered-
skapsplanen. Medan ledaren i daghemmets krisgrupp ska ansvara for all krisberedskap
och fatta huvudbesluten 1 krissituationen. Enligt Dyregrov (1993: 6) som jag bl.a. an-
vant som killa i den teoretiska referensramen &r det dock personalen som ska utforma
beredskapsplanen. Detta ska ske genom insikt att det kan intrdffa en krissituation pa
daghemmet och dérefter en riskanalys om vilka hiandelser som sannolikt kan intriffa. I
min teoretiska referensram har jag dock ocksa kommit fram till att det &r viktigt med en
tydlig ledare som har en tydlig 6verblick pa situationen och kan planera framat. De
andra i1 personalen méste ockséa veta vilken roll de ska ta da det verkligen giller, d.v.s.
vad var och en ansvarar féor. Vem hanterar median, vem kontaktar och informerar for-
dldrarna osv. Viktigt dr ocksd att d&ven ny personal informeras om beredskapsplanen och
att alla hélls uppdaterade om de planer som finns. (Dyregrov 1993: 8; Skolverket 2000:
8-9; Socialstyrelsen 2002: 21-22)

Beredskapsplaner kan se ganska olika ut, beroende pd daghemmets uppbyggnad. Men
det som bl.a. dr bra att ha med 1 denna plan &r en lista med kontaktuppgifter till olika
resurser och instanser som kan assistera under en krissituation. Information om dag-
hemmet, innefattande ritningar, kartor, listor pa alla anstillda och barn, foton pa dessa,
nycklar, information om hur man stinger av larm och sprinklersystem, forsta hjdlpen
material, listor pd4 vem som ingér 1 krisgruppen samt listor pd vilka barn som har speci-

ella behov éar viktigt att finns med. Dessutom dr det bra om dér dven finns information
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om vart man vid behov ska evakuera daghemmet samt vilka lokaler som ska anvéndas
for koordinering av resurser, aktiviteter och stod. (Jimerson, Brock & Pletcher 2005:
280-281) Detta har jag dven tagit upp 1 kapitlet om beredskapsplaner och krisplanering.
von Timroth skriver att dven telefonnummer som det allmidnna nédnumret, telefon-
nummer till hilsovarden, sjukhuset, mentalvardsenheten, giftinformationscentralen, for-
samlingen och olika organisationer som hjilper barn och unga pd den ort dir daghem-
met dr beldget dr viktiga att ha med. Dartill bor d&ven information om krisforloppet och
vanliga reaktioner pa kris och sorg finnas med som stdd for personalen. (von Timroth

2006)

Enligt Jimerson, Brock och Pletcher dr det viktigt att man tar i beaktande de grundbehov
som Abraham Maslows hierarkiska behovsmodell grundar sig pa. Barnen maste kidnna
sig trygga och speciellt viktigt dr det att de aterforenas med sin familj. De behdver ocksa
fa uttryck for sina upplevelser genom att teckna och méla med héndelsen som tema. Hir
sager dock Jimerson, Brock och Pletcher att detta kan fungera som ett hinder for lakan-
deprocessen for akut skadade. Det dr dock viktigt att pedagogerna ger barnen tid och
mojlighet att bearbeta handelsen. I Nickerson och Zhe's undersdkning kom det dock
fram att 64 % av skolpsykologerna kunde foresla att pedagogerna engagerar barnen i
aktiviteter som drar deras uppmarksamhet frdn héndelsen, det kom dock inte fram vilka
sorts aktiviteter det var fraga om. (Jimerson, Brock & Pletcher 2005: 282-285; Woolsey
& Bracy: 2010: 4-5; Nickerson & Zhe: 2003: 782,785; Hassel: 2001: 36)

Liknande stodformer som ovan har jag dven tagit upp 1 den teoretiska referensramen.
Dyregrov sdger ocksa att det &r viktigt att barnen kinner sig trygga direkt efter en kata-
strof. Barnen behover ett varmt omsorgsklimat med fysisk ndrhet och vuxna runt om
kring sig. Han podngterar dven att det dr viktigt att barnen far vara tillsammans med sina
familjer. (Dyregrov 2002: 182-184) I den forsta fasen av Raundalen och Schultz krispe-
dagogiska modell sidgs det ocksé att det &r bra om barnen far beritta, rita eller skriva om
vad de tinkte och kénde vid hindelsen, sé att de far uttryck for sina kédnslor. De sidger
ocksa att det ar bra att uppméarksamma att alla kan reagera pa olika sitt sa att barnen far

forstaelse for de andra barnens reaktioner. (Raundalen & Schultz 2007: 50-51)
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Att g4 tillbaka till de vanliga rutinerna sa fort som mdjligt podngteras i bade Jimerson,
Brock och Pletcher's (2005: 283-285), Woolsey och Bracys (2010: 4-5) samt Nickerson
och Zhe's (2004: 782,785) artiklar. Rutinerna ger en trygghetskansla och kénsla av for-
utsdgbarhet. Enligt Cullbergs kristeori kan en person som dr i chockfasen verka samlad
pa ytan, men ha en kénsla av kaos inom sig. D& ar det bra om vardagen 4r s normal
som mdjligt sa att den drabbade i lugn och ro fir bearbeta det som hént. (Dyregrov

2002: 182-184; Cullberg 2003: 146)

Enligt Ross och Hayes kan barn reagera annorlunda pa doden &n vuxna. Detta kan létt
leda till missforstdind om den vuxne inte & medveten om detta. Endel barn kan verka
helt oberdrda efter att de fatt beskedet att ndgon nérstdende dott. Detta har jag ocksé ta-
git upp i teoridelen och Dyregrov séger att att vuxna ofta forvéntar sig en stark reaktion
nir barnet kanske inte alls reagerar. Detta dr dock helt normalt, kinslorna kommer forst
senare ndr barnet har tagit in all information bit for bit. (Ross & Hayes 2004: 96; Dyre-
grov 2007: 16)

Béde Ross & Hayes (2004: 97) och Andrikopoulou (2004: 41) har tagit upp att barnets
forstaelse av doden utvecklas parallellt med det kognitiva tdnkandets utveckling. Detta
har dven Dyregrov (1990: 13) sagt och han skriver dven att ett barn under fem &r inte
uppfattar déden som nagot stadigvarande. De har dven svart att forsta abstrakta forklar-
ingar eller eufemismer pé doden. Darfor dr det viktigt att konkret och enkelt forklara for

barnet vad som har hént, pa sa vis undviker man att barnet blir férvirrat och osikert.

Andrikopoulou (2004: 54-56) har undersokt femaringars forstaelse av ddden och kom
fram till att barn i den dldern har en ritt s god forstaelse av vad doden innebér. Enligt
Dyregrov (1990: 15) borjar barn frin fem ars alder forstd att doden &r stadigvarande och
att en person som doétt inte kommer att komma tillbaka. Trots detta méiste man fortfa-
rande komma ihdg att barn i denna &lder inte fOrstar abstrakta forklaringar och att de

ocksa behdver konkreta uttryck som stod for sitt sorgearbete. Exempelvis olika ritualer,
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bilder, gravstenar m.m. Andrikopoulou konstaterar dock att barn i denna &lder nog for-
star att alla dor, men om man frdgar dem vem som kan do, kan de ha en benédgenhet att

utesluta sig sjdlva och personer i deras nérhet fran detta.

Ofta kan barnets reaktioner pd en krissituation komma senare dn den vuxne fOrvintar
sig. Enligt Dyregrov (2004: 78) kan barn som varit med om en kris eller ett trauma fa
inldrningssvarigheter eller koncentrationssvarigheter i samband med detta. Detta kan ha
att gora med att en krissituation som barnet varit med om for en tid sedan borjar gora sig
paminda, men pedagogen har glomt bort detta och forstir inte barnet. Detta tas ocksa
upp 1 Dyregrov och Raundalens bok frdn 1995 som jag har anvédnt mig av i den teoretis-
ka referensramen. Dar skriver de att koncentrationssvarigheter och separationsangest &r
vanliga reaktioner och att det ar viktigt att pedagogerna dr medvetna om detta och att de

tar hansyn till barnets behov. (Dyregrov & Raundalen 1995: 13-14)

Ross och Hayes (2004: 95) skriver att barn kan reagera p4 manga olika sétt till f6ljd av
en kris eller forlust av ndgon nirstdende. Barnet kan exempelvis reagera med att bli
mera ’vuxen” och oroa sig mer for andra, barnet kan ocksa gréta mycket, vara distrahe-
rat och ha svart att leka, att g bakat i utvecklingen och bete sig som ett yngre barn &r
ocksé en vanlig reaktion liksom att reagera utidt med ilska och pa ett valdsamt och de-
struktivt sétt. De siger ocksa att dessa reaktioner ska vara overgdende och om barnet
linge stannar kvar i dessa s.k. faser sa kan det pdverka barnets sociala utveckling och
inldrning. Detta kommer ocksa fram i den teori frdn Dyregrov (2007: 16-18) som jag
tagit upp i teoridelen. Dyregrov séger att ett dagisbarn i en sddan situation &r i stort be-
hov av stdd utifran. Barnet kan dra sig undan fran omgivningen och detta kan tydligt
synas i leken. Angest, ridsla for okinda personer, grat, ilska, klingighet och regressivt
beteende samt somnsvarigheter dr ocksd vanliga reaktioner. I delen och Cullbergs kris-
teori kommer det ocksd fram att vanliga forsvarsmekanismer i reaktionsfasen ar bl.a.

regression och fornekelse. (Cullberg 2003: 146-157).

Worden (Ross & Hayes 2004: 96) har kommit fram till fyra steg som barnet méste ga

igenom 1 sorgeprocessen. Att acceptera att personen har dott, att arbeta igenom smértan
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som sorgen for med sig, att vinja sig vid en miljo dér den som dott inte 1dngre finns och
att kinslomaéssigt forsta att den dode inte ldngre finns bland oss och ga vidare 1 livet. For
att stoda barnet genom denna process sdger Worden att man ska hjélpa barnet att gora
forlusten verklig, hjdlpa barnet att identifiera och uttrycka sina kénslor och hjélpa barnet
att emotionellt forstd att den dode inte kommer tillbaka och hitta ett normalt beteende.
Detta kan liknas med Cullbergs kristeori och bearbetningsfasen och nyorienteringsfa-
sen. Det dr naturliga faser som barnet gir igenom, men den vuxne maste finnas med och

stoda barnet 1 processen sa att det pa bésta sétt kan bearbeta sorgen.

1.18 Metoddiskussion

Min forsta plan for detta arbete var att intervjua personal pa daghem om deras syn pa
beredskapsplaner och krisplanering. Det visade sig dock att ett liknande arbete hade
gjorts bara nidgra manader tidigare och dérfor bestimde jag mig for att istillet géra en
litteraturoversikt med samma tema. Etiskt &r en litteraturdversikt léttare att gora efter-
som kriser och krisarbete kan vara ett kinsligt &mne att tala om. Det har dock varit svart
att hitta passande artiklar att anvinda som underlag for den innehallsanalys jag skulle
gora. Jag fick ocksé formulera om mina fragestéllningar nigra ginger sa att de skulle

passa battre med mitt nya syfte och tillvigagangssitt.

I ett tidigt skede fick jag hjélp med informationssokningen, men det visade sig redan da
vara svart att hitta relevanta artiklar. Speciellt artiklar fran Finland och 6vriga Norden
fanns det vildigt lite av. Till sist hittade jag dock sju artiklar pa engelska och en artikel
pé svenska. Fyra av artiklarna &r publicerade i samma tidskrift, de dr dock oberoende av
varandra och detta borde inte paverka resultatet. De flesta av forskningarna som artik-
larna var baserade pa var gjorda i USA och tyvérr riktade de sig mera mot skolor &n
daghem. Jag anser dnda att dessa artiklar var relevanta for mitt examensarbete. Om jag
gjorde om detta arbete skulle jag vara dnnu grundligare i sokandet av artiklar, da kunde
arbetet bli mera generaliserbart. Det resultat jag nu har kommit fram till har inte sa hog
generaliserbarhet, men det ger en ganska bra inblick 1 hur man kan ga tillvédga i krissitu-

ationer.

44



Nir jag hade hittat artiklarna skrev jag ut dem och liste igenom dem flera ganger. Jag
strok under relevanta delar som svarade pa mina fragestillningar for att ha lattare att
jamfora artiklarna med varandra. Till att borja med delade jag upp artiklarna enligt vil-
ken fragestédllning de svarade pa. Flera av artiklarna svarade pa bada fragestillningarna,
men nagra av dem bara pa en av dem, dirfor kéndes det som ett logiskt sitt att borja ka-
tegoriseringen pa. Direfter delade jag upp innehéllet i kategorier utgdende fran mina
fragestillningar for att pa ett logiskt sétt presentera resultaten. Da jag jaimforde artiklar-
na hittade jag mest likheter i resultaten, endast nagra fa olikheter forekom. Det skulle ha
varit intressant med fler olikheter, men att det fanns ménga likheter tyder pé att resulta-

tet dr rétt sd tillforlitligt.

1.19F0orslag till vidare forskning

I detta arbete har jag framst belyst kriser som dodsfall, brander och andra akuta krissitu-
ationer. En skilsmédssa blir ocksa en kris for barnet och detta kunde vara intressant att
forska vidare om. Det kunde ocksd vara intressant att ta reda pd hur ungdomar och vux-
na, som 1 barndomen varit med om en kris, upplevde det bemdtande de fick av dag-
hemspersonalen. Detta kan dock vara ett kdnsligt &mne att prata om och det kan vara

svart att hitta respondenter som &r villiga att delta.

1.20Slutdiskussion och arbetslivsrelevans

Att skriva detta arbete har varit mycket intressant. Jag har lart mig mycket om olika syn
pé beredskapsplaner och hur barn kan reagera pd en kris. Det har varit en lang process
med badde med och motgangar, men sist och slutligen dr jag rétt sd ndjd med mitt arbete.
De framsta slutsatser jag har kommit fram till ar att det &r viktigt att ge barnen tid att
bearbeta olika handelser och kriser. Trygghet dr ocksa viktigt och det kan uppnas genom
att man si fort som mojligt atergér till de normala rutinerna, men samtidigt ocksa later
barnen prata och fraga om det som har hint. Nu nér jag har borjat arbeta pa ett daghem
har jag mérkt att jag har mycket nytta av det jag har lirt mig av att skriva detta arbete.
Flera barn har lite stokiga familjeférhallanden och deras beteenden pdminner mycket
om de reaktioner pa krissituationer jag har sttt pd da jag har skrivit detta arbete. Detta
har visat att de teorier och resultat jag har presenterat kan tillimpas dven pa andra situa-

tioner &n “normala” krissituationer som briander eller dodsfall. Jag tror att andra som
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ocksa arbetar med barn kan ha nytta av detta arbete. For ett litet barn kan en relativt li-
ten hindelse upplevas som traumatisk och da &r det viktigt att de vuxna runt omkring
barnet dr uppmarksamma pé forédndringar i barnets beteende och vet hur man kan bemo-

ta barnet pa basta sétt.
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Bilaga 1
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chology 2004 elever i en grundskola ningen. och skolor.

och i en skola pa det
andra stadiet

Trisha McCaffrey, Respondingto  Artikeln beskriver en kon- | Artikeln &r base- | Efter att modellen bérjat an-
Educational and crises in sultations modell som ut-  rad p4 litteratur ~ vdndas har man i skolorna
child psychology schools: A con- vecklats av Kent educatio- krlng amnet och | forstatt att emotionella be-
2004 sultancy model nal Psychology Service,  modellen. kymmer och sédmre skolfram-

for supporting for att stoda skolor 1 kris. géngar hor ihop.

schools in crisis
Colleen Woolsey & |Emergency Artikeln beskriver en Telefonintervjuer Man kom fram till att det ar
Kate Bracy, Trau- |Response and | studie som gjordes for att med 16 nationel- vanligt att barns behov inte
matology vol 16:2, | the Psychologi- undersdka experters re-  la experter inom  tas i beaktande inom bered-
2010 cal Needs of | kommendationer om omrédena psyko- | skaps-planering. Man kon-

School-Age inklusionen av barns be-  logiskt och fysio- staterar att det dr viktigt att

Children hov i befintliga bered- logiskt trauma,  barnen ocksa tas i beaktande

skapsplaner, samt exper-
ternas asikter géllande
huruvida denna inklusion
lindrar 6-10 ariga barns
psykologiska trauma ef-

allmén hélsovérd
och beredskaps-
planering utfor-
des.

for att minska pa efterfoljan-
de emotionella problem.
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ter en krissituation.

Atle Dyregrov, Edu-
cational and child
psychology 2004

Shane R. Jimerson,
Stephen E. Brock &
Sarah W. Pletcher,
School Psychology
International nr
26/2005

Ingrid Hassel, FoU-
rapport, Sundsvall
och Timra kommuns
forsknings- och ut-
vecklingsenhet.

Educational
consequenses
of loss and
trauma

An integrated
model of
school crisis
preparedness
and interven-
tion: a shared
foundation to
facilitate inter-
national crisis
intervention

Nir ett barn dor
— beskrivning
av den hjélp
och det bemo-
tande familjer-
na far fran oli-
ka samhillsor-
gan nér ett barn
dor.

Syftet med artikeln dr att

belysa att ett barn som
varit med i en krissitua-
tion kan pavisa sdmre

skolframgéngar och kon-
centrerations-svarigheter

en tid efter hindelsen.

Syftet med artikeln dr att
integrera flera olika mo-

deller och strukturer for
att ge en gemensam

grund for kris beredskap
och ingripande i kriser &t
skolpsykologer och andra

professionella inom pe-

dagogik och mentalvérd.

Syftet med rapporten &r
att belysa hur personer
frén olika myndigheter

bemoter familjer som har

forlorat ett barn.

Artikeln dr base-
rad pa litteratur
och forskningar
kring &mnet.

Artikeln dr base-
rad pa litteratur
och forskningar
kring &mnet.

Undersokningen
bygger pa inter-
vjuer med foréld-
rar fran 22 famil-
jer.

Det ar viktigt att pedagoger-
na dr medvetna om att bar-
nen behover tid pé sig att
bearbeta en kris. Pedagoger-
na maste kunna stoda barnen
1 processen.

Det ar viktigt att alla som
deltar 1 krisarbetet har en
gemensam grund och forsta-
else for arbetet. Alla maste
ocksa vara vl forberedda
och veta vad var och ens
uppgift ar ifall olyckan skul-
le vara framme.

Resultatet var varierande.
Angéaende bemotandet pa
daghem anségs det viktigt att
de vuxna visar forstéelse
gentemot barnet och att
han/hon fér extra uppmaérk-
samhet och tid.
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Bilaga 2

Tabell 2 Resultat 6ver sokning i databaser (Endast artiklar hittade 1 databaser finns presenterade)

Databas | Sokord Antal tréffar | Antal anvidnda
artiklar

Sage child, crisis 38781 1

Sage Child, crisis, preparedness, school 380 0

Sage Child, crisis, preparedness, day-care 18 1

Sage Child, crisis, preparedness, kindergarten 8 0

EBSCO | Child, crisis, preparedness 12 0

EBSCO | Kindergarten, crisis, preparedness 1 0

EBSCO | Day-care, crisis, preparedness 28 0

EBSCO | Nursery school, crisis, preparedness 31 1

Arto (laps? Lasta lasten barn? Child?) AND (tukea tuki stod support) AND 17 0

(kriisi? Kris? crisis)

Google  Child AND crisis AND preparedness 16700 2 (samma ar-

Scholar tiklar som hit-
tats i tidigare
sokning)

Google  Child AND crisis AND preparedness AND Daycare 16700 0

Scholar

Google  Barn, kris, daghem 1110 0

Scholar
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Google  Barn, kris, bemétande 1740
Scholar

Google  Lapsi, kriisi, paivikoti 485
Scholar

Doria Child, crisis, preparedness 2
Doria Barn, kris, daghem 0
Doria Lapsi, kriisi 49
Uppsat-  Barn, kris 1
ser.se

Uppsat-  Child, crisis 1
ser.se

Uppsat-  Barn, kris, daghem 0
ser.se

Social-  Lapsi, kriisi 15
och hal-

sovards-

ministeri-

et
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