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1 Inledning

Evenemang har lange spelat en viktig roll i samhallet dér ett vardagligt liv, med arbete
och anstrangningar, bryts av ett gemensamt evenemang eller en festlighet. De flesta
samhallen behdver bara en liten ursékt for att starta en fest, &ven om traditionella
festligheter har strikta ceremonier ochritualer. Ett lyckat evenemang ingriper flera
personer som gor skilda uppgifter i samverkan med varandra. Det &r ocksa en
tillstallning déar nagot speciellt hander, och ett bréllop ar en sadan speciell handelse.
Eftersom brollop &r en stor milstolpe i tva personers liv, sa maste evenemanget lyckas
pa alla satt. Ett evenemang ar en tillstallning dar manniskor méter varandra, blir
bekanta, roar sig, dar kommunikationen ar pa festlig niva och dar man aven kan skapa
nya vanskapsrelationer. Att genomfora ett evenemang betyder ett stort ansvar for en
evenemangsplanerare, speciellt om det &r fragan om stora evenemang som kraver

mycket planering, men ocksa en praktisk genomféring som ar val genomtankt.

Till mitt uppdrag hor att planera, ordna och forverkliga mitt och min fastmas bréllop
som ordnas 24.7.2010. Jag tog mig an detta evenemang eftersom det berdr mig
personligen och for att jag ar intresserad av att gora ett praktiskt examensarbete, men
ocksa for att jag pa samma kunde jamfora olika satt att ordna brollop samt hur man

kunde lagga upp dem budgetméssigt till att passa nastan vem som helst.

1.1 Problemstallning

Att ordna ett brollop kan kédnnas enkelt, men det ar som vilken tillstallning som helst,
det kraver tid och planering. Budgetering, personalfragor samt att man far alla k lossar
falla pa plats for festdagen kommer att krava mycket planering och noggrann

genomforing. Att fa hjalp av kunnig personal samt hur man kan hitta de billigaste och



basta produkterna pa lattaste satt, utan att behdva kontakta ett cateringforetag, ar en stor

utmaning.

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att planera och genomfora ett bréllop samt redogéra
for hur allt gjordes ipraktiken genomen projektplan. Avsikten ar att genomféra
brollopet utan cateringforetag och sedan jamfora priserna for att ta reda pa om ett

bréllop blir billigare utan cateringforetagens hjalp och hur det lyckas i praktiken.

1.3 Metodval

Den teoretiska delen av detta examensarbete kommer att besta av framst sekundér data,
dar olika faser inom evenemangsplanering tas upp. Hur man planerar, genomfor och
evaluerar ett evenemang ar centrala fragor som tas upp. Jag kommer dven att anvanda
mig av mina egna erfarenheter fran restaurangbranschen till att evenemanget genomfors
korrekt.

Sjalva evalueringen kommer att besta av semi-strukturerade intervjuer, bade av personer
som deltog i festen samt observationer gjorda av personalen och projektgruppen.
Personalen ser saker och ting iett annat ljus &n personer som deltar i festen och det ar
darfor viktigt att kunna jamfora dessa asikter, vilket ger vardefull information om hur

evenemanget egentligen fortskridit.



2 Specialtillstallningar och broéllop

Per definition ar en specialtillstdlining en sammankomst av ménniskor och oftast varar
dessa fran nagra timmar till ett par dagar. De ar skapade for att festa, hylla, sélja, bilda
eller iaktta méansklig stravan. Det finns manga satt att definiera specialtillstallningar, och
alla satt ar giltiga, eftersom dessa tillstallningar ar unika och oforglomliga tider for
manniskor som deltar i dem. Specialtillstdllningar kan vara enkla fodelsedagskalas for
barn, vilket bara kraver nagra timmars arbete av en foralder. Eller sa kan de ocksa vara
stora evenemang dér inte bara en person racker, utan ett helt team av specialister krévs
for att organisera det. Festligheter och tillstallningar &r ingen nyhet. Det finns
arkeologiska fynd, forhistoriska bevis, som noterar fynd som hittats runt om i varlden
gallande specialtillstdliningar, som t.ex. ggnomtéankta begravningsritualer, bygganden av
monument och ceremonier av forstorelse. Dessa bevis stracker sig upp till 60 000 ar
tillbaka i tiden. Enligt detta maste manniskor forsta vem de &r och varifran de kommer
ifran for att kunna undvika upprepning av misstag samt skapa mer professionella och
inspirerande specialtillstallningar och evenemang. Man maste forst forska i det forflutna
med ens gemensamma historiska karaktarer for att forsta orsakerna till olika evenemang

i civilisationer genom hela varlden. (Matthews 2008:2)

Goldblatt menar (se Matthews 2008:3) att det finns fyra syften for specialtillstallningar:
fest, skolning, marknadsforing och aterforening. Dessa syften aterspeglar sig i hurdana
evenemang vi utfor nufortiden. De presenterar ocksa en god startpunkt om man
reflekterar tillbaka i historien om att det finns storre mening med evenemang, dar de till
storsta delen inte naturligt firades. Fran ett avlagset forflutet till en narforfluten tid,
genom alla sociala och ekonomiska samhallsskikt, kan man begransa
specialtillstaliningar till fem olika kategorier: religiosa, politiska, sociala, bildande och
kommersiella. Organisatorer av ett evenemang nufértiden maste forsta till vilken
kategori deras evenemang hor. Det behdver inte vara uppenbart, men forstaelsen av det
ar kritiskt for att fa fram det korrekta budskapet genom hela evenemanget. (Matthews
2008:3)



2.1 Att ordna ett brollop

Organisering av vilket som helst evenemang maste betraktas som en kedjereaktion och
ett brollop ar inte ett undantag. Varje beslut man fattar kommer pa nagot sétt att paverka
resultatet pa ens nasta beslut, och det ar darfor viktigt att man forstar inneborden av
varje beslut fore dem fattas. Att bestimma formen for bréllopsdagen ar det forsta man
maste fundera pa. Brollop ar dyra och darmed &r det ingen idé att vélja en sadan stils
bréllop som ens finansiella resurser inte racker till for. Det finns vissa begransningar
varje par som tanker gifta sig maste fundera pa. Budgeten &r ofta den mest uppenbara,
men den geografiska miljon och arstiden kan dven begransa eller utvidga mojligheterna
for brollopet. Begransningarna det som styr vad som kommer eller inte kommer att
handa pa ett brollop, sa dem maste man ta i betraktande. Dagdrommande av bréllop
maste oftast avgdras av en kompromiss genom logistiska och praktiska saker, eftersom
valmojligheterna annu ar 6ppna och det finns fortfarande tid for dem. (Llewelyn-Bowen
1997:19)

Varje bréllop borde vara personligt. Lyckade brollop reflekterar personligheter, smaker
samt till viss man familjernas forstaelse av humor. Brollop ar generellt stérre och dyrare
fester an andra fester man har under sitt liv. De betyder ocksa mycket mera eftersom
man &r fast vid dem, men de borde hursomhelst ha en viss likhet med hur familjer
normalt skulle underhalla sina gaster och vanner. Vissa traditioner associerade till
bréllop kan k&nnas gammalmodiga och 16jliga, medan andra traditioner ar klara och
betydelsefulla. Det géller att valja vad man plockar ur de gamla och nya traditionerna
for att fa den perfekta blandningen. (Llewelyn-Bowen 1997:19)

Brollop ger bruden och brudgummen, samt deras familjer, en mojlighet att visa sin
kreativitet och individualitet, men det ar &nda inte meningen att man ska chocka. Av sin
natur inbegriper ett brollop en bred skala av ménniskor med olika ekonomiska och
sociala bakgrunder samt méanniskor i olika aldersgrupper, sa det ar det viktigt att inratta

en gemensam grund dar alla som medverkar har en mojlighet att roa sig. Brollop som ar



for osedvanliga eller speciella kan skapa en viss oro mellan gésterna eftersomde inte

vet hur de ska bete sig. (Llewelyn-Bowen 1997:20)

Det &r mojligt att skota cateringen och dekoreringen sjdlv om man &r omgiven av
hjalpsamma vanner och familj, vilket i sin tur medverkar i en del besparingar i
utgifterna. Till hur stor del bruden och brudgummen sjalv &r involverade i de fysiska
forberedelserna ér ens egna personliga val. Brudparet maste anda vara medvetet om den
méangd press som tillkommer innan bréllopet och forsta att de inte kan ta allt ansvar
sjalva. Vem som helst som medverkar i att skota en del av bréllopet, ma det vara att
skaffa blommor, baka brollopstartan, sy brudklanningen eller skota cateringen maste ha
tidigare erfarenhet att ty sig till. Inga av dessa uppgifter ar sa latta som experter far det
att verka. Man maste fundera noga innan man 6verlater nagon del av bréllopet i nagon

annans hénder, &ven om denne har goda avsikter. (Llewelyn-Bowen 1997:66)

2.1.1 Gaster pabrollopet

Carole Hamilton (2009:28) menar att nar man till slut har fattat sitt beslut om hurudant
bréllopet kommer att vara och hur mycket man har att spendera, maste man fundera pa
vem man ska bjuda in. Gastantalet beror langt pa tre saker: festplatsens storlek, hurudan
stamning man forsoker skapa och hur mycket man har rad att spendera. Brollopsfesten
kréver storsta delen av budgeten for bréllopet, och ju mera manniskor man bjuder, desto
dyrare blir det. Det &r vanligt att man delar upp gastantalet jAmnt mellan bruden och
brudgummen, férst kommer familjen, sedan ndra vanner, arbetskompisar, skolkompisar
osv. Omden ena partens familj ar avsevart stdrre 4n den andra, sa maste man rakna

personantalet i ett ratt tidigt skede.

Jacqueline Llewelyn-Bowen (1997:20) anser att om man bjuder nagon till bréllopet, sa
ar det p.g.a. att denne ar en mycket viktig person i ens liv samt att man verkligen vill att

denne medverkar pa brollopet. Hon (Llewelyn-Bowen 1997:20) papekar ocksa att ifall
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man planerar pa att skapa en ovanligt lang mottagning eller en forvantad sekvens av
festen, kraver det en forvarning. Darfér borde man 6vervéga att ge denna information i

inbjudningskorten.

Ett brollop ar inte ett brollop utan gaster, eftersom ordet bréllop isig betyder ett
offentligt firande av ett dktenskap bade genom religiésa och civila ceremonier, dar
gasterna &r vittnen. De &r inte endast en passiv publik, utan ett stod for en framtid
tillsammans och hjalper brudparet en att fullfolja de hogtidliga I6ften som man gett

varandra. (Llewelyn-Bowen 1997:21)

2.1.2 Inbjudan

En inbjudan till ett brollop ger gasterna en forsta indikation pa vad som kommer att
handa och ger dem vagledning om hurudant slags evenemang de kommer att delta i.
Inbjudningskorten indikerar ocksa den forvantade formaliteten pa festen, vilket betyder
att inbjudningskorten reflekterar hur dagen kommer att se ut. Inbjudningskorten kan
avsldja mycket av brudens och brudgummens ambitioner for bréllopet. Det r inte bara
orden som uttrycker meddelandet, men ocksa utseendet pa inbjudan. Pa samma gang
man planerar sina inbjudningskort, borde man ta hansyn till upplaggning av servicen,
bordsplaneringen, menyerna, bordsnumreringen och tackkorten. Man maste fundera pa
hurudant meddelande man vill skicka till sina gaster om brollopet. Ett traditionellt vitt
kort eller ett enkelt vikt kort passar in i formella bréllop. | ett mera informellt bréllop
kan man lata tankarna flyga och skapa en individuell inbjudan som passar bruden och

brudgummen. Enhéllighet ar viktigt for att nd ett langvarigt intryck. (Hamilton 2009:64)

11



2.1.3 Festplats

Nar man valjer festplats, s maste man fundera pa hurudan atmosfar man vill skapa och
hurudana aktiviteter man tanker planera. Denna process &r inte langvarig, men anda
maste den vara omfattande och méangsidig menar O’Toole & Mikolaitis (2002:62).
Carole Hamilton (2009:32) séger att valet av den perfekta festplatsen for den stora
dagen ar det forsta och det viktigaste beslutet. Festplatsen ger en bild av hela
evenemanget, forkapslar en viss sinnesstimning och berattar en historia at gasterna om

den dag man vill att de kommer ihdg (Hamilton 2009:32).

En bra utgangspunkt for granskning av en festplats ar att satta sig i skorna av en gast
och snabbt kontrollera festplatsen fran golv till tak medan man gor iakttagelser.
Tidtabellen tillater oftast inte nagra storstadningar da forberedelserna redan ar i gang.
Foljande saker maste man kontrollera som galler stimningen i matsalen, innan gasterna
anlander: matsalens vadring, belysning, gardinernas laggning, extra mobler,
dekorationer, tavlor, mattor, returnering av tallrikar, utsikt frdn koket samt andra 6vriga
utrymmen till matsalen, allméan prydlighet och arbetsljuden fran koket till matsalen. Den
som skoter om upplevelsen vid ingangen borde ga hela rutten och kontrollera
kladstallet, toaletterna och ingangsfasaden. (Manninen 1997:28)

2.1.4 Serveringen

Serveringens laggning bestams enligt deltagare, festens karaktar, temats tidpunkt samt
plats. Serveringen kan organiseras sjalv, kopas till en del eller helt av utomstaende
partners. Till cateringforetag borde man véanda sig till i ett tidigt skede. Goda
cateringforetag kan hjélpa en evenemangsplanerare med att erbjuda nya idéer och
beratta om de senaste trenderna ifran matvarlden, for att fraimja planeringen av
evenemanget. Nar man planerar serveringen, sa maste man fundera hur langt sjalva

evenemanget ar och vilka gasterna ar. Det maste finnas tillrackligt med servering och
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tillrackligt ofta. Man maste ocksa fundera pa om man tanker pa att bjuda pa

alkoholdrycker, som t.ex. vin, 6l, cider eller dylikt. (Vallo & Hayrinen 2003:169)

Varje liten artikel man hyr, allt ifran teskedar till champagneglas kommer att kosta
pengar. Alla hyrforetag hjalper en att skapa en budget for de hyrda artiklarna for
brollopet, men anda tills man slagit fast vad man kommer att bjuda pa, kommer denna
summa att andras. Beroende pa hurudan mottagning det &r, kommer alla hyrda artiklar
bli en stor del av helhetsbudgeten, vilket man maste tanka pa. Hyrda artiklar kommer i

breda sortiment av bestick, glas och porslin (Llewelyn-Bowen 1997:106).

Man maste starta en lang process med offertanbud fran flera olika foretag angaende
service som man majligtvis kommer att behdva. Om man inte har rad att anstalla
professionell hjalp, s& kommer detta skede ta en stor del av tiden eftersom man maste
vara noggrann med detaljerna. Ju mer offerter man far, desto lattare ar det att bestamma
ett lampligt pris som passar ens budget pa de forvantade valmajligheterna. Nar man
jamfor olika offerter ar det viktigt att man kanner till att sortimentet &r brett, vilka av
dessa passar till brollop och vilken kvalitet de representerar (Llewelyn-Bowen 1997 :28).
Nar man handlar med olika foretag for att fa ihop bréllopet, si maste man lagga extra
mycket uppmarksamhet pa alla olika delomraden. Om man vill vara séker pa att man far
t.ex. den ratta buketten blommor eller sina favoritolommor i dekorationerna, sa maste
man specificera vilka dessa dr, eller annars ta emot vad som kommer. Nar man val en
gang har valt de foretag man vill fa hjalp av, sa kan man alldeles bra ga och se pa deras
sortiment som t.ex. att ga till specialbutikerna for att se pa blommorna, vélja ut en

specifik servis eller smaka pa de olika vinerna (Llewelyn-Bowen 1997:30).

Ens gaster kommer sékerligen komma ihag om maten som man bjuder pa bréllopet var
god eller inte. Det &r viktigt att man planerar och tdnker noga igenom varje matrétt
ifrdga for att servera en valbalanserad meny. Men om man vill tillfredstélla storsta delen
av gasterna sa ar den sékraste vagen att valja ut matratter som tilltalar majoriteten av
smakintressen, inget for rikt, overkryddat eller utarbetat. 1fran sett maten sa ar

dryckerna en betydande del av budgeten. Man kan képa sina drickor pa festplatsen eller
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cateringforetaget, en vinimportor, lokala alkoholforsaljare eller inférskaffa dem sjalv

nagon annan vag. (Hamilton 2009:126-128)

2.1.5 Dekorationer

Att skapa ett pakostat blomsterupplagg ar latt om man har mycket pengar. Om man
daremot inte har s mycket pengar att spendera pa dekorationer, sa ar det viktigt att man
inte gor en kompromiss nar det galler stil. Man maste bara vara lite mer kreativ. Det ar
uppenbart att man sparar pengar om man kdper en mindre mangd blommor. Omdet
anda finns en speciell blomma som man ar fortjust i, s ska man anvanda den sparsamt.
Kanske anvands den bara i brudbuketten, vilket gor den &nnu mer minnesvard. Man ska
inte heller halla sig till en viss sorts blommor, utan hellre till en fungerande helhet som
bjuder pa en fargrik blandning, inte for att glomma att anvanda sig av s.k. simpla och

vanliga blommor som man kan fa se fantasiska ut. (Hamilton 2009:88)
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3 Projekt

| foljande kapitel redogors begreppet ’projekt” med dess olika sardrag och faser. Efter
det foljer en modell for projektplanen dar skribenten presenterar, parallellt med den
teoretiska modellen, den egna projektplanen for Janina Montells och Kim Ronnings
bréllop.

3.1 Definition av ett projekt

Ett projekt ar forst och framst ett temporart utspel dar man forsoker skapa en unik
produkt eller tjanst. Temporart betyder att det har en definitiv borjan och ett slut, vilket
ar typiskt for de flesta evenemang. Det forutbestimda slutet pa projektet driver
planeringen och ifall det &r ett evenemang, sa ar slutet hdjdpunkten pa planeringen som

begriper hur evenemanget utforts. (Van der Wagen 2007:37-38)

En gemensam utgangspunkt vad som galler projekt ar att man staller ett projektuppdrag
och har projektlivscykeln icentrum. Det finns fyra viktiga sdrdrag som préaglar ett
projekt. Det forsta sardraget ar att det finns ett uppdrag som anger vilka mal projektet
har. Ett uppdrag innebar en uppgift som nagon har att gora. Det beror pa i vilken grad
projektuppdraget ar klart och uttryckt i malformuleringen och i olika
kravspecifikationer, vilka kunskaper man har av det forvantade projektresultatet. Ett
projekt kan ha olika delmal samt ett huvudmal, men déartill kan olika intressenter ocksa
ha olika mal. (Macheridis 2009:16-17)

Det andra sérdraget i ett projekt ar att det har en livscykel, dvs. att den iallmanhet har
en forutbestamd varaktighet 6ver tiden. Utgangspunkten kan vara ett forutbestamt slut-
och leveransdatum. Vissa projekt kan aven ha ett bestamt startdatum saval som ett
bestamt slutdatum och da géller det att planera, leda och styra projektets livscykel med

utgangspunkt i de bestamda tidpunkterna for att leverera ett slutresultat. Ett tredje
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sérdrag for ett projekt ar att det ofta praglas av en férutbestdmd ram for
resursforbrukning, dvs. en projektbudget, som en projektledare maste folja och halla sig
inom denna ram. Det finns tva andra faktorer som &r grunden till uppskattning av
resursforbrukning, tid och kvalitet. Om man stoter pa svarigheter for att na en viss
kvalitet, kan det leda till forseningar. Forseningar och dalig kvalitet kan isin tur, var for

sig eller tillsammans, paverka lonekostnaderna. (Macheridis 2009:18)

Ett sista sdrdrag ar att ett projekt praglas av en tillfallig men en fast organisation. Detta
innebér att man bildar en temporar organisation som basorganisationen kan avgransa.
En temporar organisation ar en tillfallig organisation dit projektmedlemmar rekryteras
och dér organisationen byggs upp for att genomfora projektet. Denna
projektorganisation upploses da projektet ar klart och den ar fast sa lange projektet
pagar. Till detta hor arbetsfordelning, beslutsfordeIning, samordning, kommunikation,
dokumentation och styrning med mera. Man kan konstatera att de olika sardragen
anknyter projektet till projektprocessen, som berattar vad som ska goras, samt till
projektresultatet som berattar hur allt ska goras. Utgangspunkten ar att det finns
projektaspekter, dvs. ett antal kunskapsomraden, som man maste ta i betraktande och
som ar viktigt att arbeta med for att kunna leda och styra ett projekts livscykel pa ett
effektivt och andamalsenligt satt. (Macheridis 2009:19)

Det finns tydliga likheter mellan ledning av projekt och evenemang. De bada &r unika
och tidsbundna. Att tillampa tekniker inom projektledning till evenemang borde darmed
forse en garanterad modest succé av ett evenemang som motsatsen till misslyckande.
Modest succé endast av den orsaken att evenemangsledning jamfort med projektledning
ar en otacksam uppgift. Publiken ser inte evenemangsplaneraren springa runt omkring i
veckor, med langa natter och besvarliga problem for att lyckas med evenemanget. Men
direkt da ett fel uppstar, kommer evenemangsplaneraren fa skulden 6ver det hela.
(Shone & Parry 2004:164-165)
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3.2 Projektplan

I enlighet med den teoretiska kunskapen, presenteras i detta kapitel en plan for Janina

Montells och Kim Rénnings bréllop.

3.2.1 Oversikt och intressenter

Det ar viktigt att inleda projektplanen med en 6versikt som beskriver bakgrunden, och
syftet, till projektet med ndgra meningar samt vilken funktion resultatet har i ett storre
sammanhang. Man far en 6verblick 6ver vad uppgiften egentligen handlar om och man
beskriver vilka personer som &r engagerade i projektet. Huvuduppgifterna beskrivs och

de olika ansvarsomradena avgransas. (Eklund 2002:66)

Ett projekt har oftast ett antal olika intressenter, dvs. sadana parter som berors eller
paverkas av projektet, men somanda inte ar inblandade i projektgruppens arbete. Ett
projekts framgang kan helt bero pa intressenternas stod och verksamhet. | denna fas bor
man identifiera projektets intressenter och deras intressen. Man ska alltsa ta reda pa
intressenterna, vilka deras intressen dr och vilka farhagor dessa har. Man ska planera
deras inverkan genom att forebygga konflikter, vilket innebér att de ska bli bjudna pa

vissa moten dar de kan ge sina synpunkter. (Eklund 2002:68)

Temat for denna fest ar bréllopet och vigseln av Janina Montell och Kim Rénning den
24.7.2010. Familj och vanner mots for att fira ingdendet av aktenskapet av dessa tva
personer. Huvudsyftet ar att genom detta projekt skapa och planera ett bréllop utan hjélp
fran ett cateringforetag, samt att sedan jamfora priser och budget med olika
cateringforetag, for att se omdet blir billigare att sjalv arrangera ett brollop. Personalen
ar i viktig roll, eftersom de till storsta delen ar frivilliga arbetskompisar. Det ar ocksa

viktigt att alla deltagare pa festen roar sig och att allt fungerar som planerat.
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Projektets huvudsakliga projektledare ar Kim Rénning med hjélp av Janina Montell.
Bada tva leder projektets gang. Projektgruppen ar darmed ocksa fokuserat pa de tva
projektledarna. Till huvuduppgifterna hor att hyra en festplats och kontakta vanner samt
bekanta for att fa hjalp med catering, dvs. mat och servering. Kocken Joseph Heffernan
tar hand om att maten produceras och den dvriga personalen, dvs. servitriserna med
ledning av Jenny Lindholm, skéter om upplagg, vinservering samt i dvrigt ser till att

gasterna pa brollopet har det bra.

Projektgruppen tar hand om och producerar gastlista, inbjudningskort, menykort,
tackkort, bestéller servis och dekorering samt hjalper till med inkdp av mat tillsammans
med Joseph Heffernan. Projektgruppen genomfor de olika delomradena genom maéten
med varandra, samt planering av mat och service med Joseph Heffernan och Jenny
Lindholm. Dessa méten ager rum fran november 2009 till juli 2010. Exakta datum
behdvs inte nddvandigtvis, eftersom projektgruppen hela tiden ar i nérkontakt. Mdten
med servicepersonalen gors enligt en tidtabell som passar for alla. Da projektgruppen
mots, ar bada alltid pa plats, men pa méten med servicepersonalen behdver

nodvandigtvis inte bada projektgruppens medlemmar vara pa plats.

Det finns inte valdigt manga intressenter i detta projekt, men de &r betydelsefulla.
Projektgruppen ér de viktigaste intressenterna, eftersom deras arbete inverkar pa
projektets utformning samt avgor resultatet for festen. Narfamiljen ar den nastviktigaste
intressenten. De har vissa forhoppningar for bréllopet, men ingen direkt beslutsformaga
gallande genomfdringen av brollopet. De ar fysiskt pa plats och de ar starkt emotionellt
kopplade till firandet. Brudfraimman Mikaela Power, syster till bruden, samt
bestmannen Kim Kronman har bada en vag roll i beslutsfattandet. De kommer med
idéer och hjélp i sjdlva genomférandet av praktiska arrangemang fore och under
bréllopet. Andra intressenter &r servicepersonalen som utgér en mycket viktig del av
bréllopet. Dessa ar volontarer for brollopet och de skoter och tar hand om gésterna
genom servering av mat och dryck. Detta ar en viktig del av brollopet och kommer att

krdva en noggrann planering for att kunna utforas som projektgruppen har planerat det.
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3.2.2 Malformulering

Om malformuleringen ar daligt beskriven, fel formulerad eller annars bara forvirrande,
sa kommer det att vara svart att skapa ett evenemang enligt den. De priméra malen
maste vara matbara i formav att veta omde ar uppfyllda eller om man ser att de
framatskrider. Det ar viktigt att malen ar realistiska, vilket betyder att det maste vara
mdjligt att skapa evenemanget, speciellt nar det géller budget, personal och frivilliga
som evenemangsp laneraren maste ta hansyn till. Malen maste ocksa vara realistiska nar
det géller tider. Man kan skapa ett stort evenemang pa en vecka, men da ar man inte
realistisk. Man maste darfor planera vad man med sakerhet hinner gora i tid och sedan

vilka naturliga saker som tidsmaéssigt kan orsaka tidsforluster.(Shone & Parry 2004:165)

Det hander ofta att man lagger ner alldeles for lite arbete pa att precisera malen; varfor
man egentligen genomfor projektet, vad det syftar till och pa vilket sétt dessa krav
uppfylls. Ett misslyckat projekt &r ett projekt som inte levde upp till forvéntningarna,
dvs. de forvantningar som projektets intressenter hade pa det. De olika intressenterna
kommer att ha olika forvantningar av projektet om man inte i borjan formulerar
gemensamma malsattningar. Om intressenterna har olika malsattningar kommer de att
anse projektet som misslyckat, eftersom var och en forvantade sig nagot annat &n den
andra. Det viktigaste ar att genom hela projektet ha genomarbetade och gemensamma
malsattningar. (Eklund 2002 :66)

Huvudmalet med projektet ar att fa skapat ett lyckat brollop utan hjélp av
cateringforetag. Dvs. att skapa en fungerande helhet, som inte behdver utomstaende
hjalp i genomféringen. Med utomstaende hjalp menas i detta fall betald utomstaende
hjalp. Personalen som kommer att hjélpa till med bréllopet &r volontar professionell
servicepersonal. Det &r viktigt att budgeten visar en signifikant skillnad med att skapa
och planera brollopet sjalv istallet for att arrangera det med hjalp av ett cateringforetag.

Skillnaden i budgeten ska bestyrka att det &r billigare att arrangera brollopet sjalv.
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Det &r viktigt att olika intressenter, som t.ex. narfamiljen, &r n6jd med brdllopet.
Eftersom dessa ar starkt kopplade till firandet, sa maste ett delmal bestyrka att de ar
nojda med brollopet. Att gasterna ar ndjda pa brollopet ar ett viktigt delmal och det ar
darfor viktigt att projektgruppen (brudparet), intressenter samt gaster tycker att bréllopet
ar lyckat. Festen gar pa ungefar 85 personer, och projektgruppen hoppas pa att 6ver 75

av dessa kan infinna sig pa plats.

3.2.3 Fas-och tidsplan

| fas- och tidsplanen beskriver man de faser som projektet delas upp i (definitionsfas,
planeringsfas, genomférandefas och utvarderingsfas). Har presenteras personer,
dokument och de aktiviteter som pagar under respektive fas. Man namner dven punkter
for varje fas som ar projektspecifika. I tidsplanen fastslar man hur de olika faserna
planeras tidsmassigt, dvs. datum bestams for nar projektet ska ga av stapeln och nar den
avslutas. (Eklund 2002:67-68)

Med definitionsfas avser man den tid innan projektet startat och innan man undertecknar
ett kontrakt mellan uppdragsgivare och uppdragstagare. Denna fas handlar om att
faststalla vad som ska uppnas, medan man iplaneringsfasen faststaller hur detta ska
uppnas. En ytterligare skillnad mellan dessa faser ar att man i definitionsfasen
kartligger och analyserar ramstyrningsaspekterna medan man fokuserar starkare pa
processtyrningsaspekter i planeringsfasen. Planeringsfasen, genomférandefasen och

utvarderingsfasen varar sa lange projektet ar igang. (Macheridis 2009:58)

Planeringen av brollopet pabdrjades i oktober 2009. Da funderade projektgruppen var
bréllopet skulle ga av stapeln och dess storlek deltagarmassigt, eftersom deltagarantalet

begrénsar valmdjligheterna av festlokal.

Detta &r projektgruppens tids- och utforingsplan for projektet:
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e | november 2009 ska festlokalen vara faststalld.

e Personalforfragningar pabdrjas i januari 2010, varefter méten om matutbud och
service startar. Personalen, matutbudet och servicens karaktéar ska faststéllas
senast i juni 2010.

¢ Inbjudningskorten ska vara fardigt skrivna och utskickade fére maj 2010.
Samtidigt planeras och utfors arbetet med meny-, bordsplacerings- och tackkort.

e Projektgruppen planerar tidtabellen och programmet for festen iapril 2010 och
den faststalls nagra veckor innan sjélva festen i juli 2010.

e Planeringen av blomdekorationer pabdrjas i maj 2010, da utbudet av blommor
borjar tillta och det faststalls i juni 2010.

3.2.4 Riskanalys

Att gora enriskanalys &r ett nyttigt verktyg da man ska kartlagga hot mot projektets
framgang, eftersom det &r bra att vara forberedd pa att saker kan ga fel under projektets
gang. Intressenter kan svika, personer kan insjukna, utrustning gar sonder eller
planeringen inte haller mattet. Man kan exempelvis ordna ett mote med projektgruppen
och gora en lista pa olika risker som kan intraffa under eller fore evenemanget. Varje
risk eller hot maste ha en motsvarande handlingsplan som anvands om nagot fel
intraffar. (Eklund 2002:69)

Den forsta fasen ien riskanalys ar exempelvis att forst identifiera riskerna, dar man
samlar all information av erfarenheter och olika kallor varefter man 6vervager de
potentiella riskerna tillsammans med projektgruppen. | denandra fasen evaluerar man
riskerna med forhall till sannolikheten att det hander nagot och hur stranga
konsekvenserna ar. | nasta fas hanterar man riskerna, dvs. man satter igang
kontrolltekniker som undviker, reducerar och minskar riskerna. Den sista fasen galler
tvartemot de andra faserna observationer gjorda under evenemanget. (Matthews
2008:140)
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Risker kan forekomma nér- och varsomhelst i en evenemang planerares processer, och
darfor maste man halla hela tiden ett 6ga pa situationen. En typ av risk ar att nagon
handelse skapar forandringar som kan dventyra framgangen av evenemanget. En risk ar
en matning av sannolikhet och verkan av att inte uppna malen for ett evenemang som ett
projekt. Man kan rakna ut riskerna matematisk, men om nagot ar majligt i praktiken, sa
ar det enrisk for sig. (O’Toole & Mikolaitis 2002:133-134)

Det finns helt tydligt risker nér det géller att planera och arrangera sitt bréllop sjalv. Om
en av brudparet insjuknar, sa kommer inte brollopet att ga av stapeln. Risker som galler
service, mat, dryck och servis galler omde redan forutbestamda tiderna inte haller i sig.
T.ex. om firman som hyr ut servisen har missat datumet och servisen inte anlander pa
utsatt tid, personalen far odverkomliga hinder och inte kan medverka pa festen och om
kocken samt medhjalp inte kan medverka som planerat i matlagningen och
prepareringen. Dessa utgor de storsta riskerna av praktiska arrangemang. Sjukdomar
maste raknas med, men eftersom det &nda &r sommar sa finns det inte lika stor risk till

sjukdomar gentemot host-, vinter- eller varbrollop.

3.2.5 Kostnadsplan

Att gora en kostnadsplan nar man ordnar en tillstallning utgor en viktig del av
forberedelserna. Eftersom en stor del av evenemangen som ordnas har bade utgifter och
inkomster, sa ar en god finansiell kontroll nyckeln till framgang, &ven om
tillstallningens syfte inte ar att driva in pengar. Man maste noggrant se 6ver de
finansiella aspekterna for tillstallningen och verkligen sétta ned tid pa detta under
planeringen, utforandet och i efterhand. Det behdvs enbudget i forvag och med hjélp av
den kan en organisator bedoma om en tillstalining har en chans att lyckas. Budgeten gor
det ocksa enklare att evaluera de finansiella aspekterna for tillstallningen. (Shone &
Parry 2004:96-97)
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Malen for tillstalningen ar de riktgivande linjerna da man planerar och gor upp en
kostnadsplan. De olika malen stéller projektledaren infér en méangd finansiella val, dar
noggrannhet behdvs i sjélva planeringen for att reda ut utgifter och inkomster. Mindre
tillstallningar vars mal &r att roa deltagarna, koncentrerar sig mest pa kostnader pa
allman niva. Det ar viktigt att de finansiella malen ar klara och matbara, och darfor ar
det viktigt att dessa finansiella mal ingar i kostnadsplanen, sa att de motsvarar sjalva
tillstallningens mal. (Shone & Parry 2004:98-99)

Det storsta problemet projektledare har &r att veta hur manga som kommer att delta i
tillstallningen. Oftast ar det bast for budgeten om projektledaren ar nagot optimistisk
med deltagarméngden. For en nyborjare i budgeteringen av tillstallningar kan det vara
bra att skapa en lista Over de aspekter somar till for tillstdliningen, eftersom dessa
kommer att hjélpa en att identifiera de olika kostnaderna. Alla de aspekter som bygger
upp tillstallningen bor vara med idenna lista, vilka ar bl.a. kostnader for anstallda,
hyran av lokalen, kostnader for catering, inbjudningar, mat och dryck, servis samt
dekorationer. (Shone & Parry 2004:100-103)

Brollopets kostnadsplan i detta examensarbete utgor kostnader for anstallda, hyran av
lokalen, servis, matravaror och drycker, dekorationer samt inbjudnings-, tack- och
menykort. Kostnader for kladuthyrning, transport, vigselforrattningen och bréllopsresan
ar inte inkluderade idenna kostnadsplan. Eftersom brollopsresan inte &r inkluderad i
denna kostnadsplan, sa kommer inte inkomster fran frivilliga donationer i formav

brollopsgavor heller att inkluderas i kostnadsplanen eller budgeten.

Budgeten for brollopet ar planerat till 3000 euro
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4 Brollopets verkstallande

Projektgruppen besokte en lokal i Dickursby i oktober 2009, som utéver lokalen ocksa
skulle ha bjudit pa mat och servicepersonal till bréllopet. Priset var dock alldeles for
hogt och inte heller en sddan som projektgruppen hade tankt sig, sa projektgruppen
bestamde sig for att utfora projektet enligt den ursprungliga projektplanen. | oktober
2009 inleddes utforandefasen for projektet i.0.m. att projektgruppen borjade leta efter
festplatser. Festplatserna letades fram via internet och mojliga lokaler jamfordes enligt

pris, storlek, tid for uthyrning, utseende, utrustning och lage.

4.1 Festlokal

Projektgruppen hittade en lamplig festlokal i Kéklax, Esbo. Festlokalen "Valhalla”
valdes tack vare dess tillgdnglighet under sommaren 2010. Projektgruppen hittade &ven
andra festlokaler, men dessa var antingen inte lediga under juli manad, inte tillrackligt

utrustade eller for dyra.

Valhalla hade ett bra pris med god utrustning och ett nyrenoverat kok. Festlokalen var
dessutom tillrackligt stor och rymlig for ett ca 80 pers. brollop. Aven
uthyrningsvillkoren var énskvarda. Uthyrningen for veckoslutet inkluderade fredag
kvall k1. 16 till sondag formiddag k1. 12.

Valhalla var, som sloganen for festlokalen heter, ”idyllen pd kullen”. Det var en av
orsakerna som fick projektgruppen att vélja stallet. Aven lget var bra, ndra till Koklax

tagstation samt alldeles intill Ring 3:an.

4.2 Personal

Projektgruppen borjade planeringen av personalen till festen med att fundera pa hur
manga kockar och servitriser som behdvs till en fest med ca 80 personer, for att allt

skall 16pa smidigt. Projektgruppen kom fram till att en kock och hjalpreda till koket
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samt en hovmastare och fyra servitriser racker bra for ett bréllop, da alla ar
professionella. Det som projektgruppen ville undvika vara att sjalv behova ha ett 6ga pa

vad som héander i salen under festen.

I borjan av januari kontaktades Jenny Lindholm. Hon valdes till hovmastare, pga. att
hon jobbat med liknande uppgifter och projektgruppen kunde lita pa att hon kan halla
tradarna i handerna aven isvara situationer. Aven kocken Joseph Heffernan
kontaktades, och bada lovade stalla upp. Kocken Joseph Heffernan bad sedan i borjan
av april en bekant till sig att hjalpa till i koket (dven han ar kock), sa projektgruppen

behdvde inte sjalv leta efter en lamplig kandidat.

Servitriserna var det lite svarare att fa tag pa, da juli ar semestertider och manga bekanta
servitriser antingen sjalva var pa semester, eller hade jobb eller annat planerat under
bréllopsveckoslutet. I juni bekraftade tva av servitriserna att de hade majlighet att

komma, och de tva andra gav gront ljus i borjan av juli.

4.3 Planering av mat och dryck

| foljande tva stycken presenteras planeringen av maten och dryckerna.

4.3.1 Mat

Fosta motet angaende maten for tillstallningen holls tillsammans med kocken hos
projektgruppen i bdrjanav mars. Projektgruppen hade fore motet diskuterat internt om
olika alternativ, men den huvudsakliga planeringen gjordes tillsammans med kocken.
Gruppen bestamde sig for en buffé middag med sallader och brod till forratt, flaskfilé
och graddpotatis till huvudratt och kaffe + brollopskaka till efterratt. Innan nagonting

slogs slutligt fast, ville dock kocken se festlokalen, for att kunna planera vidare.

Projektgruppen tog kontakt med hyresvérden i borjan av april, for att ta sig en titt pa
festlokalen igen, och efter kocken sett koket och de andra utrymmena, fragade han

projektgruppen ifall de hade ndgonting emot en middag med bordsservering. Detta pga.
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att kocken tyckte att det skulle ga enklare att halla all mat varm for alla 80 personer pa

detta sétt och att koket hade tillrackligt god potential att fa en bordsserverad middag att
ga ihop. Projektgruppen gick med pa de édndrade planerna, och bad kocken fundera pa

den nya menyn och lite dven pa priset for denna nya meny, sa att inte budgeten for

festen skulle dverskridas.

Forslaget om den nya menyn gavs av kocken at projektgruppen i mitten av juni (da
gasterna &ven hade meddelat ifall de kan delta i festen eller inte, och alla allergier var

tagna i betraktande). Resultatet blev:

e Laxcarpaccio med rucola sallad och balsamico-vinegrette dressing
» maltbrod och ragbrodsbitar vid sidan om
e Inre oxfilé med pariserpotatisar, rodvinssas och stekta kantareller med rodlok

e Kaffe/te och brollopstarta

4.3.2 Dryck

Planeringen av dryckerna till bréllopet tog fart efter att projektgruppen hade traffats
med kocken ibdrjanav mars. Da bestamdes det att det skulle serveras skumvin som
valkomstdrink, vitt vin och snaps till forrétten, rott vin till huvudrétten och cognac /
likor till kaffet. Till festen beslots det att bjudas pa 61, cider, long drink och bal.

Da utbudet var bestamt borjade projektgruppen jamfara priser for de olika dryckerna
och kom till att det var billigast att anskaffa produkterna fran Tallin-farjan. I borjan av
juni delegerades brudgummens mamma med foljeslagare till Tallin for att anskaffa

foljande drycker:

e Mousserande vin: Fresita *(18x0,75= 13,5 liter, 13,5liter/12cl ~ ca. 112
skumvinsglas)

e Vitt vin: J.P. Chenet Colombard Chardonnay *(10x3= 30 liter, 30liter/24cl ~ ca.
125 glas vitt vin)

e ROtt vin: J.P. Chenet Cabernet Syrah *(10x3= 30 liter, 30liter/24cl ~ ca. 125
rodvinsglas)
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e Hennessy V.S. *(3x1= 3 liter, 3liter/4cl ~ ca 75 glas cognac)

e Bailey’s Irish Cream *(3x1= 3 liter, 3liter/4cl~ ca 75 glas Bailey’s)

e ViruValge Vodka 40%, till snapsen och balen *(5x1=5 liter, 5liter/4cl= 125
snapsar eller 3liter/4cl = 75 snapsar och 2liter balalkohol)

o Koff IVA 5,2% (4x24= 96st)

o Fizz Dry 4,7% (4x24=96st)

e Sinebrychoff Long Drink 5,5% (4x24=96st)

*De olika dryckerna har utrakningar sa att man skulle forsta varfor nagot ar kopt en viss
mangd. Matten ar normala restaurangmatt: Stort glas vin = 24cl, Skumvinsglas (med

nagra cm under glaskanten) = 12cl, Stark samt medelstark alkohol = 4cl.

4.4 Inbjudningskort

Inbjudningskorten borjade planeras i bdrjan av februari och projektgruppen bestamde
sig for att anvanda sig av sjalvgjorda kort, for att fa ett personligt utseende pa korten.
Projektgruppen tittade pa en del alternativ, men slutligen var de eniga om att det skulle
bli creme-fargade inbjudningskort, och att samma tema skulle anvandas i alla kort, dvs.
inbjudningskort, menykort, bordsplaceringskort och tackkort. (se Bilaga 4)

Pysslandet av inbjudningskorten tog fart i mars och de skickades ut till gdsterna i mitten
av april. Under april - juni gjordes d&ven meny- och bordsplaceringskorten i ordning.

Tackkorten gjordes fardiga i mitten av augusti.

4.5 Dekorationer

Planeringen av blomsterdekorationer paborjades aktivt forst i slutet av maj, da utbudet
av sommarblommor bérjade oka. Eftersom fargskalan pa korten och den 6vriga
dekorationen (servetterna, ljusen, plakaten etc.) gick i ganska ljusa, creme-fargade
toner, var det relativt latt att valja blommor. For att fa lite farg pa borden, bestamde sig

projektgruppen for rosbegonior i rosa (ndstan cerise-fargat), vita orkidéer med en glimt
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av cerise-farg pa innerbladen pa scenen bakom huvudbordet, samt sma vita
krukblommor pa kanterna av huvudbordet. Brudens bukett fanns sedan ocksa i en vas
pa huvudbordet. Buketten bestod av vita rosor och réda mini- gerberor.
Blomdekorationerna var ganska enkla, men anda tillrackliga, for att fa till stind en

somrig feststamning. Aven ballonger hérde till dekorationerna. Dessa var i

4.6 Forberedelser infor festen

Pa torsdagen 22.7.2010 hamtade projektgruppen blommorna samt 6vrig dekoration fran

Plantagen i Botby respektive Tiimari i Columbus i Nordsj6.

Pa fredagen 23.7.2010, dagen fore festen, maste allting foras till festlokalen. Nycklarna
till festlokalen var till vart forfogande kl. 16.00. Innan dess skulle alla varor vara kopta
och hamtade till festplatsen. Janina Montell hamtade bréllopstartan fran Halmes Bageri
kl. 15.00 i Koklax. Hon hade aven blommorna, 6vrig dekoration samt material
(bordsplaceringar, skyltar) med sig. Kim Ronning for k1. 13.00 med Janina Montells far,
Goran Montell, och kocken Joseph Heffernan till Prisma for att kdpa en del av
ravarorna till maten (kantareller, blabar och hallon). Storsta delen av ravarorna koptes
frdn Heinon Tukku Oy i Vanda. Aven kastrullerna och 6vrigt koksredskap lanades
under samma resa ifran LaFamiglia i Flamingo, Vanda. Servisen var bestalld till Kok lax
till k1 16.00, och den hade anldant 30min tidigare, redan ki 15.30.

Allt lades iordning, borden placerades ut och dukades, maten forbereddes och
dekoreringarna gjordes. Ljudanlaggningarna testades och optimerades. Programmet
genomgicks en sista gang fore festen tillsammans med Jenny Lindholm, brudframman
Mikaela Power, bestman Kim Kronman samt projektgruppen Janina Montell och Kim

Ronning. Dagen avslutades kl. 20.00.

4.7 Tidtabell for festdagen

Projektgruppen borjade planeringen av tidtabellen i borjan av april, da tidpunkten for

vigsel blivit bekraftad. Stora riktlinjer gjordes fram till maj, sa att sjalva programmet for

28



festen kunde bdrja planeras. Det var egentligen forst i bérjan av juli den slutliga

tidtabellen kunde faststéllas for hela festdagen, och den sag ut enligt foljande (Tabell1):

KI 8.00 Kockarna anlander

KI 13.00 Servitriserna anlander

KI 13.00 Brudgummen och bestman anlander

Kl 14.15 Bruden och brudframman anlander

KI 14.30-15.00 | Gasterna anlander

Kl 14.45 Vigselforrattaren Tarja Attenberg anlander

KI 15.00 Vigselceremoni

KI 15.20 Vialkomstskal, vinservering paborjas efter skalen
Kl 15.25 Fotografering

KI 15.40 Forratten serveras

KI 16.00 Forsta snapsen med snapsvisa

Kl 16.15 Brudens pappa, Géran Montell, haller tal

Kl 16.30 Brudgummens mamma, Helena Rénning, haller tal
Kl 16.35 Andra snapsen med snapsvisa

KI 17.00 Huvudratten serveras

Kl 17.30 Brudframman, Mikaela Power, haller tal

Kl 17.45 Bestman, Kim Kronman, haller tal

Kl 18.00 Brudgummens pappa, Caj Ronning, haller tal

KI 18.15-19.00 | Folk far stracka pa benen, servitriserna plockar undan
KI 19.00 Kim och Janina skar kakan

Kl 19.15 Kaffe och kaka, samt avec serveras for alla

KI 19.30 Fragesport med pris

KI 19.45 Ordet ar fritt

Kl 20.00 Brudgummen, Kim Rénning tackar alla

Kl 20.10 Bukett- och strumpebandskastning

Kl 20.40 Bestman, Kim Kronman, spelar gitarr

Kl 20.45 Brudparet dansar brollopsdansen

Kl 20.50 Dansenfor alla borjar, festens officiella del éver
Kl 22.30 Brudparetlamnar festen for Lotus Lounge

Kl 23.00 Musiken slutar och festen pa festplatsen ar over
KI 23.00 Brudframman, brudens mamma och pappa ser till att
-01.00 allalamnar festplatsen och ser till att alltlases

Tabell 1 ”Brollopstidtabell”

Brudparet 6verraskades av brudens vanner som hade planerat att upptrada med nagra
sanger mellan programpunkterna. Fastan detta inte fanns utsatt i tidtabellen, eller var av
brudparet planerade programpunkter, var det en fin Gverraskning som gav mervarde at

festen och hdjde stamningen.
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5 Intervjuer

De semistrukturerade intervjuerna for detta arbete delas in i tva olika delar, intervijuer
med gaster och intervjuer med personal. Detta gors, sa att man skall fa en béttre insyn i
festarrangemangen bade fran gasternas sida (utifran), samt fran personalens sida

(inifran). 5 st. gaster och 2 st. fran personalen kommer att intervjuas.

5.1 Intervjufradgor — Gaster

For att fa en bild 6ver vad gasterna pa bréllopet tyckte om evenemanget, gjordes en
intervju med sju huvudfragor, vilka alla hade foljdfragor. De finsksprakiga intervjuerna

gjordes med raka 6versattningar fran foljande fragor.

1. Festlokalen: Vad tyckte du om stéllet vi valt som festlokal? Var storleken ok?
Hurudant intryck fick du av festlokalen (utrustning, stimning)? Hittade man latt till

stallet?

2. Personalen: Skotte sig personalen bra? Tog de dina behov i betraktande (omdu
t.ex. bad om nagonting extra)? Hade personalen ett professionellt satt att arbeta, eller

tror du ett cateringforetag skulle ha skétt serveringen pa ett battre satt?

3. Mat och dryck: Vad tyckte du 6verlag om maten som serverades, var det ett
lyckat val av ratter? Skulle du ha féredragit en buffémiddag istallet for
bordsservering? Var upplaggningen av ratterna lyckade? Fanns det tillrackligt med
dricka pa festen? Var utbudet tillrackligt enligt dig for ett brollop? Marktes det att det

inte var ett cateringforetag som skott om maten?

4. Korten: Vad tyckte du om inbjudningskorten? Var designen bra pa korten?
Markte du att alla kort hade samma tema, var det bra att korten hade samma tema?

5. Dekorering: Vad tyckte du om dekoreringen av festlokalen? Var den tillrackligt

dekorerad? Gav den réatt stimning? Vad tyckte du om valet av blommor?
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6. Tidtabell: Vad tyckte du 6verlag om festens program? Var tidtabellen bra eller for
stram/l6s? Var det en passlig méngd tal (var de av bra langd?)? Var mangden av

programbra?

7. Vad tyckte du om festen som helhet? Baserat pa erfarenheterna av detta bréllop,
tycker du att det gar att ordna en fest utan ett cateringforetag? Vad skulle du ge for

vitsord for festen pa en skala fran 4-10? Vad skulle ha kunnat goras béttre?

5.1.1 Sammanfattning av Intervjuer - Gaster

Festlokalen

Alla respondenter tyckte om festlokalen. Tva av respondenterna tyckte att det var en
vacker byggnad pa en idyllisk plats, tva tyckte att festlokalen var valdigt traditionell och
den femte tyckte den var som helhet lamplig for andamalet. Fyra av fem respondenter
tyckte att storleken var bra och i proportion med antalet géaster, en av respondenterna var
inte helt saker om storleken och proportionerna. Stimningen och utrustningen var bra,
mysig och romantisk enligt tre av respondenterna. En respondent tyckte att std mningen
var forenklad, inte for pompa och stat eller dverromantisk och den femte tyckte den var
OK. Tre av fem respondenter tyckte det var enkelt att hitta lokalen med angivna
instruktioner i inbjudningskorten och de utsatta skyltarna fran landsvagarna. En av fem
respondenter tyckte inte att det var [att att hitta till festlokalen utan instruktionerna och

den femte respondenten kunde inte svara pa fragan.

Personal

Alla respondenter tyckte att serveringen var vél skott. Med ett special omnamnande
gallande huvudservitrisen om specialservice. Personalen tog alla respondenters
specialbehov i beaktande och alla respondenter tyckte att de var proffs isitt arbete. Alla
utom en respondent tyckte att serveringen skulle ha varit battre via ett cateringforetag,

men denne var inte helt saker pa sitt svar.
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Mat och Dryck

Alla respondenter tyckte att maten var lyckad, fint upplagt och en respondent tyckte att
det var gourmet och det basta denne fatt pa ett bréllop. Fyra av fem respondenter tyckte
att bordsserveringen var fint och passade in i stimningen, men en av dessa respondenter
tyckte lika som den femte att buffé bordet skulle ha tillfort en mojlighet att portionera
sin mat sjalv, vilket de tyckte att kanske inte riktigt rackte till i bordsserverad mat. Alla
respondenter tyckte att upplaggningen av maten var mycket bra och tilltalande. Alla
respondenter var av den asikten att det fanns tillrackligt med dricka pa festen och
utbudet var tillréckligt brett. En av respondenterna tyckte dock att svaga alkoholdrycker
borde ha varit lattare till hands. Fyra av fem respondenter mérkte ingen skillnad till
cateringforetag, medan en respondent markte skillnaden och tyckte att det var mycket

battre an nagot cateringforetag skulle ha astadkommit.

Korten: Inbjudningskorten, menykorten, tackorten

Alla respondenter tyckte om korten samt tyckte om deras design. En respondent tyckte
de var en vacker helhet, en markte att man hade lagt ned tid pa dem och att de inte var
fardiga kort fran t.ex. Tiimari. En respondent av fem markte inte alls att korten hade
samma tema/design. En respondent markte inte att det var samma design, men denne
menade att det var bara bra pga. skiljande tema skulle man ha lagt mérke till jamfort

med kort i samma tema.

Dekorering

Vid fragan om dekoreringen marker man att det skiljer sig mellan man och kvinnor som
svarat. Tva av femrespondenter (kvinnor) tyckte att dekoreringen var vacker och enkel
och foljde fargskalan och stamningen perfekt. De tyckte d&ven att blomvalen var ratta till
stdimningen och passade in i helheten. Tre av femrespondenter (mén) tyckte att det var
passligt med dekorering, men att de inte egentligen lade mérke till det. En av dessa
respondenter tyckte borden var vackra och férenklade. En av dessa tre respondenter
tyckte att det var bra att man inte la markte till dekoreringen och att densmalt in i

stamningen. Ingen av de tre (manliga) respondenterna méarkte blommorna. En papekade
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att omde skulle ha varit hemska sa skulle man ha lagt marke till det, en kanner inte igen
nagra som helst blommor och darfor lade inte markte till det och den tredje markte bara
inga blommor men tyckte att de passade in i staimningen och att de inte stod ut pa ett
daligt satt.

Tidtabell

Alla fem respondenter tyckte att det var lampligt med program pa festen som helhet. En
av respondenterna kritiserade dock pa att det var till en del forvirrande och att man inte
visste vad som hander till ndst, dvs. en organiseringsbrist och att en konferencier
fattades. Tva av respondenterna papekade att det inte var utsatt ndgon tid till att nar alla
skulle 1amna festlokalen, som orsakade i sig forvirring. Fyra av fem respondenter tyckte
att tidtabellen var lampligt 16s, sa att man hade tid till att umgas och koppla av mellan
programmen och maten. Alla fem respondenter tyckte att det var tillrdckligt och
lampligt med tal, varav tre konstaterade att det inte skulle ha behdvts mera tal. Enav
respondenterna papekade att de som verkligen hade ndgonting att séga, hade tal. Tva
tyckte att talen var av bra langd och kvalitet. Alla fem respondenter tyckte att det var en
lamplig mangd program under kvallen. Dock papekade en respondent att
sangprogrammen kunde ha varit lite oftare och tatare. En respondent menade att ett
strikt minutprogram inte skulle ha varit bra for ett brllop, och en annan respondent
menade att det var bra att det inte fanns nagra langa shower. Denne menade ocksa att
utan 6verraskningsprogrammen sa skulle programmet varit lite for 16st och det skulle

kanske ha varit for lite program som helhet.

Festen som helhet

Alla fem respondenter tyckte att festen var lyckad som helhet och en av dessa papekade
att den basta feedback man kan fa fran en fest ar att alla hade roligt, ingen var uttrakad
eller klagade pa ndgot. Alla fem respondenter var av den asikten att man kan pa basis av
detta brollop ordna ett brollop utan cateringforetag. Tre av fem papekade dock att man

maste ha proffs som hjalp, bade kockar och servitriser, for att lyckas med brollopet.
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Som svar pa den 6ppna fragan om vad som skulle kunna goras battre svarade de fem
respondenterna foljande: Respondent 1, Information om ndr festen tar slut och nar man
ska ut fran festplatsen och att vem som skoter om stadningen. Respondent 2, Inget
denne kommer pa. Respondent 3, Brudparet kunde ha varit béttre placerade sa att hela
brollopsfoljet kunde se dem. Respondent 4, Det borde ha funnits en klar talman och en
som ser till att allting gar enligt planerna sa att man inte skulle ha behdvt undra vad som
hander till ndst. Respondent 5, Lite stdrre utrymme och langre tid for vistelse pa

festplatsen sa att man skulle slippa stressa igenom programmet.
Skolvitsorden som gavs av respondenterna med skalan 4-10 om hur festen lyckades var:

Gaster: 9,9, 9, 8%, 712 /5=8,6

En narmare Oversikt pa alla intervjuer med gasterna hittas i Bilaga 5.

5.2 Intervjufragor - Personal

For att kunna avgora ifall planeringen av evenemanget hade fungerat val fran
personalens synvinkel, tillfragades tva personer om deras asikter om evenemanget. Den

engelsksprakiga intervjun gjordes med fria 6versattningar ur foljande fragor.

1. Festlokalen: Vad tyckte du om stéllet vi valt som festlokal? Var storleken ok, eller
tyckte var det t.ex. for trangt mellan borden? Var utrustningen i festlokalen tillracklig
for att kunna skdta jobbet bra?

2. Personalen: Fungerade samarbetet mellan personalen bra? Servitriser/
hovmaéstare? Servitriser/kock? Hovmastare/kock? Skulle du hellre varit pa jobbet via ett

cateringforetag?

3. Mat och dryck: Gick serveringen av mat och dryck bra? Fick du nagra klagomal
angaende maten av gasterna? Kande du att det mangden dricka var tillracklig 6verlag?

Tyckte du att det var ett bra val att ha bordsservering istallet for buffémiddag?

34



4. Dekorering: Vad tyckte du om dekoreringen av festlokalen? Var det nagonting av
dekoreringen som hindrade dig att skota serveringen pa det satt du skulle ha viljat (t.ex.

for mycket dekorationer pa borden)?

5. Tidtabell: Hur tyckte du tidtabellen var upplagd? Blev den for stram fran
personalens synvinkel? Kande du att du hela tiden hade koll pa vad som hander? Var

instruktionerna du fick fore festen tillrackliga?

6. Risker/6verraskningar/lyckanden/ovrigt: Tycker du att projektgruppen skotte
riskhanteringen val (t.ex. sjukledighet, olycksfall, vader)? Var den tillracklig? Hande
det nagra ovantade dverraskningar? Hur val skottes de? Lyckades nagot under festen

Over forvantningarna (servering/show/upplaggning av festen)?

7. Vad tyckte du om festen som helhet? Gick allt som du hade tankt dig? Frandin
synvinkel, tror du gasterna trivdes? Vad skulle du ge for betyg for

festen/arrangemangen pa en skala fran 4-10? Vad skulle ha kunnat goras battre?

5.2.1 Sammanfattning av Intervjuer - Personal

Festlokalen

Enav respondenterna for personalen tyckte att festlokalen var tillréckligt stor, &ven om
det skulle ha varit bra med nagra extra meter i koket, och att det fanns tillrackligt med
utrustning. Den andra respondenten tyckte att festlokalen var vacker och idyllisk, med
lampligt av utrymme. Utrustning fanns inte fardigt pa festlokalen och darfor tyckte
respondenten att det inte fanns tillrackligt med utrustning for att skapa en fest utan

hyresartik|lar.

Personal

En av personalen tyckte att allting fungerade bra servitriser och kockar emellan. Den

andra respondenten tyckte att eftersom de alla var fran olika stallen och hade olika stilar
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att jobba sinsemellan, sa blev det sma kommunikationsproblem, men annars fungerade
allting korrekt. Servitriser och kockar emellan sa tyckte inte den andra respondenten att
det var nagra som helst problem. Den ena respondenten svarade oppet pa fragan om det
skulle ha varit annorlunda via ett cateringféretag. Medan den andra respondenten
menade att det inte alls skulle ha varit samma sak att jobba dér via ett cateringforetag.
Denne menar att utan ett cateringforetag, som skulle ha lett hela serveringen, sa blev

serveringen mera lugn och avspand.

Mat och Dryck

Enav respondenterna tyckte att serveringen lyckades, men att denne inte sdg mera an
kdket och hur maten fordes till borden. Den andra respondenten tyckte att serveringen
lyckades perfekt, bortsett ifran att det borde ha funnits ett dubbelt set av vinkaraffer vid
borden pga. rétt och vittvin. Bada respondenterna fick bara positiv feedback av maten.
De bada respondenterna tyckte dven att det fanns tillrackligt med dricka pa festen.
Ingenting tog slut och att det blev d&ven en massa vin 6ver. Bada respondenterna var
ocksa av samma asikt om att bordsserveringen var rétta valet istallet for buffé bord. De
bada tyckte att det ser battre ut, det ar mera festligt och sa slipper man de langa pauserna

da gaster hamtar maten.

Dekorering

Béada respondenterna fran personalen tyckte att dekoreringen sag bra ut. Enav
respondenterna tyckte den var stilren och foljde fargméssigt den bestdmda skalan. Den
andra respondenten tyckte att dekoreringen gav ratt uttryck och att den fyllde festsalen.
Béda respondenterna var av samma asikt omatt dekoreringen inte pa nagot satt storde

deras arbete under kvallens lopp.

Tidtabell

Bada respondenterna fran personalen tyckte att tidtabellen var lyckad. En av

respondenterna berattade att denne drog ut pa tiden for huvudratterna for att snappa upp
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tidtabellen utan att nagon markte. Detta pga. forratterna hade enligt denne kommit ut for
tidigt i tidtabellen. Bada respondenterna tyckte tidtabellen var tillrackligt 16s for att
kunna spela med tiden och tajma sa att det satt in i programmet. En av respondenterna
papekade att den var tillrackligt los for att ha lite fritid emellanat. De bada
respondenterna ansag sig ha kontroll 6ver situationen hela tiden, &venom enav
respondenterna papekade att det kom ett Gverraskningsprogram, som denne hade
diskuterat om i forvag med bestman och brudframma. Bada respondenterna tyckte att de
hade fatt tillrackligt med information infor bréllopet och att de talat med projektgruppen

tillrackligt ofta sa att det inte blev nagra 6verraskningar.

Risker och 6ve rraskningar

Enav respondenterna tyckte att allt var riskfritt och att allt skulle ga smort, samt att det
inte fanns nagra éverraskningar som skulle ha orsakat strul. Den andra respondenten
papekade att denne hade med projektgruppen talat fardigt om plan A ochplanB i fraga
om vigseln ska utféras inne eller ute. Denne tyckte ocksa att sjukledigheter kan man inte
forutspd och att man inte kunde ha forberett sig béttre. Enligt respondenten fanns det
tillrackligt med personal for att utfora jobbet lika bra. Det kunde kanske ha tagit lite
langre vid serveringen av maten, men att allting var bra planerat i forvag sa att det inte
fanns nagra fragetecken. Enligt respondenten hande det bara en 6verraskning, men att
den inte paverkade schemat pa nagot vis. Denne papekade ocksa att alla var dar och
jobbade pa fritiden, sa man kunde inte forutspa hur kommunikationen fungerade, men

att allting gick som det skulle.

Festen som helhet

Béda respondenterna fran personalen tyckte festen lyckades bra som helhet. Maten
lyckades och serverades pa tid. De bada respondenterna fick positiv feedback om maten,
varav den andra annu papekade att musiken var bra, stiamningen var bra och att denne
sag pa gasterna att de verkligen hade roligt pa festen. Bada respondenterna svarade pa
den 6ppna fragan om vad som skulle ha kunna goras battre att kakan kunde ha

portionerats fardigt vid bageriet. Det blev lite strul med kakan och den kunde inte riktigt
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portioneras ratt for alla. Annars sa tyckte bada att det gick felfritt igenom fran

personalens sida.
Skolvitsorden som gavs av respondenterna med skalan 4-10 om hur festen lyckades var:

Personal: (8 +8)/2=8

En narmare 6versikt pa intervjuerna med personalen hittas i Bilaga 6.

5.3 Sammanfattning och jamforelse av intervjusvar

Respondenterna fran bade gaster och personal ansag att festlokalen var ett lyckat val. En
idyllisk festplats med klassiska karaktérer, enkelt men mysigt och romantiskt. Alla,
utom mdjligtvis en respondent, var av den asikten att serveringen lyckades perfekt. Det
var inga problem servitriser och sinsemellan, och gasterna ansag att all servering
lyckades samt att deras specialbehov togs under uppsyn. Respondenterna tyckte att

serveringen var proffsig och mycket avspand jamfort med ett cateringforetag.

Matserveringen var mycket lyckat 6verlag. Alla respondenterna tyckte antingen om
maten eller sa fick de feedback omatt maten var vackert och fint uppstallt gourmet.
Nagra respondenter tyckte dock att buffé middagen skulle ha tillfért mojligheten till att
sjalv portionera sin mat, men dessa var anda av den asikten att bordsserveringen passade
battre till detta bréllop. Alla respondenter tyckte att det fanns tillrackligt med drycker pa
festen och att utbudet var tillrackligt brett. Som enda minus ansags det att det var lite for
svart att fa tag pa svaga alkoholdrycker samt att det vore battre att ha dubbelt set av

vinkaraffer nar man har tva olika sorters vin.

Inbjudningskorten var helt klart lyckade, och alla hade lagt markte till att de var
sjalvgjorda. Dekoreringen var bra och vacker, men enkel. Ingen av de manliga
respondenterna lade marke till farger, blommor eller 6vrig dekorering, medan alla
kvinnliga respondenter tyckte att fargerna smalt in iden totala fargskalan och att det var
bra genomténkt samt att inbjudningskorten foljde samma fargskala och design. De

manliga respondenterna ansag att skulle de ha varit hemska dekorationer sa skulle de
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komma ihag demeller ocksa som en respondent papekade att dekorationerna fyllde
utrymmet bra, men att denne inte lade markte till nagon fargskala. Samma gallde
inbjudningskorten for de manliga respondenterna. De lade inte markte till enhéllighet i
korten eller fargskalor av samma orsaker som dekorationer. Skulle korten ha varit totalt

olika skulle de ha méarkt en skillnad.

Tidtabellen var lyckad enligt alla respondenterna. Den var tillrackligt 16s for att njuta av
en paus mellan maten och tillrackligt 16s for att kunna tajma maten ratt. Alla
respondenter tyckte att det var en lamplig mangd shower ochtal av lampliga langder.
Overraskningsprogrammen kunde ha varit oftare och lite tatare enligt en respondent och
gallande 6verraskningsprogrammet sa blev det inga problem for personalen att halla sin
tidtabell. Det borde dock ha funnits en helt klar talman under bréllopet sa skulle
gasterna ha undvikit en del forvirring nér det gallde program, annonsering av program
eller avslutningen av festen. Personalen tyckte att alla risker och 6verraskningar anda

var bra planerade i forvag och att de var fardiga att ta stallning till dem vid behov.

Festen var mycket lyckat somen helhet. Gasterna trivdes, ingen klagade at personalen,
brudparet eller néra eller kara. Maten var lyckad pa alla sétt och vis. Respondenterna
tyckte att man kan utgdende fran detta brollop skapa en dylik fest utan cateringforetag,

men de papekade att man maste ha professionell hjalp.

Oppna frdgan om vad som kunde ha gjorts battre gav en klar bild vad som fattades ur
gasternas synvinkel, en talman som skulle ha styrt festen genom information och fort
talan. Det vore ocksa bra om festlokalen inte skulle ha nagon utsatt tid for avgang sa att
man inte skulle behtva stressa igenom hela festprogrammet. Personalen tyckte dock att
de inte behdvde stressa sa varst mycket och att alla tidtabeller och tajmanden lyckades
somsmort. Enda personalen skulle ha velat &ndra pa var att kakan skulle ha varit fardigt

skuren vid bageriet.

Skolvitsorden som gavs av alla respondenter med skalan 4-10 om hur festen lyckades

var:

Gaster + Personal (9+9+9+8%2+7%2+8+8) / 7= 8%
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6 Utvardering av projektet samt diskussion

| foljande stycken utvéarderas de olika delarna idetta projekt. FOrst utvarderas festen
somen helhet genom egna observationer samt intervjusvar, varefter projektplanen och
projektuppgifterna utvérderas och evalueras i separata stycken enligt samma princip.
Till slut reflekterar jag 6ver hela projektet somen helhet dér intervjusvar samt

intervjuevalueringar vager dven i utvéarderingen.

6.1 Festen som en helhet

Projektgruppen ar 6verens omatt brollopet var mycket lyckad och de fyllde precis de
mal samt 6nskemal som projektgruppen hade 6nskat sig na. Deltagarantalet var snappet
mindre &n forvantat, dvs. 70 pers. Detta orsakade dock inga storre problem for
projektgruppen eller personalen eftersom det var beréknat till 80 personer. Detta antal
var berdaknat enligt svar pa inbjudningarna plus nagra extra matratter om det skulle

handa nagra 6verraskningar.

Festlokalen fick positiv feedback av att vara “klassisk”, hirlig” och ”jordnédra”. Detta
passar fortfarande med sloganen, ”idyllen pa kullen” som Esbo Vastra
Ungdomsforening har gett festlokalen. Projektgruppen tillsammans med intressenterna
hade lyckats bra med dekoreringen och upplaggning av servis. Den fick dock mera

positiv feedback av kvinnor &n man 6verlag, tack vare ett kvinnligt estetiskt 6ga.

Maten var en mycket positiv 6verraskning for de flesta av gasterna. Storsta delen av
gasterna jag talade med tyckte att maten var “utsokt”, "harligt” eller riktigt gourmet”.
Nagra av gasterna klagade, dock nagra dagar efter festen, pa att deras innerfilé biffar av
ndt hade varit daliga och smakade gammalt kott. Detta kan man nog forsta nar man
koper 80 st. fardigt fileade 180 kilograms biffar av ngtkott, transporterar dem i
kylvaskor till festplatsen en solig sommardag och forvarar dem iett litet kylskap over
natten. Kocken hade en del extra biffar, sa det borde inte ha skett nagra som helst
misstag, men det lyckas man inte alltid med. Laxcarpaccion och bréllopstartan var tva

mycket lyckade ratter, &ven om kocken hade problem att sk&ra kakan jamlikes for 70
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personer. Det var dock inget som gasterna eller projektgruppen lade méarke till under

festens gang.

Val av drycker hade ocksa lyckats utmarkt. J.P. Chenet Cabernet Syrah och J.P. Chenet
Colombard Chardonnay &r bada mycket omtyckta viner och de &r latta att dricka.
Fresitan, som ar jordgubbskumpa, var s omtyckt att det t.o.m. fordes nagra flaskor med
i vaskorna nar gasterna sakta avlagsnade sig fran festlokalen. Det blev fem lador
(15liter) vitt vin kvar efter festen vilket tyder pa att det svala vadret under denna dag
mdjligtvis hade en inverkan. VVéadret innan den 24.7.2010 hade varit +30 grader och
soligt varje dag, men pa bréllopsdagen sa var det bara +17 grader och mulet, och man ar
ju ofta efter ett frascht och kallt glas vitt vin pa en varm dag istallet for ett varmt glas
kindrodnande rott vin. Ol fanns det den exakta mangden eftersom det hittades bara en
enda burk nasta dag i kylskapet. Av Gin Long Drink och Fizz Dry Cider fanns det nagra
lador vardera kvar i kylskapet, vilket tyder pa att det fanns tillrackligt med
lagalkoholhaltiga drycker pa festen som helhet, men att 61 kunde man ha reserverat lite
extra av. Rodvinet tog slut, vilket tyder pa att det borde ha funnits nagra lador extra av
rodvinet J.P. Chenet Cabernet Syrah och nagra lador mindre av det vita vinet J.P.
Chenet Colombard Chardonnay. Men vadret gar inte att forutspa och darfor bestamde
projektgruppen sig for lika en stor méangd av bada vinsorterna. Rott vin kunde dock ha
reserverat mera pga. att det bjods pa ox innerfiléer. Balen var mycket lyckad, och den
tog slut under kvallens lopp. Balen inneh6ll Viru Valge Vodka, tranbarssaft, Sprite och
resten av alla baren som hade blivit Over fran efterratten. Som laskedrycker bjods det pa
Sprite, Jaffa och Vichy.

Personalen 6verlag fungerade felfritt, men detta kan nog forvantas av proffs som jobbat
i branschen allt ifran 4ar till 20ar, vissa av dem i Finlands finaste restauranger bade pa
kok- samt sal sidan. Alla utom en av personalen var mina davarande eller tidigare

arbetskompisar och kolleger.

Stamningen var i borjan ratt ovetande och forvantansfull, men efter de forsta talen och
de fOrsta snapsvisorna markte man hur det borjade liva upp stdmningen. Musiken kan
aven ha haft en inverkan pa stimningen, vilket var pa som bakgrundsmusik under
matserveringen. Stamningen var pa topp efter att den officiella delen av festen var over,
dvs. efter bréllopsdansen, och nar musiken samt dansandet borjade pa allvar. Nagot som

ocksa lyfte pa stamningen en aning var ett 6verraskningsprogram som brudens vanner
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hade satt ihop, som innehdll olika somriga sangvisor pa olika sprak. Detta hade inte
projektgruppen bestallt eller forutspatt. Men eftersom de narmaste intressenterna, dvs.
brudframma, bestman, hovmastare och huvudkock visste om programmen, sa kunde allt

annat program justeras enligt det.

Inbjudningskorten, samt korthelheterna var mycket lyckade enligt projektgruppen. De
var alla handgjorda och reflekterade projektgruppens moda om att halla enhallighet i
alla korten, vilket observerades utifran teorin tidigare iarbetet. Gasterna var ocksa
mycket glada 6ver korten samt deras design och stérsta delen av gasterna tyckte att
bréllopsfotot pa tackkortet var mycket vackert enligt senare forfragningar. Géastlistan
hade ingen inverkan pa inbjudningskorten, eftersom projektgruppen hade redan ibérjan
av projektet bestamt sig for en viss mangd gaster och darfor var dessa gasters adresser

enkla att anskaffa.

Overlag tyckte bade gaster, personal och projektgruppen tillsammans med intressenter
att bréllopet var en succé. Véanner och bekanta ansag att detta brollop satte ribban hogt

och den star somen god méatare samt informationskalla infor deras kommande bréllop.

6.2 Projektplanens riktighet

Det var viktigt att skapa en ratt sa exakt projektplan innan de konkreta forberedelserna
inleddes for att kunna folja den samt anvianda den som en to-do-list”. Projektplanen
fungerade som ett planlaggningsverktyg och redskap somtog upp de viktigaste
delomraden vilka kravde speciell eftertanke fore festen, samt skapade en
planeringsgrund som var latt for projektgruppen att ta stod av. | foljande stycken

kommer projektplanens olika delomraden jamforas och utvarderas med verkligheten.

Organisationen ar vélbeskriven i projektplanen &ven omsjélva organisationen isig inte
ar sa stor. Inga forandringar skedde i organisationen under projektets lopp.
Projektgruppen hade aldrig nagra fasta motestider eftersom de oberoende umgick
dagligen. Inga motestider eller motesprotokoll hade fastslagits i projektplanen med
huvudintressenterna; kocken Joseph Heffernan, hovmastaren Jenny Lindholm,
brudframman Mikaela Power och bestmannen Kim Kronman pga. oregelbundna

arbetstider. Kim Ronning och Janina Montell hade huvudansvaret for projektet och
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ansvaret fordelades enligt kdnnedom av ansvarsomrade. Joseph Heffernan tog hand om
att producera maten samt planera tillsammans med projektgruppen utbudet.
Projektgruppen hade planerat en tidtabell fardigt som sedan genomgicks tillsammans
med hovméstaren Jenny Lindholm for att passa in iserveringen. Projektgruppen
producerade gastlista, inbjudnings-, meny- och tackkort (handgjorda med material fran
Sinelli), bestéllde servis av Cima Oy och anskaffade dekoreringen (Sokos, IKEA,
Sinelli och Plantagen) samt hjalpte till med inkdp av mat tillsammans med Joseph

Heffernan fran Prisma samt Heinon Tukku Oy.

Projektplanen innehaller aven en malformulering med ett huvudmal och och nagra
viktiga delmal. P4 basis av projektgruppens observationer, intressenters och gasters
feedback sa uppnaddes huvudmalet. Huvudmalet, att skapa ett lyckat brollop utan betald
utomstaende hjalp uppnaddes, d&ven om personalen fick en gava som tack for sin insats
som raknades med i slutliga budgeten. Delmalen uppnaddes sa gott som planerat.
Delmalet med att budgeten ska visa en signifikant skillnad mellan att arrangera sjalv
eller anvanda sig av cateringforetag uppnaddes till en del, eftersom budgeten visar en
marginal skillnad till fordel av att arrangera sjalv brollopet (jfr Bilagal och Bilaga2).
Projektgruppen anser att delmalet som bestyrker ngjdhet inom narfamiljen, intressenter
och gaster uppnaddes. Gastantalet var 70 personer, vilket ar lite under projektplanens

delmal, men som nojer projektgruppen.

| projektplanen beskrivs en fas- och tidsplan for projektet. Det var viktigt att dela in
projektet i olika faser, och den foljdes néstan helt. Enda forkastningen i tidtabellen blev
meny-, bordsplacerings- och tackkorten. De planerades och utfordes vid ett senare
tillfalle. Skulle projektgruppen utfort arbetet med alla korten samtidigt, som teorin
indikerar, sa skulle det ha varit mycket mindre stressigt. Det blev extra jobbigt att nagra
dagar innan bréllopet utfora arbetet med bordsplaceringskort samt att forst efter
brollopet borja skriva, utforma och planera tackkorten. Detta borde projektgruppen ha
forstatt vid tillfallet da man gjorde inbjudan. Tidsplanen var nagot ungefarligt gjord i
projektplanen, men det var ett anvandbart verktyg som styrde arbetet da man inte var
saker vad som hander till nast. Hade projektgruppen féljt tidsplanen helt, sa skulle man

inte ha behdvt jobba med nagra kort direkt fore eller efter bréllopet.

Projektplanen innehaller en riskanalys som berattar vilka somar de storsta riskerna

infor, eller under ett bréllop. Det var viktigt att se till att man hade tillrackligt mycket
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personal, sa att man kunde t.o.m. ha klarat sig med tva servitriser mindre. Detta skulle
dock ha haft en inverkan pa servicen, dess snabbhet och precision. Riske rna spreds ut sa
att projektgruppen inte sjalv var ansvarig for anskaffning eller transport av alla praktiska
arrangemang. Dryckena utforde en risk, eftersom dessa anskaffades fran Tallinn med
hjalp av narfamilj. Maten utgorde en stor risk, eftersom man anskaffade alla
ingredienser dagen innan bréllopet. Projektgruppen minimerade dock risken for de
viktigaste ingredienserna, dvs. ox innerfilé kottet och laxen samt brollopstartan som
bestalldes i forvag, en vecka innan avhamtning. Resten av ingredienserna kunde man
byta ut omde vore slut. T.ex. var de farska bondbénorna slut i Heinon Tukku Oy, och
man maste ndja sig med frysta bondbonor istallet. Servisen var bestalld fran Cima Oy
och dar lag risken bara pa foretaget och dess palitlighet forutsatt att man betalade
rakningen. Vadret utgjorde inte nagon storre risk, eftersom projektgruppen redan innan
bréllopet hade bestdmt sig for en plan A och plan B, dvs. om man skulle ha vigseln

utomhus eller inomhus.

Projektplanen hade i sig inte nagon exakt budget, utan en mera férenklad och grovt
uppskattad helhetsbudget. Den var raknad med mycket ungefarliga matt och darfor
bestdmde projektgruppen att inte utveckla helhetbudgeten mera &nden &. Om man
jamfor med den slutliga budgeten (se Bilaga 1) for brollopet sa finns det forkastningar,
och de verkliga kostnaderna for brollopet gick 6ver budgeten. Orsaken &r att budgeten
ar sa oprecis och att i den utsatta helhetsbudgeten fattas det s.k. dolda eller oplanerade
kostnader samt impulskdp, som vinkaraffer, gavor till personal och matravaror som
kostade dubbelt upp vad som forst hade uppskattats. Orsaken varfor matravarorna hade
uppskattats sa grovt fel i helhetsbudgeten var pga. att projektgruppen forst hade raknat
med en buffetmiddag med ett billigare kéttalternativ, griskott.

6.3 Analys, slutsatser och forbattringsforslag

Né&r man jamfor svar mellan géster, personal, narfamilj, vanner och lagger till en
evaluering gjord av projektgruppen sa kan man dra nagra konkreta slutsatser. Brollopet
var framgangsrikt och uppfyllde alla parters intressen och férvantningar. Det fanns inga
som helst problem i samarbetet inom projektgruppen, eller samarbetet mellan

projektgrupp och intressenter. Projektet uppnadde sitt huvudmal som resulterade i ett
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lyckat bréllop. Delmalen blev sa gott som uppfyllda, forutom att delmalet som jamfor
omdet blir billigare att skapa sjalv bréllopet gentemot att anvanda sig av
cateringforetag var inte tillrackligt signifikant. Detta delmal uppfylldes bara till en viss
del. Projektet var vélplanerat och inga varre informationsmissar eller misstag gjordes,

och pa basen av bréllopets framgang kan man bedoma att den var lyckad.

Om man tanker skapa ett brollop pa detta satt, sa borde man utdver allt somstar i detta
arbete tanka mera pa sjalva festen och dess uppbyggnad. Omde narmaste vannerna eller
ocksa intressenterna tanker dverraska med program, sa borde dessa anda informera om
saken till arragdrerna. Speciellt nér ett projekt som detta behdver otroligt exakt
planering och noggrann genomféring, sa kan ett 6ve rraskningsprogram t.o.m. forstéra
en del for projektgruppen. Denna gang lyckades éverraskningen helt bra, eftersom utan
den skulle programmet under festen kanske blivit aningen minimal och mgjligtvis
trakig. Men nar nagot dverraskningsprogram bestams, dven om det inte informeras till
projektgruppen fore festen, sa borde de som har programmet informera projektgruppen
att hur manga ganger de kommer att sjunga eller upptrada. Med denna lilla information
skulle man kunna undvika att festens huvudpar ser ut som fragetecken varje gang

programmet borjar.

For att ytterligare forbattra en fest som denna, sa borde festen ha en talmaneller en
dylik informationskalla som informerar gasterna. Det blev en del informationsmissar
mellan arrangdrarna och gasterna vad som gallde avlagsning ifran lokalen samt en del
forvirring i borjan av festen och en del under festen. Denna gang hade projektgruppen
all information och delade kanske med sig mindre &n man borde ha gjort. Detta
orsakade en del ovetande hos de ndrmaste intressenterna, bestmannen och
brudframman, vilket isin tur reflekterade sig ut till gasterna som forvirring. For att halla
budgeten lite stramare sa kunde man ha funderat pa att istallet for ox innerfilé ha bjudit
pa flaskfilé. Detta skulle ha haft en mycket stor inverkan pa budgeten och
helhetsbudgeten skulle ha visat en signifikant skillnad till att ordna bréllopet via ett
cateringforetag. Buffetmiddagen skulle i sin tur ha tillsammans med utbyte av kott haft

en inverkan pa helhetsbudgeten, men det &r inte lika fint som bordsservering.

Skillnaden mellan cateringforetag och detta projekt ar att det blev lite lyxigare med de
egna planeringarna. Maten var av battre kvalitet och det var en bordsservering istallet

for buffetmiddag. Festplatsen var noga vald sjalv och dessutom blev helhetspriset
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billigare an vad det skulle ha blivit vid slutliga réakningen pa cateringforetaget,
inkluderat samma mangd drickor, blommor, sjalvgjorda kort och dylikt utdver maten
och serveringen. Den meningsfullaste skillnaden emellan dessa tva mojligheter var att

bréllopet sag ut som vart eget.

Om man tanker skapa ett brollop sjalv s kan man genom detta arbete saga att det
lyckas, men att man maste ha kontakter for att kunna fa det att fungera bra. Om man
inte har nagra kontakter inom restaurangbranschen sa ar det smart att anlita ett
cateringforetag till mat och service. Anda papekar jag att det ar smartare att hitta
festlokalen sjalv och anlita cateringforetaget till den plats dar man tdnker arrangera
sjalva festen. Fardiga paket med lokal, personal, mat och service kan kosta en del extra
(se Bilaga 2) och oftast sa ar inte lokalen riktigt sadan som man hade 6nskat. Mitt tips ar
att be om hjalp till att ordna ett brollop av nagon vén eller bekant inom
restaurangbranschen. De &r branschménniskor och ofta har de idéer som man sjalv inte
skulle ha tankt pa eller haft vetskap om. Ju mera information och hjalp man far, desto

béttre kommer brollopet eller festen att bli.

6.4 Avslutning

Syftet med detta arbetet var att planera och genomféra ett brollop utan cateringforetag
och se hur allt gjorts i praktiken genomen projektplan, samt att jamféra om det blir
billigare att sjalv skapa bréllopet &n att anlita ett cateringforetag. Jag anser att syftet
med arbetet ar uppnadd pa alla punkter. | arbetet presenteras planeringen och
genomforandet av alla delomraden. Problemstéllningen besvaras av arbetet genom att
lasaren far en uppfattning om processer som maste uppfyllas fore brollopet och varfor
projektgruppen valt en vissa typer av artiklar, t.ex. servis, mat och dryck. Produkterna
som valdes passade in i temat och kvalitetsmassigt var de av bra klass. De anskaffades
billigast genom prisjamforelser och olika sasongserbjudanden. Resultatet av bréllopet
besvarar syftet och problemstallningen. Brollopet utan cateringforetag blev 376,93€

billigare &n med cateringféretag (jfr Bilaga 1 och Bilaga 2).

Med hjalp av projektplanen kunde arbetet folja med under planeringen av bréllopet.

Utan projektplanen skulle det ha varit tidvis frustrerande att forsoka komma ihag alla
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delomraden som skulle inkluderas i arbetet samt i praktiska arrangemang till brollopet.
Projektplanen fungerade som en bas for sjalva utforandet av olika uppgifter. Det skulle
inte ha funnits ett annat satt att gora ett arbete som detta, och darfor var det viktigt att
folja med projektet enligt dess gang. Forst en teori, sedan en projektplan som baserade
sig pa teorin och sedan ett resultat som utvarderade hela projektet genom intervjuer av
bade gaster och personal samt mina egna och Janina Ronnings (f. Montell)
observationer. Med hjélp av vara observationer sa fick resultatet en till kélla, eftersom
vi i projektgruppen horde och sag allt som hande fore, under och efter brollopet. Utan
vara evalueringar och mina egna slutsatser sa skulle resultatet kunna ha gett fel bild av
projektet och dess utgdng. Som helhet var projektet mycket lyckat och det uppfylide alla
vara forvantningar for ett brollop och vibada ar speciellt ndjda av den positiva
feedbacken som vi fatt.

Projektet och speciellt detta arbete har varit mycket givande for mig. Jag har lart mig
mycket nytt av projektledning, evenemangsplanering och planering éverlag. Samarbetet
med Janina Ronning (f. Montell) har varit mycket bra och hon har stottat mig genom
hela projektet. Planeringen var tillrackligt grundlig sa att alla processer lyckades som
planerat. Jag har redan fatt feedback om att det & manga av mina bekanta som tanker
skapa sitt egna bréllop utan hjalp av cateringféretag med detta projekt som bas, vilket
gladjer mig mycket. Ett stort tack gar saklart till alla de som jobbade som volontarer i

bréllopet, och utan dem skulle det hdr inte ha kunnat lyckas.
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BILAGA1

Slutlig Budget: Janina Montells och Kim Rénnings bréllop

Mat:

Servis:

Ravaror (Heinon Tukku, Prisma)
Graddkaka (Halmes Bageri)
Brodravaror, kaffe och te

Servis (Cima Oy)
Plastglas (Prisma)
Vinkaraff *13 (Kodin Ykkonen)

Dekorationer:

Drycker:

Hyra:

Kort:

Ovrigt:

Bordsdekorationer och servetter (Sokos, IKEA)
Blommor och krukor (Plantagen Oy)
Ovrigt (Ballonger, béldekorationer)

Vin (Viking Line)

Sprit (Viking Line)

0l, Cider, Long Drink (Viking Line)
Laskedrycker, saft, balingredienser (Prisma)

Hyra for Valhalla (EVUF) 23.7-25.7

Kort (meny, inbjudan, bordsplacering och tackkort)
Vagskyltning

Gavor till personalen

TOTALA SUMMAN FOR BROLLOPSFESTEN

24.7.2010

854,7
149,7
26,03
1030,43

718,5
27,12
65
810,62

65,56
93,55
38,9
198,01

416,6
200
197,2
33,02
846,82

550

212,79
14,24
227,03

189

3851,91
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BILAGA?2

Huvitupa Oy

Jamforelse budget: Janina Montells och Kim Rénnings bréllop 17.7.2010

80pers.

Mat:

Servis:

Huvitupa Oy, 17.7.2010: 15.00-24.00i priset ingar:
Buffetmat, servis, bordsdukning, bordsljus
personal, hyran for lokal och slutlig stadning

Ingar i helhetspriset

Dekorationer:

Drycker:

Hyra:

Kort:

Ovrigt:

Bordsdekorationer (ingari priset)
Blommor och krukor (Plantagen Oy)
Ovrigt (Ballonger, baldekorationer)

Vin (Viking Line)

Sprit (Viking Line)

Ol, Cider, Long Drink (Viking Line)

Laskedrycker, saft, balingredienser (Ingari priset)

Huvitupa Oy, 17.7.2010: 15.00-24.00 (ingar i priset)

Kort (meny,inbjudan,borsplacering och tackkort)
Vagskyltning

TOTALA SUMMAN FOR BROLLOPSFESTEN

2990

93,55
38,9
198,01

416,6
200
197,2

813,8

212,79
14,24
227,03

4228,84



BILAGA3

Slutlig rékning for servis, Cima Oy: Janina Montells och Kim Rénnings bréllop, 24.07.2010

Cima. pdf



BILAGA 4

Bilder fran brollopsforbe redelser och sjalva bréllopet

Korten: Inbjudnings-, meny-, plats-, och tackkorten




Inuti festsalen:




BILAGAS
Inte rvjuer med gaster:

Inte rvju med Mikaela Power (B rudframman) 07.11.2010

1. Festlokalen: Vad tyckte du om stéllet vi valt som festlokal? Enligt mig var valet av
festlokalen mycket lyckat. Sjalva byggnaden var fin och den var belagen pa ett bra och
lugnt stalle uppe pa en backe med vacker natur omkring sig. Det fanns tillrackligt med
parkeringsplatser i narheten och det var dven latt att hitta till stallet da det funnits en
karta med i inbjudningskortet + nagra skyltar pa vagen. Var storleken ok? Storleken var
ok med tanke pa antalet gaster och det var tur att det inte var en jattevarm dag sa att det
inte blev for varmt inne. Hurudant intryck fick du av festlokalen (utrustning,

stamning)? Utrustningen var bra och stdimningen mysig&romantisk

2. Personalen: Skotte sig personalen bra? Personalen skotte sig bra. Tog de dina
behov i betraktande (om du t.ex. bad om nagonting extra)? Speciellt huvudservitrisen
somt.ex.kom och fragade hur jag ville att min biff skulle tillredas da jag vid tidpunkten
av festen var gravid. Jag fick &ven en annan forratt da jag ar allergisk for fisk. Hade
personalen ett profesionellt sétt att arbeta, eller tror du ett cateringféretag skulle ha
skott serveringen pa ett battre satt? Personalen hade ett professionelt satt att arbeta och
det mérktes att det jobbar inom branschen och kan sin sak. Ett cateringforetag skulle

hogst antagligen inte ha skott serveringen varken béttre eller samre.

3. Mat och dryck: Vad tyckte du éverlag om maten som serverades, var

det ett lyckat val av ratter? Maten var valdigt god och valet av ratter var lyckat och
passade bra pa ett bréllop med bordsservering. Portionerna kunde dock ha varit lite
storre. Skulle du ha foredragit en buffémiddag istallet for bordsservering? Jag tycker
bordsservering passade bra pa detta brollop med tanke pa utrymmet, det gjorde det
ocksa lite extra fint och lyxigt. Det enda som kunde ha varit battre med buffémiddag ar
att man da fatt vélja storleken pa sin portion sjalv. Var upplaggningen av ratterna
lyckade? Upplaggningen av ratterna var jattefin. Fanns det tillrackligt med dricka pa
festen? Var utbudet tillrackligt enligt dig for ett bréllop? Det fanns tillréckligt med
dryck pa festen, och utbudet var mer an tillrackligt for ett brollop. Marktes det att det

Inte var ett cateringféretag som skott om maten? Det mérktes inte att det inte var ett



cateringforetag som skott om maten, dock visste jag att kockarna jobbar pa fina

restauranger och har goda referenser

4. Korten: Vad tyckte du ominbjudningskorten? Var designen bra pa korten?
Inbjudningskorten var valdigt vackra och noggrannt gjorda med fin design. Maérkte du
att alla kort hade samma tema, var det bra att korten hade samma tema? Jag lade

marke nog till att alla kort hade samma tema, vilket enligt mig fungerade bra valdigt.

5. Dekorering: Vad tyckte du om dekoreringen av festlokalen? Var den tillrackligt
dekorerad? Festlokalen var inte 6verdekorerad, vilket enligt mig var bra, da en
Overdekorerad festlokal latt ger ett intryck att man "forsoker for mycket". Gav den ratt
stamning? Vad tyckte du om valet av blommor? Dekoreringen gav rétt stimning och
valet av blommorna passade dven in i dekoreringen. Ballongerna var jattegulliga och

passade jattebra att ha bakom det sota brudparet.

6. Tidtabell: Vad tyckte du dverlag om festens program? Enligt mig ska det inte vara
for mycket program och lekar pa ett bréllop, sa darfor var det limpligt med program.
Var

tidtabellen bra eller for stram/l6s? Tidtabellen var emellandt lite I6s, men battre sa an
for stram. Var det en passlig mangd tal (var de av bra 1angd?)? Talen var av bra langd
och det var bra att de inte blev for manga och langa tal. Var méngden av program bra?
Man ska inte kdnna som att det ar minutprogram da man &r pa ett brollop heller, sa det

var bra.

7. Vad tyckte du om festen som helhet? Festen var jattelyckad:)! Baserat pa
erfarenheterna av detta bréllop, tycker du att det gar att ordna en fest utan ett
cateringforetag? Det gar absolut att ordna en fest utan ett cateringforetag. Speciellt om
man, som pa denna fest, har professionell och kunnig personal som klarar av att skéta
en stor fest, eftersom det kraver god planering. Vad skulle du ge for vitsord for festen
pa en skala fran 4-10? Jag skulle ge festen skolvitsordet 9. Vad skulle ha kunnat goras

battre? Inget som jag kommer pa ialla fall



Intervju med Kim Kronman (Bestman) 10.11.2010

1. Festlokalen: Vad tyckte du om stéllet vi valt som festlokal? Det var faktiskt valdigt
passlig, 66m, sjalva rummet fungerade ju jatte bra. Speciellt nar ni sjalv fixa upp hela
stallet. Man fick bilarna bra och man hade tillrackligt rum pa garden. Allt fungerade ju
bra, koket hade bra med koksutrustning Var storleken ok? Joo den var bra Hurudant
intryck fick du av festlokalen (utrustning, stamning)? Som jag sa, sa fanns det
tillrdckligt med utrustning dér, och stimning vad bra. “Fiilisen” var bra, det var utmérkt.

Hittade man latt till stallet? Man hittade nog den jatte latt

2. Personalen: Skotte sig personalen bra? Jo, personalen skotte sig nog jatte bra, det
var nog inga problem. Tog de dina behov i betraktande (om du t.ex. bad om nagonting
extra)? Jo, jag fick nog allting vad jag ville ha. Mera dricka o sant. Hade personalen ett
profesionellt sétt att arbeta, eller tror du ett cateringforetag skulle ha skott

serveringen pa ett béattre satt? N4, jag tyckte dom nog var helt proffs som jobbade dar.

3. Mat och dryck: Vad tyckte du 6éverlag om maten som serverades? Det var véldigt
lyckat, det var som om det sku ha vari i nan fin restaurang. Det var nog éver sanadar
buffetstallen. Det var nog basta hittills som jag har haft pa bréllop, gallande maten.
Skulle du ha féredragit en buffémiddag istéllet for bordsservering? Né&a, det var nog
mera festligt att ha det sddar. Maten &r ju béttre istallet for att ha den och sta pa nagot
bord. Och inte skulle ju sandan mat ha kunna blivit serverad ens pa buffet. Det var nog
gourmet. Var upplaggningen av réatterna lyckade? Det sag véldigt bra ut, det var inte
nan sandan basic mat. Det var ocksa restaurangfeeling 6ver det. Inga kéttbullar o
franskisar anda. Fanns det tillrackligt med dricka pa festen? Det fanns nog tillrackligt,
och tillrackligt menar det att om det sku ha vari mera dricka sa sku det ha sakert vari
mera manniskor somsku ha vari aspackade. Sa de var bra att ha ett visst tak gallande
mangden. Nar festen tog slut sa var inte ens spriten slut. Ingen klagade pa drickorna.
Var utbudet tillrackligt enligt dig for ett brollop? Det var nog tillrackligt, det var jatte
bra urval. Marktes det att det inte var ett cateringféretag som skott om maten? Int

markte man nan skillnad. Om jag sku t.ex. ha kommit dit som 90% av ménniskorna som



inte hade nan aning om hur dendéar maten var ordnat, da definitivt om jag sku ha kommi

dit som dom sa sku jag ha tankt att det &r ett cateringforetag.

4. Korten: Vad tyckte du om inbjudningskorten/menykorten/tackorten? Det var nog
ocksa jatte bra. Jag annu kvar detdar valkomstkortet. Vad tyckte du om designen pa
korten? Dom sdg jatte bra ut, man sag att man hade lagt tid pa dom. Att man markte att
det inte var nago basic Tiimarikort. Markte du att alla kort hade samma tema, var det
bra att korten hade samma tema? Jo, nu nar du sa och jag tanker pa det. Men annors sa
skulle jag inte ha tankt pa det. Pa sétt och vis sa ar det bra att jag inte markte, eftersom
da vet man att det &r samma tema. Annars sa sku man ha kunna fundera pa att vad ar

dethar for kort, om dom sku ha vari olika eller sddar annorlunda &n valkomstkorten.

5. Dekorering: Vad tyckte du om dekoreringen av festlokalen? Mm, jo, alltsa
dekoreringen var nog valdigt lyckad ocksa. Lite trakigt nar jag inte har nago att klaga
pa, ingen kritik, men jag har inget negativt att siga omdet heller. Var den tillrackligt
dekorerad? Jo den var nog det, int kunde man ha kunna tdnka sig heller att man sku ha
borda haft mera eller sant. Gav den réatt stamning? Vad tyckte du om valet av
blommor? Om jag sku komma ihdg domdar blommorna. Jag titta int pa dom sa mycket.
Det var val bra pga dom inte hoppa ur stimningen, eller skiljdes annors fran denandra
dekoreringen, det passa in i temat. Darfor kommer jag inte ihdg det heller, for att om det

sku ha vari nan annan farg eller nago annat sa sku det ha kannts konstigt.

6. Tidtabell: Vad tyckte du dverlag om festens program? Festens program var dedar,
noh annat an dedar nar jag spela som sku ha kunna vara lite battre, men annors sa
fungerade det riktigt bra. Enda vad jag sku ha dndra lite pa va det att man sku ha haft i
programmet att nar ganget ska ut darifran, sa att nar man ska stinga. Sa att sista
programpunkten fattades, det var det enda. Inte ndgot annat negativt. Var tidtabellen
bra eller for stram/l6s? Naa jag tyckte det var jatte passlig. Det var inte sadar att man
hela tiden maste gora saker, sa att ganget fick relax istallet emellanat. Jag tycker det &r
béttre i brollop att det &r l6sare &n stramare program. Var det en passlig méangd tal (var

de av bra 1angd?)? Jag tycker det var bra med manga tal. Inte sku jag ha haft mera tal.



Dom som sa nagonting hade nagot o sdga och menade det. Det var bra. Var mangden
av program bra? Definitivt, inte sa mycket mera program i alla fall. Det finns en viss
antal information som ganget vill fa. Att om det blir sddar att om man hela tiden sager
nagot, sa kan det lite paverka feststamningen. Det var lite musikshower emellanat, och
inga timmes shower, sa det var jatte bra. Om inte dendar 6verraskningen med sangerna
sku ha kommit, s& kunde det handa att det sku ha vari lite for lite show sen igen. Sa det

var egentligen en bra sak.

7. Vad tyckte du om festen som helhet? Jo, det var nog valdigt lyckat. Det béasta
feedback som man far, ar ju att ganget har jatte roligt. Det var ingen som var uttrakad,
ingen som klagade pa nagot annat heller, mat eller dricka. Annat &n Masa var full. Det
ar somsagt varenda krigarens personliga val. Baserat pa erfarenheterna av detta
brollop, tycker du att det gar att ordna en fest utan ett cateringforetag? Definitivt,
battre sa egentligen. Man far sjalv sa mycket mera ut av det. Som du (brudgummen)
kénde kocken och servitriserna valdigt bra. Istallet for att man sku bara fa en fardig lista
framfor nasan och att de inte kan gora vissa ratter. Jag skulle sjalv ocksa pga denhéar
erfarenheten sjalv ordna brollopsfesten, forutsatt att man far domdar
kompisarna/proffsen till att jobba. Vad skulle du ge for vitsord for festen pa en skala
fran 4-10? 9 Vad skulle ha kunnat goras battre? Det var egentligen bara detdar nar
ganget ska ut darifran. Inte fanns det nagot som personligen sku ha stort mig, men just
detdar att man sku ha fatt information om slutet. T.ex. att om stadningen, vemsom
skoter den och sant. Nu bérja kocken hérja till mig om stadningen dven omjag inte
visste nanting saken. Kanske en liten informationsmiss. Men som sagt man fick ju alla

ut i tid och hoppeligen kom domalla hem.



Intervju med Keijo Ristolainen (gast) 9.11.2010

1. Juhlapaikka: Mité& pidit valitsemastamme juhlapaikasta? Se oli aika hieno, se oli
aika perinteinen. Tai siis, niin kuin, ei ehka perinteinen hddpaikkana, mutta perinteikas.
Pidin, tykkasin. Oliko tilaa tarpeeksi? Olioli, se oli juhlava ja sopiva, porukkaa
sopivasti. Minkalaisen vaikutelman sait juhlasalista (varustelu, tunnelma)? Hmm, no
varsinaisesti se oli liikuntasalin tyyppinen. Eli semmonen kaikuva paikka, mutta tota,
koska se oli aika sopivan kokonen niin kun porukka istu alas niin se oli aika
tunnelmallinen. Tunnelma oli aika pelkistetty, eli ei lilan ronsyileva tai yliromanttinen.
Oliko paikalle helppo l6ytad? Myo tultiin julkisilla. Joten sen kautta se ei ollut helppo
l6ytad, tosin tiesin paikan aika hyvin. Uskon etté jos en olisi yhtaan tiennyt.
Kutsukortissa oli se informaatio kuitenkin. Aivan jos se olisi ollut mukana niin
varmasti olisin 16ytanyt paremmin paikalle. Eli olisin varmaan I6ytanyt paikalle jos
olisin perehtynyt pohjamateriaaliin paremmin, mutta jos olisin pélahtanyt paikalle ilman
pohjamateriaalia eika yhtaan tietdmysta sijainnista niin se olisi ollut vaikea loytaa. En

tiedd miten oli ohjeistettu yleisilta teilta sinne. Siella oli kyltit tienvarressa. Jo, aivan.

2. Henkilokunta: Toimiko henkil6kunta moitteetta? Uhm, joo toimi, ei ollut
oikeestaan mitd&n, mutta jotain muistan ettd kun oli joku erikoisruokavalio niin se tuli
jotenki hassusti.. eli ajoitus ruoassa. Ottiko henkil6kunta tarpeesi/erityistarpeesi
huomioon (jos pyysit esim. jotain ylimaaraista)? Joo, otti, eli mie olin outo tapaus,
koska juon aika valikoidusti noita juomia. Oliko henkilokunnalla ammattitaitoa? Oli,
eioo mitdén valittamista. Olisiko cateringyritys voinut hoitaa tarjoilun paremmin? No

en usko.. minun mielesta kaikki toimi ilman mitd&dn ongelmia.

3. Ruoka & Juoma: Mita pidit yleisesti ottaen ruoista/tarjoilusta? Tykkasin tosi
paljon, ei mitddn sanomista, pihvi oli hyvaa Oliko ruokavalikoima onnistunut? Joo oli,
eisindllaén.. olen niin kaikkiruokainen eli olen huono tahén vastaamaan. oiekin hyvaa
ruokaa Olisitko suosinut bufféillallista poytiintarjoilun sijaan? En olisi, minun
mielestd se on juhlallisempaa tarjoilla poytdan, ja ruokaa oli niin paljon ettd buffet ei

olisi auttanut silleen maarallisesti, en olisi voinut sydda yhtddn enempéé. Oliko ruokien



esillepano onnistunut? Oli sen verran hienosti aseteltu ettei tiennyt ettd mistd kohdasta
piti alkaa syoméaan Oliko juhlissa riittavasti juomaa? Oli, ja.. taisi olla silleen etté sinne
jai vield jonkun verran kun lahdettiin sieltd. Oli tarpeeksi, ihmisten kunnosta paatellen.
Oliko valikoima tarpeeksi laaja haita varten? Oli reilustikin, tosin hdadkokemuspohja
on varsin kapea. Melkein sanoisin ettd aika laaja. Huomasitko ruoista, etta kyseessa ei

ollut cateringyritys? En.

4. Kortit: Mita mielta olit kutsukorteista/menykorteista/kiitoskorteista? Kiitoskorttioli
erittdin hieno Mita mielté olit korttien designista? Oli, tosin kutsukortin ja Kiitoskortin
vélilla oli kuitenkin aika iso ero ettei ne ollut samanlaiset tai samantyyppiset.
Huomasitko, etté kaikissa korteissa oli sama teema - ja jos kylla - niin oliko se

mielestasi hyva idea? Haha, 06, aijaa. Oli joo :D

5. Somistus/koristelu: Mita mielta olit juhlasalin koristelusta/somistelusta? Juu, siis,
tykké&sin. Mie tykkaan, sanotaanko kromeluuri, onkohan sellasta sanaa.. eiollut iso tai
mabhtaileva josta mie tykké&an, poydat oli tosi kauniita, tosi pelkistetty ja yksinkertainen
mutta toimiva. Oliko se tarpeeksi/liian vahan somisteltu? Vahemman puolelle, mutta
toimiva. Antoiko somistus oikean tunnelman? Oltiin keskitytty olennaiseen, oli hyva
tunnelma. Mitd mielt& olit kukkavalinnoista? Rehellisesti en huomannut, mutta en
huomannut mitdén negatiivista. Joten tdhan varma vastaus toimiva kokonaisuus, hyvin

miehinen vastaus. Jos ne olisi ollu rumia, niin olisin muistanut ne.

6. Aikataulu: Mita mielta olit juhlien ohjelmasta noin ylipaatansa? Hmm, ohjelma oli
ehk& vahéan sekava. Olisin ehka kaivannut vahan timmoisté selkeetd puhemiesta tai
johtajaa joka olisi ohjeistanut hieman yleisda. Eli ohjelma saatto tulla hieman yllattaen,
tai silld tavalla ettei tienny mitd tapahtuu seuraavaksi ja miten niihin pitaé reagoida,
Ohjelmsta muuten, niin tykkasin lauluista. Organisoinnin kannalta se oli sekava, mutta
tunnelma oli hyva. Oliko aikataulu hyvéa vai liian tiukka/valja? Ei millaan tavalla, se
oli tiivis. Eiollu lilan pitkad eik& liian lyhyt. Sopiva sekavuus. Oliko puheita mielestasi
sopiva vaara (oliko puheiden pituudet sopivat mielestasi)? Puheita oli loppujen lopuksi

aika vahan, ja ne oli laadukkaita. Ja pituudet oli sopivan mittasia, vdhan ja laadukkaita.



Oliko ohjelmaa tarpeeksi/sopivasti/liian vahan? Ohjelmaa oli just sopivasti, ei liian

vahén.. ei paassyt nukahtamaan.

7. Mit& pidit juhlista kokonaisuutena? Yksinkertaiset, simppelit, yksinkertaisesti
kauniit, helpot. Kaikki perinteiset ohjelmat tuli, ja tarkeét ohjelmat. Niitd ei yliliiotetu
ja kaikki oli mukana. Tunnelmakin oli rento. Ei mitd&dn &&rimmaéisen negatiivista
sanottavaa, mutta paljon positiivista. Nama haat perustana, voiko mielestasi haita
jarjestad ilman cateringyritysta? Ehdottomasti joo, ja koska vakiméarakin oli aika iso,
joten se vaatiikin ne ammattilaiset. Tassd muodossa se tarttee ne ammattilaiset. Minka
arvosanan antaisit juhlista, jos kdytamme skaalaa 4-10? 8% Mita mielestasi olisi voitu
tehda paremmin? Ehké& olisin kaivannut puhemiesta, eli timmdisen tirehtdorin joka
kertoo mita tapahtuu. Eli esimerkkiné se alkuseremonia, etté alkoko se jo nytten. Kun
porukkaa on niin paljon ja porukka edes puhuu hiljaa niin siita lahtee aikamoinen
meteli. Eli siind olisi tarvinnut jonkun joka viheltd4 ettd nyt alkaa tapahtumaan ja kerda
sen huomoin. Etteiolisi jaanyt arvailuun - puhemies. Ruoka oli hyvaa, juoma oli hyvaa
ohjelma oli hyvaa, rakenne oli hyva - sopivasti, ei lilan paljon, tunnelma oli hyva,

kalustus oli hyva. Viinaa oli sopivasti. ©



Inte rvju med Riikka Kuusimaki (gast) 13.11.2010

1. Juhlapaikka: Mité& pidit valitsemastamme juhlapaikasta? Juhlapaikka oli kauniin
idyllisessé paikassa. Oliko tilaa tarpeeksi? Tilaa oli riittdvasti suhteutettuna kutsuttuihin
vieraisiin. Minkalaisen vaikutelman sait juhlasalista (varustelu, tunnelma)?
Juhlasaliin luotu tunnelma oli viihtyisa ja loi juhlavan vaikutelman. Oliko paikalle
helppo 16ytaa? Opasteita oli hyvin ja alkoivat riittavan aikaisin. Niiden perusteella oli

helppo 16ytaa perille.

2. Henkilokunta: Toimiko henkil6kunta moitteetta? Henkilékunnan toiminta oli
erittdin ammattitaitosta. Henkildkunnan toiminta oli hyvin organisoitu, ja sen toiminta
oli moitteetonta. Ottiko henkilokunta tarpeesi/erityistarpeesi huomioon (jos pyysit
esim. jotain ylimaaraista)? Henkilokunta huomioi hyvin erityistarpeet. Oliko
henkil6kunnalla ammattitaitoa? Olisiko cateringyritys voinut hoitaa tarjoilun

paremmin? Catering yritys ei olisi pystynyt toimimaan yhta&dn paremmin.

3. Ruoka & Juoma: Mita pidit yleisesti ottaen ruoista/tarjoilusta? Ruoka/tarjoilu oli
erinomaista. Oliko ruokavalikoima onnistunut? Tarjoillut ruuat olivat taydellisesti
tilanteeseen sopivia. Olisitko suosinut bufféillallista poytiintarjoilun sijaan? Pdytiin
tarjoilu loi arvokkuutta tilaisuuteen. En misséan nimessa olisi suosinut buffettia tassé
tilanteessa. Oliko ruokien esillepano onnistunut? Ruuat olivat kauniisti esilla. ja
paasaantdisesti samansisaltoisia ja ndkoisia. Oliko juhlissa riittavasti juomaa? Juotavaa
oli riittavasti ja valikoima oli sopiva. Mietoja alkoholijuomia olisi voinut olla
helpommin saatavana. Oliko valikoima tarpeeksi laaja héaita varten? Huomasitko

ruoista, etta kyseessa ei ollut cateringyritys?

4. Kortit: Mita mielta olit kutsukorteista/menykorteista/kiitoskorteista? Mita mielta
olit korttien designista? Kortit olivat kauniit ja kauniin pelkistetyt. Huomasitko, etta

kaikissa korteissa oli sama teema - ja jos kyll& - niin oliko se mielestasi hyva idea?



Korteista huomasi, ettd ne oli tehty samalla tyylill ja idea oli hyva..Kaunis

kokonaisuus.

5. Somistus/koristelu: Mita mielta olit juhlasalin koristelusta/somistelusta? Juhlasali
oli koristeltu kauniisti, juhlaan sopivalla tyylilla. Oliko se tarpeeksi/liian vahan
somisteltu? Koristelua oli juuri sopivasti. Antoiko somistus oikean tunnelman? Mita

mielté olit kukkavalinnoista? Kukkavalinnat olivat hyvat ja yhdenmukaisesti.

6. Aikataulu: Mita mielta olit juhlien ohjelmasta noin ylipaatansa? Juhlien aikataulu
oli hyvin luotu. Oliko aikataulu hyva vai liian tiukka/valja? Ohjelmaa oli sopivasti ja
niiden véliin oli jatetty hyvin my6s vapaata seurustelu aikaa. Oliko puheita mielestéasi
sopiva vaara (oliko puheiden pituudet sopivat mielestéasi)? Puheita oli sopivasti ja ne
oli hyvin sovitettu muun ohjelman valiin. Lauluesitykset olisivat voineet olleet ehka

hieman tiiviimmin. Snapsilaulut olivat hyva idea tuoda perinteitd esiin.

7. Mit& pidit juhlista kokonaisuutena? Juhlat olivat hyvin onnistuneet kokonaisuutena.
Nama haat perustana, voiko mielestasi haita jarjestad ilman cateringyritysta? Kylla
h&ita pystyy jarjestaméan ilman catering yritystd. Mink& arvosanan antaisit juhlista,
jos kdytamme skaalaa 4-10? 9. Mit& mielestasi olisi voitu tehda paremmin? Haépari
olisi voinut olla sijoitettuna, niin ettd koko hddseurue olisi ndhnyt heidat. Nyt he jaivat

kovasti piiloon poytien taakse.



Intervju med Aleksi Hakamies (géast) 8.11.2010

1. Juhlapaikka: Mité& pidit valitsemastamme juhlapaikasta? No, ihan siisti vanhan
liiton mesta. Oliko tilaa tarpeeksi? Joo, ja ei, olihan se ihan tdyteen ahdettu niilla
penkeilld siind alkuvaiheessa, safkatilanteessa. Minkéalaisen vaikutelman sait
juhlasalista (varustelu, tunnelma)? Ihan jees. Oliko paikalle helppo [6ytda? En tieda

vieldkaan missa se on. © Jossain Espoossa.

2. Henkilokunta: Toimiko henkilokunta moitteetta? Joo, jees on aika hyva termi.
Ottiko henkil6kunta tarpeesi/erityistarpeesi huomioon (jos pyysit esim. jotain
ylimaaraista)? Kylla ne otti, enhdn mind tietenk&an, vaan koko muu poytaseurue tilaili
kaljaa viinin sijaan. Oliko henkilokunnalla ammattitaitoa? Joo. Olisiko cateringyritys

voinut hoitaa tarjoilun paremmin? Periaatteessa olen sitd mielta.

3. Ruoka & Juoma: Mita pidit yleisesti ottaen ruoista/tarjoilusta? Sinansa oli jees, kun
se tulee lautaisella tolleen, siistin ndkdsind annoksina, mutta ne on vaan 4 kertaa
pienempid. Eli annoskoko ei miellyttanyt niin hirveasti? Niin, plus ettd minulla oli
epéonnistunut pihvi. Oliko ruokavalikoima onnistunut? Olise hyva. Olisitko suosinut
bufféillallista poytiintarjoilun sijaan? Kun oli nuorisopainotteiset bileet ja minun
kokoisia henkiloitd (100kg) niin se olisi ollut parempi. Oliko ruokien esillepano
onnistunut? Joo, nimenomaan se oli se hyva puoli kun se on annoksina lautasella.
Oliko juhlissa riittavasti juomaa? Jep, se ei loppunu multa ainakaan kesken mika on
hyva. Oliko valikoima tarpeeksi laaja haita varten? Joo, ihan riittavasti. Huomasitko
ruoista, etté kyseessa ei ollut cateringyritys? Siis joo, koska tommosta ruokaa ei tule
yhtestdkaan cateringyrityksesta, eli et sa sielta saa tommosta fine dining platettua

annosta ruoaksi.

4. Kortit: Mita mielta olit kutsukorteista/menykorteista/kiitoskorteista? Ihan oli siistit.
Mita mielta olit korttien designista? Riittdvan juhlava ja tarpeeksi simppeli.

Huomasitko, etté kaikissa korteissa oli sama teema - ja jos kyll& - niin oliko se



mielestasi hyva idea? Juu kylla huomasin, ja hyva ettd oli sama teema, mitds nyt lahtee
sotkemaan. Ei sekoiteta pastaa riisiin.

5. Somistus/koristelu: Mita mielta olit juhlasalin koristelusta/somistelusta, oliko se
tarpeeksi/lilan vahan somisteltu? Todenndkdisesti sopivasti koska ma en siihen
Kiinnittany niin paljon huomiota. Antoiko somistus oikean tunnelman? No kylla
varmaan, mutta oikeestaan tommosessa paikassa ei kiinnitd muuhun paljon huomiota
kuin siihen missé h&épari istuu. Ei siiné paljoa kattella ympérilleen ja mieti ett4d onpa
siististi aseteltu ilmapallo. Mita mielté olit kukkavalinnoista? Tunnistan ehka kaks

kukkaa, eli ei mitadn havaintoa.

6. Aikataulu: Mita mieltd olit juhlien ohjelmasta noin ylipaatansa? Vahan ehka sillain
armeija-tyyppinen, joka mua miellyttdd sindnsa. Oliko aikataulu hyva vai liian
tiukka/valja? Menihan se aika sekuntipelilla 1&pi. Eli se esimerkiksi etta sieltd joutu
poistumaan aika pika-aikataululla niin se tuntu vahan tiukalta. Oliko puheita mielestasi
sopiva vaara (oliko puheiden pituudet sopivat mielestasi)? Kaikkiei tullu samas putkes
et sindnsé iha jees. Ei ne pituudet haitannu, sopivasti, ja muutenkijos on hyva puhuja
niin ei se haittaa miten pitkd se puhe on. Oliko ohjelmaa tarpeeksi/sopivasti/liian

vahan? Joo oli iha riittavasti.

7. Mita pidit juhlista kokonaisuutena? Ihan jees, aika perushaat. Nama haat
perustana, voiko mielestasi haita jarjestaa ilman cateringyritysta? Joo kylla voisi.
Minka arvosanan antaisit juhlista, jos kaytdmme skaalaa 4-10? 7%, perushaat. Mita
mielestasi olisi voitu tehda paremmin? Isompaa tilaa ja pidempéé aikaa olla sielld ettei

tartte stressata ohjelmaa lapi ja ettd pitda lahtee sieltd niin nopeasti.



BILAGA 6

Intervju med personal:

Intervju med Jenny Lindholm (hovmastare) 4.11.2010

1. Vad tycket du om stéllet vi valt som festlokal? Jag tycket stéllet var jattefint, det var
nara naturen, sjalva byggnaden utifran var jattemysig. Det var juen lokal, lokaler ar
som lokaler &r, den var i jatte gott skick, inte nedsliten eller pa ndgot vis och just nar
man far den som tom sa ar det svart att de hur den ser ut, men sen da vi dukat alla bord
och lagt ut glasen sa blev det ju helt jattefint. Och storleken var helt ok? Storleken var
ok, det rymdes jattebra. Men inte skulle det ha kunnat var mycket stérre brollop. Riktigt
passligt. Skulle det ha blivit for trangt med buffet? Det kanske nog sku ha funka med
buffet, om man har en bra toastmaster som ordnar det pa det séttet att man gar i tur och
ordning, sa pa det viset skulle det ga.. Det skulle nog ha gatt om man riktigt sku ha
velat. Dar som ni hade drinkbuffen pa kvéllen, sa dar skulle man ha kunnat ha buffen.
Vad tykte du om utrustningen och festlokalen, var den tillrackligt bra for att kunna
skota jobbet? Na dar var ju inte farligt mycket utrustning, ni hade ju bestallt allting skilt
fran en firma, sa nd, det fanns inte tillrackligt med utrustning for att kunna skota en fest

eller ett brollop.

2. Fungerade samarbetet mellan personalen bra?Servitriser/hovmastare? Mellan
servitriser och hovmastare sa funkade det riktigt bra. Da vialla var fran olika stallen och
restauranger och alla har olika syn pa saker och olika satt att jobba, sa visst fanns det
nagra kommunikationsproblem dér, det kan jag saga. Jag ville fora serveringen mer som
en bankettstil, men i vissa situationer fungerade det inte. Men inga sadana
kommunikationssvarigheter som skulle ha vallat nagot problem, na. Hur var det med
servitriser och kock? Na déar var det inga problem, gick somsmort. Vi visste var vi
hade varandra och checkade hela tiden upp hur manga minuter tar det tills maten stiger
och hade hela tiden kommunikation om var ligger vi i tidtabellen. Skulle du heller ha
varit pa jobb dar via ett cateringforetag? Nej, inte nddvandigtvis. Inte skulle det ha
varit samma sak att vara dar via ett cateringforetag. Om jag skulle ha kommit via en

cateringfirma sa skulle jag inte ha skott nanting, utan jag skulle ha varit en underordnad



till cateringfirman och cateringfirman skulle ha skott allt, all mat och servering och allt
sddant. Nu var det lite mer “rento”, liksom “rento feelis” med allting pga. att alla var
kompisar med varandra och det var vanner till brudparet. Sa det var en annan stimning

pa hela arbetet.

3. Mat och dryck. Gick serveringen bra? Jo, visst. Vi héllde forst i dricka, vilket gick
jattebra. Dar kanske vi skulle ha kunnat ha lite fler kannor att hilla ifran. Visseligen
med tanke pa att vi hade bade vitt och rott vin sa var det lite for fa kannor att halla ifran,
men annars gick det jattebra. Och maten kom in riktigt bra, den gick ut bra och vi hade
ett system i hur vi serverar, ett bord i gangen. Jag tyckte det gick riktigt bra. Fick du
nagot klagomal angaende maten? Inte en enda, jag fick bara positiv feedback utav
maten, att den var god och fint uppstalld. Kénde du att mangden dricka var
tillrackligt? Rackte det eller var det ndgon som klagade att ndgonting var slut? N4, all
dricka rackte sa lange festen holl pa. Néar festen slutade sa tog vittvinet slut: Nej,
rodvinet var det © Vitt vin blev det massor 6ver. En 61 fanns i kylskapet efter festen.
Jo, n4, ingen dricka tog slut sa lange festen varade. Skulle det ha funka battre med
buffet, eller var det bra att valja bordsservering? Det ar tva helt olika saker att ha
buffet eller bordsservering. Jag tycker kanske personligen att det & mycket finare att ha
bordsservering. Kakan skulle méjligtvis ha kunnat vara buffet, det &r en ide, menen
smaksak. Jag har varit bade pa brollop dar det har varit buffetmat genom hela, funkar hur
bra som helst, och jag har varit pa brollop dar det har varit bordsservering och det
funkar hur bra som helst. Det &r liksom helt hur man vill ha det. Men det var inga
problem med att ha bordsservering, det var det inte. Det gick riktigt smort, inga

problem.

4. Dekorering. Vad tyckte du om dekoreringen av festlokalen? Jag tyckte den var
enkel och stilig. Den var stilren och foljde ert konsept, ocksa fargmassigt. Var det nagot
av dekoreringen som hindrade dig att servera eller jobba dar? N&. Dér var absolut
ingenting som sku ha hindrat mig att skota mitt arbete. Allt rymdes pa borden och det
tittade vi ju da vi dukade borden att allting rymdes. Da nér vi dukade sa lamnade vi ju

bort ett glas eftersom det inte rymdes, men det var inga prob lem.



5. Tidtabellen da. Hur tyckte du tidtabellen var upplagd ? Eftersom jag kom lite senare
pga begravning, sa enligt tidtabellen sa startade festen lite i forvag © Da jag anlande till
festplatsen sa var redan forratten vid bordet, en halv timme i fortid, men jag snappade
hastigt upp schemat och vi fick det att ga enligt tidtabellen. Vidrog ut pa tiden vid
varmratten sa att vi kom tillbaka i tidtabellen, sa att det inte skulle bli ndgonstans en for
lang paus. Sa vi sakta lite pa farten utan att gasterna markte. Sa den blev da inte for
stram for personalen, ni hade ganska mycket att spela med? N4, den blev inte for
stram, med tanke pa att vi hittade stallen att dra ut pa tiden, sa att inte ndgot program
gick pa varandra. Kande du hela tiden att du hade koll pa vad som hande? Jo, vi hade
bra koll pa vad som hande. Ett 6verraskningsprogram kom men det storde inte vart
schema pa nagot vis. Vi hade diskuterat i forvag med bestmannen och brudfraimman om
dverraskningsprogram, sa vi visste var det skulle komma in. Sa vi hade koll pa saker
och ting. Inga problem. Tyckte du att instruktionerna fore festen var tillrackliga? Jo,
jag diskuterade mycket med brudgummen fore festen och vi fick ju ett schema utav
brudparet som de hade byggt upp och det foljde vi ganska mycket och det gick riktigt
bra.

6. Sa var det dethar med risker och éverraskningar. Tyckte du att projektgruppen
skotte riskhanteringen val? T.ex. vid ett olycksfall eller vader? N4, vi disk uterade
vadret, just med tanke pa om brudparet har vigseln ute eller inne, sa dar fanns bade en
plan A och plan B. Det tyckte jag var bra skott. Och sjukledighet kan man inte forutspa,
och skulle det ha skett en sjukledighet, sa skulle vi ju knappast ha haft nan att hoppa in,
men jag tror det &nda skulle ha funkat, Det ar svart att sdga. Inte raknar man i vanliga
restaurangjobbet heller med att imorgon har vi en sjukledig, att har vi en pa reserv, utan
det &r sadant man far hanskas med da det sker. Tror du det skulle ha funkat lika bra
om en skulle ha blivit pa sjukledighet, eller om det skulle ha héant en olycka &t nagon i
personalen? Jag tror det skulle ha gatt lika bra jo, det enda som skulle ha gatt lite
langsammare skulle ha varit att fa ut maten till bordet. Annars skulle det inte ha
paverkat pga vi &nda var sapass manga. Det gick sa smort, eftersom allting var bra
planerat, i vilken ordning saker gors och hur vi gér dem sa att det skall ga sa enkelt som
mojligt. Hande det nagra ovantade dverraskningar? Det hande bara en 6verraskning,
men det paverkade inte programmet eller schemat pa nagot vis. Inte nagot storre.

Lyckades nagot under festen éver forvantningarna, servering , mat, upplaggning av



festen? Jag maste sdga att med tanke pa att det var frammade méanniskor man arbetade
med, sa det var ettt fragetecken om kommunikationen fungerar, och ingen har en egen
firma inom catering, utanalla var hér pa fritiden och man undra om det kommer att ga

bra, med det gick bra. Inga problem, inga tallrikar som foll pa golvet © eller nagot sant.

7. Vad tyckte du om festen som helhet? Jag tyckte den var riktigt lyckad. Middagen
gick somsmort, det var trevliga program, det var roliga program. Man sag att folk hade
roligt. Musiken var jattebra, ganget kom bra upp pa dansgolvet och dansa. Efterfesten
var jag inte med pa, men den var sakert lika bra © Men jo, jag tyckte att det var ett fint
bréllop. Gick allt som du hade tankt dig fran forsta borjan? N4, allt gick ju inte som
jag hade tdnkt mig. Jag kom ju senare och festen bdrjade en halv timme tidigare an vad
det var planerat. Tror du att det att du kom for sent hade en inverkan pa att festen
borjade for tidigt? Att det var fel i tidtabellen? Jag kom judit och fragade att har vi
starta tidigare da forratterna ar pa bordet, sa sa de att jo, att pga. att gasterna satt sig
tidigare ner i bordet sé startades det tidigare for att det inte skulle bli en lang trakig
vantestund. Det var ett bra val av den som gav ordern, for att det finns inget trakigare att
sitta och vanta och inte ha ndgonting framfor sig. Tror du gasterna var nojda? Jag tror
nog de var ndjda. Man sag pa dem att det de hade roligt. Det var mycket skratt och
festen gick jattefint. Vad skulle du ge for vitsord for festen pa en skala fran 4-10? Med
tanke pa att vi inte ar professionella inom catering/evenamangsplanering, men att det
var bra stanming och fint dekorerat, maten var god etc, sa 8. Vad skulle ha kunnat
goras battre? Att skara upp kakan fint pa tallriken var ganska svart, sa jag kanske inte
skulle ha skurit upp den fardigt, utan haft kakbuffet. Det &r det enda jag skulle ha gjort
annorlunda. Men ingenting annat. Pga av att allting rackte, sa var det bra. Det viktigaste
ar att det finns tillrackligt med mat, sa ingen gar hungrig och att det finns tillrack ligt

med dricka, och att musiken inte tar slut. Det &r det viktigaste.



Inte rvju med Joseph Heffernan (kock) 5.11.2010

1. What did you like generally about the place where we had the party? Clean, nice
wooden floor, quite a lot of space. Yeah, that’s about it really. Was there enough space
or was it too tight? Could have done maybe with a couple of more meters in the kitchen
but generally it was ok. You think that the equipment was enough? Yeah, there was

enough

2. Regarding the personnel, how did you work together? You mean with the
waitresses? Yeah yeah, everything went ok, good waitresses and | knew Jenny anyway
S0, it was easy to work with someone you know. Was it easy to work with the ones you
didn’t know? Yeah, they were fine too. Would you rather have liked to work through a

catering company than amongst friends? Doesn’t matter to me, you were paying ©

3. About food and beverages... There were plenty of beverages, thanks ©. What do
you think of the serving of the food and beverages, did it go well? As far as | could see
yes, because I was in the kitchen I couldn’t really see what was going on out front, but
kitchen concerning yes. Did you get any complaints about anything, if the guest had
some special dishes and stuff? No, just Aleksi being an ass, but that we already knew.
No, not that I know of. Do you think there were enough beverages and drinks around?
Yeah, | think so. Do you think it was a good thing that we had table serving instead of
buffet? It is much nicer and it looked much nicer than a buffet would have looked. And
at least we had more control on timing, we had a sort of set time and we had to keep to
the schedule whereas in a buffet it’s just to get up and take whatever they want and

wonder around for 20 mins. | think it was a better idea how we did it.

4. So about the decoration, did you like the decoration of the place? Mostly that |
didn’t have to do anything of it ©, but no, it looked nice to me and it made the space
look full, didn’t look empty because it was quite a big room to fill with so many tables.

Do you think there was any decoration that was in the way for you when doing your



job, or? Not for me personally, no. Possibly for the waitresses when there was stuff on

the table, but no-one said anything to me.

5. Regarding the time table, what did you think about it? Yeah, it was good. I don’t
think we stopped the ridges to it, but I think we were close. Do you think it was too
tight in any way? Not really, because it was quite flexible, we had some time to spare as
well. So you had control all the time, you knew how to make things work? Yeah. Do
you think the instructions before the wedding were ok? It was enough, because we sat
downa good few times and talked it over. I knew what | was doing and everyone else

knew what they were doing, so it was good.

6. Some risks, some surprises, and so on... Do you think Janina and me handled the
risks well, if there would have been someone ill, or someone not showing up?I don’t
think you had muchrisk, everyone was gonna turn up. Was there any surprises? Not

that I’m gonna tell you © No, not that | know of.

7. One last question. What did you think of the party as a whole, from the beginning
to the end? Was it satisfying? Yeah, yeah, it was a good party. Lots of good looking
girls, not gonna mention any names ©. No, | thought it was a good party. Everything
went smoothly. It went as we were hoping as far as | know. No-one said anything
different. Yeah, timings were good, food was good. In your opinion, how did the
guests like it? | talked to a few people and they seemed to enjoy themselves, they liked
it. Said the food was good and presentation was nice. What mark would you give on a
scale from 4 to 10? Id go with maybe 7% — 8. Was there anything that could have
been done better? Yeah, | think we could have portioned the cake better, or got the cake
free portioned, so that it would have looked better, because when we cut it there wasn’t

enough and we had to sort of doctor it a little, but other than that, it was good.



