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1 JOHDANTO

Tama péaivakirjamuotoinen opinnaytetyo kirjoitettiin 29.7.2019-4.10.2019 valisena aikana.
Opinnaytety6ta kirjoitettaessani tydskentelin tilitoimistossa, jossa olen aloittanut tyot
3.9.2018. Tyotehtaviini kuuluu tilitoimiston sahkdisen kirjanpitotiimin esimiestehtavat ja
muut organisaation minulle maaritelemat tehtavat. Tyotiimini tydntekijamaara on vaihdellut

yhdeksasta tyontekijasta 19 tyontekijaan.

Tiimiesimiehena tarkeimmat tydtehtavani ovat taloushallinnon palvelun laatu ja tehokkuus,
henkildstbasiat, tehtavien resurssointi seka tyonjohdolliset tehtavét. Palvelun laatua ja te-
hokkuutta mitataan erilaisilla tuottavuus- ja laatumittareilla, henkildston hyvinvointia henki-

I0stokyselyilla ja tydtehtavien resurssointia utilisaatiolla eli tydn tehokkuudella.

Opinnaytetydn tarkoitus on seurata paivakirjamuotoisesti omaa tydskentelyani esimie-
hend, oppimistani seka kehittymistani paivakirjamuotoisesti. Tyoviikkojen analysoimisessa
on tarkoitus nostaa esille aina jokin aihe, joka on kuluneen tyoviikon aikana vaatinut selvit-
tamistd, opettelua tai jadnyt muuten mieleen. Opinnaytetyota tehdaan kymmenen tyovii-

kon ajan.

Opinnaytetydn tekemisen aikana johdan tiimiani lapi isojen muutosten. Organisaatiomalli
uudistuu, tiimi jaetaan kahteen uuteen tiimiin, pilotoimme koko Suomen organisaatiolle
useita eri jarjestelmia ja yrityksessa kaydaan yt-neuvottelut. Opinndytety6 seuraa haastei-

tani muutosjohtamisessa ja sen sovittamisessa normaalisti toimivaan palvelutuotantoon.

Paivakirjan pitamisen aikana olen paassyt opettelemaan useita eri jarjestelmia (kuva 1.).
Asiakashallintajarjestelma oli isoin opeteltava jarjestelma. Asiakashallintajarjestelma on
tarkeéd asiakasyhteydenpidossa ja sisdisessa viestinnassa. Olen opetellut rakentamaan
jarjestelmadan oman organisaatiomme palvelumatriisin ja taydentanyt asiakkaidemme so-
pimuksia ja liitteitd. Vaikka olen aiemmin kayttédnyt vastaavia jarjestelmia, on tama yrityk-

semme kaytdssa oleva Microsoft Dynamics tullut minulle uutena.

Resurssinhallintaa olemme pilotoineet seka esimies- etta kirjanpitajatasolla KOHO Sa-
les:n tarjoamalla ohjelmistolla. Ohjelmistoa opeteltaessa omat kirjanpidon prosessimme
ovat kehittyneet. Jarjestelmaan rakennettiin kaikki kirjanpidon tyévaiheet erikseen, niille
maariteltiin tehtavaan kuuluva aika seka tekija. Olen paassyt pilotoinnin avulla perehty-
maan oman organisaatiomme tydhdn huomattavasti tehokkaammin kuin vain lukemalla
asioita ohjeista. Kirjanpidon prosessien ollessa itselleni vieraita ennen yritykseen tule-
mista, olen pilotoinnin avulla paassyt paremmin kiinni kirjanpidon prosesseihin ja omien
tiimilaisteni paivittdiseen tekemiseen, kun olen k&ynyt asiakas asiakkaalta lapi palveluku-

vauksessa tyontekijdille sovittuja tehtavia.
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Kuva 1. Tiimiesimiehen kayttamia ohjelmistoja

Tiketdintijarjestelmaksi olemme pilotoineet Freshdeskin tarjoamaan tuotetta. Tama on pi-
lotoitu koko organisaatiota varten kolmessa tiimissa, ja yksi naista tiimeista on minun tii-
mini. Pilotoinnin my&ta olen paassyt jo asioiden kehitysvaiheessa mukaan liittdmaan tike-
tointijarjestelméa osaksi muita prosessejamme. Olen paassyt vaikuttamaan jarjestelman

rakentamiseen ja perehdyttamiseen tiimilaisilleni.

Yammer otettiin kAyttdéon organisaatiossani hieman aikaisemmin kuin paivakirjan tekemi-
nen aloitettiin. Yammer on organisaatiomme sisdiseen viestintdan tarkoitettu viestintaka-
nava. Olen paadssyt perustamaan Yammerissa erilaisia ryhmia omaa tyotani helpotta-

maan. Lisaksi Yammerin avulla olen paassyt seuraamaan muiden talon sisélla olevien tii-
mien toimintaa ja tiedottamista. Viestintavalineita seuraamalla olen onnistunut oppimaan

paljon talon siséisista asioista ja kehittdmaan omaa osaamistani yrityksen tyontekijana.

Kuten Yammer, otettiin Teams kayttddn omassa tiimissani ensimmaisten joukossa. Osa
organisaatiosta ei viela lahtenyt mukaan kayttamaan uusia viestintdkanavia. Paatin ope-
tella Teamsin kayton heti sen tultua mahdolliseksi, koska Skype tulee poistumaan kay-
tosta ajan myota ja sen korvaa Teams. Otimme Teamsin kaytt6on oman tiimini sisalla, ra-
kensimme Teamsin sisdé&n omat viestintdkanavamme seka tiimit eri asiakkuuksille. Nain
jokaisella on paasy tarkeisiin materiaaleihin. Lisaksi etaty6ta tekevat tiimildiseni pystyvat
nopeasti Teamsin avulla viestimaéan minulle kysymyksia, vaikka olisin varattuna palave-

rissa.



Mepco ja Sympa ovat HR-jarjestelmid. Naista Sympa oli minulle entuudestaan tuttu. Sym-
paan liittyen meilla on talossa paljon koulutuksia, Sympaan on annettua kehityskeskuste-
luohjeistusta seka ohjeistusta oman osaamisen kartoittamiseen ja motivaatiokyselyn teke-
miseen. Jarjestelman avulla olen heti tietoinen, kun joku tyontekija omassa tiimissani on
vaikkapa menettdnyt omaa motivaatiotasoaan. Liséksi Sympan avulla seurataan uusien
ihmisten perehdytysta. Ohjelmasta saa selkeat listat mit& asioita ja kenen pitdé kayda uu-
den ty6ntekijan kanssa lapi. Mepco puolestaan on itselleni uusi jarjestelma. Ohjelman
opettelu onkin ollut tarke&ad, koska ohjelmassa tehdaan tydsopimukset ja kaikki palkkoihin
vaikuttavat toimenpiteet. Olen joutunut opettelemaan tydéehtosopimuksia, jotta olen paas-
syt tekem&an muutoksia oikein, jotta palkanmaksu menee oikein. Taman liséksi Mep-
cossa on liukumien ja lomien seuranta. Ohjelman opettelu on tapahtunut niin kollegoilta

kysymalld, kuin jarjestelmassa olevien vanhojen merkintéjen pohjalta.

Timelog tarjoaa yrityksellemme laskutukseen ja projektinhallintaan tyokalun. Taman jar-
jestelman opettelu on ollut jatkuvaa, koska muutoksia tulee koko ajan. Ohjelmisto on
my06s avainasemassa oman tydmme seurannassa ja asiakkaille tehtavan tyon laskutuk-
sessa. Kuukauden vaihteen laskutus tehdaén juuri tassa ohjelmassa, samoin kuin rekla-
maatioiden hoitamiseen tarvittavat hyvitykset. Projektien rakentaminen asiakkaiden
kanssa sovittujen palvelukuvausten ja hintojen myéta viedaan myos tahan jarjestelmaan
ja pienikin virhe vaikuttaa suoraan laskutukseen ja sen tarkistamiseen kuukauden vaih-

teessa.

SVEA perintaohjelmiston olen joutunut opettelemaan, koska reklamaatiotilanteissa perinta
pysaytetdan, jotta asiakkaalle ei tule tasta mahdollisesti aiheettomia kuluja. Liséksi ohjel-
massa tehdaan maksusopimuksia aikatauluista ja seurataan niiden toteutumista, jotta asi-

akkuutta ei laiteta tydkieltoon meidan paassamme maksamattomien laskujen suhteen.

Kellokortti on ty6ajanseurantajarjestelmamme. Talla seuraamme omien tyéntekijéidemme
tydajankertymista ja esimerkiksi talon sisalla tiimista toiseen siirtyvien tyontekijoiden koh-
dalla olen padssyt muuttamaan seka heidan tydaikaa ja sydttamaan jarjestelmaan aiem-
min kertyneita liukumia. Liukumat on sitten laskutettu toisesta yhtiéstamme sisaisesti Ti-

melogin tarjoamaan ohjelmiston avulla.

CampusPro jarjestelmén olen opetellut eraan tiimilaiseni lahdettya suorittamaan erikois-
ammattitutkintoa. Ohjelmassa raportoidaan tyontekijan edistyminen omissa opinnoissaan

ja jarjestelmén avulla seurataan myds tydpaikkaohjaajan vastuita.

VismaM2 on matka- ja kululaskuihin kayttdmamme ohjelma. Tarkistan ja hyvaksyn tiimi-

laisteni laskut, seka teen tata kautta omat laskuni omalle esimiehelleni hyvaksyttavaksi.



Paasen ohjelman kautta seuraamaan laskujen hyvaksyntéaketjuja ja tarkistamaan, miksi
joku lasku ei ole mennyt maksuun.

Power BI on analyysitytkalu, milla seuraamme talouden lukuja. Esimerkiksi asiakkaaseen
kaytettya tyoaikaa voidaan verrata asiakkaalta veloitettuun hintaan. Jarjestelmé nayttaa
esimerkiksi tiedon siitd, miten paljon yksittainen kirjanpitaja laskuttaa kuukausitasolla ko-
konaisuutena tai asiakaskohtaisesti. Ohjelma on otettu kaytté6n 2019 vuoden aikana, jo-

ten ohjelman opettelu ja siihen perehtyminen on ollut paivakirjan tekemisen aikaan ajan-
kohtaista.



2 NYKYTILANTEEN KUVAUS
2.1 Oman tyon analyysi

Ennen nykyista tehtavaani olen tydoskennellyt yli 15 vuotta esimiehené eri toimialalla ja
tehtavissa. Aiempi tyokokemukseni koostuu myynnin ja markkinoinnin johtamisesta, kun
taas nykyisessa tydssani johdan kirjanpidon palvelutuotantoa, jonka substanssiosaamista

minulla ei ole.

Nykyisessé tydssani olen voinut kayttaa edellisten tydtehtavien aikana karttunutta osaa-
mistani. Olen rekrytoinut tydntekijoita ja hoitanut rekrytointimarkkinointia erilaisissa viestin-
tédkanavissa. Vastuullani on ollut esimerkiksi rakentaa sosiaalisen median markkinointia
juuri rekrytointiin, vastata kampanjasuunnittelusta, markkinoinnin kohdentamisesta, sisél-
|0sta seka markkinointibudjetin laatimisesta. Liséksi olen ollut myyméassa ja toteuttamassa

esimerkiksi radioon ja sanomalehteen erilaisia rekrytointikampanijoita.

Olen kaikissa aikaisemmissa tehtavissani toiminut tulosjohtajana. Nykyisessa tyotehta-
vassa tama tulee eteen varmasti jossain vaiheessa ja tulosjohtamisen suhteen pitéaa kehit-
tya jatkuvasti. Henkildston motivointi ja hyvinvointi on noussut oman tyéurani aikana koko
ajan tarkeammaksi. Kiire ja jatkuva muutos kehittymistarpeineen kuormittaa tyontekijoita
huomattavasti. Esimiehenéd tdmén asian huomioiminen paivittdisessa tydssa on tarkeaa.
Luottamus ihmisten véalilla on saatava rakennettua lujaksi, koska ilman luottamusta ei us-
kalleta nostaa esiin itselle haastavia asioita. lIman luottamusta ei uskalleta taméan paivan
tydelamassa myontad omia heikkouksia, koska tama koetaan uhaksi oman tyén tekemi-
selle. Jos aiemmin johtamista tehtiin kulmahuoneista ja pahimmillaan pelolla, olen itse ot-
tanut suunnaksi empatian. Nuoret tydntekijat kokevat timan olevan itsestaanselvyys ty6-

elamassé, mutta vanhemmat tyontekijat kokevat sen positiivisena muutoksena.



2.2 Sidosryhmat
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Kuvio 1. Tiimiesimiehen siséiset sidosryhmaét

Asiakashuolenpito ja myyntiorganisaatio vastaavat yrityksen uusasiakashankinnasta ja
asiakkuuksien yllapidosta seka asiakassuhteista. Asiakashuolenpito neuvottelee erilaiset
sopimuspaivitykset ja tekee lisamyyntid. Kun myyntiorganisaatiossa saadaan tehtya kau-

pat, siirtyy asiakkuus tuotantoon ja tiimiesimiehen vastuulle sen osalta.

Henkildstohallinnon eli HR:n tehtéva on tukea tyontekijan tydsuhdetta ja hyvinvointia. HR-
osasto auttaa tydehtosopimusten konsultoinnissa, erilaisista HR-jarjestelmista ja koulutuk-
sista. Liséksi HR tukee rekrytoinnissa ja kaikessa tyésuhteisiin liittyvissa tilanteissa tiimi-

esimiesta.

Ammattilaiset eli kirjanpitajat, palkanlaskijat ja esimieskollegani ovat tuottamamme talous-
hallinnon tekijoita. Useita saman asiakkaan asioita hoidetaan eri timeissa, esimerkiksi kir-
janpito ja palkanlaskenta ovat eri timeissad, mutta yhteistyon tiimien valilla pitaa toimia,

jotta asiakkaalle saadaan tuotettua parasta mahdollista palvelua.

ICT:lI& eli tieto- ja viestintatekniikalla on iso rooli kayttamiemme jarjestelmien yllapidossa,
koska palvelutuotantoa tuotetaan séhkoisesti. ICT on myds tyovalineidemme toimittaja ja
heiltd saamme tukea teknisiin ongelmiin. ICT osaajia on seké ohjelmien ylldpidon ihmiset,

ettd tietokoneiden moniosaajat.

Muut toimistot Suomessa ovat myos sidosryhména, koska isoimpia asiakkuuksia hoide-
taan eri toimistoilla. Joillain asiakkaidemme konserneilla on eri toimialoilla olevia yrityksia

ja tekeminen on jakaantunut palvelutuotannossa osaamisen mukaan. Myods



tyontekijaresurssia muilta toimistoilta kaytetaan hyvaksi asiakassiirroissa tasoittaaksemme

ty6kuormaa.

Ulkoiset sidosryhmaét

Ulkoiset sidosryhmat
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Kuvio 2. Tiimiesimiehen ulkoiset sidosryhmaét

Asiakkaat ovat tarkein ulkoinen sidosryhmamme. Tuotamme heille heidén ostamaansa
palvelua ja taman sidosryhman kanssa yhteydenpito on aktiivisinta. Sidosryhmalle tuote-
taan laskuttamamme palvelu ja heidéan suositustensa avulla voimme saada mahdollisuuk-

sia uusiin asiakkuuksiin.

ISS, Isku ja Securitas ovat kalusteiden-, palvelun- tai tilantarjoajia yrityksellemme. Kiinteis-
toon ja kalusteisiin liittyvissa asioissa tiimiesimies on yhteydessa Iskulle, siivous ja kulun-

valvonnan puolella asioita hoitaa ISS ja Securitas.

LAMK ja Koulutuskeskus Salpaus ovat oppilaitoksina tarkeita sidosryhmia, kun harjoitteli-
joita hakeutuu yritykseemme t6ihin. Tiimiesimies on usein tydpaikkaohjaajan roolissa esi-

merkiksi nayttéjen ja harjoittelun toteutuksessa.

Tilitarkastusyritykset ja tilintarkastajat ovat puolestaan kiinte&sti sidoksissa tuottamaamme

palveluun, etenkin tilinpaatdsten aikana.



3 PAIVAKIRJARAPORTOINTI

3.1 Seurantaviikko 1

29.7.2019

Paluu kesalomalta kuukauden kiireisimp&aén aikaan aiheuttaa tyon priorisointia. Jokaisen
kuukauden vaihteessa tyopaikallani tehdaan koko toimiston ulkoinen laskutus ja tiimi-
esimiehen vastuu on tarkistaa kaikki lahetettavat laskut, jotta asiakkaita laskutetaan sopi-
musten mukaisesti. Sopimusmalleja asiakkaiden kanssa on useita, joten rakennan itsel-
leni laskujen tarkistuksen tueksi muistilistan, koska virheiden korjaaminen ja hyvittaminen
jalkikateen on todella tyolasta. Taman liséksi loman aikana on tullut satoja sdhkoposteja,
joihin pitéda reagoida nopeasti. Kokoan itselleni aamupéaivan aikana kriittisimmat tehtavat
listaksi, joita alan tekemaan tarkeysjarjestyksessa. Kadymme listan lapi myds esimieheni
kanssa palaverissa, jossa keskustelemme lomani aikana tapahtuneita asioita. Asetan ta-
voitteekseni rakentaa oman loppuviikon kalenterin niin, etta varaan aikaa tehda varsinai-

sia toitd, enké ole varattavissa uusiin kokouksiin.
30.7.2019

Kayn oman ajanhallintaa varten rakentamani listan I&pi heti aamusta, koska iltapaiva on
varattu kokonaan laskutuksen tarkistamiseen. Olen tehnyt tehtavalistani Eisenhowerin
matriisin (kuva 2.) mukaisesti. Luokittelussa on itsellani kuitenkin viela kehitettdvad. Osa
asioista on tarkeita ja kiireellisia johdolle ja esimiehelleni, kun taas jotkut ovat puolestaan
tarkeita tiimissani toimiville ammattilaisille. Asiat siirtyvat kentasta toiseen kuukauden
ajankohdasta ja eri sidosryhmien seka jarjestelmien asettamista maaraajoista johtuen. Ta-
naan listan tarkeimmiksi ja kiireellisimmiksi asioiksi nousevat laskutusajankohdan vuoksi
ammattilaisten kysymykset eri asiakkaiden sopimusmalleista ja laskutettavista volyy-

meista.



TARKEAA, TARKEAA,
KIIREELLISTA | EI KIIREELLISTA

El TARKEAA, El TARKEAA,
KIIREELLISTA | EI KIIREELLISTA

Kuva 2. Eisenhowerin matriisi (Komulainen 2018)
31.7.2019

Keskiviikko on varattu kokonaan laskutuksen tarkistamiseen. Kayn jokaisen asiakkaalle
l&ahtevan laskun viela kertaalleen lapi prosessin mukaisesti, jotta kaikkiin laskuihin tulee
varmasti oikea hinta ostolaskuille, kuukauden kirjanpidolle sekéa ohjelmistoveloituksille.
Sopimusmallien opettelu on itsellani viela kesken, vaikka olen tydskennellyt yrityksessa jo
vuoden. Sopimusmallien opettelu kehittdd omaa osaamistani tdiden tehostumiseksi tule-
vaisuudessa. Osa néaista sopimuksista on 20 vuotta vanhoja ja tuntihintaisesti tehtavaa
palvelua, kun taas uudemmissa sopimuksissa on huomioitu paremmin taloushallinnon ta-
man paivan ohjelmistojen kaytto ja niihin liittyvat volyymit. Osalla asiakkaista on liséksi
kaytdssa kolmannen osapuolen tarjoamia ohjelmia, joiden veloitukset asiakaskohtaisesti
voidaan laskuttaa meidan toimestamme. Tama tarkkuutta ja keskittymista vaativa rutii-
niomainen tyd ei onnistuisi, jos en olisi rakentanut hyvissa ajoin asiakaskohtaista laskujen
tarkistuslistaa. Kesken laskutusprosessin tdhan ei enéa olisi aikaa, vaan listaa on yllapi-

dettava pitkin kuukautta.
1.8.2019

Vaikka laskutus on viela tanéan kesken, olen vapauttanut aamupéivan uuden tyontekijan
perehdytykseen. Olen jo ennen lomaa tilannut hénelle tyovalineet ja tunnukset eri jarjes-
telmiin. Kyseessa on tyontekija, joka siirtyy Espoon toimistolta Lahteen, eli yritys ja organi-
saatio on hanelle entuudestaan tuttu. Ison haasteen tyontekijalle asettaa Lahdessa
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kayttamamme ohjelmisto. Olemme taysin séhkoista taloushallintoa tuottava tiimi ja han
siirtyy tiimiin perinteisemmasta toimistosta, jossa kirjanpitoaineisto tulee asiakkailta pape-
risena. Substanssiosaaminen hanella on hallinnassa, mutta keskitymme keskustelemaan
hanen kanssaan siitd, miten poisopitaan vanhoista tavoista tehda tdita. Useilla vastaavasti
siirtyneilla tekijoillamme on ollut vaikeuksia omaksua seké ohjelmaa etta uutta tapaa
tehdéa sahkoisesti kirjanpidon tyota. Lisaksi piddmme tiimipalaverin iltapéivalld, jossa uusi
tekija paasee heti esittdytymaan muulle tiimille ja han paasee kiinni tavastamme kayda vii-
koittain asioita lapi.

2.8.2019

Laskutus on osaltani valmis. Jouduin tekemé&an illalla ylitdité kotona, jotta sain perjantaille
vapautettua aikaa seka tiimilleni etta johdon asettamille tavoitteellisille téille. Kaytamme
yrityksessa lapi viikoittain meille raatalditya johtamisen jarjestelmad, jossa seurataan ase-
tettujen tavoitteiden toteumista euromaaraisesti seka tehtyiné toimenpiteind. Koska liike-
toiminta-alue, jossa toimin, on maantieteellisesti hajaantunut Suomessa, kaydaan tama
kokous Skype-palaverina. Olen ottamassa syksyn aikana taméan saman johtamisen jarjes-
telman kayttéén myds omassa tiimissani. Tarkeiden taloutta seuraavien lukujen lisaksi
pystymme nopeasti seuraamaan itsellemme asetettuja sitoumuksia ja niiden toteutumista.
Sitoumukset tullaan sitomaan kannattavuuden ymparille. Jokaisen ammattilaisen sitou-
mus omassa tekemisessaan tulevalle viikolle tulisi korreloida suoraan tuloksekkaampaan
ja tehokkaampaan tapaan tehda ty6ta, esimerkiksi minimiveloituksen kirjaaminen asiak-

kaan teettamista lisatoista.

Ensimmaisen tydviikon analysointi

Viikon aikana suurin haasteeni oli ajankaytdn hallinta. Koska t6ita ja tehtavia on paljon,
niitd on pakko priorisoida. Huomaan esimiestydssani, etta priorisointi on tehtava loogisesti
ja saanndnmukaisesti. Jotta luottamus tydntekijoihin saavutetaan, on heidan tiedettava
minun tydtilanteeni samalla tavalla kuin miné tiedan heidan tyétilanteensa. Tyétilanteesta
viestinta toteutetaan viikoittain tiimipalaverissa keskustelemalla ja kaikkien tydtilanne on
avoimesti nahtavissa kaikille resurssointi tydkalussamme verkossa. Kaikkien ndhdessa
toistensa tydkuorman paivatasolla on helppo tarjoutua auttamaan tai kysya apua. Avoi-
men viestinnan hyddyt tydhyvinvointiin ovat mitattavissa helposti seuraamalla sairauspois-
saolojen vahenemista ja henkildston tyodtyytyvaisyytta henkilostokyselyn avulla (Sel-
k&inaho 2017).
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Tyoviikon aikana ratkaisin useita kysymyksia seka asioita. Osan pystyin ratkaisemaan en-
nakoiden. Asiakaskohtaiset ongelmat sopimusten tulkinnoissa ja asiakkaiden reklamaati-
oiden hyvittaminen molempia tyydyttavalla tavalla olivat varmasti isoimmat ratkaistut asiat.
Oman tiimini sisalla ratkaisin useita resurssointiin liittyvia asioita, koska osa tyontekijoista
on viela kesalomalla ja heid&n asiakkuuksien osalta tuli nopeasti tehtavia toitéa. Naissa ti-
lanteissa haasteena on se, ettei kaikilla tekijoilla ole oikeuksia ndiden asiakkuuksien hoita-
miseen. Kokonaisuuden hahmottaminen resursoimisessa ja tyontekijdiden tydtilanteessa

on avainasemassa ja samalla jatkuva opettelun kohde.

3.2 Seurantaviikko 2

5.8.2019

Tiimini on konsernimme isoimpia. Tiimiini kuuluu 19 henkil6&. Kevaalla 2019 olen esittanyt
tiimin isosta koosta huoleni johdolle. Asia eteni niin, etta nyt syksylla rekrytoidaan toinen
esimies jakamaan tydmaaraani ja samalla tiimi jaetaan kahteen osaan. Tiimin suuri koko
on aiheuttanut sen, etté etenkin henkildstdjohtaminen on kérsinyt, koska hallinnolliset teh-
téva vievat suurimman osan tydajasta. Koen, etta tyontekijoille ei ole riittanyt tarpeeksi ai-
kaa. Tama on nakynyt myos henkilostotyytyvaisyyden laskuna. Lisaksi tiimini kokoonpano
on muuttunut viime viikolla. Yksi ammattilainen siirtyi organisaatiossamme eteenpadin ja
uusi tyontekija aloitti tiimissa. Tiimimuutoksia on tiedossa myos syksylle, kun yksi ammat-
tilainen elakoityy ja tiimiini siirtyy ensi kuussa yksi tydntekija perinteisen kirjanpidon puo-

lelta.

Talle tyoviikolle onnistun varaamaan kaikille jo lomilta palanneille tydntekijoille kahdenkes-
keiset keskusteluajat. Vaikka olen ollut esimiehena noin 20 vuotta tydelamastéani, koen
edelleen iloa ja jatkuvaa oman itsen kehittymista kaydesséni naita keskusteluja tyénteki-
joiden kanssa. Kahdenkeskiset keskustelut tydntekijdiden kanssa pyorivat vahvasti ihmis-
ten tydtilanteen, asiakassalkkujen ja oman jaksamisen asioissa. Toimialallamme ei ole mi-
tenkaan poikkeuksellista, ettéd pedantit ja tunnolliset kirjanpitajat kuormittavat itseaan lii-
kaa. Taman estamiseksi esimiehella on iso vastuu resurssoinnissa katsoa, etta ihmisten
tydkuorma on tuloksellisesti riittava ja korreloi heidan sen hetkiseen substanssiosaami-
seen, mutta ennen kaikkea sopiva. Olen oppinut jo omien virheiden kautta, kuinka paljon
maksaa tyduupumuksen vuoksi pois lahteva ammattilainen, uuden tyontekijan rekrytointi
ja perehdytys, puhumattakaan asiakasreklamaatioista ja hyvityksista virheiden muodossa.
Pidén néaita asioita epaonnistuneena johtamisena. Huono johtajuus nakyy tyotyytyvaisyys-
ja ty6ilmapiirimittausten lisdksi yleenséd my6s sairauspoissaoloissa ja henkiléston vaihtu-

vuudessa. Nama syovat omalta osaltaan tulosta ja myds yhtion mainetta (Ahola 2019).
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6.8.2019

Kuten 5.8.2019 kirjoitin, resurssointi on avainasemassa tiimini henkiloston tyossajaksami-
sessa. Kahdenkeskisia keskusteluita ehdin pitaé kahdeksan, kun tuli jo selvéksi, ettei tii-
mini taman hetkinen resurssi riitéd hoitamaan hyvin kaikkia asiakkuuksia. Nopea reagointi
resurssipulaan tulee akuutisti hoidettavaksi. Piddmme esimieheni ja toisen liiketoiminta-
alueen johtajan kanssa iltapaivalla Skype-palaverin, jossa selvitimme mahdollisen lisére-
surssin saatavuuden toisella paikkakunnalla. Onnistummekin saamaan Jyvaskylasta lisa-
resurssia ja aloitan valmistelemaan asiakkuuksien siirtdmista Jyvaskylaan. Naissa tapauk-
sissa pitdé ottaa huomioon sisédisesti useiden jarjestelmien toimiuus ja kayttdoikeudet,
seka asiakkaan tiedottaminen muutoksista. Onneksi kirjanpidon sahkdistyminen, verrat-
tuna perinteiseen kirjanpitoon papereiden kanssa, mahdollistaa nopeat asiakassiirrot.
Asiakas ei itse huomaa péivittdisessa palveluntuotannossa mitddn muutosta, jos uuden

tekijan perehdytys hoidetaan asianmukaisesti.
7.8.2019

Yhtena isona muutoksena vuoden 2019 aikana, on tiketéintijarjestelman kayttdéonotto Lah-
dessa. Tama tarkoittaa sita, ettd aiemmin asiakkailla on ollut kaytdéssaan heille nimetyn
kirjanpitdjan henkildkohtainen sahkdpostiosoite, kun nyt asiakkaat ohjataan kayttamaan
tiketointijarjestelmaa. Jarjestelman avulla pystymme paremmin palvelemaan asiakkaita,
vaikka heidan oma kirjanpitdjansa olisikin poissa. Tama helpottaa asiakaspalvelua tyonte-

kijdiden loma-aikoina seké &killisien poissaolojen yhteydessa.

Taman paivan ohjelmani koostuu tiketointijarjestelman ja sen prosessien kehittamisen tyo-
pajasta. Pidamme tydpajan Skype-kokouksena, koska tydpajan osallistujat ovat kaikki eri
paikkakunnilta. Koolla on teknisen puolen ihmisid, vahvoja substanssiosaajia, prosessiasi-
antuntijoita seka esimiehia. Tehtdvamme on kuvata tiketdintijarjestelma tarkasti seka ku-
vata jokaisen tyontekijan tydkuvaan vaikuttavat asiat. Jarjestelmaa on pilotoitu Lahdessa
omassa tiimissani, joten jarjestelman vieminen koko organisaatioon valtakunnallisesti on
vahvasti minun tiimini kokemusten pohjalta rakennettu. Tiketointijarjestelma on yrityksen
sisdiseen kayttdon soveltuva valine parannus- ja palvelupyyntdjen hallinnoinnissa, joten

télle on kayttéa myos organisaation sisalla.
8.8.2019

Paiva alkaa tiketointijarjestelman kertauskoulutuksella ammattilaisille. Osa on ollut lomalla
edellisen koulutuksen aikana ja tiimiini on viime viikolla tullut myds uusi ammattilainen,
jolle jarjestelma on taysin uusi. Koska tiketdintia kayttaa jo suurin osa tiimini asiakkaista,

on valttamatonta, etta kaikki tiimildiset osaavat tiketdinnin k&yton sujuvasti. Jarjestelma on
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yksinkertainen kayttad, mutta silti suurimmat virheet mitka asiakasrajapintaan nakyvat,
johtuvat jarjestelman osaamattomasta kaytosta. Jarjestelman paakayttaja on saapunut
konttorillemme Espoosta kouluttamaan tydntekijoitéa. Osallistun koulutukseen itsekin,
koska akuutit kysymykset jarjestelman kaytosta tulevat aina minulle. Olen huomannut,
ettd tehokkain tapa on osata itse perusasiat kaikista jarjestelmistimme, koska néin ei
apua tarvitse lahted kysymaan esimerkiksi sdhkdpostilla muualta, jolloin vastauksen saa-
minen kysymykseen saattaa kestda useita tunteja. Tama selvittelyaika estéa téiden kitkat-

toman jatkumisen, mika puolestaan nékyy suoraan palvelukatteessamme positiivisesti.

Tiimipalaverissa kdymme |&pi tyontekijalta toiselle siirrettavia asiakkuuksia, jotta saamme
tyotilanteen tasoitettua tiimissani. Kayn ndma asiat avoimesti lIapi kerran viikossa, koska
tiimista 16ytyy usein ihminen, joka osaa tai pystyy auttamaan kuormittunutta kollegaansa.
Tarkistamme samalla myds viikon sitoumukset tuloksekkaan tyon tekemisen kannalta,
sekd muutokset asiakkaiden toiminnassa ja sopimuksissa. Tiimistani nousee myos pyynt6
kayda verotukseen liittyvia seikkoja lapi, silla verotoimisto on tehnyt muutoksia toiminnas-

saan ja nain saamme jaettua tietoa heti koko tiimiin.
9.8.2019

Perjantait ovat muodostuneet pitkalti palaveripaiviksi. Useat asiakaspalaverit liittyen sopi-
musmuutoksiin ja talla kertaa myos liiketoimintakauppaan asiakkaamme kohdalla vievéat
paljon aikaa. Asiakastydhon liittyva muutos nakyy lahinna ammattilaisilla, mutta ndiden
asioiden saattaminen kuntoon omiin ohjelmiimme on minun vastuullani. Jos muutokset
jaavat tekematta, asiakas ei saa tilaamaansa palvelua ja laskutus menee vaarin. Varmasti
suurimpia syita asiakkaiden poistumaan vaikuttavista syista on vaarin tuotettu palvelu tai

laskutusvirheet.

Saan myos esimieheltani ison haasteen, jota en ole ennen tehnyt tdssa organisaatiossa.
Minun pitaisi rakentaa oman tiimini vuoden 2020 budijetti. Budjetin tekeminen Excel poh-
jaisena on minulle taysin uutta. Excel-pohjassa huomioidaan kuukausitasolla asiakkuuden
hoitamiseen arvioitu aika ja laskutettava tyd. Myds tyo jota ei laskuteta asiakkaalta huomi-
oidaan, kuten sisdiset koulutukset ja palaverit. Olen aiemmin tehnyt budjetointia vain
myynnin- ja markkinoinnin maailmassa ja taloushallinnon toimialalla budjetointi tehdaan
huomattavasti tarkemmalla tasolla. Kaytankin suuren osan tydpaivastani budjetoinnin
suunnitteluun ja opiskeluun. Tutkin vanhoja budjetoinnin pohijia ja lasken nykyista resurs-
siani ja asiakkaiden tyomaaraa henkiltasolla asti, saadakseni mahdollisimman tarkkaa

dataa.
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Toisen tyoviikon analysointi

Esimiehena ja tiiminvetajané odottaisin mahdollisuutta kahdenkeskiseen keskusteluun tii-
min jasenten kanssa, jossa ei niinkaan pohdittaisi yksittaisia arjen ongelmia, vaan ikaan
kuin noustaisiin hiukan ylemmalle tasolle ja tarkasteltaisiin asioita laajemmin ja katsottai-
siin pidemmalle. Esimiehena tiimin jasenten omat toiveet tydsta, kehittymisesté ja odotuk-
set esimiestd kohtaan auttaisivat niin paivittaisessa johtamisessa, kuin pidemman aikava-
lin muutoksien ennakoinnissa. Miten organisaation tulevaisuuden ndkymaét osuvat yksiin
henkilokohtaisten tarpeiden ja odotusten kanssa? Haluaisin tiiminvetajana kuulla myos
siitd, miten kukin nakee timimme pelaavan yhteen ja siité, miten olen onnistunut tiiminve-

tajana. (Hyppanen 2017)

Tyoviikon aikana pidin kolmentoista ihmisen kanssa kahdenkeskiset keskustelut. Vaikka
naita keskusteluita ei virallisesti kutsuta kehityskeskusteluiksi, ovat ne kaytanngssa kehi-
tyskeskusteluita pienemmasséa mittakaavassa. Pidan vuoden aikana kahdenkeskiset kes-
kustelut jokaisen tiimini jAsenen kanssa joka kuukausi, pois lukien se kuukausi, jolloin pi-
detdéan viralliset kehityskeskustelut. Olen ottanut tavaksi naissa kuukausittaisissa keskus-
teluissa antaa ihmisille etukateen tietoa keskustelun sisalldista seka tavoitteista. Kahden-
keskisissa keskusteluissa sisaltona on tyontekijan paivittdinen suoriutuminen, kun taas vi-

rallisissa kehityskeskusteluissa katsotaan pidemmalle.

Talla viikolla kehityin siina, kun paasin lahemmaksi yksittaista ammattilaista, hdnen arjen
haasteitaan seka tydssa, ettd vapaa-ajalla. Useita pieniad ty6ta jarruttavia tekijoita saatiin
keskustelujen aikana korjattua ja l6ysimme myo6s asiakkaissa tapahtuvien haasteiden nos-

tamista asiakashuolenpidon eli avainasiakaspaallikdiden hoidettavaksi.

Viikon aikana ratkaistujen ongelmien ja haasteiden maara oli suuri. Osa asioista koski yk-
sittdisen tyontekijan tietokoneen paivityksia, osassa kaytiin lapi jarjestelman toimivuutta
tietyissa prosessin vaiheissa ja osassa etsittiin mahdollisuutta tehda ty6ta, vaikka jarjes-

telmé ei olisi toiminutkaan.

Henkilokohtaisten keskusteluiden kautta huomasin esimiestyén monipuolisuuden. Rat-
kaistuihin asioihin kuuluu enemman ja enemman tydn- ja vapaa-ajan yhteensovittamisen
kysymyksiad. Vaikka organisaatiomme sallii etatyon, eivat kaikki osaa tatd mahdollisuutta

kayttaa itselleen sopivalla tavalla.

Liukuva tybaika ei ole ainoa joustoa lisddva ratkaisu. Ehka tydnantajan kanssa on mah-
dollista sopia etatydsta. Jos voit hoitaa ainakin osan tehtavista kotoa, sinulla on paremmat

mahdollisuudet jarjestaa asiat niin, etta paaset hakemaan lapset paivakodista ennen
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varsinaisen tydajan paattymista. Etatydssa pitaa varoa, ettei tyd- ja vapaa-ajan raja ha-
marry. (Jespersen 2017)

Esimiestydssa ei tulla koskaan valmiiksi. Kun tiimissa on jasenia, joiden ikdjakauma on
20-65, on osattava huomioida heidan tapansa suhtautua tydohon. My6s odotukset kolle-
goilta, esimiehelté ja tydnantajalta poikkeavat toisistaan paljon, kun ikdjakauma on suuri.
Naiden asioiden kanssa kehittyminen on elinehto hyvélle esimiestyolle, etenkin kun puhu-
taan tiimiorganisaatiosta ja yhdessa tekemisesta.

3.3 Seurantaviikko 3

12.8.2019

Viikon aluksi paasen ratkomaan haastavia asiakastapauksia. Asiat koskevat asiakkuuksia,
joissa on ollut palveluntuotannon suhteen haasteita. Asiakashuolenpidon ihminen, mina ja
palvelua tuottava ammattilainen pitavét ndissa tapauksissa palaverin ennen asiakkaan ta-
paamista. Nostamme rehellisesti esiin asiat, joissa olemme toimineet mahdollisesti vaarin
tai missa asiakas on ymmartanyt asioita vaarin. Naiden asioiden rehellinen 1apikdyminen
asiakkaan kanssa on huomattavasti tuloksekkaampaa, kuin selitysten keksiminen. La-
pindkyva tapamme tuottaa asiakkaille palvelua on ehdottomasti pidemman asiakassuh-

teen perusta.

Yksi paivan kokous on sisainen seurantapalaveri ison asiakkuuden hoidon suhteen.
Vaikka ongelmia tai reklamaatiota ei ole tullut, pyrimme saanndllisesti katsomaan misséa
palveluntuotannon suhteen mennédén ja onko tuotanto pysynyt luvatussa aikataulussa ja
palvelun laadussa. Taman asiakkuuden suhteen palvelutuotannossamme hoidetaan paa-

kirjanpito, reskontrat ja palkanlaskenta.
13.8.2019

Olemme ottaneet pilotointiin tiimissani uuden resurssointiin liittyvan tydkalun. Aiemmin re-
surssointia on tehty Excel pohjaisissa taulukoissa, joiden haavoittuvuus ja muokkaaminen
on aikaa vievaa. Uusi Koho Sales:n pilvipohjainen tilitoimistomaailmaan varta vasten kehi-
tetty ohjelma on ollut nyt muutaman kuukauden kokeilussa. Tyémaara minulla on kasva-
nut, koska pilotointia tehdessa tehdaan resurssointiin liittyvat asiat nyt kahteen eri jarjes-
telmaan. Uuden jarjestelman kehittamisessa tulee vastaan myds aina ongelmia, joita pitaa
ratkaista. Tandan olen paattanyt saada muutaman asiakkaiden ty6vaiheisiin kohdistuvat
ongelmat ratkaistua ja haen tahan osaamista jarjestelman toimittajalta ja oman organisaa-

tiomme kehityspaallikdltd. Tuntien tydn jalkeen tama onnistuukin ja samalla opin
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huomattavan paljon lisda jarjestelman kaytdsta ja tiedan, etta vastaavaa ongelmaa ei
enda tule kohdalleni.

14.8.2019

Tiimiss&ni on ollut harjoittelija, jonka harjoittelujakso on lopussa. Han on kuitenkin osoit-
tautunut erittdin patevaksi tyontekijaksi, joten neuvottelen oppilaitoksen kanssa mahdolli-
sesta oppisopimuksesta h&nen opintojensa loppuun saattamiseksi. Selvitan yhdessa oppi-
laitoksen edustajan kanssa mita asioita minun osalleni tastéa tulee, mitk& ovat tydnantajan
velvoitteet ja miten voimme tukea opiskelijaa valmistumaan. PAdsemme yhteisymmarryk-
seen naista kaikista asioista ja oppisopimusopiskelijan palkkauksesta, joten tiimini tulee
kasvamaan taas yhdella tekijalla, kun harjoittelusopimus muutetaan maaraaikaiseksi tyo-

sopimukseksi.

Eduiksi meilla tydnantajana on tasséa valmiiksi prosesseihin ja kdytettaviin ohjelmiin pereh-
dytetty tyontekija, jonka osaaminen ja motivaatio on jo meille selvilld. Itse sain arvokasta
oppia jatkoon, kun harjoittelijoita yritykseen tulee. Miten voimme sitouttaa hyvat tekijat no-

peasti meille, eika Kilpailija vie heitd nykyisessa toimialaa koskevassa tydvoimapulassa.
15.8.2019

Paivan ohjelmaan kuuluu viikkolaskutuksen kaynnistaminen. Vaikka tiimini ei laskuta viik-
kotasolla asiakkuuksia, on ty6paikallani useita eri timeja, jotka laskuttavat asiakkaita vii-

koittain. Tiimiini kuuluu tydpaikan yhteisesta laskutuksesta vastaava tyontekija, joten rat-
kaisemme pikaisesti laskutusjarjestelmista tulevat virheilmoitukset, korjaamme asiat ja

laskutus paasee kayntiin.

Esitan myos johdolle Skype-palaverissa tiketdintijarjestelmapilotoinnin seké resurssipilo-
toinnin kokemuksia. Olen ennen nykyista tyotéani esiintynyt paljon ihmisten edessa, mutta
nykyisessa tehtavassani olen oppinut, miten esitetaan asioita isolla joukolle ihmisia verkon
kautta. Teams, Skype, Zoom ja monet muut ohjelmat tarjoavat hienoja tapoja esittéaa asi-
oita isolle maaralle ihmisia. Microsoftin tarjpama Skype on poistumassa ja korvataan
Teams ohjelmistolla. Microsoft on ilmoittanut lopettavansa Skypen tuen, joten olemme
proaktiivisesti ottaneet Teamsin kayttéon. Zoom taas toimii parhaiten, kun sahkoiseen pa-

laveriin osallistuu satoja ihmisia.
16.8.2019

Koko organisaation henkildstinfo asettaa esimiestaitoni taas koetukselle. Henkildstoin-
fossa julkaistaan YT-neuvottelut, joiden tavoitteena on organisaation uudistus ja 20 henki-

I6tyovuoden vahennys.
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Kun verkossa pidetty info loppuu, huomaan ihmisten nousevan tyopisteiltddn hAmmenty-
neind. Itse olen ollut osallisena useissa kymmenissa vastaavissa neuvotteluissa urani ai-
kana ja paatan, etta nyt toimin kuten olen joskus toivonut oma esimieheni toimivan. Ke-
raan siis kaikki tiimini jAsenet tyopaikan kahvioon, jossa infosta ja yt-menettelysta paésee
keskustelemaan yhdessa. Vaikka henkiltydvuosien vahennystarve ei koske ammattilai-
sia, vaan esimiehid kuten minua, on jokaisella ensimmaéinen ajatus aina, mita tama tarkoit-
taa minulle ja miten minun kay? Kun tyontekijéiden suurin tunteiden purkaus on ohitse,
sovitaan, etta kaikki jatkavan t6ita kuten ennenkin. P&aaasia on, etta tuotanto ei pysahdy
vaan tyot jatkuvat. Sovimme my6s minun tiedottavan heti neuvotteluiden kulusta, jos saan

tietoa enemman.

Kolmannen ty6viikon analysointi

YT-neuvottelut eivat ole henkilostéa pelotteleva peikko, mikali ne hoidetaan kunnolla. YT-
neuvotteluiden aikaansaannoksena nékyy kuitenkin usein yleisen hammennyksen lisdan-

tyminen, kyynisyyden kasvu ja yhteisen paamaaran hamartyminen. (Accountor 2019)

Normaalia rauhallisemman viikon loppu olikin kaikkea muuta kuin rauhallinen. Tavallisesti
en tyodasioilla vapaa-ajallani mieltéani rasita, mutta nyt tyo ja tydnantaja olivat mielessani
koko viikonlopun. Olin koko tydviikon ajan paassyt mielestani tydssani eteenpdin, kehitty-
nyt niin jarjestelmien kuin asiakkaidenkin suhteen. Osaamiseni oli kehittynyt ja oli paljon
helpompaa rakentaa uusien ohjelmien varaan tuloksekasta palvelutuotantoa. Mutta nyt
tarvitsinkin uusia tavoitteita kehittyd muun muassa muutosjohtamisessa. Taman vuoksi
kuuntelin oman organisaatiomme koulutuksen YT-neuvotteluiden lapiviemisesta ja luin Kir-
jan, josta olin saanut vinkin kollegalta. Paulin Juutin kirja hyvan ja huonon johtamisen omi-
naisuuksista ja seurauksista (Kuva 3.) Kuvassa kiteytyy oma ajatusmaailmani siitd, miten
haluan johtaa tiimiani. Haluan jatkuvaa oppimista tiimina ja jaettu johtajuus on jopa mie-
lestani itseisarvo, kun mietitaan mita kaikkea osaamista taman paivan tydelama vaatii.

Esimieskeskeisyys johtaa nopeasti osaamisen kehittymisen pysahtymiseen.
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HYVAN JA HUONON JOHTAMISEN
OMINAISUUDET JA SEURAUKSET

Hyvé johtaminen Huono johtaminen
Esimies tietaa, ettei tieda Esimies luulee tietavansa.

Esimies etsii viisautta Esimies luulee olevansa
yhdessa muiden kanssa. muita alykkaampi.

Tyoyhteisossa kaydaan jatkuvaa dialogia. Esimies ajattelee muiden puolesta.

- Oppiva tyoyhteiso - Opittu avuttomuus
- Jaettu johtajuus - Esimieskeskeisyys

Kuva 3. Pauli Juutin kirja Huono johtaminen (Juuti 2019)

Taman kaavion mukaisesti suunnittelin oman viestintani ja toimintani seuraaville viikoille,
yt-neuvotteluiden ajaksi. Kerron rehellisesti, etta en tiedd mika neuvotteluiden mahdollinen
lopputulema on organisaation tai itseni kohdalla. Keskustelen avoimesti ja jatkuvasti asi-

asta, etenkin jos tiimini jasenet nostavat yt-menettelyn esille.

Tiedostin itsessani alkavia stressin oireita asiaa miettiessani. Opettelin sulkemaan nadma
asiat pois mielestani tulevassa tydarjessa, jotta ammattimaisuus sailyisi ja pystyisimme
tiimin& tuottamaan palvelua asiakkaillemme kuten ennenkin. Paatin myds keskittyd omaan
jaksamiseeni ja lisata vapaa-ajalle sellaista toimintaa minka tiedan laskevan stressitasoa
ja auttavan jaksamaan. Ammatillinen kehittymiseni nostamiseksi minun olisi ulkoiltava ja
urheiltava. Tutkimukset todistavat, ettd metsa on mahtava stressilaake: Laskee sydamen
syketta ja vahentéaa lihasjannitysta (Kallunki 2017). Organisaatiomme heikko kohta on
mielestani, ettd esimiehille ei ole tuurausjarjestelmaa. On paljon asioita, joita kukaan ei
tee esimiehen ollessa poissa. Jos itse en jaksa ty0ssa, vaikuttaa se valitttmasti oman tii-

mini mahdollisuuksiin hoitaa tyonsa.
3.4 Seurantaviikko 4

19.8.2019

Tiketdintijarjestelman myo6ta asiakasviestinnan ja tuotannon seuranta on noussut yhdeksi
paivittaiseksi tehtavaksi. Vaikka tiimissa on péivystajan roolissa luokittelemassa ja ohjaa-

massa vaihtuvia ammattilaisia, jaé osa tiketeista joko kéasittelematté kokonaan tai ne
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jaavat odottavaan tilaan. Odottavaan tilaan tiketteja jaa esimerkiksi asiakkaista johtuvista
syisté, kun odotamme vastauksia asiakkailta. Jarjestelmasta syntyvien raporttien lapikay-
minen paékayttajan kanssa auttaa minua oppimaan uutta asiakkuuksista seka tyonteki-
jOista ja samalla se tuo esiin my6s ongelmakohtia, joita pitaa ratkoa joko omissa jarjestel-
missamme tai asiakashuolenpidon kanssa. Koostettuani mythassa olevista tiketeista lis-
tan, kayn tdméan tydntekijoiden kanssa lapi, jotta nAma saadaan paatettya ja palvelu asi-
akkaalle jatkuu.

Myds 2020 vuoden budjetin laadinta jatkuu. Uusien jarjestelmien my6ta dataa on saata-
villa enemman ja enemman. Koordinoimme yhdessa liikketoiminta-alueen esimiesten
kanssa lahteita kuten laskutusraportit ja tydajanseuranta ja milla luvuilla lahdetaan 2020
budjettia rakentamaan tiimikohtaisesti. Budjetti ei saisi olla pelkastdan ennuste yrityksen
tulevasta taloudesta, vaan sen tulisi enemmankin olla aktiivinen toimintasuunnitelma, joka

tdhtda mahdollisimman hyvaan taloudelliseen tulokseen. (Osaava yrittdja 2019)
20.8.2019

Lukemattomien erilaisten Excel tiedostojen poistamiseksi, on organisaatiossa kehitetty
CRM -jarjestelma. Paivan isona agendana onkin CRM tietojen paivittaminen ajan tasalle,
koska konsernissa ollaan yhdistaméassa syksyn aikana 24 osakeyhtitta yhdekséksi. Nai-
den fuusioiden myo6ta seka laskutus, niin ulkoinen kuin sisainen, tulee huomioida CRM -
jarjestelmassa. On myos asiakashuolenpidon ja muiden sisaisten sidosryhmien intressi
saada CRM tieto oikeaksi. Olen urani aikana jopa myynyt naita jarjestelmia, mutta nykyi-
sen organisaation kayttdma ohjelma on minulle entuudestaan vieras, joten kuuntelen kou-
lutuksen aiheesta ennen asioiden tekemista. CRM tulee sanoista Customer Relationship
Management ja siitd kaytetaan suomessa yleensa lyhennettda CRM tai asiakkuudenhal-
linta. Yksinkertaisesti selitettynd CRM tarkoittaa siis asiakassuhteiden hallintaa. CRM-jar-
jestelma tai asiakkuudenhallintajérjestelma puolestaan on ratkaisu, jolla asiakkuudenhal-

lintaa tehdaan.
21.8.2019

Menossa olevat yt-neuvottelut ovat jo toiset kuluvan vuoden sisdan. Aiemmat yt-neuvotte-
lut paattyivat alkuvuodesta ja koskivat vain organisaatiomuutosta. Organisaatiomuutoksen
takia, Lahden toimipisteen toiminta tulee laajentumaan. Lahteen rakennetaan ja keskite-
téaan palvelukeskus, jonka tarkoitus on hoitaa koko Suomen osalta mm. reskontratoita.
Tama muutos on nyt alkamassa ja ensimmaiseksi on tarkoitus siirtda Jyvaskylasta mm.
reskontratditd Lahteen. Tata varten on palkattu jo aikaisemmin mainitsemani uusi esimies.
Omasta tiimistani siirtyy viisi henkiléa suoraan uuden esimiehen tiimiin. Suunnittelu tdiden

hallittuun siirtdmiseen aloitetaan ottamalla haltuun asiakkaat, joilta t6ita siirretddn
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tehtavaksi uudessa palvelukeskuksessa. Paasen samalla oppimaan jotain uutta. En ole
ollut mukana milla&n toimialalla ndin isossa muutoksessa ja muutokseen liittyvissé projek-
teissa. Lahestymme asiaa tyontekijoiden tekemien tietojen kerdamisella. Tyontekijat ovat
kayneet Iapi kaikki omat asiakkaansa ja listanneet seké sopimuksen mukaiset tehtéavét so-
vittuine ajankohtineen, etta sdanndllisesti asiakkaiden teettdmat lisatydt sopimuksien ulko-
puolelta. Naiden avulla padsemme kiinni tuntiméériin toista, joita ollaan siirtAmassa syk-
sylla Lahteen. Naita tietoja syttetdan sitten resurssinhallintajarjestelmaan, jolla paa-

semme Kiinni tydntekijoiden tydmaaraan ja sen aikataulutukseen.
22.8.2019

Erittéain mielenkiintoinen tyopaiva vaikka kokouksia olikin paljon. Osallistuin uusien tiken-
téinnin ja resurssienhallintatydkalun pilottien tydryhmaan, jossa kdvimme onnistumiset ja
haasteet lapi. Ratkoimme ajankohtaisia ongelmia ja kehitimme prosesseja, jotta ne saa-
daan hiottua tuotannossa kustannustehokkaammiksi. Koska olen aiemmin johtanut kay-
tanndssa vain myyntity6ta, on palvelutuotannon johtaminen ja palvelukatteen parantami-
nen minulle kehityskohde, etenkin prosessien kehittamisen nédkdkulmasta. Myynnissa pro-
sessit olivat hyvin yksinkertaisia tapaamisesta kaupan paattdmiseen, mutta taloushallin-
nossa prosesseja maarittelee seka tehokkuuteen johtava ajattelutapa ja osin lainsaa-

danto.

Organisaatiolle jaettiin lisda tietoa yt-neuvotteluista ja sen aikataulutuksesta; milloin neu-
vottelut pidetaan, milloin on tarkoitus saada neuvottelut valmiiksi ja kuka edustaa mitakin
tyontekijatahoa neuvotteluissa. Mitdan konkreettista tietoa ei kuitenkaan saatu. Jos tyon-
antajan harkitsemat irtisanomiset, 90 paivaa pidemmat lomauttamiset tai osa-aikaistami-
set kohdistuvat vahintaan kymmeneen tydntekijaan, tydnantajan katsotaan tayttdneen
tassa luvussa (8 luku) tarkoitetun neuvotteluvelvoitteensa, kun neuvotteluja on kayty va-
hintd&n kuuden viikon ajanjaksona niiden alkamisesta, jollei yhteistoimintaneuvotteluissa
sovita toisin. Neuvotteluajanjakso on kuitenkin 14 paivaa yrityksessa, jonka tydsuhteessa
olevien tydntekijdiden maara on sadanndllisesti vahintdan 20 mutta alle 30. (Laki yhteistoi-

minnasta yrityksissa 2007, 8 luku, 51 §)
23.8.2019

Syksyn aikana tapahtuvan Lahden toimipisteen toiminnan laajentumisen myéta myads rek-
rytointi on tarkeassa roolissa onnistumisen kannalta. Olemme ottaneet vastaan saannolli-
sesti harjoittelijoita paikallisesta koulutuskeskus Salpauksesta. Volyymin kasvamisen
my6té on arvioitu, ettd Lahteen avautuu kahden vuoden sisdan jopa 100 uutta tytpaikkaa.
Tata tyévoiman tarvetta silmalla pitden, olen sopinut tapaamisen oppilaitoksen edustajien

kanssa. Suunnitelmallisen harjoittelijoiden perehdytyksen ja tydnantajamielikuvan
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nostamisen eteen seka taloushallinnon kiinnostavuuden lisddmiseksi on tehtava toita.
Opin todella paljon oppilaitostapaamisen yhteydessd ammatillisen koulutuksen vaihtoeh-
doista, niin nuorisoasteella kuin ammatinvaihtajienkin koulutussuuntauksessa. Teimme
yhdessa oppilaitoksen edustajien kanssa suunnitelmaa siitd, mité ja milloin esittelen kou-
lun oppilaille tydnantajastani yrityksena ja miten avaamme rekrytointikanavan harijoitteli-
joille. Koen, etté vastaavaa yhteistyota yritysten ja koulujen valilla tehdaan talla hetkella
lian vahan. Etenkin taloushallinnossa on mahdollista ty6llistyd hyvin ja tata tarkoitusta
varten aloitettu yhteistyo palvelee seka yritysta, etta oppilaita hienosti.

Neljannen tyoviikon analysointia

Valmistautuminen muutosjohtamiseen Y T-neuvotteluiden my6té on osoittautunut arvok-
kaaksi. Olemme onnistuneet pitamaan tiimissa ylla avoimen keskustelun kulttuuria ja ty6-
motivaatio ei tiimissa laskenut. Yt-asioiden lapikaymiseen kaytin timipalaverissa esimer-

kiksi tytkalua nimelta vaikuttamisen ympyra. (Kuva 4)

1. Asiat mita voin
paattaa ja mihin voin
vaikuttaa

2. Asiat mita en voi
paattaa, mutta voin
vaikuttaa

3. Asiat mita en voi
vaikuttaa enka voi
paattaa

Kuva 4. Vaikuttamisen ympyréa (Arkipaivan mosaiikki 2017)
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Listasimme yhdessé asioita, jotka aiheuttavat stressia, esteita tyolle tai muita negatiivi-
sesti paivittaiseen tekemiseen vaikuttavia tekijoita. Etenkin yt-neuvotteluiden ja sen muka-
naan tuoman epavarmuuden aiheuttamia asioita nostettiin esiin. Keskustelun jalkeen esi-
tin tiimilleni vaikuttamisen ympyrén ja veimme néita listauksessa esiin tulleita asioita oikei-

siin kohtiin vaikuttamisen ympyrassa.

Tyo6kalun avulla pddsimme puhdistamaan ilmaa ja kdymaan niitéa asioita lapi, jotka aiheut-
tavat ihmisille vaikeuksia tydssa. Etenkin uudet jarjestelmat, joita pilotoimme, aiheuttavat
toistaiseksi ylimaaraista tyota ja nousivat esiin. Pohdimme, miten voimme itse naihin asioi-
hin vaikuttaa. Asiat, jotka menivat kehalla kohtaan kolme, en voi vaikuttaa enka voi paat-
tad, vedettiin listalta yli. Teimme yhteisen lupauksen, ettéd naiden asioiden kohdalla emme
stressaa tai anna niiden vaikuttaa mielialaamme kesken yt-neuvotteluiden. Etenkin koh-
taan yksi tulleet asiat, joihin voimme vaikuttaa ja paattaa, nostettiin prioriteettina korkealle.
Keskitymme etenkin naihin, jotta oma tydmme seké henkisella tasolla ettd konkreettisesti

helpottuisi.

Viikon aikana paasin selvittdmaan useita erilaisia vaihtoehtoja opiskelijoiden tulemisesta
meille harjoittelijoiksi. Olin useaan otteeseen eri tahoihin yhteydessa selvittaen erilaisia
kaytannon asioita seka tydsopimusteknisia seikkoja erilaisten sopimusvaihtoehtojen taus-
taksi. Sain samalla kattavan kuvan ammatillisen koulutuksen tavoista ja siitd, miten paa-

semme hyddyntamaan oppilaitosyhteisty6ta jatkossa.

Osaamiseni erilaisten laskutus- ja asiakashallintajarjestelmien parissa lisaantyi talla vii-
kolla myo6s. Koska iso osa ohjelmista on yrityksessamme uusia, olen paassyt useaan eri

kehitysprojektiin osalliseksi. Saan oppia, ratkaista haasteita ja vaikuttaa.

Asia, jonka koen haasteelliseksi, on paivittaisten rutiinitdiden tekeminen. Erilaisia kokouk-
sia on jopa seitseman tydpaivan aikana. Kahdeksan tunnin tydpaivasta saattaa kuusi tun-
tia kulua erilaisissa palavereissa. Hallinnollisia t6ité on isossa tiimissa paljon, eika tytaika
tunnu riittavan niiden tekemiseen tyfajan puitteissa. Koen oman jaksamiseni olevan valilla
koetuksella ja pyrin panostamaan palautumiseeni entistd enemman. Ammatillista kehitty-
mista tamakin on, koska tunnen, ettei esimiesten jaksamisesta puhuta tarpeeksi. Tyonte-
kijdiden jaksaminen on usein esilla, mutta harvoin keskustellaan esimiestason ihmisten
jaksamisesta tai tyon- ja vapaa-ajan tasapainosta. Vaikka kaytdssani on liukuva tyaika ja

etatydn mahdollisuus, ei tdma aina ole ratkaisu suureen tydtaakkaan.
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3.5 Seurantaviikko 5

26.8.2019

Viikko alkaa uuden opettelulla. Esiin nousi kysymys, miten hoidetaan talla toimialalla pal-
velutuotannossa asiakkaan konkurssi. Mita kaikkia tehtavia kuuluu tilitoimistolle tassa ti-
lanteessa? Mihin sisdisiin jarjestelmiin asia pitda huomioida? Kaymme tehtavalistan lapi
asiakkaan kirjanpitoa hoitavan tydntekijan kanssa ja katsomme aikataulut eri asioiden hoi-

toon.

Itsellani on kahdenkeskinen keskustelu oman esimieheni kanssa. Paapaino keskustelussa
on tulevan uuden esimiehen aloittaminen seuraavalla viikolla. Olen itse ollut yhtidssa nyt
vuoden ja tiedan, mitd haasteita alussa tulee eteen. Konserni on kasvanut yritysostoilla,
joten naiden eri yritysten yhtendistaminen on vield kesken ja esimies joutuu tekemaan hal-
linnollisen tydn todella moneen eri jarjestelméaén. Sovimme uuden esimiehen jakavan
aluksi kanssani yhteisen tyéhuoneen, niin pystyn samalla neuvomaan hanta paivittaisissa
tehtavissa. Listasimme kriittisimmat ohjelmat ja asiat, joita tulen kdym&an hénen kans-

sansa lapi.
27.8.2019

Lahden konttorin johtoryhméssa kasitelladn muutamia arjen ongelmia, kuten kiinteiston
uutta pysakaointiohjeistusta. Kiinteiston pysakoinnista vastaava yritys on onnistunut sekoit-
tamaan pysakointipaikat niin, etta tyontekijoillemme varatut paikat ovat kaikki poistuneet.
Tahan mietitdan palaverissa ratkaisua, joka esitelladn henkilostdon palaverissa saman pai-

van aikana.
28.8.2019

Koska paivaa ei ole taytetty kokouksilla, ehdin osallistua koulutukseen, joka kasittelee las-
kurahoituspalvelua asiakkaille. Tiimissani on jo yhden asiakkaan kohdalla pilotoitu lasku-
rahoituspalvelu ja nyt palvelun tuotteistus on saatu vietya loppuun. Tasaisemman kassa-
virran takaamiseksi asiakkaamme voivat myyda myyntilaskunsa eteenpain kolmannelle
palveluntarjoajalle. Koulutus kasittelee niin myynnillisen, tuotteistuksen, kuin palvelunkin
vaikutukset meidan tuottamaan kirjanpidon palveluun. Asiakkaan myydessa laskunsa

eteenpéain kolmannelle osapuolelle hanen kassavirtansa nopeutuu.
29.8.2019

Paiva rakentuu haastavan 2020 vuoden budjetoinnin ymparille. Huomaan kehittyvani koko
ajan, tosin virheitd huomattuani joudun korjaamaan useaan budjetin eri kohtaan lukuja,

jotta lopullinen ennuste menee oikein. Konsultoin useaan otteeseen seka esimiestani,
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kontrolleria etta kollegoitani. Ymmarrys oman tiimin tekemisesté lisdantyy huomattavasti,
kun huomaan miten eri asiat vaikuttavat lopulta palvelukatteeseen. Kirjaan naité asioita

itselleni ylos, jotta voin jatkossa hyddyntaéd néita omassa esimiestydssani.

Ehdin osallistua my6s webbinaariin johtajuuden uudistumisesta, jossa on vierailijana
Huono johtaminen kirjan kirjoittaja Pauli Juuti. Johtajuus on muutoksessa, kuten koko
like-elama. Eri sukupolvien valilla on isoja eroja odotuksista johtajuuteen ja organisaation
toimintaan. Luento herétti paljon ajatuksia, mutta mitaén konkreettista en suoraan saanut

omaan tekemiseeni.
30.8.2019

Toimiston laskutuksen rakentaminen alkaa tan&&n. Varmistelen erilaisten projektien sopi-
muksista, ettd ne ovat ajan tasalla jarjestelmissa. Yksikin virhe projektin sopimuksella me-
nee suoraan asiakkaalle lahetettavaan laskuun, eika volyymituotteiden automaattinen aja-
minen onnistu projektin ollessa vaarin tehty. Kayn tiivista keskustelua tyontekijdiden ja

asiakashuolenpidon kanssa kuukauden aikana sovituista muutoksista ja mahdollisista hy-

vityksista.

Koen tarkeaksi ihmisten kehittymisen ja urapolun rakentamisen yhtién sisalla. Olenkin
saanut yhden tyontekijani suorittamaan johtamisen erikoisammattitutkintoa. Vaikka olen
itsekin aikoinaan suorittanut johtamisen erikoisammattitutkinnon, on télla kertaa tutkinnon
rakenteeseen tullut muutoksia. Kyseessa on eri koulutuskeskus, jolle olen omani aikanaan
tehnyt, joten tutustun uuteen ammattitutkintojarjestelmaan. Tulen toimimaan tyéntekijan
opinnoissa tyopaikkaohjaajan roolissa, mika on erikoisammattitutkintojen osalta itselleni

uutta.

Viidennen tydviikon analysointia

Viikko oli selkeasti rauhallisempi hallinnollisten téiden osalta kuin aiemmat tydviikot. Olen
pystynyt keskittyméan omiin tehtaviini selkeasti paremmin ja osallistumaan koulutuksiin
pitddkseni omaa ammattitaitoni ylla. Luen viikon aikana my6s Jim Collinsin kirjan Hyvasta
paras. Kirjasta haen itselleni kaytantoon tydkaluja, miten kehittyd paremmaksi esimieheksi
ja miten saamme kasvatettua liiketoimintaamme tuloksekkaampaan suuntaan. Collins
kayttaa kirjassaan vaikuttavia esimerkkeja ja yhta vaikuttavimmista esimerkeista han ni-
mitt&& Stockdalen paradoksiksi. Esimerkki kertoo Yhdysvaltain armeijan upseerista James
Stockdalesta, joka oli Vietnamin sodan aikaan yli kahdeksan vuotta vihollisjoukkojen van-
gitsemana ja joutui tuona aikana kidutetuksi kymmenia kertoja. Han kertoo tarinassaan,

ettei vankileireiltd selvinneet suinkaan optimistisimmat yksilét, vaan ne, jotka pystyivat
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kohtaamaan mielessaan sen brutaalin faktan, etta vankeus voi kestdé jopa vuosia mutta
kykenivat silti pitamaan jarkahtamattéa kiinni uskostaan selviytymiseensa. (Collins 2007)
Mielestani juuri naiden brutaalien tosiasioiden mydntaminen auttaa jaksamaan. Usko sii-

hen etta pitkaan tyota tekemalld ja uskomalla lopputulokseen antaa motivaation jaksaa.

TyoOkaluksi Collinsin kirjasta |0ydan itselleni siilikonseptin (Kuva 5). Siilikonsepti rakentuu
kolmen keskeisen kysymyksen varaan; Mista olemme innostuneita? Missa voimme olla
maailman parhaita? Mika vaikuttaa vahvimmin taloudelliseen tulokseemme? Parhaat yri-
tykset |0ytavat selkeat vastaukset naihin kolmeen kysymykseen ja onnistuvat pitaytymaan
kysymysten ’leikkauspisteessd’. Omassa tydssani tatd padsen hyddyntamaan viemalla
konseptiin yrityksellemme tarkeitd asioita ja miettimalla niiden risteAmakohtia. Miten jokai-

sesta osa-alueesta Ioydamme tarkeimmat seikat mitk& vaikuttavat myos toiseen.

MISTA OLEMME
INNOSTUNEITA?

MIKA VAIKUTTAA

MISSA VOIMME OLLA VAHVIMMIN
MAAILMAN PARHAITA? TALOUDELLISEEN
TULOKSEEMME?

Kuva 5. Siilikonsepti (Collins 2007)

Laskutukseen liittyen rutiinit ja valmistautuminen menee jo paremmin kuin alkuvaiheessa.
Olen selkeasti kehittynyt tdssa prosessissa ja tydaikaa kuluu laskutukseen nyt melkein

puolet vahemman kuin alussa. Tekemani tukilistat ja niiden paivittaminen pitkin
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kalenterikuukautta ovat tuoneet itselleni selkean kaavan, miten tyd saadaan vietya ilman
isompia virheita loppuun asti. Suurimmat ongelmat myos ohjelman toimivuudessa on or-
ganisaatio tasolla saatu ratkaistua, joten laskutuksen tekeminen alkaa muodostua yhdeksi

miellyttdvimmista rutiinimuotoisista tehtavista tydssani.
3.6 Seurantaviikko 6

2.9.2019

Vaikka on kuukauden kiireisin aika, menee itsellani tyopaiva uuden kollegan vastaanotta-
misessa. On mielenkiintoista tutustua uuteen ihmiseen, jonka kanssa tulen tekeméan jat-
kossa todella paljon t6ita, mutta viela enemman odotan, mita uutta osaamista han tuo mu-
kanaan tydyhteis6on. Vastuullani on kertoa ja perehdyttda hanelle kdytannon asioita ja
kaytdssa olevia ohjelmia. Olen tilannut ja asentanut hanelle valmiiksi jo koneet tydpis-
teelle. Olen viime aikoina asentanut kaytannossa kaikki konttorillemme tulleet uudet tieto-
koneet, koska nain sdastamme tyontekijoiden aikaa leasingkoneiden vaihtuessa, eika hei-

dan tydaikaansa kulu uuden koneen paivityksia tai asennuksia tehdessa.
3.9.2019

Laskutuksen tarkistus sujuu nyt nopeasti omien tukilistojeni avulla, enka stressaa lasku-
tuksen valmistumisesta. Padsen hyvissa ajoin raportoimaan esimiehelleni laskutuksen eu-
romaaraisia lukuja edellisen kuukauden ajalta. Olen myyntia johtaessani tottunut tarkkoi-
hin raportteihin ja monipuolisiin tapoihin mitata ihmisten suoriutumista niin henkilékohtai-
sella, kuin tiimitasollakin. Mutta tdma on viety vield tarkemmalle tasolle taloushallinnon
maailmassa. Lukuja ja dataa laskutuksesta eri asiakkailta saadaan paljon ja sen vertailu
ristiin on erittdin monipuolista. Tiedoista voidaan tunnistaa esimerkiksi kannattamattomia
asiakkuuksia tai volyymimuutoksia, jolloin sopimuksesta asiakkaan kanssa pitaa neuvo-
tella uudestaan. Olen paassyt opettelemaan uuden analytiikkatydkalun kaytt6a, jonka
opettelu viela jatkuu. Haluan saada jatkossa raataloitya sielta ulos sellaista dataa, joka
auttaa oman tiimini tulosjohtamisessa. Power Bl- jarjestelmasta saadaan tarkkaa tietoa
seké asiakkuuksien hoidosta, etta tyontekijoiden kayttamasta tybajasta verrattuna saatuun

tuottoon.
4.9.2019

Toimiston laskutus ajetaan esimiesten tekemien tarkistusten jalkeen eteenpdin asiakkaille.
Tasté ajosta syntyy aina virheraportti, jos joku lasku on mennyt virhetilaan. Talla kertaa
yksi oman tiimini lasku on virhetilassa. Haen jarjestelmésta taman laskun itselleni ty6n alle

ja alan pohtimaan missa tuo virhe on. Vuoden aikana jo onneksi oppinut, mista virhetilat
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voivat johtua. Toki niissa on vielakin opettelua, mutta timan laskun kohdalla huomaan no-

peasti virheen syyn ja korjaan asian.

Osallistun yhteen sisdiseen koulutukseen, joka tukee nykyista toimenkuvaani. Kyseessa
on konsernimme taloushallinnon ohjelmiston esittely asiakkaille. Pitkdn myyntiuran teh-
neenda haluan ndhda, miten tuotettamme argumentoidaan ja miten palvelutuotantomme
tarkeinta tyOkalua perustellaan asiakkaiden suuntaan. Koulutus oli hyvaé oppia itselleni,
jotta tiedan milla argumenteilla asiakkaille ohjelmistoamme myydaén. Osaamme sitten

tuotannossa varautua seikkoihin, joita asiakkaille on myyntitilanteessa painotettu.
5.9.2019

Ensimmainen reklamaatio asiakkaaltamme eilen lahteneista laskuista tulee sahkopostiini.
Oman virheeni vuoksi laskulla on asiakkaan vanhan sopimusmallin hinta yhdessa tuot-
teessa. Sovimme asiakkaan kanssa, etta tama virhe hyvitetddn heidan seuraavalla las-
kulla ja merkitsen itselleni tdman sovitun asian seuraavaa laskutusta varten keraamaani
muistilistaan. Olen huomannut, ettéd kuukauden aikana ehtii tulla niin paljon muutoksia asi-
akkaiden laskuille ja niiden keradminen aina kuukauden lopussa veisi todella paljon aikaa,

joten merkitsen heti sovitut asiat ylos seuraavaa laskutusta varten.
7.9.2019

Kollegalleni tulee muutaman viikon aikana uusia tyontekijéita. Kdymme lapi asioita, joita
VoI ja pitdéd ottaa huomioon tai tilata jo hyvissa ajoin ennen uusien tyéntekijéiden aloitta-
mista. Tietokoneet, puhelimet, liittymat ja ohjelmien oikeudet pitda hoitaa ajoissa. Olen

itse oppinut ennakoinnin tarkeyden taman kevaan aikana, kun laitteiden toimitusajat ve-

nyivat pitkiksi, koska en tilannut niita ajoissa.

Resurssointi tydkalun ja tiketoinnin pilottien seka uusien tuotannon toimintamallien tilanne-
katsauspalaverissa korjataan muutamia esiin nousseita virheita seka jarjestelmissa, etta
kayttajien ohjeistuksissa. Piloteissa on aina paljon tyéllistavia asioita, mutta huomaan, etta
on parempi olla itse vaikuttamassa ja kehittdmassa uusia toimintatapoja ja ohjelmia. Sil-
loin paasee vaikuttamaan asioiden siséltdihin ja samalla niiden omaksuminen ja kayttdon-
otto on sujuvampaa verrattuna muuhun organisaatioon. Nain pystyy olemaan pari askelta
muiden edella. Aina kaikki pilotit eivat paady loppukayttjille asti, silla valilla pitaa uskaltaa
lopettaa hyddyton pilotointi. Naista viimeisimpina esimerkkeina on tekoalyn tuominen tuo-

tantoon.
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Kuudennen tyéviikon analysointi

Viikko piti sisallaén useita eri ohjelmien ja toimintamallien pilotointia. Mutta ei kuitenkaan
asioiden kokeilua. Kokeilun padadmaara on nimittain tuottaa kehitettdvaan ideaan (esim.
tuote, palvelu tai toimintamalli) littyvaa merkittdvaa uutta tietoa. Pilotin paamaara on
tehda viimeinen validointi ja varmistus siitd, ettd homma toimii niin kuin pitd& (Sami Paju
2016).

Pilotoinnilla on organisaatiollemme iso merkitys. Taman vuoksi aikaa pilotointiin kaytetaan
paljon, vaikka se aiheuttaa kuluja ja tyota. Yleensa tyd on vield sellaista, joka tehdaan

normaalien tdiden lisdksi. Tama monesti kuormittaa henkilostoa.

Koska oma tydmaarani on selvasti suurempi, mihin olen aiemmin urallani tottunut, olen
joutunut opettelemaan téiden priorisointia seka aikatauluttamista. Saavutettuja tuloksia
kohdallani on mitattu aina, enké koe sen aiheuttavan stressia, mutta nyt olen opetellut sie-
tamaan sita tunnetta, etta kotiin lahdettya on aina tditd, jotka jaavat tekematta. Nyt toita
tulee koko ajan eri sidosryhmista, asiakkailta seka sisdisesti. Tata ei aikaisemmin ole mi-

nun tehtavissani ollut.

Olen talla viikolla oppinut organisaatiomme toiminnasta lisdd. Osallistuminen koulutuk-
seen, jossa kaytiin 1api, miten ohjelmistoamme myydaén ja argumentoidaan asiakkaille, oli
erittdin valaiseva. Osaan nyt kertoa oman tiimini jasenille, mita asiakkaille on myyntitilan-

teessa esitetty ja kerrottu.
3.7 Seurantaviikko 7

9.9.2019

Keskustelen tydntekijani kanssa héanen tydtilanteestaan. Olen pyytéanyt aina kertomaan
avoimesti, jos tydkuorma on kasvamassa liian suureksi. Vahitellen tydntekijat ovat uskal-
taneet nostaa asioita esille, jolloin minun on tdhén helpompi ja nopeampi puuttua seka
tehda korjaavia toimenpiteitd. Nyt saamme sovittua tydntekijan hetkelliseen tytékuormaan
apua. Mita avoimempi keskustelukulttuuri timissani on, sitd nopeammin voidaan toista

tyontekijaa auttaa hetkellisissa kiireellisissa tydtilanteissa.

Paivan isoin ty6 on ison asiakasryhmén uusista sopimuksista. Sopimukset tehnyt asiakas-
paallikkd kdy muutokset lapi Teams-palaverissa sekd minulle, ettd asiakkuutta hoitaville
tyontekijoille. Uusien sopimusmallien my6td minun pitda korjata projektit vastaamaan so-
vittua seka kaytdssa olevassa projektinhallinta- ja laskutusjarjestelmassa, ettd uudessa
pilotoinnissa olevassa resurssinhallintajarjestelmassa ennen kuin tuotanto voi aloittaa pal-

velun tuottamisen uuden sopimuksen mukaisesti.
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10.9.2019

Koko péiva on varattu liiketoiminta-alueemme esimiespalaverille. Ensimmaista kertaa talla
toimialalla esittelen muille esimiehille suunnitelmaa, miten tulostavoitteisiin paastaan tii-
missani. Erilaisten lukujen liséksi nostan esiin henkilostojohtamisen nakokulman. Olen
huomannut, etta liian usein puhutaan ihmisten tuottavuudesta ja substanssiosaamisesta
mutta liian vahan henkilostdjohtamisen merkityksesta. Esittelen muille laskelmat, kuinka
paljon loppuun palanut tyontekija maksaa rahaa sairaslomien, tuurausten ja tehtyjen vir-
heiden vuoksi. Saan hyvaa palautetta, koska tata puolta esimiestydssa on organisaa-

tiossa harvemmin nostettu esille.
11.9.2019

Omasta tiimistani toiseen yrityksemme konttoriin siirtyneiden asiakkaiden vaatimat muu-
tokset jarjestelmiin tulevat tyolistalleni. Useaan eri jarjestelmaan on tehtava taman vuoksi
muutoksia, jotta palvelu ja laskutus toimivat myos jatkossa. Konsultoin omia kollegoitani,

jotta saan jarjestelmamuutokset tehtya oikein.

Yt-neuvotteluiden takia pidetdaén koko yrityksen henkildstdinfo. Yt-neuvotteluista ja tule-
vasta aikataulusta kerrotaan avoimesti. Edelleen mitdan konkreettista emme saa tieta,
koska neuvotteluissa ei ole viela maaritelty esimerkiksi organisaatiosta irtisanottavien
maaraa.

12.9.2019

Uuden toiden organisoinnin ja palvelukeskuksen mydéta rakennamme palvelukeskuksen
resurssinhallintajarjestelmaa kuntoon. Kdymme asiakaskohtaisesti eri tyévaiheita lapi ja
siirrfamme toita jarjestelmassa prosessien mukaisesti eri tiimeihin. Laskemme myos en-
nusteita tulevaa resurssitarvetta varten, jotta tiimiin valittu esimies osaa varautua oikealla

maaralla tydntekijoitd nyt ja tulevaisuudessa.

Palvelukeskus tulee tuottamaan palvelua koko Suomen organisaatiolle etenkin reskontra-
puolella mika muuttaa kirjanpitajien tydnkuvaa, antaen heille enemman aikaa tehda asiak-

kaille paakirjanpitoa, konsultointia ja tilinpaatoksia.

Tyo6ta on aiempia ennusteita huomattavasti enemman, kun prosesseja on tarkennettu eri
tydryhmissa. Nain ollen minulle tulee tehtavaksi kayda keskustelu yhden tiimini jasenen
kanssa hanen siirtymisestaén toistaiseksi palvelukeskuksen puolelle. Kirjanpidon talon si-
sdisten prosessien kuvausta on tarkennettu, jolloin palvelukeskuksessa on akuutti resurs-
sitarve. Keskustelu tyontekijan kanssa sujuu hyvin, eika pikaiseen rekrytointiin tai tehta-

vankuvan vaihtamiseen pakottamalla jouduta edes menemaan.
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13.9.2019

Paivan aikana ei ole palavereita, joten padsen tekemdaan toita, joita olen joutunut aikai-
semmin siitdmaan mydhemmaksi. Kayn lapi raportointia tiketdintijarjestelmasta ja huo-
maan muutaman tyontekijan olevan kertauskoulutuksen tarpeessa. Otamme asian heti
kasittelyyn ja varmistan, ettéd he osaavat kayttaa tiketointijarjestelméaé heidan nakdkulmas-
taan oikein. Tiketteja ei paatetty asianmukaisesti jarjestelmasta, jolloin tyot nayttivat ole-
van tekemaétta vaikka tosiasiassa tyot olivat jo tehty.

Valmistaudun my6s seuraavan viikon aikana kaytaviin kahdenkeskeisiin keskusteluihin.
Haen erilaisia raportteja tyontekijoitteni asiakkaista, laskutuksesta ja mahdollisista tule-
vista muutoksista. Koen, ettéd on huonoa johtamista, jos keskusteluihin ei valmistaudu etu-

kateen.

Seitsemé&nnen tydviikon analysointia

Nokian entinen johtaja J.T. Berggvist on kehittanyt laskukaavan, joka mielestani avaa hy-
vinvoinnin ja itsensa johtamisen vaikutusta koko ty6paikan ja tiimin menestymiseen (kuva
6).

J.T. BERGQVISTIN KAAVA

Ryhmatyo on kertolaskua, ei summapelia!

1.0x1.0x1.0 x1.0 =1.0 "normisuoritus”
10x1.2x1.0 x1.0 =1.2 "innostus tarttuu”
12x1.2x1.2x1.2=2.1 "yhteisvirtaus”
1.0x1.2x0.5x1.0=0.6 "hapantuminen tarttuu”
0.8 x0.8x 0.8 x0.8=0.4 "yhteislatistuminen”

Kuva 6. Innostuksen kaava (Hallila 2018)

Itsensa johtaminen rakentuu kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. Hyvinvoinnille, joka koos-
tuu paitsi fyysisesta hyvinvoinnista, myds henkisesta ja sosiaalisesta hyvinvoinnista.
Tybnantajan tehtavana on varmistaa, etta jokaisella yksilolla on edellytykset hyvinvointiin.
Tybnantajana me koulutamme, kehitdmme toimintatapoja, rakenteita ja johtajia. (Hallila
2018)
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Valmistautuminen seuraavan viikon kahdenkeskeisiin keskusteluihin ja paivittainen yt-
neuvotteluiden ymparilla kaytava keskustelu tiimissani on saanut minut miettimaan asiaa
hyvinvoinnin lisdksi my6s itsensé johtamisen kautta. Kuten Berggvistin laskukaavasta voi-
daan hyvin huomata, yksikin heikosti jaksava tai huonosti motivoitunut ihminen tartuttaa

muihin hapantumista, eli huonoa ilmapiiria ja huonoa motivaatiota.

Olenkin yrittdnyt viestia asioista positiivisesti; muutos on positiivinen asia meille kaikille,
jonka ansiosta seka tyovalineemme, etta tydtehtdvamme selkeytyvat. Muutos on myos ta-
man paivan lilkke-elaméssa nopeaa ja pakollista. Kuten Tuntemattomassa sotilaassa kirjoi-

tetaan, ei saa jaada tuleen makaamaan. (Linna 1954)
3.8 Seurantaviikko 8

16.9.2019

Viime viikolla loytamé&éani innostuksen kaavaa miettien kayn kahdenkeskeisia keskusteluita
tiimini jasenten kanssa. Otan kaavan kaikissa keskusteluissa esille havainnollistaakseni
mika on lopputulos, kun oma motivaatio ja innostus ty6ta kohtaa syysta tai toisesta vahe-
nee. Taman ajatuksen varjolla kerron myos, etta kun huono hetki tydpaivan aikana syysta
tai toisesta tulee, niin tiimini jasenet voisivat tulla mieluummin minun huoneeseeni purka-
maan tata, mieluummin kuin levittda pahaa oloa tiimin sisélla toisille. Nain voimme yh-

dessa etsia huonon hetken syyn ja miettida voimme asian kanssa edeta.
17.9.2019

Viikon sisélle sovitut kahdenkeskeiset keskustelut jatkuvat. Liséksi tiimiini otetaan vastaan
uusi asiakkuus. Tama ei ole sisdinen siirto muilta paikkakunnilta tai toimistoista, vaan uus-
myynnista tullut uusi asiakas. Kuten kaikkiin asioihin tilitoimistossa, uusasiakkuuksiin on

luotu oma prosessikuvaus. Prosessi on rakennettu Excel muotoiseksi. Vaikka olen kaytta-
nyt Excelid koko urani ajan, vasta tilitoimistossa olen nahnyt, miten paljon asioita pelkas-

tdaan taulukkolaskentaohjelmalla voi tehda ja kuinka paljon ohjelmasta saa tarvittaessa irti.
Tarkistamme uuden asiakkuuden hoitoon liittyvat ohjelmistot, tydntekijoiden oikeudet oh-

jelmistoihin, asiakkaan tdiden aikataulutuksen ja tydmaaran resurssoinnin. Vaikka myynti-
organisaatiomme tekee paljon tditd, on tilanne toimialalla tiukka. Hinnalla kilpaillaan rajusti
ja taloushallintopalveluiden siirtaminen toiselle toimijalle on aina yrityksille iso projekti, toi-

sin kuin vaikka teleoperaattorin vaihto.
18.9.2019

Koko yritysta koskeva fuusio, missa osakeyhtididemme maara vahenee 24:sta yhdek-

saan, tuo minullekin lisaa toita. Koska fuusion vaikutus on koko henkildsttd koskeva, pitda
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useita eri asioita huomioida fuusion yhteydessa. Kaikki omaa tiimiéni koskevat muutokset
huomioidaan kokouksessa, missa perehdyn asioihin. Kokouksessa on yrityksen johtoa,
tuotekehitysta ja mm. kontrollereita. Muutoksia ovat mm. matkalaskujen tekeminen, asiak-
kaiden laskutus ja meille tuotteita ja palveluita toimittavien yritysten informointi laskutus-

muutoksista.
19.9.2019

Tiimini on jalleen yhden uuden pilotin kynnyksella. Meidan tehtdvdndmme on talla kertaa
l&hted pilotoimaan uuden laskutusjarjestelman toimivuutta. Laskutusjarjestelmaéan lisataan
tyGajanseuranta seka asiakaslaskutus. Kouluttaudun ensin itse laskutusjarjestelmaan,
jotta osaan vastata tuleviin kysymyksiin paremmin. Vahvasta myyntitaustastani on ollut
korvaamatonta hyotya esimiehend. Tallakin kertaa pilotointi tarkoittaa kaikille tiimisséni
kaksinkertaista tyota taman ohjelman osalta, koska asioita joudutaan pilotoinnin aikana
kirjaamaan kahteen jarjestelmaan. Kaikki merkinnat ja tyot pitaa kirjata kahteen jarjestel-
maan, koska laskutus tehdaan edelleen normaalisti vanhasta ohjelmasta, mutta testatak-
semme uuden toimivuutta on sama data saatava vietya myos sinne. Taman asian myymi-

nen tiimiin on minun tehtavani.

Uuden asian ja tekemisen myyminen onnistuu hienosti. Perustelen asiaa silla mita
voimme saavuttaa taman jarjestelman avulla. Koska tdma helpottaisi tiimini jasenten ar-
kista tyotd, on asian ymparilla jopa innostusta. Tiimini on paassyt pilotoimaan koko vuo-
den ajan todella paljon uusia asioita. Tydntekijdiden mielipidetta on kuunneltu liian vahan,
mutta nyt tdssakin on menty eteenpain. Olemme viestineet yhdessa tiimini kanssa, etta
esimerkiksi seuraavaan tilinpaatésruuhkaan vuoden 2020 alussa emme voi ottaa yhtaan

uutta pilottia.
20.9.2019

Yrityksessamme on jokaisella tiimilla oikeus kayttaa yksi tydpaiva tiimipaivaan. Tybnantaja
tarjoaa tédhan rahallisen panostuksen, jolla tiimi padsee tekemaan yhdessa toivomiansa
asioita. Etenkin tiimipaivana on hieno mahdollisuus saada ihmisia ryhmaytymaan ja toimi-
maan paremmin yhteen hiileen puhaltaen. Olemmekin onnistuneesti valinneet paivaan
pienissa ryhmissa toteutettavia kilpailullisia aktiviteetteja. Tiimini itse suunnitteli paivan oh-

jelman ja kaikki halusivat innolla osallistua, joten paivaa voi pitda onnistuneena.
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Kahdeksannen tyoviikon analysointia

Ryhméaytymisen vaiheet ovat muodostamis-, kuohunta- ja vakiintumisen vaiheet, kypsan
toiminnan vaihe seka lopetusvaihe (Makela 2015). Tutkiessani viikon aikana taté itselleni
mielenkiintoista aihetta, luin useita artikkeleja ja blogeja aiheesta. Olen koko ikani ollut
joukkueurheilussa mukana, mutta en ole ikind miettinyt tdtd ryhman muodostumista teo-
reettiselta nakokulmalta. Makelan mukaan menevat ryhmaytymisen vaiheet nden esimer-
kiksi lasten ja nuorten jalkapallojoukkueessa. Ryhmé& muodostetaan varhaisessa idsséa ja
kuohuntaa tulee tasaisesti, ennen kuin kaikki I6ytavat paikkansa joukkueessa ja sen roo-
leissa. Ryhma vakiintuu yleensé murrosidn kynnyksella ja nuorten sarjoissa toiminta on
ik&d&n nahden varsin kypsaa ja tuloshakuista, kunnes nuorisojoukkueista liian vanhoina

poistettava ryhma sitten hajoaa.

Mutta miten tdma nakyy tydelamassa, etenkin vietyna liiketalouteen ja tarkemmin talous-
hallintoon? Taloushallinnossa ryhma on varmasti stabiilimpi kuin myynnin puolella, koska
tyontekijoiden vaihtuvuus on myynnin puolella suurempaa. Myyijia rekrytoidaan aktiivisesti
niin kilpailijoille kuin asiakkaille, he tapaavat ulkoisia sidosryhmia paivittain ja pyrkivat te-
kemé&én vaikutuksen heihin. Toisin on taloushallinnon puolella. Osa kirjanpitdjista edelleen
vierastaa aktiivista, etenkin proaktiivista lahestymista ulkoisiin sidosryhmiin. Heille on
luontaisempaa keskittyd omaan tekemiseen. Nain ollen Makelan kaava toimiikin huomat-
tavasti paremmin asiantuntijaorganisaatiossa ja sen tiimeissa. lhmiset sitoutuvat nimen-
omaan tydnantajaan, esimieheen ja omaan tiimiin. Vaikka alalla on vahva tydntekijapula ja
kilpailijat sdanndllisesti yrittavat houkutella etenkin kovan luokan osaajia, on ryhmaytymi-
nen varmasti luontaisempaa heille. Omaan tiimiin sitoudutaan ja heista kannetaan huolta.
Asia mik& varmasti on muuttunut toimialalla vuosien mittaan, kun tiimiorganisaatiot ovat

ottaneet jalansijaa.

Mielenkiintoiseksi ryhmaytymisen omalla kohdallani ja omassa tiimissani tuo yt-neuvotte-
lut. Vakiintumisen ja kypsan toiminnan ajasta olemme yt-neuvotteluiden ja tulevan ison or-
ganisaatiomuutoksen myo6ta palanneetkin takaisin kuohuntavaiheeseen, kun kukaan ei
tieda mihin tiimiin parin kuukauden paasta kuuluu, mitka tarkalleen ovat omat tyétehtavat
ja kuka on lahiesimies. Tasta syysta tiimipaivamme osui erittdin hyvaan ajankohtaan.
Vaikka tiimissa tulee muutoksia ja tehtavat hieman vaihtuvat, tulevat nykyiset tiimin jase-
net toimimaan yhdessa jatkossakin. Tosin he toimivat eri esimiehen alaisuudessa, mutta
yhteisen paamaaran eteen. Lahden konttorilla toimintaa halutaan tuottaa edelleen tulok-
sellisesti ja laadukkaasti. Taman laadukkaan tekemisen ehdoton edellytys on osaamisen

jakaminen ja ilman ryhman kyps&a toimintaa se ei onnistu.



34

3.9 Seurantaviikko 9

23.9.2019

Koska Lahti on pilotoinut kevaasta alkaen uutta toimintamallia ja uusia ohjelmia, on minut
pyydetty puhumaan pilotoinneista Espooseen paakonttorille. Kuten aina isoissa muutok-
sissa, ihmisten mielessd on ensimmaisend, miten muutokset vaikuttavat minun omaan
tyohoni ja tekemiseeni? Valmistelinkin puheeni niin, ettd kerron mitk& asiat pitéisi aloittaa
hyvissa ajoin, missa asioissa tulee varmasti haasteita ja miten muutos on vaikuttanut
konkreettisesti jo pilotoinnin my6td muutoksen tehneeseen tiimiin ja sen jaseniin. Esimie-
heni ja kollegaltani saaman palautteen mukaan onnistuin saamaan térkeita asioita ihmi-

sille mietittavaksi omaan tekemiseensé.
24.9.2019

Pilotointi uuden laskutusjarjestelman suhteen etenee. Pidamme koulutuksen nyt tydnteki-
joille asiasta. Laskutusjarjestelman idean ja ylimaaraisen tyon valiaikaisen tekemisen
myyminen tyoéntekijoille ei ole vaikeaa, koska nykyisen jarjestelman kanssa on ollut vuo-
den mittaan ongelmia, jotka ovat ndkyneet tyontekijoille ja etenkin esimiehille pidentyneina
tyopaivina. Kaikki ovat samaa mieltd, ettd muutoksen saamiseksi ollaan valmiita nake-
maan vaivaa ja panostamaan uuteen jarjestelmaan sen vaatima aika. Koulutamme ohjel-
maa ja sen kayttoa tyontekijoille. Huomaan heti, ettd osa omaksuu uusia jarjestelmia no-
peammin kuin toiset ja kirjoitan itselleni muistiin, etta jarjestelman kertauskoulutus pitaa

ottaa ehdottomasti heti seuraavalla viikolla.
25.9.2019

Yksi liiketoiminta-alueemme isoimmista asiakkuuksista ollaan siirtdmassa tiimiini. Tama
asiakkuus on erittdin merkittava, joten taméan siirtoa suunnitellaan jo nyt, vaikka konkreetti-
sesti asiakkuuden palveluntuotanto siirtyy Lahteen vasta vuoden vaihteessa. Olemme ol-
leet yhdessa asiakkaan kanssa kehittdmassa jo nyt heidan prosessejaan ja auttaneet
heitd kolmannen osapuolen ohjelmiston synkronoimisessa meidan jarjestelmiimme. Tama
ratkaisu helpottaa meidan tuottaman palvelun tekemista, mutta saastaa myos asiakkaalta
paljon rahaa. Siirrossa avainasemassa on kuitenkin muut asiat kuin jarjestelmat, nimittain
osaaminen pitdd saada siirrettya toisesta tiimistd omaan tiimiini. Nain ollen jo nyt alkaa
uuden tekijan perehtyminen saannéllisesti asiakkuuteen. Asiakas itse on toivonut tuotan-
non keskittamista Lahteen, joten tastd nakokulmasta muutos on asiakkaan toiveiden mu-

kainen.
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26.9.2019

Keskustelu yt-neuvotteluista kiihtyy, koska huomenna on henkildstoinfo, jossa kerrotaan
neuvotteluiden lopputuloksesta. Yritdn saada toimistolle rauhallisen ilmapiirin, vaikka it-
seani tilanne alkaa stressaamaan. Olen kuitenkin siind organisaatioryhmassa, joita vahen-
nystarve koskee. Paatan siirtda ajatukset tasta pois ja keskittya tyéhon. Pidén timipalave-
rin, missa vain sivuan yt-neuvotteluita ja tarkoituksella esitan asioita, joilla katsotaan pit-
kélle tulevaisuuteen. Kayn lapi pilottien tilanteita ja sitd mik& odottaa pilottien loppuessa ja

niiden siirtyessa tuotantoon.

Liséksi paivan aikana rakennamme uuden palvelukeskustiimin tuotannon resurssointiin
tarkoitettua ohjelmaa ja sen dataa, saadaksemme taas ajantasaisen tiedon tyékuormasta
niin omassa kuin toisessakin tiimisséd. Mukana tassa on kehityspaallikkomme ja palvelu-

keskuksen tiimin esimies.
27.9.2019

Olen varannut kalenteriini tarkoituksella koko paivan projektien paivitykseen aikaa. Koska
aamulla julkaistaan yt-neuvotteluiden lopputulokset, niin olen siten kaytettavissa henkilos-
télle, eikd kukaan voi varata kanssani esimerkiksi Skypen valityksella pidettavia palave-

reita.

Neuvotteluiden lopputulos on omalta osaltani helpotus. Tehtavani pysyvat tdysin samoina,
eik& irtisanomista tai toimenkuvan muutosta tule. Olin varautunut ainakin toimenkuvan
muutokseen, mutta ainoa konkreettinen asia itselleni heti vaikuttavista asioista on uuden
organisoitumisen myota uusi esimies, jonka alaisuuteen siirryn 1.11.2019. Nykyinen esi-
miestiimi, jossa toimin tulee hajoamaan ja alamme sitten 1.11.2019 ryhmaytymé&an uuden

tiimini kanssa.

Yhdeksénnen tyoviikon analysointia

Perjantain jalkeen huomaan viikon aikana stressanneeni enemman kuin aikoihin. Kun on
paassyt organisaatioon, jossa viihtyy ja saa kehittyd, ei haluaisi siité luopua. Irtisanomisen
uhka on ollut itselleni rankempi kokemus kuin aiemmin. Media-alalla myyntia tehneena,
olen kokenut useat yt-neuvottelut. Markkinointi on muuttunut vuosituhannen vaihteesta ta-
han paivaan niin paljon, etta irtisanomisia tapahtui kaytdnnossa useita kertoja vuodessa.
Media-ala ei pysynyt digitalisaation vauhdissa, kun vield vuosituhannen alussa esimerkiksi

puhelinluetteloilla tehtiin miljoonia voittoa vuodessa, havisivat nama tuotteet kaytannossa
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parissa vuodessa kokonaan. Tassa yhteydessé uusia tulonlahteitd ei isoissa mediata-

loissa osattu rakentaa ajoissa, saati kouluttaa henkilostoa.

Taman viikon jalkeen olen oppinut paljon itsestani. Jouduin miettimaan palautumisen kei-
noja useana iltana. Pohdin, miten unohdan yt-neuvottelut ja saan tyon ja vapaa-ajan suh-

teen oikeaksi ilman, etta stressi johtaa loppuun palamiseen. (Kuva 7.)

Henkinen hyvinvointi jatkumona

stressi tyOuupumus,

masennus

asiat sujuvat - kaikki voimavarat - Voimavarat
- toiminta elaman ovat kaytossa eivat enaa riita
eri rooleissa onnistuu - ei selvita rutiineilla
. Tybterveysiaitos 1782018 © Tyoterveysisitos Eisa Valtanen | wawttlfi 6

Kuva 7. Stressin hallinta ja palautuminen (Valtanen 2018)

Huomasin olevani aarirajoilla oman jaksamisen suhteen. Valtava tydkuorma ja paine pilot-
tien lapiviennista yhdistettyna yt-neuvotteluihin veivét kaikki voimavarani. Vaikka luontee-
seeni ei kuulu tydasioiden vieminen kotiin, nyt sita tapahtui. Koin valtavaa tarvetta purkaa
tata painetta keskustelemalla muiden kuin kollegoiden kanssa asiasta. Onneksi naita ihmi-
sia [0ytyi [&hipiiristani. Oma tydni talla viikolla vei minut tutkimaan tyossajaksamista ja tata
tietoa voin nyt hyodyntaa oman tiimini sisalla kdydessani keskusteluja tyontekijdiden

kanssa. TyOkaluja jaksamiseen tarvitsee kaikki.
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3.10 Seurantaviikko 10

30.9.2019

Onneksi yt-neuvottelut olivat ohi, koska on taas laskutuksen aika. T&lla kertaa en ollut
edellisen kuukauden paineessa pystynyt rakentamaan itselleni tarvittavaa muistilistaa
erikseen huomioitavista asioista. Taméa nakyy selvasti laskutuksen hitaampana tekemi-
send. Laskutuksen valmistumisessa on muutenkin tiukka aikataulu, jossa pitaa pysya, jo-
ten tiedostan jo maanantaina, etta talla viikolla tyopaivat venyvat. Etenkin kun 2020 vuo-
den budjetin luvut pitda saada myos valmiiksi alkuviikosta. Paatan tehda asioita kuitenkin
huolellisesti ja antaa aikaa myds tiimini ihmisille. Tietoisesti teen t6ita iltaisin myds kotona
perheen mentya nukkumaan. Haluan pitaa tdissa kiinni saavutetusta ilmapiiristd, enka

eristaydy tekemaan vain omia toitani.
31.9.2019

Kuten olin edellisella viikolla arvellut, kertauskoulutus laskutusjarjestelman pilotista saa
positiivisen vastaanoton. Jopa ne ihmiset, joiden en olisi uskonut osallistuvan vapaaehtoi-
seen kertaukseen, tulevat kuuntelemaan koulutusta. Selvasti jarjestelmén ja koulutuksen

tarkeys on tiimin sisalla ymmarretty.

Uusi asiakas, joka tulee tiimiini hoidettavaksi, haluaa tavata kasvotusten. Séahkdisessa
maailmassa toimiessamme kasvotusten tapaaminen on koko ajan harvinaisempaa. Kun
kirjanpitajaa ei kaytannossa tarvitse koskaan tavata aineiston siirtyessa sahkdoisesti, on
jopa virkistavaa tavata asiakas kasvotusten. Huomaan olevani jopa hieman vanhanaikai-
nen tassa suhteessa. Keskustellessani esimerkiksi timissani olevan 20-vuotiaan tyonteki-
jan kanssa, kokee han jopa puhelinsoiton olevan hyvin lahelle yksityisyyden rajaa me-
neva. Painan taman mielenkiinnolla itselleni muistiin, koska tama vaikuttaa omaan kaytok-
seeni esimiehena nuorempien inmisten kanssa tydskennellessa ja asioidessa. Viestinta

on muuttanut muotoaan digitalisaation myétéa todella paljon.
1.10.2019

Vuoden 2020 budjetin kasaaminen ja laskutus tydllistavat edelleen. Olen ollut rehellinen
tiimilleni omalla kohdallani olevasta hetkellisesta tyékuormasta ja huomaan heidan anta-
van minulle tietoisesti tilaa ja aikaa tehda naita tehtavia. Voin vain todeta, ettéa olemalla re-

hellisesti oma itsensa ja rehellinen tecissaan maksaa kylla vaivan.

Uusien asiakkaiden sisd&najossa oleva pilotti on myés kaynnissa. Ei suoranaisesti minun
tiimisséni, mutta tyontekijani ovat tdssa mukana konsultoimassa ja vastaanottamassa asi-

akkuuksia. Tarkoitus on saada kaynnistyvat asiakkuudet valmiina tuotantoon lopullisille
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tekijoille, jolloin heidan tuottavaan tyohon kaytetty aika saadaan maksimoitua. Perintei-
sessa asiakkaan kaynnistysmallissa uusi kirjanpitaja neuvottelee kaytannon asioista asi-
akkaan kanssa, sopii aikatauluja ja tekee tarvittavia asetuksia jarjestelmiin. Uudessa mal-
lissa asiakkaat tulisivat valmiina lopulliselle kirjanpitdjalle, eika taman laskutettavaan tyo-
hon kayttama aika vahene, tai kdaynnistykseen kaytetty aika rasita muita kirjanpitajan hoi-
dossa olevien asiakkuuksien hoitoa.

2.10.2019

Normaalin tytkuorman lisdksi tdn&én on henkiléstdpalaveri Lahden konttorille. Agenda on
hyvin yksinkertainen, silla uusi esimieheni ja samalla konttorin johtaja tulevat esittayty-
maan. Uusi esimies siirtyy Espoon péakonttorilta ja huomaan miettivani jo aamusta kuin
myyntimies; ensivaikutelma tehdaan vain kerran. Huomaan, ett osaa ihmisista tilanne

jannittaa ja pyrin keventdmaan tunnelmaa.

Paivaan mahtuu myds reklamaation kasittelya. Markkinoinnin puolella reklamaatiot olivat
huomattavasti yksinkertaisempia kasitella. Esimerkiksi radiomainos ei soinut sovittuihin
aikoihin tai lehden painojalki oli huonoa, jolloin paadyttiin tekemaan asiakkaalle hyvitys.
Taloushallinnon puolella mukaan tulee myds verottaja ja lakiasiat. Eli reklamaatioon joh-
tava virhe, joko asiakkaan tai meidan tekema, aiheuttaa aina paljon selvitysty6ta. Tehdes-

sani tatd, huomaan ammattitaitoni kasvavan.
3.10.2019

Koko yrityksen puhelinvaihdetta ollaan ulkoistamassa 1.11.2019 alkaen. Koska itsellani on
kokemusta seka operaattoripuolelta, ettd contact center -tekemisesta, huomaan olevani
tekemassa ohjeistusta tahankin asiaan. Olen saanut tehda monipuolisen uran ja tama
osaaminen kantaa nyt hedelmaa. Erittdin usein minut kutsutaan mukaan erilaisiin tyéryh-
miin ja pidan siita. Vasta nykyisessa toimessani olen huomannut, etta mita enemman mi-
nulla on tekemista, sité tehokkaampi olen. Liian seesteisessa tydssa oma vireystasoni ja
aloitekykyni heikkenee. Saan my6s palautteen asiakkaaltamme ja hanen tuotantoaan pyo-
rittavan tydntekijan toiminnasta. Olemme onnistuneet ylittamaan asiakkaan odotukset ja
palkitsen tyontekijan valittbmasti pullolla kuohuviinid. Naita pidan kaapissani varastossa

juuri naita hetkia varten, koska palkitseminen spontaanisti muistetaan.
4.10.2019

Olen menossa ensi viikolla puhumaan koulutuskeskus Salpaukseen yrityksemme harjoit-
telu- ja tydbmahdollisuuksista, joten rakennan esitysta valmiiksi. Esiintyminen ja yleison
edessa oleminen eivét ole minulle ongelma, vaikka se hieman jannittddkin. Valmistautumi-

sen jalkeen teen luvattuja muutoksia jarjestelmiin, jotta muissa tiimeissa paastaan
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tekemaan toita, jotka liittyvat omien tyontekijoitteni toihin. llman tiimini tekemié ohjeita ja
jarjestelmien oikeuksia, he eivat pysty naita t6ita suorittamaan. Vaikka olemme erilliset tii-
mit ja 1.11.2019 alkaen kaytannossa jopa eri liiketoimintayksikkdja, ei yhteistyo tule kos-
kaan poistumaan. Vuorovaikutustaidot tiimien valilla pitdd pystya pitaméaan korkeana.

Kymmenennen tydviikon analysointia

Vaikka olen esiintynyt yleisén edessa satoja kertoja, huomaan valmistutumisessa etsivani
myd0s esiintymisjannitykseen ohjeistusta. Luen monia artikkeleja, missa jopa ammattinayt-
telijat kertovat jannittavansa esiintymistilanteita. Etsiessani itselleni sopivia metodeja rau-
hoittua I6ydan miellyttavan ohjeen, missa neuvotaan rauhoittumisen alkavan jo edellisend

iltana esimerkiksi iltakavelylla (Lahtela 2019).

Taman viimeisen viikon aikana on ollut hienoa huomata taméan paivakirjan pitamisen
hyoty. Olen dokumentoinut saannéllisesti omaa tekemistani, kerrannut paivan paatteeksi
onnistumisia ja epaonnistumisia, kehittymisen kohteita ja erilaisia lahteita etsiesséni olen
térmannyt mielenkiintoisiin artikkeleihin, joiden avulla olen pystynyt I6ytamaan tytkaluja

arkeen.

Oma itseluottamukseni on myds noussut. Vaikka edelleen koen olevani opettelijan roo-
lissa nykyisella toimialallani, huomaan vanhan tyohistoriani palkitsevan minua usein. Esi-
miestaidot ja ihmisten kanssa kayty vuorovaikutus ei ole mitenkaan erilaista. Toki johtami-
sen metodini vahvana tulosjohtajana poikkeavat varmasti totutusta nykyisessa asiantunti-
jaorganisaatiossa. Mutta lopputulos, mitd haetaan, on kuitenkin kaikilla liketoiminnan

aloilla sama. Tulosta pitaa tehda ja henkildstén pitaa voida hyvin.
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4 POHDINTA

Taman paivakirjamuotoisen opinnaytetydn aikana tavoitteenani oli kehittyéa esimiehené ja
oppia toimialan toimintatapoja ja prosesseja. Esimiehen rooli ja henkildstéjohtaminen ovat
olleet itselleni tuttua, mutta taloushallinnon toimiala ja palvelutuotannon paivittainen teke-

minen ovat olleet minulle uusia asioita.

Kuten johdannossa olen kertonut useista uusista ohjelmista ja jarjestelmista, joita olen
opetellut tarkasteltavana ajankohtana, olen ndiden avulla paassyt kehittymaan taloushal-
linnon prosesseissa. Organisaatiossamme prosessit on kehitetty kirjanpitolain mukaan,
mutta niihin on yhdistetty sekd kayttdmiemme ohjelmien erityispiirteet ja ominaisuudet
huomioiden palvelun tuottamisen tehokkuus. Olen huomannut omassa tekemisesséani ke-
hitysté erilaisissa prosesseissa ja koen taman tarkeaksi johtamisen kannalta. Kausivaihte-
lut tydntekijoiden tydkuormissa ovat huomattavat ja prosessien seké resurssien ymmarta-

minen on kehittédnyt osaamistani esimiehena.

Tulosjohtaminen asiantuntijaorganisaatiossa on ollut minulle osittain poisoppimista van-
hasta. Kun myynnissa vain eurot kertoivat menestyksesta, ei asiantuntijoiden johtaminen
ole nain yksinkertaista. Olen kehittynyt tunnistamaan eri osa-alueissa ja prosesseissa
kohtia, joita tehostamalla voidaan saada tuloksekkaampaa tekemista. Kun aiemmin tiimis-
sani on seurattu vain laatua ja asiakastyytyvaisyytta, olen aktiivisesti tuonut esiin kirjanpi-
tdjille laskutuksen merkitysta. Alalla selvésti ollut yleisenéd tapana toimia liian asiakaslah-
toisesti. Sopimuksessa on sovittu tietty hinta ja silla on palvelua kiinteasti tuotettu vuo-
desta toiseen, vaikka asiakkaan liiketoiminnassa olisi tapahtunut isoja muutoksia, mitka
vaativat kirjanpitajalta lisaa tyota ja selvittelya eli tydaikaa. Lisatyodsta ei ole kuitenkaan ve-
loitettu aikaisempaa enempdad. Kuitenkin tama lisatyd nakyy suoraan palvelukatteessa,

kun tydtunnit ovat lisdantyneet, mutta laskutettava maara ei.

Muutosjohtaminen ja korkean paineen alla selviytyminen on ollut paivakirjan tekemisen
aikaan merkittavassa roolissa. Olen ollut tilanteessa, jossa yt-neuvottelut ja organisaa-
tiomuutokset ovat muokanneet paivittaista tekemistani. Muutosjohtamisessa olen kehitty-
nyt siing, etta olen onnistunut nayttamaan tiimini ihmisille tunnelin paéssa nakyvaa valoa.
Kun muutos on iso ja sen tuoma tyékuorma hetkittain raskas, on uskottava tulevaisuu-
teen. Olen huomannut my6s huumorin olevan erittdin tarkea yleisen ty6ilmapiirin kannalta
muutoksen keskella. Vakavistakin asioista voi vitsailla, kunhan koko ajan huomio saadaan

pidettya paivittaisessa tekemisessa.

Paivakirjaa kirjoittaessa olen huomannut oman asenteeni tyéntekoon muuttuneen. Muutos

on jatkuvaa ja sen kanssa on pystyttava toimimaan. Kuitenkin tydn tuoma paine ja kiire
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pitda pystya kasittelemaan oman paan sisalla. Tyoelama on hektisempad, kuin 20-vuotta
sitten. Tydnantaja voi vaihtua vield useasti ennen elékeikda. On pystyttava verkostoitu-
maan, oppimaan uutta ja yhteistyotaidot, seka oma kaytds on varmasti isossa roolissa tu-
levissa tybelaméan haasteissa.
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