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Opinnaytetyo aloitettiin kaymalla lapi tydntausta ja johdanto. Taustoissa haluttiin an-
taa selkea kuva, minka vuoksi tutkimus tehdaan ja mita silla halutaan selvittda. Opin-
naytetyolla haluttiin selvittda Yritys X:n nykytilanne kaupintavaraston ostoprosessissa
ja lopuksi tuottaa kehitysehdotuksia, kuinka prosessia voisi parantaa. Yritys X on ha-
lunnut pysya nimettdmana, jonka vuoksi heita kuvataan Yritys X -nimityksella.

Teoriaosuus koostui kahdesta eri teoria osuudesta. Aluksi kéasiteltiin kaupintavarastoa
ja mita erilaisia toimintoja kaupintavarasto sisaltda. Toisessa osassa kasiteltiin osta-
mista, varastointia, toimituksen seurantaa, ostoreskontraa seka ostoprosessin kehitta-
mista.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisena tutkimuksena. Haas-
tattelutavaksi valittiin teemahaastattelu, koska téll6in saataisiin paremmin kasitysta
yksilon tietamyksesta.

Tutkimusosuus aloitettiin Yritys X:n esittelylla. Seuraavaksi kuvattiin nykytila kaupinta-
varaston ostoprosessista ja kerrottiin tutkimusmenetelmista. Haastattelut tehtiin tee-
mahaastatteluina ja henkildiden yksityisyys on turvattu nimeamalla heidat Henkilo A,
Henkilo B, Henkild C ja Henkild D. Haastatteluista muodostui tutkimuksen tulos, jonka
perusteella tehtiin Yritys X:lle ehdotelman mahdollisesta kehittdmisesta kaupintava-
raston ostoprosessissa. Lopputuloksena syntyi uusi prosessikaavio ja ndkemyksia,
kuinka prosessia voisi tulevaisuudessa kehittaa.
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Abstract

The thesis project was started by focusing on the related background. The objective was to
a clear idea of why the study was conducted and what was its purpose. The aim was
to study the current situation at Company X regarding the purchasing process of con-
signment stock and to create development suggestions to improve the process. The
client company wanted to remain anonymous and is therefore called as Company X.

The theoretical part has two main sections. The first section deals with consignment
stock and its different functions. The second section discusses purchasing, warehous-
ing, delivery monitoring, the purchase ledger, and developing the purchasing process.

The research was put into practice as qualitative research. Theme interview was cho-
sen to be the method of the interview as that is how one can gather relevant infor-
mation on each individual’'s knowledge.

The empirical part of the thesis first introduces Company X, discusses the current
state of the purchasing process of consignment stock, and describes the applied re-
search methods. The study was conducted by applying a qualitative method. Data
was gathered through theme interviews as these allow gaining a better understanding
of an individual’s knowledge. The privacy of the interviewees is secured by naming
them as Person A, Person, B, Person C, and Person D.

The interview data formed the research results. Based in this, a proposal was made
about possible improvements to the purchasing process of consignment stock. The
final result of the thesis was process flowchart and recommendations on how Com-
pany X could develop the process in the future.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta ja toimeksiantaja

Opinnaytetyoni kasittelee kaupintavaraston ostoprosessin kehittdmisen mahdollisuuksia.
Toimeksiantajalla on ollut kaupintavarastotoimintaa jo useamman vuoden ajan, ja he ovat-
kin kehittédneet jo ostoprosessia. Tutkimuksen avulla pyritaan I6ytamaan tamanhetkinen

hukka ja korjaamaan prosessia tehokkaammaksi.

Toimeksiantajalla on jo useamman vuoden kokemus kaupintavaraston erilaisista tuoteryh-
mista. Kaupintavarastoprosessi on todella tarkeésséa roolissa toimeksiantajan toimin-
nassa. Toimeksiantaja on yksi merkittAvammista tyollistajista Paijat- Hameen alueella,
mutta haluaa pitaa nimenséa salaisena. Salassa pitaminen perustuu sisaisiin luottamuksel-

lisiin tietoihin yrityksen prosessista.

Toimeksiantajan kaupintavaraston ostoprosessista ei ole viela tehty kunnollisia prosessi-
kuvauksia, jotka tehdaan opinnaytetyén myota. Tarkoituksena on kuvata nykytilanne seka

tehda kehitysehdotelma, kun teemahaastattelut on suoritettu.

Opinnaytetytssa tullaan haastattelemaan sisdisia sidosryhmia seké ulkoisia sidosryhmia.

Kaikki haastateltavat ovat prosessin jossakin vaiheessa mukana.
1.2 Opinnaytetydn tavoite

Toimeksiantajalla on ollut jo usean vuoden kaupintavarasto toimintaa. Tarkoituksena ole
kartoittaa kaupintavaraston ostoprosessin nykytila ja luoda siita prosessikaavio. Haastatel-
tavaksi haluttiin valita henkilbitd prosessin eri vaiheista, koska halusimme tietda, kuinka
hyvin ostoprosessi tunnetaan substanssista toimittajaan saakka. Toisena tavoitteena ol
saada kehitysehdotelma kehitetysta toimintamallista, joka voitaisiin mahdollisesti ottaa

kayttoon.

Opinnaytetytn paakysymyksenéd miten toimeksiantajan kaupintavarasto toimisi parem-
min? Aloitin aiheen tutkimuksen kartoittamalla henkiliden perustietamyksen, mit& kaupin-
tavarasto tarkoittaa teoriassa, jonka jalkeen kysyin heidan tietdmyksen prosessin kulusta

organisaatiossa. Alatutkimuskysymyksilla selvitin nykytilan, kaupintavaraston ongelmat.



1.3 Opinnaytetydssa kaytetyt menetelmat ja rajaukset

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivinen tutkimus on laadulli-
nen tutkimus, jolla pyritdédn ymmartamaan tutkimuskohdetta. Tutkimuksella selvitetaan
lopputulokseen vaikuttaneita tekijoitéa. Toiminnalliseen osuuteen tiedot ker&tddn teema-

haastatteluiden avulla. (Tuomi&Sarajarvi, 2019.)

ﬁ
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Kuvio 1. Kvalitatiivisen tutkimuksen kuvaus (mukaillen Tuomi & Saarijarvi 2018)

Kuviolla 1 pyritd&dn hahmottamaan kvalitatiivisen tutkimuksen teorioita. Kyseinen kuvio on

[ahtoisin 1980-luvulta Niiniluodon havainnollistamana.

Tyo on rajattu kasittelemaan prosessin eri vaiheissa tydskentelevien henkildiden néke-
mystéa prosessin toimivuudesta ja mahdollisista kehitysmahdollisuuksista. Ty6ssé tutki-
taan, kuinka eri sidosryhmat tuntevat ostoprosessin ja kuinka kaupintavarasto vaikuttaa
heidan tybhonsa. Haastatteluiden avulla pyritddn saamaa nykytilan kasitys siitd, kuinka
prosessin eri vaiheissa henkilot kayttavat aikaa ostoprosessin vaiheissa. Haastatteluiden
avulla pyritddn saamaan tietoon, millaisia ongelmia eri henkilot nakevét prosessissa ja

kuinka heidan mielestdan ne kannattaisi ratkaista, jotta toiminta olisi tehokkaampaa.

Haastatteluiden jalkeen muodostetaan uusi kehitetty prosessikaaviomalli. Prosessikaavi-
olla pyritdén antamaan kehitys ehdotus, kuinka jatkossa prosessin voisi tehda tehokkaam-

min kokeilemalla uutta toimintatapaa.



1.4 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydn rakenne koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, empiirisesté osasta ja yh-
teenvedosta (kuvio 2). Opinnaytetyd koostuu kahdesta teoriaosuudesta, ensimmaisessa
kaydaan lapi kaupintavarastoa ja sen toimintaa seka toisessa osuudessa kaydaan lapi os-
toprosessia ja sen sisaltamia vaiheita. Tutkimuksen teoriaosuuteen ker&tdan aineistoa tie-
teelisista kirjoista, artikkeleista, tehdyisté tutkimuksista seka haastatteluilla. Empiirinen
osa tehtiin haastatteluiden avulla. Haastatteluista saatu materiaali kaydaan lapi, jonka jal-
keen se analysoidaan. Analysoinnin jalkeen tulee tutkimustulos, tyon luotettavuuden arvi-

ointi ja viimeisena yhteenveto.

Haastattelussa kaikilta kysytaan samat kysymykset riippumatta siitd, mika on henkilén

asema prosessissa. Kysymykset esitetdan samassa jarjestyksessa kaikille haastateltaville
eika heille anneta vastausvaihtoehtoja. Vastausvaihtoehtoja ei anneta, silla tutkimuksessa
halutaan kuulla vastaajan oma mielipide prosessin toimivuudesta, jotta tutkimuksesta tulisi
mahdollisimman todellinen ja luotettava. Opinnaytetyssa kaytetyt kysymykset 16ytyvat lii-

teosiosta (Liite 1).
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Kuvio 2. Opinnaytetyon rakenne



2 KAUPINTAVARASTO
2.1 Kaupintavarasto

Kaupintavarasto on toimittajan omistama varasto, jonka toimittaja tuo asiakkaan tiloihin.
Tuotteiden omistus sailyy toimittajalla aina siihen asti, kunnes asiakas kayttaa varastosta
tuotteen. (Logistiikan maailma 2019a.) Kaupintavarasto on toimittajan tarjoama lisdarvo
palvelu asiakkaalle. Palvelulla on tarkoitus mahdollistaa asiakkaalle enemman aikaa kes-
kittya paaliiketoimintaan ja varmistaa tuotannon jatkuva toimivuus. Kaupintavarastolla
saadaan laskettua myds kuljetuskustannuksia, kun saadaan toimitettua suurempia eria

kerralla. (Sakki 2014.) Kaupintavaraston toimintaperiaatteita kuvataan kuviossa 3.

Toimintaan kohdistetaan yleisesti kahta eri mallia. Puhutaan seisovasta pohjavarastosta,
jolloin toimittajalla on varastot l&helld asiakasta ja toimittaja vastaa sovituista varastota-
soista. Seisovassa mallissa laskutus tapahtuu tdydennysten mukaisesti. (Logistiikan maa-
ilma 2019a.) Toisena mallina tunnetaan reaaliaikaisesti paivittyva varasto. Reaaliaikaisesti
paivittyva varasto koetaan tarkempana, koska saldoja seurataan reaaliaikaisesti. Tassa
mallissa varasto-otot kirjautuvat automaattisesti joko toimittajan tai asiakkaan toiminnan-
ohjausjarjestelmédén. Reaaliaikaisuuden myo6ta varastotadydennykset tulevat myos suoraan
toiminnanohjausjarjestelméan ja laskutus tapahtuu tdydennyksien mukaisesti. (Logistiikan

maailma 2019a.)
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Kuvio 3. Kaupintavarasto toimintamalli. (mukaillen Quality Essential Distribution, 2017)

- Asiakas kayttaa
kaupintavarasto
sta tuotteita

Kaupintavarastoa perustettaessa toimittaja ja asiakas tekevat kaupintavarasto sopimuk-

sen, jossa madritellaan varaston arvo ja sinne kuuluvat tuotteet. Sopimuksessa



maaritelladn sopimusaika, varastonpaikka, varastonarvo, tuotteet, inventointi seké sopija-

puolten vastuut toiminnassa. (Nissinen 2019.)

Kaupintavarastotoimintaa kaytetaan esimerkiksi teollisuudessa, toimistoissa ja sairaa-
loissa. Teollisuudessa kaupintavarastossa yleisesti pidetdan valmistusmateriaaleja. Toi-
mistoissa yleisesti on toimistotarvikkeet, jotka kuuluvat kaupintavaraston piiriin. Sairaa-

loissa kaytetddn proteeseja, ortopedisia ruuveja, silmamykidita. (Sakki 2014.)
2.2 Taydentaminen

Kaupintavaraston taydentamisesta sovitaan toimittajan kanssa. Taydentaminen voi tapah-
tua toimittajan tekemana, jolloin on sovittu, kuinka usein toimittaja tekee varaston tayden-
nyksid. Toinen vaihtoehto toteuttaa tdydentaminen on, etta asiakas tekee tilauksen. Tay-

dentdminen on tarkea osa prosessia, silla aluksi on sovittu varaston arvo ja maarat, joista

toimittaja vastaa. (Nissinen 2019.)

Kaupintavarastossa kaytetaan niin sanottua kaanteista laskutuskaytantda (kuvio 4). Kaan-
teisella laskutuksella tarkoitetaan, etta asiakas maksaa tuotteet vasta, kun on kayttanyt
tuotteet. (Nissinen 2019.)

Tuotteet
kaytetaan

Tuotteet
laskutetaan

Toimitetaan
uudet tuotteet

Kuvio 4. Maksuliikenne kaupintavarastossa

Kaupintavaraston inventaariosta vastaa toimittaja. Varaston inventointia voidaan suorittaa
kertainventointina, joka tarkoittaa varaston laskemista kerralla. Kerta inventointi voidaan
tehd& kerran vuodessa tai useammin. Inventointi voidaan suorittaa myos kiertavana in-
ventointina. Kiertvassa inventoinnissa tehdaan laskentaa ymparivuoden, kuitenkin tasai-
sesti. Tarkoituksena on saada laskettua kaikki tuotteet vahintaéan kerran tilikauden aikana.
Inventoinnin yhteydessa selvitetaan mahdolliset poikkeamat kaupintavarastossa. (Nissi-
nen 2019.) Poikkeamien kustannus sovitaan yhdessa toimittajan ja asiakkaan valilla.



Poikkeamalla tarkoitetaan tuotteen puuttumista tai liiallista maaraa kaupintavarastossa.
(Nissinen 2019.)

2.3 Lisdadminen ja vahentaminen

Tuotteita on mahdollista lis&ta tai vahentaa jalkeen pain varastossa. Kaupintavaraston sel-
ke& hy6ty on tuotteiden kulutusseurannassa. Tuotteiden kierron nakee todella hyvin ja sii-
hen on helppo reagoida nopeasti. Vaikka kaupintavarastossa toimittaja omistaa tuotteet
siihen asti, kun asiakas kayttaa tuotteen on tarkeétd seurata varastonarvoa ja tehda mah-
dollisesti lisdyksia tai vahennyksid. Varastoon sidottu pAdoma on aina hyvé olla mahdolli-

simman alhainen. (Nissinen 2019.)

Lisaykset tai vahennykset suoritetaan yhdessa. Toimittaja ei voi tehdd omin p&in muutok-

sia varastoon.
2.4 Lopettaminen

Sopimuksen paatyttyd kaupintavarasto voidaan lopettaa, mikali sopijapuolet eivat halua
jatkaa toimintaa. Lopettamisesta sovitaan sopimuksen yhteydessa vastuut, mikali toiminta

lopetetaan. (Nissinen 2019.)

Kaupintavaraston lopetuksen tapahtuessa, toimittaja on velvoitettu noutamaan tuotteensa
pois asiakkaan tiloista tietyssa ajassa. Lopettamisen yhteydessa toimittaja tekee inventaa-
rion, jonka perusteella asiakkaalle lahetetaan loppulasku kaytetyista tuotteista. Tarvitta-

essa toimittaja ja asiakas yhteisesti selvittavat mahdollisia virheita ja kuka korvaa mahdol-

lisia puutteita. (Nissinen 2019.)
2.5 Hyodyt ja riskit

Kaupintavarastossa parhaimpana hyotyna tulee tuotteen/materiaalin saatavuus heti. Kau-
pintavaraston perustamisvaiheessa kayty lapi, kuinka paljon asiakas tarvitsisi maarallisesti
materiaalia tai tuotetta varastoon. Talléin pystytdan takaamaan tehokas tuotanto, jossa
pystytaan huomioimaan kausivaihtelut kulutuksessa. Inventaario vastuu on toimittajalla.
Inventaario aiheuttaa monesti henkilostdkuluja ja pahimmassa tapauksessa tuotanto kat-
koksia. Kaupintavarasto toiminnassa ndma riskit ovat minimoitu toimittajan vastuulla suo-
rittaa inventaario. PAdoman sitominen varastoon poistuu asiakkaalta kokonaan, koska toi-
mittaja vastaa varastosta siihen asti, kun tuote tai materiaali kaytetaan. Asiakkaalla mah-
dollisuus kehittaa tuotantoa ja kustannustehokkuus paranee. Havikki minimoituu, koska
toimittaja vastaa tuotteiden tai materiaalin vanhenemisesta, jolloin ainut keino mill& voi

tulla havikkia on tuotteen tai materiaalin rikkominen. (Nissinen 2019.)



Suurimpana riskina kaupintavarastossa on toimitusvaikeudet. Toimitusvaikeus saattaa py-
sayttaa tuotannon. Mahdolliset toimitusvirheet voivat aiheuttaa tuotanto seisauksia tai toi-
menpiteiden siirtamista. Kaupintavarastossa voi olla todella suuret kulut, koska tuotteen

hinta voi olla korkeampi kuin normaalissa ostotoiminnassa. (Nissinen 2019.)



3 OSTOPROSESSI

3.1 Ostaminen

Nykyaikaisessa yrityselamassa puhutaan operatiivisesta ostotoiminnasta. Taméa on ku-
vattu kuviossa 5. Ostajien tehtéviin ei kuulu pelkastaan tilaaminen. Modernissa organisaa-
tiossa ostajat tilaavat, tarkastavat laskuja, seuraavat toimituksia seka tekevat sopimuksia
toimittajien kanssa. Ostaminen jaetaan yleisesti kahteen eri luokkaan. Yleisesti puhutaan
reagoivasta tai reaktiivisesta toiminnasta. Reagoivalla toiminnalla korostetaan hintaan ja
ostokustannuksiin, kun taas reaktiivisella toiminnalla toimittajien ja varastoitavien tuottei-
den maaraa ei haluta vahentaa, koska se nahdaan riskienhallintakeinona. (Logistiikan
maailma 2019b.)

Osto-
neuvottelut

Tarve-/
hankinta
-ehdotus

Tarjous- Tarjousten Toimittaja- Sopimus

pyynto vertailu valinta

Toimituksen A
Tilaus hyvaksyminen/ Laskun Toimittaja-arviointi/
reklamaatio hyvaksyminen seuranta

Kuvio 5. Ostoprosessin vaiheet (Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys Logy ry 2011)

Ostamisella on strateginen merkitys organisaatioissa. Ostamisella on suuri merkitys va-
rastointiin. Varastoinnissa pyritddn sitomaan mahdollisimman vahan pddomaa seisomaan
varastoon. Tall6in organisaatiossa on tarkeéta tiedostaa, kuinka paljon tuotteita halutaan

varastoida. Tarkeana apuvdlineena ostamisessa on kayttaa tilauspistetta.

Tilauspiste on ennalta maaritelty varastonmaara. Kun tuotteiden maara alittaa maaritellyn
maaran, tilataan tuotetta lisda. Tilauspisteen ollessa laskettu oikein varastosta ei pitaisi ta-
varoiden loppua. Mikali kulutus kasvaisi, pystyttaisiin varmuusvaraston avulla pitdmaan

toimitusvarmuus ennallaan. (Sakki 2014.)

Paasaantoisesti ostotoiminta tapahtuu maaravalein. Talldin ostotilauksille saadaan koot-

tua kaikki tuotteet, joiden tilauspiste on alittunut. (Sakki 2014.)
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Tilauspiste voidaan laskea seuraavalla kaavalla:
T =D(L+P/2)+ B

T= Tilauspiste

D= Keskiméaarainen menekki

L= Hankinta- aika

P= Tilausvali viikoissa

B= Varmuusvarasto

Tilauspisteenlaskeminen on matemaattisesti laskettavissa ilman toiminnan- tai varas-

tonohjausjarjestelmia. Taytyy olla tiedossa ainoastaan oikeat luvut. (Sakki, 2014)

Varastossa voidaan kayttdd myos Min-maks-menetelmaa. Min-maks-menetelméassa tuot-
teelle asetetaan ala- ja ylaraja, jonka valilla varastonarvo saa liikkua. Kun maara pysyy ra-
jojen vdlissa, tuotetta ei tilata. Tilaus min-maks-menetelméssa lahtee vasta, kun tuotteen
arvo tippuu alarajan alle. Tilaus tehdaan aina ylarajan mukaiseksi. Menetelméassa tilatta-

van tuotteen maara vaihtelee kulutuksen mukaisesti. (Sakki 2014.)
Tilausera saadaan seuraavalla kaavalla:

tilausera - ylaraja- tarkastushetken varasto- saapumatta olevat tilaukset
3.2 Varastointi

Varasto-sanalla tarkoitetaan yleisesti varastorakennusta tai —tiloja. Sanalla voidaan my6s
tarkoittaa varastossa olevia tavaroita. (Logistiikan maailma 2019c.) Varastoinnissa ylei-
simpana teknologiana kaytetaan edelleen lava- tai pientavarahyllyja. Uusimmissa varas-
toissa on kayttssa jo varastoautomaatteja, jotka hoitavat kerailytyon. Lava- ja pientavara
teknologia on melko edullista ja sita voi kayttaa suuret ja pienet yritykset. Varastoinnissa
tarkeana osana on paikoitus. Paikoituksella varastoinnissa tarkoitetaan tuotteiden sijoitte-
lua varastossa. Tuotteiden paikoittamiseen on olemassa varastonohjausjarjestelmia. Va-
rastonohjausjarjestelma on it- ohjelmisto, jonka avulla ohjataan varaston paivittaista toi-
mintaa. Paivittdiseen toimintaan kuuluu vastaanotto, keréily, l&hetys sek& laadullinen sel-
vitysty6. (Lahtinen ja Pulli 2012.) Varastonohjausjarjestelmassa voidaan kayttaa tuottei-
den paikoitukseen ABC- analyysia. ABC- analyysin avulla pystytaan luokittelemaan tuot-
teet menekin, m&aran tai ottokertojen mukaisesti jarkevasti varastoon. Samalla saadaan

tehtya fiksut tilauserat ja kerailylenkit, jotta toiminta varastossa olisi jouhevaa. ABC-
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analyysilla pyritdan liséadmaan tehokkuutta ja vahentdmaan sidottua paaomaa. (Logistii-
kan maailma 2019d.)

Varastoinnissa voidaan puhua aktiivisesta varastosta, joka koostuu osto- tai valmistus-
erista. Termi aktiivinen varasto tulee, koska yritys pystyy jollain tapaan itse vaikuttamaan
osto- tai valmistuserien kokoon. Toisena terminé tunnetaan passiivivarasto. Asiakkaiden
halu nopeita toimituksia, tekee yritykselle epavarmuutta, jolloin heidan on varauduttava
kysyntdén. Passiivivarasto voidaan kutsua my@s varmuusvarastoksi tai puskurivarastoksi.
(Sakki 2014.)

Jelii keskimddirdinen

o todellinen L

passiivivarasto = - saapumiserd
varasto ;

Kuvio 6. Passiivivaraston kaava (Sakki 2014.)

Ylla olevassa kuviossa (kuvio 6) kerrotaan, mik& passiivivarasto on ja kuinka se voidaan
laskea. Varmuusvaraston voi tuoda yritykselle lisdarvoa nopeiden toimitusten kautta,
mutta suurin osa siitéd on turhaa. Passiivivarasto syntyy yleisesti virheellisista arvoista. Os-
taja ostaa talloin tuotteita enemman kuin yrityksella on menekkia. (Sakki 2014.)

Muu logistiikka
2,1 Mrd.€

Kuljetukset
6,3 Mrd.€

Logistiikan hallinto
2,2 Mrd.€

Markkinoilta ostetut
logistiikkapalvelut
Varastointi
3,1 Mrd.€ Varastointi
1,1 Mrd.€

Logistiikan hallinto
Kuljetukset 0,8 Mrd.€

1,6 Mrd.€

Yritystenitse
tuottamat

Muu logistiikka
2,0 Mrd.€
logistiikkapalvelut  varastoon sitoutunut
padoma 8,3 Mrd.€

Kuvio 7. Yritysten logistiikka kustannukset vuodelta 2017 (Logistiikkaselvitys 2018.)
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Kuviossa 7 on kuvattu vuoden 2017 yritysten kulut liittyen varastointiin. Varastoinnissa on
hyvin yleistd, etta palveluita tuotetaan itse tai palveluita ostetaan kolmannelta osapuolelta.
(Turun kauppakorkeakoulu 2018, 18.)

Varastointiin liittyy paljon erilaisia tyotehtavid. Yleisimpi& varastossa suoritettavia tehtavia
ovat tavaran vastaanotto, kerdaily, lahettdminen sek& operatiivisen laadun valvominen ja
erilaisten lisdarvopalveluiden tuottaminen. Tietojarjestelmien hyddyntaminen varastoin-

nissa alentaa varastojen arvoa seka ostotilausten maaria. (Sakki 2014.)

3.3 Toimituksen seuranta

Tilaus- toimitusketjujen (SCM= Supply Chain Managment) seuranta on todella tarked osa
logistiikka. Tilaus- toimitusketju tarkoittaa yritysten materiaali, tieto ja rahavirtoja. Ketjuun

liittyvat tavarantoimittajat, jakeluyritykset, tuottajat seka asiakkaat. (Sakki 2014.)

Toimitusten seuranta on tarkea osa palvelevaa toimitusketjua. Varastot ovat yleensa mah-
dollistajia ja niiden toiminnallisuus ovat tarkeassa osassa toimitusketjua. Suuret nimike
maarat tekevat varastojen toimittamisesta haastavaa. Varastojen toimivat prosessit ovat
elinehto toimivalle toimitusketjulle. Tarkoituksena on luoda mahdollisimman kustannuste-
hokas ketju, jonka avulla saadaan tilatut tuotteet nopeasti loppukayttgjalle (kuvio 8.) (Suo-

men Osto- ja Logistiikkayhdistys Logy ry 2011)

Sisalogistiikka

Toimittajat YRITYS Asiakkaat

Tulologistiikka Lahtologistiikka

Tulo-, sisa- ja lahtologistiikka.

Kuvio 8. Tulo-, sisé- ja lahtdlogistiikka. (Logistiikanmaailma 2019.)



13

Kuvion 8 kuvaa ketjua, joka pitéisi pystya suorittamaan mahdollisimman kustannustehok-

kaasti ja joustavasti.

Toimitusseuranta on osa ostoprosessia. Toimittajalle tehdyn tilauksen pitaa vastata sovit-
tua. Seurannassa voi olla monta vaihetta. Kaikki alkaa tilauksen lahdettyé toimittajalle,
jonka jalkeen toimittaja toimittaa tilausvahvistuksen ostajalle. Télla tavoin saadaan var-
muus, etta toimittaja on vastaanottanut tilauksen. Kaikki toimittajat eivat valttamatta toi-
mita tilausvahvistusta. Seuraava seurantavaihe on, kun tuotteet saapuvat ostajalle. Vas-
taanotto vaiheessa tarkistetaan toimituksen kunto ja lahetyslistan tasmaavyys tilaukseen.
Mikali ostaja huomaa toimituksessa puutteita on siita tarkeéaté reklamoida toimittajaa valit-
tomasti. Vastaanotto vaiheessa pitdisi huomata kaikki poikkeamat. Yrityksessé jossa on
toiminnanohjausjarjestelméa pystyy ostajatkin seuraamaan, mitka toimitukset tai tuotteet
ovat vield tulematta. Saapumattomien toimitusten seuranta on tarkea osa ostoprosessia,
koska toimittajatkin saattavat syottaa tilaukset jarjestelmaan kéasin. Kasin syotettavat ti-
laukset lisdavat aina riskia, ettd tuote jaa vahingossa tilaukselta pois. (Osto- ja Logistiik-

kayhdistys Logy ry 2011.)
3.4 Ostoreskontra

Yrityksen tekemien hankintojen seurauksena tulee organisaatiolle ostolaskuja. Ennen
maksamista laskut taytyy hyvéksya ja tilidida kirjanpitoon. Nykyisin organisaatiot saavat
laskut séahkdisena, mutta viela voi tulla paperisia laskuja. Monet toimittajat saattavat peria
paperilaskusta lisakorvauksen. Paperiset laskut hidastavat usein laskun tarkistus proses-
sia. Sahkoisia kierratysjarjestelmia 16ytyy markkinoilta paljon ja ne ovat edullisia, jonka
vuoksi pk- yrityksetkin voivat hankkia kierratysjarjestelmia. Sahkoiset laskut ovat ymparis-
to6a parantavia asioita. Sahkoiselld kierratysjarjestelmalla tarkastus prosessi nopeutuu
huomattavasti ja laskut saadaan nopeammin maksuun. Jarjestelmien myota taloustieto on
reaaliaikaisempaa ja pelko viivastyskoroista on minimaalinen. Ulkomaankauppa on tuonut
omia haasteitaan ostolaskujen tilidintiin. Verotuksen muuttuessa jarjestelmiin on helppoa

ja nopeaa tehda muutokset. (Helsingin kauppakamari 2012, 75.)

Nopea tarkastus prosessin takana on toimittajakohtaiset tiedot tarkastusjarjestelmassa.
Toimittajalle voidaan maaritelld tarkat pohjatiedot, jotka nopeuttavat prosessia. Tarkeita
tietoja ovat maksuehdot, toimitusehdot, tilinumero, pankkitili, Y-tunnus seka perustetaan
oma asiakasnumero jarjestelmaan. Jarjestelmiin voidaan maarittaa arvonlisavero, hyvak-
symiskierto ja tilidinti tiedot. Prosessista saadaan tehtyé hyvin nopea ja automatisoitunut,

kunhan pohjatyd on jaksettu tehd& huolella. (Helsingin kauppakamari 2012, 75-76.)



14

Ostolaskun saavalla yrityksella on tarkea merkitys prosessin kulussa. Tarkeata on syottaa
tarkistajan ja hyvaksyjan tiedot taustalle, koska tdman avulla ostolasku ohjautuu suoraan
oikealle henkildlle. Tarkeatd on maarittdd myos sijaiset, koska lomat eivat ole perusteltu

syy jattaa laskua maksamatta.

Ostolaskun tarkastus on yleensa kaksiportainen. Prosessi siséltda asiakastarkastuksen ja
laskun hyvaksynnan. Asiakastarkastuksessa tarkistetaan, kuuluuko lasku yhtidlle ja vas-
taako se toimitettu tilausta. Laskulta tarkistetaan tuote, maara, hinta seka sovitut toimi-
tusehdot. Lopuksi lasku tilididaan tai mikali se on tilidity valmiiksi, on syyta tarkistaa tili6in-
nin oikeellisuus. Mikali laskussa on, virhe on syyta siitd huomauttaa heti laskun lahettajaa
virheellisesta laskutuksesta. Yleensa laskulla on annettu tietty aikamaare, jonka sisalla
mahdollisesta virheesta on ilmoitettava. Tarkastusvaiheen jalkeen lasku siirretaan hyvak-
symiskierrokselle, jossa hyvaksyjan on syyta tarkistaa viela laskun oikeellisuus ja tilidinnit
ja hyvaksya lopuksi lasku maksuun. Kaksiportainen tarkistaminen toimii osana ostores-

kontran valvontaa yrityksissa. (Helsingin kauppakamari 2011, 78-79.)

Hyvaksytyt laskut siirretédén kierratysjarjestelmasta ostoreskontraan ja kirjanpitoon. Siirron
yhteydessa on tarkeata tarkistaa, etta laskut siirtyvét oikean suuruisina kirjanpitoon seka
ovat menneet oikeille tileille. Ostoreskontran tarkein toiminnallisuus on seurata avoimien
ostolaskujen maaraa, jonka perusteella on helpompi tehda talouden suunnittelua. Viimei-
simpana tehdaan tdsmaytys ostoreskontran ja kirjanpidon valilla. Kaikkien tietojen olleen
oikein syOQtetty pitdisi ostoreskontran ja kirjanpidon tdsmata keskenaan. Edella mainitut
tiedot viedaan paakirjanpitoon, joka on tilikohtainen. Paakirjanpidossa tilien taytyy olla
kohdillaan, koska se on yksi tarkeimmista dokumenteista tilinpaatoksessa. (Helsingin
kauppakamari 2011, 87.)

3.5 Ostoprosessin kehittdminen

Ostotoiminta on osa yrityksen strategisia valintoja. Ostoprosessia kehittdessa on muistet-
tava, etta toiminnan pitaa tukea strategisesti yrityksen toimintaa. Yleisimpid ostoprosessin

kehittamiseen liittyvia asioita on ostoerien optimointi. (Sakki 2014.)

Wilsonin kaava on paljon kaytetty ostoerien optimointiin. Optimoidusta ostoerasta kayte-
tdan usein lyhennettd EOQ (kuvio 9) (engl. economical order quantity). Laskentakaavana

kaytetdan toisen asteen yhtaloa.
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F00 - 2+D+TK
200 = H* VK

Kuvio 9. EOQ lasku kaava (Sakki, 2014)

D= Vuosimenekki

TK= Ostoeran muuttuvat kustannukset

H= Yksikkohinta

VK= Varaston vuosikustannukset prosentteina ja varaston keskiarvosta

Tilausvali on tarkedssa osassa ostamista. Wilsonin kaavaa voidaan kayttdd myos tilaus-
valin laskennassa. Taloudellisesti jarkevampaa on tilata useampi tuote kerralla, kuin pie-
nia maaria yksittaisia tuotteita. (Sakki 2014.)

Ostoeraa optimoinnissa on aina muistettava miettia ostoeran kustannukset. Ostoeran kus-
tannuksiin vaikuttavat kuljetuksen hinta seka muuttuvat kustannukset. Kuljetuskustannuk-
set voivat olla tapauskohtaisia, ellei tavarantoimittajan kanssa ole tehty sopimusta, jossa

maaritellaén toimituslauseke. (Sakki 2014.)

Ostoprosessia kehittdessa kannattaa miettia kokonaiskuvaa. Miten mahdollinen kehityk-
sen tekeminen vaikuttaa muihin prosessissa tydskenteleviin henkildihin. Ostoprosessin
kehittamisessa kannattaa tehda tiivista yhteistydta varaston kanssa. Varasto on tarkeassa
osassa ostoprosessia, silld he vastaanottavat tavarat, tarkistaa, hyllyttaa, keréilee ja lahet-
taa. Varasto on tarkea olla mukana jo sopimusneuvotteluissa, koska heilta voi tulla todella
tarkeita ajatuksia, jonka perusteella prosessi saadaan nopeasti ja tehokkaasti lapivietya.
Varastolle tarkeita asioita ovat tuotteiden pakkaaminen, mikali tilataan lavoittain tavaraa,
taytyy varaston pystya yhdella kierroksella toteamaan, etta lavassa on kaikki tuotteet,
jotka ovat lahetyslistalla. Pienta tavaraa toimittaessa on tarkeétd, ettd mikali laatikoihin on

pakattu useita eri tuotteita, laatikko on merkattu asianmukaisesti. (Sakki 2014.)

Tekemalla suurempia ostoerid, vahentda se tilauksien maarad. Monesti myyjakin antaa
alennusta, kun tekee isompia tilauksia. Taman vuoksi tilauspiste laskennalla on tarkea
rooli, ettd yrityksen varastonarvo ei kasvaisi liilan suureksi. Mita paremmin ostotilauksista
saadaan tehtya isoja koottuja tilauksia, sitd vdhemman se tuottaa kustannuksia. (Sakki
2014.)
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4 CASE: KAUPINTAVARASTON OSTOPROSESSIN KEHITTAMINEN
4.1 Yritys X

Yritys X:ll& on pitkéat perinteet Paijat-Hameen alueen tydllistajana. Yrityksesté on ollut eri-
muotoisia organisaatioita vuosien varrella. Nykyinen organisaatiorakenne on perustettu
vuonna 2016. Yritys toimii julkisella sektorilla ja sen omistajana toimivat kunnat. Yrityksen
toiminta-alueella on noin 212 000 asukasta, joita organisaatio palvelee terveys- ja sairaan-
hoitopalveluissa, ikd&ntyneiden palveluissa ja kuntoutuksessa, perhe- ja sosiaalipalve-
luissa sekd ymparistoterveyden palveluissa. Erikoissairaanhoidon ja ensihoidon palveluita
tehd@an n. 212 000 asukkaalle, sosiaali- ja perusterveydenhuollon palveluita n. 180 000
asukkaalle sekd ymparistdterveydenhuollon palveluita tarjotaan n. 90 000 asukkaalle. Or-
ganisaatiossa toimii 5 toimialaa ja yksi liikelaitos. Liikevaihto yrityksessa on n. 728 miljoo-

naa euroa.

-~

Orimattila

=

Kuva 1. Péijat-Hameen aluekartta. (seutuneloset)

Yritys tyollistaa talla hetkelld reilut 7 000 tyontekijdd ympéari Paijat-Hametta. Yritys X on
alueensa suurin tyollistaja. Vakituista henkil6stdd on noin 81 % seka maaraaikaisia n.
19%. Keski-ika yrityksen tyontekijoilla on noin 44-vuotta. Tydntekijoista noin 89 % on nai-

sia ja loput miehia.
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4.2 Nykytila

Tassa luvussa luodaan kuva Yritys X:n ostoprosessin nykytilasta. Apuna nykytilan kuvaa-

miseen kaytetdan (kuvio 10) prosessikaaviota.

Kaytiaa Toirnitiaa tedol

Supstanssi Tarve e kAyletyista Wie uotiest
uetisen tutiesta varasioon
| I

et - -

ks tiedat Kinaa Lug Ahetid
Ostaje - Kytotyista kaytetyt ostotiauksen i Tartisks

Iuateista iuotieet
Tavarantoimittaja “ittaa vastaan Torritaa Tolmittaa

LahetES laskun
tilauksen tilauksen tiawsvahvistuksen

- mm | e S

Hyvaksyja

Kuvio 10. Tilausprosessin lahtétilanne

=
-

Ostoprosessi lahtee substanssin tarpeesta. Substanssilla tarkoitetaan osastoa, joka tarvit-
see tuotteen kayttoonsa. Kaupintavarasto sijaitsee substanssin tiloissa. Henkilékunnan on
helppo hakea tuotteita, kun tuotteelle tulee tarve. Substanssin kayttaessa kaupintavaras-

tosta tuotteen, he toimittavat kaytetyn tuotteen tiedot paperilapulla ostajalle seka toimenpi-

teen suorittajalle.

Ostaja kay hakemassa paperilapun ennalta sovitusta pisteesta. Ostajan haettua lappu
han lukee kaytettyjen tuotteiden tiedot PDA-kapulalla. PDA-kapulalle on rakennettu ohjel-

misto kaupintavarasto toimintaa varten.
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Kuva 2 PDA-kapula Zebra MC9200 (Signal partners 2019)

Ohjelmiston on tehnyt ulkopuolinen yritys. Ostajan luettua kaikki tuotteet, joiden tiedot
ovat olleet lapulla, han voi siirtda tiedot varastonohjaus jarjestelmaan. Ostajan tyo keskey-
tyy talla toimintamallilla useamman kerran paivassa. Tyon teko ei ole tehokasta ja proses-
sin osapuolille syntyy hukkaa tydajan kaytossa. Paivan paatteeksi, kun kaikki toimenpiteet
on suoritettu, ostaja kokoaa tavarantoimittajalle ostotilauksen, kaytetyista tuotteista. Ti-

lauksen koonti tehdaan varastonohjausjarjestelmassa.

Tavarantoimittaja ottaa vastaan ostajan tekeman tilauksen ja syottaa sen tavarantoimitta-
jan jarjestelmaan. Taman jalkeen tavarantoimittaja toimittaa tilausvahvistuksen ostajalle.
Tavarantoimittajan lahetettya tuotteet varastoltaan Yritys X:lle. Toimittaja lahettaa suoraan

laskun Yritys X:n taloushallinnon jarjestelmaan.

Tuotteiden saavuttua Yritys X:n keskusvarastolle, tarkistetaan toimituksen oikeellisuus ja
kirjataan tuotteen varastonohjausjarjestelmaan saapuneiksi. Jokaisesta tuotteesta luetaan

eranumero. TAman jalkeen varaston henkilokunta toimittaa tuotteet substansille.

Laskun saavuttua taloushallinnon jarjestelméén, ostoreskontra osasto siirtdé laskun tar-
kistettavaksi ostajalle. Ostajalle tulee ilmoitus tarkastettavana olevista laskuista sahkopos-
tiin. Ostaja tarkistaa laskun taloushallinnan jarjestelméssa ja perustaa laskun varastonoh-
jausjarjestelmaan. Lopuksi ostaja siirtaa laskun hyvéksyjalle taloushallinnon jarjestel-
massa seké varastonohjausjarjestelmassa. Hyvaksyja antaa lopulta luvan ostoreskontralle

siirtdé lasku maksuun.

Kaupintavarasto toiminnassa varasto sijaitsee asiakas yrityksen tiloissa, mutta tavarantoi-
mittaja omistaa tuotteet siihen saakka, kunnes Yritys X kayttaa tuotteita varastosta. Yritys

X maksaa ainoastaan kayttamistaan tuotteista. Kaupintavarastossa on sovittu tuotteille
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tietyt saldot, joidenka riittavyydesta vastaa tavarantoimittaja. Yritys X vastaa, etta he toi-
mittavat tiedon kayttamistéan tuotteista. Tavarantoimittaja inventoi varaston 2 kertaa vuo-

dessa, jolloin tulee ilmi, mikali Yritys X on unohtanut ilmoittaa k&yttamistaan tuotteista.

4.3 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimus toteutetaan tekemalla teema-
haastatteluja. Haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina kevaalla ja syksylla 2019. Haastatel-
tavaksi valittiin prosessin eri vaiheissa tydskentelevia henkilbita seka pari tarkeaa yhteis-

tyokumppania.

Yksilohaastatteluihin oli varattu jokaista haastateltavaa kohti yksi tunti. Haastattelut kesti
noin 20 min. Haastateltavia oli 4 henkilda, jotka toimivat eri vaiheissa prosessia. Haasta-
teltavia otettiin vain 4, koska aihe oli ajankohtainen ja arka aihe. Tyolla ei haluttu aiheuttaa
ylimaaraista polemiikkia. Itse toimin yhtena asiantuntija, koska tydskentelin tyon alkuvai-
heessa Yritys X:n palveluksessa ja tydhoni kuului kaupintavaraston ostotoimintaa seka

ostoprosessin kehitystyota.

Haastatteluista 3 tehtiin kasvotusten ja 1 haastattelu tehtiin aikatauluongelmien vuoksi

sahkopostilla. Kasvokkain tehdyt haastattelut nauhoitetiin ja litteroitiin.

4.4 Tutkimustulokset

Haastattelu aikataulu. Kuvaan aluksi taulukoilla, milloin haastattelut on toteutettu ja milloin

olen purkanut haastattelut.

Haastateltava Haastateltava A

Pvm 19.8.2019

Tapa Kasvotusten, danitys, 11.48 min
Litterointi 30.9.2019

Analysointi 23.10.2019

Haastateltava Haastateltava B

Pvm 22.8.2019
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Tapa Kasvotusten, danitys, 18.06 min
Litterointi 30.09.2019

Analysointi 23.10.2019

Haastateltava Haastateltava C

Pvm 22.8.2019

Tapa Kasvotusten, danitys, 16.47 min
Litterointi 2.10.2019

Analysointi 24.10.2019

Haastateltava Haastateltava D
Pvm 10.09.2019
Tapa Sahkdposti
Litterointi

Analysointi 24.10.2019

Haastattelu aloitettiin kaikille samalla kysymyksella. "Kerro mitd kaupintavarasto teoriassa
tarkoittaa?” Tahan jokainen vastaaja sai vastata omin sanoin, miten han kysymyksen ka-
Sittaa.

"Néen kaupintavaraston niin, ettd meilld on eri toimittajien tuotteiden varastossa.

Tuotteet sijaitsevat meidan tiloissa, mutta toimittaja omistaa tuotteet siihen saakka

kunnes kdytdmme sen.”

“Toimittajan omistama varasto, joka sijaitsee asiakkaan tiloissa. Asiakas maksaa ai-

noastaan kéyttédmistaén tuotteista.”

Halusin aloittaa kysymalla henkildiden kasityksen kaupintavarastosta, jotta haastattelusta

saataisiin mahdollisimman realistinen tulos. Taman on mielestani myés hyva kysymys



21

aloittaa, silla sen avulla saadaan tuotua viestia haastateltavalla, jotta nyt puhutaan kaupin-
tavarastoon liittyvasta ostoprosessista. Kaikki haastateltavat tunsivat kaupintavaraston pe-

rustoimintamallin.

Toisena kysymyksenéa kysyin haastateltavien tietamysta, kuinka Yritys X:ssa tilauspro-
sessi toimii.
"Tilausprosessi on todella moni kerroksinen. Samaa tietoa syétetdan montaa kertaa

eri paikkoihin.”

"En tunne hyvin tilausprosessia. Kasittddkseni samaa tietoa kirjataan useampaan

paikkaan.”

"Tilausprosessi on melko toimiva, ostajan ndkékulmasta toimenpiteiden seuraami-
nen ja milloin ne paattyvat, vie turhaa aikaa. Joudut keskeyttamaan tyén useamman

kerran péaivdsséa, kun kdydaan tarkistamassa onko tilattavia tullut.”

Tilausprosessin tuntemus Yritys X:ssé vaihteli jonkin verran. Paallimmaisena mietteena
nousi esille, saman tiedon kirjaaminen useampaan paikkaan, mik& nahtiin epakaytannalli-

sena.

Kolmantena kysymyksena tiedustelin haastateltavien mielipiteitd, millaista hyotya kaupin-

tavarasto tuo toimintaan.
"Kaupintavarasto on ehdoton tapa toiminnan takaamiseksi. Tuotteiden omistaminen
olisi jarjeténta.”
"Kaupintavarastolla saadaan taloudellinen hyé6ty, koska komponentit ovat kalliita.”

"Kéytettdvdn komponentin kokoa ei aina voi ennalta arvioida, jolloin kdytbssémme

on useampi koko, seké taloudellinen hyéty. Ei sidota rahaa omaan varastoon.”

Suurimpana hyoétyna nahtiin taloudellinen hyéty. Komponentit ovat kalliita ja niitd on oltava
useampaa kokoa varastossa. Kaupintavaraston myoté yritys ei sido turhaa paddomaa va-

rastoon. Kaupintavaraston avulla saadaan kayttdon myos parempi ja laajempi valikoima.

Neljantend kysymyksena haluttiin selvittdd kaupintavaraston mahdollisia heikkouksia.

Heikkoutena néhtiin toimittajien inventointi rytmi.
*Jotkut toimittaja inventoivat parikin kertaa vuodessa, jotkut eivét taas ollenkaan.”

Inventointi rytmin ollessa heikko ja tai puutteellinen, aiheuttaa se ongelmia koko proses-
sissa. Ongelmia saattaa tulla seurannallisuudessa, tuote méaérissa seka voidaan unohtaa

tilauksen toimittaminen ostajalle.
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"Tuotteiden seurattavuus on olematonta, koska jarjestelméaéan ei jaa jalkea kaytetyn

tuotteen erasta.”

"Mikéli inventaariossa ilmenee puutteita, on niitéd vaikea selvittaa jélki kateen kun

tuotteen erésté ei jaa jélked.”

"Vélilla tilauslaput saatetaan heittda roskiin, jolloin tilaus ei p&édy ostajalle asti. Va-

rastossa ei ole talloin tarpeeksi tuotteita.”

Seuraavaksi tiedustelin haastateltavalta, kuinka kaupintavarasto liittyy hanen tydhonsa.
Haastatteluun oli valittu tarkoituksella eri prosessin vaiheista henkilitd. Haastateltavia oli
toimenpiteen tekijasta, toimittajaan. Moni piti tArkedna tuntea prosessin iso kuva, vaikka
kaupintavarasto ei liittyisi hirvedsti haastateltavan tyohon. Haastateltavan oli mm. kaupin-
tavaraston vastaava henkild, joka toimii Yritys X:lla. Hanen tehtava on avustaa toimenpi-

teissa ja seurata, ettd kaytettyjen komponenttien tilalle tulee uudet.
"Vastaan yksikbssédmme kaupintavarastoista.”

“Toimin kaupintavarastojen toimitusketjun optimoinnissa eri organisaatioiden

kanssa.”

"Hoidan kaupintavaraston tilauksia pdivittéin ja tarkastan laskuja, jotka liittyvat kau-

pintavarastoon.”

Kun olin saanut selville, kuinka kaupintavarasto liittyy haastateltavan tyohon, jatkoin kysy-
malla kuinka paljon tyGaikaa kaupintavarasto vie haastateltavan tyopaivasta. Asemasta
riippuen kaytetty aika vaihteli. Koska haastateltavana toimi tarkea yhteistydkumppanin

henkilé hanella aikaa kului selkedasti eniten.
"Tybajastani kuluu 80% kaupintavaraston tehtévisséa.”

"Tybaikanani kuluu ldhes kokonaan kaupintavarastojen parissa. Teen paivittain yh-

teistydta eri organisaatioiden kanssa.”
"Tybaikaa menee vaihtelevasti, riijppuu toimenpiteiden méérésta.”

"Riippuu kuinka paljon tulee tilauksia ja tarvitseeko niité selvitellé vield. Keskimé&aérin

aikaa kuluu paivassa n. 20-30 minuuttia.”

Tilausprosessia hidastaa valilla myos tarrat, joita PDA- kapula ei osaa lukea. Paivitysta
taytyisi pyytdd PDA- kapula ohjelmiston tekijalta. Mikali tarraa ei pysty lukemaan, taytyy

tiedot syottaa kapulalle kasin ja tma hidastaa tilauksen tekemista.
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Viimeisena kysymyksena kysyin haastateltavilta, kuinka he mahdollisesti kehittaisivat kau-
pintavaraston tilausprosessia. Kehitettavaksi nousi selkeasti tilausprosessin yksinkertais-
taminen. Toisessa kysymyksessa kavi ilmi, ettd samaa tietoa syotetdén useaan eri paik-
kaan. Kehitysta voisi tehda yksinkertaistamalla tilausprosessia, syottamalla tieto yhteen

paikkaan, josta se siirtyisi automaattisesti tarvittaviin ohjelmistoihin.

"Tuotteiden lukemisen voisi hoitaa hyvin toimenpiteet avustaja. Nyt tarrat liimataan

kahdelle eri lapulle ja toimitetaan eri henkiléille.”

"Tilaus- ja varastohallintajarjestelman automatisointi ja integrointi toimittajien jarjes-
telmien kanssa jolloin molemminpuolinen reaaliaikainen nakyvyys varaston sisal-
téon. Varastonhallinta halytysrajoilla jolloin optimointi seka tilausprosessi varaston

osalta tapahtuu automaattisesti.”
"Luku voisi tapahtua jo substansi:ssa. Téllbin tyé ei keskeytyisi niin usein.”

“Tiedon laittaminen moneen eri kanavaan taytyisi saada yksinkertaistettua. Tieto

vain yhteen kanavaan, josta se menisi tarvittaviin ohjelmistoihin.”

4.5 Kehittamisen mahdollisuudet

Haastatteluiden perusteella olen luonut johtopaatoksieni perusteella uuden prosessikaa-
vion alla (kuvio 11.). Prosessikaaviolla saadaan kuvattua mahdollinen kehitysehdotelma
parhaiten. Haastatteluiden my6ta ilmeni, etta tilausprosessi on liian monitasoinen. Tahén
halusin l&hted tekemaan selkeasti yksinkertaistettua ehdotelmaa. L&hdin rakentamaan eh-
dotelma prosessia selkeasti tilausprosessin madaltamisesta ja yksinkertaistamisesta.
Haastatteluissa kavi ilmi mm. automatisointi, joka ei ole talla hetkella mahdollista. Tulevai-
suudessa automatisoinnin tuominen prosessiin on hyvin todennakoista. Prosessia pysty-

téaan kuitenkin yksinkertaistamaan.
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Substanssi

Jérjestelmat

Ostaja Lahettaa
tilauksen
P Ottaa E— Toimittaa Lahettaa

Toimittaja EEHEET tilauksen laskun

Ottaa tuotteet Toimittaa
Varasto Ta rkastaa vastaan tuotteet

lahetyksen jarjestelmaan substansille
Hyviaksyja
Tarkistaa Laittaa laskun

Reskontra laskun maksuun

Kuvio 11. Ehdotelma uudesta toimintamallista

Uusi ehdotelmani lahtee liikkeelle substanssi tarpeesta. Tuote kdytetdan suunnitellussa
toimenpiteessad. Nykyisessa prosessin vaiheessa kaytettyjen tuotteiden tiedot liimattaisiin
kahdelle eri paperilapulle, joista toinen menee toimenpiteen suorittajalle ja toinen toimitet-
taisiin ostajalle ennalta sovittuun paikkaan. Ehdotelmassani toimenpiteen avustaja lukisi
kaytettavan tuotteen PDA- kapulalla. Talldin hdnen tarvitsisi kayttaa ainoastaan yhta pa-
perilappua, joka menisi toimenpiteen tekijalle. PDA- kapula tyhjennettéisiin joka paiva, so-
vittuna kellonaikana. Sopiva kellonaika olisi n. klo 14:50. Tall6in ostajan ei tarvitsisi kayda
tarkastelemassa onko tilauksia tullut ja saataisiin kerralla yksi koottu isompi tilaus kaikista
samana paivana tehdyista toimenpiteista. Toimittajat tarvitsevat tilauksen klo 15:15 men-

nessa. Ostajalle jaisi talloin hyvaa aikaa tarkistaa viela tilaus.

Substanssin l&hetettya tilaus varastonohjausjarjestelmaan. Ostaja kavisi tilauksen lapi ja
l&hettaisi tilauksen toimittajalle. Ehdotelman myo6ta ostaja saastaisi paivassa aikaa, kun
hanen ei tarvitsisi "kytata”, koska toimenpiteet loppuvat. Ostajalle jaisi toimittamattomien

tuotteiden seuranta.

Toimittaja ottaa tilauksen vastaan ja toimittaa sahkopostilla tilausvahvistuksen. Toimitta-
jalta l&htee sahkdinen lasku, kun tilaus on keratty heidan varastostaan. Lasku ohjautuu

asiakkaan taloushallinnan jarjestelmaan, josta se ohjataan hyvéaksyjalle.

Toimituksen saapuessa tilaajan varastolle, tarkistetaan toimituksen kunto. Mikéali toimituk-
sessa ei nay paallisid vaurioita, voidaan aloittaa tuotteiden kirjaaminen varastonohjausjar-

jestelmaan. Varaston henkilékunta lukee jokaisen tuotteen varastonohjausjarjestelmaan,
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josta saadaan tuotteelle eranumero. Tietojen kirjauksen jalkeen varasto toimittaa tuotteet
substansille, jossa komponenteista vastaava henkil6 siirtdd ne oikeille paikoille kaupinta-

varastossa.

Toimituksesta tullut lasku, siirtyisi ostolaskuja kasittelevalle tiimille, joka kirjaisi laskun va-
rastonohjaus jarjestelmaén ja tarkastaisi laskun oikeellisuuden. Ostolaskun ollessa kun-
nossa, tarkastaja siirtaisi laskun hyvaksyjalle, joka hyvaksyy lopullisesti laskun oikeellisuu-

den ja lasku siirtyy maksuun.

Toimittajilta [6ytyy jo nyt automatisoituja ohjelmistoja, joita voisi kayttaa. Toimittajien tar-
joamissa ohjelmistoissa on vain yksi ongelma, niita ei voi kayttaa kuin kyseisen toimittajan
tuotteille, jolloin jarjestelmia tulisi lisda ja niiden kulutus kasvaisivat. Yritys X toimii julki-
sella sektorilla, jonka vuoksi hankinnat pitaa kilpailuttaa saanndllisen valiajoin, jolloin toi-
mittajalta hankittu jarjestelma voitaisiin joutua hankkimaan uudestaan muutaman vuoden

paasta.

4.6 Johtopaatokset

Haastatteluiden my6ta ilmeni selkeasti, etté tilausprosessia pystyttaisiin pienilléakin toimen-
piteilla selkeyttamaan. Mielestani tilausprosessin osalta tuli tunne, etté substanssien vali-

silla palavereilla pystyisi jo saamaan kehitysta aikaan. Selkeimmaét haasteet ovat:
1. Sama tieto sydtetaan moneen kertaan eri paikkoihin.
2. Kaupintavaraston taydennysten tarkkailu manuaalista.
3. Tuotteen era seurantaa ei ole.

4. Laskujen tarkastus vie aikaa.

Samaa tietoa syttetdan moneen eri paikkaan useamman henkilon taholta. Toimenpiteen
tekija syottaa tietoja potilastietojarjestelmaan, ostaja sy6ttéaa varastonohjausjarjestelmaan.
Ihanteellisessa tilanteessa voisi rakentaa jarjestelmien vdlille integraation. Toimenpiteen
tekijan syo6ttaessa tiedot potilastietojarjestelméén ne siirtyisivat suoraan varastonohjaus-
jarjestelmaan ja ostotilaukselle. Talldin ei tarvitsisi tehda PDA- kapulalla lukua toimenpi-
teen aikana tai jalkeen. Samalla pystyttaisiin poistamaan PFA- kapula jarjestelma. Taméa
on kuitenkin hyvin epatodennakdgistd, koska organisaatiossa on paljon ohjelmistojen kehi-
tyshankkeita. Potilastietojarjestelmé on kuitenkin tarkein kehityksenhanke, mutta varas-

tonohjausjarjestelméan kehittdminen ja paivittdminen ei ole organisaatiossa harkinnassa.
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Toisena haasteena ilmenee rakennettavan integraation kustannus tulisi olemaan todella

suuri.

Kaupintavaraston kaytettyjen tuotteiden seuranta on manuaalista. Kaupintavarastosta
vastaavan henkilolla on lappu, jossa on toimenpiteissa kaytetyt komponentit. Kaupintava-
raston seuranta tapahtuu kaymalla tulleet komponentit ja tilauslappu lapi manuaalisesti.

Tama vie hirveasti tybaikaa, koska toimenpiteita on vaihtelevasti 3-8 paivassa.

PDA- kapulalla ei pysty lukemaan kaikkia tarroja. Talléin tuote ja era tiedot taytyy syottaa
késin PDA- kapulalle. Tama hidastaa prosessia myds jonkin verran. Joillakin toimittajilta
puuttuu tarroista kokonaan viivakoodit tai QR- koodit. Talléin tarraa ei voi lukea ollenkaan.
Tarrojen viivakoodit tai QR- koodi ei mytdsk&an anna valttamatta tarvittavia tietoja. Tuottei-
den vaihtuessa, taytyisi kapulalle opettaa lukemaan uuden tuotteen viivakoodi tai QR-
koodi. Talla hetkella asiakkaalta ei |16ydy tarvittavaa osaamista tehda koodauksia itse ja ne

taytyisi teetattéda PDA- kapula jarjestelman tekijalla.

Varaston vastaanottaessa tuotteet ja kirjaamalla jokaisella tuotteelle eranumeron, havida
tieto ja taman jalkeen ei ole saapuneesta erasta tietoa. Sama tilanne toistuu, kun tilausta
luetaan PDA- kapulla. Ostajan toimitettua koottu ostotilaus toimittajalle, ei jarjestelmaéan

jaa jalkea kaytetysta erasta, jolloin on vaikeata selvittdd, onko tuote kaytetty vai ei. Nama

tapaukset ilmenevét yleensa vasta toimittajan tekemassa inventaariossa.

Laskujen tarkastus on tilausprosessin haasteellisuus. Ostajalta menee aikaa, laskujen tar-
kastukseen ja tilauksien seurantaan. Jokaisesta tilauksesta tulee lasku, eli paivittain las-
kuja tulee 3-8 kpl. Ostolasku tiimi laittaa laskun taloushallinnan jarjestelmaan, jonka jal-
keen ostajalle tulee ilmoitus, etta hanella on tarkistamattomia laskuja. Ostaja syottaa las-
kun tiedot varastonohjaus jarjestelmaan seka tarkastaa laskun taloushallinnan jarjestel-
masta. Laskun tarkastuksen jalkeen héan valittéda laskut hyvaksyttavaksi hyvaksyjalle, joka
viela tarkistaa laskujen oikeellisuuden ja hyvaksyy laskut. Hyvaksyjan leiman jalkeen osto-
laskutiimi laittaa laskut maksuun. Laskujen tarkastuksessa lasku kiertdd monen henkilén
kautta ja sita kasittelee monta henkil6a, jotkut henkilét useamman kerran. Organisaa-
tiossa ollessa ostolaskutiimi, jonka tehtavana on tarkistaa laskuja voisi hoitaa jatkossa las-
kujen tarkastuksen. Tallgin laskua ei késittelisi useampi henkild vain se kiertaisi nopeam-
min tarkastus- ja hyvaksyntaprosessin Iapi. Laskujen tarkastukseen ja hyvaksynt&déan olisi

my0s aiheellista mietti& automatisoitua laskuntarkastusprosessia.
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4.7 Luotettavuuden arviointi

Haastateltavien maaran huomioon ottaen tutkimusta ei voida pitaa taysin luotettavana.
Haastateltavien asema huomioiden prosessia tuo tutkimukseen luotettavuutta. Kaikki
haastateltavat ovat toimineet pitkaan kaupintavaraston kanssa ja olleet jo mukana vie-
massa ostoprosessia eteenpdin. Luotettavuutta tutkimukseen tuo selkeésti, haastatelta-

vien teoreettinen tietdmys kaupintavaraston toimintamallista.

Haastateltavien méaara oli tietoisesti pieni, koska prosessiin haluttiin saada kehitystéa ja ai-

hetta pidettiin arkana. Haastateltavien méaéaran korvasi vahvasti heidén tietotaitonsa.

Kysymykset olivat avoimia, joihin haastateltavan oli vastattava lauseella tai useammalla.
Avoimien kysymyksien avulla ilmeni heidan hyva tietAmyksensa prosessin kulusta. Tutki-

mukseen olisi saanut enemmankin haastateltavia, mikali aihe ja tilanne ei olisi ollut arka.

Tutkimuksella saatiin aikaan hyva kuvaus nykytilasta ja kuinka toimintaa voisi tulevaisuu-
dessa kehittaa. Tulevaisuutta ajatellen tutkimus jatti hyvan jatkomahdollisuuden, automaa-
tion tuomiseen ostoprosessiin kaupintavarastossa, selvitys mahdollisuuden kuinka paljon

automaation tuominen prosessiin kustantaisi, kustannusséastt potentiaali.

Lahteiden kayttd on suppeahkoa, mutta |ahteet ovat tuoreita, jonka vuoksi niiden luotetta-
vuus on korkeatasoista. Kaupintavarastosta on teoreettista tietoa hyvin vahan saatavilla ja
téhan yritin saada jopa toimittajien tutkimuksista lisdaineistoa, mutta kaupintavarastosta

tietoa ei l6ytynyt juuri.

Tutkimus on mielestani validiteetti, koska kysymyksiin on saatu avoimia vastauksia, eika
haastateltavia ole johdateltu. Kaikki saivat saman lahtétilanteen, jossa olivat kahdestaan
haastateltavina, jolloin vastaaja sai vastata kuten asian naki. Reliabiliteetti nakdkulmasta,

tutkimuksella ei ollut selke&a mittaria, kuten toistomittausta.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytety6 alkoi tyon taustan ja toimeksiantajan esittelylld, jonka jéalkeen kerrottiin ta-
voitteista. Toimeksiantajalla on ollut jo usean vuoden kaupintavarasto toimintaa. Tarkoi-
tuksena ole kartoittaa kaupintavaraston ostoprosessin nykytila ja luoda siitd prosessikaa-
vio. Haastateltavaksi haluttiin valita henkilGita prosessin eri vaiheista, koska halusimme
tietédd, kuinka hyvin ostoprosessi tunnetaan substanssista toimittajaan saakka. Toisena
tavoitteena oli saada kehitysehdotelma kehitetysta toimintamallista, joka voitaisiin mahdol-

lisesti ottaa kayttoon.

Teoria osuus jakautui kahteen eri osaan. Aluksi kasittelimme kaupintavarasto toimintaa ja
siihen kuuluvia eri osa-alueita. Toisessa vaiheessa kdvimme lapi ostotoimintaa, varastoin-

tia, toimituksen seurantaa, ostoreskontraa ja ostoprosessin kehittamista.

Tutkimuksellinen osuus alkoi toimeksiantajan yritys esittelylla. Toimeksiantaja on halunnut
pysya salassa, jonka vuoksi hanta on kuvattu tydssa Yritys X nimella. Tutkimus on kvalita-
tiivinen tutkimus ja tiedon kerddmiseen kaytettiin teemahaastatteluja. Haastateltavat hen-
kilot pidettiin anonyymeina, jottei yritys paljastuisi. Henkildiden haastattelut suoritetiin kas-
votusten ja ne aanitettiin seka yksi haastattelu suoritetiin séhkdpostin valityksella. Haas-
tattelut litteroitiin, jonka pohjalta saatiin kasitys nykytilasta, seké kuinka prosessia pystyisi

kehittamaan.

Haastatteluiden my6ta 16ytyi kehitysehdotuksia, jonka perusteella lahdin tekemaan kehi-
tysehdotusta. Mahdollisen uuden kehitetyn mallin kuvasin piirtdmalld uuden prosessikaa-

vion ja avaamalla sen tekstillisesti.

Lopuksi arvioitiin tutkimuksen luotettavuutta, jonka pohjalta tein johtopaatoksen, etta tutki-

musta voidaan pitda luotettavana, vaikka haastateltava joukko on ollut suppea.
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LITTEET

Liite 1: Haastattelukysymykset
¢ Miten kuvailisit kaupintavaraston toimintaa?
e Kuinka teidan kaupintavaraston tilausprosessi toimii?
¢ Minkalaista hyotya kaupintavarasto tuo toimintaanne?
o Mitd heikkouksia nédet kaupintavarastossa?
e Miten kaupintavarasto liittyy tydhosi?
e Miten paljon kaupintavaraston tilausprosessi vie tydaikaa?

¢ Miten kehittaisit kaupintavaraston tilausprosessia?
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