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Tiivistelma

Opinnaytetyonani tein tutkimuksen Kajaanin Kumppaniksi ry:lle. Tutkimukseni tarkoituksena oli
toimia Kumppaniksi ry:lla tulevaisuudessa kehitettavan sahkdisen asiakaspalautejarje stelman
esitutkimuksena. Tutkimus rakentui kolmesta osasta: Kumppaniksi ry:n tyo- ja yksildvalmenta-
jien haastattelut, asiakastyytyvaisyys kyselylomakkeen luominen, kyselylomakkeen testaus
Kumppaniksi ry:n valmentautuijilla.

Ty6- ja yksilovalmentajien haastattelujen tarkoituksena oli nostaa esille valmentajien &ani ja
selvittda miltd toiminnan osa-alueilta valmentajat tarvitsisivat tietoa asiakasnékdkulmasta.
Haastattelujen tulosten perusteella rakennettiin asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeen runko ja
luotiin kysymykset. Luotu kyselylomake testattiin Kumppaniksi ry:n valmentautujilla, jotta saa-
taisiin selville millaisia kysymyksia valmentautujille voitaisiin esittdd ja miten valmentautujat
olivat kokeneet kyselyyn vastaamisen.

Tutkimukseni tuloksista selviaa, ettei kaikkia kysymyksia voida kayttaa sellaisena kuin ne esiin-
tyvat luodussa kyselylomakkeessa. Lisaksi tutkimuksessa selvida, ettd eri statuksella tydsken-

televille valmentautujille tulee luoda omat kysymyspatteristot. Tutkimustuloksista iimenee myds
ettd kyselylomakkeessa ja paivittdisessa valmennuksessa kaytetty terminologia ei ole valmen-

tautujille yksiselitteisia mika voi aiheuttaa ongelmia asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen.

Jatkotutkimuksena voisi toteuttaa tietylla statuksella Kumppaniksi ry:lla tydskentelevien asia-
kastyytyvaisyyden mittaamisen. Lisaksi olisi mahdollista tutkia kyselylomakkeilla saatuja tietoa
asiakkaiden tyytyvaisyydesta, mita ei taman tutkimuksen puitteissa tehty. Mielenkiintoista olisi
my0s tutkia tulevaisuudessa asiakaspalautteen merkitysta Kumppaniksi ry:n ty6- ja yksiloval-
mentajille. Tuottaako asiakaspalaute uusia toimintamalleja.
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1 JOHDANTO

Tein opinnaytetytnani Kajaanin Kumppaniksi ry:lle asiakaspalautekyselyn ja sen luo-
tettavuuden arvioinnin. Opinnaytety0 toimii tulevaisuudessa kehitettavan asiakaspa-
lautejarjestelméan esitutkimuksena. Kumppaniksi ry on seutukunnallisesti merkittava,
ammattitaitoinen toimija, joka tarjoaa tyollistymiseen tahtaavaa valmennusta ja kun-
toutusta. Yhdistys on Kajaanin, Sotkamon, Vaalan, Risti-jarven ja Paltamon yllapita-
ma. Opinnaytetydni toteutettiin Kajaanin toimipisteelld ja tutkimukseni rajattiin kasitte-
lem&én Kajaanin toimipisteen toimintoja ja tyopajoilla tydskentelevien valmentautujien

nakemyksia toiminnasta.

Tyo6ni ajankohtaisuus ja tarpeellisuus perustuvat siihen, etta Kumppaniksi ry:lla ei ole
kaytdssaan asiakaspalautejarjestelmad, jonka avulla organisaatio saisi tietoa asiak-
kaidensa kokemuksista valmennusjaksoilta. Opinnaytetyoni tarkoituksena on saada
tietoa siitd, minkéalaista tietoa valmentautujien kokemuksista voidaan saada asiakas-
palautteen muodossa. Asiakaspalautteen tarkoituksena oli saada osviittaa asiakkai-
den tyytyvaisyydestd, jotta Kumppaniksi ry voisi kehittdd toimintaansa. Toiminnan
kehittamisella halutaan rakentaa edelleen tehokasta vaikuttamisen vaylaa Kainuulais-
ten vaikeasti tydllistettavien tyollistymiseen tai kouluttautumiseen. Palautteen avulla
selvitettiin asiakkaiden kokemuksia ja kasityksia Kumppaniksi ry:stéd organisaationa

kuin myds tydpajoilla tehtavan tyon merkityksesta ja vaikuttavuudesta.

Opinnaytetydni tavoitteena oli jatkossa saada aikaan ty6pajan tyontekijoiden ja orga-
nisaation johdon kayttéon tyovaline, jolla voidaan mitata paivittaisen tydn tuloksia ja
laatua. Liséksi tavoitteena oli 16ytaa niita osa-alueita, joiden kehittamiselld paranne-
taan valmennuksen tuloksia ja vastataan mahdollisimman tehokkaasti asiakkaiden
tarpeisiin. Koska asiakaspalautekysely tulee kattamaan laajasti Kumppaniksi ry:lla
tapahtuvaa toimintaa, tulee asiakaspalaute todennakdisesti vaikuttamaan myds ty6-
tekijoiden kasityksiin omasta tydstaén ja sen merkityksesta. Lisaksi asiakasnakokul-
ma voi nostaa esille uusia innovaatioita ja luoda uusia toiminnanmalleja tydntekijoi-

den hyddynnettavaksi.

Ty6pajatoiminnan taustalla voidaan katsoa olevan englantilaisen sosiologin Paul Wil-
lisin tutkimus 1980-luvulta, jolloin Willis tutki englantilaisia ty6laiskaupunkien poikia.
Poikien arvomaailma oli rakentunut tiiviisti tydn, rahan ja hauskanpidon pohjalta. Kou-
lu edusti heille sopivasti vastustettavaa instituutiota ja poikien roolimallina toimivat
isat, joilta oli peréaisin kovan tyonteon -malli. Sama ilmid on nahtavissd myo6s Suo-

messa. Ty6pajoilla nuori asiakas on koulunsa keskeyttanyt tai rimaa hipoen loppuun



suorittanut nuori mies. Kielteinen koulumaailman suhtautuminen heijastuu myos kiel-
teisena suhtautumisena yhteiskunnan muihin virallisiin instituutioihin, jolloin tyopaja-
toiminnalla on pyritty paikkaamaan nuorten keskeytynyttd koulutusta, seka muutta-
maan kasityksia yhteiskunnasta hieman myonteisemmaksi (Hassinen 2004, 18 — 19.)

Vuonna 2001 voimaan tulleen kuntouttavan tydtoiminnan lain (189/2001) kautta tyo-
pajoille on tullut asiakkaiksi nuoria, joille ei ole ldydetty sopivaa sijoittumispaikkaa
muualta yhteiskunnasta. Taustalla ovat tydpajaympéaristossa esille housevat moninai-
set ongelmat, kuten ahdistuneisuus, sopeutumattomuus, moniasteiset psyykkiset hai-
riot, sekd paihderiippuvuus. Tyodpajoilla on Hassisen (2004, 19) mukaan erityinen
kyky lukea nuoria ja nuorisokulttuureja — nuorten tilanne ei ole matkan varrella muut-
tunut, vaan ongelmien maard on moninkertaistunut ja tydpajoilla on mahdollisuus
katkaista ongelmien kierre. TyOpajojen vahvuus on se, ettd niilla on mahdollisuus
tarjota nuorille oikeaa tydta. Nuorille, joilla on hilliton halu tehda, suorittaa fyysisesti
jotain ja saada palkkatulon kautta hyvaksyntaa, tydpajatoiminta on ensimmainen kon-
takti tyo-elamaan (Hassinen 2004, 18-20.)

Tekemalld oppiminen on edelleen toimiva tytkalu tyopajoilla. Tekemalla oppiminen
mahdollistaa tyémarkkinoiden pelisdantdjen kokeilemisen, kun tydskentely tapahtuu
tuotannollisen tydn aarella. Nuori voi lisdksi saada tekeméastaan tydsta palkan lisaksi
myo6s onnistumisen kokemuksia, jotka ovat koulumaailmassa voineet jaada vahaisik-
si. (Hassinen 2004, 20—-22.) TyOpajatoiminta on koulunsa keskeyttaneille l&hes ainoa
mahdollisuus saada onnistumisen kokemuksia, mutta tydpajatoiminnallakaan ei ole
mahdollisuuksia tarjota kaikille tilaisuutta paasta opettelemaan tyéelaméanpelisaanto-
ja. Alle 17-vuotialle eivat ole oikeutettuja tydmarkkinatukeen, joten tyopajat eivat pys-
ty tarjoamaan talle ryhmalle ty6tad ja ohjausta. Hassinen (2004, 23) toteaakin, etta
koulutuksesta tipahtaneet alle 17-vuotiaat voivat "rauhassa” syrjaytya yhteiskunnasta,

silla heille ei ole pystytty maarittelemaan "omaa lokeroaan” yhteiskunnassa.

Nykyaan tyopajatoimintaa rakentuu moniammatillisesta yhteistydsta ja palveluverkos-
toista. TyOpajat ovat vastanneet kehityksensa mukanaan tuomiin haasteisiin kehitta-
malla niin henkildsténsa ammattimaisuutta, kuin myds suhteita yhteiskunnan muihin
toimijoihin. Pajaohjaajien, jotka vastasivat ennen pajatoiminnan bisnesprofiloinnista
aina asiakkaiden terapointiin, rinnalle on tullut moniammatillinen tytyhteist, jossa
toimii tyo- ja yksilévalmentajien liséksi myds toiminnanjohtajia, kehittamispaallikoita ja

muita ammattilaisia (Hassinen 2004, 30-32.)
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Ty6pajatoimintaan on juurrutettu myds palveluohjauksen késite, mikd nakyy asiak-
kaan viranomaisverkoston mukaan tulona. Usein myds vanhemmat ja ystavéat osallis-
tuvat prosessiin (Hassinen 2004, 55-56.) Tyopajalle tulevan nuoren asiakkaan taus-
toista 10ytyy usein sellaisia kokemuksia, joita ratkomaan tarvitaan yksilovalmentaja,
jolla on selke&a kuva palvelujarjestelmésta, sekd asiakkaan tilanteesta. Ammattitaitoi-
sella yksilévalmentajalla on valineet ja kyky yhdistella palveluntarjoajista asiakkaalle
sopiva ja tarkoituksenmukainen palveluverkosto ellei hanella sellaista jo ole (Hassi-
nen 2004, 56.)
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2  TYOPAJATOIMINNAN KEHITYSKAARI SUOMESSA

Tahanastinen tyopajatoiminnan kehityskaari voidaan jakaa viiteen kehitysvaiheeseen.
Kehitys on saanut alkunsa jo 1980-luvun alkupuolella ja kehittynyt aina 2000-luvulle
asti. Ensimmaéinen tytpaja Suomessa on perustettu vuonna 1983. Alkuaikoina tyopa-
jatoiminta on ollut Iahinnd nuorisotytn véline, jolla haettiin ratkaisuja nuorison syrjay-
tymiseen tydeldmasta ja koulutuksesta. Tuolloin tydpajojen asiakaskohderyhmana
olivat lahinn& ty6ttémat ja ammattikouluttamattomat nuoret (Pekkala 2005, 13.)

Ty6pajojen perustaminen antoi uudenlaisia mahdollisuuksia yhdistdd nuorisotyon
menetelmia ja tyohallinnon tavoitteita. Kahdeksankymmenta luvun loppuun mennes-
séa tybpajoja oli perustettu l&hinna suurimpiin kaupunkeihin ja aluekeskuksiin. Keskei-
nen oivallus ja uutuusarvo uudenlaisen toiminnan syntymisessa olivat nuorisotyon-
menetelmien ja tyohallinnon tavoitteiden yhdistdminen tydpajatoiminnaksi (Pekkala
2005, 13.)

Toiminnan laajenemisen kaudella, 1990- luvun alusta noin vuoteen 1995, ensimmai-
set tydpajat onnistuivat tavoitteissaan paasaantoisesti hyvin ja kokemukset poikivat
uusia nuorten tydpajoja. Lama 1990-luvulla ja nuorison massatyottomyys antoivat
nuorten tyépajatoiminnan kehittymiselle suotuisan kehittymispohjan, vaikka samaan
aikaan kaytosta poistui kuntien tyollistamisvelvoite. Keskeisia kehityssuuntia olivat
1990-luvun alun laajenemisen kaudella tuki tydllistamisen, oppisopimuskoulutuksen
seka tydpajaohjauksen yhdistaminen osaksi tydpajojen toimintaa (Pekkala 2005, 13—
14.)

Vuosia 1995-1999 on nimitetty "Olemassaolon oikeus ja leviamisen” -kaudeksi ty6-
pajatoiminnan historiassa. Vuonna 1995 tulleita muutoksia olivat Suomen liittyminen
EU:n ja samalla alkoi ensimmainen Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rakennerahas-
tokausi. ESR toi helpotusta kuntien ty6llisyydenhoitoon. Vaikka nuoriso- ja kokonais-
tyottdmyys kaantyivat laskuun, oli uusi trendi aikuisten pitkaaikaisty6ttomyys. Muutos
nakyi tyopajoilla entista haasteellisimpina asiakkaina. Lamavuodet nostivat esiin kas-
vavan joukon moniongelmaisia nuoria. Moniongelmaisten asiakkaiden maaréan kasvu
lisdsi tarvetta kehittdd moniammatillista verkostoyhteisty6ta, silla yhden organisaation
asiantuntijan tiedot ja taidot eivat enaa riittaneet ongelmien hoitamiseen. Vuosina
1995-1999 Suomeen syntyi useita uusia tydpaja-projekteja. Samaan aikaan tyopajat
alkoivat saada tydhallinnon liséksi uusia yhteistyokumppaneita, kuten paikalliset so-
siaalitoimistot. Kun yhteistydverkosto laajeni ja asiakaskohderyhma monipuolistuivat,
tuli tarve kehittdd myos tyo- ja ohjausmenetelmid. TyOpajat vakiinnuttivat asemansa

tydvoimapolitikan nuoriin suunnattuna toimena pajojen ohjaajien ammattitaidon ansi-
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osta. Ammattitaito hankittiin tehdyn tyon kautta ja kollegoiden kanssa ongelmia rat-
komalla (Pekkala 2005, 14.)

Vuosia 1998-2000 nimitetddn siséaltdjen kehittymisen kaudeksi. Tuolloin tydpajatoi-
minnan kriteerit tayttavid nuoria oli vaikea l6ytaa, silla nuorisotyottomyys oli ollut las-
kussa vuodesta 1995 lahtien. Sen sijaan pitkdaikaisty6ttomien aikuisten ja koulupu-
dokkaiden maara oli kasvussa. Naiden kahden asiakaskohderyhman mukaan tulemi-
nen tydpajatoiminnan piiriin lisdantyi olennaisesti vuoteen 2000 mennessa. Koska
alun perin nuorten tydpajatoiminnaksi kutsutun toiminnan piiriin oli tullut kohderyhmia,
joihin kuului my6s aikuisia, oli tarve muuttaa myos toiminnan nimeé&. Nuorten tytpaja-
toiminnan sijaan alettiin kayttaa pelkastdaan tydpajatoiminnan kasitettd. Samaan ai-
kaan ohjaus termin rinnalle nousi valmennuksen kasite, jolla tarkoitettiin prosessia,
joka vastasi asiakkaan yksilokohtaisia tarpeita ja paamaaria. Mukaan tuli myos yksil6-

ja tyévalmennuksen kasitteet (Pekkala 2005, 15.)

Tultaessa 2000-luvulle puhuttiin tydpajatoiminnan ammatillistumisesta. Tydpajatoi-
minnan haasteeksi muodostui 2000-luvun alussa nuoret, joilla oli vaikeuksia koulut-
tautua tai tyodllistya. Pitkaaikaisty6ttomien osalta haasteet nakyvat pitkaaikaistyotto-
myyden kerrannaisvaikutuksina, kuten toimintakyvyn alentumisena. Samaan aikaan
tyopajojen kohderyhmat laajenivat edelleen. Mukaan ovat tulleen mielenterveyskun-
toutujat, maahanmuuttajat ja paihdeongelmaiset. Uudet haasteet vaativat tydpajojen
henkilokunnalta vankkaa osaamista ja kykyd verkostoitua omassa toimintaymparis-
tésséédn uusien yhteistybkumppaneiden kanssa. Tulevaisuuden haasteena tyopajoilla
oli pysya muuntautumiskykyisind ja kehittdd toimintaansa nopeastikin niin, ettéa se

vastaa kulloiseenkin yhteiskunnalliseen tilaan (Pekkala 2005, 15-16.)

Tyypillisesti 2000-luvun tydpajatoiminta oli kuntien lahes ainoa mahdollisuus ehkaista
syrjaytymista ja tarjota sosiaalista vahvistamista, sita tarvitseville. Nykydan sosiaali-
nen tydllistaminen ymmarretadn prosessiksi, jonka tavoitteena on tukea kokonaisval-
taisesti yksilon arjenhallintaa ja ty6elamaan Kiinnittymistd. Toisin sanoen voidaan
sanoa, etta tydpajat ovat nykyaan sosiaalisen tydllistamisen yksikoita, jotka tarjoavat

tukea ty6llistymiseen ty6- ja yksilévalmennuksen keinoin (Pekkala 2005, 17.)

Sosiaalinen tydllistaminen jakautuu tydpajatoiminnan nakokulmasta neljaan perus-
vaiheeseen, joita ovat starttivaihe, kuntouttava vaihe, valmentava vaihe ja tyéllistami-
nen. Starttivaiheen tarkoituksena on tukea valmentautujan ty6- seka sosiaalisia taito-
ja. Starttivaiheeseen kuuluvat myés tydssa suoriutumisen selvittdminen, seké asteit-

tainen kuntoutuminen muihin toiminnan muotoihin. Starttivalmennuksen keskeisena
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siséltona on yksilo- ja ryhmavalmennus. Kuntouttavassa vaiheessa pyritddn kuntout-
tamaan valmentautuja siind maarin, ettd han kykenee osallistumaan ty6valmennuk-
seen. Kuntouttavaa vaihetta ohjaa muun muassa Kelan standardi Mielenterveyskun-
toutujien tydhdnvalmennuksesta, seka laki kuntouttavasta tyotoiminnasta. Valmenta-
van vaiheen tarkoituksena on tukea valmentautujan puutteellisten tyttapojen ja -
valmiuksien kehittymista tyévalmennuksen keinoin. Tyollistyminen on prosessin paa-
tés, jonka seurauksena ty6- ja toimintakykyiset valmentautujat tyollistyvat joko avoi-
mille tydomarkkinoille, tai vajaakuntoisten tyosuhteeseen tyollistamisen kautta. Pro-
sessi voi paattya myos siihen, ettd valmentautuja hakeutuu hanta kiinnostavaan kou-
lutukseen (Pekkala 2005, 18.)

Sosiaalisen tyollistamisen prosessin tydvalineind tydpajoilla on ty6- ja yksilbvalmen-
nus. Tyévalmennuksen tarkoituksena on edistda valmentautujan tydmarkkinoille paa-
semista, tai tydmarkkinoille palaamista tukemalla valmentautujan tyokykya ja val-
miuksia. Yksilovalmennuksen tarkoituksena on edistda yksilén arjenhallintaa ja toi-
mintakykya, seka edistaa sosiaalista vahvistumista. Prosessin eteneminen on suo-
raan verrannollinen valmentautujan tyo- ja toimintakyvyn tasoon, joka on puolestaan
verrannollinen tyd- ja yksildvalmennuksen tarpeeseen. Mitd suurempi tyo- ja yksil6-
valmennuksen tarve, sitd matalampi on tyo- ja toimintakyky. Prosessin edetessa ja
valmentautujan ty6- ja toimintakyvyn karttuessa myos tyo- ja yksilévalmennuksen
tarve vahenee (Pekkala 2005, 18.)
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3 KUMPPANIKSI RY

Kajaanin kaupungin, Vaalan, Sotkamon, Ristijarven ja Paltamon kuntien yllapitama
yhdistys, jonka tarkoituksena on tarjota valmennus ja kuntoutuspalveluita tyottomille
tyonhakijoille. Tyodllistymiseen tahtaavan valmennuksen arvot ovat avoimuus ja yh-
teisty®, vastuullisuus tyostd, asiakkaista ja tyotovereista seka yksil6llisyyden kunnioit-
taminen ja erilaisuuden hyvaksyminen. Toimintaperiaatteena on laadukkuus kaikilla
toiminnan osa-alueilla, kuten valmennuksessa, asiakasyhteistytssa ja hallinnossa.
Lisaksi toimintaperiaatteisiin kuuluvat toiminnan lapindkyvyyden takaaminen kaikilla
osa-alueilla seké koulutuksen ja valmennuksen yhteensovittaminen. (Kumppaniksi ry

www-sivut.)

Kumppaniksi Ry:n Kajaanin tydpajoilla tydskentelee paivittéain noin 110 kuntoutujaa ja
valmentautujaa eri valmennussuhteilla. Toimipisteessa tydskentelee keskimaarin 26
tyo- ja yksilévalmentajaa, sekd organisaatiosta vastaavaa henkilokuntaa. Kajaanin
toimipisteen tavoitteena on tarjota valmennuspaikka 180 valmentautujalle vuositasol-
la, valmentautujista 60 tulisi olla nuoria. Kajaanin toimipisteen kokonaisbudjetti on
vuositasolla 1,3 miljoonaa euroa. Yhdistyksella Kajaanin kaupungin kanssa toistai-
seksi voimassa oleva sopimus tydpajatoiminasta (Niskanen, M. 2008). Kumppaniksi
ry:n Kajaanin toimipisteella toimii kymmenen tyopajaa, joita ovat ATK-paja, tekstiilipa-
ja, starttipaja, metallipaja, metsdpaja, puupaja, Paussi-kahvio, toimistopaja, raken-

nuspaja seka siivouspaja (Kumppaniksi ry:n www-sivut.)

Kumppaniksi Ry:n toimintasuunnitelmaan vuodelle 2009 on kirjattu, ettd kaiken tehta-
van tyon tulee edistda valmentautujien kuntoutumista ja valmentautumista koulu- tai
tydelamaan. Tydpajat ovat ennen kaikkea lapikulkupaikka ja valmennussuhteen ai-
kana valmentautujan tavoitteiden olisi tarkoitus tarkentua jatkosuunnitelmia varten.
Tavoitteena onkin, ettd kuntoutus- tai valmennussuhteen paatyttya valmentautujalla
olisi hdnen sen hetkisia voimavarojaan vastaava seuraava sijoittumispaikka valmiina.
Kumppaniksi Ry tekee yhteistyota laajalti eri viranomaistahojen kanssa, kuten Kelan,
tydvoimahallinnon, vakuutusyhtitiden ja Kajaanin keskussairaalan kanssa. (Kump-

paniksi ry:n www-sivut).
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3.1 Maaritelmat ja toimintaa ohjaava lainsaadanto

Valmentautuja kasitteend maaritelladn Kumppaniksi Ry:lla siten, ettd valmentautuja-
kasite pitaéd sisalladn kuntoutujan maaritelmén, siten kuin se on saadetty laissa kun-
toutuksen asiakasyhteistydsta (497/2003). Lisdksi valmentautuja on asiakas, kuten
se on maaritelty laissa julkisista tydvoimapalveluista (1295/2002). Valmentautuja on
myds rekisteroity, niin kuin se maaritellaan Henkilotietolain (523/99) pykélan 3. koh-
dassa 5. (Leinonen 2.2.2010).

» Laissa kuntoutuksen asiakasyhteistydsta (497/2003) on maaratty, ettd kuntou-
tuja on henkild, joka "hakee, tarvitsee tai kayttdd kuntoutuspalveluja ja jonka
kuntoutus edellyttéda sita jarjestavien viranomaisten, muiden yhteiséjen tai lai-
tosten téssa laissa tarkoitettua yhteistyota tyo- tai toimintakyvyn yllapitami-
seksi tai palauttamiseksi, tarpeellisen koulutuksen jarjestamiseksi, tyollistymi-
sen tukemiseksi tai kuntoutusajan toimeentuloturvan jarjestamiseksi” (Laki

kuntoutuksen asiakasyhteistytsta.)

» Asiakas on Julkisista tydvoimapalveluista annetun lain (1295/2002) mukaan
henkild, joka saa tydvoimaviranomaisten palveluita, seka kyseessa olevan
lain ja maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaan-
otosta sdadetyn lain mukaisia etuuksia, tukia ja avustuksia hakevaa tai saa-

vaa henkil6a (Laki julkisista tyévoimapalveluista.)

» Henkilttietolain (523/99) pykalassa 3. kohdassa 5 saadetty rekisterdity tarkoit-

taa henkilda, jota henkildtieto koskee.

Lahettavalla taholla tarkoitetaan niita viranomais-, koulutus-, kuntoutus-, tai muita
lahettavid tahoja, joiden kautta valmentautujat ohjautuvat Kumppaniksi ry:n toiminnan
piiriin. Yhteyshenkild on lahettdvan tahon edustaja, jolla on oikeus saada valmentau-
tujaa koskevia tietoja kuntoutuksen asiakasyhteistydsta annetun lain 2. luvun 10 § 2.
momentin mukaisesti (Leinonen 2.2.2010). Yhteistydéryhmalla ja yhteyshenkilolla on
oikeus saada kuntoutujaa koskevia salassa pidettaviksi saadettyja tietoja kuntoutujan
suostumuksen mukaisesti (Laki kuntoutuksen asiakasyhteistytsta 2. luku 10 § 2.

momentti).

Valmennuksella, joka voidaan ké&sittdd tyéhon kuntoutuksen synonyymina, tarkoite-
taan kokonaisuutta, joka muodostuu yksilévalmentajan antamasta sosiaalisesta tues-

ta ja tydvalmentajan antamasta ohjauksesta ja opastuksesta. Liséksi valmennukseen
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kuuluu koulutuksia, joilla pyritd&n parantamaan valmentautujan ammatillisia, psyykki-
sia ja sosiaalisia valmiuksia. Valmennusjakso muodostuu Kumppaniksi ry:lla kaksi-
vaiheisesta perehdyttamisjaksosta, jotka kuuluvat kokonaisuutena valmennusjak-
soon. Perehdyttamisjaksot ovat perehdytys organisaation toimintaan, seka perehdy-
tys valmentautujan valitseman tyépajan toimintaymparistéon. (Leinonen 2.2.2010.)

Valmennusjaksolla asetetaan valmentautujan kanssa yhteistyéssa valmennusjaksolle
tavoitteet. Toisessa perehdyttdmisvaiheessa valmentautuja perehdytetdédn sen pajan
tiloihin, laitteisiin seka toihin, jolle han sijoittuu valmennusjaksonsa ajaksi. Liséksi
valmennusjakso tarkoittaa varsinaista tydjaksoa, jonka aikana valmentautuja tydsken-

telee valitsemallaan typajalla. (Leinonen 2.2.2010.)

3.2 Valmennussuhteet

Késittelen tasséa osiossa ne kolme valmennussuhdetta, jotka liittyvat opinnaytetyéhoni
valmentautujien haastattelujen muodossa. Kahdeksan kaikista yhdestatoista haastat-
telemastani valmentautujasta tydskenteli haastattelujen aikana Kumppaniksi ry:lla
Kelan ammatillisen tydhonvalmennuksen statuksella. Kaksi yhdestétoista haastatel-

tavasta tydskenteli palkkatuella ja yksi oli kuntouttavan tydtoiminnan piirissa.

Eri valmennussuhteiden huomioiminen opinnaytetydssani oli tarkeaa. Valmennussuh-
teiden vaikutukset haastattelujen tuloksiin tuli huomioida, jotta saadut tulokset olisivat
mahdollisimman luotettavia. Vaikutukset luotettavuuteen perustuivat siihen, etta eri
valmennussuhteilla Kumppaniksi ry:lla tydskentelevilld valmennussuhteet olivat sisal-
I6ltaan erilaisia. Seuraavassa on kuvaus valmennussuhteiden sisalloisté ja tavoitteis-

ta.

3.2.1 Kelan ammatillinen tydhénvalmennus

Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen standardissa on annettu ohjeet ammatillisen
tydhdnvalmennuksen toteuttamisesta. Standardin mukaan ammatillisen tyéhdnval-
mennuksen tarkoituksena on tukea mielenterveyskuntoutujan tybelamaan paasya.
Kumppaniksi ry:n yksildvalmentajat Haverinen ja Kyyridinen (2009, 8) toteavat kehit-
tamistehtdvassdan Mielenterveyskuntoutujan valmennuksen aikainen toimintakyvyn

arviointi ICF-viitekehyksessa, ettd Kompassiin eli Kelan ammatilliseen tyéhénval-
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mennukseen valittavilla on p&&asiassa tyokykya alentava tai tyollistymista vaikeutta-
va psyykkinen sairaus.

Kela maarittelee tythonvalmennuksen osaksi ammatillisen kuntoutuksen prosessia,
jolla tuetaan mielenterveyskuntoutujan tyéelamaan tai mielenterveyskuntoutujan Kkiin-
nostuksen ja voimavarojen mukaiseen koulutukseen hakeutumista. Tyéhdnvalmen-
nuksen tarkoituksena on selvittda ja parantaa valmentautujan tyéelaméanvalmiuksia,
selvittda soveltuvuutta erilaisiin ammatteihin ja arvioida valmentautujan suoriutumista
erilaisissa tyotehtavissa. TyOvalmennuksesta kiinnitetadn erityisesti huomiota tyo-
elamassa tarvittaviin sosiaalisiin taitoihin, sek& vuoro-vaikutustaitoihin, kuten tdsmal-
lisyyteen ja yhteistyOkykyyn. (Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi versio
13/18.8.2006.)

Keskeinen osa Kelan ammatillista tydhénvalmennusta on parantaa valmentautujien
selviytymistd arkielamédn toiminnoista, eli parantaa valmentautujien arjenhallinnan
taitoja. Naita taitoja voidaan parantaa yksilo- sekd ryhmaohjauksen menetelmilla.
Tybhonvalmennuksen lahtokohtana on aina valmentautujan oma motivaatio, seka
riittdvat voimavarat. Lisdksi Kelan ammatillinen tydhénvalmennus edellyttdd kuntoutu-
jalta/valmentautujalta sitoutumista yhdessa asetettuihin tavoitteisiin (Kelan laitosmuo-
toisen kuntoutuksen standardi versio 13/18.8.2006.) Edellytysta tukee Haverisen ja
Kyyridisen (2009, 3) viittaava maaritelma, jonka mukaan mielenterveyskuntoutuja on
itsenainen toimija, jolla on tarkea rooli kuntoutukselle annetun tavoitteen saavuttami-

Sessa.

3.2.2 Palkkatuki

Palkkatuesta maarataan laissa julkisen tyévoimapalvelun muuttamisesta (1216/2005)
luvun 7. 1 8§ - 6 8. Ty6- ja elinkeinotoimisto voi mydntaa palkkatukea ty6ttoman henki-
I6n palkkauskustannusten kattamiseen, jos ty6ton tyénhakija ei ensisijaisesti ty6llisty
avoimille tydmarkkinoille tai sijoitu koulutukseen. TE-toimisto paattda tapauskohtai-
sesti, milloin tydttdman tydnhakijan sijoittumista avoimille tyémarkkinoille voidaan
edistdd myontamalld hanen palkkaamiseensa palkkatukea. Tuetuntyon tulee myds
olla sellaista, etta se edistaa ty6ttoman tydnhakijan ammattitaitoa ja tydmarkkina-

asemaa. (Tyo0 ja Elinkeinotoimiston www-sivut.)

TE-toimisto voi myontaa palkkatukea tydsopimussuhteessa tehtavaan tyohon tai op-

pisopimuskoulutukseen. Palkkatukea tydttdoman tydnhakijan palkkaamiseen voivat
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saada kunnat, yritykset ja muut yksityisen sektorin tyonantajat, kuten yhdistykset ja
saatiot. Palkkatuki muodostuu kahdesta osasta: perustuesta ja lisdosasta. (Ty6 ja

Elinkeinotoimiston www-sivut.)

Kumppaniksi Ry:lle palkkatuella tyéllistettavien soveltuvuuden arviointi tapahtuu yh-
teistydssad Tyo ja elinkeino toimiston kanssa. Palkkatuella tydllistettavan tulee olla
Tyo ja elinkeino toimiston tukikelpoisena tydnhakijana, jotta hdnet voidaan palkata
palkkatuella. Prosessi alkaa haastattelulla, jossa selvitetddn asiakasta/hakijaa kiin-
nostavat toimialat ja motivaatio. Lisaksi selvitetddn organisaation ja asiak-
kaan/hakijan tavoitteet. Tytnhakija haastatellaan ja tarkennetaan hanen tukikelpoi-
suutensa, jotta palkkatuella tydllistaminen on mahdollista. Jos tyonhakija on tukikel-
poinen, hanen kanssaan solmitaan tydsopimus (20h/v). (Kumppaniksi ry:n www-

sivut.)

Tydsopimuksen solmimisen jalkeen hakija voi aloittaa tuetun tyon tyOpajalla. Tyon
aloittamisen yhteydessa asiakas perehdytetddn yhdistyksen toimintaan ja tydpajoihin.
Tybn aloittamisvaiheessa asiakkaalle tehdaan terveystarkastus ja tarkennetaan ha-
nen, seka lahettavantahon tavoitteita. Tydskentely tydpajalla on prosessin alussa
asetettujen tavoitteiden mukaista toimintaa, johon kuuluu tyénhakutaitojen tarkistami-
nen, tarvittavat koulutukset (tulity6kortti, tyéturvallisuuskortti, hygieniapassi jne.) seka
ammattitaidon tarkistaminen. Prosessin tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan tavoit-
teiden mukainen sijoittuminen joko koulutukseen tai ty6elamaan. Prosessin olennai-
nen osa on antaa palautetta myds lahettavan tahon (TE-toimisto) yhteyshenkilolle,

jolla on oikeus saada asiakasta koskevia tietoja (Kumppaniksi ry:n www-sivut)

3.2.3 Kuntouttava ty6toiminta

Laissa kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) on saadetty, ettd kuntouttavalla tyo-
toiminnalla tarkoitetaan niinta toimenpiteita, joilla pyritdan parantamaan pitkaan tyot-
tomana olleen henkilén edellytyksia tyodllistya avoimille tydmarkkinoille, sekd edista-
maan hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen tai muuhun tydllistymista
edistavaan toimenpiteeseen. Laissa edellytetdan, etta kuntouttavaan tyotoimintaan
osallistuvan tulee pitkdn tyottdmyyden perusteella saada tydmarkkinatukea tai toi-

meentulotukea.

Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestad padasiallisesti kunta. Kunta voi jarjestaa kuntout-

tavaa tyOtoimintaa itse tai tehd& sopimuksen kuntouttavan ty6toiminnan jarjestami-
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sesta toisen kunnan, kuntayhtyman, rekisterdidyn yhdistyksen, séétion taikka uskon-
nollisen yhdistyksen kanssa, tai valtion viraston (Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja
2002, 46). Sosiaalihuoltolaissa (17.9.1982/710) sadadetaan, ettd kuntouttava tyotoi-
minta on sosiaalipalvelu. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812) saadetaéan, ettd sosiaalihuollon toimenpiteité toteutettaessa on laa-
dittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai vastaava suunnitelma, jonka seurauksena kun-
touttavan tydtoiminnan asiakkaille laaditaan aktivointisuunnitelma. (Kuntouttavan tyo-
toiminnan kasikirja 2002, 46.)

Aktivointisuunnitelmalla tarkoitetaan asiakkaan kanssa yhteistydssa laadittua suunni-
telmaa. Aktivointisuunnitelman tekeminen kaynnistyy heti, kun TE-toimisto saa kan-
sanelékelaitokselta (KELA) tiedon niista asiakkaista, jotka kuuluvat lainsovelta-
misalaan. KELA on velvollinen ilmoittamaan TE-toimistolle tiedot sellaisista asiakkais-
ta, jotka ovat tulleet lain soveltamisalan piiriin tydmarkkinatuen maksupdivien perus-
teella. Aktivointisuunnitelman laatimisesta on vastuussa kunnan sosiaalitoimi. Akti-
vointisuunnitelman tekevat yhteistydossa asiakas, kunta ja TE — toimisto. Aktivointi-
suunnitelma siséltaa tiedot asiakkaan koulutusta ja tyduraa koskevat tiedot, arvion
aikaisempien tydllistymista edistavien toimenpiteiden vaikuttavuudesta, arvion aikai-
sempien tyonhakusuunnitelmien toteutumisesta, seka toimenpiteet, kuten tydtarjouk-
set, tyéllistymista edistavat toimenpiteet, kuntouttavan tydtoiminnan, muut sosiaali-
palvelut, sekd terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut. (Kuntouttavan tydtoiminnan
kasikirja 2002, 18-20.)

Kainuussa kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestaa Kuntouttavan tyétoiminnan kehittamis-
hanke. Hankkeen tarkoituksena on kehittdd Kainuuseen laadukasta ja tuloksellista
kuntouttavaa tyotoimintaa, seka taata riittdva maara tyotoimintapaikkoja kunnissa,
kuntayhtymassa, yhdistyksissa ja seurakunnilla. Liséksi hankkeen tavoitteena on
kuntouttavan ty6toiminnan vakiinnuttaminen palvelujarjestelmaan, luoda Kainuuseen
kuntouttavan tydtoiminnan ohjaajien verkosto, sekd kuntouttavan tydtoiminnan sisal-
téjen ja mallien kehittaminen. (Kuntouttavan tydtoiminnan kehittdmishankeen www-
sivut.) Kumppaniksi ry tekee yhteisty6td kuntouttavan tyétoiminnan kehittamishank-
keen kanssa tarjoamalla kuntouttavaa tydtoimintaa hankkeen asiakkaille. Kump-
paniksi Ry:lla kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille tehdaan valmennussuunnitelma

ja ale-taan rakentaa asiakkaalle jatkosuunnitelmaa.
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3.3 Valmennuksen arvioinnin tukijarjestelma VAT

VAT eli Valmennuksen arvioinnin tukijarjestelméa perustuu WHO:n vuonna 2004 suo-
meksi julkaistuun Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvaliseen
luokitukseen (ICF). Teos tarjosi ensimmadisen kerran eri alojen ammattilaisille mah-
dollisuuden kuvata asiakkaidensa toimintakykya yhteisen kielen ja luokituksen avulla
erilaisissa tunnetuissa toimintaympaéristdissa. Toisin sanoen ICF- luokitus oli ensim-
mainen aidosti moniammatillista yhteisty6té tukeva tietorakanne. (Kumppaniksi ry:n

www-sivut.)

Valmennuksen arvioinnin tukijéarjestelmé on kehitetty ICF-viitekehyksen mukaiseksi
tyovalineeksi, jolla pystytddn mittaamaan ja todentamaan toimintakykya. Kehitystyén
taustalla oli tarve saada kayttoon menetelmd, jonka avulla saadaan tietoa valmentau-
tujaa rajoittavista tekijoistd, jotka estavat hantd etenemasta hanen henkilékohtaisella
kuntoutuspolullaan. Jarjestelmén kaytettavyyden kannalta oli tarkoituksen mukaista,
ettd tietoa asiakkaan toimintakyvystd saadaan mahdollisimman varhain valmennuk-
sen alussa ja etta tietoa voitaisiin paivittda tarvittaessa prosessin edetessa. (Kump-

paniksi ry:n www-sivut.)

Valmennuksen arvioinnin tukijarjestelman kehittdminen on osa Kumppaniksi Ry:n
kehittamistoimintaa. Jarjestelman kehittdmisen tavoitteena on uudenlaisten valmen-
nusmenetelmien testaaminen ja kayttéonotto. Valmennuspalvelujen tuottajana
Kumppaniksi ry:lla tulee olla menetelma, jolla se pystyy todentamaan palveluntilaajal-
le, mihin valmennuksen vaikuttavuuden arviointi perustuu. Valmennuksen vaikutta-
vuuden arvio perustuu valmennussuhteen aikana saatuun tietoon, seka pitka aikai-
seen ja toistettavissa olevaan seurantaan. Menetelman kehittdminen on tayttanyt
ICF:n luokituksen ja realistisen elaman, sellaisena kuin se valmentautujan arjen su-
jumisena nayttaytyy, valisen tyhjion. Arviointi ei ole kouluarvostelumainen, vaan se on
laaja-alaisten havaintojen tekemistd, jotka puetaan ICF:n muotoon. Tehtdvan tyon
kannalta on tarkeaa, etta havainnot pystytaan kirjaamaan ja todentamaan. (Haveri-
nen & Kyyridinen 2009, 6-7).

Valmennuksen arvioinnin tukijarjestelman arviointi perustuu kolmeen erilliseen arvi-
ointi tapahtumaan. Ensimmainen arviointi on valmentautujan tekeméaan itsearviointi.
Itsearvioinnin tarkoituksena on saada tietoa siitda, miten asiakas kokee subjektiivisesti
oman toimintakykynsé siind toimintaymparistdossa, jossa han tyoskentelee. Toinen
arviointivaihe perustuu kuntoutujaa/valmentautujaa ohjanneen ty6valmentajan teke-

miin havaintoihin siin& toimintaymparistdssa, jossa toimintakykyd halutaan kuvata.
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Kolmas arviointi-tapahtuma perustuu yksilovalmentajan tekemiin havaintoihin toimin-
taymparistdssa, jossa valmentaja tyoskentelee, seka havainnot erilaisista sosiaalisita
tilanteista. Ty0- ja yksilovalmentajan havainnot antavat todellisen kuvan siita, miten

valmentautuja on suoriutunut toimintaymparistossaan. (Kumppaniksi ry:n www-sivut.)

frviointikerta: 3 arvicintipum, valnentautuja: 18.12,2006 N e e a0 g e o
ICF=kuv. ICF-teksti Kaytetyt osoittimet Valn, Tvaln. Yvaln.
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b 1262 Tunnollisuus Poissaolojen ilmoittaminen 2] el 0 /4,1’/
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b 1266 Ttzeluottanus KOkOnalSVal;@lﬁg’; !JMﬁiE,mé?J m&ﬂmﬂﬁtce -1 Y] o \\‘\:‘R_y

b 1266 Itseluottanus Itsensd arvostaninen [ el w 1 \7\ .
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d5 Itzestd huolehtininen Herikildkohtaizesta siisteydestd ja hygie 4 214 2 o

d 2400 Wastuun kantaminen Yastuun ottaminen tudstd 2 i 1 _4‘;/-/
d 2401 stressin kisitteleninel|ajsluonte| et tehlaVaerIVaateet -1 ety 0 =

d 2401 Stressin kdsitteleminen Tydstd johtuvan painesn hallinta 1 el 1 )

d 5702 Oman terveyden ullamh Péihdekauttd 1 el D

o 720z ukzess  Ryhnissd oleminen -1 L3 1 _‘_I_

d 7202 3 giv 1 i
d 7203 Soziaalisten aanluJPn mukainen vuorovai R 1akaspalvelu 1 el 2 "/<
o 740 Yhteydenpito auktoritestteihin Zuhde esimishiin 3 ey 2 P
d 9204 Harrastukset Vapaa-aikana jaksaminen @ i -

KUVIO 1. Esimerkki VAT:n mukaisesta graafisesta tuloksesta (Leinonen T. ICF-

viitekehyksessa tapahtuva toimintakyvyn arvioiminen tyopajoilla, 4)

Menetelmélla voidaan saada valmentautuja toimintakykyd kuvaavaa tietoa fyysisista,
psyykkisista ja sosiaalisista toimintaedellytyksista. Naiden kolmen toimintakykya ku-
vaavan osa-alueen alla saatavaa tietoa voidaan jakaa ja koostaa edelleen ICF:n osa-
alueiden mukaisesti. Jaoteltu tieto on havainnollisempaa ja moniammatillisessa ty6-
ryhmassa helpommin kéasiteltdvissa. Jaottelu helpottaa myods valitdonta kuntoutuk-
sen/valmennuksen ohjausta, silla se antaa tarvittavan tiedon niista tekijoista, jotka
estavat kuntoutujan/valmentautujan integroitumista yhteiskuntaan ja siirtymista tyo6-
markkinoille. Lisdksi kuntoutujalle/valmentautujalle pystytddn antamaan palautetta
hanen omasta kehityksestaan VAT:n tulosten perusteella(ICF-viitekehyksessa tapah-
tuva toimintakyvyn arvioiminen tydpajoilla, 2.) Kuviossa 1 on esilla esimerkki valmen-
nuksen arvioinnin tukijarjestelman avulla saatavasta graafi-sesta tuloksesta, josta
pystytddn hahmottamaan valmentautujan toimintaa kuvaavat vahvuudet ja haasteet.

Kuviossa 1 esiintyvat sarakkeet oikealta vasemmalle ovat:

*|CF. kuv. ICF:n kuvauskohteen tunnus
*|CF — teksti ICF — kuvauskohteen teksti

*Kaytetyt osoittimet ICF:n kuvauskohteen tarkennin
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*Valm. Valmentautujan itsearvioinnin tulos

*Tvalm. Tybvalmentajan tekem& havainto kyseessa
olevan tekijan  vaikutuksista  kuntoutu-
jan/valmentautujan toimintakykyyn

*Yvalm. Yksildvalmentajan tekema havainto kysees-
sa olevan tekijan vaikutuksista kuntoutu-
jan/valmentautujan toimintakykyyn

*Graafinen tulos Asteikko valilla .4 ehdoton rajoite — +4 ehdot-
tomasti edistava tekija
(Haverinen & Kyyridainen 2009, 7-10.)

Jokaiselle valmentautujalle on valittu oma peruskysymyspaketti. Kysymyksia luotaes-
sa on ajateltu itsearviointia. Paasaantoisesti jokaista kysymysta kohti on yhdeksén
vastausvaihtoehtoa. Peruskysymyspaketti sisaltdd 43 ICF:n luokituksen mukaista

kysymysta, jotka maaraytyvat seuraavasti:

*b120 Temperamentti ja persoonallisuus toiminnot
*b 130 Henkinen energia taso ja viettitoiminnot

*b 140 Erityiset mielentoiminnot

«d240 Yleisluonteiset tehtavat ja vaatteet

«d7 Sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot

(Haverinen & Kyyriainen 2009, 9.)
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4  TYO- JA YKSILOVALMENNUKSEN MENETELMAT

Ty0- ja yksilovalmennuksen taustalla on yksildiden tukeminen kykyjensd mukaiseen
osallistumiseen joko tyémarkkinoille, koulutukseen tai erilaisiin toimintamuotoihin.
Yleensa tyd- ja yksilovalmennuksessa tydpajoilla on kyse seka tydkyvyn, ammatilli-
sen osaamisen ettd henkilon arjenhallinnan ja yleisen toimintakyvyn edistamisesta.
Toimintakyvyn edistaminen on paivittaisten havaintojen tekemistd valmentautujan
tyoskentelysta, sekd moniammatillisen verkostoyhteistyon osana toimimista (Pekkala
2005, 12-13.)

Tybvalmennus keskittyy paivittdisen tuen antamiseen asiakkaille. Keskeista tytval-
mennuksessa on tyén vaatimusten opettelu, konkreettisten taitojen opettelu ja yhteis-
toiminta tydyhteisdssa. Yksildvalmennuksessa sen sijaan pyritdan hahmottamaan
asiakkaan elamantilanne. Yksilévalmennus voi tapahtua tydpajoilla asioiden selvitte-
lyn&, keskusteluina tai inhimillisen tuen antamisena, tai yksildvalmennus voi olla osa
suurempaa palveluverkostoa, jolloin tuki on kokonaisvaltaisempaa. Yksildvalmennus
voidaan méaaritella myos yksilblliseksi palveluohjaukseksi (Pekkala 2005, Tiivistelma.)
Palveluohjaus on prosessi, jonka tarkoituksena on maarittdd asiakkaan yksil6lliset
lahtokohdat, sekd voimavarat. Naiden seikkojen perusteella maaritelladn yksilén pal-
veluntarpeet ja etsitdan niitd parhaiten vastaavat palvelut ja tukimuodot. (Suominen &
Tuominen 2007, 12.)

4.1 Ohjaamisesta tyo- ja yksilovalmennukseksi

Valmennuksen termin tullessa kayttéon tydpajatoiminnan siséltdjen kehittymisen
kaudella (1998-2000) tuli tarve maaritella myds termien sisallét. Valmennuksen ylei-
siin periaatteisiin kuuluu se, etta toiminnalle on asetettu tavoite. Tavoitteen asettami-
sen jalkeen valmennuksen prosessiin kuuluu myds seuranta, dokumentointi ja arvi-
ointi. Toisena periaatteena voidaan pitaa tavoitteen maarittelemista tai vastaavasti
arviointiin perustuvaa toimintaa. Valmennustoiminnan kannalta olennaista on selvit-
tdaa valmentautujan tarpeet, seka yksilon tilanteeseen vaikuttavat tekijat. (Pekkala
2005, 24-25.)

Kolmantena periaatteena on valmentaja—valmentautuja suhteen syntyminen. Neljas
periaate on ymmartaa tydpajahenkiloston yksittaisten ammattilaisten rajalliset mah-
dollisuudet toteuttaa ammatillista ohjausta, arjenhallinnan tukemista ja palveluohjaus-

ta kaikkea yksin. TyOpajavalmennuksen tavoitteena on eriyttdmalla tyétehtavat, mutta
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sailyttamalla toiminnan kokonaisvaltaisuus ja aito vuorovaikutus, paasta vaikutta-
vampiin lopputuloksiin. (Pekkala 2005, 24 — 25.)

4.2 Tyo- ja yksilovalmennuksen sisallét ja tehtavat

Ty6- ja yksildvalmennuksen eroja voidaan tulkita kuviosta 2 esilla olevien seikkojen
perusteella. Merkittavin ero tyd- ja yksildvalmennuksen vdlilla on se, etta tyévalmen-
tajat toimivat valmentajina silla ammattialalla, jolle he itse ovat kouluttautuneet. Ty6-
valmentajat toimivat siis jonkin ammatin edustajina ja ohjaavat valmentautujia kysei-

sen ammatin vaatimien tyotehtéavien tekemisessa. (Pekkala 2005, 25.)

Yksilovalmentajat keskittyvat valmentautujien arjenhallinnan kohentamiseen luomalla
erilaisia palveluverkostoja valmentautujien tarpeiden mukaisesti. Yksildvalmentajan
tehtaviin kuuluu selvittdd valmentautujien voimavaroja ja vapauttaa niita valmentautu-
jien kayttoon. Voimavarojen kayttdonotto perustuu siihen, ettd valmentautuja tulee

tietoiseksi omista voimavaroistaan. (Pekkala 2005, 25.)

TYOVALMENNUS YKSILOVALMENNUS

Valmentautujan valitsema am- | Kokonaisvaltainen ihmiskuva
mattiala

Koulutetut tyévalmentajat Alku- ja tilanne kartoitus

Paivittdinen valmennus Moniammatillinen tiimi ja verkos-
toyhteistyo

Sopivan vaativat tyétehtavat Ty6ssa selviytymisen arviointi

Osaamisen kohentaminen Palveluohjaus, ja valmennus-
suunnitelma

Tydtilat ja —valineet Yksildvalmentajien tuki, ohjaus ja
neuvonta

Tybryhmatydskentely Tyo6terveyshuolto, terveystarkas-

tus ja —neuvonta

Ulkopuoliset harjoittelukokeilut Saanndlliset seurantapalaverit

Ty6paikkaruokailu Ryhmapalvelut

Ammattitaidon arviointi Palveluketjujen ja jatkosuunni-
telmien tavoitteellinen rakentami-
nen

KUVIO 2: Ty6- ja yksilévalmennuksen sisaltja (Pekkala 2005, 25 Kuva 3.)
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4.3 Tybvalmennuksen perusteet

Keskeinen osa suomalaista tydpajatoimintaa on alusta asti ollut tydn suorittamisen ja
ammattitaitoa vaativien tehtavien opettaminen. Oikea ty0 tai konkreettinen tekeminen
ei vield kuitenkaan ole valmennusta, vaan keskeista tydvalmennukselle on se, etta
tyd on vdline, jolla on tuettu yksilon arjenhallintaa, itsetunnon kohentumista tai pyritty
vaikuttamaan yksilon sosiaaliseen vahvistumiseen. Toisinaan tyévalmennus on myos

vain katko pitkaan tyottomyysjaksoon. (Pekkala 2005, 26.)

Tuloksellisen valmennusprosessin keskeinen piirre on se, ettd valmentautuja ndkee
oman kehittymisensa. Valmentautuja voi tulla tietoiseksi kehityksestdén, jos han on
onnistunut rakentamaan vuorovaikutussuhteen yhdessa tyévalmentajan kanssa. Ke-
hitys voidaan todentaa ty6valmentajan tekeman dokumentoinnin ja kokemusten ja-
kamisen kautta. Tyévalmennukselle olennainen elementti on myds se, etta tyd ei ole
ensisijaisesti tuottavaa ty6ta, vaan valmentautujan tyokykyd kohentavaa. Tehtdvan
tyon tulee siis olla valmentautujan voimavarojen ja osaamisen tasoista, josta valmen-

tautuja saa onnistumisen kokemuksia. (Pekkala 2005, 26-27.)

Tybvalmennussuhteessa valmennuksella tarkoitetaan seka yhteisdllista, ettéa kahden-
keskeistd suhdetta, joka tarjoaa valmentautujalle tukea, ohjausta, osallistumisen
mahdollisuuden, sekd motivointia. Konkreettisesti valmennus tarkoittaa tydpajatoi-
minnassa sita, ettd valmentaja jakaa tietonsa ja taitonsa tehtavasta tydsta tukeak-
seen valmentautujaa, jotta tama saavuttaisi yhdessa asetetut tavoitteet. Valmennuk-
sen tavoitteena on saada valmentautuja ottamaan vastuuta omasta kehityksestaan ja

tavoitteidensa toteutumisesta valmennusprosessin edetessa. (Pekkala 2005, 29.)

4.4 Tybvalmentajan tehtavéat

Ty6valmennus ei ole pelkastaan tyon suunnittelua ja ohjausta. Tydvalmentajan tehta-
vat on yksinkertaisesti maaritelty seuraavasti: "Vastaa pajan/yksikon asiakasvalmen-
nuksesta ja ty6toiminnasta”. Todellisuudessa tydvalmentajan tydnkuva on paljon mo-
nimutkaisempi. Tydvalmentajan tehtaviin kuuluu yhteistyén tekeminen yksilévalmen-
tajan kanssa siten, etta tydvalmentaja kertoo tydpajoilla valmentautujasta tekemiaén
havaintoja yksilévalmentajalle. Lisaksi tydvalmentajan tehtaviin kuuluu valmentautuji-
en perehdyttdminen pajan tyotehtaviin, tyotiloihin, laitteisiin ja k&ytantoihin, seka etsia

yhdesséa valmentautujan kanssa valmentautujan voimavaroja ja osaamista vastaavaa
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tyotd. TyOvalmentajan tehtéaviin kuuluu my6s valmentautujan ty0ssa suoriutumisen

arvioinnin tekeminen (Pekkala 2005, 27.)

Tybvalmentaja tekee myds tydpajansa materiaalihankinnat, kdy asiakasneuvotteluita
ja tekee tarjoukset pajan tuottamista hyddykkeistd. Lisaksi tydvalmentaja vastaa ty6-
pajansa tyotehtavien suunnittelusta ja vastaa osaltaan pajatuotteiden hinnoittelusta ja
myynnistd. Tydvalmentaja vastaa myds tyopajansa tyétiloista, valineista ja tydpajan
tyoturvallisuudesta. Liséksi Pekkala (2005, 27—28) maarittelee tydvalmentajan tehta-
viksi my6s oman valmennuksensa laadun tarkkailun ja kehittdmisen, sekd oman tyo-
pajansa, ettd koko tydyksikon tyon laadun ja toiminnan kehittamisesta yhdessd muun

henkiloston kanssa.

4.5 Yksilovalmennuksen perusteet ja yksilovalmentajan tyétehtavat

Tybvalmentajan antaman tyohon ja tyon tekemiseen liittyvan tuen lisaksi tydpajatoi-
minnan toisena peruselementtind on alusta asti ollut sosiaalisen tuen antaminen ja
valmentautujien arkielaman tukeminen. Tydpajatoiminnan kehittymisen myota pajojen
asiakaskohderyhmat ovat laajentuneet ja samalla asiakkaiden ongelmat tyollistymi-
sen ja arjenhallinnan suhteen monimutkaistuneet. Tdma muutos on tarkoittanut sita,
ettd tyovalmennuksen on taytynyt kehittyd vastaamaan valmentautujien voimavaroja,
seka loytaa riittdvan motivoivia menetelmia. Liséaksi muutos on lisannyt ammatillisen
yksilévalmennuksen tarvetta. Koska valmentautujat tarvitsevat yha useammin laajan
tukiverkoston yhteiskunnan eri toimijoista, on tydpajatoiminnan laadun kannalta tar-
kedd, etta pajoilla on ammattilaisia hoitamassa tydvalmennusta ja erikseen verkosto-
yhteistyota tekevia ja laaja-alaista tukea antavia yksilovalmentajia. (Pekkala 2005,
30.)

Yksilovalmennuksen perustehtava on tukea yksilon toimintakykya ja arjenhallintaa.
Yksildvalmennus alkaa valmentautujan lahtétilanteen arvioinnista, johon sisaltyy val-
mennussuunnitelman tekeminen yhdessa tydvalmentajan ja valmentautujan kanssa.
Liséksi valmennus suunnitelman laatimiseen voi osallistua valmentautujan tukiver-
kostoon kuuluvia toimijoita. Yksilévalmennus voidaan siis maaritella moniammatilli-
seksi yhteistyoksi, silla yksilovalmentaja tekee usein yhteisty6 alueen sosiaali-, terve-
ys-, koulutus-, tyollisyys-, sekd muiden asiantuntijoiden kanssa. (Pekkala 2005, 30 —
31)
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Yksilovalmentajan paivittaiseen tyonkuvaan kuuluvat yksilon kokonaisvaltainen tuke-
minen, valmentautujan tilanteen arviointi ja seuranta. Tehtavat sisaltavat myos val-
mennussuunnitelman laatimisen sekd toimimisen yhtené palvelukokonaisuuden osa-
na. Yksilovalmentaja kéy keskusteluja valmentautujan kanssa, seka lisda valmentau-
tujan tietoja ja taitoja arjen tueksi. Lisaksi yksilévalmentajan tehtaviin kuuluu inhimilli-
sen tuen antaminen ja toisaalta palvelujarjestelmien kautta tapahtuvan laajemman
tuen jarjestaminen valmentautujan saataville. Yksilé-valmentaja toimii linkkind val-
mentautujan, oman organisaation, tydvalmentajan ja eri yhteistydkumppaneiden valil-
l&. Yksilovalmentaja kokoaa ajantasaista tietoa valmentautujan edistymisesta kaikki-
en valmentautujan tilanteeseen ja arjensujumiseen vaikuttavien yhteisty6tahojen
kayttoon. (Pekkala 2005, 31.)

Yksildvalmentajan keskeinen tydnkuva rakentuu yhteistyosta tyévalmentajan kanssa.
Liséksi yksilovalmentaja rekrytoi pajoille tulevat valmentautujat ja suorittaa toiminta-
kyvyn arvioinnin. Yksilévalmentaja laatii yhdessa valmentautujan kanssa yksiloval-
mennussuunnitelman, seka seuraa ja arvioi valmentautujan yksildvalmennussuunni-
telman toteutumista. Yksilévalmentajan keskeinen tehtava on tunnistaa ja arvioida
valmentautujan palveluohjauksen tarve ja ohjata valmentautuja hanen tarvitsemiensa
palveluiden piiriin. Yksilévalmentaja my6s suunnittelee ja ohjaa tydpajoilla toteuttavaa
ryhmavalmennusta. Yksilovalmentaja tekee yhteistytta palveluiden ostajien ja tuotta-
jien kanssa, sekd muiden viranomaistahojen ja valmentautujan lahiverkoston kanssa.
(Pekkala 2005, 32.)
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5 SOSIAALIPEDAGOGINEN TRADITIO

Kumppaniksi Ry:n toiminnan tavoitteena on voimaannuttaa valmentautuja siten, etta
han tiedostaa omat voimavaransa ja kykenee siten integroitumaan yhteiskuntaan.
Sosiaalipedagogiikan tavoitteena on integroida mink& tahansa syrjaytymisriskin uhan
alla elavia ihmisia yhteiskuntaan (Makinen, Raatikainen, Rahikainen, & Saarnio,
2009, 108). Tassa kulkee yhteys sosiaalipedagogiikan ja Kumppaniksi Ry:n toimin-
nan valilla. Tavoitteena on ehkaisté yhteiskunnasta syrjaytymista ja mahdollistaa yh-
teiskuntaan integroituminen. Sosiaalipedagogisen traditio jakautuu kahteen erilai-
seen traditioon, joita ovat saksalainen sosiaalipedagogiikan traditio (germaanisen
alueen sosiaalipedagogiikka) seka latinalaisamerikkalainen traditio (romaanisen kieli-
alueen sosiaalipedagogiikka). Pohjoismaissa kaytetty traditio mukailee enemman
saksalaista traditiota, mutta piirteita 16ytyy myos latinalaisamerikkalaisesta traditiosta.
(Makinen ym.2009, 108.)

Koska sosiaalipedagogiikkaa ei voida maaritelld yksiselitteisesti, on kyseessa vah-
vasti soveltava ja kaytanndllinen l&hestymistapa. Sosiaalipedagogiseksi toiminnaksi
maaritellaan Madsenin (Mékinen, P. ym. mukaan 2009, 108) mukaan toiminta, jolla
yritetdan auttaa ihmisia liittyméan yhteiskunnan yhteyteen. Sosiaalipedagogiikan ty6-
kentélla asiakkaita ovat siis ihmiset, jotka elavét jollain tavalla syrjaytymisuhan alla tai
joiden mahdollisuudet yhteiskunnalliseen toimintaan ovat jostain syysta heikentyneet.
Ranteen ja Rouhiainen-Valo (Makinen ym. mukaan 209, 109.) méaarittelevat, etta so-
siaalipedagogiikka mahdollistaa myds ihmisten tukemisen siten, etta heista kehittyy

itsestddn vastuuta ottavia yhteiskunnan jasenia.

Kumppaniksi Ry:lla yhteiskunnallinen integraatio on monitasoista. Ensimmainen in-
tegroitumisen vaihe yhteiskunnalliseen toimintaan voi olla jo valmennussuhde Kump-
paniksi Ry:hyn. Pidemman aikavalin tavoitteena on integroida ja mahdollistaa val-
mentautujien paasy tydelamaan tai koulutukseen hakeutuminen. Tavoitteena ja usein
my6s toiminnan edellytyksena on se, etta kuntoutuja/valmentautuja on itse kiinnostu-
nut elamantilanteensa muuttamisesta, tai kehittamisesta, jolloin myds Ranteen ja

Rouhiainen-Valon maéritelma toteutuu (Haverinen & Kyyridinen 18.8.2010).
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5.1 Saksalainen sosiaalipedagogiikka

Saksalaisella sosiaalipedagogiikalla on pitkat perinteet, jotka ulottuvat 1800-luvulle.
Sanana sosiaalipedagogiikka kuvaa saksalaisessa traditiossa tiettyd ammatillista
toimintaa ja toimintajarjestelméné sosiaalipedagogiikka suuntautuu sosiaalisten on-
gelmien ehkaisyyn ja lievittAmiseen. Sosiaalipedagogiikan varhaisessa kehitysvai-
heessa sosiaalipedagogisen tytn kohteena olivat tydlaisperheet, joiden kasvatusky-
vyn koettiin heikentyneen. Tuolloin sosiaalipedagogiikan ote oli Iahinna kasvatukselli-
nen ja sosiaalisiin ongelmiin haettiin ratkaisuja kasvatuksen keinoin. (Mékinen ym.
2009, 110.)

Tanskalainen Madsen tunnetaan pohjoismaisen sosiaalipedagogiikan kehittajana.
Hanen mukaansa (Makinen ym. mukaan 2009, 110-111.) sosiaalipedagogiikka suun-
tautuu yhteiskuntaan kiinnittymisen kannalta keskeisiin prosesseihin, kuten syrjayty-
misen ehkaisyyn ja lievittAmiseen. Sosiaalipedagogista integraatiota edistava sosiaa-
lipedagoginen interventio voi kohdistua syrjaytymisen erivaiheisiin ja olla luonteeltaan
ehkaisevaa tai korjaavaa. Yhteiskuntaan integroitumisella tarkoitetaan riittavaa kiinnit-
tymista yhteiskunnallisiin normeihin, tapoihin ja moraaliin. Yhteiskuntaan integroitu-
minen tarkoittaa myds kykya toimia yhteiskunnassa ja sen instituutioissa, vaikka toi-

minnassa ilmenisi epakohtia. (Mékinen ym. 2009, 110 — 111.)

Keskeisia termeja saksalaisessa sosiaalipedagogiikassa ovat sosiaalistuminen, val-
mentautuminen ja integroituminen yhteiskuntaan. Sosiaalistumisessa eli sosialisaa-
tiossa on kyse vallitsevien normien ja arvojen sisaistamisesta. Madsenin mukaan
valmentautuminen on osa sosialisaatiota, silla ihminen tarvitsee erilaisia valmiuksia
monimutkaistuvassa yhteiskunnassa selvitdkseen. Tarkeimmiksi valmiuksiksi Mad-
sen mainitsee laajat kommunikaatiovalmiudet seka toimintakyvyn. (Makinen ym.
2009, 113.)

Kumppaniksi Ry:n toimintaa kuvaavia maaritelmia ovat myos sosiaalistuminen, val-
mentautuminen ja yhteiskuntaan integroituminen. Kaytdnnon toimintana sosiaalistu-
misen ja yhteiskuntaan integroitumisen vélineina kaytetdan valmentautumista, jota to-
teutetaan tyo- ja yksildvalmennuksen keinoin. Keskeista valmennuksessa on arvioida
ja parantaa kuntoutujan/valmentautujan tydeldmavalmiuksia, jotta integroituminen yh-
teiskuntaan onnistuisi. Kumppaniksi Ry:n toimintaa kuvaa my6s sosiaalipedagoginen
interventio, silla Kumppaniksi Ry:n toiminta kohdistuu syrjaytymisen erivaiheisiin, riip-

puen siitd miltd lahettavaltd taholta kuntoutuja/valmentautuja tulee Kumppaniksi
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Ry:lle ja mitd valmennuksella halutaan saavuttaa (Haverinen ja Kyyridinen
18.8.2010.)

5.2 Latinalaisamerikkalainen sosiaalipedagogiikka

Romaanisen kielialueen sosiaalipedagogiikka on syntynyt saksalaisen tradition poh-
jalta, mutta sen painotuksen poikkeavat saksalaisesta sosiaalipedagogiikasta. Siina
missd saksalaisen tradition pohjana on vahvasti kasvatuksellinen ote, on latina-
laisamerikkalaisessa traditiossa kyse sosiokulttuurisesta innostamisesta ja osallistu-
misesta, vaikka myo0s latinalaisamerikkalaisessa traditiossa puhutaan sosiaalisesta
kasvatuksesta. Sosiaalisen innostamisen tavoitteena on saada muutoksia aikaan
yksildiden elamassa, kuten tydssa, kansalaisaktiivisuudessa ja kulttuurissa. Muutos
tapahtuu osallistumisen avulla, joka perustuu ihmisten vapaaehtoisuuteen. Osallistu-
misen avulla tapahtuva innostaminen pyrkii muuttamaan ihmisten asenteita ja sosiaa-
lista todellisuutta. (Makinen ym.2009, 114-115.)

Kaytadnnossa sosiokulttuurinen innostaminen tarkoittaa sitd, etta todennetaan mah-
dollisuus vaikuttaa ymparodivaan todellisuuteen. Prosessi alkaa kriittisen kuvan luomi-
sesta olemassa olevasta ymparistostd, jonka jalkeen muutostoimintaa ohjaavat ta-
voitteet, joiden avulla voidaan saavuttaa toivottu lopputulos. Innostaminen ei suora-
naisesti liity rakenteellisten muutosten tekemiseen vaan enemminkin se auttaa tie-
dostamaan inhimillisen yhteiseloon liittyvida asenteita ja auttaa tarvittaessa muokkaa-
maan niitd toivotunlaisiksi. Keskeisia termeja latinalaisamerikkalaisessa traditiossa
ovat vapaus, aktiivinen kokeminen, itsensa ohjaaminen, seka osallistuminen. (Maki-
nen ym. 2009, 113-115.)

Ihmisten tulisi latinalaisamerikkalaisen tradition mukaan kokea aktiivisesti, eika pas-
siivisesti tyytya elinoloihinsa, tai elamantilanteeseensa. Arvokkaana pidetddn sita,
ettd ihminen itse ohjaa itseaan, eikd antaudu muiden ohjattavaksi. Latinalaisamerik-

kalaisen tradition taustalla oleva sosiaalisen kasvatuksen tavoitteena on

+ mabhdollistaa ihmisille heidan persoonallisten voimavarojensa kaytto
+ saattaa ihmiset yhteen ja mahdollistaa yhteisollisten resurssien kaytto
* helpottaa sosiaalisten ryhmien jasenten yksil6llista ja yhteisollista kasvua
* auttaa ihmisid lI6ytamaan paikkansa yhteiskunnasta.
(Mé@kinen ym. 2009, 114.)
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Malcolm Payne (2005) maarittelee teoksessaan Modern social work theory, ettéa yh-
teiskunnallinen kehittyminen on yksi yhteisollisen tydn muodoista. Kehittymisen taus-
talla oleva perusajatus on ettd ihmiset, jotka jakavat erityisesti saman asuinpaikan
kokoontuvat yhteisten asioiden aarelle. Yhteisilla asioilla Payne (2005) tarkoittaa yh-
teisia huolenaiheita, joihin pyritddn Ioytamaan yhteisossa erilaisia ratkaisuja. Sosiaa-
lisen ja yhteisollisen kehittymiseen liittyy myds laajempi kehittymisen nakdkulma, joka
kattaa paikallisen ja alueellisen kehittymisen. Liséksi kehittyminen on liitoksissa ta-
loudelliseen ja tuotannolliseen kehittamiseen. Teoria on liitoksissa latinalaisen sosi-
aalipedagogiikan teorian kanssa, silla molemmissa on kyse jonkin tietyn alueen kehit-

tdmisesta yhteisollisilla menetelmilla. (Payne 2005, 208—-209.)

Vaikka Kumppaniksi ry:n toiminta muistuttaa enemman saksalaisen sosiaalipedago-
giikan kaytanteita, on siind myos latinalaisamerikkalaisen tradition piirteitd. Kump-
paniksi ry:n toiminta pyrkii osallistamaan kuntoutujia/valmentautujia oman valmen-
nusprosessinsa aktiivisiksi toimijoiksi ja samalla kannustaa kuntoutujia/valmentautujia
tiedostamaan omat voimavaransa ja ottamaan ne kayttoén valmennuksen avulla.
Latinalaisamerikkalaisen tradition mukaan innostamisen tekniikoita ovat ryhmatyotai-
dot, sosiaalisen kommunikaation tekniikat (televisio, lehdet jne.), tutkimustekniikat,
projektityoskentelyn tekniikat, seka erityistaidot, kuten teatteri, musiikki ja kuvataide.
(Makinen ym. 2009, 115.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen tavoitteena oli toimia Kumppaniksi ry:lle kehitettavan asiakaspalautejar-
jestelmén esitutkimuksena. Tutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena oli tuottaa toi-
meksiantajalle tietoa siitd milté toiminnan osa-alueilta tyo- ja yksilovalmentajat kaipai-
sivat palautetta asiakkailta. Lisaksi tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten luo-
tettavana asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeella (lite 1) asiakkailta saatua palautetta
voidaan pitdd. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd myds miten valmentautujat
kokivat kyselylomakkeeseen vastaamisen, kuinka tarke&néd he pitivat asiakastyyty-
vaisyyden mittaamista, seka kuinka toisiinsa verrattavina heidén vastauksiaan voi-

daan pitaa.

Omat tavoitteeni tutkimukselle oli saada valituilla menetelmilla toimeksiantajan tarvit-
semaa tietoa asiakaspalautejarjestelman kehittamiseksi. Tavoitteeni on myds kehittya
tutkijana taman kolmiosaisen prosessin aikana. Prosessiin siséltyy oman tyénsa asi-
antuntijoiden haastattelut, joilla selvitettiin todenmukaiset seikat, joista valmentautujat
kaipasivat palautetta. Prosessiin kuuluu tuotekehittelyn piirteitd luotaessa kyselylo-
maketta, seka tuotteen kaytettavyytta mittaavan tutkimuksen toteuttaminen sen asia-

kasryhman parissa, jonka kaytettavaksi tuote tulevaisuudessa tulee.

6.1 Tutkimusmenetelmét

Tutkin teemahaastatteluilla saatuja aineistoja aineistolahtdisella sisallonanalyysilla.
Aineistolahtéinen sisallénanalyysi jaetaan kolmivaiheiseksi prosessiksi. Prosessin
ensimmainen vaihe on aineiston redusointi eli pelkistamisvaihe, toinen on aineiston
klusterointi eli ryhmittelyvaihe ja kolmas eli abstrahointi vaihe tarkoittaa teoreettisten
kasitteiden luomista. Pelkistamisella tarkoitetaan sita, ettd olemassa olevasta aineis-
tosta karsitaan epaolennainen pois. Pelkistaminen voi tapahtua joko informaation
tiivistamista tai sen pilkkomista osiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.) Tydssani
kaytin pelkistysvaiheessa informaation tiivistamistd, koska yleisesti saadut vastaukset
olivat hyvin lyhyita, eikd suoranaiselle karsimiselle ollut tarvetta. Ennen siséllénana-
lyysin aloittamista tulee maarittdd analyysiyksikko, joka voi olla esimerkiksi yksittai-
nen sana. Analysoidessani aineistoa analyysiyksikkd maarittyi luonnostaan teema-
haastattelussa kaytettyjen teemojen mukaisesti, silla monesti haastattelurungon osat
maarittyivat yksittaisista sanoista tai ilmauksista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108 —
109.)
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Klusterointi eli ryhmittelyvaiheessa pelkistetyistd ilmauksista etsitdédn samankaltai-
suuksia ja eroavaisuuksia ja kasitteet luokitellaan edelleen ryhmiksi. Luokitteluvai-
heessa aineisto tiivistyy entisestdan luotujen luokkien mukaisesti, tdmén katsotaan
olevan osa abstrahointia, jossa aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta olennai-
nen tieto ja muodostetaan teoreettisia kasitteita. Abstrahointia jatketaan luokkia yh-
distelemalld niin kauan kuin on tutkimuksen ja aineiston nakdkulmasta mahdollista.
Tutkimukseni kannalta saadusta aineistosta pystyttin muodostamaan ala- ja paa-
luokkia, mutta pidemmalle abstrahointia ei ollut tarkoituksen mukaista vieda, silla
saadut tulokset olivat riittavan yksiselitteisid johtopaatdsten tekemiseen. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 110-111.)

Sisalldnanalyysi perustuu tutkijan tekem&an tulkintaan ja paattelyyn abstrahoidun
aineiston perusteella. Siséllonanalyysin luonteeseen kuuluu eteneminen empiirisesta
(kokemuspohjaisesta) aineistosta kohti k&sitteellisempaa nakemystd tutkittavasta
iimidsta. Tutkimustehtavanani oli luoda ensin kuva siitd, minkalaista tietoa valmenta-
jat haluaisivat valmentautujien kokemuksista. Tutkimuksen onnistumisen kannalta oli
siis tarkeaa muistaa kohderyhma, jonka tarpeisiin tietoa tuotetaan. Tutkimukseni toi-
nen tehtava oli lisaksi luoda tietoa siitd, minkalaista tietoa luodun kyselylomakkeen
perusteella voidaan saada. Tassa vaiheessa oli myo6s tarkedd muistaa alkuperdinen
ajatus siitd mitd tietoa valmentajat tarvitsevat ja vastaavatko saadut tulokset alkupe-
raiseen tarpeeseen. Tuomi ja Sarajarvi (2009, 112-113) toteavat, ettd tutkijan tehta-
vana on osaltaan pyrittava ymmartamaan tutkittavia heidadn omasta nakékulmastaan

analyysin kaikissa vaiheissa.

6.2 Esitutkimus

Esitutkimuksena tehtyjen tyd- ja yksildovalmentajien haastatteluiden tarkoituksena ol
selvittaa, miltd osa-alueilta valmentajat kaipasivat tietoa asiakkaiden kokemuksista
valmennusjaksoilta. Haastateltavien valinta perustui kevaalla 2009 kaytyihin keskus-
teluihin toimeksiantajan kanssa (Leinonen 24.4.2009). Haastattelut toteutettiin yksil6-
haastatteluina ja tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Tieto haastatte-
lusta lahetettiin sahkopostitse yhdeksalle ty6- ja yksilovalmentajalle, joista kuusi osal-
listui 17.6.2009 tehtyihin haastatteluihin. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina,
koska haastattelun teemat ja aihepiirit olivat ennakkoon haastateltavien tiedossa,
mutta kysymyksille ei ollut tarvetta luoda tarkkaa jarjestysta. (Hirsijarvi, Remes & Sa-
javaara 2001, 197 — 198.)
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Esitutkimukseen osallistuneista kuudesta ty6- ja yksildvalmentajasta nelja oli tyéval-
mentajia ja kaksi oli yksilovalmentajia. Lisaksi kolme haastatelluista kuudesta tyo- ja
yksilévalmentajista oli naisia ja kolme oli miehia. Tydpajaa, jolla tydvalmentajat tyos-
kentelivat, ei ollut tarkoituksenmukaista ilmoittaa, silla tuolloin haastatteluihin osallis-
tuneiden tydvalmentajien henkil6llisyys olisi paljastanut.

Haastateltaville oli esitetty ennakkoon haastattelun aihealueet saatekirjeessa (liite 2).
Aihealueet ilmenivat toimeksiantajan edustajan kanssa kaydysséa keskustelussa (Lei-
nonen 24.4.2009). Aihe-alueet muodostivat alustavasti asiakastyytyvaisyyskyselylo-

makkeen rungon. Haastattelussa esille nostetut aihealueet olivat

* yksildvalmennus

* tyovalmennus

» tyoterveyshuolto

» toimintaymparisto (pajat, yleiset tilat, tydtehtavat)

* nakemys Kumppaniksi Ry:sta

» sosiaaliset verkostot (tyoyhteisd, harrastukset, kokemukset mahdollisesta
tyopaikkakiusaamisesta)

* yhteistydkumppanit

» tyokykya yllapitava toiminta.

6.3 Asiakastyytyvaisyyskyselylomake

Asiakastyytyvaisyyskyselylomake (liite 1) luotiin yhteistytssa toimeksiantajan kanssa
tyo- ja yksildvalmentajien haastatteluista saatujen tulosten perusteella. Osa haastat-
teluissa esille nousseista aihealueista paatettiin kuitenkin rajata kyselylomakkeen
ulkopuolelle. Teemojen pois rajaaminen perustui siihen, ettd kysely-lomakkeessa
haluttiin keskittya Kumppaniksi ry:n sisdisiin toimintoihin, joten ulkoistetut palvelut,
kuten tyoterveyshuolto ja yhteistybkumppanit paatettiin jattaa pois kysely-

lomakkeesta.

Kyselylomakkeessa paadyttiin kayttdmaan seka avoimia etta strukturoituja kysymyk-
sid. Kyselyssa paadyttiin kayttamaan avoimia kysymyksia, jotta vastaajien omat aja-
tukset nousisivat esille, kun valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole. Hypoteesina oli, etta
valmentautujien olisi "helppo” vastata strukturoituihin kysymyksiin, joissa vastausvaih-

toehdot olivat kirjattu.
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6.4 Asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeen luotettavuutta mittaavat haastattelut

Kyselylomakkeen kaytettavyyttd mittaavien haastattelujen tarkoituksena oli selvittda
miten luotettavia kyselylomakkeella saadut tulokset olivat. Kaytettavyytta ja luotetta-
vuutta tutkittiin haastatteluilla, joissa selvitettiin kyselylomakkeessa kaytettyjen termi-
en yksiselitteisyytta. Lisaksi haastattelussa selvitettiin kuinka tarkeana valmentautujat
pitivat asiakastyytyvaisyyden mittaamista. Haastattelut jarjestettiin Kumppaniksi ry:n
toimitiloissa ja haastateltaville kerrottiin haastatteluista samalla, kun heille jaettiin
asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeet. Haastattelumenetelmana kaytettiin teemahaas-
tattelua, silla haastattelun aihepiirit ja teemat olivat haastateltavien tiedossa ennak-
koon (Hirsi-jarvi Remes & Sajavaara 2001, 197-198.) Menetelmén valinta perustui
siihen, ettd haastatteluilla pyrittiin saamaan kokemuspohjaista tietoa asiakastyytyvai-
syyskyselyn kaytettavyydesta ja asetettujen kysymysten ymmarrettavyydesta.

Tutkimusmenetelman etuna oli, ettd se antoi mahdollisuuden kirjata vastausten ohel-
la my6s havaintoja haastattelutilanteessa. Vastausten kirjaamisaika antoi haastatel-
tavalle miettimisaikaa, jota monet tuntuivat tarvitsevan. N&in valtettiin se, ettéd haasta-
teltava olisi tuntenut tilanteen ahdistavaksi, jos kysymyksiin vastaaminen kesti pit-
k&an. Lisaksi teemahaastattelumenetelman kayttaminen perustui sen joustavuuteen.
Teemahaastattelumenetelmaa kaytettdessa pystyttiin haastattelutilanteessa mukai-
lemaan haastateltavaa ja tarvittaessa esittamaan tarkentavia kysymyksia, jos vastaus

ei ollut riittavan yksiselitteinen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 191-192.)

Kyselylomakkeen kaytettavyytta mittaavaan haastatteluun valittiin haastateltavat yh-
dessa Kumppaniksi ry:n kehittamispaallikon ja nuorten yksildvalmentajan kanssa
3.6.2010 Kumppaniksi ry:lla pidetyssa palaverissa. Haastattelut paatettiin kohdistaa
paasaantoisesti Kumppaniksi ry:n nuorille alle 29-vuotiaille valmentautujille. Yhdesta-
toista haastateltavasta kaksi oli yli 29-vuotiaita ja heidat valittiin haastatteluun, koska
ajateltiin, etta heilta saisi arvokasta tietoa siitd, miten kyselylomake vastaa Kump-

paniksi ry:n tyo- ja yksildvalmentajien palautteen tarpeisiin.

Haastatteluihin osallistui yksitoista Kumppaniksi ry:lla tydskentelevaa valmentautujaa.
Kuviosta 3 selvida, ettd haastateltavien keski-iaksi muodostui 26 vuotta nuorimman
haastateltavan ollessa 21-vuotias ja vanhimman 31-vuotias. Haastateltavista kuusi oli
naisia ja viisi oli miehia. Haastateltavien status vaihteli Kelan ammatillisen ty6ton-
valmennuksen, palkkatuella tydskentelevien ja kuntouttavan tydtoiminnan -projektista

tulleiden valilla.
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Haastateltavien valmennussuhteen kesto vaihteli kolmesta kuukaudesta neljgén vuo-
teen ja valmennussuhteen pituuden keskiarvoksi muodostui laskennallisesti vuosi ja
nelja kuukautta. Tyypillisin valmennussuhteen kesto oli vuodesta puoleentoista vuo-
teen haastatteluja tehtdessd. Haastateltavista yhdeksan tydskenteli Kumppaniksi
Ry:n tyopajoilla, yksi talon ulkopuolella ja yksi osan viikosta talon ulkopuolella ja osan
Kumppaniksi ry:n tyopajalla. Haastatelluista miehista nelja tydskenteli ATK-pajalla ja
yksi metallipajalla. Haastatelluista naisista kaksi tydskenteli tekstiilipajalla, yksi toimis-
topajalla, yksi startti-pajalla ja yksi puupajalla.

Haastattelun tuloksissa taytyi huomioida seka haastateltavan status, etta valmennus-
suhteen kesto. Haastateltavan status taytyi huomioida siing, ettd Kelan ammatillisen
tyotonvalmennuksen Kompassi-ryhmaan (Kelan ammatillinen tyétonvalmennus) kuu-
luvien haastateltavien vastaukset saattaisivat poiketa muiden haastateltavien vasta-
uksista. Poikkeavuuden mahdollisuus perustui tietoon siitd, ettd Kompassi-
ryhmalaisille kuului yhdesta kahteen ryhmépéaivaa viikossa riippuen valmentautujan
valmennussuhteen kestosta. Kompassi-ryhman toimintaa ohjaa Kelan ammatillisen
tyotonvalmennuksen standardi, joten valmennukselle méaaritellyt siséllét saattaisivat
vaikuttaa haastattelujen tuloksiin. Ammatillisen tyéténvalmennuksen sisallét maaritel-
ladn Kelan ammatillisen tydtdonvalmennuksen standardissa, joka ei koske Kump-
paniksi ry:n muita valmennussuhteita. Poikkeavuudet saattaisivat ilmeta niissa osi-
oissa, joissa kasiteltiin kyselylomakkeessa kaytettyja kasitteitd, seka siina kuinka tar-

kednéd haastateltava pitaa asiakastyytyvaisyyden mittaamista.

Valmennussuhteenkesto sen sijaan tuli huomioida vastauksia kirjatessa, silld néke-
mykset ja kokemukset saattaisivat vaihdella hyvinkin paljon riippuen valmennussuh-
teen kestosta. Vaihtelut haastateltavien valilla valmennussuhteen kestossa olivat
suuret, lyhimmat valmennussuhteet haastatteluja tehtéaessa olivat nelja kuukautta ja
pisin nelja vuotta. Suurin osa haastateltavista oli kuitenkin ollut valmennussuhteessa

Kumppaniksi Ry:n vuodesta puoleentoista vuoteen.
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7  TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tulokset osiossa tarkasteltiin tutkimuksen tuloksia erikseen esitutkimuk-
sen ja valmentautujien haastattelujen osalta. Tulokset esitettiin aihealueittain. Késitte-
lin saatuja aineistoja aineistolahtoisella sisallonanalyysilla. Tyo- ja yksildvalmentajien
haastattelujen ensisijainen tarkoitus oli nostaa yksil6- ja tyovalmentajien aani kuu-
luville, jotta asiakastyytyvaisyyskysely kattaisi mahdollisimman tehokkaasti tydnteki-
joiden tarpeita.

Haastattelun tarkoituksena oli selvittaa niitd toiminnan osa-alueita, joista olisi tarpeel-
lista saada tietoa asiakaspalautteen muodossa. Palautteesta saatava hyoty koskee
ensisijaisesti organisaation kehittdmisen ndkokulmaa. Liséksi palautteen tarkoitukse-
na on saada tietoa niista seikoista, jotka ovat olleet toimivia valmentautujien n&ko-

kulmasta ja missa toiminnan muodoissa on viela kehittamista.

7.1 Esitutkimuksen tulokset

Kasittelin tyd- ja yksilovalmentajien haastattelujen tuloksia teemoittain, siten kuin ne
oli esitetty tyd- ja yksilovalmentajille haastattelutilanteissa ja saatekirjeessa. Haastat-
telutilanteessa pyysin haastateltavia kertomaan avoimesti mita tietoa he kaipaisivat
asiakastyytyvaisyyskyselyn valityksella esille nostetuista teemoista. En katsonut tut-
kimuksen kannalta tarpeelliseksi rakentaa tarkkaa haastattelurunkoa, silla haastatte-

lujen tarkoituksena oli nostaa esille tyd- ja yksildvalmentajien &ani.

Valmiiksi rakennettu haastattelurunko olisi saattanut johdatella haastateltavia. Tuol-
loin vaarana olisi ollut, etteivat haastateltavien todelliset palautteen tarpeet olisi nous-
sut esille. Vapaamuotoisen haastattelun etuja olivat, ettd haastateltavalla oli mahdol-
lisuus itse nostaa esille niitd seikkoja, joista han kaipaisi tietoa oman tydnsa kehitta-

miseksi.

7.1.1 Nakemys Kumppaniksi ry:sta toimintaymparistona

Haastatellut ty6- ja yksilévalmentajat nostivat esille jarjestelmallisesti Kumppaniksi
ry:n imagon. Haastatellut valmentajat kaipasivat valmentautujien nakemysta siita,
miten Kumppaniksi ry nayttaytyy talon ulkopuolella ja miten olemassa oleviin asentei-

siin voisi vaikuttaa. Lisaksi esille nousi, miten valmentautujat olivat kokeneet val-
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menussuhteensa alun. Haastatellut nostivat esille seuraavia seikkoja tulotilanteeseen

liittyen

*  "Onko asiakkailla riittavéasti tietoa organisaatiosta taloon tullessa?”
*  ’Minkélainen késitys valmentautujalla on yhteissta?”

* "Minkélaiseksi valmentautuja on kokenut tulotilanteen?”

*  "Onko perehdytys ollut riittdvaa?”

*  "Onko valmennus vastannut valmentautujan odotuksia?”

7.1.2 Tyo6valmennus ja yksildvalmennus

Tybvalmennuksesta haastateltavat nostivat esille kaksi pdateemaa. Ensimmaiseksi
paateemaksi haastatteluiden perusteella nousi tyévalmentajien rooli. Erityisesti haas-
tateltuja kiinnosti miten tydvalmentajien roolit nayttaytyvat valmentautujille tyopajoilla.
Mielenkiintoinen nakdkulma ilmeni kun haastatteluissa esiintyi kysymys siita hahmot-
tavatko valmentautujat tyd- ja yksilovalmennuksen erot. Toiseksi paateemaksi hah-
mottui ohjauksen nakokulma. Haastateltuja kiinnosti erityisesti se kokevatko valmen-

tautujat tydvalmennuksen merkitykselliseksi.

Tyo6- ja yksilovalmentajien haastatteluiden perusteella yksildvalmennukseen liittyvat
tiedon tarpeet koskivat yksilévalmennuksen tarpeellisuutta. Haastateltavat nostivat
esille organisaation rakenteeseen liittyvia seikkoja, kuten hahmottavatko valmentau-
tujat yksilovalmentajan paikan tydyhteisdssa. Esille nousi my6ds kysymys siitd miten
yksilévalmentajan toiminta hahmotetaan osana ty6yhteisén toimintaa ja valmennus-
prosessia. Lisaksi haastateltuja valmentajia kiinnosti se miten valmentautujat ovat
kokeneet yksildvalmennuksen. Haastateltuja kiinnostivat valmentautujien kokemukset

erityisesti seuraavista seikoista

* ’“Miten valmentautujat kokevat yksilbvalmennuksen tarpeellisuuden?”
* "Onko yksilévalmennukselle riittdvésti aikaa?”
» ’Mita asioita yksilbvalmentajan tulisi nostaa esille keskusteluissa?”

7.1.3 Tyokykya yllapitava toiminta (TYKY), seka ty6terveyshuolto ja sosiaaliset ver-

kostot

Tyo6terveyshuoltolaissa (21.12.2001/1383) tyokykya yllapitavalla toiminnalla tarkoite-
taan "yhteistyossa toteutettua tyohon, tyooloihin ja tydntekijoihin kohdistuvaa suunni-
telmallista ja tavoitteellista toimitaan, jolla tyoterveyshuolto omalta osaltaan edistaa ja
tukee tybelamassa mukana olevien ty6- ja toimintakykya”. Tyo- ja yksilévalmentajia

kiinnosti tyokykya yllapitavan toiminnan osalta miten valmentautujat ovat kokeneet
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toiminnan. Erityisesti haastateltavat kaipasivat tietoa siitd onko toiminta koettu tar-
peelliseksi ja millaisia kehittamisideoita valmentautujilla olisi toiminnan sisaltoon liitty-
en. Lisdksi esiin nousi kysymys siita haluisivatko valmentautujat osallistua TYKY -

paivien suunnitteluun aktiivisemmin.

Haastatteluihin osallistuneista tyo- ja yksildvalmentajista muutamat kiinnittivat huo-
miota tyOterveyshuoltoon. Erityisesti haastateltuja kiinnosti millaisia kokemuksia val-
mentautujilla on tyoéterveyshuollon riittdvyydestd. Paaasiassa haastatteluiden perus-
teella esille nousi kysymys siitd miten tyoterveyshuollon palveluiden fyysinen sijainti

vaikuttaa valmentautujien kynnykseen kayttaa palveluita.

Sosiaalisten verkostojen osalta mielenkiinnonkohteet koskivat verkostoyhteistyén ja
moniammatillisen yhteistyon nayttaytymista asiakkaille. Liséksi ty6- ja yksilovalmenta-
jat kaipaisivat tietoa siita, pitaisiké valmentautujien keskindisiin suhteisiin puuttua,
miten valmentautujat ovat kokeneet valmentaja-valmentautujasuhteen, seka miten
valmentautujien valinen yhteistyd toimii tybpajaymparistéssa. Haastatteluiden perus-
teella selvisi myds se, etta ty6- ja yksilévalmentajat kaipaisivat tietoa valmentautujien

kokemuksista liittyen verkostoyhteistyéhon.

*  "Onko verkostoyhteistyd valmentautujien mielesta edistanyt heidan tilannet-
taan?”

»  "Kokeeko valmentautuja olevansa valmennussuhteessaan objekti vai subjek-
ti?”

* "Kokevatko valmentautujat, ettd heillé& on mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
valmennukseensa?”

7.1.4 Koulutus

Koulutuksen osalta tyd- ja yksildvalmentajat kaipasit palautetta valmentautuijilta l&hin-
na siitd, minkalaisista koulutuksista valmentautujat olisivat kiinnostuneita. Lisaksi pa-
lautetta kaivattiin tarjolla olevien koulutusten informoinnista. Muutamat haastatelluista
tyod- ja yksildvalmentajista pohti Kumppaniksi Ry:n henkilékunnan ajantasaisuuden ja
ammattitaidon valittymista valmentautujille. Valmentajat nostivat haastatteluissa esille

seuraavia asioita koulutukseen liittyen:

* "Minkélaisesta koulutuksesta ollaan kiinnostuneita?”

*  "Minkélainen merkitys koulutuksella on valmentautujille?”

* Informoidaanko tarjolla olevista koulutuksista riittavéasti?”

* ’"Kannustetaanko kuntoutujia osallistumaan koulutuksiin riittdvasti?”

* "Miten valmennusjakso on muuttanut késityksia koulutuksen hankkimisesta?”
* "Kokevatko valmentautujat henkilbkunnan tiedot ja taidot ajantasaisiksi?”



38

*  "Millaisia kokemuksia valmentautujilla on henkilbkunnan ammatillisuudesta?”
» Pitdvéatkd valmentautujat kouluttautumista térkeédna?”

Edella listattujen perusteella haastateltuja valmentajia kiinnosti koulutuksen osalta
kaksi seikkaa. Toisaalta valmentajat kaipaavat palautetta valmentautuijille tarjolla ole-
vien koulutusten kiinnostavuudesta. Toinen ndkdkulma koulutuksen osalta liittyy hen-
kilbkunnan ammatillisuuteen ja valmentautujat tahtoisivat palautetta asiakas-

nakokulmasta omasta toiminnastaan ja lisdkoulutuksen tarpeellisuudesta.

7.1.5 Teemojen ulkopuolelta esille nousseet seikat

Vapaamuotoisen haastattelutilanteen suurimpia hyotyja oli ettd ty6- ja yksildévalmen-
tajat paasivat kertomaan myds teemojen ulkopuolisia asioita, joista he kaipaisivat
tietoa valmentautujien ndkokulmasta. Asiakokonaisuuksia nousi esille useita, mutta
silti haastatellut valmentajat olivat padasiassa kiinnostuneita saamaan tietoa samois-
ta aihealueista. Pelkistetysti selkeat asiakokonaisuudet hahmottuivat arviointijarjes-

telmén, vaikuttavuuden, kokemusten ja parannusehdotusten ymparille.

Teemojen ulkopuolelta esille nousseita seikkoja kaytettiin myos asiakastyytyvaisyys-
kyselylomakkeen luomisessa. Esille nousseet seikat koskivat VAT — jarjestelmaa,
sekd valmentautujien kokemuksia jarjestelman kaytettavyydesta ja arvioinnin vaikut-
tavuudesta. Monia haastatelluista valmentajista kiinnosti myds se onko valmentautu-
jille tehty riittdvan selviksi kanavat, joiden kautta heidan on mahdollista saada apua.
Liséksi valmentajat kaipasivat tietoa siitd miten valmennusjakso Kumppaniksi ry:lla
on vaikuttanut valmentautujien tulevaisuuden nékymiin ja ovatko valmentautujat ko-
keneet hybtyvansa valmennusjaksosta. Haastatteluissa nousi esille seuraavanlaisia

kysymyksia

+ "Millaisia parannusehdotuksia valmentautujilla on ylipdatéan?”

* “Miten valmennusjakso Kumppaniksi Ry:ll&d on vaikuttanut valmentautujien tu-
levaisuuden ndkymiin?”

*  "Ovatko VAT:n kysymykset asiallisia?”

*  "Miten VAT:n tulokset ymmaérretdén?”

* "Onko valmennuksenarvioinnin tukijarjestelma tarpeellinen?”

* ’"Millaisia ajatuksia VAT:n tulokset ovat heréttdneet omasta toiminnasta?”
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7.1.6 Valmentautujien haastattelujen tulokset

Asiakastyytyvaisyytta mittaavien kyselylomakkeiden ja niilla saatujen tulosten luotet-
tavuutta mitattiin teemahaastattelulla. Saatua aineisto tutkittiin aineistolahtéisella si-
sallonanalyysilla. Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa siitd, miten luotettavana
vastaavanlaisen kyselyrungon kautta saatua tietoa voidaan pitad. Kayn lapi haastat-
telujen tulokset aihealueittain, siten kuin ne on haastattelulomakkeeseen ryhmitelty.

Tulosten kirjaamista helpotti haastattelulomakkeen mukainen tarkastelu, jolloin tulok-
sia oli helppo seurata. Tallgin tulokset etenivat rationaalisesti ja asiakokonaisuus ker-
rallaan. Tama selkeytti myds tulosten vertailua ja tuo esille ne kyselylomakkeen koh-

dat joita tulee korjata, jotta asiakastyytyvaisyyskyselylomaketta voidaan kayttaa.

7.1.7 Asiakastyytyvaisyyskyselyn tarkoitus ja rakenne

Katsoin tarpeelliseksi selvittdéd haastateltavilta valmentautujilta, onko heille selvinnyt
asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeen informaatiosivun perusteella kyselyn tarkoitus.
Kayttamassani haastattelulomakkeessa (lite 3) kysymyksen vastausvaihtoehdot oli
strukturoitu, mutta kysymys esitettiin haastateltaville avoimena kysymyksena ja vas-
tauksesta paateltiin, miten asiakas on informaatiosivun perusteella ymmartanyt kyse-
lyn tarkoituksen. Kymmenen haastatelluista valmentautujista antoi vastauksensa pe-
rusteella ymmartaa, etta kyselyn tarkoitus on selvasti esille kyselyn informaatiosivulla.
Vain yksi yhdestatoista haastateltavasta ei kertomastaan paatellen ollut taysin ym-

martanyt kyselyn tarkoitusta.

Selvitin haastattelussa myds ovatko valmentautujat kokeneet kyselylomakkeen in-
formaatiosivulla olleen vastausohjeen riittavan selkeaksi. Kymmenen yhdestéatoista
valmentautujasta totesi vastausohjeen olevan riittavan selked. Yksi kymmenesta
valmentautujasta ilmoitti vastausohjeen olevan vaikeasti ymmarrettava. Vaikka sel-
ked enemmistd kertomansa perusteella piti vastausohjetta selkeéna, olivat lahes
kaikki vastanneet asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeen informaatiosivulla olleisiin

esimerkkikysymyksiin.

* Nekd oli esimerkkikysymyksia siina ensimmaisella sivulla? Mina vastasin nii-
hinkin
» Ei ensin tajunnu, ettd ne on esimerkkikysymyksia ja tuli vastattua niihinkin
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Tutkimuksen tarkoitus ja rakenne -osiossa selvitin myds valmentautujien kokemuksia
kyselyn pituudesta. Vastausvaihtoehdot kayttamasséni haastattelulomakkeessa (liite
3) olivat: "lilan pitkd@”, "liian lyhyt”, "sopiva” tai "en osaa sanoa”. Poikkeuksetta kaikki
haastatteluun osallistuneet valmentautujat olivat sitd mielta, ettéd kysely oli pituudel-
taan sopiva. Kommentit vaihtelivat kuitenkin puolelta toiselle, kun yksi haastatelluista
valmentautujista totesi tallaisten kyselyiden olevan yleensa paljon pidempid. Valmen-
tautujan mielesta tdman kyselyn pituus oli hdnen mielestaan kuitenkin hyva, silla vas-
tatessa ei tullut kiire. Yksi valmentautuja kommentoi kyselylomakkeen pituutta seu-

raavasti:

« Jakso hyvin tayttdéa loppuun asti.

7.1.8 Asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeessa kaytetty kieli ja terminologia

Haastelemalla tutkittin my0ds sitd miten haastatellut valmentautujat olivat ymmarta-
neet asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeessa kaytettyja termeja. Yksilolliset tulkinnat
kaytetyista termeista vaikuttavat kyselylomakkeen luotettavuuteen. Kasitteiden tulisi
olla mahdollisimman yksiselitteisid, jotta valmentautujien antamia vastauksia voisi
verrata toisiinsa. Tutkin kaytettyjen kasitteiden yksiselitteisyytta kysymalla valmentau-
tujilta yleisesti kysymysten ymmarrettdvyydesta. Lisdksi valmentautujia pyydettiin
selittdmaan muutamia keskeisia kyselyssa ja valmennuksen aikana kaytettavia ter-

meja.

Haastatelluista yhdeksan oli sitd mieltd, ettd kyselylomakkeessa kaytetty kieli oli ym-
marrettavaa. Yksi haastatelluista taas oli sitd mielta, etta kaytetty kieli ei ollut ymmar-
rettavaa ja yksi ei osannut sanoa, oliko kaytetty kieli heidan mielestdan ymmarretta-
vaa vai ei. Haastateltavat joiden mielestd kyselylomakkeessa kaytetty kieli oli ym-

marrettdvaa kommentoivat kyselylomakkeessa kaytettya terminologiaa seuraavasti:

+ Eitarvinnu sen kummemmin miettia mista oli kyse, kun vastasi kysymyksiin

* Muuten oli helppo ymmartaa, paitsi vimeisen sivun kysymykset oli vaikeita

+ Kylla osasi vastata kysymyksiin ja alysi mita ajettiin takaa

+ Avoimet kysymykset oli vaikeita. Ois ollu helpompi, jos kaikki ois ollu moniva-
lintakysymyksia

Kommenteista kay ilmi niiden osalta, jotka pitivat kyselylomaketta helposti ymmarret-
tavana, etté he olivat mielestddn ymmartaneet mitd kysymyksilla tarkoitettiin. Liséksi
kommenteista on paateltavissa, ettei vastaaminen ollut tuottanut erityistd vaikeutta.
Kommenteista kay ilmi myos se, ettd jotkut vastaajista olivat pitaneet kyselylomak-

keen viimeisid kysymyksia Miten olet kokenut tavoitteiden asettelun vaikuttavan val-
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mennus- /tydsuhteen sujumiseen ja Miten valmennus- /tydsuhteesi Kumppaniksi
ry:lla on vaikuttanut tulevaisuuden nakymiisi vaikeina. On kuitenkin mahdollista, ettei
kyseisten kysymysten vaikeus koske niissé kaytettyd terminologiaa vaan pikemmin-
kin kysymysten luonnetta, joiden kautta haettiin tietoa valmennus- /tyésuhteen vaikut-
tavuudesta. Ne haastatelluista valmentautujista, jotka pitivat kyselylomakkeessa kay-
tettya kielta vaikeasti ymmarrettavand, kommentoivat kysymyksia seuraavanlaisesti

e Joissakin kysymyksissa piti miettia mitd kysymyksella tarkoitettiin, mutta muu-
ten selkea.
e Monessa piti miettia mitéa kysymyksella tarkoitettiin.

Liséksi tutkittiin kyselylomakkeen ymmarrettavyytta kysymalla haastateltavilta pitik®d
joitakin kysymyksia lukea useamman kuin yhden kerran ennen vastaamista? Haas-
tattelujen. Haastateltavat, jotka olivat lukeneet kysymyksia useamman kerran kom-

mentoivat kyselylomaketta seuraavasti

« Varsinkin avoimet kysymykset piti lukea useamman kerran ennen vastaamis-
ta.

* Ainakin 2.4, 4.3, 4.4 ja melkein kaikki avoimet kysymykset.

» Kaikki, mutta se ei johtunu kysymyksistd, mulla on vaan sellanen tapa.

» Niissa tapauksissa, joissa vastausvaihtoehtoa piti miettia, esimerkiksi tuo 4.2
ku mulla on kaks yksilévalmentajaa.

Suurin haaste valmentautujille nayttaisi olleen avoimiin kysymyksiin vastaaminen,
joissa ei ollut valmiita vastausvaihtoehtoja. Tama ilmeni jo edellisen kysymyksen
kohdalla, jossa kysyttiin haastateltavilta kaytetysta kielesta ja terminologiasta. Yksit-
taisissa vastauksissa haastateltavat ovat nostaneet esille myds yksittaisia kysymyk-
sia, joihin vastaaminen oli ollut vaikeaa. La&hemmin tarkasteltuna kaikki mainituista

kysymyksista ovat avoimia kysymyksia.

Haastatteluilla tutkittin myds miten haastateltavat olivat kasittaneet kyselylo-
makkeessa kaytettyja yksittdisia termeja. Pyysin haastateltavia kertomaan, mita kus-
takin esittamastani termista tuli heille mieleen. Haastattelutilanteessa korostettiin,
ettei kysymyksiin ole olemassa oikeita tai vaaria vastauksia. Seuraavaksi kdaydaan
lapi termit, jotka haastateltavia pyydettiin selittdtmaan omin sanoin. Termien selittdmi-
sen taustalla oli tarve saada tietoa siita miten moniselitteisia termit ovat ja miten mo-

niselitteisyys vaikuttaa kyselyn perusteella saatujen tietojen luotettavuuteen.

Ensimmaisend pyydettiin selittAmaan mita haastateltavat selittaisivat tyévalmennuk-

sen. Suurin osa haastatelluista valmentautujista selitti tydvalmennuksen olevan kun-
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toutusta ja valmennusta seké tydelamanvalmiuksien selvittamista. Yksi haastatelluis-
ta ei osannut sanoa mita tydhonvalmennuksella tarkoitettiin. Yhden haastatellun vas-
taus jatti tulkinnan varaan sen, oliko haastateltava kasittanyt misté oli kyse, silla vas-

taus kysymykseen kuului "Hyva, ettd on olemassa”.

Kun haastateltavia pyydettiin selittdmaan yksildllinen lahtokohta, vastaukset olivat
monimuotoisempia kuin tydvalmennus-kasitteen kohdalla. Jotkut haastatelluista val-
mentautujista selittivat yksilbllisen lahtokohdan toteamalla, ettd "Jokaisella on omat
lahtokohdat”. Muutama haastateltavista liitti yksil6lliset lahtokohdat tyontekijoiden am-

matillisuuteen sen perusteella, miten yksildlliset Iahtokohdat on otettu huomioon.

Pyydettaesséa haastateltuja valmentautujia selittamaan mitd he ymmarsivat sanalla
palveluverkosto, vastauksissa ilmeni hajontaa. Noin puolet haastatelluista yhdisti
palveluverkoston kasittavan erilaisia toimijoita tai virastoja, joista voi saada apua.
Nelja haastatelluista ei osannut selittda kasitettd mitenkdan ja loput olivat sitd mielta,
etta palveluverkosto tarkoittaa valmentautumista tai asioiden hoitumista tyopaikalla.
Yhden haastateltavan vastausta ei voitu hytdyntéda ollenkaan, koska haastateltavan
antama vastaus olisi ollut haastattelijan oma tulkinta, mika olisi heikentanyt tutkimuk-

sen luotettavuutta.

Kahdeksan haastateltavista selitti matalankynnyksen toimipisteen sanoilla "helppo
tulla”. Muut haastatelluista ei osannut sanoa, mitd sanalla tarkoitettiin. Matalankyn-
nyksen toimipiste kasitteena oli padsaantoisesti yksiselitteinen ja suurin osa valmen-
tautujista oli ymmartanyt mita kasitteella tarkoitettiin. Sen sijaan kasite voimavarat ei
ollut valmentautujille yhta selkea. Kolme haastatelluista kasitti voimavarat yksil6llisi-
na. Kolme ei osannut selittda kasitettd mitenkaan ja muut valmentautujat selittivat
voimavarat jaksamisena tai ulkoisina tekijoina, kuten rahoittajina ja yhteistybkumppa-
neina. Myos jatkosuunnitelma -kasitteen suhteen valmentautujien kasitykset vaihte-
livat. Suurin osa valmentautujista piti jatkosuunnitelmaa tulevaisuuteen liittyvana
suunnitelmana. Monet kayttivat myds ilmaisua “ettei jaa tyhjan paalle”. Kaksi valmen-
tautujista ei osannut sanoa, mitad termilla tarkoitetaan. Yksi valmentautuja selittivat

kasitteen seuraavanlaisesti:

+ Jatkosuunnitelma antaa suuntaa tulevaisuudelle. Mita pitais teha, ettei jaa ko-
tiin peukaloita pydérittamaan.

Kun haastateltavia pyydettiin selittaémaéan kyselylomakkeessa kaytetyt kasitteet orga-
nisaatio ja status yli puolet haastatelluista ei osannut sanoa, mita kasitteilla tarkoite-

taan. Kolme haastatelluista selitti kasitteen organisaatio toimipaikkana ja loput haas-
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tatelluista ei osannut kertoa mita kasitteella tarkoitetaan. Status-kasitteen kohdalla
neljan valmentautujan mukaan status tarkoittaa asemaa tai tilannetta. Kaksi valmen-
tautujista sanoi statuksella tarkoitettavan lahtokohtaa tai "tilaa”. Viisi kaikkiaan yhdes-
tatoista haastatellusta ei osannut selittda kasitettd. Viimeinen selitettavista kasitteista
oli valmennussuhde. Yksi yhdestéatoista valmentautujasta tiesi, ettd valmennussuh-
teella tarkoitetaan valmennussuhteen muotoa, jolla valmentautuja tydskentelee
Kumppaniksi ry:lla. Nelja valmentautujista selitti valmennussuhteella tarkoitettavan
valmentautujan suhdetta valmentajiin ja nelja ei osannut sanoa mita kasitteella tarkoi-
tetaan. Yksi valmentautujista oli sitd mieltd, ettd valmennussuhteella tarkoitetaan

valmentautujien huomioonottamista.

7.1.9 Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaaminen

Tarkoitus oli selvittdéda miten valmentautujat olivat kokeneet asiakastyytyvaisyys-
kyselyyn vastaamisen. Valmentautujilta kysyttiin oliko heidan helppo |6ytdd omaa
tilannettaan parhaiten kuvaava vastausvaihtoehto strukturoitujen kysymysten kohdal-
ta. Lisaksi heitd pyydettiin osoittamaan haastattelulomaketta apuna kayttden ne ky-

symykset, joihin ei ollut helppo I6ytda sopivaa vastausvaihtoehtoa.

Valmentautujien haastattelujen perusteella tuloksissa on nahtavissa ristiriita. Kysytta-
essa valmentautujilta "Oliko heidan helppo loytad omaa tilannetta parhaiten kuvaava
vastausvaihtoehto strukturoiduista kysymyksista”, poikkeuksetta jokainen valmentau-
tuja kertoi, etta vastaus oli ollut helppo l16ytdd. Seuraavaksi valmentautujilta kysyttiin
"Missa kysymyksissa vastausvaihtoehtoa ei ollut helppo 16ytaa”, viisi valmentautujista
kertoi, ettei vastaaminen ollut tuottanut vaikeuksia. Kuusi valmentautujista totesi yh-

den tai useamman kysymyksen olleen sellaisia, joihin oli ollut vaikea vastata.
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Kysymyksen "Miss& kysymyksissa vastausvaihtoehtoa ei ollut helppo 16ytad” tarkoi-
tuksena oli selvittdd ilmeneekd kyselylomakkeessa selkeasti jokin kysymys tai aihe-
alue, johon vastaaminen oli tuottanut valmentautujille vaikeuksia. Haastattelujen pe-
rusteella ei 16ytynyt tallaista aihealuetta tai kysymysta, silla valmentautujat nostivat
esille hyvin erilaisia kysymyksi&, joihin vastaamisessa oli ollut vaikeuksia. Kuudesta
valmentautujasta vain kaksi nosti esiin saman kysymyksen, joka koski koulutusta ja
tyOpaikkoja. Valmentautujat kommentoivat kysymystéa seuraavasti:

« En tiid, miks oli vaikea vastata
* En ole viela tietoa kaivannut.

Kysymys oli tarkalleen seuraavanlainen:
5.1 Oletko saanut riittavasti tietoa tarjolla olleista koulutuksista/ tyopaikoista?

1. Sain riittavasti tietoa .
2. Olisin halunnut vahan enemman tietoa .
3. Olisin halunnut paljon enemman tietoa .
4. En ole saanut lainkaan tietoa .

Kysymyksen vastausvaihtoehdoista puuttuu vaihtoehto, joka todentaisi sen, ettei ky-
selyyn vastaaja ole kaivannut tietoa koulutuksista tai tydpaikoista. Kysymys on ase-
teltu siitd nakokulmasta, miten Kumppaniksi ry on onnistunut markkinoimaan tarjolla
olleita koulutuksia ja tyopaikkoja. Nain ollen kysymys ei ota huomioon nakékulmaa,
jossa valmentautujat olisivat itse olleet kiinnostuneita tiedon saamisesta tai vastaan-
ottamisesta. Muita esille nousseita kysymyksia, joihin vastaaminen oli tuottanut vai-
keuksia, oli ollut aihealueilla: yksilovalmennus, valmennuksenarvioinnin tukijarjestel-

ma VAT seka valmennuksen vaikutuksista asetetusta kysymyksessa.

Valmennuksenarvioinnin tukijarjestelmaa koskevissa kysymyksissd valmentautujan
tuli arvioida miten VAT:n mukainen itsearviointi on kuvannut valmentautujan tilannetta
ja miten jarjestelmalla saadut tulokset ovat vaikuttaneet valmennuksen etenemiseen.
Lisaksi kysymyksilla selvitettiin onko jarjestelman avulla tehty arviointi valmentautujan
mielesta tarpeellinen. Haastatteluissa ilmeni myds valmentautujan kommentin perus-
teella, ettd kysymykseen tulisi varata tilaa kommenteille, jotta kyselyyn vastaaijilla olisi

mahdollisuus kommentoida valitsemaansa vastausvaihtoehtoa.
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7.1.10 Kysymysten siséllot ja asiakastyytyvaisyyskyselyn tarpeellisuus

Kysymysten tarkoituksena oli selvittdd, miten tarpeellisena valmentautujat nakisivat
asiakastyytyvaisyyden mittaamisen Kumppaniksi ry:lla jatkossa. Samalla selvitettiin,
mitd mieltd valmentautujat olivat kaytossa olleen kyselylomakkeen sisallosta ja mita
heidan mielestaan olisi viela voitu kysya. Olettamuksena oli, etté valmentautujat pitéi-
sivat tyytyvaisyyden mittaamista tarkedna. Heita pyydettiin perustelemaan miksi asia-
kastyytyvaisyyden mittaaminen olisi tarpeellista Kumppaniksi ry:lla tehtavan tyén mit-

tarina. Samalla saatiin palautetta Kumppaniksi ry:n toiminnasta talla hetkella.

Kysyttdessa valmentautujilta oliko heidan mielessaan asiakastyytyvaisyyskyselyssa
turhia kysymyksid kymmenen valmentautujan mielesta kaikki kysymykset olivat tar-
peellisia. Yksi valmentautujista oli sitd mieltd, ettd kyselylomakkeessa oli turhia ky-
symyksia. Kaksi valmentautujista pohti kyselyssa olleita "vapaan palautteen”-osioita
seuraavanlaisesti: "Ehka nuo vapaan palautteen osiot oli vahan turhia”, sekd “Onko-
han tdammosissa kyselyissa tarpeen kysya tuommosia vapaamuotosia palautteita?”.
Lisaksi valmentautujilta kysyttiin mita kyselylomakkeessa olisi voitu vield kysya. Suu-
rin osa valmentautujista ei olisi lisannyt kyselyyn enda mitédan, tai ei osannut sanoa,

mit& kyselyyn olisi voitu lisata.

» Sellanen kysymys vois viela olla, jossa kysytaan yleinen kuva koko kokemuk-
sesta. Naisté se ei valttamatta selvia.
* Onko toiveita yksilévalmentajan toiminnasta. Mité ois viela voinu teha.

Valmentautujilta kysyttiin viimeisena miten tarkeana he pitavat asiakastyytyvaisyyden
mittaamista Kumppaniksi ry:lla tehtavan tydén mittarina. Haastatelluista yhdestatoista
valmentautujasta yhdeksan piti asiakastyytyvaisyyden mittaamista erittain tarkeéna ja
kaksi hieman tarkeana Kyseisen kysymyksen yhteydessa haastatellut valmentautujat

kommentoivat asiakastyytyvaisyyden mittaamisen tarkeytta seuraavasti:

* Voi kehittaa tata. Asiakkaiden nakokulmasta.

+ Tan pitaa pysya kuntouttavana paikkana, minne voi tulla tdihin pois kotoa kyh-
jottamasta. Tasta ei pida tehdasta! Tuo mokkibisnes alkaa jo vaikuttaa teh-
dasmaiselta.

* Tulisi ilmi miten porukka viihtyy ja mita voisi parantaa.

* Tarkoitus kai olisi, ettd valmentautujat saa tastd mahollisimman paljon irti.

+ Silla tavalla otetaan asiakkaat huomioon. Paasee palautetta antamaan. Tosi
hyva juttu!

* Tammdnen pistad miettimaan mita ollaan tehty. Miten on menny, onko saanu
riittdvasti valmennusta.

* Saa hyvan yleiskuvan, ettd mika on tilanne. Téallainen olisi hyvéa olla tasaisin
vdliajoin, etté saisi yleisen ndkemyksen selville.
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» Pitddhan asiakkaiden mielipiteet ottaa huomioon. Eihan siitd tule mitdén, jos
asiakkaita kohdellaan kuin tiskiratteja. Kun mielipidetta kysytaan, voidaan toi-
mintaa parantaa.

* Monesti ei tule muuten puhuttua, ku tammaosen kyselyn kautta. Voi nousta
esille semmosia asioita, joista ei muuten tule puhuttua.

» Voi parantaa, jos jotain kehitettavad on. Kuunnellaan tyontekijoiden edut, mita
uudistusta kaivattaisiin.

7.2 Tulosten yhteenveto

Taman tutkimuksen mukaan voidaan saatujen tulosten perusteella todeta, etta val-
mentautujille muodostuu valmennussuhteen pituuden perusteella selkeampi kuva
Kumppaniksi ry:n toiminnoista ja toiminnan tavoitteellisuudesta. On siis perusteltua,
ettd kaavailtu asiakastyytyvaisyyskysely jarjestetdaan valmentautujille valmennussuh-
teen paattyessa. Lisaksi tulisi pohtia kyselylomaketta laadittaessa kysymysten asette-
lua. Tutkimuksessa kaytettyyn kyselylomakkeeseen laitettiin tarkoituksella avoimia
kysymyksia, jotta saataisiin selville saadaanko avoimilla kysymyksilla ylipdatansa
minkaanlaisia vastauksia valmentautujilta. Tutkimuksen perusteella on todettava, etta
vastausten laatu ja sisaltd on erittdin vaihtelevaa ja jatkossa tulisi pohtia onko avoi-

mienkysymysten kayttaminen perusteltua.

Moni haastateltavista vastasi haastattelussa, ettd kyselylomakkeessa kaytetty kieli oli
ymmarrettdvaa. Haastattelussa haastateltavia pyydettiin selittdmaan muutamia kyse-
lylomakkeessa kaytettyja termejd, jotta selvidisi miten monitulkintaisia kysymykset
saattoivat olla. Verrattaessa naiden kahden erillisen kysymyksen tuloksia, huomatta-
va enemmistd piti kyselylomakkeessa kaytettya kieltd ymmarrettavana. Kuitenkin
lahes kaikkien selitettdvien termien kohdalla ilmeni useampi “ei osaa sanoa” vastaus.
Muutamien kasitteiden kohdalla yksittdiset haastateltavat kertoivat tietdvansa, mita
kasitteella tarkoitetaan, mutta eivat osanneet selittaa niitd. Esimerkiksi eras haastatel-
tavista totesi status-kasitteen kohdalla: "Ois pitdny kaya kahvilla ensin. Tamakin niita
mitk& ymmartad, muttei osaa selittaa. Kai se tarkottaa asiakkaan arvoa tai asemaa
paremminkin.” Saatujen tulosten perusteella muuttaisin joitain kyselylomakkeessa
kaytettyja termeja, jotta kysymykset olisivat mahdollisimman yksiselitteisia. Yksiselit-
teisyydella voitaisiin parantaa saatujen tulosten luotettavuutta ja lisaksi helpottaa

valmentautujien vastaamista kyselyyn.
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7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusprosessin aikana pohdin useaan otteeseen miten tutkijaparin mukana olo
olisi vaikuttanut tybn etenemiseen ja toisaalta tutkimuksen objektiivisuuteen. Oma
nakemykseni Kumppaniksi ry:n toiminnasta on positiivinen ja oma arvioni tehtavan
tyon merkityksesta on yhteiskunnallisesti suuri. Pohdin omaa kykyani toimia objektii-
visesti tutkimusta tehdessani, mutta totesin tyon edetessa, ettd tutkimus ei kosketa
valmentautujien kasityksid Kumppaniksi ry:sta niissa tutkimuksen osioissa, joita mina

tutkimuksessani tutkin.

Asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeet, joihin valmentautujat vastasivat, menivat suo-
raan toimeksiantajalle ja mind en néahnyt missdén tutkimuksen vaiheessa minkalaisia
tuloksia kyselylomakkeilla oli saatu. Tama seikka lisasi tutkimuksen luotettavuutta ja
objektiivisuutta monessa kohdassa. Tutkimukseni tarkoitus oli pohjimmiltaan selvittaa
miten luotettavina kyselylomakkeella saatuja vastauksia voidaan pitdd. Tutkin siis
pelkastddn valmentautujien kokemuksia kyselyyn vastaamisesta sellaisenaan kuin he
sen haastattelutilanteessa ilmaisivat. Olisi ollut my@s eettisesti vaarin, jos olisin nah-
nyt nimettdminéd annettujen palautteiden sisaltéja ennen haastatteluja. Liséksi se, etta
olisin nahnyt annettuja vastauksia, olisi saattanut johtaa tulkintaan haastattelutilan-
teessa. Koen siis, ettd pystyin sailyttdmaén objektiivisen tutkimusotteen l&api koko

tutkimusprosessin.

Pohdin tutkimuksen luotettavuutta ja sen todentamista tytn edetessd. Koska tutki-
musprosessin oli monivaiheinen ja sisalsi kaksi tutkimuksellista osiota, pohdin sita
kuuluuko téllaisen tutkimuksen luotettavuutta kasitella tutkimusosioittain vai tarkastel-
la koko tutkimuksen luotettavuutta kokonaisuutena. Paadyin tarkastelemaan tutki-
muksellisia osioita itsenaisina elementteina ja todentamaan tutkimuksen luotettavuut-
ta osioittain. Liséksi tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella kokonaisuutena

sen jalkeen, kun kasitys eri osioitten luotettavuudesta on todennettu.

7.3.1 Esitutkimuksen luotettavuus

Esitutkimuksessa tutkittiin teemahaastattelumenetelmélla Kumppaniksi ry:n valmen-
tajien ndkemyksia siitda mita asiakastyytyvaisyyskyselyssa pitéisi nostaa esille. Aihe-
alueet olivat ennalta maaréatyt tyon rajaamiseksi ja haastattelut tehtiin Kumppaniksi
ry:lld valmentautujien aikataulujen mukaisesti. Haastatteluun osallistuneiden kuuden

valmentajan nakemykset tuottivat kattavan aineiston siita, mita kyselylomaketta ra-
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kennettaessa tulisi ottaa huomioon. Alun perin haastatteluun pyydettiin yhdeksaa
valmentajaa, joten haastatteluun osallistuneiden valmentajien osuus oli kaksi kol-
masosaa suunnitellusta osallistujamaarasta. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut tutki-
muksen etenemiseen, silla haastattelut saavuttivat osittaisen saturaatiopisteen jo
kuudella haastattelulla. Saturaatiolla tarkoitetaan sit, ettéd haastatteluissa alkaa tois-
tua samat teemat, eivatka haastattelut tuota enda uutta tietoa (Hirsjarvi ym. 2001,
169).

Haastatteluilla kerattyd aineistoa analysoitiin aineistolahtoisellda sisallonanalyysilla.
Aineiston luokittelu oli luontevaa osittain siksi, ettéd haastatteluja tehtdessa oli valmiik-
si maaritelty tietyt aihealueet. Valmentajat nostivat lisaksi esille aihealueiden ulkopuo-
lisia seikkoja, jotka nekin sisallonanalyysin perusteella muotoutuivat tiettyjen teemo-
jen ymparille. Haastattelujen perusteella luotu asiakastyytyvaisyyskyselylomake ra-
kennettiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Koen, etta talla tavoin saatiin raken-
nettua sellainen kokonaisuus, joka vastaa valmentautujien tiedontarpeisiin, seka ke-
hittdmisen nakokulmaan. Liséksi toimeksiantajan kanssa yhteistydssa tehty kysely-
lomake varmisti sen, ettd nakemys saavutetuista tuloksista sailyy objektiivisena ja

kaikki tarvittavat osa-alueet tulevat kyselylomakkeessa edustetuiksi.

7.3.2 Asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeen kaytettavyytta ja luotettavuutta mittaavi-

en haastatteluiden luotettavuus

Asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeen kaytettavyytta ja luotettavuutta mittaaviin haas-
tatteluihin osallistui yksitoista Kumppaniksi ry:n valmentautujaa. Haastatteluun osal-
listuneet valmentautujat valittiin yhteistydssa toimeksiantajan ja nuorten yksiloval-
mentajan kanssa. Valmentautujien valinnalla haluttiin saada mahdollisimman kattava
kokonaisuus Kumppaniksi ry:lla tyoskentelevistd valmentautujista. Valinta perustui
valmentautujan statukseen, valmennussuhteen kestoon, seka valmentautujan ikaan.
Koen, ettd valmentautujien valikointi haittasi jossain méarin tutkimuksen luotettavuut-
ta. Pohdin myds miten olisi ollut mahdollista saada kattava otos Kumppaniksi ry:n
valmentautujista ilman valintaperusteita ja miten sattumanvarainen valikointi olisi vai-
kuttanut tuloksiin. Koen kuitenkin, etta otos, jolla haastattelut tehtiin, tuotti tutkimuk-
sen kannalta sellaisia tuloksia, joista on jatkossa hyottya toimeksiantajalle ja kehitta-

mistydlle.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna ja haastattelussa kaytettiin haastattelu-

lomaketta (lite 3). Haastattelulomake ei kuitenkaan ohjannut haastatteluita vaan loi
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loogisen jatkumon haastattelun etenemiselle. Haastatteluiden tarkoituksena oli tutkia
luodun kyselylomakkeen kaytettavyytté ja luotettavuutta. Tutkimuksen tassa vaihees-
sa kiteytyi siis koko prosessin ensisijainen tarkoitus. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd miten luotettavina kyselylomakkeen avulla valmentautujilta saatua palautetta
voidaan pitaa. Haastatteluilla selvitettiin, kuinka toisiinsa verrattavina kyselylomak-
keella saatuja vastauksia voidaan pitaa ja kuinka luotettavia saadut tulokset olivat.

Haastatteluilla saatua aineistoa analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.
Saatu aineisto oli kattava, vaikka valmentautujien yksittaiset vastaukset olivat suppei-
ta. Aineisto saavutti osittaisen saturaation nopeasti ja tarvetta lisdhaastatteluille ei
iimennyt. Tutkimuksen tarpeellisuus nayttaytyi tiettyjen vastausten ristiriitana. Lisaksi
olettamuksena ollut ajatus siitd, etta asiakaspalautetta tulisi kysya valmentautujilta
valmennusjakson paattyessa, vahvistui myos. Tutkimus siis tuotti sellaisia tuloksia,
joita tutkimuksella tavoiteltiin. Taltd osin tutkimuksen validius toteutui. Validiudella
tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita, mita tutkimuksessa oli tar-
koitus mitata (Hirsjarvi ym. 2001, 213).
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8 POHDINTA

Alusta asti tamé ty0 on ollut haastavampi kuin olin osannut kuvitella. Kokonaisuudes-
saan tama prosessi on opettanut minulle karsivallisyyttd, yhteistyttaitoja, sekd mo-
niammatillisuutta. Liséksi olen oppinut mitd on olla tutkija. Tyoni ei noudata perinteis-
td opinnaytetydn kaavaa, joten olen saanut etsia tietoa ja peilauspintaa tydlleni laajalti
ja aina vastausta ei ole 16ytynyt. Olen saanut prosessin aikana myds taidon soveltaa
oppimaani ja tdhén perustuu se, etta tyo alkaa nyt olla valmis.

Prosessin tukipilari on ollut yhteisty0d toimeksiantajan kanssa, jolta olen saanut apua
tyéhoni. Opinnaytetyén tydelamalahtbisyys nayttaytyy siis vahvasti tydssani, seka
yhteistyoné etta viitekehyksen teoriaosiossa, joka rakentuu suurimmaksi osaksi tyo-
pajatoiminnan viitekehyksesta. Koen, ettd tyolla on jatkossa merkitysta Kumppaniksi
ry:n toiminnan kehittdmisessa. Opinnaytetyd ja sen seurauksena kehitettava asia-
kaspalautejarjestelma tulee tarjoamaan uuden ndkékulman toiminnan kehittamiselle,
kun esiin nostetaan asiakkaiden tyytyvaisyys ja heilta saatu palaute. Siind missa jar-
jestelmén kehittdminen on jo suuri kehittamistehtava, se palaute jota asiakkailta jar-
jestelmélla saadaan nostaa varmasti esille uusia ja erilaisia kehittamisen mahdolli-

suuksia.

Tutkimustani ohjaavat tutkimuskysymykset olivat 1) minkéalaista tietoa valmentajat
haluaisivat valmentautujilta asiakaspalautteen muodossa, seka 2) kuinka luotettavina
asiakastyytyvaisyyskyselylomakkeen avulla valmentautujilta saatua palautetta voi-
daan pitdd. Saatujen tulosten perusteella valituilla tutkimusmenetelmillda saavutettiin
ratkaisu molempiin tutkimuskysymyksiin. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen saatu
aineisto oli osittain niin laaja, etta sitd jouduttiin rajaamaan tata tutkimusta varten.
Tutkimusaineisto on jatkossa toimeksiantajan kaytossa, jos tarvetta sen kayttdon
iimenee. Toiseen tutkimuskysymykseen saatu aineisto oli my6s kattava, mutta sisal-
I6llisesti vastaukset kyllaantyivat nopeasti. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin perus-
teella saavutettiin kuitenkin sellaisia tuloksia, joiden pohjalta kyselylomakkeen raken-
netta ja kasitteistba tulee muuttaa ja palautteen antamisen ajankohta sijoittaa val-

mennusjakson paattymisen ajankohtaan.

Tutkimusmenetelmina kaytin teemahaastatteluja, jotka toteutettiin seka esitutkimuk-
sessa, ettd valmentautujien haastatteluissa yksilbhaastatteluina. Jalkikdteen pohdin
olisiko valmentajien haastattelut voinut tehda ryhméahaastatteluna ja olisiko ryhma-
haastattelu tuottanut erilaista tietoa kuin yksilohaastattelut. Toisaalta koen tassa tut-

kimuksessa yksilohaastattelujen vahvuudeksi sen, etté jokaisen haastatteluun osallis-



51

tuneen valmentajan yksil6llinen ndkemys paasi esille. Tahan perustuen uskon myos,
etta saatu tutkimusaineisto on taltd osin kirjavampaa kuin mitéa olisi rynmahaastatte-
lulla saavutettu. Koen, ettd haastattelumenetelmd tuotti kattavamman aineiston mo-
lemmissa tutkimuksen vaiheissa kuin kyselylomaketutkimus olisi tuottanut. Tamén
todentaa valmentautujien haastattelujen tuottamaan aineiston pohjalta esille noussut
seikka, jonka mukaan valmentautujien on osittain vaikea tuottaa kirjallista palautetta
asiakastyytyvaisyyskyselyssa.

Aineistolahtdisella sisallonanalyysilla paastiin tarkastelemaan aineistoa kokonaisuu-
tena ja tdma& mahdollista johtopaatdsten tekemisen aineiston perusteella. Analyysi-
vaiheessa oli kuitenkin otetta huomioon haastateltujen valmentautujien status. Saa-
tuihin vastauksiin nimittéin vaikuttivat valmentautujan valmennussuhteen luonne,

valmennuskesto, seka valmentautujan ika ja tydpaja, jolla valmentautuja tytskenteli.

Analyysivaiheessa oli otetta huomioon valmennussuhteen luonne, koska kyselylo-
makkeessa esille nostetut aihealueet eivat valttdmattd koskettaneet kaikkia valmen-
tautujia. Esimerkiksi kyselylomakkeessa oli asetettuna kysymyksia yksildvalmennuk-
sesta. Yksildvalmennus ei kuulu kaikkiin valmennussuhteisiin ja nain ollen esimerkiksi
palkkatuella tydskenteleva valmentautuja ei todennéakdisesti pystyisi vastaamaan yk-
silovalmennusta koskeviin kysymyksiin. Toiseksi oli otetta huomioon valmennussuh-
teen kesto. Jos valmentautujan valmennussuhteen kesto oli verrattain lyhyt haastat-
teluja tehtaessa, oli todennakdista, ettd valmentautujan kasitys Kumppaniksi ry:n toi-
minnoista olisi heikompi kuin niilld, joilla valmennus oli jatkunut jo pidempaan. Lisaksi
tarkastelun nakokulmaksi muodostui valmentautujan ikd. Ennakko kasityksena oli,
ettd valmentautujan ialla saattaisi olla vaikutusta siihen kuinka merkityksellisend han
pitdisi Kumppaniksi ry:n toimintaa ja kuinka tarkeana han nakisi asiakastyytyvaisyy-
den mittaamisen. Lisaksi huomioon oli otetta valmentautujan ty6paja. Tyévalmennus-
ta koskevissa kysymyksissa eroja saattaisi muodostua siina, miten valmentautujat

ovat kokeneet tyévalmennuksen eri pajoilla.

Tutkimus tuotti uutta tietoa toimeksiantajalle siitd milta osa-alueilta valmentajat kaipa-
sivat tietoa asiakaspalautteen muodossa, seka siitéa kuinka luotettavana saatua pa-
lautetta voidaan pitaa. Lisaksi tutkimuksen sivutuotteena toimeksiantaja sai alustavaa
palautetta valmentautujilta, koska haastattelua varten taytetyt kyselylomakkeet jaivat
toimeksiantajan kayttoon. Tutkimuksella saatuja tuloksia ei voida pitaa laajalti yleistet-
tavind, koska tulokset koskevat Kumppaniksi ry:n siséisia toimintoja. Lisaksi tutkimus-
ta ei voida pitda yleistettavana, koska tutkimus on tehty Kumppaniksi ry:n kayttoon ja

tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd nimenomaan Kumppaniksi ry:n valmentajien
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kasityksia, seka valmentautujien kokemuksia. Yleistettavyys koskee vain ja ainoas-

taan Kumppaniksi ry:ta ja sen toiminnan piiriin kuuluvia osa-alueita.

Jatkotutkimus mahdollisuuksia ilmeni prosessin aikana useita. Olisi esimerkiksi mie-
lenkiintoista selvittda tietylla statuksella tydskentelevien valmentautujien kasityksia
Kumppaniksi ry:n toiminnasta ja verrata tuloksia toisiinsa. Liséksi ennen varsinaisen
asiakaspalautejarjestelman kehittdmista voisi toteuttaa virallinen asiakastyytyvaisyys-
kysely kvantitatiivisin menetelmin. Kumppaniksi ry tarjoaa lukuisia ndkokulmia, joista
tutkimusta voisi tehda. Sen liséksi, ettd tutkimus koskisi asiakastyytyvaisyytta, voisi
tutkimus koskea valmentajien kasityksia tehtdvan tyon merkityksestd. Kumppaniksi
ry:n toimintaa voisi myos tutkia lukuisten yhteistyokumppaneiden nékdkulmasta.
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Kumppaniksi ry:n Asiakastyytyvaisyyskysely 2010

Hyva vastaaja

Olen sosionomi(amk) opiskelija Savonia Ammattikorkeakoulusta ja teen opinnayte-
tyonani Kajaanin Kumppaniksi Ry:lle asiakaspalautekyselyn ja sen luotettavuuden
arvion, jotka toimivat Kumppaniksi ry:lla tulevaisuudessa kehitettdvan asiakaspa-
lautejarjestelméan esitutkimuksena. Tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa siita,
minkélaista tietoa asiakkaiden kokemuksista voidaan saada asiakaspalautteen muo-
dossa. Asiakaspalautteen avulla pyritddn selvittamaan asiakkaiden kokemuksia ja
kasityksia niin Kumppaniksi Ry:std organisaationa kuin myds tyopajoilla tehtéavan

tyon merkityksesta ja vaikuttavuudesta.
Kysymyksiin vastaaminen:

Kyselyyn vastataan nimettdmana, jolloin vastaajan henkil6llisyys ei paljastu Kump-
paniksi ry:n tyontekijoille, eikd kyselylomakkeen laatijalle. Kyselylomakkeessa on

kaytetty seka monivalintakysymyksia, ettéa avoimia kysymyksia.

Monivalintakysymyksiin vastaaminen:

Esim. 3.1 Oletko saanut mielestasi riittavasti ohjausta tydskentelyysi tydvalmentajal-
tasi tyopajoilla?

1. Olen saanut riittavasti ohjausta .
2. Tarvitsisin hieman enemman ohjausta .
3. Tarvitsisin paljon enemman ohjausta .
4. En ole saanut lainkaan ohjausta .

Merkitse rasti siihen ruutuun, joka vastaa kokemustasi ohjauksen riittavyydesta.
Avoimiin kysymyksiin vastaaminen:

Esim. 2.5 Millaisina pidat Kumppaniksi Ry:n toimitiloja (pajat, yleiset tilat, piha-alueet
jne.)?

Kirjoita sanallinen vastauksesi sille varatulle tilalle.

Teija Kyyridainen, Savonia Ammattikorkeakoulu, lisalmi
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1. Asiakkaan status ja valmennussuhteen luonne

1.1 Olen Nainen . Mies .
1.2 Milla tukimuodolla olet mukana Kumppaniksi Ry:n toiminnassa?

(Esim. Kelan ammatillinen tyéhonvalmennus, KAKS:n maksusitoumus, Palkkatuki,
Tyo6kokeilu, Tydssa suoriutumisen arviointi, Kuntouttava tyétoiminta)

2. Kumppaniksi Ry organisaationa ja toimintaympéaristona

2.1 Mita tiesit Kumppaniksi Ry:sté ja sen toiminnasta ennen valmennus-/tydsuhteesi
alkamista?

2.2 Valitse seuraavista ne kohdat, jotka mielestasi kuvaavat Kumppaniksi Ry:ta (voit
rastittaa useamman kuin yhden kohdan)

* Tarjoaa ty6hon /koulutukseen tahtaavaa valmennusta .
» Ottaa huomioon valmentautujan yksil6lliset [ahtékohdat .
» Toimii osana valmentautujan palveluverkostoa .
*  On matalankynnyksen toimipiste pitkdan tyéttdmana olleelle .
» Pyrkii rakentamaan valmentautujalle hanen voimavarojaan

vastaavan jatkosuunnitelman .
« Eimikdan edella mainituista .

2.3 Saitko riittavasti tietoa Kumppaniksi Ry:n toiminnasta valmennus-/tydsuhteesi al-
kaessa?

1. Kylla .

2. En .

Jos vastauksesi on edellisella sivulla kohdassa 2. "En” mista olisit kaivannut enem-
man tietoa?

2.4 Millaisina pidat Kumppaniksi Ry:n toimitiloja (pajat, yleiset tilat, piha-alueet jne.)?
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3. Tybvalmennus

3.1 Oletko saanut mielestasi riittavasti ohjausta tydskentelyysi tydvalmentajaltasi tyo-
pajoilla?

1. Olen saanut riittavasti ohjausta .
2. Tarvitsisin hieman enemman ohjausta .
3. Tarvitsisin paljon enemman ohjausta .
4. En ole saanut lainkaan ohjausta .

3.2 Onko ty6hénvalmennus parantanut valmiuksiasi tehda t6ita?

1. Erittain paljon .
2. Paljon .
3. Kohtalaisesti .
4. Vain vdhan .
5. Ei lainkaan .

3.3 Onko ty6pajoilla ollut riittavasti tydtehtavia?

1. Liikaa ty6tehtavia .
2. Sopivasti tyotehtavia .
3. Kohtalaisesti tydtehtavia .
4. Olisin halunnut hieman enemman ty6tehtavia .
5. Olisin halunnut paljon enemman tyétehtavia .

3.4 Vapaa palaute tyévalmennuksesta

4. Yksilévalmennus

4.1 Olisiko yksilévalmennukselle pitédnyt varata enemman aikaa?

1. Enemman kuin nyt .
2. Vahemman kuin nyt .
3. Saman verran kuin nyt .

4.2 Oletteko pystyneet luomaan luottamuksellisen suhteen yksildvalmentajan kanssa
(onko yksildvalmentajalle helppo puhua)?

1. Erittain helppo puhua .
2. Kohtalaisen helppo puhua .
3. Melko vaikea puhua .
4. Mahdotonta puhua .

5. En osaa sanoa .
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4.3 Millaisia asioita yksilovalmentajan tulisi mielestési nostaa esille keskusteluissa?

4.4 Vapaa palaute yksilbvalmennuksesta

5. Koulutus ja tyopaikat
5.1 Oletko saanut riittavasti tietoa tarjolla olleista koulutuksista/ tydpaikoista?

1. Sain riittavasti tietoa

2. Olisin halunnut vahan enemman tietoa .
3. Olisin halunnut paljon enemman tietoa .
4. En ole saanut lainkaan tietoa .

6. Virkistys- ja liikuntatoiminta (TYKY)

6.1 Onko virkistys- ja liikuntatoimintaa mielestasi tarpeellista?

1. Kylla .
2. Ei .
3. En osaa sanoa .

6.2 Millaisia kokemuksia sinulla on virkistys- ja liikuntatoiminnasta?

6.3 Millaisia kehittdmisideoita sinulla on virkistys- ja likuntapéaivia ajatellen?

7. Valmennuksen arvioinnin tukijarjestelma (VAT)

7.1 Miten olette kokenut itsearvioinnin tekemisen VAT:n avulla?

Hyvin helppo .
Helppo .
Kohtalainen .
Hieman ahdistava .

Hyvin ahdistava .
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7.2 Kuinka VAT:n kysymykset ovat kuvanneet omaa tilaani?

1. Eritt&in hyvin .
2. Hyvin .
3. Kohtalaisesti .
4. Huonosti .
5. Ei lainkaan .

7.3 Millaisia ajatuksia VAT:n tulokset ovat herattaneet omasta toiminnastasi?

7.4 Onko VAT:n mukainen arviointi mielestési tarpeellinen valmennuksen kannalta?

1. Kylla .
2. Ei .
3. En osaa sanoa .

8. Valmennus-/tydsuhteen vaikuttavuus

8.1 Miten olet kokenut tavoitteiden asettelun vaikuttavan valmennus- /tydsuhteen su-
jumiseen?

8.2 Miten valmennus- /tydsuhde Kumppaniksi Ry:ll& on vaikuttanut tulevaisuuden na-
kymiisi?

Kiitos vastauksistanne!
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Hyva Kumppaniksi Ry:n Ty6 —tai Yksilovalmentaja

Olen Teija Kyyridinen ja opiskelen Savonia Ammattikorkeakoulussa sosionomiksi.
Teen opinnaytetyota yhteistydssd Kumppaniksi Ry:n ja Tuomas Leinosen kanssa.

Tutkimus- ja kehittdmisty6n tarkoituksena on toteuttaa Kumppaniksi Ry:lle asiakaspa-
lautejarjestelmé ja tehda asiakastyytyvaisyyskysely. Tutkimuksen keskeinen tavoite
on saada tietoa Kumppaniksi Ry:n pajajakson paattavien asiakkaiden kokemuksista
pajajakson ajalta. Asiakaspalautetta tarvitaan, jotta Kumppaniksi Ry voisi edelleen

kehittaa toimintaansa haluttuun suuntaan.

Tutkimus toteutetaan otoksella ja tietoa asiakkaiden kokemuksista tutkitaan seuravilla
osa-alueilla:

* Yksilovalmennus

« Tydvalmennus

» Tyoterveyshuolto

* Toimintaymparistd (pajat, yleiset tilat, tyotehtavét)

* Nakemys Kumppaniksi Ry:sta

» Sosiaaliset verkostot (tydyhteisd, harrastukset, kokemukset mahdollisestaty6-

paikkakiusaamisesta)
* Yhteistydkumppanit
+  Tyobkykya yllapitava toiminta

Tutkimuksen tulee palvella myos tyd- ja yksilovalmennuksen nakdkulmaa mahdolli-
simman tehokkaasti, joten selvitimme tyo- ja yksilovalmentajien tarpeet asiakastyy-

tyvaisyyskyselya laatiessamme.
Yhteistyoterveisin
Teija Kyyriainen

Savonia Ammattikorkeakoulu, lisalmi

teija.kyyriainen@student.savonia.fi
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Kumppaniksi Ry:n asiakastyytyvaisyyttd mittaavan kyselylo-
makkeen luotettavuuden arvio valmentautujien teemahaastat-
teluina

Paivamaara:
Paikka:

Haastateltavan tiedot:

Sukupuoli:  Mies . Nainen .

Syntymavuosi:

Paja, jolla tydskentelee:

Starttipaja .

ATK — paja y

Paussi — kahvio .

Toimistopaja .

Puupaja .

Metallipaja .

Metsatydpaja .
Osa viikosta starttipajalla, osa -pajalla
Osa viikosta talon ulkopuolella ja osa - pajalla

Haastateltavan valmennus-/tydsuhteenmuoto:

Kelan ammatillinen tydhénvalmennus .
Kaks:n maksusitoumus .
Palkkatuki .
Tyo6kokeilu .
Ty6ssasuoriutumisen arviointi .
Kuntouttava tyétoiminta .

Valmennussuhteen tdhanastinen kesto:

Muuta huomioitavaa:
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1. Tutkimuksen Tarkoitus ja rakenne

Selvisikd haastateltavalle kyselyn tarkoitus informaatiosivun perusteella?

Kylla .
Ei .
Ei osaa sanoa .

Onko vastausohje riittavan selkea?

Kylla .
Ei .
Ei osaa sanoa .

Oliko kysely mielestasi...

Liian pitk& .
Liian lyhyt .
Sopiva .
En osaa sanoa .

2. Kyselylomakkeessa kaytetty kieli ja terminologia

Onko kyselylomakkeessa kaytetty kieli ymmarrettavaa?

Kylla .
Ei .
Ei osaa sanoa .

Pitiko joitain kysymyksia lukea useamman kuin yhden kerran ennen kysymykseen
vastaamista?

Kylla .
Ei .
Ei osaa sanoa .

Mita kysymyksia piti lukea useamman kuin yhden kerran?
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3. Mitd ymmarrat seuraavilla kasitteilla?

Ty6hon valmennus:

Yksilollinen lahtokohta:

Palveluverkosto:

Matalankynnyksen toimipiste:

Voimavarat:

Jatkosuunnitelma:

Organisaatio:

Status:

Valmennussuhde:

4. Strukturoidut kysymykset

Oliko haastateltavan helppo 16ytdd omaa tilannetta parhaiten kuvaava vastausvaihto-

ehto?

Helppo I6ytaa sopiva vaihtoehto
Vaikea |6ytaad sopiva vaihtoehto
En osaa sanoa

Missa kysymyksissa vastausvaihtoehtoa ei ollut helppo Ioytaa?

Liite 3 3(4)

5. Kysymysten siséllot ja asiakastyytyvaisyyskyselyn tarpeellisuus

Oliko asiakastyytyvaisyyskyselyssa mielestasi turhia kysymyksia?

Useampi kuin kolme kysymyksista oli turhia
1 — 3 kysymyksista oli turha
Kaikki kysymykset olivat tarpeellisia
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Mit& asiakastyytyvaisyyskyselyssa olisi haastateltavan mielesta voitu viela kysya?

Kuinka tarkedna pidat asiakastyytyvaisyyden mittaamista Kumppaniksi Ry:lla tehta-
van tyon mittarina?

Erittain tarkeana .
Hieman tarkeana .
En lainkaan tarkedna .

Perusteluja:
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