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Tiivistelma
Opinnadytety6n tarkoituksena oli tutkia laskutuspalveluyritys Finjob Oy:n asiakkaiden, eli niin sanottujen kevytyrit-
tajien, nakemyksia laskutuspalvelun kdytdn eduista ja haitoista. Finjob toimi tydn toimeksiantajana.

Tutkimuksen lisaksi tyossa kasitelladn kevytyrittdjyytta yleisella tasolla seka tarkastellaan laskutuspalvelualan ta-
manhetkistd lainsaadannollistéd asemaa Suomessa. Kevytyrittdjyyden ohella tydssa sivutaan myos perinteista yrit-
tajyytta ja Suomen yleisimpia yritysmuotoja.

Kevytyrittdjyydella tarkoitetaan tapaa, jossa yksityishenkilé voi toimia yrittdjamaisesti, mutta kuitenkin ilman
omaa yritysta tai Y-tunnusta. Kevytyrittdja laskuttaa asiakkaitaan laskutuspalveluyrityksen kautta. Laskuttamisen
lisaksi laskutuspalvelu hoitaa toimintaan liittyvan byrokratian, eli muun muassa verojen ja vakuutusmaksujen las-
kemisen ja maksamisen seka erilaiset viranomaisilmoitukset.

Juridisesti termi "kevytyrittdja” ei ole virallinen tydmuoto, vaan hénet maaritelldan lain mukaan joko palkansaa-
jaksi tai yrittajaksi. Kevytyrittajaa voidaan pitaa itsensa tyollistajana, joka toimii yrittdjamaisesti laskutuspalvelun
avulla.

Opinndytetydssa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallistéd tutkimusmenetelmaa. Tutkimus toteutettiin Webropol-
kyselyn muodossa Finjobin asiakkaille. Kyselyssa kartoitettiin heidan ndkemyksidan laskutuspalvelun kayton
eduista ja haitoista yleisesti seka kokemuksiaan Finjobin toiminnasta ja palvelusta.

Tutkimustulokset osoittivat kevytyrittajyyden soveltuvan erityisesti pienta tai keikkaluontoista liiketoimintaa har-
joittaville toimijoille seka aloittaville yrittjille, jotka haluavat kokeilla liikeideaansa ennen oman yrityksen perusta-
mista. Kevytyrittdjyyden haittapuoliksi koettiin muun muassa sen epdselvempi lainsaadannéllinen asema perintei-
seen yrittdjyyteen ndhden seka tydttdmyysturvaan ja arvonlisaverotukseen liittyvat tekijat. Tulosten mukaan vas-
taajat olivat kuitenkin keskimaarin erittdin tyytyvaisia Finjobin laskutuspalvelun kayttéon.

Taustatiedon hankkimiseksi opinndytety6ta varten myds haastateltiin Finjobin toimitusjohtajaa. Haastattelussa
kasiteltiin muun muassa laskutuspalvelualan muutoksia ja hdanen yrityksensa sopeutumista niihin.
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Abstract
The purpose of this thesis project was to research Finjob Oy’s customers’, so called light entrepreneurs’, views on
the pros and cons of using a billing service. Finjob acted as the client organisation in the process.

In addition to the empirical research conducted, the thesis deals with light entrepreneurship in general and ex-
amines the current legal status of the billing services industry in Finland. Along with light entrepreneurship, the
work also covers traditional entrepreneurship and the most common forms of enterprise operating in Finland.

Light entrepreneurship refers to the way in which an individual can act in an entrepreneurial way, but without a
company of one’s own or a business ID. A light entrepreneur invoices his/her customers through a billing service
company. In addition to invoicing, the billing company manages the bureaucracy associated with the business,
including calculating and paying taxes and insurance premiums, and various official notices.

Legally, the term "light entrepreneur" is not an official form of work but is defined by law as either an employee
or an entrepreneur. Thus, a light entrepreneur can be considered as a self-employed person who works entrepre-
neurially through a billing service.

The thesis utilized a quantitative research method. The research was conducted in the form of a Webropol survey
for Finjob customers. Furthermore, the survey mapped their views on the pros and cons of using a billing service
in general and their experiences with Finjob's operations and service.

The results of the research showed that light entrepreneurship is especially suitable for small business, gig entre-
preneurs and persons who want to try their business idea before starting their own company. The cons of light
entrepreneurship respondents mentioned included, among others, its unclear legal status compared to traditional
entrepreneurship, as well as issues related to unemployment benefit and VAT. However, according to the results,
respondents were very satisfied with the use of Finjob's billing service on average.

In order to obtain background information for the thesis, the CEO of Finjob was also interviewed. The interview
covered such themes as the changes in the billing services industry and the respective company's adaptation to
them.

Keywords
billing service, light entrepreneurship, entrepreneurship, legislation




4 (58)

SISALTO
[ 1 6
p I L I 1N N T 7
2.1 Yrittdjyyden MaEArtEIME ... .o e e e e e e e e enas 7
2.2 Yrittdjyyden €dellytyKSeL ......cceun e e r e e rn e eenan 8
BG40 )T S 8o 01 9
2.4 Yleiset yritySMUOAOL SUOMESSA ... .ccvruiieieriiieeeete e e e eeta s e e eeeas e e e eeaa e e e ees e e esenaaseesennaeasesnnnseerennn 9
2.4.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi .........coceuuiiiiiiiii e 10
B S A \V/o | o IR 11 (o TP 10
2.4.3  KOommMandiittiyhtiO ... ...ceuuniiiieiseis e e e e e e e e e e e e e ren e 10
2,44 OSAKEYNTIO . .eruuiiierrsiiiirtae e e et e e e e e e s e e e e e s e erra e e e rra e e e e e e e e e rr e e rern e e ernnnaaan 11
B T © 1= U0 (N o = TP 12
2.5 Yritt@jAn VEIVOIISUUAEL. ... .cceeeei e e e e e e e e s e e e e e e e e e rna e e eeenas 12
2.5.1  ArvonlisSGveroVelVOIlISUUS ..........ciiiiiiiiiiiniiniciciiiii s s 12
2.5.2  Yrittdjan elAKeVaKUULUS .......covniii i 13
2.5.3  KirjanpitoVelVOIlISUUS .......iveiii i e e eaas 14
2.6 SIVUEOIMINEN Y Y Y S ettt ittt s e e e e e e e e e e e e e e een 15
3 KEVYTYRITTAJYYS JA LASKUTUSPALVELUT ....veeiteeteerteesieesteesteesseesseesseesneessnesnnesnsesnsesnseenns 16
C 700 =TI - N 16
3.2 Kevytyrittdjan 1ainsaadanndllingn @SEMA ......c..viuiiiiiiiiiiiii e 17
3.2.1  ArVONIISAVEIOTUS ...ovvviciriiiiis e 18
3.2.2 Matkakustannusten Korvaukset.........cccevviiiiiiiiiniiiii s 19
3.2.3  VAKUULUKSEE ...uuuiiiiiiicirriiis i e e 24
3.2.3.1  ElGKEVAKUULUS ...ooiiiiiiiiiiniiiies s s s s 24
3.2.3.2  TyOtOMYYSVAKUULUS. ... ittt e e e e e e e s e e e e e s e e s e a e e e eans 25
3.2.3.3  TapaturMaVvaKUULUS. ......c.uiiuiiiii et e e e e e e e e e e e e s e e s e e s e e s e e e e e eans 25
3.2.3.4  VastuuvaKUULUS .......ceuueiiiiiiiiiiiiii i e 26
3.2.4  SairauSPAIVAIaNE ....ceuiiiee i 26
G070 I /o 1 e 0 1Y) 8 TP 26
3.2.6  PalKanmaKSU......iiiiiiiieiiiiiii i s 27

3.2.6.1  ESIMEIrKKIASKEIMA ..uuiuiiiiiiiiiiiiiie et e e s s s s s e s s ea s s sa s sassasansnssnsnsansns 28



4 CASE: FINJOB OY:N ASIAKKAIDEN NAKEMYKSIA LASKUTUSPALVELUN KAYTON EDUISTA JA

A 0 15 30
I R 1Y 7= =L =) PP 30
4.2 Toimitusjohtajan haastattelU ..........o oo e 31
G T (4 2=T= 1Y T L LR 33
4.4 KYSEIYN TUIOKSEE ... et e e e s s s e e e e e e e e e e e e enn e e e e enn e e e rrnnnas 34
4.5  KySelyn YhEEENVELO ...cevuiiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e e en e e e e nn e e e e s 40
4.6  Kyselyn luotettavuus ja @ettiSYYS. ... et 41
T o I =0 = Y = 1 42
LT o 1 1 44
LAHTEET JA TUOTETUT AINEISTOT ...ccutieiteeitreeireestreesreesareesuseessseesssessssessssessssessnsessnseessseenns 46
LIITE 1: HAASTATTELURUNKO ....uuiiitiiiirtiiersser s sess s sess s e s ses s san s sen s s snn s s enns s s ennsssennssennns 53
LIITE 2: HAASTATTELUN LITTEROINTI ....uuiiiiiieeiiiciceers s ees s re s rs s sea s se s sn s e s e e s eenns 54

LITTE 3: KYSELYLOMAKE.....cuttuiiiiiiiiiiiiinisi s sssaa s enaaaa s snnaaaas 56

5 (58)



6 (58)

1 JOHDANTO

Suomessa on perinteisesti harjoitettu yritystoimintaa perustamalla oma yritys. Yleisimpiin yritysmuo-
toihin kuuluvat osakeyhti6, yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi, kommandiittiyhti®, avoin yh-
ti6 ja osuuskunta. Yritysmuodot eroavat toisistaan muun muassa paatoksenteon, padoman tarpeen ja

vastuiden suhteen.

Yhteiskunta on kuitenkin murroksessa, ja arjen muuttuessa hektisemmaksi yhda useammat ihmiset
etsivat uusia, joustavampia tapoja yrittad. Vaihtoehtona oman yrityksen perustamiselle, henkilon on
nykyaan mahdollista ryhtya myds niin sanotuksi “kevytyrittajaksi”. Pahkindnkuoressa kevytyrittdjyy-
della tarkoitetaan tapaa, jossa yksityishenkild voi toimia yrittajamaisesti, kuitenkin ilman omaa yritysta

tai Y-tunnusta. Kevytyrittdja laskuttaa tekemansa tyon laskutuspalveluyrityksen kautta.

Yleisesti ottaen kevytyrittdjan tehtavana on etsia kuluttajia osaamiselleen, hoitaa tyonsa ja ilmoittaa
tiedot toimeksiannosta laskutuspalvelulle. Yrittdjan byrokratia ja pakolliset velvollisuudet, kuten kir-

janpidosta, verotuksesta ja sivukuluista huolehtiminen, on ulkoistettu laskutuspalvelulle.

Opinnaytetydmme aiheena on laskutuspalvelun kaytdn edut ja haitat laskutuspalveluyritys Finjob Oy:n
asiakkaiden nakdkulmasta. Saimme aiheen toimeksiantona Finjobilta, kun toinen tydn tekijoista suo-
ritti harjoittelunsa yrityksessa. Paatimme tarttua aiheeseen, silla olemme yleisesti ottaen kiinnostu-
neita yrittdjyydesta. Opinnaytetdita kevytyrittdjyydesta ei ole mydskaan tehty viela kovin montaa, sen
ollessa kohtalaisen uusi tapa yrittdd. Lisaksi koimme, ettd toimeksiantona tehty tyd toisi enemman

lisdarvoa ja kaytannén hydtya — ajankohdallisesti se sopi hyvin paitsi meidan myoés Finjobin tarpeisiin.

Aluksi tydssa kasitellddn perinteista yrittajyyttd ja Suomen yleisimpia yritysmuotoja, jonka jalkeen
siirrytdan itse kevytyrittajyyteen ja laskutuspalvelualan tdmanhetkiseen lainsdadanndlliseen asemaan

Suomessa.

Saadaksemme teoriaosuuden lisdksi mahdollisimman kattavasti taustatietoa opinnaytety6hon, haas-
tattelimme Finjobin toimitusjohtajaa. Teemahaastattelussa keskityttiin laskutuspalvelualan muutoksiin

ja siihen, millaisia vaikutuksia niilld on ollut yrityksen liiketoimintaan.

Tyon varsinainen tutkimusosuus toteutettiin maarallisena tutkimuksena verkkokyselyn muodossa,
jossa selvitettiin Finjobin asiakkaiden ndkemyksia laskutuspalvelun kaytén eduista ja haitoista yleisella
tasolla sekd heidén kokemuksiaan Finjobin toiminnasta ja palvelusta. Tarkoituksenamme oli lisaksi
saada selville keskeisimmat syyt, miksi he ovat paatyneet laskutuspalvelun kayttdjaksi ja millaisia aja-
tuksia heilld on kevytyrittdjyydesta yleisestikin.
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2 YRITTAJIYYS

2.1 Yrittdjyyden maaritelma

Yrittdjalle tai yrittajyydelle ei ole yksiselitteista maaritelmaa, vaan se riippuu vastaajasta. Muun muassa
eri viranomaiset maarittelevat eri tavoin, kuka on yrittaja. Yleisesti ottaen yrittdja voidaan kuitenkin
maaritelld henkildksi, joka harjoittaa liiketoimintaa yrityksessa, joka pyrkii tekemaan voittoa. (Uusyri-
tyskeskus 2019, 8.)

Yrittajyys voidaan jakaa kahteen kategoriaan: ulkoiseen ja sisdiseen yrittajyyteen. Ulkoinen yrittdjyys
tarkoittaa uuden yrityksen perustamista ja sitd, ettd yrittdja aikaansaa tavaroita tai palveluja omalla
toiminnallaan ja riskilldan. Sisdinen yrittajyys puolestaan on sitd, ettd toimitaan yrittdjamaisesti, eli
oma-aloitteisesti, tuloksellisesti ja tavoitteellisesti. (Lojander ja Suonpaa 2005, 26.) Tassa luvussa

keskitytadn yrittdjyyteen paaasiassa ulkoisen yrittdjyyden nakdkulmasta.

Tyboikeuden nakdkulmasta rajanveto tyontekijan ja yrittdjan valilla on olennaista, jotta voidaan sel-
vittda, onko tyota tekevalla tyblainsdadannon turvaamia oikeuksia, joita yrittdjana toimivalla ei ole.
Edellytys tyblainsaadannon soveltamiselle on se, ettd tyd on tehty tydsuhteessa. Tydsopimuslain 1
luvun 1 §:n mukaan tydlainsaadantda sovelletaan tydsopimukseen, jolla tydntekija tai tydntekijat yh-
dessa sitoutuvat tekemdan tyéta tyonantajalle tdman johdon ja valvonnan alaisuudessa palkkaa tai
muuta vastiketta vastaan. (Tyosopimuslaki 26.1.2001/55, 1 luku § 1.)

Yrittdjan eldkelain mukaan yrittdjan maarittdminen vaaditaan, jotta tiedetdan, vakuutetaanko henkild
yrittdjan eldkevakuutuksella vai tydntekijan elakevakuutuksella. Yrittdjan elakelaki maarittelee yritta-
jaksi henkilon, joka tekee ansioty6ta ilman tydsuhdetta tai virka- tai muuta julkisoikeudellista toimisuh-
detta. Yrittajéksi lasketaan muun muassa yksityinen ammatinharjoittaja ja hanen puolisonsa, avoimen
yhtién yhtiémies, kommandiittiyhtién vastuunalainen yhtidmies ja osakeyhtion johtavassa asemassa
olevan osakas, joka omistaa yksin yli 30 prosenttia tai yhdessa perheenjasentensa kanssa yli 50 pro-
senttia yhtion osakkeista tai aanista. (Yrittdjan elakelaki 22.12.2006/1272, § 3.)

Myds tyottémyysturvalaki madrittelee erikseen yrittajan, jotta voidaan selvittda, onko yrittdja oikeu-
tettu tyottdmyysturvaan. Tyottdmyysturvalain maaritelman mukaisesti yrittdjaksi katsotaan yrittajan
elakelain tai maatalousyrittajan eldkelain tarkoitettu henkild. Yrittdjaksi katsotaan myds yrityksessa
tydskenteleva osaomistaja, joka on johtavassa asemassa ja omistaa itse 15 prosenttia tai yhdessa
perheenjasentensa kanssa 30 prosenttia osakepdaomasta, osakkeiden aanimaarasta tai muusta vas-
taavasta maaraamisvallasta. Lisaksi osaomistajana pidetdaan osakeyhtidssa tydskentelevaa henkilda,
joka omistaa yksin tai yhdessa perheenjdsentensa kanssa vahintaan puolet osakepddomasta tai vas-
taavasta madraamisvallasta. (Tyottémyysturvalaki 30.12.2002/1290, 1 luku § 6.)

Myds Verohallinto joutuu tekemdan rajanvedon palkansaajan ja yrittdjan valille, jotta voidaan tietas,
onko tydsta maksettu korvaus palkkaa vai ty6korvausta. Paasaantoisesti Verohallinto katsoo tyén te-
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kijan olevan palkansaaja, jos tyd tehddan tydsuhteessa ja vastaavasti yrittdja, jos tyd tehddan toi-
meksiannosta. Verotuksessa ratkaisevaa on silti useiden eri tekijdiden muodostama kokonaisuus, silld
aina ei ole selvaa, kasitellaankd suoritus palkkana vai yrittajan tydtulona. Esimerkiksi tietynlaiset palk-
kiot voidaan katsoa palkaksi, vaikka tyGsuhdetta ei olisikaan ja tyon tekija olisi yrittdjan elakelain
madritelman mukainen yrittaja. (Verohallinto 2011.) Palkansaajan ja yrittdjén valiseen rajanvetoon
vaikuttavat muun muassa tyénjohtoon ja valvontaan, sosiaaliturvaan, mahdollisiin tydsuhde-etuihin,
vastuisiin ja takuisiin, tydvalineisiin ja materiaaleihin seka tydskentelypaikkaan liittyvat tekijat (Vero-
hallinto 2018).

2.2 Yrittdjyyden edellytykset

Yrittajyyden edellytykset voidaan jakaa kahteen ryhmaan, yrittdjaan itseensa liittyviin edellytyksiin
seka yrityksen ideaan ja toimintaan liittyviin edellytyksiin (Lojander ja Suonpaa 2005, 26).

Suomessa yrityksen saa perustaa henkil6, joka asuu vakituisesti Suomessa tai jossakin muussa Eu-
roopan talousalueen maassa. Yrityksen voi perustaa alle 18-vuotiaanakin, mutta talléin esimerkiksi
yksityiseksi elinkeinonharjoittajaksi ryhtymiseen vaaditaan edunvalvojan, eli yleensa huoltajan suos-
tumus. Osakeyhtidén perustaminen alaikdisena on kuitenkin vaikeampaa, silla alaikdinen ei voi toimia

yhtién hallituksessa tai toimitusjohtajana. (Patentti- ja rekisterihallitus 2019.)

Yrityksen perustamisen lahtékohtana on yleensa halu toimia yrittajanad. Syitd tdhan voi olla useita,
kuten hyva yritysidea, perheyrityksen toiminnan jatkaminen tai vapaus valita tydaikansa. Lisaksi yrit-
tdjaltd vaaditaan muun muassa rohkeutta, riskinottokykyd, paineensietokykyd, pitkajénteisyytta ja

paatoksentekokykyisyyttd. (Lojander ja Suonpaa 2005, 26.)

Yrittdjan tulee olla myos riittdvan ammattitaitoinen alallaan. Ammattitaito koostuu yrittdjan saamasta
koulutuksesta ja kokemuksesta, ja hyva yrittdja kehittda jatkuvasti ammattitaitoaan. Yrittdjan on li-
saksi tunnettava toimialansa seka hanella tulee olla myds perustietdmys markkinoinnista ja talousasi-

oista. (Lojander ja Suonpaa 2005, 26.)

Yrittajan itseensa liittyvien edellytysten lisaksi menestymisen kannalta olennaisia ovat yritysidea seka
yrityksen toimintaymparistd. Yritysidean tulee vastata siihen, mitd, kenelle ja miten myydaan. Se voi
perustua joko olemassa olevan tavaran tai palvelun tarjoamiseen kohderyhmalle tai kokonaan uuteen
innovaatioon. Yrityksen toimintaymparistd voi tarjota kilpailuetua, mikali siind huomaa kysyntaa tuot-

teelle tai palvelulle, jota muut yritykset eivat tarjoa. (Lojander ja Suonpaa 2005, 27.)

Ennen yrityksen perustamista on myds syyta laatia liiketoimintasuunnitelma, jossa yritysidea jaloste-
taan toimivaksi liikeideaksi ja sitd my6ta itse yritystoiminnaksi. Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus on
kartoittaa yrityksen kannattavuutta ja menestymismahdollisuuksia. Se tehdaan yleensa itsea varten,
mutta sen perusteella myds muut sidosryhmat, kuten rahoittajat, voivat arvioida yrityksen toimintaa.
Liiketoimintasuunnitelmaa vaaditaan muun muassa starttirahaa haettaessa TE-toimistosta. (Lojander
ja Suonpaa 2005, 27.)
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Hyvasta liiketoimintasuunnitelmasta tulisi kayda ilmi ainakin yrityksen nimi ja sen perustajat, liikeidea,
markkinointi, rahoitus- ja kannattavuuslaskelmat, riskikartoitus, ymparistéanalyysi, SWOT-analyysi ja
yrityksen kehittamissuunnitelmat. Sen tarkempi sisaltd voi kuitenkin vaihdella perustettavan yrityksen

toimialan mukaan. (Lojander ja Suonpaa 2005, 27.)

2.3 Yrittdjyys Suomessa

Yrittajat Suomessa voidaan jakaa kahteen luokkaan, tydnantajayrittajiin ja itsensa tyollistajiin. Tyon-
antajayrittdjiin luokitellaan yrittdjat, jotka toimivat tydnantajina, eli joilla on palkattua tyévoimaa. It-
sensa tyollistajien ryhmaan kuuluvat yrittajat, jotka toimivat yksin ja joilla ei ole palkattua ty6voimaa.
Heihin kuuluvat muun muassa ammatinharjoittajat, freelancerit ja apurahansaajat. (Tilastokeskus
2018, 12.)

Ammatinharjoittajat toimivat yleensa yksin toiminimelld ja usein my&s ilman varsinaisia liiketiloja. Kiin-
tedssa toimipisteessd toimivista ammatinharjoittajista kaytetadn myods nimitysta liikkeenharjoittaja.
Freelancerit myyvat osaamistaan monesti useille eri toimeksiantajille ja voivat toimia joko oman yri-
tyksen kautta tai tydsuhteessa. Apurahansaaijiin sen sijaan kuuluvat yrittdjat, jotka ovat saaneet apu-
rahaa esimerkiksi tieteellista tai taiteellista toimintaa varten. Lisaksi maa-, metsa- ja kalataloudessa
toimivat yrittajat luokitellaan joskus omaksi kategoriakseen, maatalousyrittajiksi, riippumatta siita, toi-

mivatko he yksin tai tydnantajina. (Tilastokeskus 2018, 12.)

Suomen yrittdjista noin kaksi kolmasosaa oli miehia ja loput kolmannes naisia vuonna 2017. Yrittajat
ovat keskimaarin vanhempia kuin palkansaajat: yrittdjista vain 15 % oli alle 35-vuotiaita, kun taas
noin jopa kolmannes yrittdjista oli 55—74-vuotiaita 2017. Kaikista yrittajista yli 50 % tydskenteli itsensa

tyollistajind ja heidédn maaransa on ollut kasvussa 2000-luvulla. (Tilastokeskus 2018, 19-20.)

Suomen yritykset ovat paaosin pienia: vuonna 2017 tydnantajayrityksista mikroyrityksia eli alle kym-
menen hengen yrityksid oli yli 80 prosenttia, 10-50 hengen pienyrityksia noin 15 prosenttia ja yli 50

tyontekijan keskisuuria tai suuria yrityksid vain muutama prosentti. (Tilastokeskus 2018, 21.)

2.4 Yleiset yritysmuodot Suomessa

Suomessa on eri yritysmuotoja, jotka eroavat toisistaan muun muassa paatdksenteon, padgoman tar-
peen, perustajien lukumaaran, vastuun ja verotuksen suhteen. Ennen yrityksen perustamista on mie-
tittdva, mika yritysmuoto on sopivin omaan tilanteeseen nahden. (Holopainen 2019, 20.)

Yritysmuodot voidaan jakaa kahteen ryhmaan, henkilSyrityksiin ja padomayhtidihin. Henkildyrityksilla
vastuu yrityksen velvoitteista on yrittajalla itsellddn, kun taas padomayhtidissa yritys vastaa itse omista
velvoitteistaan. Yleisista yritysmuodoista henkildyrityksia ovat toiminimi, avoin yhtié, kommandiittiyh-
ti0 ja padomayhtiditd osakeyhtio ja osuuskunta. (Lojander ja Suonpaa 2005, 34.)
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2.4.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi

Yksityinen elinkeinonharjoittaja, josta kaytetddn myds nimitysta toiminimi tai yksityisliike, on yritys-
muodoista helpoin, nopein ja halvin perustaa. Se on erityisen hyvin soveltuva yhden henkilén pieni-
muotoiseen ammatin- tai liikkeenharjoittamiseen, joka ei vaadi suuria investointeja. Toiminimi sovel-
tuu myods hyvin, jos yrittdja haluaa toimia sivutoimisesti eli harjoittaa yritystoimintaa padtoimensa
ohella. (Lojander ja Suonpda 2005, 34; Palkkaus.fi s.a.) Yritysmuoto on hallinnoltaan kevyt, ja siihen
liittyy yritysmuodoista vahiten byrokratiaa (Holopainen 2019, 23).

Yrittaja sijoittaa yritykseen omia varojaan ja ty6panostaan, tekee itse kaikki yritystoimintaa koskevat
paatokset ja on myds vastuussa koko henkilokohtaisella omaisuudellaan yrityksensd sitoumuksista
(Lojander ja Suonpaa 2005, 34).

Toiminimi ei ole itsendinen verovelvollinen, vaan sen tuottama voitto tai tappio tulee suoraan yrittdjalle
itselleen. Verotuksellisesti tama tarkoittaa sitd, etta tulos verotetaan yrittajan henkilokohtaisena tulona

ja tappiot voidaan vahentda seuraavien vuosien tuloksista. (Lojander ja Suonpaa 2005, 34.)

2.4.2 Avoin yhtio

Avoin yhtié on henkildyhti®, johon kuuluu kaksi tai useampi yhtiémiesta. Yhtidmiehet voivat olla joko
luonnollisia taysivaltaisia henkildita tai oikeushenkiloitd. Kaikki yhtiomiehet vastaavat yhtién velvoit-
teista koko henkilékohtaisella omaisuudellaan. Koska jokainen yhtidmies voi tehda oikeustoimia yhtion

nimissd, avoin yhtio edellyttda erityista luottamusta yhtiémiesten valilla. (Yrittajat 2017.)

Yhtiomiehet voivat kuitenkin yhteiselld sopimuksella rajoittaa yhtién edustamisen ja toiminimen kir-
joittamisen oikeutta. Nimenkirjoitusoikeus voidaan poistaa yhdelta tai useammalta yhtiémiehelta tai
oikeus voidaan sisallyttaa vain tietyille yhtiomiehille. Jokainen yhtiémies on kuitenkin oikeutettu tar-
kastamaan yhtion kirjanpidon ja saamaan yhtién toimintaa koskevia tietoja. (Laki avoimesta yhtidsta
ja kommandiittiyhtiostd 29.4.1988/389, 3 luku § 1, 2 luku § 15.)

Mydskaan avoin yhtio ei ole itsendinen verovelvollinen, vaan sen tulos verotetaan yhtiémiesten hen-
kilbkohtaisessa verotuksessa toiminimen tapaan (Verohallinto 2016). Yhtidmiehet voivat keskendan

sopia, miten yhtion tulos jaetaan heidan kesken (Yrittajat 2017).

2.4.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtié on henkildyhtid, johon kuuluu vahintaan yksi vastuunalainen ja vahintaan yksi aa-
netén yhtidmies (Lojander ja Suonpad 2005, 35). Adnetdn yhtiémies ei vastaa yhtién velvoitteista
muuten kuin yhtiéon sijoittamallaan padaomalla, eika hanelld ole oikeutta osallistua yhtién hallintoon,
ellei ndin ole erikseen sovittu. Adnettémalld yhtidmiehelld on kuitenkin oikeus tarkastaa yhtién kirjan-
pitoa ja saada toiminnasta tietoja. Vastuunalainen yhtiémies puolestaan vastaa avoimen yhtién yhtio-
miehen tapaan yhtion velvoitteista koko henkilékohtaisella omaisuudellaan. (Yrittajat 2017.)
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Kaytannon toimet, yhtién edustaminen ja sita koskeva paatdstenteko ovat kommandiittiyhtidssa siis
vastuunalaisten yhtidmiesten vastuulla, kun taas ddnetén yhtiémies vain rahoittaa yhtiéta. Komman-
diittiyhtio soveltuukin erityisen hyvin, jos yritykseen tarvitaan enemman rahoitusta tai kaikki yhtiomie-

het eivat halua vastata yrityksen toiminnasta ja velvoitteista. (Lojander ja Suonpaa 2005, 35.)

Avoimen yhtion tavoin kommandiittiyhtio ei ole erillinen verovelvollinen, vaan tulos verotetaan yh-

tiomiesten henkildkohtaisena tulona (Verohallinto 2016).

2.4.4 Osakeyhtio

Suomen yleisin yritysmuoto, osakeyhtio, on padomayhtio, jonka voi perustaa yksi tai useampi luon-
nollinen henkild tai oikeushenkild. Yrityksen omistajat eivat ole vastuussa yhtién toiminnasta muuten
kuin sijoittamansa pdadoman verran. (Yrittajat 2019.) Osakeyhtid soveltuu erityisesti silloin, kun toi-
minta on laajaa ja vaatii suuria investointeja ja padomia seka mahdollisesti tydvoiman palkkaamista
(Palkkaus.fi s.a.).

Yrityksen omistajat kayttavat paatosvaltaansa yhtiokokouksissa, joissa yksi osake vastaa kasiteltavissa
asioissa yhta aantd. Yhtiokokous kayttaad osakeyhtion korkeinta paaténtavaltaa. Yhtidkokouksissa va-
litaan yhtion hallituksen jésenet, hyvaksytaan tilinpaatds ja padtetdan osingonjaosta. Yhtidkokouksen
on myds valittava tilintarkastaja, mikali osakeyhtitn liiketoiminta on riittdvan suurta tayttamaan tilin-
tarkastusvelvollisuuden edellytykset. (Yrittdjat 2019.)

Hallitus on osakeyhtidssa pakollinen ja silla on yleistoimivalta, eli se paattaa asioista, jotka eivat kuulu
yhtiokokouksessa paatettaviksi. Osakkeiden maaran sijaan hallituksen paatoksissé huomioidaan
enemmistén mielipide, ellei yhtidjarjestyksessa maarata toisin. Hallituksessa on oltava yhdesta viiteen

jasenta. Jos jasenia on vahemman kuin kolme, on valittava vahintaan yksi varajasen. (Yrittdjat 2019.)

Hallituksen tehtaviin kuuluu myds valita toimitusjohtaja, joka ei ole yksityisessad osakeyhtidssa pakol-
linen. Toimitusjohtajan tehtdviin kuuluu vastata yhtién juoksevasta hallinnosta hallituksen ohjeista-

mana ja varmistaa, ettd yhtion kirjanpito ja varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti. (Yrittdjat 2019.)

Osakeyhtié voi olla yksityinen tai julkinen. Julkisen osakeyhtion osakkeilla voidaan kdyda kauppaa
julkisesti esimerkiksi porssin valityksella. Taman lisdksi sen tulee julkaista osavuosi- ja vuosikatsaukset
ja silla on oltava toimitusjohtaja ja vahintdan kolme jasenta hallituksessa. Julkisen osakeyhtién perus-
tamiseen vaaditaan myds vahintédan 80 000 euroa, kun taas yksityisen osakeyhtion voi perustaa ilman

paaomaa. (Bisnes.fi s.a.)

Osakeyhti6 on itsendinen verovelvollinen ja sita verotetaan 20 prosentin yhteisdverokannan mukaan.
Sen lisaksi osakkeenomistajien osakkeista saamaa myyntivoittoa tai osinkoa verotetaan osakkaiden

henkil6kohtaisena tulona. (Verohallinto 2017.)
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2.4.5 Osuuskunta

Osuuskunta on padaomayhti®, jonka voi perustaa yksi tai useampi luonnollinen henkild tai oikeushen-
kilo (Yrittajat 2014). Osuuskunnan tavoitteena on tyypillisesti tukea jasentensa taloutta ja elinkeinoa
siten, ettd sen jasenet hyttyvat kayttdmalld osuuskunnan palveluja. Sen tarkoitus voi kuitenkin olla
my6s esimerkiksi aatteellinen tai jopa tavoitella voittoa, mikali osuuskunnan saanngéisséd ndin maara-
tdan. Osuuskuntia ovat esimerkiksi osuuspankit, osuuskaupat ja osuusmeijerit. (Lojander ja Suonpaa
2005, 37.)

Ylinta padtosvaltaa osuuskunnassa kayttad osuuskunnan kokous, jollei sadnndissa toisin maarata.
Osakeyhtiosta poiketen kullakin jasenella on lahtékohtaisesti vain yksi dani. Osuuskunnalla on oltava
hallitus, jossa on 1-5 jasentd, ellei sadnndissa ole toisin madratty. Jos jasenia on vahemman kuin
kolme, hallituksessa tulee olla osakeyhtién tapaan vahintaan yksi varajasen. Osuuskunnalla voi olla
my®s toimitusjohtaja ja hallintoneuvosto, joka voi paattaa hallituksen tai toimitusjohtajan valinnasta.
(Yrittajat 2014.)

Osuuskunta on itsendinen verovelvollinen ja sitd verotetaan 20 prosentin yhteisoverokannan mukaan
kuten osakeyhtiota. Jasenten mahdollisesti saamaa ylijdamaa, kuten osuuspadoman korkoa verote-
taan saajien henkildkohtaisessa verotuksessa. Jasenten saamia asiakashyvityksia eli bonuksia ja alen-
nuksia ei veroteta. (Verohallinto 2017.)

Vaikka osuuskunta on yhtidmuotona harvinainen, osuuskunnan jasenyys on hyvin yleistd. Vuonna
2012 Suomessa oli yli 4 miljoonaa véhintdan yhden osuuskunnan jasenta. (Hallituksen esitys edus-
kunnalle osuuskuntalaiksi ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi HE 185/2012, 1.2.)

2.5 Yrittdjan velvollisuudet

2.5.1 Arvonlisaverovelvollisuus

Arvonlisdverolla tarkoitetaan yleista kulutusveroa, jolla verotetaan tuotteen tai palvelun arvonlisaa.
Arvonlisdverosta puhutaan valillisena verona, mika tarkoittaa sitd, ettd se jaa lopullisen kuluttajan
maksettavaksi. Myyja sisallyttda veron maaran tuotteensa tai palvelunsa myyntihintaan ja tilittaa sen
my6&hemmin valtiolle. Arvonlisaveron vahennysoikeuden nojalla yrittdja tai yritys saa vahentaa tuo-
tantopanosostoihinsa sisdltyneen veron omasta verotilityksestaan, jotta veroa maksetaan ainoastaan

arvonlisayksesta. (Yrittdjat s.a.)

Mikali yrityksen liikevaihto on enintdan 10 000 euroa, tata ei lueta arvonlisaverovelvolliseksi. Talldin
liketoiminta katsotaan vahaiseksi ja ndin ollen liikevaihto on arvonlisdverotuksessa kokonaan verova-
paata. Tassa tilanteessa arvonlisaverovelvolliseksi on kuitenkin mahdollista rekisterbityd vapaaehtoi-
sesti. Samat lainalaisuudet patevét elinkeinonharjoittajaan. (Verohallinto 2019.)
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Liikevaihdon ollessa yli 10 000 euroa, tai jos yritys on ilmoittautunut vapaaehtoisesti alv-velvolliseksi,
veroa tulee maksaa kaikesta tilikauden myynnista arvonlisaverolain mukaisesti. Jos yritys on hakeu-
tunut arvonlisaverovelvolliseksi, mutta sen liikevaihto jaa alle 10 000 euroon, se voi saada koko tili-
kauden ajalta tilittdmansa arvonlisdveron takaisin alarajahuojennuksena. Arvonlisaverovelvollinen yrit-
tdja tai yritys on myos oikeutettu osittaiseen huojennukseen, mikali sen liikevaihto ylittad 10 000 euron

rajan, mutta jaa alle 30 000 euroon. (Verohallinto 2019.)

2.5.2 Yrittajan elakevakuutus

Yrittajan eldkevakuutus eli YEL on lakisaateinen vakuutus, joka on hankittava, mikali henkild on yrit-
tdjan eldkelain maaritelmdn mukaan yrittaja ja on Suomessa asuva 18-67-vuotias, joka on tydsken-
nellyt yrityksessaan vahintdan nelja kuukautta 18 vuotta tdytettyddn ja joka on arvioinut vuosittaiseksi
ty6tulokseen vahintdan 7 799,37 euroa (vuonna 2019) (Holopainen 2019, 151). Yrittdjan eldkelain

mukainen yrittdjan maaritelma kasiteltiin aiemmin alaluvussa 2.1.

Yrittajan eldke karttuu sen mukaan, miten suureksi hdn on asettanut tyétulonsa. Ty6tulon on oltava
vahintdan 7 799,37 euroa ja enintdaan 177 125,00 euroa (2019) ja sen tulee vastata palkkaa, jonka
yrittdja maksaisi samasta tydsta vastaavan ammattitaidon omaavalle henkildlle. Ty6tuloa ei voi asettaa

tallaista palkkaa alemmaksi kuin poikkeustapauksissa. (Holopainen 2019, 152.)

Vaikka yrittaja arvioisi vuosittaisen ty6tulonsa 7 799,37 euron minimirajaa pienemmaksi, han voi kui-
tenkin ottaa YEL-vakuutuksen vapaaehtoisesti, mika kerryttaa yrittdjan eldkettd samalla periaatteella
kuin pakollinen vakuutus. Vapaaehtoisen YEL-vakuutuksen voi ottaa myds, jos yrittdja on ty6elakela-
kien mukaisella vanhuuseldkkeelld. Vapaaehtoisen vakuutuksen voi halutessaan paattaa koska ta-
hansa, mutta vakuutusta ei voi kuitenkaan asettaa paattymaan eikd mydskaan alkamaan takautuvasti.

(Keskindinen Tyoeldakevakuutusyhtio Elo s.a.)

YEL-vakuutusmaksu on 18-52-vuotiailla ja yli 62-vuotiailla yrittajilla 24,10 % ja 53—62-vuotiailla yrit-
tajilla 25,60 % tydtulosta (2019). Aloittava yrittdja saa kuitenkin 22 prosentin alennuksen YEL-mak-
suunsa ensimmaiselta neljéltd vuodelta. Alennus huomioon otettuna vakuutusmaksu on 18-52-vuoti-
ailla ja yli 62-vuotiailla yrittajilla 18,798 % ja 53—-62-vuotiailla 19,968 %. Alennuksen saa myds, jos
yrittdja on ollut aiemmin TyEL-vakuutettu ja on siirtynyt YEL-vakuutuksen piiriin. (Holopainen 2019,
152-153.)

Yrittajan on otettava YEL-vakuutus kuuden kuukauden sisalla yritystoiminnan aloittamisesta. Vakuu-
tuksen alkamispadiva on YEL:n piiriin kuuluvan yrittajatoiminnan aloituspadiva, joka ei ole valttdmatta
sama kuin yrityksen perustamispaiva. Eldketurvakeskus valvoo, ettd YEL-vakuuttamisen edellytykset
tayttavat yrittdjat hankkivat YEL-vakuutuksen ja se voi myds tehda yrittdjalle niin sanotun pakkova-
kuutuksen, mikali vakuutusta ei oteta ajoissa. Jos yrittdja ottaa vakuutuksen my®hdassa, hanelle voi-

daan maarata laiminlydntikorotus YEL-maksuun. (Holopainen 2019, 153.)
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Yrittaja voi valita, maksaako YEL-vakuutusta 1-4, 6 vai 12 kuukauden valein, mutta vuosittaisesta
vakuutusmaksusta tulee olla maksettuna kuitenkin vahintaan puolet ennen elokuun alkua. Pienimmil-
[adn YEL-maksu on, kun vakuutuksen maksaa yhdessa erassa tammikuussa. Tarvittaessa YEL-vakuu-
tusmaksussa voi joustaa tilapdisesti, mikali yrityksen taloudellinen tilanne muuttuu. Maksua voi valiai-
kaisesti nostaa tai laskea kerran kalenterivuodessa, mikali YEL-vakuutus on voimassa koko kalenteri-
vuoden ajan, aloittavan yrittajan alennus ei ole voimassa, YEL-maksuja ei ole maksamatta eika yrittaja
saa Suomesta tydelakettd. (Ilmarinen s.a.) Mikali yrittajén tydpanos muuttuu pysyvémmin suurem-
maksi tai pienemmaksi, hanen tulee ilmoittaa tasta eldkeyhtidlleen, jotta tyétulon maara voidaan

muuttaa paremmin todellista tydpanosta vastaavaksi (Holopainen 2019, 152).

YEL-maksut voidaan vdhentaa kokonaisuudessaan joko yrittajén omassa tai yrityksen verotuksessa,
riippuen onko vakuutus otettu yrittdjan vai yrityksen nimissa. Jos YEL-maksut maksaa yrittdja itse,
maksut voidaan vdhentaa joko yrittdjan tai hdnen puolisonsa verotuksessa. Jos YEL-maksuista vastaa

yritys, maksut vahentavat yrityksen tulosta ja tdten verotettavaa tuloa. (Ilmarinen s.a.)

2.5.3 Kirjanpitovelvollisuus

Kirjanpitovelvollisuus koskee kaikkia yrityksia. Kifjanpidon tarkoituksena on erottaa yrityksen talous
yrittdjan henkilokohtaisesta taloudesta, jotta muun muassa veroja maksetaan oikea maara. Yleensa
kirjanpitovelvollisen on pidettava kahdenkertaista kirjanpitoa, jolloin kustakin liiketapahtumasta kirja-
taan rahan kayttd ja ldhde. Kahdenkertainen kirjanpito tapahtuu suoriteperusteisesti, eli tapahtumat
kirjataan sille paivalle, jona suorite, kuten myytava tuote luovutetaan asiakkaalle. Yhdenkertaista kir-
janpitoa, jossa maksuperusteisesti maksupdivan mukaan kirjataan vain tulot ja menot, saavat pitaa
vain liikkeen- ja ammatinharjoittajat, jotka ylittavat padttyneelld ja sitd edeltavalla tilikaudella korkein-

taan yhden seuraavista rajoista:

1) liikevaihto 200 000 euroa
2) taseen loppusumma 100 000 euroa
3) keskimaarin 3 tyontekijaa. (Holopainen 2019, 188-189.)

Yrityksen johto vastaa kirjanpidon jarjestamisesta ja sen lainmukaisuudesta (Holopainen 2019, 173).
Kirjanpito on jarjestettava siten, etta kirjauksia voidaan tarkastella aika- ja asiajarjestyksessa. Sen on
oltava aina ajan tasalla siten, etta kateisrahalla tapahtuneet maksut kirjataan paivakohtaisesti viivy-
tyksettd. Muut tapahtumat voidaan kirjata kuukausikohtaisesti tai muulla vastaavalla jaksotuksella.
Kirjausten tulee perustua paivattyihin ja yksil6ityihin tositteisiin, kuten laskuihin tai kuitteihin, jotka
todentavat lilketapahtumat. (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, 2 luku § 4, § 5.)

Etenkin aloittelevan yrittdjan, jolla ei ole aiempaa kokemusta kirjanpidosta, kannattaa harkita kirjan-
pidon ulkoistamista tilitoimiston hoidettavaksi. Kirjanpidon lisdksi tilitoimisto hoitaa yleensa muutkin
lakisdateiset velvollisuudet, kuten eri viranomaisilmoitusten, tilinpaattksen ja tuloveroilmoituksen laa-
timisen. (Holopainen 2019, 175.)
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Tilikauden paatteeksi laadittava tilinpaatds kertoo yrityksen tuloksen ja taloudellisen aseman. Tilin-
paatdkseen sisaltyvat tuloslaskelma, tase, tase-erittelyt, liitetiedot ja luettelo kirjanpidoista ja aineis-
toista seka tarvittaessa rahoituslaskelma ja toimintakertomus. Tilinpaatosta ei tarvitse kuitenkaan laa-
tia, mikali yritys on mikroyritys, eli sen paattyneelld ja sitéd edeltavalla tilikaudella korkeintaan yksi

seuraavista rajoista ylittyy:

1) liikevaihto 700 000 euroa
2) taseen loppusumma 350 000 euroa
3) keskimadrin 10 tydntekijéd. (Holopainen 2019, 190.)

2.6  Sivutoiminen yrittajyys

Yrittdja on sivutoiminen, jos han ansaitsee toimeentulonsa padasiassa muilla tavoin kuin itsendisena
yrittajana toimimalla. Yleensa sivutoiminen yrittdja on joko palkansaaja, opiskelija tai elakeldinen.
Myds tyottomyysetuutta saavan ty6ttdman henkilén on mahdollista toimia sivutoimisena yrittdjana.
Sivutoiminen yrittdjyys voi olla hyva keino kokeilla liikeidean toimivuutta ennen paatoimiseksi yritta-

jaksi ryhtymista tai ansaita sivutuloja paatulonldhteen lisdksi. (Holopainen 2019, 187.)

Kaikissa yritysmuodoissa voi tydskennelld sivutoimisesti. Useimmat sivutoimiset yrittdjat harjoittavat
kuitenkin yritystoimintaa yksin, yleisimmin yksityisena elinkeinonharjoittajana. Sivutoimista yrittajaa
koskevat samat velvollisuudet kuin paatoimista yrittdjadkin. Sivutoiminen yrittdja ei kuitenkaan voi
saada TE-toimistolta starttirahaa yritystoiminnan kaynnistamista varten, ellei hén laajenna yritystoi-
mintaansa paatoimiseksi. (Holopainen 2019, 188, 193.) Han voi kuitenkin tyottdmana ollessaan hakea

Yleisesta tyottomyyskassasta soviteltua paivarahaa (Yleinen tyéttémyyskassa s.a.).

Lahtdkohtaisesti sivutoiminen yrittajyys ei edellyta tydnantajan lupaa (Holopainen 2019, 187). Lupa
kuitenkin tarvitaan, mikali tydntekija on virkasuhteessa kuntaan ja joutuu kayttdmaan tybaikaa sivu-
toimeensa. Talldin virkamies on velvoitettu hakemaan sivutoimilupaa tyénantajalta. Lupaa on myds
haettava, jos sivutoiminen yrittdjyys on aloitettu jo ennen virkasuhteen muodostumista. Vaikka sivu-
toimi ei vaadi tydajan kayttéa, viranhaltijan on kuitenkin tehtdva sivutoimi-ilmoitus tydnantajalle. Si-
vutoimi ei saa mydskaan haitata viranhaltijan asianmukaista tehtavan suorittamista tai vahingoittaa
kilpailevana toimintana tyénantajaa. (Laki kunnallisesta viranhaltijasta 11.4.2003/304, § 18.) Kilpaile-
vaksi toiminnaksi katsotun sivutoimisen yrittajyyden kielto koskee myds muita tyéntekijoita, kuin kun-
nan viranhaltijoita (Tydsopimuslaki 26.1.2001/55, 1 luku § 1, 3 luku § 3).
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KEVYTYRITTAJYYS JA LASKUTUSPALVELUT

Yleista

Kevytyrittdjyydella tarkoitetaan tapaa, joka mahdollistaa yrittajamaisen toiminnan ilman omaa yritysta
tai Y-tunnusta. Kevytyrittaja laskuttaa tekemdnsa tydn laskutuspalveluyrityksen kautta ja on siis sa-
malla laskutuspalvelun asiakas. Koska kevytyrittdjalla ei ole omaa Y-tunnusta, han ei ole mydskaan
kirjanpitovelvollinen. Yrittdjan byrokratia ja pakolliset velvollisuudet, kuten kijanpidon, verotuksen ja

sivukulujen hoitaminen, jaavat laskutuspalvelun vastuulle. (Holopainen 2019, 195.)

Yleisesti ottaen kevytyrittdjan tehtdvana on etsid kuluttajia osaamiselleen, hoitaa tydnsa ja ilmoittaa
tiedot toimeksiannosta laskutuspalvelulle. Viimeksi mainittu tarkoittaa kdytannossa sita, etta kevytyrit-
tdja tekee tyosta laskun laskutuspalveluyritykselle, joka ldhettaa sen omissa nimissadn kevytyrittajan
asiakkaalle, eli sille jolle tyd on tehty. Koska lasku ldhtee asiakkaalle laskutuspalvelun nimissa ja sen
Y-tunnuksella, asiakas maksaa rahat laskutuspalvelun tilille. Laskutuspalveluyrityksen saatua maksun,
se pidattaa siita verojen lisdksi oman palkkionsa ja vaadittavat sivukulut, minka jalkeen se tilittaa

jaljelle jadgvan summan palkkana kevytyrittdjan pankkitilille. (Holopainen 2019, 195.)

Mikali kevytyrittdjan asiakas ei jostain syysta maksa laskua ajoissa, voi laskutuspalveluyritys (esimer-
kiksi Finjob) lahettaa talle ensin muistutuslaskun/-laskuja ja jos asiakas ei senkdan jdlkeen maksa
velkaansa, voi laskutuspalvelu tdman jalkeen siirtda saatavan perintatoimiston hoidettavaksi. Useim-
miten perintdan liittyvat toimenpiteet ovat kevytyrittdjalle ilmaisia, mutta laskun tulee olla riidaton.

Kevytyrittdja on itse vastuussa laskutusten oikeellisuudesta ja riidattomuudesta. (Finjob s.a.)

Kevytyrittdjan onkin suositeltavaa sopia tydstd asiakkaansa kanssa kirjallisesti toimeksiantosopimuk-
sella. Sen nojalla voidaan ensiksikin osoittaa, ettd osapuolten valilld on toimeksiantosuhde, eika tyo-
suhde. Tydsuhteen tunnusmerkkeja kasiteltiin aiemmin alaluvussa 2.1. Toimeksiantosopimuksella voi-
daan myds rajata osapuolten vastuita. Tilanteessa, jossa jompikumpi osapuoli on rikkonut sopimusta,
on rikkoneen osapuolen korvattava koko aiheutunut vahinko, jos vastuita ei ole rajoitettu. (Lindfelt
2017.)

Hyvin tehdyssa toimeksiantosopimuksessa on syytd mainita osapuolten liséksi ainakin sen tarkoitus,
palvelujen kuvaus ja niiden laajuus, hinnat, maksuehdot seka vastuunrajaukset. Sopimuksessa on
tarkeaa olla maininnat my6s osapuolten juridisesta suhteesta, kevytyrittajan velvollisuudesta huolehtia
lakisdateisista maksuista vero- ja eldkelakien mukaisesti ja siita, ettei sopimus aiheuta osapuolten
vidlille tyésuhdetta. (Lindfelt 2017.)

Kevytyrittdjaksi ryhtyminen tulee usein kysymykseen esimerkiksi siina tapauksessa, kun henkilén har-
joittama liiketoiminta on pienta tai keikkaluontoista, eikd omaa yritystd valttamatta ole jarkevaa pe-
rustaa. Se voi sopia myds liikeidean kokeiluun, jolloin taloudelliset riskit ovat alhaisemmat. (Bisnes.fi
s.a.)
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Kevytyrittdjyyden aloittamisen etuja ovat, etta yrityksen perustamiseen liittyvia muodollisuuksia ei ole
ja laskutuspalveluun rekisterdityminen on helppoa ja nopeaa. Yleensa se on myds ilmaista, eika pal-

velun kaytdn aloittaminen velvoita kayttajad mihinkdan. (Bisnes.fi s.a.)

Kevytyrittdjana itsensa voi tyollistadd niin padtoimisesti kuin sivutoimisesti oman tyén ohessa. Se so-
veltuu eri eldmantilanteissa oleville henkildille, kuten opiskelijoille, elakeldisille tai tyottdmille. Paa- ja
sivutoimisuuden maarittdminen on kuitenkin tarkeda kevytyrittdjan tyéttdmyysturvan kannalta. (Ho-
lopainen 2019, 195, 198.) Kevytyrittajan oikeutta tyéttdmyysturvaan kasitelldan myéhemmin alalu-

vussa 3.2.5.

Laskutuspalveluiden kautta toimivien henkildiden toimialojen ja ammattinimikkeiden kirjo on laaja.
Tyypillisia kevytyrittdjia ovat muun muassa valokuvaajat, graafikot, siivoojat, kodinhoitajat, personal

trainerit, esiintyvat taitelijat seka rakennusalan tekijat (Ukko.fi 2019).

Kevytyrittdjand toimiminen ei sen sijaan sovellu joillekin aloille. Laskutuspalveluiden vélilla esiintyy
eroja, mitd toimintaa heidan kauttaan ei voi laskuttaa. Useimpien laskutuspalveluyritysten kautta esi-
merkiksi elintarvikkeiden myyntiin ja valmistukseen liittyvan toiminnan laskuttaminen ei ole mahdol-

lista. (Eezy s.a.; Finjob s.a.; Laitinen 2015.)

Vuonna 2019 Suomessa toimii noin 20 laskutuspalveluyritystd. Alan suurimpia palveluntarjoajia ovat
Eezy, Free-Laskutus, Odeal, Suomen Palkkiopalvelu ja Ukko.fi. Perinteisen palkkatyon ja yrittdjyyden
vdlimaastoon asettuva kevytyrittajyys on vield melko tuore suuntaus ja viime vuosina se on kasvatta-
nut Suomessa nopeasti suosiotaan. Yritysten mukaan kevytyrittdjien maara on kasvanut viimeisen
viiden vuoden aikana 30 000:sta 150 000:een. (Pietarila 2019.)

Liikevaihdollisesti mitattuna Ukko.fi on alansa isoin toimija. Tilikaudella 2018 yhtitn liikevaihto oli 85
miljoonaa ja tilikauden tulos 1,4 miljoonaa euroa. Henkiléstéa silla oli vuoden aikana 17 tyontekijan
verran. (Finder 2019.)

Laskutuspalveluiden perimat palvelumaksut vaihtelevat yrityskohtaisesti. Tyypillisesti palvelupalkkion
suuruus asettuu 2-5 prosentin valille ja se lasketaan arvonlisaverottomasta laskutussummasta. (Oma-
paja 2018.) Joillakin laskutuspalveluilla voi lisdksi olla kdytdssaan esimerkiksi jokin tietty minimi- tai

maksimipalkkio.

3.2  Kevytyrittdjan lainsdadannéllinen asema

Juridisesti termi "kevytyrittdja” ei ole virallinen tydmuoto, vaan hanet maaritelldan lain mukaan joko
palkansaajaksi tai yrittdjaksi. Kevytyrittdjaa voidaan pitaa itsensa tyollistdjand, joka toimii yrittajamai-

sesti laskutuspalvelun avulla. (Finjob s.a.)

Laskutuspalvelufirman kanssa kevytyrittaja sopii muodollisesta tyésopimuksesta tai laskutussopimuk-
sesta. Muodollisessa tydsopimuksessa kevytyrittaja on palkansaaja ja hanelle maksetaan palkkaa, kun
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taas laskutussopimuksen nojalla kevytyrittdjaa pidetadn tulonhankkimistoimintaa harjoittavana henki-
I6na (ei Y-tunnusta) tai yrittdjana (Y-tunnus) ja hanelle tai hanen yritykselleen maksetaan tydkor-
vausta. (Verohallinto 2019.) Edella mainitulla sopimustyypin valinnalla on vaikutusta muun muassa

kevytyrittdjan arvonlisdverotukseen ja matkakulujen korvaamiseen (Holopainen 2019, 175).

Ty06- ja sosiaalivakuutuslainsaadanndssa laskutuspalveluyritysten kautta itsensa tydllistavia henkil6ita
kohdellaan paasaantdisesti yrittdjina. Verotuksessa laskutuspalveluyritys on taas muodollisesti ke-
vytyrittdjan (tyon suorittaja) tydnantaja, jos osapuolet ovat sopineet edella mainitusta muodollisesta

tydsopimuksesta. (Verohallinto 2019.)

Muodollinen tyésuhde sovitaankin yleisesti vain verotusta koskevien velvoitteiden hoitamiseksi. Huo-
mioitavaa kuitenkin on, ettei muodollisesti sovittu tydsuhde vastaa tydsopimuslain maaritelman mu-
kaista ty0suhdetta, silla tyon suorittaja ei tee tyota laskutuspalvelun valvonnan alaisena. Lisdksi ke-
vytyrittdja vastaa itse toimeksiantojensa hankinnasta ja hinnoittelusta. (Verohallinto 2019.) Tydsopi-

muslain mukaisen tydsuhteen muita tunnusmerkkeja on kasitelty aiemmin alaluvussa 2.1.

Tassa tydssa kaytetaan oletuksena muodollista tydsopimusta laskutuspalvelun ja kevytyrittajan valilla,

koska se on tavanomaisempi.

3.2.1 Arvonlisaverotus

Kevytyrittdjyyden yksi nurjista puolista on, etta laskutuspalveluyrityksen kautta lahteviin laskuihin tu-
lee yleensa liséta arvonlisavero — riippumatta siita, kuinka suuria summia kevytyrittdja laskuttaa. Las-
kun sisdltdessa laskutuspalveluyrityksen Y-tunnuksen, arvonlisdverovelvollisuus maaraytyy laskutus-
palvelun liikevaihdon mukaan (yli 10 000 euroa). Koska laskutuspalveluiden liikevaihdot ylittévat poik-
keuksetta myds 30 000 euron rajan, kevytyrittdjat eivat ole oikeutettuja mydskadan edes osittaiseen
alarajahuojennukseen. Kevytyrittajan tulee siis huomioida arvonlisdveron osuus laskutuksessaan, mi-

kali hdnen tydnsa tai palvelunsa on arvonlisdverolain piiriin kuuluvaa. (Holopainen 2019, 117, 196.)

Suomessa yleinen arvonlisédverokanta on 24 %. Joihinkin hyédykkeisiin sovelletaan kahta alennettua
verokantaa, jotka ovat 14 % ja 10 %. Myds arvonlisdaveroton laskutus, niin sanotulla nollaverokannalla,
on mahdollista. (Yrittdjat 2018.)

Kevytyrittdjan nakdkulmasta 14 %:n arvonlisdverokannan kayttaminen ei ole kovinkaan yleista. Tama
juontaa juurensa siita, etta useimpien laskutuspalveluiden kautta elintarvikkeiden myyntiin ja valmis-

tukseen liittyvaa toimintaa ei voi laskuttaa. (Eezy s.a.; Finjob s.a.; Laitinen 2015.)

10 %:n verokantaa kaytetddn muun muassa liikuntapalvelujen laskuttamisessa. Tata alennettua ve-
rokantaa voidaan kayttda myo6s esimerkiksi siind tapauksessa, kun liikuntapalvelu myydaan kuntosa-
lille, joka myy sen eteenpdin omille kuluttajilleen. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd personal trainer -

palvelut tai liikunnan opettaminen eivat kuulu kyseisen alv-kannan piiriin. (Verohallinto 2018.)
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0 %:n arvonlisdverokanta on tyypillinen esiintyvien taiteilijoiden, kuten muusikoiden, tai muiden jul-
kisten esiintyjien palkkioissa. (Verohallinto 2018.) Nollaverokantaa sovelletaan myés rakennusalalla,
jossa on kaytdssa kdannetty arvonlisaverovelvollisuus. Talla tarkoitetaan sitd, ettd myyntitilanteessa
rakentamispalveluiden verosta vastaa myyjan sijaan ostaja. Tiettyjen ehtojen tayttyminen on edelly-
tyksena kdannetyn verovelvollisuuden kayttédmiselle. Ostajan tulee esimerkiksi olla elinkeinonharjoit-
taja, ja myynnin tulee tapahtua Suomessa. Kaannetyn verovelvollisuuden soveltaminen ei siis tule
kysymykseen esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, kun rakentamispalvelu myydaan yksityishenkildlle tai

kun kyse on tavaroiden myynnista. (Verohallinto 2017.)

Kaannettya arvonlisaverovelvollisuutta sovelletaan liséksi ulkomaankaupassa. Kevytyrittdjan nakdkan-
nasta laskutus tapahtuu EU-maihin paaasiassa ja EU:n ulkopuolelle aina arvonlisaverottomasti (Finjob
s.a.). Palvelukaupan yleissaanntksen mukaisesti elinkeinonharjoittajien valiseen kaupankayntiin so-
velletaan kadnnettya verovelvollisuutta aina, kun ostaja sijaitsee eri maassa myyjaan nahden, jolloin
ostaja on velvollinen suorittamaan veron omassa kotimaassaan (Verohallinto 2017). Toisessa EU-
maassa sijaitsevalla palvelun ostajalla tulee olla voimassa oleva arvonlisdaverotunniste eli VAT-numero.
Laskutukseen liittyen kevytyrittajén tulee pyytda toimeksiantajaltaan taman VAT-numero, jonka oi-
keellisuuden han voi vield itse tarkistaa Euroopan komission sivuilta. Tallaisissa tilanteissa Suomesta
lahtevalle laskulle ei siis lisata arvonlisdveroa lainkaan, vaan ulkomainen toimeksiantaja on velvollinen
suorittamaan arvonlisdveron kotimaassaan ja han voi vahentaa sen oman myyntinsa arvonlisaverois-
taan. (Ukko.fi 2019.)

Matkakustannusten osalta arvonlisdveron peruste maardytyy sen mukaan, minka alv-kannan ty6ta
kevytyrittdja on laskuttanut toimeksiantajaltaan, eli toisin sanoen millaisen tydn tekemisesta matka-
kustannukset ovat aiheutuneet. Koska yleinen arvonlisdverokanta Suomessa on 24 %, usein myds
laskutettaville matkakustannuksille lisataan arvonlisévero. Jos taas tyd on esimerkiksi ollut kdannetyn
alv-velvollisuuden piiriin kuuluvaa, matkakustannuksetkin laskutetaan ilman arvonlisaveroa. (Finjob

s.a.)

3.2.2 Matkakustannusten korvaukset

Tydnantaja voi korvata tydntekijalle tilapdisesta tydmatkasta aiheutuneita kustannuksia verovapaasti.
Matkakustannuksilla tarkoitetaan paivarahoja, kilometrikorvausta ja ateriakorvausta. Verohallinto an-
taa vuosittain paatoksen verovapaiden matkakulujen enimmaismaarista. Mikali tydntekijalle makse-
taan korvauksia kyseisia enimmaismaaria enemman, katsotaan ylittdva osuus korvauksen saajan en-

nakonpidatyksen alaiseksi tuloksi. (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvanpera, Turunen 2017, 89.)

Varsinaisella tydntekemispaikalla tarkoitetaan tytpaikkaa, jossa palkansaaja hoitaa tyétehtavidan va-
kituisesti. Tyontekijan matkustaessa asunnolta varsinaiselle tydpaikalle, verovapaita korvauksia ei
voida suorittaa, koska matka ei tayta tilapdisen tydmatkan kriteeristéa. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017,
91.)
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On mahdollista, etta tyontekijélld on useita tyontekemispaikkoja. Ensisijaiseksi tydntekemispaikaksi
kutsutaan sellaista, jossa tyontekija padsdantdisesti harjoittaa ammattiaan. Toissijaiseksi tydnteke-
mispaikaksi voidaan puolestaan luokitella esimerkiksi samaisen yrityksen tai konsernin vakituinen tyo-
paikka, joka sijaitsee toisella paikkakunnalla tydntekijan ensisijaiseen tyépaikkaan ndhden. Talla tois-
sijaisella tyOpaikalla verovelvollinen tydskentelee saannéllisesti, mutta ei padasiallisesti. (Kouhia-Kuu-
sisto ym. 2017, 91.)

Palkansaajan tydmatkan suuntautuessa toissijaiseen tydpaikkaan, tydnantaja voi korvata hanelle mat-
kustamiskustannukset (kilometrikorvaus, matkaliput) ja kohtuulliset majoittumiskustannukset (hotel-
lihuone, asunnon vuokra) verovapaasti. Pdivarahoja ei kuitenkaan ole mahdollista korvata verotto-

mana. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 91.)

Tybmatka tarkoittaa matkaa, jonka palkansaaja tilapdisesti tekee suorittaakseen hanelle kuuluvat ty6-
tehtavansa. Matkan kohteena on erityinen tyontekemispaikka, ei siis hdnen varsinainen tyopaikkansa.
Palkansaajalla ei tydnsa luonteen takia valttamatta ole varsinaista tyopaikkaa, talldinkin tydmatkaksi
luetaan matka, jonka hén tilapaisesti tekee asunnoltaan erityiselle tydntekemispaikalle. (Verohallinto
2018.)

Erityiselld tydntekemispaikalla voidaan tarkoittaa esimerkiksi koulutustilaisuutta tai asiakaskayntia.
Tunnusomaista on, ettd tydmatka on kestoltaan lyhyt ja tilapdinen, varsinaisen tyéntekemispaikan

sailyessa edelleen toisaalla. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 91.)

Tydmatkan kohdistuessa erityiseen tyontekemispaikkaan, tyénantaja voi korvata palkansaajalle vero-
vapaasti kaikki syntyneet matka- ja majoituskustannukset seka paivarahat. Tyontekijalle ei voida ve-
rottomasti korvata aiheutuneita omia elantokustannuksia, kuten matkoja toissijaisen tydntekemispai-
kan ja hotellin valilld, mutta taéllaiset kulut hdanen on mahdollista vahentaa henkildkohtaisessa vero-

tuksessaan. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 92.)

Tuloverolain nojalla tilapdinen tytskentely erityiselld tydntekemispaikalla voi kestda enintdan kolme
vuotta samassa tydkohteessa. Maaraaikaa laskettaessa huomioidaan tydskentelyjaksot, joiden aikana
erityinen tyontekemispaikka on ollut palkansaajan pédaasiallinen tydskentelypaikka. Paaasialliseksi
tydskentelypaikaksi tallainen tyékohde katsotaan silloin, kun palkansaajan kolmen vuoden tydjakson
aikana tekemista tyopaivista yli puolet on suoritettu samalla tydntekemispaikalla. Pdaasiallinen tyds-
kentelypaikka voi olla erityinen tydntekemispaikka silloin, kun kolmen vuoden maaraaika ei ylity. Var-
sinaiseksi tydpaikaksi se muuttuu vasta edelld mainitun aikarajan ylittyessa. (Tuloverolaki
30.12.1992/1535, 4 luku § 72 a; Verohallinto 2018.)

On olemassa kuitenkin toimialoja, joilla palkansaaja joutuu vaihtamaan erityista tydntekemispaik-
kaansa toistuvasti alalle tunnusomaisen tyon lyhytaikaisuuden takia. Tallaisiin toimialoihin kuuluvat
esimerkiksi rakennus-, maanrakennus- ja metsdala, ja niitd koskevat hieman erilaiset saannokset.

(Finjob s.a.) Mikali tamantyyppisella alalla tydskentelevalld palkansaajalla ei ole varsinaista tyonteke-
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mispaikkaa, paivittaisistd asunnon ja erityisen tydntekemispaikan valisista matkoista aiheutuneista ku-
luista verovapaina voidaan lahtékohtaisesti korvata vain matkustamiskustannuksista saatu korvaus.
Tyo6ntekija on kuitenkin oikeutettu myds ateriakorvaukseen, mikali hdnella ei ole mahdollisuutta tydn-
antajan jarjestamaan tydpaikkaruokailuun, joko erityiselld tydntekemispaikalla tai sen valittdbmassa
laheisyydessa. (Tuloverolaki 30.12.1992/1535, 4 luku § 71.)

Vuonna 2019 verovapaiden matkakustannusten enimmadismaarat ovat:

- Kokopdivdraha 42 euroa
- Osapadivaraha 19 euroa
- Ydmatkaraha 13 euroa

- Ulkomaan paivaraha maa- tai aluekohtainen
- Ateriakorvaus 10,50 euroa

- Kilometrikorvaus 0,43 euroa/kilometri (oman auton kaytto)

Matkavuorokausi alkaa, kun palkansaaja lahtee tydmatkalle joko asunnoltaan tai tydpaikaltaan. Yksi
matkavuorokausi on enintdan 24 tunnin mittainen ajanjakso. Jos siis palkansaajan tyématka kestaa
useita vuorokausia, yhden matkavuorokauden lasketaan paattyvan, kun sen alkamisesta on kulunut
24 tuntia. Tydmatkan (ja matkavuorokauden/-vuorokausien) paattymisajankohtana pidetaan hetkes,

jolloin palkansaaja palaa asunnolleen tai tydpaikalleen. (Verohallinto 2018.)

Pdivaraha on korvaus palkansaajan tydmatkan aiheuttamista ruoka- ja elinkustannusten lisayksesta
ja se lasketaan matkavuorokausittain. Edellytyksena verovapaalle kotimaan péivéarahan maksamiselle
on, ettd erityinen tydntekemispaikka sijaitsee yli 15 kilometrin padssa tydntekijan asunnosta tai varsi-
naisesta tydpaikasta, eli siita pisteestd, josta tydmatka on alkanut. Lisaksi erityisen tyéntekemispaikan
tulee olla yli viiden kilometrin padssa seka asunnosta etta varsinaisesta tyopaikasta. (Verohallinto
2018.)

Palkansaajalle suoritetaan kotimaan kokopaivaraha, kun hanen tydmatkansa kestda yli 10 tuntia, tai
kun viimeinen tdysi matkavuorokausi ylittyy yli kuudella tunnilla. Vuonna 2019 kokopdivarahan enim-
maismaara on 42 euroa. Jos palkansaaja saa jonkin matkavuorokauden aikana vahintaan kaksi il-

maista ateriaa, kokopaivarahan maara puolittuu eli on silloin 21 euroa. (Verohallinto 2018.)

Kotimaan osapdivdrahaa maksetaan tyontekijélle, kun hdnen tydmatkansa kestaa yli kuusi, mutta alle
10 tuntia, tai kun viimeinen taysi matkavuorokausi ylittyy vahintaan kahdella tunnilla. Vuonna 2019
osapadivarahan enimmaismaara on 19 euroa. Mikali tydntekija saa jonakin matkavuorokautena vahin-

taan yhden ilmaisen aterian, osapdivarahan maara puolittuu ollen 9,50 euroa. (Verohallinto 2018.)

Yo6matkarahaa palkansaajalle voidaan maksaa, mikali pdivarahaan oikeuttavasta matkavuorokaudesta
vahintdan nelja tuntia on kello 21.00 — 07.00 vélisena aikana. Edellytyksena on lisaksi, etta tydnantaja
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ei jarjesta tyontekijalle veloituksetonta majoitusta, eika muutenkaan osallistu taman majoittumiskor-
vauksien maksamiseen. Vuonna 2019 ydmatkarahan enimmadismaara on 13 euroa. (Verohallinto
2018.)

Ulkomaan paivarahojen madrissa esiintyy maakohtaisesti runsasta vaihtelua, yleisesti ottaen niiden
voidaan sanoa olevan hieman kotimaan padivarahoja isompia. Ulkomaille suuntautuvan tydmatkan kes-
tdessa vahintaan 10 tuntia, palkansaaja on oikeutettu ulkomaan kokopéivarahaan. (Verohallinto
2018.)

Korvauksen enimmadismaara maardytyy sen perusteella, kuinka kauan tydmatka kestdaa ja missa
maassa tai alueella kukin matkavuorokausi paattyy. Matkavuorokauden paattyessa laivassa tai lento-
koneessa, madraytyy paivaraha sen perusteella, mistd kulkuvaline on viimeksi lIahtenyt tai mihin maa-

han tai alueelle se ensiksi saapuu Suomesta lahdettaessa. (Verohallinto 2018.)

Mikali viimeinen tdysi matkavuorokausi ylittyy vahintaan 10 tunnilla paluumatkalla laivassa tai lento-
koneessa, palkansaajalle suoritetaan ulkomaan kokopaivaraha sen perusteella, mistd matkustusvaline
on ldhtenyt liikkeelle. Jos vuorokausi ylittyy vahintaan kahdella tunnilla, mutta jaa alle 10 tunnin,
maksetaan puolet viimeksi maksetusta ulkomaan padivérahasta. Palkansaajan saadessa jonakin mat-

kavuorokautena vahintdan kaksi ilmaista ateriaa, paivarahan maara puolittuu. (Verohallinto 2018.)

Ateriakorvausta palkansaajan on mahdollista saada siind tapauksessa, kun tydmatkasta ei suoriteta
paivarahaa, eika hanelld ole tilaisuutta aterioida tavanomaisessa ruokailupaikassaan. Ateriakorvauk-
sen maksaminen tulee kyseeseen myds silloin, kun tydmatka on kestoltaan niin lyhyt, ettei se oikeuta
paivarahan korvaamiseen. Vuonna 2019 ateriakorvauksen enimmaismaara on 10,50 euroa. Mikali
tyontekija joutuu ruokailemaan kahdesti tavanomaisen ruokapaikkansa ulkopuolella, korvauksen

enimmaismaara nousee 21 euroon. (Verohallinto 2018.)

Mikali palkansaaja tekee tydmatkan omistamallaan tai hallitsemallaan kulkuneuvolla, tyénantaja voi
suorittaa hanelle muiden edelld mainittujen korvausten ohella myds kilometrikorvausta verovapaasti.
Korvauksen suuruuteen vaikuttaa esimerkiksi se, likutaanko omalla vai tydsuhdeautolla ja onko kyy-
dissé muita matkustajia, joiden kuljetus on tyénantajan asiana. Yleisin tydmatkoilla kdytettava kulku-
neuvo on oma auto. Vuonna 2019 kilometrikorvauksen perussumma oman auton kaytdlle on 0,43
euroa kilometriltd. Jos kyydissa on muita matkustajia, perussummaa korotetaan 0,03 euroa kilomet-
riltd jokaista mukana olevaa lisdmatkustajaa kohden. Palkansaajan matkustaessa kayttdetuautolla,

voidaan héanelle korvata polttoainekuluja 0,10 euroa kilometriltd. (Verohallinto 2018.)

Jotta ty6nantaja voi korvata tydn tekemisesta aiheutuneet kustannukset tyontekijalle, tdman on teh-
tava tydmatkastaan matkalasku. Asioita, jotka matkalaskusta on kaytava ilmi, ovat muun muassa
matkan tarkoitus, kohde (tarvittaessa matkareitti), matkustustapa seka matkan alkamis- ja paattymis-
ajankohdat. Mukaan tulee liittda mahdolliset maksukuitit, jotka voivat koskea esimerkiksi juna- ja len-
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tolippuja seka hotelliydpymisid. Liséksi tydbnantajan tulee selvittaa, tydskenteliké palkansaaja varsinai-
sella vai erityiselld tydntekemispaikalla ja ettd han varmasti on velvollinen korvamaan kyseiset kus-

tannukset verottomasti niiden tdydessa laajuudessaan. (Verohallinto 2019.)

Laskutuspalveluyritysten kautta itsenséa tydllistavat henkilét ovat tietyin ehdoin oikeutettuja verova-
paisiin matkakustannusten korvauksiin. Verohallinto on antanut oman kannanottonsa siitd, kuinka las-
kutuspalveluiden tulee kasitella matkakulujen korvauksia ennakkoperinndssa, ja kuinka naitd korvauk-

sia kasitelladn tyon suorittajan, eli niin sanotun kevytyrittajan, tuloverotuksessa. (Verohallinto 2019.)

Verovapaita matkakulujen korvauksia voi maksaa ainoastaan tyénantaja. Laskutuspalveluyritys ja tyén
suorittaja voivat sopia tydsuhteen muodostumisesta, jolloin verotuksessa ensin mainittu on muodolli-
sesti tydn suorittajan tydnantaja. (Verohallinto 2019.) Kuten aiemmin todettua, tassa tydssa osapuol-

ten oletetaan sopineen muodollisesta tydsopimuksesta.

Muodollisessa tydsuhteessa olevalle kevytyrittdjalle laskutuspalvelun suorittamia matkakulujen kor-
vauksia voidaan verotuksessa kohdella neljdlla eri tavalla: verovapaina, veronalaisina, jotka makse-
taan ennakonpidatysvapaasti, verovapaina korvauksina todellisista kustannuksista tai palkkana. (Ve-
rohallinto 2019.)

Laskutuspalveluyrityksen on mahdollista korvata matkakustannukset tydn suorittajalle verovapaasti
verottajan maadraysten mukaisesti ainoastaan siind tapauksessa, jos matkakustannukset on laskutettu
erikseen toimeksiantajalta. Kaytanndssa talla tarkoitetaan siis sitd, ettd matkakulut on laskutettu so-

vitun palkan lisdksi ja erittely on nahtavissa laskulla. (Verohallinto 2019.)

Vaihtoehtoisesti tyon suorittaja voi toimeksiantajansa kanssa sopia laskutuksen siten, ettd matkakus-
tannukset sisdltyvat urakka- tai tuntipalkan hintaan, eikd niiden osuuksia eritelld laskulla. Talléin kus-
tannukset ovat tyon suorittajalle veronalaisia, mutta laskutuspalvelu voi kuitenkin maksaa ne enna-
konpidatysta toimittamatta. Talla tarkoitetaan sitd, ettd palkanmaksun yhteydessa ennakonpidatyksen
alaiseen palkkaan tehdaan — tydn suorittajan toimittaman matkalaskun mukaisesti — matkakustannuk-
sia vastaava vahennys, jolloin niista ei toimiteta ennakonpidatysta. Tyon suorittajalla on henkilékoh-
taisessa verotuksessaan oikeus vaatia tydsta aiheutuneita kustannuksia vahennettavaksi tulonhankki-
miskuluina. (Verohallinto 2019.)

Tulonhankkimisvahennyksista puhuttaessa huomioitavaa on, etté korvaukset ovat suuruudeltaan Iah-
tokohtaisesti pienempia kuin mitd vuosittain maarattavat verovapaiden matkakulujen enimmaismaarat
ovat. Vuoden 2018 verotuksessa esimerkiksi vahennys oman auton kaytdsta on 0,25 euroa kilomet-
riltd. (Verohallinto 2018.)

Matkustamisesta aiheutuneita todellisia kuluja (kuten matkalippuja) laskutuspalveluyritys voi korvata
kevytyrittdjalle verovapaasti kuitteja tai muita tositteita vastaan. Suoritetut korvaukset eivat saa ylittaa
tositteista ilmenevia maérid. (Verohallinto 2019.)
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Mikali tydn suorittajalle on korvattu matkakustannusten korvauksia vastoin Verohallinnon antamia oh-
jeistuksia, esimerkiksi matkoilta asunnon ja varsinaisen tydpaikan vélilta tai aika- ja kilometrirajoista
poiketen, korvaukset eivat ole laisinkaan verovapaita vaan ne katsotaan veronalaiseksi palkaksi. Jos
taas korvauksia on suoritettu euromaardisesti enemman kuin Verohallinnon paatoksessa on maaratty,

ylittava osuus on tyon suorittajan ennakonpidatyksen alaista tuloa. (Verohallinto 2019.)

3.2.3 Vakuutukset

3.2.3.1

Eldkevakuutus

Kevytyrittdjien elakevakuuttaminen muuttui kevaalla 2017. Aiemmin laskutuspalveluyrityksen kautta
laskutuksen hoitaneet henkilét kuuluivat tyontekijan eldkelain (TyEL) piiriin, mutta 1.5.2017 alkaen
laskutuspalveluiden kayttdjat on luokiteltu eldkevakuuttamisen nakdkulmasta yrittdjiksi. Kevytyrittajat

kuuluvat siis nykyisin YEL:n piiriin. (Finjob s.a.)

Kevytyrittdjan elakevakuuttamista koskevat samat lainalaisuudet kuin alaluvussa 2.5.2 “yrittdjan ela-
kevakuutus” esiteltiin. Kertauksen vuoksi voidaan mainita, etta itsensa tyéllistdja on velvollinen otta-
maan YEL-vakuutuksen, mikdli han on 18—67-vuotias henkild, jonka yrittdjamainen toiminta kestaa
vahintdan nelja kuukautta, ja joka on arvioinut vuosittaisen tydtulonsa ylittévan YEL-vakuutuksen ala-

rajan. Vuonna 2019 kyseinen raja on 7 799,37 euroa (Holopainen 2019, 197).

Neljan kuukauden aikarajaa arvioitaessa, yrittéjamadisen toiminnan katsotaan olevan jatkuvaa, vaikka
sithen mahtuisi mukaan hiljaisempia jaksoja tai se olisi selkeasti kausiluonteista. Toisin sanoen, mikali
kevytyrittdjallda on vuoden aikana toistuvia lyhytkestoisia, alle nelj@ kuukauden mittaisia tydjaksoja,

YEL-vakuutuksen ottaminen voi tulla ajankohtaiseksi. (Holopainen 2019, 197.)

Elaketurvakeskus on antanut ohjeen liittyen lyhytkestoisen yrittdjatoiminnan vakuuttamiseen. Sen mu-
kaan YEL:n jatkuvuuden edellytys ei vield valttdmatta tayty, kun lyhytkestoisia tytkeikkoja tai toimek-
siantoja on 1-2 vuodessa, vaikka YEL-vakuutuksen euromaarainen alaraja ylittyisikin. Kun keikkoja tai
toimeksiantoja on vuodessa 3—4 kappaletta ja YEL:n euromadrdinen alaraja ylittyy, vakuutuksen ot-
taminen maaraytyy tapauskohtaisesti. Itsensa tyéllistdjén sen sijaan on otettava YEL-vakuutus, mikali
keikkojen tai toimeksiantojen maara on enemman kuin neljd vuodessa tai niiden kokonaisaika on yli
neljd kuukautta, YEL:n alarajamaaran ylittyessa. Mutta mikali keikat tai toimeksiannot sijoittuvat alle
neljan kuukauden yhdenjaksoiselle ajalle, esimerkiksi kolmelle perakkaiselle kuukaudelle ja vaikka
niista saatu ty6tulo ylittdisi YEL:n euromaaraisen alarajan, henkilén ei katsota kuuluvan YEL:n piiriin,

ellei kyse ole kausiluonteisesta yrittdjatoiminnasta. (Holopainen 2019, 197.)

Laskutuspalvelun kayttajan YEL-ty6tulolla tarkoitetaan kaytanndssa bruttotuloa, joka hanelle kertyy
laskutuspalvelun kautta tydskentelemalld. Vaikka arvioitu tydtulon osuus jdisi alle YEL-vakuutuksen
minimirajan, eika hanta katsottaisi YEL-velvolliseksi, voi henkild halutessaan ottaa vapaaehtoisen YEL-
vakuutuksen. Talloin eldketta kertyy samojen periaatteiden mukaan kuin pakollisesta YEL-vakuutuk-
sestakin. Vapaaehtoista vakuutusta ei kuitenkaan ole mahdollista ottaa takautuvasti. (Finjob s.a.)
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Kevytyrittdja on itse vastuussa YEL-vakuutuksen ottamisesta, mutta han voi valtuuttaa laskutuspalve-
luyrityksen paitsi ottamaan vakuutuksen puolestaan myds huolehtimaan vakuutusmaksujen keraami-
sestd ja tilittamisesta. Valtuuttaminen tapahtuu valtakirjalla. Kevytyrittdjallé on oikeus vahentaa YEL-

maksut taysimaaradisesti henkilokohtaisessa verotuksessaan. (Holopainen 2019, 197-198.)

Ty6ttdmyysvakuutus

Ty6ttdmyysturvassa laskutuspalvelun kautta itsensa tyollistavaa henkiloa, eli niin sanottua kevytyrit-
tdjaa, kohdellaan nykyaan usein yrittdjana. Tama perustuu siihen, etta kevytyrittaja ei yleensa suorita
tyotehtaviaan laskutuspalvelun johdon tai valvonnan alaisena, eika ndin ollen laskutuspalveluyritys ole
tybnantajan asemassa kevytyrittajaan nahden. (Yleinen tyottémyyskassa 2019, 1.) Laskutuspalvelun
kautta tehty tyd ei tavanomaisesti mydskaan kerrytd palkansaajan tydssdoloehtoa. Kevytyrittdja ei
taten ole tyottomyysvakuutusmaksuvelvollinen, eikd hdnen palkastaan tarvitse pidattaa tyottomyys-

vakuutusmaksua. (Finjob s.a.).

YEL-vakuutettu kevytyrittaja voi ottaa itselleen tyéttomyysvakuutuksen yrittajien tyottémyyskassasta.
Suomen Yrittdjain Tyottdmyyskassan eli SYT-kassan jaseneksi on mahdollista liittya, mikali YEL-va-
kuutuksen vahvistettu vuositydtulo on vahintaan 12 816 euroa (vuonna 2019). Yrittdjdkassan jasenyys

on edellytyksena yrittdjan tydssaoloehdon kertymiselle. (Suomen Yrittdjain Tyéttdmyyskassa 2019.)

Tapauskohtaisesti kevytyrittdja voidaan maaritelld tyéttdmyysturvassa myds palkansaajaksi. Nain voi
kayda esimerkiksi silloin, kun laskutuspalveluyritys toimii samalla toimialalla kuin kevytyrittajg, ja hank-
kii talle toimeksiantoja. (Yleinen tyottdmyyskassa 2019, 1.) Jos ammattiliiton tyottdmyyskassa tulkit-
see laskutuspalvelun kautta tehdyn tydn tyosuhteiseksi ja kerryttdvan sen palkansaajan tydssaoloeh-

toa, on tallaisista tydsuorituksista edelleen suoritettava ty6ttdmyysvakuutusmaksu. (Finjob s.a.).

Tapaturmavakuutus

Laskutuspalveluyrityksen kautta itsensa tydllistavalla henkil6lld ei ole laissa saddettya velvollisuutta
vakuuttaa itseddn tapaturman varalta. Useimmat laskutuspalvelut kuitenkin edellyttavat, etta ke-
vytyrittdjat ottavat tapaturmavakuutuksen heidan kauttaan ja vakuutuksen maara huomioidaan net-

topalkkaa laskettaessa. (Holopainen 2019, 198.)

Esimerkiksi Finjob Oy:lla on kaytdssaan vakuutusyhtié LahiTapiolasta otettu vapaaehtoinen tapatur-
mavakuutus, joka kattaa Finjobin laskuttamassa tydssa aiheutuneet tapaturmat. Kyseinen vakuutus
on voimassa myos toihin liittyvilla valittémilld tydmatkoilla. Vapaaehtoinen tapaturmavakuutus eroaa
lakisaateisesta tapaturmavakuutuksesta siing, etta se ei ulotu ammattitauteihin. Vapaaehtoinen tapa-
turmavakuutus kasittaa hoitoturvan, paivarahaturvan, invaliditeettiturvan ja kuolemantapausturvan.

(Finjob s.a.)
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Kevytyrittdjan palkkasummasta pidatettavan vakuutusmaksun suuruus on toimialakohtainen. Yleisesti
ottaen voidaan sanoa, ettd tapaturmavakuutusmaksu vaihtelee noin 0,80 — 5,00 prosentin valilla ja se

lasketaan arvonliséverottomasta laskutussummasta. (Finjob 2019.)

Vastuuvakuutus

Laskutuspalvelut yleensa vakuuttavat heidan kauttaan laskutetun toiminnan myds vastuuvakuutuk-
sella, joka korvaa toiminnasta mahdollisesti aiheutuvat henkil6- ja esinevahingot. Vastuuvakuutus ei
kuitenkaan korvaa vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet ammattitaidon puutteesta tai huolimattomuu-
desta. Vakuutus kattaa ldhes kaikki toimialat, mutta esimerkiksi konsultointi vakuutetaan yleensa sen
omalla, konsulttitoiminnan vastuuvakuutuksella. Osa laskutuspalveluista sisallyttad vastuuvakuutuk-
sen palvelumaksuunsa, kun taas jotkut niistd veloittavat siitd erikseen. Korvaussummien maksimimaa-
rat ja vakuutusten omavastuut voivat vaihdella yrityksittdin, mutta esimerkiksi Finjob Oy:n vastuuva-
kuutus korvaa vahinkoja 500 000 euroon asti, ja sen omavastuu on 1 000 euroa. Finjobilla vastuuva-
kuutus kuuluu palvelumaksun maaraan, yritys on ottanut sen vakuutusyhtio¢ Ifista. (Finjob s.a.; Oma-
paja 2018.)

3.2.4 Sairauspaivaraha

YEL-vakuutetun kevytyrittdjan sairastuessa han voi muiden yrittdjien tapaan saada Kelalta sairauspai-
vdrahaa, jonka maara pohjautuu kevytyrittdjan asettaman YEL-ty6tulon maaraan. Jos henkild on myds
palkkatdissa yrittdjatoimintansa ulkopuolella, pdivarahan maara lasketaan seka palkkatulon etta yrit-

tdjatulon perusteella. (Peiponen 2019.)

3.2.5 Tyottdmyysturva

Mikali kevytyrittaja aloittaa toimintansa ty6ttdmana ollessaan, hanen tyottdmyysturvaansa patevat
samat perusperiaatteet kuin tavalliseenkin yrittdjaan. Talléin han voi saada soviteltua tyéttomyyset-
uutta ensimmaisen neljéan kuukauden ajan, silld toiminnan paa- tai sivutoimisuus arvioidaan vasta

tdman ajanjakson jalkeen (Holopainen 2019, 198).

Kun laskutuspalvelun kautta laskutettava toiminta aloitetaan, kevytyrittdjan on syyta ilmoittaa siita
TE-toimistoon. Ty6ttdmyysetuutta on haettava kolmen kuukauden sisalla siitd hetkestd, josta han ha-
luaa etuutta maksettavan. Hanen on tehtdva etuuden maksajalle péivarahahakemus, jossa han ilmoit-
taa tydskentelyn aloittamisesta ja antaa lisdksi selvityksen tuloistaan. Selvitykseksi kdy esimerkiksi
laskutuspalvelusta saatu palkkalaskelma. Kevytyrittdjan saamat tulot vaikuttavat paivéarahan maaraan
vahentavasti. (Yleinen tydttdmyyskassa 2019, 1.)

Mikali toiminta on jatkunut yli neljé kuukautta, TE-toimiston on maariteltéva, onko yrittdjamainen
toiminta paa- vai sivutoimista. Jos TE-toimisto katsoo, etta tydskentely on paatoimista, kevytyrittajalla
ei ole oikeutta tyottdmyysetuuteen. Jos taas toiminta maaritellaén sivutoimiseksi, hdnen on mahdol-

lista saada soviteltua ty6ttdmyysetuutta. Paa- tai sivutoimisuuden arvioinnin kannalta ratkaisevaa on
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tydmaara, ei toiminnasta saadut tulot. Yrittdminen on paatoimista, jos se vie niin paljon aikaa, ettei

kokoaikatydn tekeminen sen ohella ole mahdollista. (Yleinen tyottémyyskassa 2019, 3.)

Ty6ttdmyysetuudet jakautuvat kolmeen eri kategoriaan, jotka ovat ansiosidonnainen paivdraha, pe-
ruspaivaraha ja tydmarkkinatuki. Ansiosidonnaista paivarahaa voi hakea ty6ttémyyskassan jasen, joka
on tayttanyt tyéssaoloehdon. Mikali henkil6 ei kuulu tyottémyyskassaan, mutta tydssdoloehto tayttyy,
han voi hakea peruspadivdarahaa Kelasta. Jos taas tydssdoloehto ei ole tdyttynyt, Kela voi maksaa ha-
nelle tydmarkkinatukea. (Yleinen ty6ttdmyyskassa 2019, 2.)

Tybssaoloehdolla tarkoitetaan tydskentelya, jota edellytetdan ennen tyottdmyyttd ansiosidonnaisen
paivarahan tai peruspdivdarahan maksamiseksi. Palkansaajalla ja yrittdjalla on omat tydssdoloehtonsa.
Palkansaajan tydssaoloehto tayttyy, kun henkild on 28 kuukauden sisalla tyéskennellyt vahintadn 26
kalenteriviikon ajan. Kalenteriviikko edellyttaa aina vahintaan 18 tunnin tydskentelyd. Lisaksi palkan-
saajan tyossdoloehtoon liittyy palkkaa koskevia vahimmaisvaatimuksia. Yrittdjan tydssaoloehtoon sen
sijaan vaaditaan vahintdan 15 kuukautta yrittajana tyoskentelya 48 kuukauden aikana. Kuukausiksi
lasketaan kaikki ne, joiden ty&tulo on ollut vahintdan 1068 euroa. Alle neljan kuukauden tydskentely-

jaksoihin sisaltyneita kuukausia ei lasketa tydssaoloehtoon. (Yleinen tyottomyyskassa 2019, 2.)

3.2.6 Palkanmaksu

Palkanmaksua varten laskutuspalveluyritys tarvitsee kevytyrittdjalta tdman verokortin, jonka mukaan
se toimittaa palkasta ennakonpidatyksen. Laskutuspalveluyrityksen velvollisuutena on ilmoittaa palkka

ja ennakonpidatys tulorekisteriin. (Verohallinto 2019.)

Laskutuspalveluyritys suorittaa kevytyrittdjan palkasta ensiksikin tydntekijan sairausvakuutusmaksun,
joka on 1,61 % vuonna 2019. Palkansaajalla vakuutetun sairausvakuutusmaksu siséltyy verokortista

ilmenevaan ennakonpidatysprosenttiin. (Verohallinto 2019.)

Ennakonpidatyksen ohella kevytyrittdjén palkasta pidatetdan tavanomaisesti laskutuspalveluyrityksen
palvelupalkkio, tydnantajan sairausvakuutusmaksu ja laskutuspalvelun kayttdjilleen ottama vapaaeh-
toinen tapaturmavakuutusmaksu. Verottajan antaman paatéksen mukaan nama maksut ovat arvonli-
saveron alaisia vuonna 2019. Kevytyrittdja voi ilmoittaa arvonlisaveron osuuden tulonhankkimisvéhen-
nyksena henkildkohtaisessa verotuksessaan. (Holopainen 2019, 196.)

Laskutuspalveluiden palvelumaksut ovat yrityskohtaisia. Tyypillisesti palkkion suuruus asettuu 2-5

%:n valille ja se lasketaan laskun arvonlisdverottomasta loppusummasta. (Omapaja 2018.)

Kevytyrittdjan ollessa 16—67-vuotias, hanen palkastaan pidatetdadn ty6nantajan sairausvakuutus-
maksu. Vuonna 2019 lakisaateinen tydnantajan sairausvakuutusmaksu on 0,77 %. (Verohallinto
2018.)
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Kuten todettua, kevytyrittajalla ei ole lakisaateista velvollisuutta hankkia tapaturmavakuutusta, mutta
laskutuspalveluyritykset kuitenkin tavallisesti edellyttavat sen ottamista heidan kauttaan ja suorittavat
palkasta vapaaehtoisen tapaturmavakuutusmaksun. Sen prosenttiosuus vaihtelee toimialoittain noin
0,80 — 5,00 %:n valilla. (Finjob 2019.)

Kevytyrittdjan palkkaan voivat vaikuttaa lisaksi esimerkiksi matkakustannusten korvaukset tai YEL-

vakuutusmaksut. Naista asioista kerrottiin tarkemmin tyon alaluvuissa 3.2.2 ja 3.2.3.1.

Esimerkkilaskelma

Esimerkkilaskelmassa kevytyrittdja on tulkki, joka laskuttaa tydnsa laskutuspalveluyritys Finjob Oy:n
kautta. Han on sopinut urakkapalkakseen 1 500,00 euroa. Toimeksiantaja maksaa taman lisdksi kaikki
matkustamisesta aiheutuneet todelliset kulut ja paivarahat. Matkustaakseen toimeksiantajansa luokse
kevytyrittdja ostaa kaksi junalippua, jotka maksavat yhteensa 60,00 euroa (sis. alv 10 %). Tyo kestaa

kaiken kaikkiaan nelja paivaa.

Laskun kokonaissumma:

Urakkapalkka 1 500,00
Matkaliput 60,00
Kokopaivarahat 168,00 (42,00 x 4)
Yhteensa 1 728,00
Arvonlisavero 24 % 414,72

Yhteensa 2 142,72

Toimeksiantaja maksaa suorituksen (2 142,72 euroa) laskutuspalveluyritykselle, joka mydhemmin ti-

littda arvonlisdveron osuuden (414,72 euroa) Verohallinnolle.

Ennakonpidatyksen, sairausvakuutusmaksun ja tapaturmavakuutusmaksun alaista tuloa on laskusta
vain palkan osuus (1 500,00 euroa). Kevytyrittajan ennakonpidatysprosentti on 15 %, sairausvakuu-
tusmaksu 0,77 % (+ alv 24 %) ja tapaturmavakuutusmaksu 1 % (sis. alv 24 %). Laskutuspalveluyritys
vahentda liséksi arvonlisdverottomasta laskutussummasta (1 728,00 €) palvelupalkkionsa, joka on

tassa esimerkissa 4 % (sis. alv 24 %):

Bruttotulo 1 500,00
Ennakonpidatys 225,00
Palvelupalkkio 69,12
Sairausvakuutusmaksu 14,32

Tapaturmavakuutusmaksu 15,00
Yhteensa 1176,56
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Kevytyrittdjan pankkitilille maksetaan nettosumman 1 176,56 € lisaksi tydsta aiheutuneet matkakulut
ja pdivarahat:

Nettotulo 1176,56
Matkaliput 60,00
Pdivdarahat 168,00
Yhteensa 1 404,56

Lopulta kevytyrittdjdlle maksetaan siis 1 404,56 euroa.
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4 CASE: FINJOB OY:N ASIAKKAIDEN NAKEMYKSIA LASKUTUSPALVELUN KAYTON EDUISTA JA HAI-
TOISTA

4.1 Yrityksen esittely

Finjob Oy on kuopiolainen laskutuspalveluyritys, joka on perustettu vuonna 2012. Yrityksen paatoi-

miala on henkiléstévuokraus. Finjobin toimitusjohtajana toimii Sami Pietildinen. (Finder 2019.)

Yrityksen asiakkaita ovat niin sanotut kevytyrittajat, jotka laskuttavat tyénsa sen kautta. Muiden las-
kutuspalveluiden tavoin Finjob hoitaa yrittdjyyteen liittyvan byrokratian ja pakolliset velvollisuudet,

kuten kirjanpidon, verotuksen ja sivukulut. (Finjob s.a.)

Palvelun avulla on mahdollista laskuttaa lahes kaikenlaisia téita, mutta erilaisten lupien ja saadosten
takia yhtion on taytynyt rajata joitakin aloja ulkopuolelle. Tallaisista tdistd esimerkkeind voidaan mai-
nita elintarvikkeiden myyntiin ja valmistukseen, alkoholijuomien anniskeluun, taksiliikenteeseen ja ta-
tuointipalveluihin liittyva toiminta. Mydskaan liiketoimintaa, jossa yllapidetdan verkkokauppaa, ei voi

laskuttaa yrityksen kautta. (Finjob s.a.)

Finjobin palvelupalkkio on 4 %, joka itsessaan sisdltaa 24 %:n arvonlisaveron, ja se pidatetaan aina
laskutuksen arvonlisaverottomasta summasta. Minimisummaa laskutukselle ei ole. Maksimipalkkiok-
seen yritys on puolestaan asettanut 250 euroa/kertalaskutus. (Finjob s.a.) Maksimipalkkio voidaan
lukea Finjobin kilpailueduksi, silla jos kevytyrittajien tekemat laskut ovat suuruusluokaltaan yli 6 250

euroa (alv 0 %), laskutuspalvelun periman palvelupalkkion prosentuaalinen osuus jaa tavallista pie-

nemmaksi.
2015M2 201612 2018/03  2019/03
Liikevaihto (tuhatta euroa) 1815 2945 3100
Liikevaihdon muutos 620 1% 62,3% -15,8%
Tilikauden tulos (tuhatta euroa) 3 -10 37 1
Liikevoitto 0,2% -0,3% 1,3%

KUVA 1. Finjob Oy:n taloustiedot (Finder 2019.)

Maaliskuussa 2018 paattyneella tilikaudella (1.1.2017 — 31.3.2018) Finjobin liikevaihto oli 3,1 miljoo-
naa ja tilikauden tulos 37 000 euroa (Finder 2019). Vakituisesti yrityksen palveluksessa tydskenteli
kaksi henkiléa. Syy tilikauden poikkeavaan 15 kuukauden pituuteen oli yhtidmuodon vaihtuminen

osuuskunnasta osakeyhtioon.

Tarkastelujakson 2015-2018 aikana yrityksen liikevaihdon voidaan sanoa kasvaneen merkittavasti,
lukuun ottamatta 2018 paattynytta tilikautta, jolloin liikevaihto (3 100 000 €) suhteessa tilikauden
pituuteen (15 kk) laski edelliseen tilikauteen néhden. 12 kuukauden liikevaihdoksi muutettuna tama
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vastaa 2 480 000 euron liikevaihtoa, suhteessa liikevaihto laski edelliseen tilikauteen peilattuna 15,8
% (kuva 1).

4.2 Toimitusjohtajan haastattelu

Saadaksemme taustatietoa opinndytety6ta varten haastattelimme Finjob Oy:n toimitusjohtaja Sami
Pietildista. Valitsimme haastateltavaksi juuri hanet, koska koimme hanella olevan alan yrittdjana riit-

tavasti asiantuntijuutta vastaamaan meita kiinnostaviin kysymyksiin.

Halusimme ennen kaikkea selvittda, miten Finjob on sopeutunut laskutuspalvelualan muutoksiin ja
millaisia alan ja yrityksen tulevaisuuden ndakymat ovat. Arvelimme, etta ndiden aiheiden pohjalta sai-
simme mahdollisimman hyvin tietoa laskutuspalvelualan kehityksestd ja sen vaikutuksesta Finjobin

toimintaan ja kevytyrittdjyyteen yleisesti.

Haastattelu toteutettiin teemahaastattelun muodossa. Haastattelua varten laadimme teemahaastat-

telurungon, joka muodostui kolmesta teemasta: historia, nykytilanne ja tulevaisuuden nakymat (liite

1),

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jolle on ominaista, ettéd haastateltavat
ovat kokeneet tietynlaisen tilanteen. Haastattelu kohdentuu haastateltavan kanssa keskusteltaviin eri
teemoihin. Se sopii yksildn ajatusten, tuntemusten, kokemusten ja my6s sanattoman kokemustiedon
tutkimiseen. (Hirsjarvi ja Hurme 2000, 47-48.)

Ennen haastattelua pyysimme Pietildiseltd luvan nauhoittaa haastattelu. Nauhoittamamme haastattelu
mydhemmin litteroitiin, eli muutettiin kirjalliseen muotoon (liite 2). Litterointi on yleisesti kaytetty me-
netelma muuttaa puheaineisto hel[pommin analysoitavaan muotoon. (Yhteiskuntatieteellinen tietoar-
kisto 2017.)

Litteroinnilla on useita eri tasoja, kuten referoiva litterointi, peruslitterointi, sanatarkka eli eksakti lit-
terointi ja keskusteluanalyyttinen litterointi. Kdytimme tassa tydssa peruslitterointia, jolla tarkoitetaan
puheen sanatarkkaa litterointia sdilyttden puhekieliset ilmaukset, mutta poistaen muun muassa yli-
maaraiset taytesanat (kuten “niinku”, “tuota”), toistot ja aannahdykset. Peruslitterointi soveltuu ensi-
sijaisesti puheen asiasisallon, ei niinkaan itse keskustelutilanteen analysointiin. Peruslitterointiin sisal-
lytetdan kuitenkin tunteen ilmaisut, kuten nauru ja liikuttuminen. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto
2017.)

Haastattelu tehtiin Finjobin toimistolla Pietildisen tydpaivan jalkeen lokakuussa 2019. Olimme etuka-
teen kertoneet hanelle vain haastattelussa kasiteltdvat teemat, emme tarkkoja kysymyksia, jotta haas-

tattelutilanteesta tulisi mahdollisimman luonteva ja totuudenmukainen.
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Haastattelun ensimmainen teema kasitteli historiaa. Aluksi pyysimme toimitusjohtajaa esittelemaan
itsensa ja oman taustansa. Pietildinen kertoi olevansa 43-vuotias yrittdjd, joka on valmistunut liiketa-
louden tradenomiksi vuonna 2005. Tradenomitutkinnon lisaksi han kertoi kdyneensa puolen vuoden
mittaisen kirjanpitajan koulutuksen. Ennen Finjobin perustamista han oli tydskennellyt noin seitseman

vuoden ajan Postilla, minka han nosti myds pisimmaksi tydsuhteekseen. (Pietildinen 2019-10-24.)

Taman jalkeen selvitimme haastateltavalta, kuinka téma kiinnostui juuri laskutuspalvelualasta ja mil-
lainen tarina Finjobin perustamisen taustalla on. Pietildinen kertoi, ettda hdnelld oli entuudestaan yrit-
tdjakokemusta kahden yrityksen pohjalta. Silloiset yritykset eivat kuitenkaan olleet menestyneet. En-
nen Finjobin tarinan alkua hanelld oli edelleen ollut haaveena perustaa uusi yritys, jolla han voisi
tienata elantonsa. Tradenomitutkinnon suorittaneena ja kirjanpitdjakoulutuksen kdyneena han pohti,
ettd voisi perustaa yrityksen, joka liittyisi liiketalouden alaan. Alkuperdisena liikeideana oli verkkosivu-
jen suunnitteleminen yrityksille. Han mietti, miten voisi kokeilla tata aluksi ilman oman yrityksen pe-
rustamista ja tutustui samalla laskutuspalvelubisnekseen. Alan yritykset eivat viela tuolloin olleet yhta
tunnettuja, eika niita ollut vield yhta paljon. Asiaa selviteltyaan Pietildisella alkoikin kypsya ajatus oman

laskutuspalvelun perustamisesta ja loppu on historiaa. (Pietildainen 2019-10-24.)

Historian teeman viimeiset kysymykset kasittelivat Finjobin tilannetta sen alkuvaiheessa ja sita, millai-
sia haasteita yritys kohtasi alkutaipaleensa aikana. Pietildisen mukaan alkuaikojen haasteet liittyivat
toimintaan liittyvien yksityiskohtien, kuten vakuutusasioiden selvittelyyn. Suuria rahallisia investointeja
laskutuspalvelun perustaminen ei kuitenkaan vaatinut. Lisaksi haasteena oli vahdinen asiakasmaara
ensimmaisena tilikautena, jolloin yrityksen liikevaihto oli vain noin 30 000 euroa. Haasteena oli myds

yrityksen markkinointi jo tuolloin kilpaillulla alalla. (Pietildinen 2019-10-24.)

Haastattelun toinen teema koski nykytilannetta. Pyysimme Pietildistd kuvailemaan Finjobin tdmanhet-
kista tilannetta. Pietildinen kertoi Finjobin olevan vakiintunut toimija alalla — kaikista laskutuspalve-
luista han arveli yrityksen sijoittuvan keskikastiin. Yrityksen seitsenvuotinen historia on Pietildisen mu-
kaan jo tuonut yritykselle tunnettuutta seka vakiintuneen ja edelleen kasvavan asiakaskunnan. Uusia
asiakkaita yritykselle tulee muun muassa nykyisten laskuttajien kautta, niin sanotun “puskaradion”
avulla. (Pietildinen 2019-10-24.)

Seuraava kysymys kasitteli, miten laskutuspalveluala on muuttunut vuosien varrella. Pietildinen kertoi
alan muuttuneen paljon — suurimpana muutoksena han nosti kevytyrittdjien siirtdmisen YEL:n alai-
suuteen. Taman lisaksi hdan mainitsi, ettei muun muassa tyottdmyysvakuutusmaksuja enda makseta
palkoista, ja etta on tullut verotuksellisia muutoksia. Suurin muutos Pietildisen mukaan liittyy kuitenkin
siihen, etta eri viranomaiset nakevat niin sanotut kevytyrittajat yha useammin yrittdjind kuin palkan-
saajina. Pietildinen itsekin kokee kevytyrittajyyden olevan nykyaan ldhelld "virallista yrittajyytta”. (Pie-
tildinen 2019-10-24.)

Viimeisena nykytilanteeseen liittyen halusimme tietaa, millaisia vaikutuksia laskutuspalvelualan muu-
toksilla on ollut Finjobin liiketoimintaan. Pietildinen ei kertonut kokevansa, etté alan muutoksilla olisi

ollut negatiivista vaikutusta, eika hdn ole huomannut niiden vahentavan laskutuspalvelujen suosiota.
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Sen sijaan han sanoi yrityksen ja sen asiakasmadran kasvaneen alan kasvun myo6ta, ja uusia yrityksia

tulevan alalle koko ajan lisaa. (Pietildinen 2019-10-24.)

Kolmannessa ja viimeisessa teemassa tarkasteltavaksi otettiin tulevaisuuden nakymat — seka lasku-
tuspalvelualan ettd Finjobin osalta. Kysyimme Pietildiselta, millaisena téma nakee alan lahitulevaisuu-
den, jos asiaa mietitadn muutaman vuoden sateelld. Pietildinen suhtautui tulevaisuuteen positiivisin
miettein: “Nden sen silld lailla ihan hyvang, etta nama (laskutuspalvelut) selvastikin on tullu jaadak-
seen, jotain pienid uudistuksia tai maarayksia viranomaisilta nditten toimintaan voi tulla, mutta téma
on niin suurta nykydan jo naitten kaytto, ettd en usko, etta ndita voisi varsinaisesti kieltéd enda tassa
vaiheessa.” (Pietildainen 2019-10-24.)

Haastattelun lopussa pureuduttiin Finjobin lahitulevaisuuteen. Ensiksi kysyimme Pietildiseltd, miten
tdma uskoo Finjobin liiketoiminnan kehittyvén Iahivuosien aikana. Han kertoi nékevansd myds oman
yrityksensa tulevaisuuden valoisana. Pietildainen ennakoi yrityksen kasvun jatkuvan ja asiakasmaaran

lisdantyvan, joskin hitaammin suhteessa edeltaviin vuosiin. (Pietildinen 2019-10-24.)

Viimeiseksi halusimme selvittaa Pietildiseltd, onko yrityksella joitakin erityisia suunnitelmia tulevaisuu-
den varalle. Suurisuuntaisia muutostarpeita ei toimitusjohtajan mukaan ole, mutta jos yritys kasvaa

riittévasti, han voisi harkita esimerkiksi uuden tyéntekijan palkkaamista. (Pietildinen 2019-10-24.)

toteutus

Teimme Finjobin kdyttokokemuksia kartoittavan kyselyn sen kautta laskuttaville kevytyrittajille. Ky-
seessa on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus.

Maarallisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusmenetelmaa, jota kdytetdan tiedon tarkastelemiseen
numeerisesti, eli numeroin kuvaillen. Tutkimustavalla saadaan vastaukset kysymyksiin, kuten “kuinka
moni” ja “miten paljon”. Saatu olennainen numeerinen tieto tulkitaan ja selitetddn sanallisesti. Lisaksi

kuvataan, miten eri asiat liittyvat toisiinsa tai eroavat toisistaan. (Vilkka 2007, 14.)

Tutkimusongelmanamme oli selvittdd, mitd etuja ja haittoja Finjobin kautta laskuttavat kevytyrittdjat
ovat kokeneet laskutuspalvelun kaytélla olevan. Tavoitteenamme oli lisdksi saada selville keskeisim-
mat syyt, miksi he ovat paatyneet laskutuspalvelun asiakkaaksi ja millaisia kokemuksia heilld on ollut
sen kayttdmisestd. Kyselyn avulla pyrimme saamaan my0s lisatietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta kos-

kien yrityksen laskutuspalvelua ja ajatuksia kevytyrittdjyydesta yleisestikin.

Tutkimus toteutettiin Webropolin avulla. Kyselyn linkin sisaltéanyt saateviesti Iahetettiin Finjobin oman
tietojarjestelman kautta kaikille sen asiakkaille. Kysely oli avoinna kaksi viikkoa, siihen pystyi vastaa-
maan 24.10.—07.11.2019 valisena aikana. Finjobin asiakkaille lahetettiin muistutusviesti, kun vastaus-
aikaa oli viela viikko jaljella.
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Kysely koostui kymmenesta kohdasta, joista yhdeksan ensimmadista olivat pakollisia vastattavia. Kysy-
mystyypit olivat pddasiassa monivalintoja, mutta joukossa oli myds matriiseja seka yksi taysin avoi-
mesti vastattava kysymys. Viimeinen kohta oli vapaaehtoinen ja sisalsi yhteystietolomakkeen, johon
sahkdpostiosoitteensa antamalla pystyi osallistumaan arvontaan. Sahk&postiosoitteensa jattaneiden
kesken arvoimme nelja kappaletta 30 euron S-ryhman lahjakortteja. Kyselyyn vastaaminen vei noin

viisi minuuttia. Kyselylomake on tydn lopussa liitteena (liite 3).

4.4 Kyselyn tulokset

Kyselyn perusjoukko oli noin 1 500 Finjobin kevytyrittdjaa ja heistd 99 (n=99) vastasi kyselyyn. Vas-

tausprosentti oli taten noin 6,6 %.

Kyselyn tulokset esitetdan kysymyksittdin siten, ettd kussakin kohdassa esitelldan ensin vastausvaih-
toehdot. Taman jalkeen siirrytaan tuloksiin, joista tehddan oleellisimpia havaintoja. Tuloksia havain-

nollistetaan taulukoiden ja kuvioiden avulla, jotka on tehty Wordilla ja Webropolilla.

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien sukupuolta (taulukko 1). Vastausvaihtoehtoina
olivat: “nainen”, “mies” ja “en halua kertoa”. Tahan pakolliseen kysymykseen vastasivat kaikki 99
henkil6a, joista 63 (64 %) oli miehid, naisia 35 (35 %) ja yksi henkild (1 %) ei halunnut kertoa

sukupuoltaan.

TAULUKKO 1. Vastaajien sukupuolijakauma (/7=99.)

Prosentti
Mies 64 %
Nainen 35 %

En halua kertoa 1%

Toinen kysymys koski vastaajien ikaa (kuvio 1). Vastaajien ikid kartoitettiin seitseman eri ikdhaitarin
avulla, jotka olivat: “alle 18-vuotias", "18-25-vuotias", “26—34-vuotias", “35—44-vuotias", “45-54-vuo-
tias", "55—-64-vuotias" ja “65-vuotias tai vanhempi”. Vastaajista eniten oli 35—44-vuotiaita (29, 30 %),
toiseksi eniten 45-54-vuotiaita (22, 22 %) ja kolmanneksi eniten 55-64-vuotiaita (21, 21 %). Alle 35-
vuotiaita vastaajia oli yhteensa 19 (19 %) ja yli 64-vuotiaita 8 (8 %).
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26—34-vuotias

35—44-yuotias

45-h4-yuotias

h5—64-vuotias

G5-vuotias tai vanhempi

KUVIO 1. Vastaajien ikdjakauma (/7=99.)

Kolmantena kohtana kyselylomakkeella selvitettiin, milld toimialalla kevytyrittajat toimivat (kuvio 2).
Valmiita alakohtaisia vastausvaihtoehtoja oli seitseman: “hius- ja kauneudenhoitoala”, “IT-ala", “kou-

lutus ja konsultointi”, “liikunta-ala”, “luovat alat”, "myynti ja markkinointi” seka “rakennus- ja korjaus-

ala”. Naiden lisdksi vaihtoehtona oli “joku muu, mik&?", johon pystyi vastaamaan vapaasti.

Finjob Oy:n kevytyrittdjien laajan toimialajakauman vuoksi selvasti eniten vastauksia kerasi vaihtoehto
joku muu, miké (37, 38 %). Iimoitetut toimialat vaihtelivat laidasta laitaan, yleisimpind vastauksina
esiin voidaan nostaa kaanndsala (5, 5 %), taloushallinto (3, 3 %), hoitoala (3, 3 %), maa- ja metsa-
talous (3, 3 %), kiinteisténhuolto (2, 2 %) ja kuljetusala (2, 2 %). Loput vastaukset olivat yksittaisia
mainintoja.

Valmiista vastausehdoista suosituimpia olivat luovat alat (18, 18 %) ja rakennus- ja korjausala (16,

16 %). Muiden vastausvaihtoehtojen suosio vaihteli 0-9 %:n valilla.
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Joku muu, mika?

Luovat alat

Rakennus- ja korjausala 16%

Myynti ja markkinointi

w
o=
=

IT-ala
Liikunta-ala 6%
Koulutus ja konsultointi 5%

Hius- ja kauneudenhoitoala

KUVIO 2. Vastaajien toimialajakauma (7=99.)
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Seuraavaksi vastaajia pyydettiin kertomaan, kuinka kauan he ovat olleet Finjobin kayttdjina (kuvio 3).
Vaihtoehtoja oli nelja: “alle puoli vuotta”, “0,5-1 vuotta”, “1-2 vuotta” ja “yli 2 vuotta”.

Vastaajista huomattava enemmisté kertoi olleensa Finjobin kayttajana yli kahden vuoden ajan (64, 65
%). 22 vastaajaa (22 %) ilmoitti kayttdneensa Finjobin laskutuspalvelua 1-2 vuotta. Alle puoli vuotta
Finjobia oli kayttanyt 7 vastaajaa (7 %) ja puolesta vuodesta vuoteen loput 6 vastaajaa (6 %).
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70%
Alle puoli vuotta
0,5—1 vuotta
1-2 vuotta

¥li 2 vuotta

KUVIO 3. Vastaajien asiakkuuksien pituudet (7=99.)

Viidentenad Finjobin kautta laskuttavilta henkil6ilta kysyttiin, olivatko he kayttaneet jotain muuta las-
kutuspalveluyritystd ennen Finjobia (kuvio 4). Suurin osa vastaajista (70, 71 %) ilmoitti Finjobin olevan
ensimmadinen kayttamansa laskutuspalvelu, kun taas 29 (29 %) kertoi aiemmin kdyttaneensa jotain

muuta laskutuspalvelua.

29% .

1%

@ En ® Kyla

KUVIO 4. Vastaajien aiempi laskutuspalveluiden kaytté (7=99.)

Kuudennessa kohdassa kasiteltiin keskeisimpia syita ja etuja, jotka olivat kevytyrittdjaksi ryhtymisen
taustalla (kuvio 5). Valmiita vastausvaihtoehtoja oli annettu viisi ja ne olivat: “kevytyrittajaksi ryhty-
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minen ei maksanut etukateen mitdan ja palveluun rekisterdityminen oli helppoa”, “yrittdminen oli mi-
nulle vierasta, halusin kokeilla sitd ensin laskutuspalvelun avulla”, “harjoittamani liiketoiminta on
pientd/keikkaluontoista, en kokenut oman yrityksen perustamista jarkevaksi”, “yrittdjan byrokratian ja
pakollisten velvollisuuksien ulkoistaminen laskutuspalvelulle” ja “minulle suositeltiin kevytyrittajyytta”.
Kuudes vaihtoehto oli “joku muu syy, mika?”, johon kevytyrittdjalla oli mahdollisuus madaritella syy
vapaamuotoisesti. Vastaaja pystyi valitsemaan naista mielestdan 1-3 sopivinta vaihtoehtoa. Valittujen

vastausten yhteislukumaara oli 206 (7=206).

Vaihtoehdoista suosituimmaksi eduksi nousi se, ettei tarvitse perustaa omaa yritysta liikketoiminnan
ollessa pienimuotoista tai keikkaluontoista (71, 72 %). Seuraavaksi valituimmat edut liittyivat siihen,
ettei kevytyrittdjaksi ryhtyminen maksanut etukateen mitaén ja palveluun rekisterdityminen oli help-
poa (48, 48 %), ja etta yrittdjan byrokratia ja pakolliset velvollisuudet ulkoistetaan laskutuspalvelulle
(46, 46 %).

21 vastaajaa (21 %) valitsi jonkun muun syyn, mita ei valmiissa vastausvaihtoehdoissa tullut esille —
mainittuja syita olivat muun muassa toimeksiantajan edellyttdma laskutus tydsta ja korkea ika esteena
suoralle palkkaukselle. Ylipaatadan vastaajat korostivat laskutuspalvelun kautta toimimisen olevan yk-

sinkertaisesti helppo ja laillinen tapa laskuttaa tydsuorituksistaan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Harjoittamani liiketoiminta on
pienta/keikkaluontoista, en kokenut oman T2%
yrityksen perustamista jarkevaksi

Kewtyrittajaksi ryntyminen ei maksanut
etukateen mitdan ja palveluun 48%

rekisterdityminen oli helppoa

Yrittajan byrokratian ja pakollisten

velvollisuuksien ulkoistaminen 46%
laskutuspalvelulle

Joku muu syy, mika? 21%

Minulle suositeltiin kevytyrittajyytta 12%

Yrittaminen oli minulle vierasta, halusin
kokeilla sitd ensin laskutuspalvelun avulla

KUVIO 5. Vastaajien keskeisimmat syyt kevytyrittajaksi ryhtymiselle (7=206.)

Taman jalkeen Finjobin asiakkailta kysyttiin, kuinka tyytyvaisia he ovat talla hetkella yrityksen lasku-
tuspalveluun (kuvio 6). Heita pyydettiin antamaan ndkemyksensa asteikolla 1-5, jossa numerot oli
maaritelty seuraavasti: 1 = heikko”; "2 = tyydyttavad”; “3 = hyvd”; "4 = kiitettédva”; "5 = erinomai-

nen”.
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Tulosten mukaan vastaajat olivat yleisesti ottaen erittdin tyytyvaisia Finjobiin. Suurin osa vastaajista
koki laskutuspalvelun erinomaiseksi (64, 65 %), 24 vastaajaa (24 %) kiitettdvaksi, 9 (9 %) hyvaksi ja
2 (2 %) tyydyttavaksi. Yksikaén vastaaja ei pitdnyt Finjobia heikkona. Vastausten keskiarvo oli 4,52.

erinomainen

@1 2 3 4 5

KUVIO 6. Vastaajien tyytyvaisyys Finjobiin asteikolla 1-5 (7=99.)

Seuraavaksi kartoitettiin viiden vaittdman avulla Finjobin asiakkaiden kayttokokemuksia koskien yri-
tyksen toimintaa ja palvelua (kuvio 7). Vastausvaihtoehtoja kuhunkin vaittdmaan oli kuusi: “taysin eri

N/AR\Y] /AN

mieltd”, “jokseenkin eri mielta”,

N/A\Y

en eri enka samaa mielta”,

1\

jokseenkin samaa mielta”, “taysin samaa

mieltd” ja “en osaa sanoa”.

Ensimmainen vaittdma oli “koen laskutuspalvelun kdyton yleisesti ottaen mielekkadksi”. Suurin osa
vastaajista (57, 58 %) oli vaittamasta taysin samaa mielta ja 34 vastaajaa (34 %) jokseenkin samaa
mieltd. Selvasti védhemman vastauksia kerasivat vaihtoehdot en eri enkd samaa mielta (3, 3 %), tdysin

eri mieltd (3, 3 %), jokseenkin eri mielta (1, 1 %) ja en osaa sanoa (1, 1 %).

Toisen vaittdman, “laskun luominen on helppoa”, kanssa tdysin samaa mielta olivat 62 vastaajaa (63
%) ja jokseenkin samaa mieltd 30 vastaajaa (30 %). Jokseenkin eri mieltd vaittdmasta olivat kolme
vastaajaa (3 %), taysin eri mieltd kaksi (2 %), ja yksi vastaaja (1 %) ei ollut eri eikd samaa mielta

vaittdman kanssa. Yksi vastaajista (1 %) ei niin ikdan osannut ottaa kantaa vaitteeseen.

Kolmas vaittama oli muotoa “asiointi on sujuvaa, koen saavani riittavasti apua pyydettdessa”. Taman
vaittdman kanssa oli samaa mieltd huomattava enemmistd, 78 vastaajista (79 %), ja jokseenkin sa-
maa mieltd 12 vastaajaa (12 %). Kaksi vastaajaa (2 %) ei ollut eri eikd samaa mielta ja yksi vastaaja

(1 %) oli taysin eri mieltd. Kuusi vastaajaa (6 %) ei osannut sanoa, onko asiointi sujuvaa.

Neljas vaittdma, “laskutuspalvelun hinta-laatusuhde on mielestani hyva”, jakoi vaittamista eniten mie-
lipiteita. Suurin osa vastaajista (52, 53 %) oli kuitenkin tdysin samaa mielta ja 30 vastaajaa (30 %)
jokseenkin samaa mieltd vaitteen kanssa. 8 vastaajaa (8 %) ei ollut samaa eika eri mielta ja vaihto-

ehdot jokseenkin eri mielta, taysin eri mielta ja en osaa sanoa kerasivat kukin 3 vastausta (3 %).

Viides ja viimeinen vaittama kuului “voisin suositella laskutuspalvelua myds muille”. Vastaajista perati
72 (73 %) oli taysin samaa mielta vaittamastd, kun taas 20 (20 %) oli jokseenkin samaa mielta.
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Vaihtoehdot en eri enkd samaa mieltd, jokseenkin eri mielta ja tdysin eri mieltd saivat jokainen 2
vastausta (2 %). Yksi vastaajista (1 %) ei osannut sanoa, voisiko han suositella laskutuspalvelua.

Vastausten perusteella voidaan tehda johtopdatds, etta Finjobin kautta laskuttavat kevytyrittajat ovat
todella tyytyvaisia laskutuspalvelun toimintaan. Lisdksi “en osaa sanoa” oli erittdin harvakseltaan va-

littu vaihtoehto, mika voidaan tulkita niin, etta vaittamat olivat selkeasti ilmaistu.

Koen laskutuspalvelun kayton yleisest
ottaen mielekkaaksi
Asiointi on sujuvaa, kKoen saavani riittivast 795

apua pyydettdessa

Laskutuspalvelun hinta-laatusuhde on a5
mielestani hyva
Yoisin suositella laskutuspalvelua myds

i ||| o

@ Taysin eri mielta ® Jokseenkin eri mielta @ En eri enka samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta @ Taysin samaa mieltd @ Enosaa sanoa

KUVIO 7. Finjobin toimintaa ja palvelua koskevat vaittamat (7=99.)

Viimeisessa pakollisessa — jarjestyksessadn yhdeksannessa — kohdassa selvitettiin, millaisia haittoja

tai kehityskohteita vastaajat kokevat laskutuspalvelun kautta toimimisessa yleiselld tasolla olevan.

Kevytyrittdjat nostivat esiin muun muassa ongelmat TE-palveluiden kanssa toimimisessa. Osa vastaa-
jista oli huolissaan, mita heidan tyéttdmyysturvalleen kay, jos he jaavat tydttomaksi paatoimestaan.
Koska TE-palvelut lahtdkohtaisesti katsoo laskutuspalvelun kayttéjan olevan yrittdja, se joutuu myds
tapauskohtaisesti tekemaén rajanvedon yrittdjamaisen toiminnan paa- ja sivutoimisuuden valilld, kun
toiminta on jatkunut yli nelja kuukautta. Jos TE-toimisto nakee yrittdjamaisen toiminnan paatoimisena,
oikeutta ty6ttémyysetuuteen ei ole. Jos taas toiminta katsotaan sivutoimiseksi, kevytyrittaja voi mah-

dollisesti saada soviteltua ty6ttémyysetuutta.

Myds elakevakuuttamiseen liittyvat asiat kerasivat jonkin verran kritiikkia kevytyrittajilta. Kevytyritta-
jien siirryttya TyEL:sta YEL:n piiriin vuonna 2017, laskutuspalvelun kautta laskutetusta ty6sta ei ny-
kyisin kerry elakettd, ellei kevytyrittaja itse ole YEL-vakuutettu. Vastauksissa tuotiin ilmi muun muassa,
ettd laskutetut summat eivat ole riittdvan isoja, jotta YEL-vakuutuksen ottaminen olisi kannattavaa,
mutta talldin kevytyrittdjana tehty tyo ei toisaalta kerryta lainkaan eldketta.

Osa vastaajista toi esille myds arvonlisaverovelvollisuuden laskutuspalvelun kautta toimiessa, vaikka
oman liiketoiminnan liikkevaihto jaisikin vuodessa alle 10 000 euroon. Finjob Oy:n liikevaihdon ylitta-
essa taman rajan, kaikkien kevytyrittajien on lisattédva arvonlisavero laskutuksiinsa, mikali ty6 vain on
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arvonlisaverotuksen piiriin kuuluvaa. Koska Finjobin liikevaihto ylittda myds 30 000 euron rajan, ke-

vytyrittdja ei voi mydskdan hyddyntad edes osittaista alarajahuojennusta.

Lisaksi jotkut vastaajista kokivat kevytyrittdjyyden karsivan “imago-ongelmista”, konseptin ollessa
vield verrattain uusi. Vastaajien mukaan ongelmia saattaa ilmetda muun muassa toimeksiantajien
kanssa, jotka eivat ymmarra kevytyrittdjyytta toimintamallina ja haluavat mieluummin asioida suoraan
oikean yrityksen kanssa ilman “valikasia”. Osa vastaajista kertoi myds kevytyrittdajyyden ja laskutus-

palveluiden tuntemattomuuden ulkomailla hankaloittavan toimintaa.

Kyselyn lopuksi, kohdassa kymmenen, vastaajilla oli mahdollisuus osallistua S-ryhmén lahjakorttien
arvontaan antamalla sahkopostiosoitteensa. 99 vastaajasta 89 (90 %) halusi osallistua arvontaan.
Nelja onnekasta palkittiin 30 euron arvoisella lahjakortilla, heihin oltiin henkilékohtaisesti yhteydessa

marraskuun alkupuolella kyselyn sulkeuduttua.

yhteenveto

Tydn maarallisen tutkimuksen osuutta voidaan pitaa kokonaisuudessaan onnistuneena, silla saimme
vastaukset tutkimusongelmaamme. Yhtena avaintekijana oli ndhdaksemme kysymysten selked aset-
telu. Saimme muun muassa selville, mita etuja ja haittoja kevytyrittajat itse ovat kokeneet laskutus-
palvelun kaytolld olevan ja minkd vuoksi he alun perin ovat ryhtyneet laskutuspalvelun kayttdjiksi.
Vaikka vastaajat yleisesti ottaen olivat tyytyvaisia kevytyrittdjyyteen, saimme heiltéd myds arvokkaita

kaytannén esimerkkeja sen haittapuolista.

Vastaajat kokivat suurimpina syind kevytyrittdjaksi ryhtymisen taustalla olleen, ettei oman yrityksen
perustaminen tuntunut jarkevalta liiketoiminnan pienimuotoisuuden tai keikkaluontoisuuden vuoksi,
palvelun kaytoén aloittaminen oli maksutonta ja helppoa seka sen, ettd laskutuspalvelu hoitaa yritta-

jyyteen liittyvan byrokratian.

Kyselyn tuloksista merkittdvéna nostona voidaan tehdd myds se, ettd Finjobin kautta laskuttavien
kevytyrittdjien asiakastyytyvaisyys on korkealla tasolla. Pyydettdessad vastaajia arvioimaan tyytyvai-

syyttaan asteikolla 1-5, vastausten keskiarvo oli 4,52.

Finjobin asiakkaiden tyytyvaisyytté puolsi myos viisi vaittdmaa sisallaén pitanyt kohta, jossa mitattiin
heidan kayttdkokemuksiaan koskien yrityksen toimintaa ja palvelua. Vaittdmat oli aseteltu mydnteis-
savytteisiksi ja poikkeuksetta niista jokaiseen suhtauduttiin positiivisesti, silla vaihtoehdot “taysin sa-

maa mieltd” ja “jokseenkin samaa mielta” ndyttelivat suurta roolia vastausten tuloksissa.

Esimerkkeind laskutuspalvelun kdytdn haitoista ja kehityskohteista kevytyrittdjat nostivat esille muun
muassa TE-palveluiden tulkinnanvaraisuuden toiminnan paa- ja sivutoimisuuden maarittamisessa, ar-
vonlisdveron huomioimisen tyon hinnoittelussa liiketoiminnan laajuudesta riippumatta, elakevakuutta-

miseen liittyvat tekijat seka kevytyrittajyyden imago-ongelmat.
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4.6 Kyselyn luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta on mahdollista arvioida kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetin ja
validiteetin avulla. Reliabiliteetti ilmaisee analyysin johdonmukaisuutta ja tutkimustulosten pysyvyytta
tutkimusta toistettaessa. Validiteetilla puolestaan tarkoitetaan sitd, etta tutkimuksessa aineistoa ana-
lysoidaan oikeiden mittarien avulla ja niilld mitataan tutkimusongelman kannalta olennaisia asioita.

(Jyvaskylan yliopisto 2010.)

Kyselyn reliabiliteettia arvioitaessa hyvana asiana voidaan pitda kysymysten asettamista tutkimuson-
gelman kannalta olennaisiksi, eli ne mittasivat oikeita asioita. Lisaksi tutkimuksen perusjoukko, noin 1
500 Finjobin kevytyrittdjaa, oli selkedsti madritelty. Kyselyn otoskoko (n=99) voidaan myds nahda
riittdvan isona perusjoukkoon ndhden. Tuloksia on mahdollista pitda vahintaankin suuntaa-antavina
koko Finjobin asiakaskuntaan suhteutettuna. On kuitenkin huomattava, etta alhaiseksi jaanyt vastaus-

prosentti (6,6 %) voi osaltaan olla tutkimuksen reliabiliteettia heikentava tekija.

Kyselyn validiteetti ei ndahdaksemme vaarantunut, silld kysymykset oli muotoiltu selkeiksi. Tuloksista
kavi ilmi, etta vastaajat olivat ymmartaneet kysymykset oikein, lukuun ottamatta yhdeksatta kysy-
mystad, jossa pyydettiin arvioimaan laskutuspalvelun kaytdn haittoja ja kehityskohteita yleisella tasolla.
Tahan kysymykseen osa oli vastannut vain Finjobin kdyton nakékulmasta, mutta ndiden vastaajien
maara jai kuitenkin pieneksi verrattuna kaikkiin vastaajiin. Vastauksista oli selvasti nahtavissa, oliko
haittoja ja kehityskohteita kommentoitu pelkdstdan Finjobin laskutuspalvelun kaytén ndkdkulmasta
vai yleiselld tasolla. Vaarinymmarretyt vastaukset pystyimme suodattamaan pois kysymysten vastauk-

sia analysoitaessa, joten tama ei mielestdmme vahentanyt olennaisesti validiteettia.

Myds kyselyn eettisyys otettiin huomioon tutkimusta tehdessa. Tutkimus on hyvan tieteellisen kéytén-
nén mukainen, silld tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat olivat eettisesti kestavid. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa sitd, ettd tydssa huomioitiin arvot, kuten rehellisyys, vastuullisuus ja avoimuus.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta s.a.) Tutkimustulokset raportoitiin luotettavasti, eikd olennaisia

havaintoja jatetty kertomatta.

Lisaksi tutkimustulokset on anonymisoitu. Silla tarkoitetaan kyselyn tulosten raportointia siten, ettei
yksittdisia vastaajia voida tunnistaa niista (Vilkka 2007, 90). Tama myos kerrottiin vastaajille jo saa-

teviestin yhteydessa.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetydmme keskeisena tavoitteena oli Finjob Oy:n toimeksiannon mukaisesti selvittaa yrityksen
asiakkailta, mitd etuja ja haittoja laskutuspalvelun kayttdon liittyy heidan nakemystensd mukaan, mi-
ten he ovat paatyneet yrityksen asiakkaiksi ja millaisia kokemuksia heilla on kyseisen laskutuspalvelun

kayttamisesta. Naita asioita selvittddksemme teimme kyselyn, johon vastasi 99 Finjobin kevytyrittajaa.

Keskeisimpina etuina nousivat esiin se, ettei tarvitse perustaa omaa yritysta liiketoiminnan ollessa
pienta tai keikkamuotoista, palvelun kayton aloittamisen mutkattomuus ja ilmaisuus seka se, etta
laskutuspalvelun kayttd yleisesti on helppoa, silla se hoitaa toimintaan liittyvan byrokratian kevytyrit-
tdjan puolesta. Laskutuspalvelun kayton haittapuolina nostettiin esiin muun muassa TE-palveluiden
tulkinnanvaraisuus kevytyrittajyyden paa- ja sivutoimisuuden suhteen, eldkkeen karttumattomuus
(ellei ole YEL-vakuutettu), arvonlisdveron huomioiminen laskutuksissa liiketoiminnan kokoluokasta

riippumatta ja kevytyrittajyyden ongelmat sen imagon suhteen.

Kyselysta kavi myos ilmi, ettd Finjobin kevytyrittajat olivat erittdin tyytyvaisia yrityksen toimintaan ja
palveluun, mita tutkittiin kyselyn kahdeksannessa kohdassa viiden eri vaittdman avulla. Vastaajat oli-
vat poikkeuksetta samaa mieltd mydnteisesti asetettujen vaittdmien kanssa. Lisaksi vastaajien asia-
kastyytyvaisyytta yleisesti asteikolla 1-5 mittaavassa kysymyksessa vastausten keskiarvoksi muodos-
tui 4,52.

Kyselyn lisdksi myds Finjobin toimitusjohtaja Sami Pietildisen kanssa tehty haastattelu antoi tarkeita
nakokulmia kevytyrittdjyyden nykytilanteeseen liittyen. Haastattelussa Pietildinen arvioi, etta koska
laskutuspalveluiden suosio on nykyaan jo niin suurta, téllaiset palveluntarjoajat ovat selvasti tulleet
jaadakseen. Hanen mukaansa eri viranomaiset maarittelevat kevytyrittajat yha useammin yrittajiksi

kuin palkansaaijiksi, ja koki itsekin kevytyrittajyyden olevan nykyisin varsin lahella virallista yrittajyytta.

Opinnadytetydprosessin aikana olemme tulleet siihen lopputulokseen, ettei mitdan yksiselitteista rajan-
vetoa voi tehda sille, milloin henkilén on taloudellisesti kannattavampaa perustaa oma yritys laskutus-
palvelun kautta toimimisen sijaan. Kuitenkin, mikali yrittdjamainen toiminta on paatoimista tai muut-
tumassa sellaiseksi, henkildn on hyva harkita oman yrityksen perustamista. Perinteisen yrittdjan lain-
saadanndllinen asema on selkeampi, silld eri viranomaiset joutuvat edelleen maarittelemaan kevytyrit-
tajan joko yrittdjaksi tai palkansaajaksi. IIman laskutuspalvelua yrittaja saastyy myoés sen palvelumak-

suilta.

Yksinyrittajalle sopivia vaihtoehtoja ovat esimerkiksi toiminimi ja osakeyhti6. Toiminimi soveltuu eri-
tyisesti silloin, kun toiminta on pienimuotoista eikd vaadi suuria investointeja, ja se onkin yritysmuo-
doista nopein, helpoin ja halvin perustaa. Se on myds hallinnoltaan kevyin yritysmuoto, ja siihen liittyy
vahiten byrokratiaa. Myds osakeyhtion perustamista voi harkita silloin, jos toimintaa haluaa laajentaa,
silla se soveltuu erityisen hyvin silloin, kun toiminta on suurempaa ja vaatii investointeja, tyéntekijoi-
den palkkaamista tai lisarahoitusta. Osakeyhtié on kuitenkin hallinnoltaan monimutkaisempi, ja sen

perustaminen on toiminimea ty6laampaa.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta kevytyrittdjyys on uuden sukupolven tapa yrittda, joka sopii erityi-
sesti pienta tai keikkaluontoista liilketoimintaa harjoittaville toimijoille. Tallgin ei tarvitse perustaa omaa
yritystd, silla toiminnan ollessa pienimuotoista se ei aina ole valttdmattd kannattavaa. Kevytyrittdjyys
soveltuu hyvin myds liikeidean kantavuuden kokeilemiseen, koska laskutuspalvelun kaytdn aloittami-
nen on helppoa ja toimintaan liittyvat taloudelliset riskit ovat pienemmat. Parhaimmillaan kevytyrittd-
jyys voi toimia tarkedna ponnahduslautana yrittdjyyteen ennen oman yrityksen perustamista ja toi-

minnan laajentamista yha suuremmaksi.
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6 POHDINTA

Ty6n suunnittelu alkoi kesalld 2018, kun aloimme pohtimaan sopivaa opinndytetyon aihetta. Ennen
tyon lopullisen aiheen muotoutumista, olimme jo suunnitelleet yrittdjyyteen liittyvaa aihetta, silla mo-
lemmat opinndytetyon tekijat ovat yleisesti ottaen kiinnostuneita yrittajyydesta. Kummallakin oli lisaksi
liiketalouden opintojen pohjalta jo vahintdankin kohtalainen taustatietdmys Suomen yleisista yritys-
muodoista.

Ty6n painopiste alkoi syksyn 2018 mittaan siirtyd kevytyrittajyyden puolelle toisen opinnaytetyon te-
kijan suoritettua perusharjoittelunsa Finjobin palveluksessa. Yrityksen toimitusjohtaja ehdotti, ettad
opinnadytetydssa voitaisiin tutkia laskutuspalvelun kaytén etuja ja haittoja seka kevytyrittajyyden ta-
manhetkista lainsdadanndllista asemaa. Tuolloin Finjob ei ollut viela tydn toimeksiantajana, mutta
pohdittuamme aiheeseen sopivaa tutkimusta, paadyimme yrityksen asiakkaille lahetettavaan kysely-
tutkimukseen, jossa kasiteltdisiin suunnittelemiemme aiheiden lisaksi myds heidan asiakastyytyvai-

syyttdan. Lopulta Finjob lupautui myds toimimaan tyon toimeksiantajana.

Toimeksiannon, aiheen tasmentymisen ja tydsuunnitelman valmistumisen jalkeen aloitimme varsinai-
sen opinnadytetydn teon kesélld 2019. Tuolloin toinen opinndytetydn tekijoista oli suorittamassa am-
matillista harjoitteluaan erddssa kuopiolaisessa tilitoimistossa ja toinen toimeksiantaja Finjobilla. Vas-
tuualueita pystyttiin painottamaan sen pohjalta niin, etta toinen keskittyi tydn teoriaosiossa enemman

perinteisen yrittdjyyden asioihin ja toinen kevytyrittajyyteen.

Tyota tehtiin tasaiseen tahtiin, ja aktiivisen kommunikaatiomme ansiosta olimme koko ajan kartalla,
missa vaiheessa tydmme oli ja mita ohjelmassa olisi seuraavaksi. Olisimme kuitenkin voineet pysya
paremmin aikataulussa, silld opinndytetydn alustavaksi valmistuspaivamaaraksi olimme asettaneet
30.9.2019. Harjoittelut kuitenkin veivat molemmilla suunniteltua enemman aikaa ja voimavaroja, ja

tyota piti hioa vield jonkin verran sen loppuvaiheessa.

Kaytimme tydssa pddasiassa internet-lahteitd, silla kevytyrittdjyyteen liittyvaa kirjallisuutta on tois-
taiseksi hyvin niukasti saatavilla. Kirjalahteita pystyimme kuitenkin kayttdmaan laajemmin yrittajyytta
koskevassa luvussa, silld perinteisesta yrittajyydesta ja sen yritysmuodoista on tehty selvasti enem-
man kirjoja. Nettildhteita I6ytyi kuitenkin yleisesti ottaen paljon, ja niité hyddynsimmekin runsaasti

etenkin kevytyrittdjyyttd kasittelevéssa luvussa.

Opinnaytetyon merkitys meille oli syventaa tietouttamme kevytyrittajyytta ja yleisesti ottaen laskutus-
palveluita koskien. Koemme tavoitteen tayttyneen. Itse tydprosessi kehitti myds raportointiin, tiedon-
hakuun ja lahdekritiikin kdyttdon liittyvia taitojamme.

Uskomme, ettd tydsta on hydtya myods toimeksiantaja Finjobille ja mahdollisesti jopa koko laskutus-
palvelualalle. Vaikka yrityksen asiakkaat ovatkin jo nyt erittain tyytyvaisia sen toimintaan ja palveluun,
eikd suuriin muutoksiin ole toimitusjohtajankaan mukaan tarvetta, kyselyn tulokset voivat tarjota
muun muassa arvokkaita kehitysehdotuksia yleisesti laskutuspalvelun kayttéon liittyen.
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Laskutuspalveluala on vield melko tuore ja nopeasti muuttuva, joten mielestamme my6s etenkin uudet
yrittajat ja yrittdjyytta pohtivat hyotyvat siita, ettd aiheesta tehdaan uusia opinnaytetdita. Kevytyrit-
tajyytta koskeva lainsdadantd on ollut jatkuvan muutoksen alla, joten on tarkeda, etta aiheesta on

saatavilla helposti ajantasaista tietoa tutkimusten muodossa.
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LIITE 1: HAASTATTELURUNKO

Historia:

e Kertoisitko hieman itsestdsi? Mika on taustasi ja koulutuksesi?
¢ Miten Finjobin tarina sai alkunsa? Miten kiinnostuit juuri laskutuspalvelualasta?
e Millainen Finjobin tilanne oli alkuvaiheessa? Mita haasteita yritys kohtasi?

Nykytilanne:

e Miten kuvailisit yrityksesi tilannetta talla hetkella?
e Miten laskutuspalveluala on muuttunut vuosien varrella?
e Millaisia vaikutuksia laskutuspalvelualan muutoksilla on ollut Finjobin liiketoimintaan?

Tulevaisuuden nakymat:

o Katsottaessa tulevaan, millaisena naet laskutuspalvelualan tulevaisuuden, jos puhutaan muutaman vuoden
sateelld?

e Miten uskot Finjobin liiketoiminnan kehittyvan ldhivuosien aikana?

e Onko yrityksella erityisia suunnitelmia tulevaisuuden varalle?
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LIITE 2: HAASTATTELUN LITTEROINTI

JL = Joni Lappalainen (haastattelija)

SP = Sami Pietildinen (haastateltava)

JL: No niin! Ldmpimasti tervetuloa haastatteluun Finjob Oy:n toimitusjohtaja, Sami Pietildinen!
SP: Kiitos, kiitos!

JL: Polkaistaan haastattelu oikein toden teolla kdyntiin historian teemalla. Kertoisitko ensi alkuun hieman itsestasi?
Mika on taustasi ja koulutuksesi?

SP: Joo, olen Sami Pietildinen. Ikaa on 43 vuotta. Koulutukseltani olen tradenomi, valmistunut vuonna 2005. En-
nen nykyista yrittdjauraani tydskentelin noin seitseman vuotta Postin palveluksessa. Tuon tradenomitutkinnon li-
saksi olen kdynyt puolen vuoden kirjanpitdjakoulutuksen. Siindpa on koulutustausta. Mutta pisin tydura ennen tata
yrittajyytta oli tosiaan tuossa Postilla se seitseman vuoden periodi.

JL: Aivan. No kuinka sitten Finjobin tarina sai alkunsa? Ja miten kiinnostuit juuri laskutuspalvelualasta?

SP: Minulla oli ollu kaks yritysta ennen tata yritysta, ne (aiemmat yritykset) ei sitten oikein menestyny ja minulla oli
ollu koko ajan semmonen haave, etta perustan uuden yrityksen, joka sitten ehka toisi leivan pdytaan joku padiva. Ja
sitten tuon Postin uran jdlkeen, kun olin kuitenkin valmistunu koulusta ja kayny sen kirjanpitajakurssin, niin alko
muhia semmonen ajatus mielessa, etta joku alaan liittyva yritystoiminta voisi olla paikallaan. Ja siihen aikaan ndma
laskutuspalvelut ei vield ollu niin tunnettuja, eika naitd ollu niin paljon, eika nailld ollu niin paljon asiakkaita kuin
nykyaan, mutta huomasin, etta tdmmdsia oli olemassa lahinna siita, ettéd suunnittelin sillon, etta rupean verkkosi-
vuja suunnittelemaan yrityksille ja mietin, ettd kuinka se onnistuisi ilman yrityksen perustamista alkuun. Sillon huo-
masin, ettd tdmmdsia (laskutuspalveluita) on olemassa ja siitd se ajatus sitten Iahti, ettd ei kai se voi olla niin han-
kalaa perustaa...

JL: Heheh...
SP: ...perustaa itsekin tammdista ja aloin sitten selvittdmaan asiaa ja pikkuhiljaa se siitd muodostui sitten.

JL: Kylla. No, millainen Finjobin tilanne oli alkuvaiheessa? Ja minka tyyppisia haasteita yritys mahdollisesti kohtasi
alkutaipaleensa aikana?

SP: No... ensimmadinen haaste oli se, ettd tdma vaati aika paljon kuitenkin kaikenlaista selvittamista. Ihan jo kai-
kista vakuutusasioista Idhtien ynnd muusta. Tama sinalldan ei vaatinu kovin suuria rahallisia investointeja. Mutta
noin muuten, ajallisesti ja muuten, niin vaati kylla paljon. Sitten tuota haasteita oli tietysti se, etta varsinkin sano-
taan se ensimmadinen vuos, niin asiakkaita oli todella minimaalisesti, etta se oli enemmankin harrastus kuin tyg,
siind mielessa, etta liikkevaihtoo oli sillon ensimmadisen tilikauden jalkeen noin 30 tuhatta euroa. Mutta pikkuhiljaa se
alko siita sitten kasvamaan. Mutta. Ehka just tdmmdénen markkinointi ja muu oli haasteena. Ja kuitenkin silloinkin jo
aika kilpailtu ala.

JL: Selva. Seuraavaksi voitais siirtya haastattelun toiseen teemaan eli nykytilanteeseen. Miten kuvailisit yrityksesi
tilannetta talla hetkelld, tana paivana?

SP: No talla hetkella olemme semmonen, sanotaanko vakiintunut toimija alalla, ettd emme ole kovin suuri. Ehka
sanosin nuista kaikista laskutuspalveluista, niin sijoitumme semmoiseksi keskikokoiseksi. Tai keskikastiin. Mutta ol-
laan kuitenkin oltu jo siita loppuvuodesta 2012 asti olemassa, niin meilla on jonkun verran tunnettuutta kuitenkin jo
olemassa ja aika vakiintunut asiakaskunta, joka pikkuhiljaa kasvaa, ja plus sitten ihan jo puskaradion kautta, niiden
nykyisten asiakkaiden kautta tulee uusia (asiakkaita). Niin silla lailla ihan niin kuin vakiintunut, ok tilanne.

JL: Kylla. Miten laskutuspalveluala on muuttunut ndhddaksesi vuosien varrella?

SP: Se on muuttunut aika paljon, siella on tullu kaikenndkdisia muutoksia, suurimpana varmaan se, etta tuolta tyo-
eldkepuolelta nama (kevytyrittdjat) siirrettiin sinne yrittajaeldkkeen, YELin puolelle. Ja samaan syssyyn sitten noita
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tyottdmyysvakuutusmaksuja ei enda makseta ndista palkoista, elikka on aika paljon... sitten on tullut tdmmdsia ve-
rotuksellisia muutoksia myds, mutta se suurin semmonen muutos on, ettd ndma on enemman siirretty semmosen
yrittajastatuksen alle monen eri viranomaisen nékdkulmasta. Eli sillon kun mina alotin téman, ndma oli enemman
palkansaajia, etta maksettiin kaikki palkansaajasivukulut ynna muut, mutta nykyaan nama on, niin kun tadma uusi
termi sanoo, tdmmosia kevytyrittdjia, et tdma on aika lahelld jo semmosta ihan virallista yrittajyytta.

JL: Juuri ndin. Seuraava kysymys ois, ettd millasia vaikutuksia nailld alan muutoksilla on ollut Finjobin liiketoimin-
taan? Siin tulikin niitd jo aika paljon, mutta...

SP: En itse asiassa oikeestaan naa, etta ois ollu negatiivista vaikutusta, en osaa sanoo tosin ihan dkkiseltaan, onko
nyt varsinaisesti... siis yritys nyt sindllaén ja (sen) asiakasmaara on kasvanu, mutta en osaa sanoa, onko nailla
muutoksilla ollu sindlldan siihen vaikutusta, mutta en oo myéskdan huomannu, ettéd se ois mitenkdan vahentany
tammosten palvelujen suosiota. Tuntuu, etta namahan painvastoin yleistyy koko ajan, uusia yrityksia tulee koko
ajan.

JL: Selva. Kolmas ja viimenen teema koskee tulevaisuuden nakymid. Jos asiaa tarkastellaan esimerkiks muutaman
vuoden sateelld, niin millaisena ndet laskutuspalvelualan tulevaisuuden?

SP: Naen sen silla lailla ihan hyvang, ettd nama (laskutuspalvelut) selvastikin on tullu jaadakseen, jotain pienia uu-
distuksia tai maarayksia viranomaisilta naitten toimintaan voi tulla, mutta tama on niin suurta nykyaan jo naitten
kaytto, etta en usko, etta nditd voisi varsinaisesti kieltdd enaa tassa vaiheessa, ettd nama on tullu jadadakseen ja on
jatkossakin yks osa tammosta itsensa tyollistamista tai yrittajyytta. Omankin yrityksen kohdalta naan, etta kasvu
jatkuu — ei valttamatta kovin voimakkaana, mutta jatkuu tulevaisuudessakin ja asiakasmaara lisdantyy.

JL: Seuraava kysymys oiskin ollu, etta “miten uskot Finjobin liiketoiminnan kehittyvan Iahivuosien aikana”, mutta
vastasitkin jo siihen oikeestaan. Sitten voitas ottaa vield viimenen kysymys, ettd onko yrityksella joitakin erityisia
suunnitelmia tulevaisuuden varalle?

SP: Ei oikeestaan mitaan erityistd, ehka liittyen tuohon edelld mainittuun — tilanteen mukaan, jos kasvua tulee riit-
tavasti, vois harkita ehka tydntekijan palkkaamista ja jotain vastaavaa, mutta ei semmosia suurisuuntaisia muutos-
tarpeita nyt ole tulevaisuudessakaan, ettd aika pitkalti entisilla kuvioilla mennaan.

JL: Selvd homma. Suuret kiitokset tastd haastattelutuokiosta ja kaikkea hyvaa tulevaan!

SP: Kiitos, kiitos!



LIITE 3: KYSELYLOMAKE

Kysely sisdltda 10 kohtaa.

* = Pakollinen kysymys

1. Sukupuoli *
* Mies
¢ Nainen

¢ En halua kertoa

2. Ika *

o Alle 18-vuotias
¢ 18-25-vuotias
¢ 26—34-vuotias
¢ 35-44-vuotias
¢ 45-54-vuotias
¢ 55-64-vuotias

* 65-vuotias tai vanhempi

3. Toimiala *

» Hius- ja kauneudenhoitoala
o IT-ala

» Koulutus ja konsultointi

e Liikunta-ala

e Luovat alat

e Myynti ja markkinointi

* Rakennus- ja korjausala

¢ Joku muu, mika? (“Vastauslaatikko avovastaukselle™)
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4. Kuinka kauan olet ollut laskutuspalvelu Finjobin kayttdjana? *
e Alle puoli vuotta

¢ 0,5-1 vuotta

¢ 1-2 vuotta

¢ Yli 2 vuotta

5. Olitko kayttanyt jotain muuta laskutuspalveluyritysta ennen Finjobia? *
e En

o Kyl

6. Mitka olivat keskeisimmat syyt, etta ryhdyit kevytyrittajdksi? Voit valita 1-3 mielestasi sopivinta
vaihtoehtoa. *

o Kevytyrittajaksi ryhtyminen ei maksanut etukdteen mitdan ja palveluun rekisterdityminen oli helppoa

« Yrittdminen oli minulle vierasta, halusin kokeilla sitd ensin laskutuspalvelun avulla

» Harjoittamani liiketoiminta on pientd/keikkaluontoista, en kokenut oman yrityksen perustamista jarkevaksi
o Yrittdjan byrokratian ja pakollisten velvollisuuksien ulkoistaminen laskutuspalvelulle

* Minulle suositeltiin kevytyrittajyytta

¢ Joku muu syy, mika? (“Vastauslaatikko avovastaukselle™)

7. Asteikolla 1-5, miten tyytyvdinen olet talla hetkella Finjobin laskutuspalveluun? *

1 = heikko; 2 = tyydyttéva; 3 = hyvg; 4 = kiitettdva; 5 = erinomainen
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8. Mita mieltd olet seuraavista vaittamista? Vaittamat koskevat ainoastaan Finjobin toimintaa ja pal-
velua. *

(Vaihtoehdot jokaiseen vaittamaan: Taysin eri mieltd; Jokseenkin eri mieltd; En eri enka samaa mieltd; Jokseenkin
samaa mieltd; Tdysin samaa mieltd; En osaa sanoa)

» Koen laskutuspalvelun kayton yleisesti ottaen mielekkaaksi

e Laskun luominen on helppoa

« Asiointi on sujuvaa, koen saavani riittdvasti apua pyydettdessa
o Laskutuspalvelun hinta-laatusuhde on mielestani hyva

« Voisin suositella laskutuspalvelua myds muille

9. Millaisia haittoja/kehityskohteita naet laskutuspalvelun kautta toimimisessa yleisella tasolla? *

("Vastauslaatikko avovastaukselle”)

10. Jos haluat osallistua S-ryhman lahjakorttien arvontaan, ole hyva ja jata sahkopostiosoitteesi alla
olevaan laatikkoon. Voittajiin tullaan olemaan henkilokohtaisesti yhteydessa.

(“Vastauslaatikko sahkdpostiosoitteelle™)



