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? Digikypsyysmittaukset yritysten
digitalisaation suunnitielussa

Juha Hirvonen, Seindjoen ammattikorkeakoulu, juha.hirvonen@seamk.fi

Tiivistelma

Suuri osa pk-yrityksist@ kipuilee digitalisaation kanssa. Verkkokaupasta on puhuttu jo kauan,
mutta  digitalisaatio  muuttaa  myynnin - ja  markkinoinnin  liséksi myds  johtamista,
henkildstératkaisuita sekd tuotantoa. Jos yritys ei ajoissa hypp&d kehityksen mukaan, se huomaa
olevansa kuin videovuokraamo, joka kilpailee suoratoistopalveluita vastaan. Digitalisaation
tfuoma kilpailuetu on kiistaton.

Digitalisaatio ei kuitenkaan itsess@idn tee autuaaksi. Jotta yritys voi digitalisoida toimintojaan,
tulee niiden olla jo valmiiksi jarkevésti ja suunniteimallisesti toteutettuja. Ei esimerkiksi hyddyté
alkaa yllapitéd tietokantaa tuotannon kuormituksesta, jos kuormitusta ei aktiivisesti seurata eik&
tietoa kdytetd mihink&an.

Digikypsyysmittaus on nopea ja selked& tapa selvittdd yrityksen valmiudet digitalisoida
toimintojaan ja selvittdd kehitystoimien tarkeysjdrjestys. Haastatteluna toteutettava mittaus
selvittda yrityksen digitalisaation nykytilan ja tavoitetilan seitsemdalld eri osa-alueella. Tulos kertoo
yritykselle, millé alueilla silléd on eniten kehittdmistd ja milld alueilla se on jo haluamallaan
digitalisaation tasolla. Tdmé suuntaa fokuksen oikeaan paikkaan ja ohjaa resursointia oikein.

Seindjoen ammattikorkeakoulu on hyddyntanyt digikypsyysmittausta kahdessa hankkeessaan,
ja siitéd saadut kokemukset ovat hyvid. Tydkalua on hyddynnetty yhteensd 11 yrityksessd ja
palaute on ollut positiivista.

Johdanto

Microsoftin  teettdmdssé selvityksessd (Microsoft 2017) ilmeni, ettd digitalisaatio on yksi
tarkeimmistd tavoitteista 86 % suomalaisyrityksisté. Raportissa myds todettiin, ettd Euroopan
komission mukaan Suomi on liketoiminnan digitalisaatiossa Euroopan kolmanneksi edistynein
maa. Selvityksessa tutkittiin 22 toimijaa, joihin lukeutui suuria pdrssiyrityksid kuten Kone, Wartsilé ja
Fortum, suuria valtionyhtiditd kuten VR ja Veikkaus sekd suuria julkisen sektorin toimijoita kuten
Adlto-yliopisto ja Turun kaupunki.

Valitettavasti sanonta: "Mit& isot edelld, sitd pienet perdss@” ei ainakaan vield pdde tdssa
asiassa. Vaikka digitalisaatiota pidetddn tarkednd myds pk-yrityksissd, sen hyddyntdminen
etenee niiss& varsin hitaasti (Stenholm 2018). Suomalaiset pk-yritykset eivéat ole kovin akfiivisia
alustatalouden, big datan, digitaalisten asiakaspalvelujen tai  teollisen Internetin
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hyédynté&misessd. Erilaisia digitaalisia palveluja kylld hyddynnetddn, muttei kéyttd juuri poikkea
tfavanomaisesta eikd se tunnu johtavan liketoiminnan muutokseen (Stenholm 2018).
Digitaalisuus tuntuu siis jG@avan I&hinnd hyvaksi apuvdlineeksi, muttei nouse liiketoiminnan
|Ghtékohdaksi.

Googlen vuonna 2017 teettdmdn selvityksen mukaan (Jarvinen 2017) 35 % suomalaisista pk-
yrityksistd ei tfoimi milldéan lailla Internetissd. Na&illg yrityksilld ei siis ole kotisivua tai nakyvyytté
missddn sosiaalisessa mediassa. Lisaksi vain 12 % kaikista yrityksistd pitéd digitaalista
tfoimintaympdristé& olennaisena osana omaa liketoimintaansa ja palvelee asiakkaitaan
akfiivisesti verkossa.

Valtakunnallinen  frendi  on  havaittavissa  myds  Eteld-Pohjanmaalla.  Seindjoen
ammattikorkeakoulun futkimusrynmdén tekeman selvityksen (Joensuu-Salo et al. 2017) mukaan
digitalisaatio ndkyy viel&d kohtalaisen huonosti alueen pk-yrityksiss@. Selvityksessd tehtyjen
haastatteluiden mukaan osalta yrityksistd puuttuu riittava tietdmys siitd, mitd digitalisaatiolla
tarkoitetaan ja mitd hyotyja silld voidaan saavuttaa. Selvityksen mukaan yrityksissé kuitenkin
tiedostetaan, etté he tarvitsevat digitaalisen markkinoinnin, sosiaalisen median hydédyntdmisen
ja hakukoneoptimoinnin koulutusta. Kuitenkaan digitaalisuuden merkitystéd strategisella tasolla
ei ole vield ymmarretty yrityksissa. Liséksi prosessien digitalisointi saattaa aiheuttaa henkildstdssc
muutosvastarintaa ja uuden pelkoa. Selvityksessd kdvi kuitenkin myds iimi, ettd digitalisaatiosta
oli saatu monenlaisia hydtyjd: toimitusvarmuus ja laatu olivat parantuneet sek& reklamaatiot
va@hentyneet, tuotanto oli tehostunut, tulevia tilauksia ja ostoja oli pystytty ennakoimaan, hinta
oli saatu kilpailukykyisemmdksi ja asiakaspalvelu oli helpottunut.

Digitalisaatio ei kuitenkaan ole taikasauva, joka korjaa yrityksen heikkoudet. Mikdli yrityksen
prosessit eivat ole kunnossa, ei niiden digitalisoinnistakaan ole hyotyd. Digiprojektit tarvitsevat
lisGksi toteutusstrategian ja tarkeysj@riestyksen. Suomen yrittdjien teettdmdan selvityksen (Prior
Konsultointi 2018) mukaan joka toinen pk-yrittdjan digiprojekti on alkanut tahmeasti. Yleisimpid
ongelmia olivat ratkaisun 1&ytdminen, ajanpuute ja asiantuntemuksen puuttuminen. Huonot
kokemukset ja  epdonnistumisen  pelko nostavat  tunnetusti  kynnystd  aloittaa
kehittdmishankkeita, vaikka niiden hyddyllisyys tiedostettaisiinkin.

Jotta yritys onnistuisi digitalisointiprojektissaan, kolmen perusvaatimuksen tulisi toteutua

1. Yritys tunnistaa tavoitteensa digitalisaatiossa. Toimintojen digitalisoinnin ei tule olla
itsetarkoitus, vaan sen pita& tukea yrityksen strategiaa.

2. Yritys tunnistaa perusvalmiutensa digitalisaatioon. Jos huonosti toimivia ja sekavia
prosesseja digitalisoidaan, on lopputuloksena toimimattomia digitaalisia jarjestelmid.

3. Yritys tunnistaa ensisijaiset kehityskohteensa. Tasajako ei ole taktiikkaa.

Ndiden kolmen vaatimusten toteutumiseksi on kehitetty digikypsyystydkalu. Tadmd artikkeli
kasittelee digikypsyystydkalua ja sen kayttdd apuvdlineen pk-yritysten digitalisaation
suunnittelussa. Seindjoen ammattikorkeakoulu on kayttanyt tydkalua nelj@ssd eri alan
eteldpohjalaisessa yrityksesséd ja havainnut sen kdytdnndssé foimivaksi IGhestymistavaksi.
Ensimmdinen kappale esittelee digikypsyystydkalun ja kuvailee digikypsyysmittauksen
rakenteen. Toinen kappale kertoo mittausten tekemisestd yrityksissd ja mittauksista saaduista
kokemuksista ja tuloksista. Kolmas ja vimeinen kappale on yhteenveto.
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Digikypsyysmittaukset

Digikypsyystyokalu

Digikypsyystydkalu pohjautuu SKI-menetelm&dn (strategisen kyvykkyyden indeksi), joka on
kehitetty yhteistydssd seitsemdn suomalaisen pk-yrityksen ja Teknologiateollisuus ry:n kanssa
(Halme et al. 2015). Kyseessa oli Tekesin rahoittama hanke, jolla pyrittin kehittdmdadn tydkalu
strategisen kyvykkyyden mittaamiseksi. Ajurina oli strategisen ulottfuvuuden puute, joka on
merkittavaksi haasteeksi Suomen teknologiateollisuudelle (Majuri et al. 2011). Menetelmdn
|Ghtékohtana on, eftd parantaakseen systemaattisesti  kyvykkyytt@dn ja pystydkseen
priorisoimaan  kehitystd, yrityksen pitédd olla fietoinen kyvykkyyksien nykytasosta ja niiden
merkityksestd strategisiin tavoitteisiin. Johto usein keskittyy virheellisesti vain tiettyinin kyvykkyyden
kategorioihin, mik&d saattaa johtaa filanteeseen, jossa jotkin strategisesti merkittavat
kyvykkyyden osa-alueet j@avat kehitystydn ulkopuolelle. Jos yrityksen eri toimijat ymmartéavat
kehitystarpeet eri tavalla, kunnollista sitoutumista tyéhdn ei saavuteta. (Halme et al. 2015).
Kaytettyd ajatusmallia vastaa parhaiten resursseihin perustuva ndkemys strategiasta (Grant
1991). Kdayt&nndssé SKI-menetelmdssé  strategisen  kyvykkyyden mittaus toteutetaan
haastattelututkimuksena kohdeyrityksessé. Vastaagijien tulisi muodostaa kattava otanta yrityksen
eri osastoista.

Digikypsyystyokalu on kehitetty SKI-menetelmdstd kohdentamalla kdayttdaluetta: yleisten
kyvykkyyksien sijaan mitataan eri osa-alueiden digitaalista kyvykkyyttd. Lisdksi menetelm&d on
muutettu suoraviivaisemmaksi. SKI-menetelmd vaatii kolme puolen pdivdn istuntoa, mutta
digikypsyystyodkalulla mittaus tehd&dan parissa tunnissa. Osa-alueet ja niitd koskevat vaitteet on
valittu kaytdnndn kokemukseen perustuen.

Digikypsyysmittauksen rakenne

Digikypsyysmittaus toteutetaan SKIl-menetelmd&n tavoin haastatteluna, johon osallistuu
tyéntekijéitd yrityksen eri osastoilta kuten myynnistd, tuotannosta, johdosta ja henkildstépuolelta.
Nd&in varmistetaan ndkdkulmien monipuolisuus. Kysymykset koskevat seitsemdd eri osa-aluetta
yrityksen toiminnasta: henkildstéd, johtamista, myyntid ja markkinointia, uudistamista ja
kehitt&mistd, tuotantoaq, yhteistydtd ja tietojariestelmid. Ensin madritellddn kullekin osa-alueelle
digitalisaation tavoitetasot asteikolla 0 — 10. Kukin vastaaja valitsee ensin jokaiselle osa-alueelle
tason, joka hdnen mielestddn kuvastaa yrityksen paddmdadrad. Sitten vastauksista keskustellaan
yhdessd. Tavoitteena on saada jokaiseen kohtaan tavoitetaso, jonka kaikki allekirjoittavat. Jos
vastauksissa on suuria eroja — joku on esimerkiksi vastannut 9 ja joku toinen 4, on vastagjilla
selvasti joko hyvin erilainen ndkemys asiasta tai he ovat ymmartdneet sen eri tavalla. Tdman
takia vastausten keskiarvottaminen ei yleensd ole jarkevad; on hyvin todenndkdistd, ettd edelld
kuvatussa esimerkissd pddadytddn IGhemmdas jompaakumpaa  adripddtd  kuin  niiden
puoltavdalid, kun vastaagjat ovat pddsseet asiasta yksimielisyyteen. Jos erot nGkemyksissé& ovat
pieni& — rivi on esimerkiksi 6, 6, 7, 6 — voidaan tulos keskiarvottaa luvuksi 6 ellei vastalauseita
iimene.
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Kun tavoitetasot on saatu mdadritettyd, selvitet&dn yrityksen perusvalmiudet digitalisaatioon
yhteens& 34 vaitteelld. Osa-aluetta kohti vaitteitd on kahdesta kahdeksaan. Vastaagjat arvioivat,
kuinka hyvin vdite kuvastaa yrityksen nykyfilaa. Vditteet koskevat yrityksen toiminnan
jariestelmallisyyttd yleensd eivatkd suoraan lity digitaalisuuteen. Vastausten kanssa
menetellddn kuten tavoitetasojen kanssa: ensiksi kukin osallistuja vastaa vditteisiin itsendisesti ja
sen jalkeen vastauksista keskustellaan, kunnes jokaiseen vdaitttmdadn saadaan kaikkien
hyvdksymd arvo. Vastauksista saadun kokonaispistemdadrdn mukaan yrityksen arvioidaan
olevan matalalla, keskimdadardiselld tai edistyneelld digikypsyystasolla.

Kolmannessa ja viimeisessd osuudessa kullekin kolmelle kypsyystasolle on oma 34 vdaitteestd
koostuva sarjansa. Vdaitteet koskevat jdlleen yrityksen nykytilaa, mutta nyt ne kdasittelevat
suoraan digitaalisten tydkalujen kdyttdd seké digitalisaation tuomien mahdollisuuksien ja uhkien
huomioimista yrityksen eri osa-alueilla. Eri kypsyystasoille osoitetut vditteet sivuavat samoja
asioita, mutta niiden yksityiskohtaisuutta ja sGvyd on viritetty kypsyystason mukaan. Vdaitteisiin
vastataan kuten kahdessa edellisessd tapauksessa.

Yrityksen lopullinen yleinen digikypsyys mdadritellddn perusvalmiuksien ja jatkokysymyksien
perusteella. Tulos esitet&dn lukuarvona ja pylvaskaaviona (ks. Kuva 1).

DIGIKYPSYYS

20 40 60 8

PERUSVALMIUDET

DIGIKYPSYYS

0 0 100

Kuva 1. Yrityksen perusvalmiudet ja digikypsyys esitettyna pylvaskaaviona.

Lisaksi vastausten perusteella luodaan pylvéskaavio, joka ndyttad tavoitetason ja digikypsyyden
tason kullakin seitsemdast& toiminnan osa-alueesta. Tavoitetaso on suoraan haastattelun
ensimmdaisess@ vaiheessa saatu tulos, ja digikypsyys saadaan laskennallisesti perusvalmiuksien ja
jatkokysymysten perusteella. Kuva 2 esittelee esimerkkikaavion digikypsyydestd ja tavoitetasosta
eri osa-alueilla.
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Digikypsyys vs. tavoitetaso
0 20 40 60 80 100
Henkilosto
Johtaminen
Myynti ja markkinoinfi
Uudistaminen ja kehittGminen
Tuotanto

Yhteistyd

Tietojdarjestelmat

m Digikypsyys mTavoitetaso

Kuva 2. Yrityksen digikypsyys ja tavoitetasot seitsemdassa toiminnan osa-alueessa esitettyna pylvaskaaviona.

Saatu kaavio auttaa resurssien ohjaamisessa oikeisiin kehityskohteisiin. Kuvasta 2 n&dhdaan, ettd
yrityksell& on eniten kehitett@vad tuotannossa ja tietojarjestelmien digitalisoinnissa ja seuraavaksi
eniten vudistamisen ja kehittdmisen sekd johtamisen digitalisoinnissa. Henkildstén tapauksessa
digikypsyys vastaa tavoitetta, yhteistydsséd ollaan hieman yli tavoitteen ja myynnissd ja
markkinoinnissa selkedsti yli tavoitteen. Ensisijaisesti yrityksen fulisi siis satsata tuotannon ja
tietojarjestelmien digitalisointiin eikd toistaiseksi tuhlata panoksia yhteistydn ja henkildstdn
digitalisaatiotason nostoon. Jos myynnin ja markkinoinnin digitalisaatiotason pitdmisestd
tarpeettoman korkealla koituu jatkuvia kuluja, yrityksen kannattaa vakavasti harkita fason
laskemista ja ndin  saatujen s&dstdjen kayttdmistd tuotannon ja fietojdrjestelmien
digitalisaatiotason nostoon.

Kokemukset digikypsyysmittauksista

Seingjoen ammattikorkeakoulu on tehnyt digikypsyysmittauksia neljélle etel&-pohjalaiselle
kasvuyritykselle More startups and growth through digitalisation and artificial inteligence -
hankkeessa vuoden 2019 aikana. Muissa hankkeissa mittauksia on tehty lisdksi seitsemdalle
eteldpohjalaiselle yritykselle. Vaikka digikypsyysmittaus on alun perin kehitetty valmistavalle
teollisuudelle, se havaittin foimivaksi myds palveluihin keskittyneille yrityksille. Kokemukset
mittausten tekemisestd ovat olleet yksinomaan positiivisia. Keskustelutilaisuudet olivat luontevia
ja valittdmid ilman turhia jaykistelyjd ja mittausten tulokset her&ttivat useissa yrityksissé ajatuksia
jatkotoimenpiteistd. Vahintddnkin mittausta pidettiin hyvéand p&dnavauksena aiheesta.

Mittaustilanteiden suola on ehdottomasti erilaisista vastauksista viridvat keskustelut. Kuten
agiemmin fodettiin, pelkk& vastausten keskiarvottaminen kadottaisi mittaustilanteen tarkedn
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hyddyn: aqjatustenvaindon eri osastojen edustajien vdlilld. Omia arvioita oltiin - valmiita
tarkistamaan muiden ndkemysten kuulemisen jalkeen kuten seuraavat lainaukset osoittavat.

"Laitoin nelosen, mutta hyvaksyn kolmosen. Tassé on hajontaa timien kesken. Laitetaan kolme.”
"Tuon puheenvuoron jdlkeen voin nostaa kasiin.”

"Oma kolmonen on v&hdn kiikkun kaakun, kakkoselle on selvasti vahan perusteluja, 16ytyisikd
sihen ajatustag”

Keskustelut ohjasivat myds tarkastelemaan kriittisesti yrityksen toimintaa yleiselld tasolla ja
l6ytdmdadn digitalisaatiota hidastavia tekijditd. Muutosvastarinta ja liialinen halu  olla
mukavuusalueella tunnistettiin yksiksi hidasteiksi kuten alla kay esille.

"Ollaan luotu sellaisia rakenteita, jotka ei kaikilla tasoilla kannusta kehittdmddn foimintaa. On
kehityshaluista, mutta tuulimyllyja vastaan sotimista. — — Ennen oli paremmin -asenne. Mutta
foisaalta siind on taustalla ymmdarrettavia asioita.”

"Kun osattaisiin vetdd valilla syvadn padhdn, ketterid kokeiluja ja nopeita epdonnistumisia. Liika
furvallisuushakuisuus ei ole hyva juttu kustannustehokkuuden ndkdkulmasta.”

Myds konkreettisia kehittGmiskohteita ja parannusehdotuksia tuli ilmi jo parin  tunnin
mittaustilaisuuden aikana.

"Kyll& tuo tietojdrjestelmdpuoli niin alkaa olla vanhentuneita jarjestelmid niin paljon velkaa silléa
puolella. Pystyttdis tekemdadn paremmin viel& asioita, jos ne olisi vahdn modernimmat. Ja misté
aiemmin mainittiin niin tuo viestimispuoli niin sind on ainakin huomannut ettd jariestelmid
kehittGmalla voisi saada lisGarvoa siihen ja tehokkuutta lisaé.”

"Meilléd on paljon sellaista asiaa, josta meidd&n pitdisi viestiG mutta ei viestita siitd. Nyt on onneksi
[henkilb A] ottanut sitd roolia, mutta jos ei [henkilb& A] olisi niin mistGdn ei kerrottaisi mitadén. — —
Paljon pystyttdisiin vield viestim&adn enemmdn, tehdddan hyvid asioita mutta ei muisteta kertoa.”

Kaikki hankkeessa tdhdn mennessd mitatut neljd yritystd olivat edistyneelld digikypsyystasolla,
mika kielii ynteydestd digitalisaation ja yrityksen kasvun vdlilld. Digikypsyysmittaustydkalu ei tosin
yksin ole todistusvoimainen kertomaan, ettd kasvu johtuu korkeasta digitalisaatiotasosta, vaan
kohdennetumpaa lisétutkimusta vaaditaan. Selvan vihjeen tastd tulokset kuitenkin antavat.

Yhteenveto

Digikypsyysmittaus on nopea ja suoraviivainen tapa saada suuntfaa antava kuva yrityksen
digitalisaation tasosta eri osa-alueilla, peilata niitd yrityksen tavoitteita vasten ja auttaa ndin
kohdentamaan kehitystydtd. Testin kesto on noin kaksi tuntia ja siksi mittaukseen osallistuminen
ei vaadi yrityksilté kovin suurta panostusta verrattuna vaikkapa useamman pdivan tyépajaan
osallistumiseen. T&mda on merkittava etu, koska kasvavissa pk-yrityksiss& on usein vaikea 16yt&d
aikaa liketoiminnan ulkopuoliseen toimintaan. Mittauksen hyddyt saadaan parhaiten irti, kun
osallistujiac on mahdollisimman  kattavasti yrityksen eri osa-alueilta, silld esimerkiksi johdon
edustajan ndkemys tuotannon hyddyntdmistd tydkaluista ja menetelmistéd voi olla rajallinen. Yksi
mittaustilaisuuksien tarkeimpid asioita onkin hedelmallinen keskustelu yrityksen edustajien valilla.
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Mittauksen tuloksena saatavat kaaviot nayttavat selkedsti, millé osa-aluilla yritykselld on eniten
parannettavaa digitalisaatiossaan, ja mitd osa-alueita ei t@dmdnhetkisten favoitteiden
perusteella tarvitse kehittdd eteenpdin. Hyvd tapa hyddyntdd tuloksia on ensin kaavioiden
perusteella paikantaa eniten kehitystd vaativat osa-alueet, sitten kaydé 1&pi niistd huonoimmat
pisteet saaneet vaittdmat ja lopuksi miettid, miten nditd asioita voisi parantaa.

Tuloksia on turha miettid lian matemaattisesti, silld mittauksen tarkoitus on antaa suuntaa
antava tilannearvio. Voidaan tietysti keskustella, ovatko saman kategorian kysymykset
todellakin samanarvoisia keskenddn tai mihin pohjaa vaikkapa edistyneen ja keskimadrdisen
digikypsyystason vdlinen kerroinero. Tallainen semanttinen keskustelu on toki aina tervetullutta,
mutta vie ehk& huomion pois siitd, eftd testin juuret ovat yritysten kanssa yhteistydssé luoduissa
painopisteissd ja testi pohjaa enemmdn kdytdnndn kokemukseen kuin teoreettiseen
viitekehykseen. Mittauksen pdad&tavoite ei ole niink&an vertailukelpoisen datan kerddminen eri
yrityksistd, vaan auttaa yrityksid tunnistamaan omat kehitystarpeensa. Haastattelut ovat myds
antaneet Seindjoen ammattikorkeakoululle arvokasta tietoa alueen yritysten tarpeista
ohjaamaan sen omaa hanketoimintaa.
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