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Tiivistelma

Opinnaytety®n tavoitteena oli muodostaa asiakasléhtoisesti kehittimissuunnitelma laatunakékulmasta
jyvaskylalaiselle pienoisfestivaali Rentukka Rockille. Rentukka Rockia jarjestda Jyvaskylan yliopiston
ylioppilaskunnan (JYY) alaisuudessa toimiva Kortepohjan vapaa-aikatoimikunta (KVAT). KVAT:n toi-
minta on avointa kaikille Jyvaskylén yliopiston opiskelijoille. KVAT toimii Kortepohjan ylioppilaskylan
asukkaiden viihtyvyyden takaamiseksi jarjestdmalla erilaisia kursseja, tydpajoja, kerhoja ja tapahtumia.

Kortepohjan ylioppilaskylassa sijaitsevassa ravintola Rentukassa jarjestettava Rentukka Rock on k&vi-
jAmaaraltadan ja nékyvyydeltddn KVAT:n jarjestamista tapahtumista suurin. Tapahtuma on jarjestetty
yhteensé nelja kertaa vuodesta 2008 l&htien. Tapahtuman tarkoituksena on tarjota opiskelijaystavalli-
seen hintaan musiikkifestivaali, jonka paaesiintyjana toimii valtakunnallisesti tunnettu artisti ja muina
esiintyjina on paikallisia bandeja. Rentukka Rockin tarkoituksena on olla "astetta parempi bandi-ilta”,
joten laatuun on pyritty kiinnittdméaén huomiota tapahtumassa. Vuosina 2008 ja 2009 kuitenkin ilmeni,
ettd tapahtuma kaipasi kehittdmista ja laatuty6ta, jotta asiakkaat, esiintyjat ja tydntekijat viintyisivat
entistéd paremmin pitkalti vapaaehtoisvoimin jarjestettdvassa tapahtumassa.

Rentukka Rockin kehittdmiskohteet selvitettiin kavijakyselyn ja teemahaastattelujen avulla. Kyselytut-
kimuksen ja haastattelujen tarkoituksena oli kartoittaa tapahtumassa olleiden suhtautumista Rentukka
Rockiin ja sen henkilékuntaan. Niissa selvitettiin myds, mité vastaajat pitavat tarkeina seikkoina musiik-
kitapahtumissa viihtymisen kannalta, ja millaisia kehitysehdotuksia heilla olisi tapahtuman suhteen
jatkossa. Teemahaastattelujen tarkoituksena oli tuoda lisda nakoékulmia tapahtuman kehittdmiseen
kavijakyselyn vastausten liséksi.

Rentukka Rockin kehittdmissuunnitelmassa kéasitellaan laatuty6ta, jonka tarkeé osa-alue on prosessien
hallinta ja kehittdminen. Opinnaytetydssa laaditaan musiikkitapahtumille oma laatujérjestelma lahdekir-
jallisuuden pohjalta, ja tarkastellaan aineistoléhtéisesti Rentukka Rockin nykytilannetta suhteessa mu-
siikkitapahtumien laatujarjestelmaan. Opinnaytetydn tarkoituksena on antaa kayttékelpoisia toiminta-
malleja tapahtumassa ilmenneiden ongelmakohtien korjaamiseksi ja auttaa Rentukka Rockia kehitty-
maén entistd toimivammaksi tapahtumaksi. Kehittdmissuunnitelma on laadittu niin, etta se toimii ylei-
selld tasolla laatukasikirjan tapaan musiikkitapahtumien laatua tarkasteltaessa.
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Abstract

The objective of the study was to provide a customer-oriented improving plan from quality perspective
for the Rentukka Rock -festival. The event is organized by the volunteers of the Recreational Sub-
committee of Kortepohja (KVAT). KVAT is a part of the activity of the Student Union of Jyvaskyla Uni-
versity (JYY). KVAT organizes courses, workshops, clubs and events. Rentukka Rock is the biggest
event KVAT organizes. The event takes place in student restaurant Rentukka.

The event is designed to provide a festival with a headlining act from nationally known artist for a stu-
dent friendly price. Festival’s other performers are local bands. Rentukka Rock 2008 and 2009 festi-
vals revealed that the event would need development, so that customers, performers and employees
would enjoy more largely in event, which is organised by volunteers.

The development targets of Rentukka Rock were studied by a visitor survey and interviews. The sur-
vey and interviews clarified attitudes towards Rentukka Rock and its staff. They also examined what
people considered as important matters in music events, and what kind off development proposals
they had. The aim of the theme interviews was to bring additional perspectives to the development of
the event.

The thesis deals with the quality. An important part of quality is management and development of the
processes. | drew up the own quality system for music events and examined inductively Rentukka
Rock’s current situation in my relation to the quality system of music events.

The purpose of this study was to provide the organizers of the Rentukka Rock useful tools to solve
problems and to help them to develop the event more functional. An improving plan has been drawn
up so that it works in general level as a quality manual when viewing quality of the music events.
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1 JOHDANTO

Laadin opinnaytetyénani Jyvaskylassa jarjestettavalle pienoisfestivaali Rentukka
Rockille kehittdamissuunnitelman laatunakékulmasta. Rentukka Rockin tavoitteena on
olla "astetta parempi bandi-ilta”, joten laatuaspekti on tavalla tai toisella ollut aina ta-
pahtuman taustalla. Opinnaytetyéni on tutkimusta laadusta. Tydssani selvitan sita,
mita laatu on musiikkitapahtumissa, ja kuinka yleiset musiikkitapahtumien laatukritee-
rit toteutuvat Rentukka Rockissa.

Laatuun liittyva toiminta on noussut yhteiséjen kehittdmisen kulmakiveksi. Laadun
parantaminen on tarkeda, jotta organisaatio kehittyy ja menestyy toiminnassaan.
Tuotteiden ja palvelujen laadun lisédksi huomiota kiinnitetadan toiminnan laatuun, koko
siihen toimintoketjuun, jonka tuloksena tuotteet ja palvelut syntyvat (Lecklin 2002,
11). Rentukka Rock on verrattain pieni tapahtuma, joten laadukkuus on erittain tar-

keéd asia tapahtuman houkuttelevuuden kannalta.

Sain opinnaytety6n aiheen toimiessani vuoden 2010 Rentukka Rockin tuottajana.
Tapahtuma oli minulle entuudestaan tuttu, silla olin osallistunut tapahtumaan kahtena
aiempana vuonna. Ollessani tapahtumassa asiakkaana vuonna 2008 sekéa toimies-
sani talkoolaisena vuonna 2009 huomasin, ettd tapahtuma kaipasi kehittamista. Kes-
kusteltuani jarjestavan tahon Jyvéaskylan yliopiston ylioppilaskunnan kylasihteerin
Mari Lahteenmaen kanssa huomasin, ettd meilla oli yhtenevainen mielipide tapahtu-
man kehittAmistarpeesta jatkossa. Keskusteluissamme Rentukka Rockin kehittdmis-
haasteiksi nousivat muun muassa tapahtuman ohjelmisto, tapahtuman jarjestelyt,
aanentoisto, henkilbkunnan maara ja palvelualttius seka jonotusajat.

Opinnaytety6ni avulla haluan auttaa tapahtumaa kehittymaan jatkossa perinteisesta
bandi-illasta kohti entista toimivampaa festivaalia luomalla suuntaa-antavia ohjeistuk-
sia tapahtuman parissa toimiville henkildille. Kehittdmissuunnitelman kantavana
ideana on Rentukka Rockin kehittdminen, sen jatkuvuuden turvaaminen seka laa-
tundkékulman kirkastaminen. Tutkimukseni on projektissa tapahtuvaa tutkimus- ja
kehittamisty6ta. Kasittelen tyéssani aluksi musiikkitapahtumien laadun kehittamista.
Laatu on jaoteltu kolmeen tutkimukseni kannalta relevanttiin ulottuvuuteen. Nama

ulottuvuudet ovat toiminnallinen laatu, tekninen laatu ja vuorovaikutuslaatu. Tarkaste-



len tyéssani myds kokonaislaadun kasitettd, koska se on toiminnan onnistuneisuutta
kuvaava ylakasite. Lahdekirjallisuuden pohjalta luon musiikkitapahtumille oman laatu-
jarjestelman, jolloin tapahtumien laadun kehittdminen keskittyy kaikista olennaisim-

piin asioihin.

Kehittdamissuunnitelmia laaditaan useilla aloilla. Kulttuurituotannon alalla kehittamis-
suunnitelmien laatiminen yleistyy yh& enenevissa maarin. Kehittdmissuunnitelmia
voidaan laatia monesta eri ndkdkulmasta, mutta yhteista niille kaikille on se, etta ke-
hittAmishanke ei sisélla pelkastaan vallitsevien asioiden toteamista, vaan siihen sisal-
tyy myds niiden ohjaava arviointi ja parannusehdotusten laatiminen. Musiikkitapah-
tumien eikd yleisestikaan tapahtumatuotannon osalta ole varsinaisesti olemassa
omia yleisesti kaytdsséa olevia laatujarjestelmia. Nain ollen opinnaytetyoni Iahdekirjal-
lisuus koostuu lahinnd matkailupalveluiden laadun kehittdmisesta ja yleisesta pro-
sessikirjallisuudesta.

Tutkimuksen aineisto koostuu kavijakyselystd sekd neljastd teemahaastattelusta.
Kévijakyselyn vastaukset kerattiin vuoden 2010 Rentukka Rockissa tapahtumailtana.
Teemahaastattelut toteutettiin tapahtuman jalkeen neljalle tapahtumassa toimineelle
avainhenkilélle. Kyselytutkimuksen ja haastattelujen tarkoituksena oli kartoittaa Ren-
tukka Rockissa mukana olleiden suhtautumista tapahtumaan ja sen henkilékuntaan
seka selvittda, millaisia kehitysehdotuksia heilld on tapahtuman suhteen jatkossa.
Haastattelujen ja kavijakyselyn vastausten perusteella suhtautuminen tapahtumaan
on myonteista. Aineiston perusteella suurimmiksi kehityshaasteiksi nousivat danen-
toiston parantaminen, jonotusaikojen lyhentaminen seka henkildkunnan maaran li-

sdaminen.

Aineistosta saatujen tulosten pohjalta laadin Rentukka Rockille kehittdmissuunnitel-
man. Kehittdmissuunnitelma on laadittu niin, ettéd se toimii yleisella tasolla laatukasi-
kirjan tapaan musiikkitapahtumien laatua tarkasteltaessa.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

2.1 Rentukka Rock ja KVAT

Rentukka Rock on yksipaivéinen sisafestivaali, jonka tapahtumapaikkana on Jyvés-
kylassa Kortepohjan ylioppilaskylassa sijaitseva opiskelijaravintola Rentukka. Tapah-
tuman tarkoituksena on tarjota opiskelijaystavalliseen hintaan musiikkifestivaali, jon-
ka padesiintyjana on valtakunnallisesti tunnettu artisti ja muina esiintyjina mielenkiin-

toisia paikallisia bandeja.

Rentukka Rockin jarjestajana toimii Kortepohjan vapaa-aikatoimikunta eli KVAT. Ta-
pahtuma on jarjestetty yhteensa nelja kertaa: vuosina 2008, 2009, 2010 ja 2011.
Vuoden 2008 tapahtuma jarjestettiin Kortepohjan vapaa-aikatoimikunnan omin voi-
min. Vuosina 2009, 2010 ja 2011 tapahtuman paajarjestajina toimivat toimikunnan
ulkopuoliset henkilét. Vuonna 2009 paajarjestajind toimivat Janne Koskenniemi ja
Tero Uuttana. Vuosien 2010 ja 2011 tapahtumat tuotti Anniina Hartikainen.

KVAT on Jyvéaskylan yliopiston ylioppilaskunnan alaisuudessa toimiva jarjest6. Jy-
vaskylan yliopiston ylioppilaskunta eli JYY on Jyvaskylan yliopistossa opiskelevien
opiskelijoiden etu- ja palvelujarjesté. JYYn tarkein tehtdva on sen jasenten edunval-
vonta niin yliopistolla kuin ympardivassa yhteiskunnassa. Jyvaskylan ylioppilaskun-
nan toimintasektorit ovat kansainvalisyys, kehitysyhteistyd, korkeakoulupolitiikka,
Kortepohjan vapaa-aikatoiminta, liikunta, sosiaalipolitikka ja ymparist. (Jyvaskylan
yliopiston ylioppilaskunta 2010.)

Kortepohjan vapaa-aikatoimikunnan toiminnasta vastaa JYYn sihteeristé6n kuuluva
kylasihteeri yhdessa KVAT:n puheenjohtajan kanssa. KVAT toimii Kortepohjan yliop-
pilaskylan asukkaiden viihtyisyyden takaamiseksi, ja se jarjestaa tapahtumia, kerhoja
ja kursseja. KVAT:n toiminnan tavoitteena on lisdtd asukkaiden ehdolla vapaa-
ajanviettomahdollisuuksia ylioppilaskylassa ja Kortepohjan alueella. KVAT jarjestaa
erilaisia tapahtumia, joista isoin on vuosittain jarjestettdvd Rentukka Rock. KVAT:n
toiminta on avointa kaikille yliopistossa opiskeleville. (Kortepohjan ylioppilaskylan

vapaa-aikatoimikunta 2010.)



2.2 Palvelunidkodkulma

Tapahtumat ovat palveluja (Shone & Parry 2004, 13—14). Palvelujen nelja perus-
ominaisuutta ovat palvelujen aineettomuus, palvelujen prosessiluonteisuus, se, etta
palvelut tuotetaan ja kulutetaan tai koetaan osittain samanaikaisesti seka se, etta
asiakas osallistuu itse palvelutapahtumaan (Grénroos 1987, 29).

Tapahtumat tulisi aina toteuttaa palvelundkékulmaa noudattaen. Palvelunakékulma
tarkoittaa sitd, ettd toimintaa tehostetaan niin, ettd asiakkaat saavat parempia palve-
luja. Palvelunakdékulma on erdénlainen organisaation suunnanmuutos, jonka tavoit-
teena on tyytyvainen asiakas. Palvelundkékulman mukaan lahtékohtana kaikelle or-
ganisaatiossa tapahtuvalle toiminnalle ovat palvelun kayttajien tarpeet ja toiveet. Pal-
veluja kehittdmalld organisaation toiminta tehostuu sek& henkildstén tyémotivaatio ja
asiakastyytyvaisyys paranevat. Hyva palvelu takaa kilpailuedun muihin toimijoihin
nahden. (mt., 26-27.)

3 MUSIIKKITAPAHTUMIEN LAADUN KEHITTAMINEN

3.1 Laadun ulottuvuudet

Laadulla tarkoitetaan asiakkaiden tarpeiden tayttamista organisaation kannalta mah-
dollisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla (Lecklin 2002, 11). Laatuajattelun
uranuurtajan Joseph Juranin maaritelmassa laatu on soveltuvuutta kayttétarkoituk-
seen. Juran on sitd mieltd, ettd laadun suunnittelun lahtékohtana on oltava asiakas.
(mt., 20.) Laatu voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen, joita ovat toiminnallinen laatu,
tekninen laatu ja vuorovaikutuslaatu. Laadun tarkastelussa téarked on myds kokonais-
laadun k&site.

Toiminnallinen laatu pitda sisalldan sellaisia tekij6ita, jotka vaikuttavat siihen, miten
asiakas kokee palvelun. Toiminnallisen laadun osatekijoihin kuuluvat muun muassa
yrityksen palveluilmapiiri, vuorovaikutus muiden asiakkaiden kanssa, asiakkaan oma



osaamistaso ja sen huomioiminen, henkilbkunnan ammattitaito seka erilaiset naky-

mattémat prosessit. (Komppula & Boxberg 2002, 43.)

Tekninen laatu korostaa palvelutapahtuman teknista toteuttamista ja palvelun loppu-
tulosta. Tekninen laatu: mitéd asiakas saa, kun taas toiminnallinen laatu: miten asia-
kas sen saa. Tekninen laatu palvelujen yhteydessa siséltaa paikkaan liittyvat tekijat,
palveluprosessissa tarvittavat koneet, laitteet ja valineet seké erilaiset tekniset ratkai-
sut, jotka mahdollistavat palveluprosessin toteuttamisen. (mt., 42.)

Laadun kolmantena ulottuvuutena on vuorovaikutuslaatu. Vuorovaikutuslaatu on téar-
kea laadun osatekija. Siihen kuuluvat muun muassa palveluilmapiiri, henkiléstén mo-
tivaatio, tiimitydn osaaminen seka palveluhenkildkunnan ulkoinen olemus ja kaytos-
tavat. (mt., 43.)

Kokonaislaatu muodostuu palvelutuotteen teknisesta laadusta, palveluprosessin toi-
minnallisesta laadusta sekd organisaatiokuvasta eli imagosta. Organisaatiokuva toi-
mii suodattimena, jonka lapi asiakas tarkastelee laatua. Jos imago on hyva entuu-
destaan, asiakas suhtautuu mydnteisemmin siihen, mitd héan saa, ja kuinka palvelu-
prosessi sujuu. Ja toisinpain, jos imago on huono, pienet virheet nayttaytyvat entista-
kin ankarammassa valossa. (Grénroos 1987, 32—-33.)

3.2 Prosessit ja laadun kehittdminen

Prosessien kehittdminen on laatujohtamisen osa-alue. Toiminnan kehittdmisesséa
prosessien kehittdminen on avainasemassa. (Lecklin 2002, 324.) Prosesseja kehit-
tamalla pyritdan parempaan laatuun ja palveluun kohdeorganisaatiossa, parempaan
tehokkuuteen, toimintatapojen yhtenaistamiseen, asiakkaiden tarpeiden huomioonot-
tamiseen, parempaan kustannustehokkuuteen, virheiden vahentdmiseen ja parem-

paan joustavuuteen (mt., 142).

Prosessit ovat joukko toisiinsa liittyvia tehtavia, jotka yhdessa tuottavat organisaation
kannalta hyoédyllisen tuloksen. Projekti eroaa prosessista olemalla ainutkertainen.
Tyypillisesti prosessi lahtee prosessin asiakkaan tarpeen havaitsemisesta ja paatyy
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tarpeen tyydyttdmiseen. Prosesseja voidaan ohjata niin, ettd tulokset vastaavat ase-
tettuja laatuvaatimuksia. (Lecklin 2002, 137.) Prosessijohtaminen on toimintatapa,
jossa organisaatio toimii ja sitd johdetaan prosessien avulla. Prosesseille maaritel-
ladn omistajat, jotka vastaavat prosessien kehittdmisesta. Prosessijohtamisessa tar-
keda on organisaation ja kdytanndn toiminnan yhtenevaisyys, joka antaa prosessien
omistajille mahdollisuuden kehittda ja johtaa toimintaa kokonaisuutena. (mt., 140—
142.)

Organisaation tarkeimméat prosessit on tarkeaa tutkia kehittdmiskohteiden selvittami-
seksi. Avainprosessit voidaan arvioida sek& organisaation edustajien ettd asiakkai-
den nakdékulmasta. Prosessien kehittdminen alkaa nykytilan kartoituksella, jota kasi-
tellddn Rentukka Rockin osalta luvussa 7. Kartoitusvaiheen paatehtavia ovat proses-
sitydn organisointi, prosessikuvausten ja prosessikaavioiden laatiminen seka proses-

sin toimivuuden arviointi.

Prosessianalyysi-osiossa selvitetdan ja ratkaistaan prosessissa olevia ongelmia ja
asetetaan mittarit. Tdman pohjalta valitaan prosessien kehittdmistapa. Prosessiana-
lyysia kasitellddn luvussa 7. Prosessianalyysin jalkeen on vuorossa prosessin paran-
taminen. Kun prosessi on analysoitu ja uusi toteutustapa valittu, laaditaan parannus-
suunnitelma ja otetaan uudistettu prosessi kayttédn. (mt., 149-150.) Tata kasitellaan

luvussa 8.

3.3 Musiikkitapahtumien laatujarjestelma

Organisaatioiden laatujarjestelmien tarkoituksena on muun muassa laatupoikkeami-
en eliminoiminen, asiakastyytyvaisyyden parantaminen ja henkildkunnan kehittami-
nen (mt., 324-335). Musiikkitapahtumien laatujarjestelma& on muodostettu Des Con-
wayn The Event Manager’s Bible -teoksen pohjalta. Teos toimii oppaana tapahtuma-
jarjestamiseen antaen selkeat ohjeet ja kriteerit onnistumiselle eri tapahtuman jarjes-
tamisen osa-alueilla. Laadin musiikkitapahtumien laatujarjestelmélle yleiset periaat-
teet mukaillen ehkd tunnetuinta laadunhallintajarjestelmaa (ISO 9000) ja sen kah-
deksaa laadunhallinnan periaatetta. Musiikkitapahtumien laatujarjestelman periaat-
teet ovat asiakaskeskeisyys, johtajuus, henkiléstdén osallistuminen, prosessimainen
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toimintamalli ja jatkuva parantaminen. (Lecklin 2002, 335.) Musiikkitapahtumien laa-
tujarjestelman osa-alueet ovat johtaminen, tekninen tuottaminen, sisaltétuottaminen,

kaupallinen tuottaminen ja asiakaspalvelu.

Asioiden (management) ja ihmisten (leadership) johtaminen ovat tarkeita osia onnis-
tuneessa tapahtumatuottamisessa. Tapahtumalla on tarkeda olla projektinjohtaja,
joka on vastuussa tapahtuman onnistumisesta. Projektinjohtaja hyvéaksyy kaikki paa-
tokset, seuraa budjettia, huolehtii tuotantoprosessin etenemisestd aikataulussaan
seka ohjaa ja kontrolloi projektirynman tydskentelyd. Projektinjohtajan on tarkeaa
delegoida téitd myds muulle projektirynmalle. Vastuunjakamisella voi kuitenkin olla
omat riskinsg, joita ovat muun muassa vaarinymmarrysten lisddntyminen projekti-

ryhméssa, virheet ja kommunikointiongelmat. (Conway 2009, 11.)

Tapahtuman tekninen tuottaminen pitaa sisallddn tapahtuman alue- ja rakennesuun-
nittelun, tapahtumatekniikan seka logistiset ratkaisut. Pienissad tapahtumissa, jotka
tapahtuvat esimerkiksi ravintolaolosuhteissa, ei tapahtuman alue- ja rakennesuunnit-
teluun tarvitse juuri puuttua. On tarke&a kuitenkin huomioida tyéntekijéiden ja esiinty-
jien sosiaaliset tilat, tapahtumapaikan suunnittelu ja jarjestely, mahdollinen koristelu

seka tydntekijéiden tybpisteiden sijainnit. (mt., 109.)

Logistiikka-termia kaytetaan yleisesti, kun puhutaan tavaroiden tai ihmisten kuljetta-
misesta seka tavaroiden varastoinnista. Tapahtuman logistiset ratkaisut ovat pienissa
tapahtumissa yleensa aika vahaisid. Tekniikan, cateringin, ihmisten ja tarpeellisten
védlineiden kuljetus tapahtumapaikalle tulee kuitenkin olla suunniteltu huolella etuka-
teen. Asiakasviihtyvyytta lisda se, ettd tapahtumapaikassa on toimivat laitteet ja tek-
niikka, ja vikoihin kiinnitetddn huomiota ajoissa. Etenkin musiikkitapahtumissa tapah-
tumapaikan &ani- ja valotekniikan toimivuus on erittéin tarkeda. (mt., 262—-265.)

Tapahtuman sisalléntuottamiseen kuuluu tapahtumaohjelman suunnittelu ja laatimi-
nen. Tapahtuman sisalléntuottamisessa on tarkeda muistaa tapahtuman kohderyhma
ja suunnitella tapahtuman ohjelma kohderyhman mieltymysten mukaan. Tapahtuman
suunnitteluvaihe on tarked osa-alue tapahtuman sisalléntuottamisessa. Suunnittelu-
vaiheessa kartoitetaan kohderyhman mieltymykset seka paatetdan tapahtumatyyppi.
Talta pohjalta aloitetaan ohjelmiston kasaaminen. Tapahtuman sisélléntuottamisessa
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on useita rajoitteita. Naitd ovat muun muassa vuodenaika, jolloin tapahtuma jarjeste-
taan, aikarajoitteet, taloudelliset rajoitteet seka yleisén odotukset. (Conway 2009, 40—
47.)

Tapahtuman kaupalliseen tuottamiseen kuuluvat yritysyhteistyd, budjetointi, tiedot-
taminen, markkinointi seka hinnoittelu. Yritysyhteistyd eli sponsorointi on tarked osa
tapahtuman kaupallista tuotantoa. Sponsoriyhteistyd vahentaa tapahtuman taloudel-
lisia riskeja jakamalla niitd sponsorin ja tapahtumaorganisaation kesken. (mt., 76.)

Tapahtuman budijetti tulee laatia realistisesti, jotta menojen ja tulojen tarkka seuraa-
minen onnistuu lapi tapahtuman tuotantoprosessin (mt., 250). Tapahtuman talouden
ja hinnoittelun on tarkeda olla tasapainossa, jotta esimerkiksi tapahtuman paasymak-
su ei ole liian matala menoihin ja tapahtumatilan kapasiteettiin ndhden (mt., 239—
249). Tapahtuman ulkoisen tiedottamisen ja markkinoinnin tulee olla monipuolista,
riittdvaa ja kohderyhmaa houkuttelevaa, jotta yleisd 16ytda tapahtuman ja pitaa sita
houkuttelevana (mt., 65—71). Tapahtuman houkuttelevuutta voi lisata erilaisilla alen-
nuksilla ja lisapalveluilla. Nain ollen tapahtuman asiakkaat saavat hyétyja ja viihtyvat
tapahtumassa entistéd paremmin. (mt., 72-78.)

Asiakaspalvelun onnistuminen vaikuttaa suoraan asiakastyytyvaisyyteen. On tarke-
aa, etta tapahtuman henkilbkunnan ammattitaitoon ja kokoon on kiinnitetty huomiota,
jotta paikalla on riittdvasti asiansa osaavia palvelualttiita tydntekijéita varmistamassa
asiakkaiden viihtyvyys. (mt., 172-191.) Tapahtumaorganisaation henkilékunnan en-
nakkoperehdytys on tarkeaa, jotta jokainen tietdd perustiedot tapahtumasta seka
omista ja muiden tybtehtavistd. Hyva ennakkoperehdytys vahentaa epatietoisuutta
seka henkildkunnan ettd asiakkaiden osalta tapahtuman aikana. (mt., 178—-179.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4 1 Osallistava toimintatutkimus

Opinnaytety6ni on osallistavaa toimintatutkimusta. Toimintatutkimuksessa luodaan
tietoa kaytdnndn kehittamiseksi. Toimintatutkimus on tutkimus- ja kehittdmisprojekti,
jossa suunnitellaan ja otetaan kayttédn uusia toimintamalleja toiminnan parantami-
seksi. Toimintatutkija osallistuu aktiivisesti tutkimaansa toimintaan yrittden vaikuttaa
silhen. Nain ollen tutkija ei pyri olemaan normaaliin tapaan ulkopuolinen tai neutraa-
lissa suhteessa tutkittavaan toimintaan. (Heikkinen & Rovio & Syrjala toim. 2006, 16—
18.)

Osallistava toimintatutkimus korostaa tutkimuskohteena olevan yhteisén jasenten
osallistumista tutkimukseen (mt., 50). Osallistavan toimintatutkimuksen kautta Ren-
tukka Rockin kehittdmisprosessi ohjailtiin toimijoiden ja kayttdjien tarpeita vastaaviksi.
Kehittamisprosessiin osallistuivat tapahtuman asiakkaat, tydntekijat, esiintyjat ja or-
ganisaation edustajat.

4 .2 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytety6ni tutkimusmenetelmind ovat kysely- ja haastattelututkimus. Teema-
haastattelu on kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta ja kavijakysely kvantitatiivista eli
maarallistd tutkimusta. Tutkimuksessani kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

ovat toisiaan tdydentavia suuntauksia.

Kyselytutkimus on survey-tutkimusta, jossa kerataan tietoa standardoidussa muo-
dossa tutkimusjoukolta. Survey-tutkimuksen tavallisin muoto on kyselylomake tai
strukturoitu haastattelu. Survey-tutkimus on kvantitatiivista tutkimusta, joka on maa-
rallisté tutkimusta. Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisia piirteitd ovat havaintoaineis-
ton soveltuminen maaralliseen mittaamiseen, aineiston saattaminen tilastollisesti ka-
siteltdvaan muotoon ja paatelmien teko aineiston tilastolliseen analyysiin perustuen.
(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 130-136.)
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Teemahaastattelu on kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta (Hirsjarvi & Remes & Sa-
javaara 2007, 132). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoituksena kuvata todellista
eldmaa ilman maarallistd mittaamista. Kvalitatiivisella tutkimuksella ei ole mahdollista
saavuttaa taydellista objektiivisuutta, silla tutkija ja tieto kietoutuvat toisiinsa. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksend pikemminkin paljastaa tosiasioita kuin to-
dentaa jo olemassa olevia vaittamia. (mt., 157.)

Teemahaastattelu on haastattelutyyppi, jolle on tyypillista se, ettd haastattelun ai-
hepiiri on ennalta tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys voivat puut-
tua. Teemahaastattelu on siis tiukasti ennalta maaritellyn lomakehaastattelun ja
avoimen haastattelun valimuoto. (mt., 203.) Teemahaastattelussa haastattelu kohdis-
tetaan tutkittavien subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on ennalta ana-
lysoinut (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47).

5 TUTKIMUSAINESTO

Opinnaytety6ni tutkimusaineisto koostuu Rentukka Rockin kéavijbille teetetysta kavija-
kyselystd sekd konsulttihaastattelun tyyliin toteutetuista teemahaastatteluista, joihin

osallistui nelja tapahtuman avainhenkilda.

5.1 Kavijakysely

Laadin yhteisty6ssd KVAT:n kanssa kavijakyselylomakkeen (lite 1). Kavijakyselyn
tavoitteena oli selvittdd muun muassa tapahtumassa olleiden suhtautumista tapah-
tumaan ja sen henkilbkuntaan. Kavijakyselyssa selvitettin myds sita, mita vastaajat
pitavat tarkeind seikkoina musiikkitapahtumissa viihtymisen kannalta, ja millaisia ke-
hitysehdotuksia heilla olisi tapahtuman suhteen jatkossa. Kavijakyselylomake koostui
kahdestatoista kysymyksesta, joista viidessa kysyttiin vastaajien taustatietoja. Kyse-
lylomakkeiden kysymykset muotoillaan yleensa kolmella eri tavalla eli avoimilla ky-
symyksilla, monivalintakysymyksilla ja asteikkoihin perustuvilla kysymystyypeilla
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(Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007, 193-195). Kaytin tatd muotoa Rentukka
Rockin kavijakyselyn laatimisessa.

Kavijakyselyn materiaali kerattiin 12.—13.2.2010 Rentukka Rockin osallistujilta. Ky-
selylomaketta markkinoitiin tapahtumassa yhden ihmisen voimin. Aineistoa alettiin
keratd heti tapahtuman alettua, ja kerdamista jatkettiin aivan tapahtuman loppuun
saakka. Ongelmaksi muodostui se, ettd alkuillasta keratyissd vastauksissa korostui
se, ettd vastaaja ei osannut vield arvioida henkildkunnan edustajia tai tapahtumaa
koskevia vaittamia, koska oli ollut vasta niin vahan aikaa tapahtumassa. Alkuillasta
ihmisia ei ollut tapahtumassa vield ruuhkaksi asti, joten pitkia jonoja ja tungosta ei

koettu ongelmiksi niissa vastauksissa.

Noin kymmenen lomaketta oli taytetty melko puutteellisesti. Joihinkin lomakkeisiin oli
kirjoitettu asiattomia kommentteja. Vastaajilla oli selvasti vaikeuksia vastata kysy-
mykseen, jossa kysyttiin kolmea tarkeinta seikkaa musiikkitapahtumissa viihtymisen
kannalta (lite 1, kysymys nro 8). Osa vastaajista oli valinnut enemman tai vihemman
kuin kolme vaihtoehtoa. Kavijakyselyn vastaukset kerattiin ravintolassa, joten luon-
nollisesti vastaajien mahdollinen paihtymystila on voinut osaltaan vaikuttaa vastauk-

siin ja lomakkeen tayttéon.

Samalla kyselylomakkeella keréttiin tietoa asiakkailta, esiintyjilta ja tydntekijoilta. Ka-
vijakyselyn aineisto koodattiin SPSS Statistics 17.0 -ohjelmalla. Aineistoa kuvataan
frekvenssijakaumilla seka keskiluvuista keskiarvon ja keskihajonnan avulla. Tutki-
muksessa keskiarvosta kaytetdan lyhennetta ka ja keskihajonnasta kh. Aineiston ku-
vailussa hydédynnettiin havainnollistavia kuvioita, jotka on luotu Microsoft Excel 2007-
ohjelmalla. Tilastollisten testien avulla tarkasteltin muuttujien valisia yhteyksia ja
ryhmien valisida eroja. Kaytettyjd menetelmia olivat luokittelevien ja vahintdan vali-
matka-asteikollisten muuttujien tapauksessa riippumattomien otosten t-testi seka
kahden luokittelevan muuttujan tapauksissa ristiintaulukointi ja khiin neli¢-testi.

Erojen ja muutosten suuruuden toteamisessa kaytetdan tilastollista merkitsevyytta
(p). Taman tutkimuksen raportoinnissa kaytetaan erojen tulkitsemisessa merkitse-
vyystasoa 0.05 (5 %). Tama merkitsevyystaso on SPSS-ohjelmassa oletuksena. Jos
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tilastollinen merkitsevyys (p) on alle 0.05, ryhmien vélisia eroja voidaan tulkita aineis-
tossa olevan. (Heikkila 2005, 194—-195.)

Tutkimuksen kohderyhmana olivat kaikki tapahtumailtana paikalla olleet henkil6t.
Kohderyhm& muodostui 517 maksavasta asiakkaasta, VIP-listalla olleista henkil6ista
(20 henkil6d), KVAT:n hankkimista tydntekijdistéa (42 henkil6d), baarin henkilékun-
nasta (5 henkil6ad) ja esiintyjista (23 henkilda). Perusjoukko oli kokonaisuudessaan
607 henkil6a. Esiintyjia tasta joukosta oli 3,8 prosenttia, tydntekij6itéa 7,7 prosenttia ja
asiakkaita 88,5 prosenttia.

Vastauksia kavijakyselyyn tuli yhteensa 148. Vastausprosentti oli nain ollen 24,4 pro-
senttia. Vastauksia tuli 13 tapahtuman esiintyjilta (8,8 %), 32 tyéntekijéilta (21,6 %) ja
101 asiakkailta (68,2 %). TyOntekijat seké esiintyjat ovat nain ollen jonkin verran yli-

edustettuina tassa aineistossa.

Kavijakyselyyn vastanneista naisia oli 45,8 prosenttia ja miehia 54,2 prosenttia
(n=142). Aineiston sukupuolijakauma on nain ollen yllattdvan tasainen. Vanhin kyse-
lyyn vastannut oli 58-vuotias ja nuorin oli 19-vuotias. Kaikkien kyselyyn osallistunei-
den kavijéiden keski-ika oli 27 vuotta ja ian kh 7,1 (n=141).

Ikaluokka 18-25-vuotiaat on suurin ryhma vastaajista. Heita oli vastaajista 50,4 pro-
senttia (n=141). Seuraavaksi suurin ryhnma on 26—30-vuotiaat, joita vastanneiden jou-
kossa oli 33,3 prosenttia. Yli 31-vuotiaita vastanneista oli vain 16,3 prosenttia

(kuvio 1).
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Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma. (n=141)

Tapahtumaa on yleisesti pidetty opiskelijatapahtumana, ja tdma néakyi selkeasti myds
aineistossa. Aineistossa opiskelevia vastaajia oli 71,4 prosenttia ja ei-opiskelevia
28,6 prosenttia (n=147). Kyselyn tulosten perusteella tapahtuma naytti tavoittaneen

hyvin kohderyhmansa 18-30-vuotiaat opiskelijat.

Vastaajien tamanhetkinen opiskelutausta koostui yliopisto-opiskelijoista, ammattikor-
keakoulu-opiskelijoista, ammattiopistossa opiskelevista ja muissa oppilaitoksissa
opiskelevista henkildista. Yliopisto-opiskelijat muodostivat vastaajista suurimman luo-
kan 68,5 prosenttia (n=108). Kolmella kyselyyn vastanneella oli kaksi opiskelupaik-

kaa. Vastaajien opiskelupaikkojen osuudet ovat nakyvissa kuviossa 2.



18

80 -

68,5

70

60

50

40

30

20 17,6

o
0

10

4,6
0,9 0,9 0,9

YO AMK AO muu AMKjaAO YOjaAO YOjaAMK

Kuvio 2. Vastaajien opiskelutausta. (n=108)

Kévijakyselyyn vastanneista tapahtumaan aiemmin osallistuneita oli 26,9 prosenttia,
tapahtumaan ensimmaista kertaa osallistuneita oli 69 prosenttia ja 4,1 prosenttia vas-
taajista ei osannut sanoa (n=145). Kavijakysely osoittaa, ettd tapahtumassa oli paljon
ensikertalaisia. Aiemmin tapahtumaan osallistuneista vastaajista 35,3 prosenttia oli
osallistunut vuonna 2008, vuonna 2009 osallistuneita vastaajista oli 38,2 prosenttia,

ja molempina vuosina osallistuneita oli 26,5 prosenttia (n=34).

Yliopisto-opiskelijoista aiemmin tapahtumaan osallistuneita oli 35,1 prosenttia. 62,2
prosenttia yliopisto-opiskelijoista ei ollut aiemmin osallistunut tapahtumaan ja loput
2,7 prosenttia ei osannut sanoa (n=74). Muissa oppilaitoksissa aiempi osallistuminen
tapahtumaan oli harvinaisempaa (3,1 %), silla 87,5 prosenttia vastanneista ei ollut
osallistunut tapahtumaan aiemmin ja 9,4 prosenttia ei osannut sanoa (n=32). Ristiin-
taulukoinnin avulla vertailtiin yliopisto-opiskelijoiden ja muissa oppilaitoksissa opiske-
levien aikaisempaa osallistumista Rentukka Rockiin. Ristiintaulukoinnissa otettiin
huomioon vain pelkat kylla-vastaukset ja ei-vastaukset. Tulokseksi tuli, etta yliopisto-
opiskelijoista 36,1 prosenttia oli aiemmin osallistunut tapahtumaan ja muissa oppilai-
toksissa opiskelevista vain 3,4 prosenttia. Nain ollen selvisi, ettéd opiskelupaikka on

tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa aiempaan osallistumiseen Rentukka Rockissa.
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5.2 Teemahaastattelut

Teemahaastattelut (liite 2) tehtiin neljalle Rentukka Rockin avainhenkildlle, etta kehit-
tdmiskohteita nousisi esiin mahdollisimman monesta nakékulmasta. Haastateltavina
toimivat esiintyja, ravintolatydntekija, talkootydntekija ja organisaation jasen. Teema-
haastattelut toteutettiin tapahtuman jalkeen aikavalilla 16.2.-8.3.2010. Haastattelut
olivat kestoltaan vahan alle puolesta tunnista tuntiin per haastattelu. Haastattelut
nauhoitettiin, jonka jalkeen nauhoista nostettiin esille kunkin haastateltavan osalta
tarkeimmat seikat tapahtuman kehittdmisen kannalta.

6 KEHITTAMISPROSESSI JA KEHITTAMISSUUNNITELMAN SISALTO

6.1 Kehittamissuunnitelman tausta ja tavoitteet

Rentukka Rockin kehittdmistoiminnan idea tuli esiin syksylla 2009 juteltuani JYYn
kylasihteeri Mari Lahteenmaen kanssa vuoden 2010 Rentukka Rockin jarjestamiseen
liittyvista asioista. Keskusteluissa nousi esiin monia tapahtuman kehittamishaasteita,
joita olivat muun muassa tapahtuman ohjelmiston epatasalaatuisuus, tapahtuman
epaammattimaiset jarjestelyt, yhteistydn parantaminen ravintola Rentukan kanssa
seka KVAT:n ammattitaidottomuus isojen tapahtumien jarjestamiseen. Kylasihteerilla
ei ole halua eika ty6aikaa tapahtuman jarjestamiseen, joten KVAT:n taytyy vuosittain
I6ytéda ulkopuolinen jarjestaja tapahtumalle.

Kehittamissuunnitelman tarkoituksena oli selvittdd Rentukka Rockin kehittdmiskoh-
teet asiakaslahtdisesti ja luoda taltd pohjalta suuntaa antavia ohjeistuksia tapahtu-
man parissa toimiville henkiléille. Rentukka Rockin kehittamissuunnitelman tarkoituk-
sena on turvata tapahtuman jatkuvuus, tehda tapahtumasta yha vetovoimaisempi
seka kehittaa sita niin, ettd asiakkaat, esiintyjat ja tydntekijat viihtyisivat entista pa-
remmin hyvin pitkdlti vapaaehtoisvoimin jarjestettdvassa tapahtumassa. Rentukka
Rockin kehittdmissuunnitelma on laadittu niin, etta se toimii yleisella tasolla laatuka-
sikirjan tapaan musiikkitapahtumien laatua tarkasteltaessa.
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6.2 Kehittamissuunnitelman rakenne

Rentukka Rockin kehittamiskohteet kartoitettiin kavijakyselyn ja teemahaastattelujen
avulla. Nain ollen pyrittiin saamaan mahdollisimman kattava kuva tapahtuman nykyti-
lanteesta ja suurimmista kehityskohteista. Rentukka Rockin kehittdmissuunnitelman
avulla haluan auttaa tapahtumaa kehittymaan jatkossa perinteisestd bandi-illasta
kohti entistéa toimivampaa festivaalia luomalla suuntaa-antavia ohjeistuksia tapahtu-
man parissa toimiville henkildille. Kehittamissuunnitelmassa on tarkeda ydinproses-
sien eli asiakaspalveluprosessin ja tuotantoprosessin kehittdminen.

6.3 Kehittamistoiminnan arviointi ja seuranta

Kehittdamissuunnitelman tekeminen oli erittédin mielek&sta, koska koen, etta kehitta-
missuunnitelmasta on jatkossa hydtya Rentukka Rockin parissa toimiville henkilGille.
Kehittdamissuunnitelma on myds laadittu niin, ettd sitd on mahdollista kayttaa kasikir-
jana muissa yhteyksissa musiikkitapahtumien laadun kehittdmisessa. Olisi toivotta-
vaa, ettd jatkossa Rentukka Rockissa keréttaisiin kavijapalautetta joka vuosi. Olisi
kiinnostavaa katsoa kuinka tapahtuma kehittyy jatkossa, ja mitd uusia kehittamis-
haasteita tulee vuosittain esiin.

Haasteellisinta tydssani oli kavijakyselyn aineiston lapikdyminen SPSS-ohjelmalla,
silla minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta kvantitatiivisen aineiston koodaamisesta
ja analysoinnista. Kavijakyselylomakkeen laatiminen vei myds melko paljon aikaa,
silld halusin varmistaa, ettd kysyisin lomakkeessa tutkimukseni kannalta oikeat asiat.
Mielestani kavijakyselylomake oli tutkimukseni kannalta onnistunut, silla vastauksissa
tuli esiin paljon tapahtuman kannalta mielenkiintoisia seikkoja, ja sain vastausten pe-
rusteella paljon informaatiota kehittAmissuunnitelmaa varten. Vastauksissa tuli ilmi
my0s se, ettd vastaajat kokivat tapahtuman tarpeellisena jyvaskylalaisessa tapahtu-

makentassa.

KVAT ottaa kehittdmissuunnitelman kayttéon tulevien vuosien Rentukka Rockien jar-
jestdmisen manuaaliksi. Kehittamissuunnitelma vaikutti paljon vuoden 2011 Rentuk-
ka Rockiin, jonka tuottajana toimin. Pyrin varmistamaan sen, etta kriittisimméat kehit-
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tdmishaasteet huomioitiin vuoden 2011 tapahtuman jarjestelyissa. Jatkossa Rentuk-
ka Rockin kehittaminen jaa hyvin pitkalti tapahtuman kulloisenkin tuottajan seka ky-

lasihteerin vastuulle.

7 RENTUKKA ROCKIN NYKYTILA

Rentukka Rockin p&éjarjestdjana on yleensa yksi tai muutama ihminen, esimiehena
toimii Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunnan kyl&sihteeri ja taloudesta on vastuussa
Kortepohjan vapaa-aikatoimikunta. Tydntekijat koostuvat ravintolan henkilékunnasta,
KVAT:n palkkaamista tydntekij6ista ja KVAT:n alaisuudessa toimivista vapaaehtois-
tyéntekijdistd. Rentukka Rockin tapahtumaorganisaatio on melko hajanainen. Nain
ollen tapahtumaorganisaation eri ryhmien valisten suhteiden tarkastelu on avainase-

massa Rentukka Rockin kehittamisessa.

Rentukka Rockin sisaisia sidosryhmia ovat Kortepohjan vapaa-aikatoimikunta ja ta-
pahtuman parissa toimivat henkilét. Tapahtuma jarjestetddn Kortepohjan vapaa-
aikatoimikunnan kautta, joten toimikunnan jasenet ovat tarkeassa roolissa ta-
pahtuman jarjestamisessa. KVAT paattaa tapahtuman tuottajan, ja useat toimikun-
nan jasenet tydskentelevat tapahtumassa talkootydntekijoina. Ulkoiset sidosryhmat
ovat sellaisia tahoja, joiden kanssa tapahtuma toimii ulospain. Toimiminen ulkoisten
sidosryhmien kanssa on avainasemassa tapahtuman imagon kannalta. Rentukka
Rockin ulkoisia sidosryhmia ovat tapahtuman asiakkaat, yhteistybkumppanit, media,
tapahtuman esiintyjat, ravintola Rentukan ravintoloitsija seka ravintolan henkildkunta.

SWOT-analyysin avulla on suhteellisen nopeasti ja yksinkertaisesti mahdollista kar-
toittaa organisaation vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. SWOT-
analyysin tavoitteena on saada aikaan selked yleiskuva organisaation nykytilantees-
ta. (Lindroos & Lohivesi 2004, 35.) Rentukka Rockin SWOT-analyysi on laadittu kavi-

jakyselyn ja teemahaastattelujen tulosten perusteella.
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e Tapahtuman kasvaminen ja verkos-
toituminen

e Uudet yhteistydmahdollisuudet

e Laajeneva sponsoriyhteisty6

Uhat

e Ulkopuolista tapahtumajarjestajaa ei
|6ydy

e Taloudelliset tappiot

e Ravintola Rentukan tilojen
muuttuminen maksullisiksi

e Kilpailevat tapahtumat

e Artistien hintojen nousu

e Palkallisen tydvoiman lisdantyminen

e Huonot sadolosuhteet tapahtuma-
paivana

Kuvio 3. Rentukka Rockin SWOT-analyysi.

7.1 Vahvuudet ja heikkoudet

Rentukka Rockin vahvuuksia ja heikkouksia selvitettiin kavijakyselyn ja teemahaas-

tattelujen avulla. Haastattelujen ja kavijakyselyjen vastaukset heikkouksien ja vah-

vuuksien osalta olivat osittain yhtenevaisia. Teemahaastattelujen vastaukset toivat

kuitenkin syvyyttd tapahtuman nykytilan selvitykseen, silla tapahtumassa eri asemis-

sa toimineilla haastateltavilla oli erilaisia ndkemyksia liittyen tapahtuman kehittdmi-

seen.
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7.2 Uhat ja mahdollisuudet

Tapahtuman yhtend uhkana on se, ettei KVAT léyda tapahtumalle ulkopuolista ta-
pahtumajarjestdjaa. Toimikunnalla ei valttdamatta ole kokoonpanosta riippuen osaa-
mista tdman kokoluokan tapahtuman jarjestdmiseen ammattitaitoisesti. Toimikunnas-
ta ei mydskaan valttamatta 16ydy ylipdansa henkiléa tai henkiléita, joita kiinnostaisi
tapahtumajarjestaminen. Rentukka Rock on ikdan kuin tuuliajolla siihen asti, kun toi-
mikunnan ulkopuolinen jarjestaja 16ytyy. Jarjestdjaa tapahtumalle ei mydskaan ole
aikaisempina vuosina etsitty mitenkaan aktiivisesti, ja nain ollen jarjestelyt eivat valt-

tamattd paase alkamaan kovin ajoissa.

Yhtend uhkana ovat tapahtumalle mahdollisesti koituvat taloudelliset tappiot. Korte-
pohjan vapaa-aikatoimikunnalla ei ole mahdollisuutta ottaa kovin suuria taloudellisia
riskeja tapahtumajérjestdmisessa. Nain ollen tapahtuman budjetin laatiminen tarkasti
etukateen ja siind pysyminen ovat erittdin tarkeita. Artistien hintojen nousu on tapah-
tumalle myds yksi selked uhka. Tapahtuman paasymaksu on pyritty pitdmaan mah-
dollisimman maltillisella tasolla, koska tapahtuman kohderyhmana ovat opiskelijat.
Tapahtumalla ei ole mahdollisuutta ottaa paaesiintyjaksi kovin kallista esiintyjaa, kos-
ka kallis keikkapalkkio korottaisi paasylippujen hintoja. Uhkana on myds se, etta jos
tapahtuma yhtéakkia korottaisi padsymaksua tuntuvasti, saattaisivat asiakkaat mieltda

sen kielteisena asiana, eivatka kenties osallistuisi tapahtumaan niin innokkaasti.

Ravintola Rentukka tarjoaa tilansa tapahtumajarjestgjien kayttédn ilmaiseksi. Rentu-
kan ravintoloitsija vaihtui kesalla 2010. Uusi ravintoloitsija ei ole enda JYYn palkkaa-
ma, vaan han vuokraa ravintolan tilat kayttdédnsa Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskun-
nalta. Uudessa tilanteessa yhtend uhkana on ravintola Rentukan tilojen muuttuminen

maksullisiksi, joka vaikeuttaisi tapahtumien jarjestamista Rentukassa.

Yhtena uhkana tapahtumalle ovat muut tapahtumat. Jyvaskylassa jarjestetdan todel-
la paljon tapahtumia, joiden kohderyhmé& on sama kuin Rentukka Rockilla eli opiskeli-
jat. Uhkana on jonkin vetovoimaisen tapahtuman osuminen samalle paivélle kuin
Rentukka Rock.
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Rentukka Rockilla on paljon mahdollisuuksia kehittyd entista toimivammaksi moni-
vuotiseksi tapahtumaksi ja tehdd KVAT:n toimintaa tunnetummaksi. Tapahtumaa on
mahdollista laajentaa esimerkiksi kaksipaivaiseksi tapahtumaksi tai tapahtumalle on
mahdollista jarjestdd ennakkoklubi. Rentukka Rockille jarjestettiin vuonna 2009 en-
nakkoklubi, jossa esiintyi kolme paikallista bandia. Vuonna 2010 ennakkoklubia ei
jarjestetty. Vuoden 2011 Rentukka Rockissa ennakkoklubilla esiintyi paikallisten
esiintyjien lisédksi yksi valtakunnallisesti tunnettu artisti (Ville Leinonen & Majakan
soittokunta) lisdédméassa tapahtuman vetovoimaisuutta. Tapahtuman yhden illan ylei-
s6maaraa ei ole mahdollista kasvattaa, koska ravintolan yleisdrajoite ei salli sita.

Rentukka Rockin sponsoriyhteisty6téd sekd muita yhteistyétapoja on mahdollista lisa-
td. Rentukka Rockin sponsori- ja sidosryhmayhteistyd ovat olleet vuoteen 2010 asti

melko vahaisia.

7.3 Asiakaspalveluprosessi

Rentukka Rockin ydinprosesseja ovat asiakaspalveluprosessi ja tapahtuman tuotan-
toprosessi. Prosessien kuvauksissa olen kayttanyt kahta kaaviota, jotka ovat proses-
sin perustiedot ja asiakaspalveluprosessin kuvaus. Prosessin perustiedoissa tarkas-
tellaan asiakasta seka hanen tarpeita ja vaatimuksia, prosessin alkua ja loppua, pro-
sessin omistajaa, prosessin mittareita sekd akuutteja kehittdmiskohteita. Prosessin
kuvaus -kaavio esittdad prosessin etenemisen alusta loppuun. Jokaisessa kronologi-
sesti etenevassa vaiheessa prosessin osalle nimetdan prosessin omistaja, joka on
vastuussa kunkin prosessin osavaiheen onnistumisesta. Kaaviossa luetellaan myds
tarkeimmat asiat, jotka tulee ottaa huomioon eri vaiheissa, ja niihin liittyvat mahdolli-

set maaraykset.
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TARKOITUS
Miksi tdmé prosessi on olemassa?

Tapahtumaan osallistuvan asiakkaan palve-
lutarpeiden toteuttaminen.

OMISTAJA

Kuka vastaa tdméan prosessin kehittamises-
ta, toimivuudesta, tavoitteiden saavuttami-
sesta?

Rentukka Rockin tuottaja.

ALKU Asiakas saapuu tapahtumaan.

Mika tai mitk& asiat laukaisevat prosessin

kayntiin?

LOPPU Asiakas saa tarvitsemansa tuotteet ja palve-

Minké lopputuotoksen prosessi tuottaa?

lun.

ASIAKAS
Prosessin keskeiset asiakassegmentit

Asiakkaat ja esiintyjat.

ASIAKASTARPEET JA VAATIMUKSET

Asiakas: riittdva ja ammattitaitoinen palvelu,
jonotuksen vahyys ja riittdva informaatio.
Esiintyjat: riittdva informaatio ja ammattitai-
toinen palvelu.

PROSESSIN MENESTYSTEKIJAT
Asiakkaiden ja yrityksen ja sen strategian
kannalta

Asiakaspalvelun toimiminen joustavasti, hen-
kildston ammattitaito, henkiléstdén johtaminen,
riittavat henkildstéresurssit, sisdinen ja ulkoi-

nen tiedottaminen sekd asianmukaiset tilat ja
valineet.

PROSESSIN MITTARIT
Milla mittareilla menestystekijoiden toteumaa
voidaan mitata, seurata?

Asiakaspalaute ja -kyselyt seka yhteistydpa-
laverit.

KESKEISET RESURSSIT
Olennaiset resurssit lopputuloksen kannalta

Henkildsto, tilat, laitteet, kalusto ja yhteisty®-
kumppanit.

PROSESSIN KEHITTAMISMENETTELY
Ketka, miten usein mittarien ym. avulla miet-
tivat ja tarvittaessa kehittavat tai muuttavat
prosessia?

Tuottaja, joka paivittad prosessin kerran vuo-
dessa kuultuaan kylasihteeria, asiakkaita,
esiintyjia, tydntekijéita ja yhteistybkumppanei-
ta.

AKUUTTEJA KEHITTAMISKOHTEITA
Mit& tunnistettuja kehitystarpeita prosessiin
liittyy?

Asiakaspalveluhenkiléstén maara, yhteistyd

ravintolan kanssa, henkiléstdn johtaminen ja
informoiminen, pitkat jonotusajat, ravintolan

tilat ja 4anentoisto.

Kuvio 4. Rentukka Rockin asiakaspalveluprosessi.
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Prosessin vaihe

Kuka vastaa
tasta vaiheesta?

Mista erityisesti
huolehdittava
tassa vaiheessa?

Mitd menetelmia, ohjei-
ta, viranomaismaarayk-
sid, ATK-jarjestelmia,
lomakkeita tms. liittyy
tahan vaiheeseen?

1. Asiakas kuulee
tapahtumasta ja
paattaa osallistua
siihen

Tapahtuman tiedottaja ja
tuottaja.

Tapahtuman mo-
nipuolinen tiedo-
tus ja markkinoin-
ti.

Tapahtuman tiedote.

2. Asiakas saa-
puu tapahtumaan
ja hanet otetaan
vastaan

Lipunmyyjat, narikka-
tyontekijat ja baarin hen-
kilékunta.

Jonottamisen
kohtuullisuus
seka hyva ja no-
pea asiakaspal-
velu.

Lipunmyynnin seuranta,
tapahtumapaikan yleis6-
kapasiteetin huomioimi-
nen seka viranomais-
maaraykset.

3. Toteutusvaihe

Tapahtuman henkilékun-
ta ja esiintyjat.

Turvallisuus, tar-
peellinen maara
jarjestyksenvalvo-
jia, tarpeellinen
maara tydntekijoi-
ta. tekniikan ja
laitteiden toimi-
vuus, ohjelmiston
laadukkuus, jono-
tuksen kohtuulli-
suus ja selkea
informaatio ta-
pahtumapaikalla.

lImoitus yleisétilaisuu-
desta. Aikataululomak-
keet tapahtumapaikalle.

4. Arviointivaihe

Kavijakyselylomakkeen
markkinoija.

Lomakkeita saa-
tavilla useasta eri
pisteesta. Selkeat
ohjeet.

Kavijakyselylomake ja
Rentukka Rockin kehit-
tamissuunnitelma.

5. Asiakas lahtee
pois tapahtumas-
ta

Narikkatydntekijat.

Jonotuksen koh-
tuullisuus ja hyva
asiakaspalvelu.

Kuvio 5. Rentukka Rockin asiakaspalveluprosessin kuvaus.

7.4 Tuotantoprosessi

Tapahtuman tuotantoprosessin osa-alueita ovat taloudellinen tuottaminen, tekninen

tuottaminen, sisallén tuottaminen seké& johtaminen.



TARKOITUS
Miksi tdmé prosessi on olemassa?

Tapahtuman jarjestelyjen onnistuminen.

OMISTAJA

Kuka vastaa tdméan prosessin kehittami-
sestd, toimivuudesta, tavoitteiden saavut-
tamisesta?

Rentukka Rockin tuottaja.

ALKU Seuraavaa tapahtuma paatetaan jarjes-
Mika tai mitka asiat laukaisevat prosessin | taa, seka sita aletaan suunnitella ja toteut-
kayntiin? taa.

LOPPU Tapahtuman jarjestelyt saadaan hoidettua

Minké lopputuotoksen prosessi tuottaa?

aikataulussa ja jarjestelyille ennakkoon
asetetut tavoitteet toteutuvat.

ASIAKAS
Prosessin keskeiset asiakassegmentit

Asiakkaat, esiintyjat, talkootydntekijat,
tydntekijat, ravintola Rentukan henkil®-
kunta, KVAT, kylasihteeri, sponsorit, yh-
teistybkumppanit ja JYY.

ASIAKASTARPEET JA VAATIMUKSET

Asiakas: hyva aanenlaatu, sopiva hinnoit-
telu, riittdva informaatio, onnistuneet jar-
jestelyt ja hyva ohjelma.
Yhteistybkumppanit: hyva tiedonkulku,
selkea tydnjako, laadukas ohjelma, onnis-
tunut sponsoriyhteistyd.

PROSESSIN MENESTYSTEKIJAT
Asiakkaiden ja yrityksen ja sen strategian
kannalta

Tuotantoprosessin jarjestelyjen hoitami-
nen aikataulussa, selke& johtaminen, riit-
tava sisdinen ja ulkoinen tiedottaminen,
asianmukaiset tilat ja vélineet, hyva aa-
nentoisto, riittdva maara ulkopuolista ra-
haa lipputulojen lisaksi, riskien jakaminen
tapahtumaorganisaation seka ravintolan
ja muiden yhteistybkumppanien kesken
seka laadukas ohjelma.

PROSESSIN MITTARIT
Millda mittareilla menestystekijdiden to-
teumaa voidaan mitata, seurata?

Asiakaspalaute ja -kyselyt seka yhteisty6-
palaverit.

KESKEISET RESURSSIT
Olennaiset resurssit lopputuloksen kannal-
ta

Selked projektinjohtaja, tilat, laitteet, ka-
lusto, yhteistydkumppanit, avustusten ja
sponsoritulojen saaminen ja kiinnostava
ohjelma.

PROSESSIN KEHITTAMISMENETTELY
Ketka, miten usein mittarien ym. avulla
miettivat ja tarvittaessa kehittavat tai
muuttavat prosessia?

Tuottaja, joka paivittdd prosessin kerran
vuodessa kuultuaan kylasihteeria, asiak-
kaita, esiintyjia, tydntekij6ita ja yhteisty-
kumppaneita.

AKUUTTEJA KEHITTAMISKOHTEITA
Mita tunnistettuja kehitystarpeita proses-
siin liittyy?

Sponsoriyhteistydn laajentaminen, avus-
tusten hakeminen, asiakaspalvelun paran-
taminen, yhteistyén parantaminen ravinto-
lan kanssa, henkildston selkedmpi johta-
minen ja informoiminen, pitkat jonotusajat,
ravintolan tilat ja 4anentoisto.

Kuvio 6. Rentukka Rockin tuotantoprosessi.
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Prosessin vaihe

Kuka vastaa
tastd vaiheesta?

Mista erityisesti
huolehdittava tas-
sa vaiheessa?

Mitd menetelmia, ohjei-
ta, viranomaismaarayk-
sia, ATK-jarjestelmia,
lomakkeita tms. liittyy
tahan vaiheeseen?

1. Tapahtuma
paatetaan jarjes-
taa

KVAT, JYY ja kylasih-
teeri.

P&atoés tulee tehda
tarpeeksi ajoissa.

2. Tuotantopro-
sessin kdynnis-
taminen.

Kylasihteeri ja tuottaja.

Tapahtuman tuo-
tantoprosessin
mahdollisimman
aikainen aloittami-
nen, edellisvuosi-
en virheisiin ja
onnistumisiin tu-
tustuminen, tapah-
tumapaivan paat-
taminen ja tapah-
tumapaikan va-
raaminen.

Rentukka Rock 2010 ja
Rentukka Rock 2011
projektisuunnitelmat
seka Rentukka Rockin
kehittdmissuunnitelma.

3. Toteutusvaihe

Tuottaja, joka pitaa
kylasihteerin ja KVAT:n
tilanteen tasalla jarjes-
telyjen etenemisesta.

Sponsoriyhteistydn
aikainen aloittami-
nen, esiintyjien
etsimien, avustus-
hakemusten laati-
minen ajoissa,
mediatiedottami-
sen oikea-aikai-
suus, tarkka budje-
tointi, hintojen kil-
pailuttaminen, tal-
kootydvoiman
hankkiminen ajois-
sa ja tarvittavien
lupien hankkimi-
nen.

lImoitus yleisétilaisuu-
desta. Aikataululomak-
keet tapahtumapaikalle.

4. Arviointivaine

JYY, KVAT, kylasihtee-
ri, tuottaja, Rentukan
ravintoloitsija, asiak-
kaat, esiintyjat ja henki-
|6kunta.

Tapahtuman jal-
keen kehityskes-
kustelu tuottajan ja
kylasihteerin kes-
ken. Asiakaspa-
lautteen tutkimi-
nen. Palaveri Ren-
tukan ravintoloitsi-
jan kanssa.

Kavijakyselylomake.
Kehityskeskustelut.
Asiakaspalaute ja -
kyselyt seka yhteistyo-
palaverit.

Kuvio 7. Rentukka Rockin tuotantoprosessin kuvaus.



7.5 Laatukriteerien toteutuminen kavijakyselyn mukaan

Yhtena keskeisena mittarina Rentukka Rockin onnistumiselle jatkossa on asiakaspa-

laute tai -kyselyt. Rentukka Rockin kavijakyselyssa selvitettiin musiikkitapahtumissa

viihtymisen kannalta kolmea tarkeinta seikkaa (liite 1, kysymys nro 8). Tarkeimmiksi

seikoiksi nousivat esiintyjat (73,4 %), hyva tunnelma (71,8 %), toimivat jarjestelyt
(32,3 %) ja hinta-laatusuhde (32,3 %) (n=361) (kuvio 8). Kolme vahiten tarkeaa seik-
kaa vastausten perusteella olivat ei ulkopuolisia hairidtekij6ita (0 %), lyhyet jonotus-

ajat (4,8 %) ja henkildbkunnan riittava maara (4,8 %).
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Kuvio 8. Tarkeimmat seikat musiikkitapahtumissa viihntymisen kannalta. (n=361)

Vastaukset jaoteltiin vastaajien aseman mukaan (kuvio 9). Asiakkaille tarkeimpia

seikkoja musiikkitapahtumissa viihtymisen kannalta olivat esiintyjat (81,4 %), hyva

tunnelma (69,8 %) ja hinta-laatusuhde on kohdallaan (37,2 %). Esiintyjilla tarkeimpia

seikkoja olivat hyva tunnelma (72,7 %), toimivat jarjestelyt (45,5 %) ja esiintyjat (36,4

%). Toissa tai talkoolaisina tapahtumassa toimineille téarkeimpia seikkoja viihtymisen

kannalta olivat hyva tunnelma (75 %), esiintyjat (62,5 %) ja toimivat jarjestelyt (45,8

%).
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Kuvio 9. Tarkeimmat seikat musiikkitapahtumissa viihtymisen kannalta aseman mu-
kaan. (n=361)

Kévijakyselyn asennevaittamilla (lite 1, kysymys nro 10) mitattiin sitd, mitd mieltd
vastaajat ovat musiikkitapahtumiin yleisesti liitettdvien laatukriteerien paikkansapita-
vyydestd Rentukka Rockin yhteydessa. Asennevaittamilla haluttiin selvittdd myds
sita, mitka vaittamista nousisivat Rentukka Rockin osalta sekéa positiivisten ettd nega-
tiivisten arvioiden my6ta esille. Vaittdmien tulosten pohjalta selvida vastaajien mielipi-
teet tapahtuman vahvuuksista ja heikkouksista. Nain ollen tapahtumaa on jatkossa

mabhdollista kehittad konkreettisella tasolla.

Vaittamia kavijakyselyssa oli kaksitoista. Vastausvaihtoehtoja oli viisi, joista 1= taysin
eri mielta, 2=osittain eri mieltd, 3=en osaa sanoa, 4=osittain samaa mielté ja 5=taysin
samaa mieltd. Vaittdmien vastauksissa nousivat esiin hyvin pitkalti ne seikat, joita
Rentukka Rockin markkinoinnissa ja tiedotuksessa oli korostettu vuoden 2010 osalta.
Naita olivat tapahtuman hyvéd tunnelma, hinta-laatusuhde ja mielenkiintoiset esiinty-
Jat.

Kavijakyselyn vastausten perusteella kolme parhainta arviota Rentukka Rockia kos-
kevista vaittamista olivat tapahtuman hyva tunnelma (ka 4,1), hinta-laatusuhde (ka
4.1) ja sen imago (ka 4,0) (kuvio 10). Vaittdmat danentoisto on hyvéa (ka 2,6), jono-
tusajat ovat lyhyet lipunmyynnissd, narikassa ja baaritiskilléd (3,2) sekd henkilbkunnan

mé&éré on riittdva (ka 3,4) saivat kolme huonointa arviota.
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Aanentoisto on hyva ‘ ‘ ‘ 2.6
Jonotusajat ovat lyhyet | ‘ ‘ ‘ 3,2
Hldkunnan maara on riittava ) ‘ ‘ ‘ 3,4
Markkinointi ja mainonta on vetoavaa | ‘ ‘ ‘ 3,5
Ohjelmisto on monipuolista | ‘ ‘ ‘ 3,8
Hiékunta on ammattitaitoista ja palvelualtista ) ‘ ‘ ‘ ‘ 3,8
Tap.paikka on viihtyisa ja siisti | ‘ ‘ ‘ ‘ 3,9
Esiintyjat ovat houkuttelevia ) ‘ ‘ ‘ ‘ 3,9
Jarjestelyt ovat onnistuneet | ‘ ‘ ‘ ‘ 3,9
Tapahtuman imago hyva | ‘ ‘ ‘ ‘ 4,0
Hinta-laatusuhde on kohdallaan | | | | | | 4,1
Tunnelma on hyva | 41
,00 ,éO 1,60 1,50 2,60 2,50 3,60 3,50 4,60 4,50

Kuvio 10. Keskiarvot tapahtumaa koskevista vaittamista. (n=139)

Kavijakyselyn tulosten perusteella (lite 1, kysymys nro 8) vastaajat eivat kokeneet
kriittisen tarkeina seikkoina musiikkitapahtumissa viihtymisen kannalta pitkia jonotus-
aikoja eivatkd henkilbkunnan vahaistd maarada. Tama selittdnee osaltaan erittain
mydnteisen suhtautumisen Rentukka Rockiin, vaikka vastaajat arvioivatkin Rentukka
Rockin suurimmiksi kehittdmishaasteiksi aanentoiston lisdksi jonotusaikojen pituuden
ja henkildkunnan maaran vahyyden. Kyselyn vastausten perusteella ei voida kuiten-
kaan vetaa johtopaatdsta, etteivat jonottaminen ja palvelun hitaus vaikuttaisi vastaa-
jien tapahtumaviihtyvyyteen. Palvelun toimivuus ja lyhyet jonotusajat ovat avainseik-
koja tapahtumaviihtyvyyden kannalta.

Kavijakyselyn vaittmien vastaukset jaoteltiin kolmeen luokkaan: samaa mielta, eri
mieltd ja ei osaa sanoa (kuvio 11). Vastauksissa on aika paljon hajontaa, etenkin ky-
syttdessa suhtautumista tapahtuman &anentoistoon ja henkilbkunnan maaran riitta-
vyyteen. Naiden kahden vaittdman vastauksissa eri mieltd keskendan olevia vasta-
uksia on enemman verrattuna yleisesti muihin vaittdmiin. Vastauksiin vaikuttanee

paljolti ajankohta, jolloin kyselyyn vastaaja on tullut tapahtumaan ja toisaalta vastan-
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nut siihen. Alkuillasta jonoja ei juuri ollut. Ruuhkahuippuina jonotusajat olivat pidem-
pid, ja se heijastelee paljon siihen, kuinka kavijakyselyn vaittdmiin on suhtauduttu.

Jonotusajat ovat lyhyet 44,2 * 29
Aanentoisto on hyva | 23,9 |22 53,6
* |
Tapahtuman imago on hyvi 77,9 .20 2
Henkildkunnan maara on riittava | 54,7 22,3
Hibkunta on ammattitaitoista ja palvelualtista | 69,3 A 7,3
Markkinointi ja mainonta on vetoavaa | 52,6 20,9 Samaa mieltd
] mEos
Jarjestelyt ovat onnistuneet 71,9 zoE 7.0 Eri mielta
’ |
Hinta-laatusuhde on kohdallaan 74,8 e 7.2
* |
Tunnelma on hyva 81,3 sEe ©
* |
Esiintyjat ovat houkuttelevia 71,9 zoE 7.0
* |
Ohjelmisto on monipuolista 63,1 e ER
* |
Tapahtumapaikka on viihtyisa ja siisti 74,6 | ez o.1
0% 20‘ % 40‘ % 60‘ % 80‘ % 100 %

Kuvio 11. Vastaajien suhtautuminen tapahtumaa koskeviin vaittamiin. (n=139)

Yliopisto-opiskelijat ovat tilastollisesti merkitsevasti kriittisempid suhtautumisessa ka-
vijakyselyn vaittamiin kuin muut opiskelijat, silla yliopisto-opiskelijoiden antama kes-
kiarvo on 3,83 ja muissa oppilaitoksissa opiskelevien keskiarvo on 4,24. T-testilla
testattiin, suhtautuvatko miehet ja naiset eri tavalla kavijakyselyn vaittamiin. Vastauk-
seksi tuli, ettéd sukupuolella ei ole merkitysta vastauksissa. Pearsonin korrelaatioker-
toimella tutkittiin, vaikuttaako ikd tapahtumaa koskeviin véittdmiin suhtautumisessa.

Analysoitaessa tuloksia ik& ei vaikuta asennevaittamien vastauksiin.

Tutkin myds sitd, ettd onko joidenkin asennevaittdmien vélilla korrelaatiota. Ti-
lastollisesti merkittédvid yhteyksia 16ytyi todella paljon vaittamien valilla. Kaikista suu-
rimmat riippuvuudet havaittiin seuraavien vaittamien valilla.
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a) Henkilbkunnan maéré on riittdva ja jonotusajat ovat lyhyet lipunmyynnissa na-
rikassa ja baaritiskilla.

b) Ohjelmisto on monipuolista ja esiintyjét ovat houkuttelevia.

c) Tunnelma on hyvé ja jarjestelyt ovat onnistuneet.

Tuloksissa korostuu se, ettéd tapahtumissa kokonaislaatu on tarkeda, koska monet
asiat ovat yhteydessa toisiinsa. Asiakas tarkastelee tapahtumaa kokonaisuutena,
joten negatiivinen asia voi vaikuttaa negatiivisesti johonkin toiseen asiaan ja painvas-

toin.

Vastaajilta kysyttiin suhtautumista Rentukka Rockiin (liite 1, kysymys nro 7). Mydntei-
sen suhtautumisen osuus vastauksista oli 90,3 prosenttia (n=143) (kuvio 12). Kieltei-
sen suhtautumisen osuus oli 2,1 prosenttia. Suhtautuminen Rentukka Rockiin on
varsin myonteista, ja taltd pohjalta on hyva lahted kehittdmaan pienia laadun kannal-

ta tarkeita asioita.
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Kuvio 12. Vastaajien suhtautuminen Rentukka Rockiin. (n=143)

T-testilla testattiin, suhtautuvatko asiakkaat eri tavalla tapahtumaan kuin tydntekijat.
Testin tulokseksi tuli, ettd asiakkaat suhtautuivat tapahtumaan suuntaa-antavasti
hieman kielteisemmin kuin tydntekijat. Testasin suhtautumista tapahtumaan myés
sukupuolen mukaan. Sukupuolen mukaan aineistosta ei I0ytynyt tilastollisesti merkit-

sevai eroa.
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Kavijakyselyssa selvitettiin vastaajien halukkuutta osallistua vuoden 2011 Rentukka
Rockiin (liite 1, kysymys nro 11). Vastaajista valtaosa (53,9 %) aikoo osallistua Ren-
tukka Rockiin myés vuonna 2011. Pieni osa (2,8 %) ei aio osallistua tapahtumaan

vuonna 2011 ja 43,3 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa (n=141).

Kavijakyselyssa selvitettiin vastaajien arvioita Rentukka Rockin henkilbkunnan eri
edustajista asteikolla 1-5 (lite 1, kysymys nro 9) (kuvio 13). Parhaimmat arviot kavi-
jakyselyssa saivat lipunmyyjat. Lipunmyyjat olivat asiakkaan ensimmainen kontakti
tapahtumaan tultaessa. Lipunmyyjat olivat talkootydntekijéita. Keskiarvosana lipun-
myyijista oli 4,26 (n=144). Toiseksi parhaan arvion henkilbkunnan eri edustajista sai-
vat narikkatydntekijat. Narikkatydntekijat tydskentelivat palkattuna tyévoimana baarin

alaisuudessa. Keskiarvosana narikkatyéntekijoista oli 4,01 (n=141).

Arvioinnit baarin henkildkunnasta olivat jo hiukan kriittisempié verrattuna lipunmyyjiin
ja narikkatydntekij6ihin. Baarin henkildkunnalla tarkoitettiin baaritiskin takana tyds-
kentelevia henkil6ita. Baarin henkildkunta oli palkattua tyévoimaa, jotka normaalisti-
kin tydskentelevat ravintola Rentukassa. Baarin henkilékunta ei saanut niin paljon
positiivisia arvioita kuin narikkatydntekijat ja lipunmyyjat. Baarin henkil6kunta sai na-
rikkatydntekijéita ja lipunmyyjia enemman negatiivisia arvioita (10,6 %). Yleisarvosa-
na baarin henkildkunnasta oli 3,67 (n=141).

Tapahtumassa toimi sekd vapaaehtoisia etté palkattuja jarjestyksenvalvojia. Palkatut
jarjestyksenvalvojat toimivat baarin alaisuudessa ollen samoja henkilditéa kuin baarin
henkildkunta ja narikkatydntekijat. Vapaaehtoiset jarjestyksenvalvojat toimivat
KVAT:n alaisuudessa. Yleisarvosana jarjestyksenvalvojista oli 3,65 (n=139). Jarjes-
tyksenvalvojat eivat ole tapahtumassa yleensa kovin nakyva osa henkildkuntaa, jos
jarjestyshairiéita ei ole. Nain ollen kyselyyn vastanneiden oli vaikea arvioida heidan
ammattitaitoaan. Tama selittdnee sen, miksi kohdassa en osaa sanoa oli niin paljon

vastauksia.

Tapahtuman DJ:t olivat talkootydntekijéita. Yleisarvosana DJ:std oli 3,54 (n=138).
Tapahtuman juontaja oli talkootydntekija. Juontajan arvioinneissa nousi esille se, etta
en osaa sanoa -kohdassa oli erittain paljon vastauksia. Yleisarvosana juontajasta ol
3,38 (n=136). Kyselyn mukaan huonoimmat arviot henkilékunnan eri edustajista sai-
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vat dani- ja valotydntekijat. He olivat KVAT:n palkkaamaa henkildkuntaa. Vastauksis-
sa oli aika paljon hajontaa, silla sekad negatiivisia (30,8 %) ettad positiivisia arvioita
(32,2 %) oli melkein saman verran. Yleisarvosana aani- ja valotyéntekijoista oli 3,02
(n=143).

aani- ja valoty éntekijat

juontaja

DJ:t

Mydnteiset
m Eos
m Kielteiset

jarjestyksenvalvojat

baarin henkildékunta

narikkaty dntekijat

lipunmyyjat

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 13. Arviot henkildkunnan eri edustajista.

T-testilla testattiin, eroavatko arviot henkilbkunnan eri edustajista yliopisto-
opiskelijoiden ja muiden opiskelijoiden valilla seka, eroavatko tulokset sukupuolen
mukaan. T-testin mukaan tulokset eivat eroa toisistaan sukupuolen eivatka opiskelu-
taustan mukaan. Testasin t-testilla myds, eroavatko esiintyjien ja asiakkaiden arviot
henkildkunnan eri edustajista keskenaan. Yleisarvosana DJ:sta sai p-arvon 0,003,
joka tarkoittaa tilastollisesti merkitsevaa. Esiintyjien antama keskiarvo DJ:lle oli 4,25
ja asiakkaiden antama arvio 3,31. Esiintyjat nain ollen kokivat DJ:t tilastollisesti mer-
kitsevasti parempina kuin asiakkaat. Muut arviot henkildkunnan edustajista esiintyjien

ja asiakkaiden mukaan eivat poikkea toisistaan tilastollisesti merkitsevasti.

Pearsonin korrelaatiokertoimella tutkittiin, vaikuttaako ika arvioitaessa henkilékunnan
eri edustajia, ja vaikuttavatko arviot henkilbkunnan eri edustajista toisiinsa. Tuloksia
analysoitaessa otettiin huomioon sellaiset korrelaatiot, jotka ylittivat kertoimen 0,3.
Jos korrelaatiokerroin on alle 0,3, ei riippuvuudella ole yleensa kaytannén merkitysta,
vaikka p-arvo osoittaisikin, etta riippuvuus on tilastollisesti merkitseva (Heikkila 1998,
206). Analysoitaessa tuloksia ika ei vaikuta arvioihin henkilékunnasta. Arviot henkil®-
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kunnan eri edustajista vaikuttivat toisiinsa. Usealla arviolla henkildkunnan eri edusta-

jista oli vaikutusta positiivisesti jonkun muun henkilékunnan edustajan arvioon.

7.6 Laatukriteerien toteutuminen teemahaastattelujen mukaan

Asiakaspalautteen ja -kyselyjen lisdksi Rentukka Rockin onnistumista mittaavat jat-
kossa yhteistydpalaverit eri toimijoiden kanssa. Teemahaastatteluilla selvitettiin Ren-
tukka Rockin onnistumista ja kehittdmiskohteita vuonna 2010.

Esiintyjien edustajan mielestd Rentukka Rockin yksi vahvuus on tapahtumapaikan
sijainti, silla ravintola Rentukka sijaitsee opiskelijoiden keskella Kortepohjan ylioppi-
laskyldssa. Toisena tapahtuman vahvuutena han piti monipuolista ja laadukasta oh-
jelmaa. Tapahtuman heikkouksiksi esiintyjien edustaja néki puolestaan ravintola
Rentukan tilat, silla ne ovat hanen mielestaan akustisesti todella huonot. Han toi esiin
myds miksaajien huonon ammattitaidon ja kokemattomuuden. Jonotusaikojen pituu-
teen tulisi myds jatkossa kiinnittdd enemman huomiota, varsinkin baaritiskilla. Esiinty-
jien edustaja mainitsi myds tapahtuman heikkoutena tapahtumapaikan sijainnin, silla
baari ei sijaitse keskustassa. Han oli myds sitd mielta, etta ravintola Rentukka ei ole

paikkana kovin vetovoimainen.

Organisaation edustajan mielestd Rentukka Rockin vahvuudet tapahtumana ovat
tapahtuman paikallisuus ja sen pienuus. Muita vahvuuksia ovat paikalliset bandit ja
paasylippujen edullinen hinta. Organisaation edustajan mielestd Jyvaskylassa ei ole
paljoa vastaavanlaisia tapahtumia, joten kysyntaa tapahtumalle on. Tapahtuman suu-
rena heikkoutena organisaation edustaja koki tapahtumapaikan eli ravintola Rentu-
kan tilat sen pienuuden ja huonon akustiikan takia. Toisena heikkoutena han mainitsi
talkootydntekijdiden ja muiden tydntekijdiden hankalan saamisen ja tydntekijéiden
liian pienen maaran tapahtuman kokoon nahden.

Turvallisuuspuoli oli organisaation edustajan mielesta yksi tapahtuman heikkous. Ta-
pahtumassa oli liian vahan ravintola Rentukan vastuulla olevia jarjestyksenvalvoijia.
Tapahtuman heikkoutena oli myds yhteisty6 ravintola Rentukan kanssa. Yhteisty6ta
tulisi jatkossa parantaa, silla tapahtuma tuo hyétyja sekd KVAT:lle etta ravintolalle.
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Tapahtuman puitteiden pitdisi olla kunnossa baarin puolelta, koska KVAT:lla ei ole
osaamista, resursseja tai valtuuksia palkata ketaan ulkopuolisia tyéntekijéita esimer-

kiksi baaritydntekijoiksi.

Vapaaehtoistydntekijan mielestd Rentukka Rockin vahvuudet tapahtumana ovat ta-
pahtuman pienuus ja sen esiintyjat. Rentukka Rockin suurin heikkous on akustiikal-
taan huono tila seka jonotusaikojen pituus varsinkin baaritiskilla. Myds turvallisuus-
puoli oli hdnen mielestdan yksi tapahtuman heikkous. Vapaaehtoistydntekijan mu-
kaan jarjestyksenvalvojien maaraa tulisi lisata niin, ettd tapahtumassa olisi ainakin
yksi tai kaksi alueella kiertelevaa jarjestyksenvalvojaa. Olisi tarkeaa, etta jarjestyk-

senvalvoijia olisi my6s ulko-ovella katsomassa, ketkd paasevat ravintolaan sisalle.

Ravintolatydntekijan haastattelussa tapahtuman vahvuuksiksi nousivat tapahtuman
vakiintunut suosio ja sen ohjelma. Rentukka Rockin yksi heikkous oli hanen mieles-
tdan tungos, koska ihmisia oli liikaa sisalla ravintolassa. Ravintolatydntekijan mukaan
tapahtuman yleisémaéaraa pitaa rajoittaa vuoden 2011 tapahtumassa, koska yleiso ei
mahtunut kunnolla likkumaan. Vuonna 2010 yleisém&ara ylitti myds viranomaisten
ravintolalle maarittelemat rajat. Ravintolatyéntekijan kommenteissa tuli esiin myds
pitkat jonotusajat. Hanen mielestaan tyévoimaa voisi olla enemman ravintolan puo-
lesta. Myds yhteisty6ta pitaisi jatkossa kehittaa baarin ja jarjestajien valilla. Informaa-
tiota pitaisi hdnen mielestdan olla enemman puolin ja toisin. Turvallisuuspuolta ja aa-

nentoistoa pitaisi myds parantaa jatkossa.

8 YDINPROSESSIEN KEHITTAMINEN

8.1 Asiakaspalveluprosessin kehittaminen

Rentukka Rockin ydinprosesseja ovat asiakaspalvelu- ja tuotantoprosessi. Teema-
haastatteluissa organisaation edustaja ja vapaaehtoistydntekija korostivat sita, etta
jatkossa tulisi kehittda talkoolaisten ennakkoperehdytysta tydtehtaviinsa. Talkootydn-
tekijéiden olisi hyva tietdd pelkkien omien tyétehtaviensa hoidon lisédksi melko laajalti
tapahtumasta ja muiden tyéntekijdiden vastuualueista. Talkootydntekijéiden perehdy-
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tys tydtehtaviinsa, tapahtuman kulkuun ja tapahtuman muiden tyéntekijéiden vastuu-
alueisiin tulisi hoitaa ennen tapahtumaa. Tapahtumapaivana syvallistd perehdytysta
ei valttamatta kiireen takia ole mahdollista toteuttaa. Jos tydntekijéiden ennakkope-
rehdytys jaa heikoksi, nakyy se vaistaméatta virheiden maarassa, esimerkiksi lipun-
myynnissa ja muissa rahankasittelyd vaativissa téissa. Perehdytysta ei mydskaan
kannata pitaa liian aikaisessa vaiheessa, koska opitut asiat saattavat helposti unoh-

tua ajan kuluessa.

Talkoohenkilékunta muodostuu yleensa tapahtuman valmistelujen loppuvaiheessa,
joten perehdytys olisi hyva pitda esimerkiksi noin viikkoa ennen tapahtumaa. Ennak-
koperehdytykseen kannattaa kutsua kaikki talkootydntekijat, jotta heille kaikille tulisi
jo ennen tapahtumaa selvaksi tapahtumaorganisaation koko ja muiden tydntekijéiden
vastuualueet. Perehdytyksessa kerrotaan olennaisimmat seikat tapahtumasta, tapah-
tumaorganisaatiosta ja esitellaan tyéntekijat toisilleen. Tydntekijdille kannattaa jakaa
myds kirjallista informaatiota koskien omaa tyétehtdvaa ja muiden tyétehtavia. Tyon-
tekijoille kannattaa jakaa my6s tapahtuman ohjelman aikataulu ja koko tapahtumaor-

ganisaation yhteystiedot.

Teemahaastatteluissa organisaation edustaja ja ravintolatydntekija nostivat esiin, etta
jatkossa yhteistydta pitaisi kehittda ravintola Rentukan kanssa. Ravintolatydntekija
korosti sitd, ettd Rentukka Rockin jarjestdjan pitaisi tiedottaa enemman asioista ra-
vintolan henkilékunnalle, jotta he osaisivat vastata asiakkaille heidan mahdollisiin
tapahtumaan liittyviin kysymyksiinsd. Tiedonkulkua ravintolan henkilkunnan ja ta-
pahtumaorganisaation valilld kannattaa lisata epaselvyyksien valttdmiseksi. Tapah-
tumaorganisaatiolla on velvollisuus ottaa yhteys Rentukan ravintoloitsijaan ja keskus-
tella hdnen kanssaan tapahtuman kulusta. Rentukka Rockin paéjarjestaja tai paajar-
jestajat ovat usein tavanneet ravintoloitsijat kanssa ennakkoon. Tieto ei kuitenkaan

ole valttamatta siirtynyt ravintoloitsijalta ravintolan henkildkunnalle.

Kaikista selkein toimintatapa olisi jarjestda kasvokkain palaveri muutaman ravintolan
henkildkunnan jasenen kanssa. YhteistyOpalaverissa olisi hyva olla mukana vahin-
taan yksi narikkatydntekija, yksi baaritydntekija, ravintoloitsija ja tapahtuman tuottaja.
Palaverissa tuottaja esittaytyy ravintolan henkilékunnalle, esittelee tapahtuman, ker-
too tapahtuman kulusta yleisesti seka esittelee tapahtumaorganisaation paapirteit-
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tain. Tuottajan kannattaa antaa ravintolan henkildkunnalle myds kirjallista informaa-
tiota tapahtumasta ja sen ohjelmasta seka tapahtumaorganisaatiosta. Yhteistyépala-
verissa sovitaan yhteisesti pelisdannét, vastuualueet seka keskustellaan tapahtuman
mahdollisista riskeista ja niihin varautumisesta.

Henkilbkunnan riittdvd maara, sen ammattitaito seka palvelualttius vaikuttavat suo-
raan asiakaspalvelun onnistuneisuuteen. Rentukka Rock ei voi vaikuttaa ravintolan
henkilbkunnan ammattitaitoon, silld se on Rentukan ravintoloitsijan vastuulla. Tapah-
tumaorganisaatio voi kuitenkin yrittdd vaikuttaa ravintolahenkilékunnan maaraan.
Ravintolan asiakaspaikat ovat joka vuosi olleet Rentukka Rockissa tdynna. Nain ollen
ravintoloitsijakin on hyvin perilla siitd, ettd henkildkuntaa tarvitsee normaali-iltaa
enemman. Yhteistydpalaverissa kannattaa kuitenkin vield muistuttaa ravintoloitsijaa

hankkimaan tarpeeksi tydvoimaa asiakaspalvelun sujumisen takaamiseksi.

Myds tapahtumaorganisaation riittdva suurus on tarkeda. Lipunmyyntiin kannattaa
ottaa kiireisimpind vuoroina lipunmyyntiparin sijaan kolme lipunmyyjaa. Kiireisimmat
ajat ovat yhdeksan ja puolenyén valilla. Talkoohenkilbkunnan maéara kannattaa pi-
kemminkin mitoittaa hieman ylakanttiin kuin alakanttiin. Tapahtuman aikana saattaa
iimeta tydtehtavia, jotka vaativatkin enemman tyévoimaa, joten on hyva, jos tybévoi-
maa on hieman tarvittua enemman. Talkootyévoiman ammattitaitoon vaikuttaa pe-
rehdytyksen maara, tapahtuman aiempi tunteminen ja talkootyéntekijan mahdollinen

aiempi toimiminen vastaavanlaisissa tapahtumissa.

8.2 Tuotantoprosessin kehittdminen

Tapahtuman sisédltétuotannon osalta vapaaehtoistydntekijan haastattelussa nousi
esiin, etta jatkossa tapahtuman voisi laajentaa kaksipaivaiseksi. Hanen mielestaan
toinen vaihtoehto olisi siirtda tapahtuma lauantaille niin, ettd ohjelma voisi alkaa hie-
man aiemmin. Vapaaehtoistydntekijan mielestd paikallisten bandien esiintymisten
kestot kannattaa jatkossa pitdd samalla tasolla (maksimipituus yhdelle esitykselle
noin 40—45 minuuttia), silla yleisd ei valttamatta jaksa kuunnella perakkain montaa
bandia, joista ei ehka ole ollut aiemmin tietoinen. Ravintolatydntekija toivoi tapahtu-
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man alkuiltaan myés jonkun vetovoimaisen esiintyjan, ettd asiakkaat tulisivat ajoissa

tapahtumapaikalle.

Tapahtuman ohjelmaa kannattaa kehittaa jatkossa entista asiakasystavallisemmaksi.
Tapahtuma nayttaisi vakiintuneen rock-musiikkitapahtumaksi, eikéd linjaan kannata
lahitulevaisuudessa luultavasti tehda suuria muutoksia. Musiikkityyleista liian raskas
tai kevyt musiikki tuskin toimisivat Rentukka Rockissa. Tapahtuman ohjelma kannat-
taa kuitenkin pitdd monipuolisena, jotta se vetoaisi mahdollisimman monenlaisiin asi-
akkaisiin. Ohjelman laatimisessa on otettava huomioon se, ettd tapahtuman ohjelma

ei ole lilan valtavirtaa eika liian erikoista.

Rentukka Rockiin ei kannata valita liian kallista paaesiintyjaa, koska kyseessa on
opiskelijatapahtuma. Kallis esiintyja nostaisi heti paasylippujen hinnan korkeammak-
si, eikd tapahtumaan valttdmatta tulisi niin paljon asiakkaita kuin aiemmin. Kalliit
esiintymispalkkiot kasvattavat todella paljon tapahtuman taloudellisia riskeja, koska
ne ovat Rentukka Rockin tapahtumabudjetissa suurin kuluera.

Ohjelman laatimisessa kannattaa ottaa huomioon, ettei tapahtumaan esimerkiksi
kannata sijoittaa paikallisena bandina akustista esiintyjaa ihan loppuiltaan. Tapahtu-
man paaesiintyja on toiminut melko hyvin akustisena illan viimeisena esityksena,
vaikka yleisén meteli onkin valilla aika kova ja tilan akustiikka huono. Myds esitysten
rytmitykseen kannattaa kiinnittdd huomiota. Ohjelmaa ei kannata laatia niin, etta si-
joittaa lilan monta samantyyppistd esitystd perakkain. Ohjelman intensiteetin tulisi
kasvaa loppua kohti, ettei tapahtuman tunnelma latistu ennen aikojaan.

Jyvaskylassa on paljon mielenkiintoisia bandeja. Rentukka Rockin konseptina on ol-
lut tarjota paikallisille harrastelijab&ndeille iso esiintymisareena valtakunnallisesti tun-
netun artistin tuodessa suuret massat tapahtumaan. Mielestani tapahtuman konsepti
kannattaa sailyttda sellaisena, koska se tekee tapahtumasta omalaatuisen ja muista
jyvaskylalaisista rock-tapahtumista erottuvan.

Tapahtuman teknisessé tuotannossa tulisi jatkossa kiinnittdd huomiota aanentoiston
laatuun. Teemahaastattelujen vastauksissa ja kavijakyselyn tuloksissa korostui se,
ettd jatkossa tapahtumapaikan akustiikkaa pitaisi kehittdd. Aanentoistotekniikan on-
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gelmakohdat tulisi selvittdd ammattilaisen johdolla, ja tekniikkaan tulisi tehda paran-
nuksia. Tasta kehittdmishaasteesta on vastuussa Rentukan ravintoloitsija.

Ravintola Rentukka on akustiikaltaan todella haasteellinen tila. Tulevaisuudessa
Rentukka Rockin miksaajien ammattitaidosta tulee olla varmuus. Tapahtumaan kan-
nattaa valita vain sellaiset miksaajat, jotka tuntevat ravintola Rentukan tilat ja dénen-
toistotekniikan ennestaan, joten nain ollen he tietavat tilan lainalaisuuksista ja mik-
saamisen haasteellisuudesta. Tapahtumassa pitda olla vahintdan kaksi miksaajaa,
koska esiintyjia on paljon ja esiintymisten vaihdot ovat nopeita. Yksi aaniteknikko ei
todennakoisesti pystyisi hoitamaan tapahtuman miksausta kovin laadukkaasti. Mik-
saajan paiva on myds erittéin pitka, koska ensimmaiset soundcheckit alkavat jo ilta-
paivalla, ja ty6t loppuvat vasta aamuydlla. Nain ollen on tarkeaa, ettéd vahintaan kaksi
henkilda hoitaa &ani- ja valotekniikka-asioita. Miksaajien kannattaa kartoittaa mahdol-
lisuuksien mukaan ravintolan tekniikan tilanne ennen tapahtumapaivaa varmistuak-

seen siita, ettd kaikki laitteet ovat kunnossa.

Rentukka Rockin taloudellisen tuottamisen kehittdminen nahtiin tarkedna erityisesti
teemahaastattelujen vastauksissa. Rentukka Rockin budjetti tulee laatia realistisesti,
jotta menojen ja tulojen tarkka seuraaminen onnistuu lapi tapahtuman tuotantopro-
sessin. Tapahtuman tulot kannattaa arvioida hiukan alakanttiin, kun taas menot kan-
nattaa arvioida ylakanttiin. Rentukka Rockin tulot muodostuvat paasylipputuloista
sekd mahdollisista sponsorituotoista ja oheistuotemyynnista. Rentukka Rockin suurin
tuloera ovat paasylipputuotot. Tapahtuman lipputuotot budjetoidaan hiukan alakant-
tiin. Sponsorituottojen saaminen on myds epéavarmaa, joten nekin kannattaa budje-
toinnin alkuvaiheessa arvioida alakanttiin. Oheistuotemyynnille ei kannata mydskaan

budjetoida suuria summia.

Tapahtuman menopuoli koostuu muun muassa palkoista, matkakuluista, markkinoin-
timateriaalien painokustannuksista, esiintymispalkkioista, majoituskuluista, catering-
kuluista ja koristeluista. Palkkaa joudutaan maksamaan mahdollisesti &ani- ja valo-
suunnittelijoille, graafikolle ja jarjestyksenvalvoijille. Palkat maksetaan verokortin kaut-
ta tai tydntekija voi laskuttaa KVAT:ia. Palkkojen budjetoinnissa tulee ottaa huomioon
myds palkan paalle tulevat tydnantajamaksut, jotka nostavat hieman tapahtumalle
koituvia kuluja. Budjetoinnissa on otettava huomioon myds yllattavat kulut, jotta ta-
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pahtumajarjestamisessd on pelivaraa yllatysten varalle. Kuluissa on mahdollista
saastaa kilpailuttamalla eri palvelujentarjoajia. Kilpailuttaminen kannattaa muun mu-
assa majoitus- ja painokulujen osalta. Myods artistien keikkapalkkiovaatimuksia kan-
nattaa tinkia alaspain.

Sponsoreiden ja avustusten hankkiminen vahentaa tapahtumalle koituvia taloudelli-
sia riskeja, silla tapahtuman taloudellinen onnistuminen ei ole pelkastaan lipputulojen
varassa. Yhteistydtarjoukset kannattaa laatia hyvissa ajoin ennen tapahtumaa, silla
etenkin suuret organisaatiot paattdvat seuraavan vuoden markkinointibudjeteistaan
hyvin aikaisessa vaiheessa. Sponsoriyhteistyd kannattaa aloittaa ajoissa myds, kos-
ka sponsorien hankkiminen vie paljon aikaa, eivatkd organisaatioiden sponsorointi-
paatékset valttamatta synny hetkessa. Rentukka Rockin yritysyhteistydé kannattaa
aloittaa hyvissa ajoin syksylla heti, kun tapahtuman ajankohta ja paaesiintyja ovat

varmistuneet.

Yritysyhteisty® alkaa sponsoripaketin (lite 3) laatimisesta, jossa esitellaan tapahtu-
maorganisaation tarjoamat edut yritykselle ja sponsoripaketin hinta. Sponsoripaketti
kannattaa laatia realistisesti. Sponsoripaketin hintaa ei kannata laatia liian halvaksi
muttei my6skaan liian kalliiksi. Yrityksille kannattaa tarjota rahanvaihdon lisdksi myds
palveluiden- tai tavaranvaihtoa. Tama tarkoittaa sita, etta yritys antaa tuotteitaan tai
palveluitaan ilmaiseksi tai edulliseen hintaa tapahtumaorganisaatiolle, joka puoles-
taan tarjoaa nakyvyytta sponsorille markkinointimateriaaleissaan ja/tai tapahtumapai-
kalla. Yritykset on usein helpompi houkutella sponsoreiksi tavaroiden tai palveluiden
vaihdoilla kuin rahanvaihdolla.

Yhteistybehdotukset kannattaa laittaa potentiaalisille sponsoreille séhkdpostitse, jon-
ka jalkeen muutaman paivan paasta heihin ollaan yhteydessa henkilékohtaisesti.
Kannattaa varautua siihen, ettd vastapuolella on mahdollisesti sellainen henkild, joka
saa paivittain yhteistydtarjouksia. Mahdollinen sponsori ei mydskaan yleensa reagoi
pelkkdan sahkdpostiin, vaan yritysyhteistydn onnistuminen vaatii henkil6kohtaisen
kontaktin joko puhelimitse tai kasvokkain. Rentukka Rockin kannattaa jatkossa esit-
tda sponsoriyhteisty6téa esimerkiksi Sonaatille, Kortepohjassa sijaitseville kaupoille ja
kioskeille, ravintola Rentukalle, jyvaskylalaisille hotelleille, Kortepohjan pizzerioille,
painotaloille, pankeille ja vuokra-asuntofirmoille. Yhteisty6ta kannattaa ehdottaa yli-
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paansé sellaisille tahoille, joilla on sama kohderyhm@ kuin Rentukka Rockilla. Spon-
soriyhteistydn syntymisen jalkeen kannattaa laatia yhteistyésta kirjallinen sopimus

(liite 4), ettei vaarinymmarryksia ja ongelmia paase syntymaan yhteistyén aikana.

Avustukset ovat yksi tarked tulonlahde tapahtumille. Avustushakemukset on laaditta-
va ohjeistusten mukaan ja palautuspaivamaariin mennessa. Hyva avustushakemus
sisdltda tapahtuman projektisuunnitelman ja budjetin. Rentukka Rockin on mahdollis-
ta hakea avustuksia esimerkiksi Yliopiston kulttuuritoimikunnalta, Keski-Suomen tai-
detoimikunnalta, Jyvaskylan kaupungilta, Keski-Suomen liitolta ja eri saatiilta.

Vapaaehtoistydntekija ja ravintolatydntekija toivoivat tapahtuman parempaa tuotteis-
tamista ja laajempaa yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Tapahtuman oheistuotteita voisi
olla rintanappien lisaksi esimerkiksi Rentukka Rock t-paidat ja haalarimerkit. Tapah-
tuman tuotteet leviavat kaupunkikuvaan, ja ovat ilmaista mainontaa tapahtumalle.
Vapaaehtoistydntekija koki tapahtuman hinnoittelun huonona. Hanen mielestaan
Rentukka Rock on tasokas tapahtuma, joten nelja tai viisi euroa on liian halpa hinta
paasylipuille. Hanen mielestdan hieman korkeampi padsymaksu viestisi tapahtuman
laadusta ja tasokkuudesta. Samanlaisella konseptilla seitseman tai kahdeksan euroa
olisi hanen mielestdan sopiva hinta paasylipuille. Vapaaehtoistydntekijan mielesta
ravintola Rentukka on aika hintava paikka, joten esimerkiksi happy hour olisi tapah-
tuman kohderyhmalle varmasti mieluisa. Ravintolatyéntekija toivoi tapahtumalle use-
ampaa ennakkolipunmyyntipaikkaa, silla Levykauppa Ax on tuntematon keski-ikaisille

asiakkaille.

Markkinoinnin osalta Rentukka Rockille lanseerattavia nettisivuja ei koettu tarpeelli-
siksi, koska tapahtuma on verrattain pieni, ja se jarjestetdan vain kerran vuodessa.
Tapahtumajuliste on Rentukka Rockille erittdin tarked markkinointivéline. Tapahtu-
majulisteen tulisi olla valmis tammikuun puolivalissa, jotta se ehtii hyvin painoon ja
jakeluun pari viikkkoa ennen tapahtumaa. Julisteita laitetaan kaikkiin yleisimpiin julis-
teiden levityspaikkoihin (liite 5) kaupungilla, yliopistolla, oppilaitoksissa ja Kortepoh-
jan ylioppilaskylassa. Ravintolatydntekija korosti haastattelussa, etta tapahtuman ju-
listeeseen ja flaijereihin olisi pitéanyt laittaa, milld ajalla ennakkolipunmyynti oli, koska
kaikki eivat saaneet tietoa Facebookista. Jatkossa julisteet ja flaijerit pitéda laittaa ja-
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koon samaan aikaan, kun ennakkolippuja voi ostaa. Nain asiakkaille ei synny se-

kaannuksia.

Tapahtuman mediatiedottaminen ja muu tiedottaminen ovat avainasemassa tapah-
tuman markkinoinnissa. Tapahtumalla on omat Facebook-sivut sekd MySpace-sivut.
Pienten tapahtumien osalta mediatiedottaminen on erittain tarked osa-alue tapahtu-
man houkuttelevuuden kannalta. Teemahaastatteluissa esiintyja toivoi tapahtumalle
enemman paikallisnakyvyytta eli juttuja paikallislehtiin. Vapaaehtoistydntekija ehdotti
yhteisty6ta jonkin lehden kanssa. Néin tapahtuma saisi pitempiaikaista huomiota jos-
sain tietyssd mediassa.

Tapahtuman tiedottamiseen kannattaa satsata aikaa. Rentukka Rockia kannattaa
markkinoida lehdissa ja radiossa, JYYn nettisivuilla, oppilaitosten séahkdpostilistojen
kautta, julisteita ja flaijereita jakamalla, Rentukka Rockin MySpace-sivuille ja Face-
bookissa. Tapahtuman markkinointikanava on myds vuosittain ilmestyva JYYn luku-
vuosikalenteri. Tammikuussa Rentukka Rockista kannattaa laittaa ilmoitukset JYYn
nettisivujen tapahtumakalenteriin, Jyvaskylan kaupunkilehden sahkdiseen tapahtu-
makalenteriin ja Jyvaskylan kaupungin sédhkdiseen tapahtumakalenteriin. Tapahtu-
man MySpace-sivut tulisi paivittdd tammikuun alussa, jolloin tapahtuman Facebook-
kutsu kannattaa myés luoda.

Tapahtumalle laaditaan selkea tiedote (liite 6), joka lahetetddn samana paivana kai-
kille medioille (lite 7). Tiedotteet lahetetdan sahkdpostilla. Sahkdpostin otsikointiin
kannattaa kiinnittdd huomiota. Otsikko kannattaa laatia muulla tavalla kuin otsikoida
se pelkastaan nimella tiedote. Nain toimittajat huomaavat paremmin tiedotteen sah-
képostiviesteissaan. Tiedotteen tulee olla informatiivinen, ja sen pitda vastata kysy-
myksiin: mita, missa ja milloin. Tiedote ei saa olla kuitenkaan liian pitka. Tekstin tulee
olla hyvaa ja selkeda suomen kieltd, ja lauseiden melko lyhyita ja ytimekkaita. Tiedot-
teen mukana kannattaa laittaa liitetiedostona printtimedialle myds kuvia esiintyjista
niin, etta tiedostojen koot eivat ole liian isoja tai liian pieniad. Liian isot tiedostot tukki-
vat sahkdpostilaatikoita, ja liilan pienet tiedostokoot eivat ole painokelpoisia. Tiedot-
teen lapimenemistd mediassa auttaa yleensa se, ettd soittaa viela peraan toimituk-
seen, ja antaa lisatietoa tapahtumasta puhelimitse.
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Rentukka Rockin tiedotteet lahetetdan tammikuun lopussa tai helmikuun alussa me-
dioille. Tiedotteita lahetetdan pariin otteeseen. Alustava tiedote lahetetdan medioille
pari viikkoa ennen tapahtumaa. Uusi tiedote siten, etta se keritdan huomioida paikal-
lismedioissa tapahtumaviikolla tai vilkkkoa aiemmin riippuen mediasta. Tiedotuksen
tahti tiivistyy tapahtuman lahestyessa, joten tapahtumaviikolla ja viikkoa ennen ta-
pahtumaa olisi tarkeda saada tapahtuma nakyviin paikallisissa medioissa. Rentukka
Rockin tiedotteet lahetetdén seuraaviin paikallismedioihin: Jyvaskylan kaupunkilehti,
Keskisuomalainen, Suur-Jyvaskylan lehti, Radio Jyvéaskyla ja Yle Keski-Suomi. Tata
ennen tiedotteet laitetaan seuraaville medioille: Jylkkari, City-lehti, Sue ja Voima,
koska aineisto pitda toimittaa niihin aiemmin niiden harvemman ilmestymisaikataulun

vuoksi.

Sahkdpostilistatiedottaminen on térkeassa roolissa Rentukka Rockissa. Tapahtuman
tiedottamisessa kaytetaan oppilaitosten sahkdpostilistoja, joiden kautta tiedotteet (lii-
te 8) leviavat laajalle. Jyvaskylan yliopiston, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ja Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun sahkdpostilistat ovat ilmaisia markkinointikanavia,
joiden kautta saavutetaan nopeasti ja ilmaiseksi suuri joukko kohderyhman jasenia.
Liilan montaa kertaa tiedotteita ei kannata laittaa menemaéan, silla ihmiset hermostu-
vat jatkuvasta viestittelysta. Sahkdpostilistatiedote kannattaa laatia myds hieman eri
tavalla kuin lehdistétiedote. Sahkodpostilistatiedote saa olla hieman Iyhyempi ja yti-
mekkaampi kuin mediatiedote. S&hkdpostilistatiedotteeseen kannattaa lisatd myds
tiedote englanniksi, koska nain tiedote tavoittaa myds ulkomaalaiset opiskelijat. Ta-
pahtuman sahkdpostilistatiedotteet on hyva laittaa menemaan yksi tai kaksi viikkoa
ennen tapahtumaa sekd muutama paiva ennen tapahtumaa, jotta tapahtuma pysyy

ihmisten mielissa.

Johtamisen osalta tarkeitd asioita ovat tuotantoaikataulussa pysyminen, tydntekijoi-
den kouluttaminen ja selkead johtaminen. Tapahtuman johtaminen kuuluu Rentukka
Rockin tuottajalle. Tuottaja toimii tapahtuman projektipaallikkbna, ja hanen esimiehe-
naan toimii kylasihteeri. Tuottaja on vastuussa tyévoiman rekrytoimisesta ja tyétehta-
vien delegoimisesta. Tuottaja on myds vastuussa tuotantoprosessin aikataulutukses-
ta. Tapahtuman taloudellinen vastuu on viime kadessa KVAT:lla ja kylasihteerilla.
Tuottajan tulee informoida KVAT:ia ja kylasihteeria tapahtuman jarjestelyjen etene-
misesta ja tapahtuman taloustilanteesta, jotta koko tapahtumaorganisaatiolla on vii-
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meisin tieto jarjestelyjen etenemisestd aikataulussaan. Seuraavassa Rentukka
Rockin tuotantoprojektin ohjeellinen aikataulu. Aikataulussa pysymisestd huolehtii

Rentukka Rockin tuottaja.

SYYSKUU: Tuotannon aloittaminen, edellisvuosien tapahtumiin tutustuminen, pala-
verit yhteistydbkumppaneiden kanssa (KVAT, ravintola Rentukka), tapahtuman budjet-

tiraamin laatiminen ja paéesiintyjan kartoittaminen.

LOKAKUU: Paaesiintyjan varaaminen, graafikon hankkiminen, paikallisten esiintyjien
kartoittaminen, sponsorineuvottelujen aloittaminen ja tapahtumabudjetin paivittami-

nen.

MARRASKUU: Palaveri graafikon kanssa, graafisen ilmeen paattdminen, paikallisten

esiintyjien etsiminen, tapahtumabudijetin paivittdminen ja sponsorineuvottelut.

JOULUKUU: Esiintyjien lukkoon lyéminen, tapahtumabudijetin péivittdminen, sponso-
rineuvottelut, neuvottelu Levykauppa Axan kanssa ennakkolipunmyynnista ja stage-

managerin hankkiminen.

TAMMIKUU: Tapahtumabudijetin paivittdminen, sponsorineuvottelujen loppuun saat-
taminen, jarjestyksenvalvojien hankkiminen, talkootydntekijéiden rekrytoiminen, pala-
veri Rentukan ravintoloitsijan kanssa, tapahtuman tiedotteen laatiminen, hotellihuo-
neiden varaamiset, tapahtumajuliste ja flaijeri valmiiksi ja painoon, Facebook-sivun
paivittdminen ja Facebook-tapahtuman luominen sekd MySpace-sivujen paivittami-

nen.

HELMIKUU: Béndien soitin- ja vahvistinasioiden selvittdminen, tiedottaminen, tapah-
tumajuliste ja flaijerit jakoon, lopullisen tapahtumabudijetin laatiminen, talkootydnteki-
jéiden ennakkoperehdytys, palaveri ravintola Rentukan henkildkunnan kanssa, kiitos-

ten l&hettdminen, laskujen maksaminen ja projektin loppuraportin laatiminen.

Vapaaehtoistydntekijéiden parempi kouluttaminen koettiin teemahaastattelujen vas-
tauksissa tarkedksi. Organisaation edustajan mielestd tapahtuman jarjestelyt seka

tyéntekijdiden vastuunjaot olivat onnistuneet. Hanen mielestaan erona edellisvuosiin
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oli ammattimaisemmat jarjestelyt. Jatkossa tapahtumaa pitaisi kehittaa niin, etta va-
paaehtoiset perehdytettaisiin tybtehtaviinsa vield paremmin etukateen. Organisaation
edustaja oli vahvasti sitd mielta, etta jatkossa paajarjestajan tulee olla alan opiskelija,

eika kuka tahansa halukas.

9 JOHTOPAATOKSET

Rentukka Rock on tarkea tapahtuma jyvaskylaldisessa tapahtumakentédssa. Rentuk-
ka Rock on Kortepohjan vapaa-aikatoimikunnan isoin ja nakyvin tapahtuma. Rentuk-
ka Rockia kehittamalla KVAT:n on mahdollista saada toimintaansa entista nakyvam-
maksi, ja tapahtumaa kehittdmalla myds toimikunnan imago kohentuu entisestaan.
Rentukka Rockia kannattaa kehittaa, jotta sille 16ytyy jatkossakin asiakkaita, jotka
kokevat tapahtuman miellyttdvand ja niin houkuttelevana, ettd osallistuvat siihen
my0ds tulevaisuudessa. Tapahtumaa kannattaa kehittdd niin, ettd my6és muut kuin

yliopisto-opiskelijat osallistuisivat siihen.

Kehittdamissuunnitelman avulla saatiin selvitettyd monia tapahtuman kannalta mielen-
kiintoisia seikkoja. Tapahtuman kohderyhma tuli esiin selkedna kuten myds tapahtu-
man heikkoudet ja vahvuudet. Rentukka Rockiin suhtautuminen oli erittdin mydnteis-
ta, vaikka kehittdmishaasteita aineiston pohjalta 16ytyi useita. Tapahtuman imago on
kokonaisuudessaan hyva, joten pienia asioita parantamalla tapahtumasta tulee entis-
ta onnistuneempi. Tasta syysta tapahtuman kehittdmiseen kannattaa jatkossa kiinnit-
tdd huomiota. Nain Rentukka Rock jatkaa kehittymistddn entista toimivammaksi festi-

vaaliksi, laajenee ja sen jatkuvuus on turvattu.

Rentukka Rockin kehittdmissuunnitelma on tehty suuntaa-antavaksi. Kehittdmis-
suunnitelman laatiminen Rentukka Rockille oli erittdin mielenkiintoinen ja opettavai-
nen kokemus. Uskon, ettd KVAT:lla on kayttéa kehittdmissuunnitelmalle seuraavien
vuosien tapahtumia suunnitellessa. Voin itsekin kayttda tutkimukseni tuloksia jatkos-

sa monenlaisten tapahtumien kehittdmisessa.
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LIITE 1 RENTUKKA ROCKIN KAVIJAKYSELY

Heil

Laadin opinnaytetydnani Rentukka Rockille kehittdmissuunnitelman. Vastaamalla
Rentukka Rockin kavijakyselyyn annat arvokasta tietoa tapahtuman kehittamisen
painopistealueista. Kyselyn tuloksia hyddynnetddn jatkossa Rentukka Rock -
tapahtuman kehittamistydssa. Vastaukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti,
ja tulosten raportointi tapahtuu tilastollisesti siten, ettei yksittdistd vastaajaa voida
tunnistaa. Pyydan sinua vastaamaan huolellisesti kaikkiin kysymyksiin ja palautta-
maan lomakkeen joko baaritiskilla tai lipunmyynnissa olevaan palautuslaatikkoon.

Kiitos!

Anniina Hartikainen
Tuottaja
Rentukka Rock

anniina.p.m.hartikainen@jyu.fi
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RENTUKKA ROCKIN KAVIJAKYSELY 2010

Ympéréi oikea vaihtoehto

1. Sukupuoli
1 Nainen 2 Mies

2. lka
vuotta

3. Opiskeletko talla hetkella?
1 Kylla 2En
4. Jos vastasit edelliseen kysymykseen ’kylld’, missa koulussa tai oppilaitoksessa opiskelet?

1 Yliopisto

2 Ammattikorkeakoulu
3 Lukio

4 Ammattiopisto

5 Jokin muu

5. Oletko Rentukka Rockissa
1 Asiakkaana 2 Esiintyjana 3 Toissa tai talkoolaisena
6. Oletko osallistunut aikaisemmin Rentukka Rockiin?

1 Kylla, vuonna
2 En
3 En osaa sanoa

7. Millainen on suhtautumisesi tapahtumaan?

1 Erittdin mydnteinen
2 Melko mydnteinen
3 En osaa sanoa

4 Melko kielteinen

5 Erittain kielteinen

8. Miten téarkeina pidat seuraavia seikkoja musiikkitapahtumissa viihtymisesi kannalta? Merkit-
se rastilla 3 tarkeinta seikkaa.

] 1 Ohjelmiston monipuolisuus

2 Esiintyjat

3 Toimivat jarjestelyt

4 Hyva tunnelma

5 Hyva aanentoisto

6 Ei ulkopuolisia hairidtekijoita

7 Tapahtumapaikan viihtyisyys ja siisteys
8 Henkildkunnan ammattitaito

9 Henkilékunnan palvelualttius

10 Henkildkunnan riittdva maara
11 Hinta-laatusuhde on kohdallaan
12 Lyhyet jonotusajat

OOOOOOo0ooon
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9. Anna yleisarvosana, joka kuvaa mielestasi Rentukka Rockin henkilokunnan eri edustajia.
Vaihtoehdoissa 1 on heikko, 2 tyydyttidva, 3 en osaa sanoa, 4 hyvad ja 5 erinomainen.

1 Lipunmyyjat 1 2 3 4 5
2 Narikkatydntekijat 1 2 3 4 5
3 Baarin henkilokunta 1 2 3 4 5
4 Jarjestyksenvalvojat 1 2 3 4 5
5DJit 1 2 3 4 5
6 Juontaja 1 2 3 4 5
7 Aani- ja valotydntekijat 1 2 3 4 5

10. Arvioi seuraavia Rentukka Rockia koskevia vaittdamia? Ymparoi mielipidettési kuvaava vaih-
toehto. Vaihtoehdoissa 1 on taysin eri mieltd, 2 osittain eri mieltd, 3 en osaa sanoa, 4 osittain
samaa mielté ja 5 tdysin samaa mielta.

taysin taysin
eri samaa
mielta mielta

1 Tapahtumapaikka on viihtyisa ja siisti 1 2 3 4 5

2 Ohjelmisto on monipuolista 1 2 3 4 5

3 Esiintyjat ovat houkuttelevia 1 2 3 4 5

4 Tunnelma on hyva 1 2 3 4 5

5 Hinta-laatusuhde on kohdallaan 1 2 3 4 5

6 Jarjestelyt ovat onnistuneet 1 2 3 4 5

7 Tapahtuman markkinointi ja/tai mainonta on vetoavaa 1 2 3 4 5

8 Henkilékunta on ammattitaitoista ja palvelualtista 1 2 3 4 5
9 Henkildbkunnan maara on riittdva 1 2 3 4 5
10 Tapahtuman imago on hyva 1 2 3 4 5
11 Adnentoisto on hyva 1 2 3 4 5
12 Jonotusajat ovat lyhyet lipunmyynnissa, 1 2 3 4 5

narikassa ja baaritiskilla
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11. Aiotko osallistu vuoden 2011 Rentukka Rockiin (jos jarjestetaan)?

1 Kylla
2 En. Miksi?

3 En osaa sanoa

12. Mité kehitystoiveita sinulla on Rentukka Rockin suhteen jatkossa? Mita haluaisit lisaa?
Millainen fiilis Rentukka Rockista jai? Kommentoi vapaasti!

Voit jatkaa tekstia seuraavalle sivulle

Kiitos vastauksistasi!



LIITE 2 TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET

8.

9.

. Mitka ovat mielestasi Rentukka Rockin vahvuudet tapahtumana?
. Mitka ovat mielestasi Rentukka Rockin heikkoudet tapahtumana?

. Missa asioissa on mielestasi onnistuttu tapahtuman suhteen?

Mitkd ovat mielestasi kolme tarkeinta seikkaa, mita pitéisi kehittda jatkossa?

. Huomaatko eroa edellisvuosiin jarjestelyjen osalta?

. Huomaatko eroa edellisvuosiin tiedottamisen osalta?

Huomaatko eroa edellisvuosiin markkinoinnin osalta?
Huomaatko eroa edellisvuosiin ohjelman osalta?

Huomaatko eroa edellisvuosiin asiakkaiden viihtyvyyden osalta?

10. Miten tapahtumaa voisi mielestasi kehittda jatkossa jarjestelyjen osalta?

11. Miten tapahtumaa voisi mielestasi kehittaa jatkossa tiedottamisen osalta?

12. Miten tapahtumaa voisi mielestasi kehittad jatkossa markkinoinnin osalta?

13. Miten tapahtumaa voisi mielestasi kehittda jatkossa ohjelman osalta?

14. Miten tapahtumaa voisi mielestasi kehittda jatkossa asiakkaiden viihtyvyyden

osalta?

15. Uskotko tapahtuman jatkuvuuteen? Perustele, miksi.

16. Millainen fiilis tapahtumasta kokonaisuutena jai?
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LITE 3 RENTUKKA ROCKIN SPONSORIPAKETTIMALLI

TERVETULOA MUKAAN RENTUKKA ROCKIIN!

Jyvaskylan kompaktein festivaali — vahvaa nakyvyytta organisaatiollenne

Perjantaina XX.X. jarjestettava Rentukka Rock ja perjantaina XX.X. jarjestettava Rentukka
Rockin ennakkoklubi tuovat Kortepohjaan joukon mielenkiintoisia esiintyjida. Kortepohjan sy-
damessa sijaitsevassa Ravintola Rentukassa X kertaa jarjestettdvan tapahtuman paaesiinty-
jaksi saapuu X. Rentukka Rockin ennakkoklubilla esiintyy X. Rentukka Rockissa ja sen en-
nakkoklubilla esiintyy lisaksi iso joukko paikallisia esiintyjid: Bandi 1, Bandi 2, Bandi 3, Bandi
4, Bandi 5, Bandi 6, Bandi 7 ja Bandi 8.

Pienoisfestivaali Rentukka Rock on vakiinnuttanut paikkansa yleisén keskuudessa tarjoamal-
la rentoa meininkia ja mielenkiintoisia esiintyjia opiskelijaystavalliseen hintaan. Viime vuonna
Rentukka Rockia vietettiin noin X kdvijan voimin. Rentukka Rock on saanut viime vuoden
tapahtuman osalta medianakyvyytta paikallisissa medioissa, mm. Keskisuomalaisessa, Suur-
Jyvaskylan Lehdessa, Jyvaskylan Kaupunkilehdessa ja Radio Jyvaskylassa.

Tapahtuman jarjestaa vapaaehtoisvoimin Kortepohjan vapaa-aikatoimikunta KVAT. KVAT:n
toiminta on osa Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunnan toimintaa. Rentukka Rock jarjestetaan
perjantaina XX.X.XXXX klo 20—-03 ja Rentukka Rockin ennakkoklubi perjantaina XX.X.XXXX
klo 20—03. Lippujen hinta on X € ovelta X € ennakkoon. Yhdistelmalippu molemmille illoille
on ennakkoon X €.

SPONSORIPAKETTIMALLI:

1) LOGOPAIKKA JULISTEESSA

Nelivarijulistetta painetaan A3-kokoisena X kpl, ja sitd levitetaén kirjastoihin, ostoskeskuksiin,
yliopistolle ja muihin oppilaitoksiin, Kortepohjan ylioppilaskyldan, ravintoloihin ja yleisille il-
moitustauluille.

2) BANDEROLLI/ ESITTELYPISTE/ MUU NAKYVYYS TAPAHTUMASSA

Nakyvyys molempina tapahtumailtoina (Rentukka Rock ja Rentukka Rockin ennakkoklubi)
tapahtumapaikalla ravintola Rentukassa. Voidaan raataléida yhteistydssa yrityksen toiveiden
ja halujen mukaisesti! Tarjoamme teille lisdksi mahdollisuutta tuoda henkildkuntaanne tai
asiakkaitanne viihntym&an festivaalimme mielenkiintoisen ohjelman parissa.

3) LOGOPAIKKA FLAIJERISSA
Nelivériflaijeri, jota jaetaan yliopistolla, kaupungilla, ravintoloissa ja kirjastoissa.

KAIKKI TAMA YHTEENSA X EUROA!

Ollaan yhteydessa ja raataldidaan yrityksellenne sopiva yhteistyémuoto!
Ystavallisin terveisin,

Tuottajan nimi

Rentukka Rock
Tuottajan yhteystiedot
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LIITE 4 SPONSORISOPIMUSMALLI

RENTUKKA ROCK SOPIMUS

Sopimusosapuoli 1

Sopimusosapuoli 2

Sislto:

Hinta:

Paikka ja aika

Sopimusosapuolen nimi

Osoite

Postinumero ja postitoimipaikka
Yhteyshenkildn nimi
Yhteyshenkilén puhelinnumero

Yhteyshenkilén sdhkdpostiosoite

Kortepohjan vapaa-aikatoimikunta / Rentukka Rock
Vehkakuja 2 B
40700 Jyvaskyla

Talla sopimuksella mééaritelladn sopimusosapuoli 1:n yhteistyd
Kortepohjan vapaa-aikatoimikunnan kanssa. Sopimusosapuoli 1 ostaa
seuraavan tuotteen:

Rentukka Rock -sponsoripaketti:

(sponsoripaketin sisallén erittely)

X (alv. 0 %)

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) kappaletta, yksi molemmille
osapuolille. Sopimukseen liittyvat erimielisyydet tullaan ratkaisemaan
Jyvaskylan karéjaoikeudessa. Riitatilanteessa korvaussumma ei voi

nousta suuremmaksi, kuin sopimuksessa maaritellyn paketin arvo.

Jyvaskyldassa XX. X.XXXX

Sopimusosapuoli 1 Kortepohjan vapaa-aikatoimikunta

Yhteyshenkildn nimi Tuottajan nimi



LITE 5 JULISTEIDEN JAKOLISTA

Kampus ja yliopisto

A Athenaeum

B Kirjasto

C Paarakennus
L Liikunta

M Musica

P Philologica
Lozzi

T Hallintorakennus
U Urheiluhallit
O Oppio

S Seminarium
llokivi

Mattilanniemi

Ylisto:
°
°

Agora
MaA
MaD
MaB

ruokala Kvarkin aula
Ovensuut

Ylakaupunki

Keski-Suomen museo

Sohwi

Pizzeria Maria

Konservatorio

K-Kauppa Vinkki

Maki-Matin perhepuiston ilmoitustaulu
Jyvaskyldn vanha antikvariaatti
Videodivari

Kaupungin kirjasto

Vakiopaine

Salsa Orkidea
Maailmankauppa Mango
Vihrea Haltiatar

Ekolo

Péijanne Antikvariaatti
Sammakko antikvariaatti
Taidemuseo Holvi

Alakaupunki

Carlings

Nikolainkulma

Lyseo

Filmtownin viereinen seind
Soppabaari
Levykauppa AX

Poppari
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AMK:n pisteet

Muita

AMK Rajakatu
AMK Sepéankeskus
Mankola
Tiimiakatemia
IT-Dynamo

Matkakeskuksesta Lutakkoon vieva kavelysilta
Lutakko

Lutakon Siwa

Kuokkala Keskusta

Kuokkalan Prisma

Keljon Prisma

Viitaniemen ilmoitustaulu

YO-kylan suunta

Voionmaankatu: Sale + Salen vieressd oleva ilmoitustaulu
Lansivayla

S-Market Savela

Vuokra-Savela (Vehkakuja 2 A-C)

Tornitalojen (ABCDE) hissiaulat (hissien ovet)

6-kerroksisten kerrostalojen (RS) hissien ovet/ilmoitustaulut (kummassakin talossa on kaksi

sisdankayntig, toinen keskella taloa ja toinen paadyssé)
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MNOP-talot (DDR): Hissien ovet, niiden viereiset ikkunat (koko kompleksissa on nelja hissia,

jokaisessa aulassa kaksi -> mainokset joka oveen)
Rentukan ilmoitustaulu
Lillukan ilmoitustaulu

Kyléasihteerin toimisto
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LIITE 6 TIEDOTEMALLI

Heil

Rentukka Rock jarjestetaan neljatta kertaa perjantaina 11.2.2011 ravintola Rentu-
kassa. Tapahtuman paaesiintyjana on Tuomari Nurmio. Viikkoa aiemmin, perjantaina
4.2., Rentukka Rockin ennakkoklubi tuo paaesiintyjakseen Ville Leinosen & Majakan
soittokunnan. Molempina iltoina esiintyy lisksi yhteensa kahdeksan paikallista ban-

dia. Toivomme, ettd huomioisitte tapahtumamme toimituksessanne.
Ohessa liitteend Rentukka Rockin tiedote vapaasti kaytettavaksenne.
Ystavallisin terveisin,

Tuottajan nimi

Rentukka Rock

Tuottajan puhelinnumero
Tuottajan sdhkdpostiosoite ja rentukkarock@gmail.com



59

Tuomari Nurmio vie paratiisin puutarhaan Rentukka Rockissa

Jyvaskylan kompaktein festivaali Rentukka Rock jarjestetdan Kortepohjassa perjan-
taina 11.2. Tana vuonna Rentukka Rockin paaesiintyjaksi saapuu legendaarinen lau-
laja-lauluntekija Tuomari Nurmio. Ravintola Rentukassa jarjestettavassa tapahtu-
massa esiintyvat Nurmion liséksi Gaspard Oil, CC33, The Jackups ja The Future

Roots.

lllan paaesiintyja Tuomari Nurmio ei esittelyja kaipaa. Useaan otteeseen palkittu tai-
teilija vietti vuonna 2009 30-vuotistaiteilijajuhlaansa. Taiturimaisena muusikkona tun-
nettu herra Nurmio on aina etsinyt uusia suuntia musiikkiinsa. Hanen tuorein julkai-
sunsa on viimesyksyinen levy "Paratiisin puutarha”, jossa liikutaan nyrjahténeen
soinnin ja lempedmman tunnelmoinnin valimaastossa. Paratiisin puutarha on Tuoma-
ri Nurmion kahdestoista suomenkielinen, kokonaan omia uusia biiseja siséltava al-

bumi.

Aanekoskelaislahtdinen pop-/rockyhtye Gaspard Qil soittaa vaarallisen tanssittavaa
rytmimusiikkia ja lyyrisesti vaikuttavia poptarinoita. Toisen omakustannealbuminsa
vastikaan julkaissut yhtye on saanut nimensé puolalaiselta lentajalta ja seikkailijalta,
joka eli ennen toista maailmansotaa. Uusi albumi "Women” kasittelee herra Gaspard
Oilin rakkaussuhteita. Yhtyeen musiikki on sekoitus Agatha Christien koko tuotantoa,
vahattuja viiksid, 1800-lukulaista maantiedetta, aitoja rouheita soundeja ja lentdmisen

romantiikkaa ajalta, jona lentokoneet rakennettiin puusta ja miesten sydamista.

CC33 on Suomen parhaiten varjeltu elektroninen indiesalaisuus. Vaihtuvilla kokoon-
panoilla esiintyva tuore kollektiivi on ehtinyt saamaan kappaleitaan runsaasti jo eri-
laisten maailmalla pyérivien videoiden taustalle. Mystisyyden nimeen vannova CC33
tykkaa pitéda fanejaan jannityksessa ja niinpa ensijulkaisu odottaa viela tulemistaan.
Kaikesta huolimatta yhtyetta viedaan keikkalavoilta toiselle, kun samalla nettisuosio

levida kulovalkean tavoin.

The Jackups on vuonna 2009 perustettu nelihenkinen jyvaskylalainen indierock yh-
tye. Soundimaailmassa yhdistellaan vanhempaa 60-luvun rockmusiikkia seka mo-
dernimpaa poprockia. Musiikista voi I6ytaa vivahteita myds psykedeelisemmasta
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soundimaailmasta ja punkrockin rayhakkyydesta. Alkuvuodesta 2011 kombolta il-

mestyy uransa ensimmainen EP.

The Future Roots on aikaisemmin mm. Elisabeth Underground- ja Aivolavistys
-yhteissa vaikuttaneen Henri Lindstrémin luotsaama utelias ja avarakatseinen
elektroninen pop-yhtye. Keikoilla yhtyeen futuristinen juurimusiikki soi orgaanisena
yhdistelmana folkia, ambientia ja kamarimusiikkia. Yhtyeen elokuussa julkaistu de-
byyttilevy kerasi kiitosta lehdistdssé ja noteerattiin muun muassa Rumban kriitikoiden
Vuoden levyt 2010 -listalla.

Neljatta kertaa jarjestettdva Rentukka Rock on vakiinnuttanut paikkansa yleisén kes-
kuudessa tarjoamalla rentoa meininkia ja mielenkiintoista musiikkia opiskelijaystaval-
liseen hintaan. Tapahtuman jarjestdvaa vapaaehtoisvoimin Kortepohjan vapaa-
aikatoimikunta (KVAT). KVAT:n toiminta on osa Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskun-
nan (JYY) toimintaa.

Liput tapahtumaan maksavat 6 euroa ovelta ja 5 euroa ennakkoon Levykauppa
Axasta. Yhdistelmaliput sekd Rentukka Rockiin ettd Rentukka Rockin ennakkoklubille
maksavat 8 euroa Levykauppa Axasta. Ovet avataan yleisélle klo 20 ja soitto alkaa
klo 21.

Lisatietoja:

Tuottajan nimi

Rentukka Rock
Tuottajan puhelinnumero

Tuottajan sahképostiosoite ja rentukkarock@gmail.com



LIITE 7 RENTUKKA ROCKIN MEDIAREKISTERI

JYVASKYLAN KAUPUNKILEHTI

Sahkoinen tapahtumakalenteri:

http://www.jyvaskylankaupunkilehti.fi/Tapahtumat/Tapahtumakalenteri/

Jyvaskylan Kaupunkilehti Oy Vapaudenkatu 40-42, 40100 JKL
Vaihde 020 610 0185

jaana.larsson@kaupunkilehti.fi

Toimitus: jkl.toimitus@lehtiyhtyma.fi

KESKI-SUOMEN VIIKKO

toimitus@)ksviikko.fi

KESKISUOMALAINEN

MENOT-PALSTA

Samalla lomakkeella voi ilmoittaa tapahtuman nettiin ja lehteen.

http://www.ksml.fi/asiakaspalvelu/iimoituspalvelu/tapahtumat/

MENOVINKIT
Sahkoposti: menot@keskisuomalainen. fi

KULTTUURI

Sahkoposti: kulttuuri@keskisuomalainen.fi
Faksi (014) 622 405

Esimies Sari Toivakka

(014) 622 260

Tero Karjalainen (014) 622 255

Tomi Tuomaala (014) 622 242
baana@keskisuomalainen.fi
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RADIO JYVASKYLA

SBS Finland / Jyvaskyléd Vainénkatu 26 A
40100 Jyvaskyla

Puhelin: 020 7474 150
toimitus@radiojkl.fi

Fax: 020 7474 159

YLE Keski-Suomi

Kauppakatu 33
(Tawast, 4. kerros)
40100 JYVASKYLA

Vaihde: 014 - 4458 211
Studio: 014 - 4444 993
Fax: 014 - 4458 215
email: rks@yle.fi

JYLKKARI

Jyvaskylan ylioppilastalo
Keskussairaalantie 2
40600 Jyvaskyla

Puh. 010 423 4509

Fax. 014 260 3928
jylkkari@jyy.fi
www.jyy.fi/jylkkari

Toimitus

Paatoimittaja

Jarno Liski

puh: 010 423 4509, gsm 045 137 1957
s-posti: paatoimittaja@jyy.fi
Toimittaja

s-posti: toimittaja@jyy.fi
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CITY-LEHTI

Tapahtumat:
jyvaskyla@citypress.fi

Aluevastaava

Tapani Markkanen
tapani.markkanen@s;l.fi
Kauppakatu 41 a 3

40100 Jyvaskyla

puh (014) 3382 459
lasse.purokuru@sijl.fi
Go-Go —palsta
toimituksen tuottaja Lasse
Purokuru (p. 3382420)

VOIMA

Hameentie 48
00500 Helsinki
(09) 7744 3120
voima@voima.fi

SUE

Toimitus

Paatoimittaja

Kimmo Nurminen
Yliopistonkatu 12 A a 402
20100 TURKU

puh 02 — 2510899

gsm 040-7621453
etunimi.sukunimi@sue.fi

Toimituspaallikké

Ari Vantanen
Yliopistonkatu 12 A a 402
20100 TURKU

gsm 050-5542802
etunimi.sukunimi@sue.fi
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SUUR-JYVASKYLAN LEHTI

Suur-dyvaskylan Lehti Oy
Postiosoite PL 115, 40101 Jyvéaskyla
Toimitus (014) 3382 421
toimitus@sijl.fi

JKL KAUPUNKI

Sahkoinen tapahtumakalenteri:

iklneuvonta@ikl.fi
http://www.jyvaskyla.fi/kulttuuri/palvelukeskus/palvelut/tapahtumat
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LITE 8 SAHKOPOSTILISTATIEDOTTEEN MALLI

Rentukka Rockia rockataan neljatta kertaa Kortepohjassal

Jyvaskylan kompaktein festivaali Rentukka Rock jarjestetdan Kortepohjassa perjan-
taina 11.2. Neljatta kertaa jarjestettavan tapahtuman paaesiintyjaksi saapuu legen-
daarinen laulaja-lauluntekija Tuomari Nurmio. Ravintola Rentukassa jarjestettavassa
tapahtumassa esiintyvat Nurmion lisaksi Gaspard Oil, CC33, The Jackups ja The

Future Roots.

lllan paaesiintyja Tuomari Nurmio ei esittelyja kaipaa. Useaan otteeseen palkittu tai-
teilija vietti vuonna 2009 30-vuotistaiteilijajuhlaansa. Taiturimaisena muusikkona tun-
nettu herra Nurmio on aina etsinyt uusia suuntia musiikkiinsa. Hanen tuorein julkai-
sunsa on viimesyksyinen levy "Paratiisin puutarha”, jossa liikutaan nyrjahténeen
soinnin ja lempedmman tunnelmoinnin valimaastossa. Paratiisin puutarha on Tuoma-
ri Nurmion kahdestoista suomenkielinen, kokonaan omia uusia biiseja siséaltava al-

bumi.

Rentukka Rockin jarjestaa vapaaehtoisvoimin Kortepohjan vapaa-aikatoimikunta
(KVAT). KVAT:n toiminta on osa Jyvaskylan yliopiston ylioppilaskunnan (JYY) toimin-
taa. Liput Rentukka Rockiin maksavat 6 euroa ovelta ja 5 euroa ennakkoon Levy-
kauppa Axasta. Ovet avataan yleisdlle klo 20 ja soitto alkaa klo 21.

Lisatietoja:

Tuottajan nimi

Rentukka Rock

Tuottajan puhelinnumero

Tuottajan sahkdpostiosoite ja rentukkarock@gmail.com
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Briefly in English:

The most compact festival in Jyvaskyla, Rentukka Rock, arrives in Kortepohja on Fri-
day 11th February. This year the lead performer is a legendary singer-songwriter
Tuomari Nurmio. The event takes place in restaurant Rentukka featuring The Jack-
ups, CC33, The Future Roots and Gaspard Oil as well as Tuomari Nurmio himself.

Now organized for the fourth time, Rentukka Rock has established its position among
the public by offering relaxed spirit and interesting music for a student-friendly price.
The event is organized by the volunteers of Recreational Subcommittee of Korte-
pohja (KVAT). KVAT is a part of the activity of the Student Union of Jyvaskyla Uni-
versity (JYY). Tickets to the event cost 6 EUR from the door and 5 EUR in advance

from Levykauppa Ax. Rentukka doors will be opened at 8 pm, show starts at 9 pm.



