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1 JOHDANTO

1.1 TyoOn taustaa

YIT Rakennus Oy Talonrakennus Pohjanmaa on osa nYlIBuomen
rakentamispalveluiden tuottajaa. Yrityksen taveitti@ on tuottaa laadukkaita
rakennuksia pohjanmaan alueelle ja tarjota kokeadmsia
rakentamispalveluita. Yritys ei keskity pelkastaémkennustoimintaan, vaan
tarjoaa liséksi talotekniikkapalveluita ja rakentams yllapitotoimintaa.

Rakentamisen piiriin kuuluu toimitilarakentaminengsuntorakentaminen.

YIT Rakennus Oy on yksi johtavista rakennusliikk&isSuomessa. Yrityksen
tavoitteena ei ole pelkadstdan sailyttdd asemaa n§htesuurimpana
rakennusliikkeend, vaan erottua joukosta edukseein rekologisella
rakentamisella kuin laadukkaiden palveluiden tagoa. Toiminta-ajatuksen
kautta halusin opinnaytetydssani lahtea konkratisain asiaa tydmaatasolle asti.
Miten tyontekijat ja tydnjohto saadaan sitoutumgatyksen tavoitteisiin, ja milla

menetelmilla haluttu laatutaso voidaan saavuttkamaustytmaalla.
1.2 Tyon tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetydssani keskityn YIT:n rakennustyOmaif@miiden taman hetkiseen
laatutasoon. Tavoitteena on 16ytdd epakohtiatga@siakkaiden ja ammattilaisten
kommentit huonosta laadusta johtuvat. Liséksi tutkiinkalaisin toimenpitein
YIT:n mainetta pystytaan entisestddn parantamaadukkaana rakentajana.
Opinnaytetyodssani tarkastelen asiaa padasiassphgam kannalta. Minkalaisiin
asioihin laadunvalvonnassa tulee keskittyd ja mag&é valineitd tyonjohdon

tulee jatkossa kayttaa.

Toisena tarkedné asiana tutkin yhtenaisyyksia ésadiden ja tyoturvallisuuden
valiltd. Aihe on erittdin laaja, mutta konkreetist tulosten saamiseksi

opinnaytetyo rajattiin tytmaalla tehtaviin tyovasia.



Tyossani kehitan myods uusia menetelmid, joillauaapystyttddn luotettavasti
suunnittelemaan, valvomaan ja mittaamaan. Lisdkirt, miten rakennusalan
tyontekijoiden sitoutumista yrityksen toimintaanspgaan parantamaan, ja mita

merkitysta silla on laadun kannalta.
1.3 Tutkimusmenetelmat ja tyon tulosteet

Tybn tutkimusosan ensimmaisessé vaiheessa arvioin IT:nY
toimintajarjerjestelmén toimivuutta laatuasioideruhtgen. Miten helposti
laatukortit ja lomakkeet 16ytyvat jarjestelmast,niten helppo niita on kayttaa.
Liséksi arvioin jo kaytdssa olevia laadunvalvontaetelmid. Tyon tutkimusosan
toisen osan pohjana toimivat haastattelut. Haatiggh pohjalta kerdan tietoja
siitd, mitd mieltd ammattirakentajat ympéari Suomeaat laatuasioista.
Minkélaisia eroavuuksia kaytannoistd |6ytyy, ja emit uusiin mahdollisiin
menetelmiin suhtaudutaan. RakennustyOmaalla h&gstaniin tydnjohtoa kuin
myo6s tyontekijoita. Liséksi haastattelen muiderjealcammattilaisia, ja vertailen
laatuasioita niiden pohjalta. Tyon lopputuloksenkda@an niin, ettd tyoni
perusteella on mahdollista ndhd&, mihin asioihtkgssa tulisi eniten panostaa
laatuasioissa. Opinnaytetyoni perusteella valijagtossa toimivimmat kaytannot
tyomaille ja kehittamaan jo kaytdssa olevia memeiteleteenpain. Lisaksi jatkan
opinnaytetyoni jalkeen yrityksessa ohjeen tekadla johjeistetaan jatkossa YIT:n

rakennustyomaiden laadunvalvontaa.



2 ONGELMAN KUVAUS

Opinnaytetyoni aiheen sain rakennusalan lehdisigsa viime aikoina on ollut
paljon keskustelua rakentamisen laadusta. Laadasten heikentymisesta on
keskusteltu liséksi television keskusteluohjelmigaalaatuun on ottanut kantaa
my0s monet suurten rakennusliikkeiden edustajatadun heikentymisen syyksi
on arveltu esimerkiksi aikataulujen tiukentumistéagmmattimaisen tyévoiman

puutetta.

Rakentamisen Laadun tiedotuslehdessa Timo U. KemoNCC Rakennus Oy:n
toimitusjohtaja ja Rakentamisteollisuuden hallietks puheenjohtaja, pohtii
syvemmin rakentamisen laatua jo vuonna 2009. Kiufsien otsikossa han viittaa
siihen, ettd laaduttomuus itsessaan maksaa. Laaduis johtaa korjaaviin

toimenpiteisiin, tyytymattomiin asiakkaita ja rakerskustannusten nousuun.
Laadukkalla tuotannolla pyritédn kokonaisvaltaiseeprosessiin, jolla

rakennusprojekti saadaan vietya alusta loppuunnilte@hia virhekustannuksia.
113/

RakennustyOmailla on p&&dosin teknisesti ammatit# tyovoimaa, mutta
kysymys kuuluukin, miten tydmiehet saadaan sitoataim haluttuun laatutasoon.
Yleisesti rakennusalalla tuntuu vallitsevan ajaetsa tyonjohto tarkistaa kaikki
tyovaiheet ja valvoo laatutasoa. Mielestani amnaatitisen tyovoiman tulisi

nykydan kuitenkin itse ottaa enemman vastuuta @mé&giminnastaan. NAain
tyonjohdon resurssit voitaisiin keskittdd enemmgvaiheitten suunnitteluun, ja

turha valvonta jaisi pois.

Tyomaiden valvonta ja sitd kautta myds laadunvadiehittyvat koko ajan.
Miten tyonjohto ja tyontekijat ndkevat nykyiset ymdet menetelmat, ja miten
niitd konkreettisesti kaytetdan. Osa varmasti elgdt ettd papereita tehdaan vain
paperien takia, mutta miten kaikille saadaan odode ettd

laadunvalvontatytkaluilla on konkreettisesti meykifi rakentamisen laatuun.



Laatukustannukset

Laatua tarkasteltaessa esiin nousevat myods kustaseniHeikko laatu aiheuttaa
lisdkustannuksia, mutta samalla voidaan ajatel& éaadun parantaminen
aiheuttaa myos lisakustannuksia. Naiden valilleimm&kennettu ajatusmalli, joka
jakaa laatuun liittyvat kustannukset tarvittaviempstusten mukaan. Toinen puoli
arvioi kustannuksia, jotka kuluvat halutun laatotasaavuttamiseen, kun taas
toinen puoli keskittyy huonon laadun aiheuttaviiithekustannuksiin. Hyvéan

laadun tavoittelussa voidaan huomioida esimerkileskastuskustannukset ja
ehkaisevasta toiminnasta syntyvat kustannukset. nétuolaadun puolella

kustannukset jaetaan taas sisdisiin ja ulkoisiinekustannuksiin.

Kuvassa 1 olevaa mallia tarkasteltaessa huomata#d, huonon laadun
aiheuttavat kustannukset aiheuttavat kaikki ainakiti@via toimenpiteitd, kun
taas ehkaiseva toiminta voi olla pelkdstaan toiatagojen muuttumista
parempaan suuntaan ja pienia tekoja ennen vamsmaigon aloittamista.
Ennakoivia toimenpiteitd on aina myds helpompi utieea, kun tuotetta ei ole

viela luovutettu ostajalle. Samalla virheet jaavaelkastaan rakentajan

tietoisuuteen, eivatka ne vaikuta yrityksen laati@auasiakkaan silmissa.

| LAATUKUSTANNUKSET

Kuva 1: Erilaiset laatukustannukset on kuvattu ryhmitt&ih./
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3 LAATU

3.1 Laadun méaaritykset

Laatu on yksi yrityksen suurimmista kilpailuvalteislhmiset vertailevat laatua ja
heille muodostuu tietyista tuotemerkeista hetyh&inen ajatus tuotteen laadusta.
Miten rakennusliike voisivat saada maineen laadakkarakentajana, ja mihin

asioihin tulisi konkreettisesti kiinnittdd huomidéadun maarittelyssa?

Laatu voidaan jakaa tdsmallisesti esimerkiksi sewaa jaon mukaan viiteen eri

ominaisuuteen/5/:
1. Transkendentiaalinen maaritelma.

- Laatu ymmarretddn erinomaisena hyvyytena tai |ubsod.
Laadusta pyritddn rakentamaan imago tuotteelleloifol

esimerkiksi hintatasoa voidaan pitd& korkeampana.
2. Tuoteperusteinen maaritelma.
- Laatu ymmarretaan laadukkaina tuotteina ja tuotkkesna.
3. Kayttajaperusteinen maarittely.
- Laatua on tuotteen kyky tayttaa asiakkaan vaatietuks
4. Tuotantoperusteiset maaritelmat

- Tuotteen tulee tayttdd sen hetkiset laatumaaraykaet

rakentaminen tulee toteuttaa hyvaa rakennustapadattaen.
5. Arvoperusteiset maaritelmat.

- Hinta/laatu-suhde ja esimerkiksi tuotteen ekologgsu
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Naiden maaritelmien mukaan voidaan todeta, ettdllangkaisella on oma
kasityksemme laadusta. Tamén pohjalta yritykseeetah arvioida pyrkiikd se
tarjoamaan asiakkaille elamyksia esimerkiksi esgpa luksuksena, vai
keskitytddnko vain tayttdmaan asiakkaan vaatimujesetarkkinoimaan tuotetta

yleisesti laadukkaana ja ekologisena.

Yleisesti laatu on maaritelty kayttdjaperusteiselid@aritelmalla niin, etta
tuotteella tulee olla kyky tayttdad kayttgjan jaak&aan tarpeet ja odotukset.
Tuotannossa pyritddnkin kokonaisvaltaiseen prasesgika ottaa huomioon
asiakkaan tarpeet ja pyrkii hyvin johdettuun ja miteltuun prosessiin, jolla
voidaan tarjota asiakkaalle laadukas lopputuote./3/

Rakentamisvaiheessa laatua voi olla naiden maardal pohjalta vaikea
perustella tyontekij6ille, joiden tulisi tuottaaaldukas tuote. Rakentajille laatu
tulee maaritella konkreettisina asioina, joita \a@d mitata ja helposti arvioida.
Taman ajatuksen pohjalta laatu voidaankin jakaa a@satekijoihin, jotka
keskittyvat tarkemmin tuotteen ominaisuuksiin, jatkp ovat enemman
konkreettisesti maé&ariteltavid suureita. Tuotteen Imigtuksessa téarkeita

ominaisuuksia ostajan kannalta voi olla/5;7/:
1. Suoritusarvo.

- Kuinka nopeasti asunnon ostamisesti asuntoon omlofisguus

muuttaa.
2. Erikoisominaisuudet.

- Onko rakennuksessa erikoisvarusteita tai monipeiEa
tekniikkaa.

3. Luotettavuus.

- Tuote on valmiina tilatun tuotteen mukainen ja nolset ovat

halutunlaisia.
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4. Kestavyys.

- Onko tyomenetelmat laadukkaita, ettd voidaan s&saut

rakennuksen arvioitu kayttoika ilman korjaustoimiégita.
5. Yhdenmukaisuus.
- Pysyyko laatutaso kokonaisuutena samana.
6. Turvallisuus.
- Onko rakennus turvallinen kayttajalleen ja ympatisen.
7. Oletettu laatu.
- Vastaako asunto odotuksia.

Urakoitsijan on noudatettava sopimusasiakirjoissdellgettavda laadun
varmistusta ja varauduttava tarvittaessa osoittamdgallisesti ennen tdiden
aloittamista sen, miten urakoitsija varmistaa du&sensa laadun. Lisaksi
urakoitsijan tulee kéayttdd rakennustuotteita, joideakuuaika on vahintaan

urakoitsijan takuuaika, ellei kaupallisissa asi@kssa ole toisin maaratty./1/

Yritykset rakentavat taman maarayksen pohjaltang@eman laatusuunnitelman.
Suunnitelmalla halutaan varmistaa, ettd koko laaditoprosessi on
kokonaisvaltaisesti suunniteltu, ja tiedetaan miagioihin kiinnitetdén erityista
huomiota. Kyseisella suunnitelmalla VOI olla kagitd myos
tarjouskilpailuvaiheessa jos tilaaja haluaa vddadri tarjoajia laadun kannalta.
Tilaaja haluaa my6s varmistaa, etta yritys kiirid@thuomiota laatuasioihin, ja on
sitoutunut tuottamaan laadukkaita rakennuksia. usaainnitelmassa voidaan
maaritella esimerkiksi kyseisessa projektissa latduvastaavat henkil6t,
vastuunjako, laadunvarmistuskeinot ja mahdollisatséddmukset ja mittaukset.
147/
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Laatusuunnitelma voidaan koota kokonaan yrityks&kbiseksi, tai siind voidaan
viitata myo6s yleisiin asiakirjoihin. Viitatessa nhin asiakirjoihin niitd asioita ei
tarvitse suunnitelmaan erikseen kirjata, mutta aadaan kuitenkin péateviksi

suunnitelman osalta./4;6/
Vaihtoehtoisia viittauksia voidaan tehda:
» Urakkasopimukseen, urakkarajaliitteeseen tai uralkjedmaan.
* Yrityksen omaan laatujarjestelmaan.
* Rakennusalan yleisiin sopimusehtoihin.(YSE 1998)
* Rakennustoiden yleisiin hankinta- ja toimitusehitmifRYHT 2000)
* Rakennustoiden yleisiin laatuvaatimuksiin.(RYL)
3.2 Patevyydet

Laatu on maaritelty yleisesti ISO 9000-standarpigielmassa. Iso 9000 perustuu
laadunhallintajarjestelmien perusteisiin ja saribsto ISO 9001 keskittyy taas
ISO 9000 tuomiin vaatimuksiin, ja ISO 9004 k&sételsuuntaviivoja yrityksen
suorituskyvyn parantamiselle. Laatujarjestelmieseigarvona ei ole kuitenkaan
pelkkd laadunparantaminen, vaan tarkoituksena statzasiakkaiden tarpeisiin

ja nain parantaa liiketoiminnallisia tavoitteita,tphda tulosta./7/

YIT Rakennus Oy Asuntorakentaminen on ollut RALAtegsyksien listan
mukaan jasenend 28.9.1998 lahtien, ja laadunvarksish tasoksi on maaritelty
oma sertifioitu laatujarjestelméa ja SFS-EN 1ISO 2Q008.
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Standardia 9001 kaytetdan johtamisjarjestelman ntakeiseen. Standardiin
littyen yrityksessa voidaan antaa myds ulkopualidaitokselle mahdollisuus
sertifioida laatujarjestelma ja nédin taata asidkkalluottamus tuotteen
vaatimuksenmukaisuudesta. Standardissa on viid, gedla maaritelladn, mita

osia tulee tarkastella jarjestelmaa soveltaessa.

Tuotteen toteuttaminen
Laadunhallintajarjestelmat
Johdon vastuu

Resurssienhallinta

a bk 0N

Mittaaminen, analysointi ja parantaminen

Nailla osilla maaritellaan, mita toimenpiteitd yksen tulee tehda, etta tuote

tayttaa lakisaateiset asiakasvaatimukset./13/

RALA-patevyys perustuu yrityksen teknisen osaamissiiksi sen resurssien ja
yhteiskunnallisten velvoitteiden hoitoon, sekad yk#ten taloudelliseen tilaan.
Arviointi suoritetaan tekniseltd osin referenssiled$ta, joista yritys toimittaa

selvitykset laadusta, ymparistbasioista ja tyotlistaudesta. Yhteiskunnallisista
velvoitteista huomioidaan esimerkiksi kaytossa atayoehtosopimukset ja tiedot
verovelvoitteiden hoitamisesta. Taloudellisen tifamioinnissa otetaan huomioon
tilinpaatokset kolmelta edelliselta tilikaudelta. aiden arviointimenetelmien
perusteella arviointilautakunta kasittelee yritykga voi nain myontdd RALA-

patevyyden. Patevyys on voimassa 12kk kerralla@arkg jalkeen patevyys tulee

uusia.
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3.3 Toimintajarjestelméa

YIT Rakennus Oy:lla on kaytéssadn oma toimintagigkend, joka on nykyaan
taysin séhkdisessa muodossa. Sahkoisesta jarjéstéinvastaa Navigaattori-
jarjestelma. Toimintajarjestelmé on erittdin ykskphtainen, ja sinne on koottu
kaikki lomakkeet ja ohjeet niin, etta niitd olisiahmollisimman helppo kayttaa
rakennushankkeen aikana. Toimintajarjestelmaa gamitkoko ajan kehittAmaan

ja paivittamalla sen tiedot pidetaan ajan taséla./
Navigaattori-jarjestelmassa prosessit kuvataapksikoihin:

1. Omaperusteinen asuntotuotanto

2. Omaperusteinen toimitilatuotanto

3. Kilpailurakentaminen

4. Kunnossapito ja pienurakointi

5. IP-rakentaminen

6. IP-palvelutuotanto

7. Tukiprosessit

8. Tulosjohtaminen

Navigaattorin vasempaan reunaan on keratty seRslisisioita, jotka liittyvat
sitovasti kaikkiin eri prosesseihin esimerkiksi Y$898 ja RT-kortistot. Oikeassa
reunassa on ilmoituksia uusista paivityksista jautokssista jarjestelmaan, jolloin

kayttajien on helppo pysya ajan tasalla.
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Toimintajarjestelma Navigaattori sisaltaa lisdAksmmseuraavien toimintojen

ohjeet kaytannon valineineen/6/:
e Liiketoiminnan ohjaus ja johtaminen.
e Suunnittelun ohjaus.

* Laadunhallinnan suunnittelu ja toteuttaminen: ladndllintasuunnitelma,
laadunvalvontatoimet tehtava- ja tydonsuunnittetintdvien organisointi ja
vastuunjakaminen, riskianalyysit, hankintojen laacarmistus ja itselle-

luovutus.
e Auditointik&ytannot.

e Tyoturvallisuus ja tyOterveydenhuolto; mittarit jamahdollisten

tapaturmien tutkinta.
« Asiakaspalautejarjestelma ja korjaavien toimengé@erisuunnittelu.
* Ymparistonsuojelu.

Toimintajarjestelmassa on valmiit pohjat mittauksiarten, ja toimintaohjeet
kuinka tiettyja prosseja tulee vieda eteenpain. &adhjeet ja maaraykset ovat
hyvaksihavaittujen kaytantéjen pohjalta koottug,njitd voidaan soveltaa aina

omaan tarkoitukseen sopivaksi.

Toimintajarjestelmén tarkoituksena on saada kaikil¥IT:ssa toimiville
samanlaiset toimintatavat ja mahdollistaa toimemiokayton helppous. Tarkoitus
on, ettd kaikki tieto l6ytyisi samasta paikastdlojo saédstetaan aikaa, rahaa ja

turha tyo jaisi tydmaalta pois.
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4 LAATUJOHTAMINEN

TyOmaatasolla johtaminen on toimintaa, jolla tydijtelle tehdaan selvaksi
yrityksen tavoitteet. Arvot, missio, visio ja segta ovat tyovalineitd, joiden
kautta ajattelumallia rakennetaan yrityksen sisallilbhtamisen on oltava
yhdenmukaista. Ei riitd, ettd esimerkiksi yrityksemmitusjohtaja asettaa tietyt
paamaarat, jos muu henkilésto ei sitoudu samodvnitteisiin. Tydomaallakaan ei
riitd, jos tyonjohto vain ohjeistaa tyontekijoi@minnasta, eiké toiminan vaadita

kuitenkaan olevan kokonaisvaltaista.

Laatujohtaminen on maaritelty johtamiseen liittysBkahestymistavaksi. Se
perustuu kaikkien organisaation jasenten mukanaojeotahtdd pitkaaikaiseen
menestymiseen. Johtamisessa padpaino on asiakk&@gexiden ja ongelmien
kartoittamisessa seka tarkoituksenmukaisen ratkaiatjoamista kohtuullisessa
ajassa. Laatujohtaminen yrityksen sisalla perugtaansa ohjeisiin, maarayksiin

ja tunnettuihin toimintatapoihin.

Laatujohtaminen perustuu perusajatukseen, etté &anaksa. Laatujohtamisella
pyritdén virheettdm&an toimintaan prosessissa.eéitimyyden kautta valtytaan
virhekustannuksilta, ja voitetaan kaikki aika, joladisi kaytetty korjaaviin

toimenpiteisiin. Laatujohtamisen pyrkimuksena onjatdh prosessia oikeaan
suuntaan, ja valvoa, ettd kaikki osapuolet toimitiatuttujen toimintatapojen

mukaan.

Laatujohtaminen perustuu neljgan eri osa-alueesg¢ahjn kaikkiin tulee

kiinnittd& huomiota, etta voidaan saavuttaa laaslukate/4/:
1. Toiminta- ja ohjausjarjestelmat eli itse laatujatgma.
2. Tuotannon kehittaminen. Laatutekniikat ja tyotavat.
3. Henkiloston kehittaminen ja henkilostdjohtaminen.

4. Ongelmien analysointi ja toiminna kehittaminen.
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Laatu ei ole kuitenkaan pelkastaan mittauksia jeardnksia, vaan osaltaan
laatuajattelun tulee olla my6s toimintatapa. Laddhalsta tyosta tulee tehda
tydmaalle oma toimintakulttuuri, jolloin laadustalde osa jokapaivaista arkea.
Sen jalkeen laatudokumentit ja muut suunnitelmafat osaksi tydmaata kuin

esimerkiksi aikataulujen laadinta tai tyoturvallissuunnittelu.

Laatujohtaminen edellyttdd myds hyvaa organisaaiannittelua. Organisaatio-
mallien mukaan voidaan selventdd vastuu-valtadahtg nain varmistaa, etta
tydmaaymparistossakin on selvéat vastuualueet. \akimitten myota selviavat
yhteiset tavoitteet, ja samalla voidaan varmiset#td kaikki pyrkivat samaan
lopputulokseen. Ei virheitd rakentamisessa, eilgattamia tyoturvallisuudessa.
13/

Laatujohtamisessa olennaisena osana on suunnit@ilvonta, ohjaus seka
jatkuva viestinta. Nailla tyokaluilla varmistetaaattd toiminta on avointa ja
kaikki saavat tasapuolisesti tietoa asioista. Ljahtamisen tulee olla myds
karsivallistd toimintaa. Muutokset eivat tapahdukbssa, joten johtamisessa
kannattaa ennakoida tulevaa, ja valmistautua vatian muutosjohtamisen

keinoin. Hyvat perustelut muutoksille ja selvattitkmihin muutoksella pyritaan.

Johtamisessa viimeisena yhtené tarkedné osanaylgpd@sa unohtuu, on jatkuva
seuraaminen. Varsinkin laatuasioissa voidaan sevtyvia hetkellisia tuloksia,
mutta tulostasoa voi olla vaikea pitaa ylla pitkigmaiden aikana. Johtamisen
valineena tuleekin olla hyvat ja asianmukaiset anmiiit joilla voidaan mitata
toimintaa koko prosessin ajan. Jos toiminnasta lai@aam puutteita, mittareiden
avulla pystytddn tyontekijoita huomauttamaan aajaf nain varmistaa, etta

hekin ovat tietoisia asian seuraamisesta.

Hyvalla laatujohtamisella voidaan vaikuttaa huomnzasti laadun kehittymiseen,
ja laatujohtaminen osana muita johtamisen valinpagantaa myds tyomaiden

tuottavuutta.



19

4.1 Sitoutuminen

Jokaiselle yritykselle muodostuu toimintansa aikaoanat toimintatavat.
Toimintatapojen liitteeksi lisataan yleensa ohj¢asaannoksia. Toimintatapojen
periaatteena on, ettd koko organisaatio, jokaireermustydmaa ja jokainen
tyontekija toimii samalla tavalla. Talla tavoin wastetaan myos se, ettd toimintaa
on helpompi valvoa, vertailla ja ongelmatilanteissagelmat on helpompi
havaita./7/

Yritys maarittelee omat arvonsa ja tavoitteensaninojokaisen tyéntekijan tulee
sitoutua. YIT Oy:n tapauksessa pdaallimméisena legatua, missiona, on
rakentaa kehittaa ja yllapitdd hyvaad elinymparistdéa ihmigelVisiona onolla
elinympariston luomisen puolella johtava palveltysi Kaytanndssa tama
tarkoittaa sitd, etta yritys pyrkii luomaan ihmisil ajatuksen, etta heidan
puoleensa voi kdéntyad kaikissa rakentamiseen gpiydlon liittyvissa asioissa
ensimmaisena./6/

Naistd nakokulmista jokaisen yritykseen tulevaryommarrettava mita tehdaan ja
miksi, ja minkalaisien asioiden varaan yritykseimmiata perustuu. YIT pyrkKii
sitouttamaan jokaisen tydntekijan toimintaansa dakala, ettd jokainen
tyontekija on tarked. Yrityksen toiminta on myddejktyota, joka ei perustu enda
pelkkdan johtamiseen, vaan myds keskusteluun jaisgdliin, jolla pystytdan

kayttamaan kaikkien tyontekijoiden ammattitaitoadisi.

Osana vastuullista toimintaa YIT tekee jokaisellaidelle tyontekijalle

perehdyttdmisen. Perehdyttdminen on keskustekuiei, jossa tyonjohtaja ja
tyontekija kayvat lapi tarkeimpid asioita tyosta jyon edellytyksista.

Perehdyttdmisessa kaydaan lisaksi lapi yritykseroitizet ja toimintatavat,

jolloin uuden tydntekijan on helpompi paasta sisgditykseen ja sen toimintaan.
Perehdyttdminen jatkuu lisdksi tydmaalla, jollosrmistetaan, ettd tyontekija on
sisaistanyt asiat ja paassyt tydéssaan hyvin alkéiun.
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4.2 Vastuullinen toiminta
4.2.1 Yrityksen nakokulmasta

Vastuullinen yritystoiminta on yrityksen toiminteetiegiaa vastaavaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on kiinnittdd huomiota yrityRstaloudelliseen tulokseen,
toiminnan  tuottamiin  ymparistollisiin - vaikutuksiin seka  sosiaalisiin,
yhteiskunnallisiin ja eettisiin nakdkulmiin. Vastlisella toiminnalla pyritaan
luomaan yrityksesta positiivinen kuva, ja nain aoshan sen asemaa muiden
Kilpailevien yritysten joukosta. Isolla yrityksell@dmé asiat nousevat esiin
kaikessa toiminnassa, ja sen takia naihin asiothleekin kiinnittda erityista

huomiota.

Yrityksen nakokulmasta ajatuksen takana on tietengitkalla tahtaimella
kannattava toiminta ja taloudellinen hyoty. Lisdi@minnalla pyritdan luomaan
houkutteleva maine, imago, jolla on mahdollisuusadsa esimerkiksi
ammattitaitoinen tydvoima hakeutumaan kyseiseernykgeen. Vastuullisella
toiminnalla parannetaan myds yrityksen ja sen ghtékumppanien valista

toimintaa.

Vastuullinen toiminta liittyy myds henkildstoén hywiointiin. Vastuullinen yritys

huolehtii henkiléstonsa hyvinvoinnista, ja luo di#utta edellytykset tehokkaalle
toiminnalle. Keskeisind asioina ovat liséaksi esstagojen kehittaminen,
tyoturvallisuus ja terveydenhuolto. Vastuullisessaminnassa voidaan ottaa
huomioon myo6s tyontekijoiden palkitseminen. Liséki&ikednd osana on tyon
jatkuvuus. Tyontekijoille informoidaan tulevista gpekteista, jolloin heidan

luottamuksensa yritystd kohtaan kasvaa, ja tyontetwokkuus pysyy hyvana
projektin lopppuun asti./4;6;7/
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4.2.2 Tyontekijdiden ndkdkulmasta

Motivoitunut ja tyostaan pitdva tyontekijd on ykgen kannalta tarkea
menestystekija. Tyontekijalla tulee olla selkeatoitieet tydssaan ja myos halu
kehittaa itseaan. Tyontekijalla tulee olla tied@ssaniksi han tekee tiettya tyota,
ja minkalaisia vaikutuksia hanen tekemallaan tyilléon. Ihannetydntekija on
ns.kirkonrakentaja, jolla on selked kuva kokonaisstia ja h&n on sitoutunut
toimimaan yrityksen toimintatapojen mukaisesti. iMisia ja sitoutuneita

tyontekijoita saadaan aikaan jakamalla vastuutaluyemalla tydntekijoille

mahdollisuuden vaikuttaa. Onnistumiset ruokkivatelottamusta ja motivaatio

tyon suorittamiseen kasvaa./9/

Kirkonrakentajia voidaan verrata ns. kivenhakkaajijotka ajattelevat vain
kyseistd tyovaihetta. Heitd ei kiinnosta mihin h@éng/onsa vaikuttaa, ja
minké&laisia seurauksia heikosta laadusta on. Osasygi olla huono johtaminen
tai yksinkertaisesti tyontekija ei ole henkil6koktsti motivoitunut kyseiseen
tyohon. Tallaisia tyontekijoita tulee kehittad, jaotivaation puuttumisen syyt
tulee selvittdd. Ratkaisuna voi olla esimerkiksitéhtavien vaihtaminen,

jatkokoulutus tai tyéhyvinvoinnin parantaminen.

[tsenainen. kriittinen ajattelija

Kuva 2: Alaisten arviointi johdettavan roolissa

VIERAANTUNUT TEHOKAS
ALAINEN ALAINEN
= Individualisti Partneri
E z
S =
= KESKITIEN =
T KULKIJA =
S Resursseja on %L
£ enempaankin =4
&7 =
§ PASSIIVINEN MUKAUTUVA =5
ALAINEN ALAINEN
Kayttamaton Uskollinen
voimavara toimeenpanija

Toisista riippuvainen, kritikiton ajattelija
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Alaisia tulee valita ty6tehtaviin osittain heidammattitaitonsa ja aktiivisuutensa
mukaan. Kaikki tyotekijat tai tyonjohtajat eivatvatiu kaikkiin projekteihin, ja
johtamisella pyritddn maksimoimaan resurssien oillkéaen kayttd. Kuvan 2
mukaan huomataan, kuinka aktiiviset ja sitoutung@intekijat ovat yleensa
tehokkaita, kun taas passiiviset tyontekijat ovadtdeenemman yksilgita, joita ei
pystyta hyodyntdmaan parhaalla mahdollisella tavetityksen hyvéksi. Lisaksi
ns. keskitien kulkijoista tulee kehittda tehokkadtiaisia ja heidat tulee saada

aktivoitumaan.
4.3 Valvonta ja tydonohjaus

Laadunvalvonnassa on vaihtoehtoina tyontekijan @@adunvalvonta, tydnjohdon
ja esimiesten laadunvalvonta, laatu-osastojen wéhe tai ulkopuolisen tahon
esimerkiksi viranomaisten valvontaa. Kaikella vailmalla pyritdan siihen, etta
tiedetddn tyon sen hetkinen taso. Jos taso eiiibl@gvé, niin voidaan tehda
korjaavia toimenpiteita. Valvonnalla varmistetaapos: se, etta kaikki tyontekijat
tuntevat itsensa jollain tapaa valvotuiksi, jokdveétaa heidat noudattamaan

annettuja ohjeita ja maarayksia. /4/

Taman tyyppinen toiminta on kuitenkin jo hieman anaikaista. Nykyaan tulisi
enemman kiinnittdd huomiota siihen, ettd jokaingdntekijd joka yritykseen
tulee, olisi jo itsessaan motivoitunut toimimaaradakkaasti ilman jatkuvaa
valvontaa ja ohjausta. Tyontekija tietaisi, mitétauksia tyolle on, ja mitka ovat
hyvid suositeltuja tyotapoja. Tyonjohtajat kesk#iityat enemman suurien
paatosten tekoon ja tyon suunnitteluun. Tamangteign avulla voitaisiin kayttaa
enemman kaikkien ammattitaitoa hyvaksi.

Tyonjohdon valvonnan lisaksi tarkeand osana on ushj@hjaukseen kuuluu
perehdyttdmisesta lahtien kaikki toiminta, mill§athan tyontekijéitéa haluttuun
suuntaan, ettd voidaan saavuttaa halutunlainer.t@hjauskella varmistetaan,
ettd tyontekija on ymmartanyt, mitd vaatimuksia t&yiavalla on, mita

tydmenetelmia tulee kayttaa ja mita erikoisvaatisiakyo sisaltdaa. Tyonjohdon
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tehtava tulisikin olla enemman oikeaan suuntaamadga, jolloin valvonnasta
saataisiin vain toimintatapa, jolla varmistetaartimiim tuotteen laatu. Hyvalla
ohjauksella varmistetaan, ettd koko tydyhteiso ietoinen mita tehdéaéan, koska

tehdaan ja miksi. Nain tyot etenevat paremmin ijittta on tavoitteellista./7/

Tybnohjaus voidaan maaritella monella eri tavoinyttan kaytannéssa se on
toimintaa, jossa tarkastellaan tytvaihetta teojerkyseisen tilanteen pohjalta.
Tyonohjaus voi olla henkilokohtaista, se voidaanitiaa tietylle ryhmalla tai se
voi koskea koko tydyhteisda. Tyonohjaus on ainaitteellista ja silla ei pyrita
loytdaméaan pelkastaan ratkaisuja vaikeisiin tilessitej vaan myos miettimaan
mika tyotapa olisi tehokkain ja tuloksekkain. Tybjaus voi tulla pelkastaan
esimiehen puolelta, mutta se voi olla myds jatkuvaarovaikutusta tyontekijan

ja tydnjohdon valilta.

Ohjauksella mahdollistetaan my6s se, ettd tyoriekpi sanoa mielipiteensa
asiasta ja tuoda esiin ajatuksia. Nain saadaaramikenapiiri, jossa tyontekija

kokee mielipiteensa tarkeaksi. Motivaation kasvadgéntekija alkaa itse myos
miettimaan asioita tarkemmin ja tuloksena voi ollasia, jopa parempia
vaihtoehtoja tyon suorittamiseen. Tyonjohdosta Jafle pelkat kaskyt

tukahduttavat keskustelevan tydilmapiirin ja tuleka on motivaation laskeminen
ja tyokyvyn heikentyminen.

4.4 Raportointi
4.4.1 Mittaukset

Keskeisena osana laadun valvontaa ja laatujohtamostat mittarit. llman
mittauksia laadun vaatiminen on turhaa. Mittauksilityontekijoille ja
tyonjohtotasolle tehdédan selvaksi, ettéd kyseistdaatarkkaillaan ja arvioidaan.
Hyvilla mittareilla saadaan paljon tietoa itse toimasta. Mittareilla voidaan

luoda faktatietoa, jonka avulla asioita voidaarpbeimin arvioida ja kehittaa.
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Mittareihin tulee liittaa tietty pohja, johon itdaloksia voidaan verrata. Laadun
nakokulmasta mittareina voi toimia virheet prosessj korjaustoimenpiteiden
maara, huomautusten maara, asiakastyytyvaisyyaqgadellinen menestyminen.
Rakentamisen laadun tapauksessa tarkeinta on seitykannalta taloudellinen

menestyminen, ja asiakkaan ndkdkulmasta tyytyvaisgavutettuun laatuun./3/

Laatuasioista voitaisiin luoda myods oma mittari eakustydmaalle. Mittari
liitettaisiin esimerkiksi osaksi viikottaista tyomra turvallisuusmittausta, TR-
mittausta. TR-mittauksilla arvioidaan asioita tulgauden nakokulmasta, ja
laatumittauksilla laadun nakokulmista. Mittauksetuomsttaisi  tyonjohto.

Mittauksista kerattaisiin tietoa jarjestelmaan, Kankautta saataisiin tietoa
tydmaiden laadusta. Jatkossa mittauksien tuloksitaigiin verrata esimerkiksi
asukkaiden reklamaatioihin, ja nain l0ydettaisiinahdollisia epakohtia
prosessissa. Mittauksilla havaittaisiin my6s, rélaksia puutteita tyontekijoilla

on yksiloina tyovaiheiden laadunvalvonnassa.
4.4.2 Tarkastukset

Tarkastuskierros voisi olla esimerkiksi kerran ggka, mutta tydvaiheissa jossa
virheet voidaan peittdd viikon aikana tydvaiheeenemisen ansiosta, voisi
tarkastukset toteuttaa jatkuvan arvioinnin peresdkh. Tyonjohtaja tarkkailisi
tyOvaiheita jatkuvasti, ja keréisi havaituista pgaigta tietoja tarkastuslistaan. Nain
varmistettaisiin samalla, ettéd tyontekijoilla oett toiminnan tarkkailuista, eika

laatuvaatimuksista tingittaisi.

Laadun tarkkailuun tyomaan valmistumisen jalkeernttylidt esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyden mittaus, reklamaation maardakuukorjaukset. Naiden
mittareiden yhdistelmalla saataisiin hyvaa faktaietyémaan laadun tasosta ja

pystytddn arvioimaan suoraan minkalaisen mielikityémaa jattaa asiakkaille.
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4.4.3 Arkistointi

Arkistoinnilla ja mittauksilla varmistettaisiin, tdttieto saadaan kerattya talteen ja
sitd voidaan analysoida myds tyémaan valmistumigdreen. Tieto voidaan
kerata sahkoiseen muotoon, ja esimerkiksi |0yd&tyisrheista voidaan kerata
listaa. Nain pystytdan tarkistamaan jo tyomaan\akeessa, mitkd asiat yleensa
nousevat esiin, ja mihin asioihin pitaa kiinnitedtyistda huomiota. Jos virheet on
kerran tehty, niista tulee myods oppia. Yleensd w@ém luovutuksen jalkeen
projekti unohdetaan ja siirrytddn seuraavaan, muprtgekti tulee kasitella niin

taloudellisesti kuin laadullisesti tarkemmin tyGamistuttua.

Yrityksilta vaaditaan tana paivana paljon arkist@nDokumentit tulee sailyttaa

tietyn ajan (yleensa takuuajan 10 vuotta) ja dokatih¢ulee tarvittaessa pystya
esittdmaan myos muille osapuolille. Esimerkiksiutakorjaustilanteessa tyémaan
laatukansio on erityisen tarkea dokumentti, kosk@ perusteella yritys pystyy
perustelemaan oman kantansa, ja puolustamaan ts@g&éamn. Jos mittaukset ja
tutkimukset on tehty maaraysten mukaan, ei tilaaph vedota rakentajan

virheeseen. Tarkeimpid dokumentteja ovat esimerkiisteusmittaukset ja maan

kantavuuden mittaukset.

Yritykseltd vaaditaan myds arkistointia virheistéakuuajan reklamaatiot tulee
pystya esittamaan jonkunlaisesta jarjestelmastigpnaulee kirjata esimerkiksi
reklamaation vastaanottopaiva, tiedot asian tutésta ja mahdollinen
korjauspaiva. YIT:lla asia on hoidettu Notes-jamgéman kautta, johon kaikki
reklamaatiot kirjataan. Tietokantaa voi yllapitaasineerkiksi yrityksen

paallikkotason henkild, joka koordinoi korjaustoimpgeet sita kautta tyomaa
tasolle. Nain virheet tulee varmasti kaytya lapiyatyksen voidaan katsoa

hoitaneen asian vastuullisesti.
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5 LAADUN VARMISTUS

Laadunvarmistuksella  pyritddn  vastaamaan  asiakkaamiveisiin  ja

suunnittelijoiden asettamiin laatuvaatimuksiin. $&ssina laadunvarmistus on
kokonaisvaltainen prosessi, jonka toiminta nakyypkteettisesti lopputuotteessa,
rakennuksessa. Laadunvarmistuksen onnistumiseeitaaa hyvat suunnitelmat,
toimiva tarkastus- ja mittausjarjestelma ja lisékaikkien tyohon osallistuvien
tulee sitoutua laadun tuottamiseen. Laadussa k&&iit niin tyon laatuun,
materiaaleihin kuin my6s tybn suorittamiseen. Ydsis tyovaiheitten laadun

varmistamisessa voidaan kayttaa apuna/s;6/:
* Mallitoita.
» Palavereita, kaydaan lapi laatuvaatimukset ja gdellytykset.
* Tyob- ja tehtavasuunnitelmia.
* Mittauksia ja tarkastuksia.
» lItselleluovutuksia, osa-/ty0kohteittain.

Naiden yleisesti tunnettujen toimenpiteiden lis&ksi Talonrakennus Oy on

kehittanyt omia laadunvarmistamiseen kaytettavid/apneita.
5.1 Laatukortit
5.1.1 Tydvaihekohtainen laatukortti

YIT Rakennuksella on kétdéssa oma laatukorttijagless, joka perustuu RT- ja
RATU-korteista 16ytyviin ohjeisiin ja maarayksiihisaksi korteissa on kaytetty
hyvaksi RYL-asiakirjoja ja Suomen Rakentamisméa&dékselmaa. Laatukortit
on jaettu yleisiin tybvaihe-kohtaisiin laatukortigi sekd huoneistokohtaisiin
laatukortteihin./6/
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Tyo6vaihekohtainen laatukortti koostuu viidesta eto
1. Noudatettavat asiakirjat.
2. Tarkeimmat laatuvaatimukset.
3. Laadun valvontamenetelmat.
4. Potenttiaalisten ongelmien analyysi.
5. Laadun tarkastuskortti.

Noudatettavat asiakirjat-kohdasta l0ytyy tietojastén asiakirjoista kyseiset tiedot
on korttiin koottu. Yleisiin asiakirjoihin viittaaalla varmistetaan, etta

rakentamisessa noudatetaan hyvaa rakennustapgiggeat ovat asianmukaisia.

Tarkeimmat laatuvaatimukset-osia koostuu kolmestosta: yleinen, itse
asennusty® ja materiaalit. Yleisessa osiossa wvoid&avata tarkemmin
esimerkiksi se, mita suunnitelmia tyossa tulee attad. Lisaksi yleisessa osiossa

voi olla suosituksia esimerkiksi kiinnitysosien k@sta.

Toinen osio asennuksen laatuvaatimuksista keskitiige tydvaiheeseen.
TyOsuoritus on kasitelty vaihe vaiheelta ja vaileidiittyvat tarkeat asiat on
nostettu esille. Ty osiossa voi olla lisdksi kuksia esimerkiksi suojauksesta ja

tarvittavista tarkastuksista.

Kolmas osio keskittyy rekennusvaiheen materiaateifa niille esitettyihin
vaatimuksiin. Kuvauksessa voi olla vaatimuksia eskiksi puun kosteudelle. Jos
materiaalille on asetettu joitain erikoisvaatimaksne tulee esittdd materiaalit-
osiossa. Materiaaleihin  liittyy myds vaaditut nyitekkeamat ja
asennustarkkuudet, jotka tulee ilmoittaa materasibn jalkeisessa osiossa.
Mittavaatimukset l0ytyvat RYL:ista, ja niitd tuleeoudattaa maaratyilta osin

kyseisessa tytvaiheessa.
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Kolmannessa osiossa kasitellaédn tyon valvontamiemétéaadun kannalta. Mihin
valvonnassa tulee kiinnittdéa huomiota, ja mink@amaatimuksia itse tyOvaihe
asettaa tyon johtamiseen. Valvontamenetelmat-osiosuunnattu ensisijaisesti
tyonjohdolle, mutta pyrkimyksena on saada osiomenan myos tyontekijoiden

kayttoon.

Neljannessa osiossa kéasitelladn potenttiaalisiaelonig ja niista johtuvia
seurauksia. Osiossa esitetddn myos ratkaisujaroregekestamiseen. Osio sisdltaa
my0s erittdin hyvan tarkistuslistan, jonka perulie@ystytaan kiinnittAmaan

huomiota oikeisiin asioihin.

Viides osio tydvaiheen laadunvarmistuskortista ankdstuslista. Listaan on
koottu kaikki tydsuorituksessa olevat tyOvaiheetsgn perusteella tybvaiheita
pystytddn helpommin seuraamaan. Tarkastuslistapomaatyonjohdolla, ja se
kuitataan allekirjoituksella. Jos tarkastuslistaalta huomataan puutteita, virheet

kirjataan ja kuitataan korjatuiksi vasta uusintieagtusten jalkeen.

Jos tyovaihekohtaisialaatukortteja kaytetdén yséyk laadunvalvonnassa oikein,
niin toiminnalle voidaan antaa riittdva takuu, j@ ton varmasti suoritettu sen

hetkisten maaraysten mukaan./6/
5.1.2 Asuntokohtainen laatukortti

TyOvaihekohtaisen laatukortin lisaksi tydomaa tayttkoko tydmaan ajan
asuntokohtaista laatukorttia. Laatukortti liiteté@suntokohtaiseen koti-kansioon,
joka luovutetaan kohteen valmistuttua asukkaalBadukortit kuitataan kyseisen
tyovaiheiden tyontekijoiden allekirjoituksella, takortin kuittaa kyseisesta
tyOvaiheesta vastaava tyOnjohtaja. Asuntokohta@sdhatukortilla halutaan
varmistaa se, ettd myods asiakas saa varmistuksesn dkotinsa laadusta.
Laatukortin ohjearvot on keratty RYL-ohjeista tari evalmistajien tuote-

esitteista./6/
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Asuntokohtaiseen laatukorttiin kirjataan:
1. Seinien kayryys/suoruus tasoituksen jalkeen.
2. KPH:n lattian kallistukset.
3. Lattioiden kosteusmittaukset.
4. Vesieristeiden paksuudet.
5. Laatoitustyot.
6. Parkettityot.
7. Kalusteasennukset.
8. Listoitustyo.
9. Tapetointi ja maalaus.
10.Viimeistely.
11.1kkunoiden ja ovien toimivuus.
12.1V-saadot.
13.LV-sdadot ja painekokeet.
14.Séahkdasennus ja-laitteet.
15.Kodinkoneet.

Asuntokohtainen laatukortti toimii asuntojen tatllsissa muistilistana, jolloin
oikeisiin asioihin osataan kiinnittda huomiota. tkarttien perusteella on helppo
todeta, ettd asunto on Kkunnossa, ja se voidaanuthaav asiakkaalle.
Asuntokohtainen laatukortti on helpompi kayttaanktyovaihekohtainen kortti,
mutta silti siita saatava tieto on lahes yhta laajarkastuskortin ansiosta voidaan
varmistaa, ettei asuntoja luovuteta keskeneraisij@, asiakkaat pysyvat
tyytyvaisina. Lisdksi tulevaisuudessa asuntokolagtaiietoja on helpompi
tarkistaa, kun kaikki asiat l6ytyvat samasta pdiékad aatukortti on esitetty

liitteessa 1.
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5.2 Vastuuryhmaurakointi

Vastuuryhméurakoinnilla tarkoitetaan tietylle tydweelle asetetun tyéryhman
kokonaisvaltaista urakointia, jossa kyseisesta difiaesta tyonjohto tekee
tavoitearvion pohjalta tarjouksen tyéryhmalle. \tasyhméaurakassa tyéryhma
vastaa tybvaiheen lapiviennistd kokonaisuudess@atiséksi tyoryhma pystyy
omalla panoksellaan vaikuttamaan urakasta saamahalliseen tulokseen.
Vastuuryhmaélle asetetaan yleensa joku tietty védmnkilo, yleensa mittamies,
joka vastaa koko tyodvaiheen lapiviennista tyontadgn puolelta. Liséksi
tyonjohto vastaa muuten tyovaiheiden johtamiseat@gimerkiksi materiaalien
hankkimisesta.

Vastuuryhméaurakoinnissa tyéryhmalle annetaan méhkdos vaikuttaa omaan
toimintaansa ja palkkaansa kyseisesta tydvaiheesfen johdosta
vastuuryhmaurakointi lisdd motivaatiota kyseisetivyheen suunnitteluun ja
aikataululliseen toteutukseen. TyoOnjohdon kannatyvid puolia on, etta
resursseja tyonjohdon puolelta voidaan keskitta@&nenan materiaalien tilauksiin
ja niiden aiheuttavien kustannusten vertailuun.t&yhmaurakka voidaan koota
tietysta tybvaiheesta, tai siihen voidaan liittéseita samantyylisia tyévaiheita.

Suurin yksittainen vastuuryhmaurakka voidaan kestenerkiksi runkourakasta.

Kokonaishintaurakassa tarjouksen antaja sitoutkent@an rakennustyon urakka-
asiakirjojen mukaisesti valmiiksi laskemallaan té@lla kokonaishinnalla.
Talloin  jaavat useimmat rakentamiseen liittyvat kitis urakoitsijalle.

Kokonaishintaurakassa rakennuttaja saa jo tyonsaluselko tarkan tiedon

lopullisista kustannuksista ja voi hoitaa rahoieksen vaatimalla tavalla. /8/

Tyonjohdon ja tydmaan kustannuksista vastaavien kiltgten kannalta
vastuuryhmaurakka on erittdin hyva vaihtoehto, koslen sopimisen jalkeen
kyseinen tyoryhma sitoutuu tekemaan kaikki tyovageen liittyvat tyovaiheet jo
alkuvaiheessa sovitun hinnan mukaisesti. Kustanauggstytaan vertailemaan

tavoitearviosta l6ytyviin tietoihin, ja tydvaihedtokonaiskustannuksia voidaan
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kirjata jo tyovaiheen alkuvaiheessa. Samalla vdatwsiirretaan tyoryhmalle, ja
epaonnistumistilanteessa kustannukset ovat heiaésta palkkiostaan pois.

Tyoéryhmalla on siis mahdollisuus tehda erittain dyulos hyvalla suunnittelulla
ja toteutuksella. Tyoryhmalle voidaan asettaa migégy takuupalkka, jolloin
mahdollisuus, ettei koko tyGvaiheesta saisi ridivkorvausta, tuntipalkkaan
verrattuna, poistuu ja vastuu jakautuu tyonjohdan tyéryhman kesken

tasapuolisesti.

Vastuuryhméaurakan onnistuminen tarkastellaan, kaikkk urakkaan liittyvat
tyOvaiheet on suoritettu hyvaksytysti loppuun saakKyodvaiheesta voidaan
maksaa normaalin urakkatuntipalkan perusteellakpalkytvaiheen teon ajan, ja
tyovaiheen loputtua jaljelle jaanyt urakkasummanpplmsa maksetaan
ns.urakkapohjina. Urakkapohjat jaetaan tyontekgdidtekemien tuntimaarien
kesken, ja lisaksi eri koulutuksen saaneille tydmilie voidaan asettaa tietyt
painokertoimet palkan suhteen. /10/

5.3 Omavalvonta

Vuonna 1995 sdaadettiin lainsaadanndssa kaikilletaglrikealan yrityksille
pakolliseksi omavalvonnan suunnittelu ja toteuttsani Siita alkaen on
edellytetty, etta elintarvikealan yrityksilla onrjallinen omavalvontasuunnitelma.
115/

Elintarvikealan kohdalla huomattiin jo 1990-luvungtivalissa, etta alan tuotanto-
ja valmistusprosessit monimutkaistuivat koko ajaaméan seurauksena haluttiin
kehittaa jarjestelma, jolla varmistettaisiin tuaten turvallisuus ja laatu.
Virheiden taloudelliset ja terveydelliset vaikuteks huomattiin, ja sen

seurauksena virheet haluttiin poistaa tuotannosta.
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Omavalvonta on yrityksen sisdistd, omaa toimintgdla valvotaan koko
valmistusprosessia. Valvonnalla halutaan varmisteda tuote luovutetaan
seuraavalle osapuolelle virheettoménd. Toiminnag&hdaan kirjallinen
suunnitelma, jonka noudattamista valvotaan toinmnakkana. Omavalvonnassa
tulee huolehtia, ettd jo suunnitteluvaiheessa siibgallistuvat osapuolet tietavat
osuutensa toiminnasta, ja sitoutuvat noudattamaaen sedellyttavia

vaatimuksia./15/

Omavalvonnalla rakennusalalla voitaisiin lisatd nigkijoiden vastuuta
velvoittamalla heidat toimimaan omavalvontasuurmige edellyttavalla tavalla.
Lisdksi voitaisiin enemman hyoddyntdd tyontekijoill@ytyvdd ammattitaitoa.
Vastuulla lisattaisin - myds sitd, ettda tyontekijgbutuisivat enemman
suunnittelemaan tyovaiheita, jolloin voitaisiin té&§ uusia tehokkaampia

tyotapoja tydmaalle.

Yleisien kommenttien perusteella tyémailla suhtaadn uusiin toimintatapoihin
usein epailevasti. Syyna voi olla esimerkiksi peN@stuusta. Ajatuksena voi
my0Os olla, etteivat uudet paperitoita edellyttawaimintatavat voi toimia
kaytannossa. Itse uskon, etta riittavalla kouludliesja jatkuvalla valvonnalla
pystyttaisiin omavalvonta liittdm&aan osaksi joka@aésta toimintaa. Paperityot ja
suunnittelu  viemat oman aikansa viikkorytmissa. rjgbdon hyvalla
valmistelulla ja tyontekijoiden omalla aktiivisuddetydmaahallintoon menevaa
tybaikaa pystytdédn minimoimaan ja voittamaan sit@autlta takaisin

tyontekovaiheessa.

Omavalvonnasta tehtaisiin oma kirjallinen valvonja- raportointijarjestelma,
jonka pohjalta toimintaa voidaan tarkkailla, ja rdaltisiin virheisiin pystytaan
puuttumaan heti niiden havaitsemisen jalkeen. Ohaamtajarjestelmaa voidaan
kayttaa myos osana tyoturvallisuuden valvontasseja mittaus voitaisiin liittda
my0s osaksi TR-mittauksia. Omavalvonta toimisi séamasana tyontekijoiden
oman tyon arviointia. Hyvin tehdysta tydsta ja smtvonnasta voitaisiin tarjota

bonuksia esimerkiksi tydvaiheittain. Aluksi omawaha voitaisiin keskittaa
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tydmaan kustannusten kannalta merkittaviin tyovailme ja laajentaa jatkossa

osaksi koko tybmaan toimintaa.

Omavalvonta pystytddn jatkossa liittamaan myos sisaMiurakoitsijoiden
toimintaa. Aliurakkasopimuksiin voidaan liittda lake, jossa suunniteltaisiin ja
valittaisiin menetelmat, milla pystytddn varmistamaaliurakoitsijoiden laatu.
Aliurakoitsijoita voi tydmaalla olla samaan aikaaseita, jolloin tyénjohto ei
valttamatta ehdi keskittya kaikkien laatuun, ja gataonta voisi olla erittain hyva

valine heidan laadun tarkkailuun ja siita raportisien.
5.4 Erikoisjoukot

Erikoisjoukot-koulutus on  YIT:n kehittama& koulutégestelm&, jossa
rakennusmiehistd koulutetaan tietyn tydvaiheen oesj@ukkoja. Tydryhméa
perehtyy tyovaiheen taustoihin ja sen laadukkaasetgutukseen. Toiminnan
tarkoituksena on keskittya yksildiden kehittdmisgamnsamalla pystytaan tietyille
tyovaiheille maarittamaan kyseisesta tybvaiheestavat tekijat./6/

Etuja:
» Tyontekijoiden erikoistuminen.
e Henkilékohtaisen ammattitaidon kehittyminen.
» Tydvaiheen tunteminen.

» Toistuvat tyévaiheet. Tyonjohdon on helpompi art@esimerkiksi kestot

ja maarat yms.
» Tiedot tybvaiheen riskeista.

* Neuvonnan ja ohjauksen vahentyminen.
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Haitat:

TyoOvaiheista tulee rutiineja, jolloin laatu voi kentya.

Tehtavien vaihtuvuus pieni.

Jos tyontekijat joutuvat valiaikaisesti tekemaan utau kuin omaa

erikoistydvaihetta, ammattitaito ei ehka riittavaa.

Uusien erikoisosaajien pidempi koulutusjakso.

Rakennusalan peruskoulutuksessa puhutaan koulwausksissa
erikoistumisesta, ja yleensd mainitaan pelkastaameskiksi muuraus tai
kirvesmiestyot, mutta YIT:n erikoistumisella tahdi@m tarkemmin tiettyjen
tyovaiheitten tekijoihin. Erikoistumisen mahdolasat suuret
tydmaakokonaisuudet, joissa kaikille alan erikgieuriittdéa oman erikoisalan
toitd. Mahdollisuus on erikoistua myo6s useisiin,isian lahella oleviin
tyovaiheisiin, esimerkiksi betonimies voi hoitaadeaeristyksia ja kirvesmies voi

keskittya esimerkiksi muottitdihin.

Erikoistumisella on saavutettu hyvia tuloksia tyiinegtten laadun parantamisessa
ja tulevaisuudessa erikoistumisajatusta voitaisieda peruskoulutusasteellakin
pitemmalle. Erikoistumisen myo6ta kirvesmies pyskgskittymaan tarkemmin
tiettyihin tyodvaiheisiin, ja tatd kautta kehittama#nyos uusia tydmenetelmia.
N&ain hyddynnetaan myos tydvoiman ammattitaitoakdtstumista voidaan tehda
jo koulutusvaiheessa, tai koulutus voi olla jatkaneehitysta, jota kaydaan lapi
tyon ohessa esimerkiksi erilaisilla kursseilla gukituspaivilla.
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6 TYOTURVALLISUUS OSANA LAATUA

Nykyaan tydmaiden toimintaan kiinnitetddn koko ajanemman huomiota.
Esimerkiksi tytmaiden turvallisuustasoa mitataan taoksia vertaillaan.
Vertailujen perusteella voidaan tehda johtopaatlsita milla tydtmailla asiat
tehdddn paremmin, ja minkdalaisia eroja on tyotmaiforssa tyoturvallisuuden
taso ei ole riittava. Tyo6turvallisuuden parantarssse lahtékohtana on

onnistuminen kaikilla toiminnan tasoilla/6/:
* Johtaminen.
* Yrityksen operatiivinen toiminta.
e TyOmaan olosuhteet.

e Tyo6n tekeminen.

Yksittaiset turvatoimet.

Tyoturvallisuutta voidaankin rinnastaa suoraan tggmlaadun vertailuun. Laatu
ja turvallisuus kulkevatkin kasikadessa. Hyvalladansuunnittelulla saadaan
yleensa aikaan myds turvallinen tydn suorittaminétyvalla tyovaiheitten

ennakkosuunnittelulla pystytadn huomioimaan malks#tlivirhemahdollisuudet ja

varautumaan niihin jo etukateen.

Laatuun ja ty6turvallisuuteen voidaan liittaa mydlssuhteet. Yrityksen tulee
taata tyontekijoille riittavan laadukkaat olosuhte@ybolosuhteisiin voidaan
lukea: tyOkalut, telineet, tarvittavat suojavaresi@a mahdolliset ohjeet toimintaan
eri tilanteissa. Yleensa suurin tehtava tyonjolalolh jarjestaa sopivat olosuhteet
tyon suorittamiseen esimerkiksi talviaikaan. Hyillolosuhteilla voidaan

vaikuttaa valittémasti tyon laatuun ja turvalliseen.
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Myds tyosuojelupiiri on asettanut erilaisia maasigik ja ohjeita tydtmaalla
toimintaan, jotta tyovaiheet pystyttaisiin viemdaadukkaasti ja turvallisesti lapi.

Maaraykset perustuvat yleensé suoraan tyoturvabisiiin.

Olosuhteiden lisaksi laadukkaaseen toimintaan \awdattda niin henkinen kuin
fyysinen hyvinvointi. Koulutus, palautekeskustelyh tarkkailu ovat osa
tyonjohdon tehtavaa arvioida tyontekijoiden herikistaa. Henkisella puolella on
suuri merkitys siihen, onko henkilélla motivaatiotieeskittya annettuihin

tyovaiheisiin riittavasti.

Niin laadun kuin tyGturvallisuuden lahtokohtana eounnittelu, toteutus ja
valvonta. Naitten kolmen osa-alueen tasapainoltelwarmistetaan, etta
tyovaiheet voidaan vieda turvallisesti lapi, ja sdlen pystytddn ehkaisemaan
mahdolliset tyotapaturmat. Laatu ja turvallisuuskggkset tuleekin aina liittda
toisiinsa, ja niita tulee arvioida myds toistensatka. Tata kautta voidaan saada

myos erilainen nakékulma asian ajatteluun, ja léytésia ratkaisuja. /7;8/
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7 TUTKIMUSOSA

7.1 Tutkimustyo ja haastattelut

Tutkimusosan teon aloitin 21.2.2011, jolloin aloity6t YIT Talonrakennus Oy:n
rakennustyOmaalla Vaasassa. Aloitin tyot tyonjariaj As Oy Tuomarintuvassa
ja samaan aikaan sain vastuulleni hoidettavaksiykgen takuukorjaukset
Pohjanmaan alueelta. Tyonjohtotehtavissa kesknstdliksi tyémaan muiden
tyonjohtajien kanssa aiheesta, ja keskustelujenafiahkehittelin haastattelujen

kysymykset.

Ensimmaisten viikkojen aikana YIT:ss& sain teht&vakerehtya yleisesti
yrityksen toimintajarjestelmaan. Toimintajarjestélm on koottu
kokonaisuudessaan Navigator-jarjestelmaén yrityksaaan siséiseen verkkoon.
Jarjestelman avaus on helppoa ja etusivu avautpaasti tietokoneen ruudulle.
Lyhyen tarkastelun jalkeen huomaa, etta etusivupwritty kokoamaan hyvin
selkedksi. Yleiset asiat 16ytyvat vasemmasta raarjaskeskelle ruutua on koottu
prosessien eri yksikot. Yksikoiden sisalta 16ytgtda koko rakentamisprosessista
ja siihen liittyvista eri vaiheista. Asiat on kaottakentamisjarjestyksien mukaan
eri otsikoiden alle, josta ne on helppo l6ytaa.

Haastattelujen teon aloitin 11.3.2011. Lahetin kygkset koko Suomen YIT
Rakennuksen vastaaville mestareille, joiden yhieget 0ysin yrityksen
siséisesta yhteystietojarjestelmasta. Lisaksi iaHetsymykset kaikille yrityksen
laatuvastaaville, ja pyysin valittamaan viestia aaityonjohtotasolle asti. Itse
lahetin viestin 42 vastaavalle mestarille ja 7 Uaastaavalle. Vastauksia sain
15kpl ja paikkakuntien suhteen vastaukset olivatimhyakautuneita. Haastattelu
toteutettiin pitkien valimatkojen takia lomakehadttluna, mutta pyysin pelkkien
vastausten lisaksi my0s perusteluja vastauksiitylgesid kommentteja aiheesta.
TyOmaatasolla haastattelin suullisesti useita skifiita ja pyysin kommentteja

yrityksen laadunvalvonnasta ja kaytettavista meémesea.
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Kysymyslomake, joka oli suunnattu tyonjohdolle, &mo kymmenesta

kysymyksesta:
1. Mita mielta olet taman hetkisesta laadusta rakeynosailla?Perustele

2. Minkalaisia asioita ndet tarkeimmaksi Jlaadun kata?al

Tyobnjohto,tyontekijat yms.
3. Minkéalaisia valineita kaytat laadunvalvontaan?
4. Mitd mieltd olet laatukorttikédytannosta?

5. Mitd mieltd olet omavalvonnasta? Omavalvonta=tykijie itse

tarkastavat tyonsa ja kuittaavat sen tehdyksi ny&tea mukaan.
6. Mita asioita kehittaisit laadunvalvonnassa? Miksi?

7. Minkélaista laatukoulutusta néaet tarpeelliseksi ntedijoille,

tyonjohdolle?

8. Miten tyoturvallisuus ja tyon laatu voitaisiin cgtgparemmin yhdessa

huomioon?

9. Kaytetddnkd tybmaallasi vastuuryhmaurakointia? Kaobklesia?
Vastuuryhméaurakointi=  tyontekijgt muodostavat tyorya, jotka

vastaavat kokonaisvaltaisesti tietyn tyon suoritt@sta.

10. Muuta kommentoitavaa taman hetkisesta laadusta?
Parannusehdotuksia yms.

Kysymykset painottuvat laadullisiin asioihin, muttanukana oli myo6s
omavalvonta ja vastuuryhmaurakointi uusina asioidgsymysten perusteella
halusin selvittad, miten laadunvalvontavalineidéytt koetaan tytmailla. Mita
valineitd kaytetaan, ja miten laadukkaaseen tygpgntaan padsemaan. Yritin
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tehda kysymyslomakkeesta kuitenkin riittavan lyhyeettd olisin saanut

mahdollisimman paljon vastauksia.

Aihe ja kysymykset tuntuivat herattavan erittainljgpa keskustelua, ja osa
vastaajista lisasikin loppuun yhteystietojansa,a etlisaéd kommentteja saa

tarvittaessa. Haastattelujen vastaukset on kgskeltenkin anonyymisti.

Haastattelut olivat hyva véline tutkimuksen tekesais Sain kohtalaisen paljon
vastauksia siihen nahden, ettd kysely l&hetettiin whden kerran kaikille
mahdollisille vastaajille. Perusteluista ja komnegsta paatellen kysymykset
olivat hyvin aseteltuja, ja niiden pohjalta I6ytylyds hyvid keskustelunaiheita.
Kysymyksia olisi voinut olla enemman, ja sen lisakssi voinut olla tarkentavia

kysymyksid, mutta mahdollisesti se olisi vain vdia@hentaé vastaajien maaraa.
7.2 Tyon tulokset

Kokonaisuudessaan YIT:n toimintajarjestelma tuntinyvin selkealtad ja
toimivalta, mutta miten helposti jarjestelmastatyimat laatuasiat. Laatuotsikoita
ei 16ydy suoraan prosessien alta, mutta ne on kyltitu itse rakentamisvaiheen
alle. Kuitenkin helpoin tapa esimerkiksi laatukiemt I6ytdmiseen on
aakkosellinen hakemisto. Aakkosellinen hakemisto laottu valmiiksi eri
otsikoiden avulla, mutta tuntuu heti, ettd se oantan puutteellinen. Sana-,
lomake- tai otsikkohaut puuttuvat kokonaan, jatyjenh asioiden loytaminen
tuottaa wvalilla kylla ongelmia. Laatukortit-otsikonalta avautuu lista
tyovaihekohtaisita laatukorteista, mutta huoneightéisia laatukortteja en
kuitenkaan l6ydd saman otsikon alta ollenkaan. Ksis&aikenlaista laatuun
littyvda informaatiota on hyvin vahan saatavillsel jarjestelmasta. Lyhyen
koekayton perusteella tuntuu, ettd ainakin laatudsn suhteen jarjestelméassa on
viela kehitettdvaa. Asiat tulee mielestani kootasikaittain selkedmpiin
kokonaisuuksiin, jolloin otsikoiden alle voitaisiifiittada my6s enemman tietoa

aiheesta.
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Kayn tyon tuloksia l&pi haastattelujen kysymystehjplta ja nostan vastauksista
esille asioita joita vastaajat pitivat tarkeina.

1. Mita mieltd olet tdman hetkisestd laadusta rakennuyomailla?

Perustele.

Vastauksen perusteella kokonaiskuva oli, etta YIfBkennustyomailla laatu
on yleisesti ottaen hyvaa. Mahdollisiksi ongelmikkoettiin kuitenkin
tiukentuneet aikataulut ja niiden tuomat paineé&taksi kustannusten jatkuva
minimointi nahtiin johtavan siihen, etta esimerkiksateriaalit eivat ole enaa
laadukkaita. Asiakkaiden vaatimukset ovat nousseetfa valmius maksaa
laadusta ei ole noussut samassa suhteessa. Vassauksrostettin myos
koko ketjun toimintaa. Laatu ei ole pelkastaan pakaitsijan harteilla, vaan
laatu l&htee suunnittelusta ja jatkuu aina laadak&an kayttajaan asti. Laatua
tulee vaatia kaikilta osapuolilta ja aliurakoitsgjen valinnassa tulee painottaa
hinnan liséksi luotettavuutta ja laatua. Esiin noog/0s reklamaatioiden

maara, joilla katsottiin olevan merkittava asemgylsen laatuasioissa.

2. Minkalaisia asioita naet tarkeimméksi laadun kannata?

Tyonjohto,tydntekijat yms.

Laadun kannalta ykkosasiaksi nahtiin tyontekijatyvidn, patevien ja
sitoutuneiden tyontekijoiden avulla voidaan saaathaluttu laatutaso ja
valttya turhilta virhekustannuksilta. Tyonjohdon easmn néhtiin olevan
enemman valmistelevassa roolissa, jolla tyontdl@jdiluodaan hyvat
olosuhteet ja mahdollisuudet laadukkaaseen tydhgaksi yksi tarkeimmista
esiinnousseista asioista oli aikataulut. Liian &ukaikataulut aiheuttavat
esimerkiksi sen, ettd rakenteet eivat ehdi kunnklisvua. Kosteuden takia
aiheutuu myéhemmin ulkoisia virhekustannuksia. lusswittaus-lomakkeilla
katsottiin olevan tietty rooli laadunvalvonnassajtta niita pelattiin tulevan

pian liikaa, jolloin itse tyon tekeminen unohtuu.
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3. Minkalaisia valineita kaytat laadunvalvontaan?

Vastauksista selvisi ettd, vastaavien mestareidenirinan runkona toimii
laatusuunnitelma, joka tehdaan tyomaan alkaesssaksii kaytdssa on
esimerkiksi:  aloituspalaverit, laatukortit, erileis mittalaitteet ja
tydsuunnitelmat. Monessa vastauksessa mainittildssilmat. Eli jatkuva
tarkkailu ja tydmaalla lasndoleminen koettiin @it ratkaisevaksi tydomaan

laadun kannalta.

Taman kysymyksen perusteella huomattiin erittéiaris eroja kaytannaissa.
Osa katsoi tarkeaksi oman tarkkailun ja lasndolkum) taas osa tuntui
luottavan enemmaéan paperilla tapahtuvaan tarkkajlwin suunnitelmiin ja

tarkastuskortteihin.
4. Mitad mieltd olet laatukorttikaytdnnosta?

Laatukorttien kaytosta oltiin montaa eri mieltéd ad®&tsoi, etta laatukortit ovat
erittdin hyvia ja niiden avulla voidaan havaita aigesia, joka ilman niita jaisi
ehkd huomaamatta. Osa vastaajista taas naki,agédkorttien tayttd vaatii
likaa aikaa, ja ei nahnyt niiden kayttoa tarpeelksi. Positiivista palautetta
sai esimerkiksi huoneistokohtainen laatukortti|gjdtatsottiin olevan erittain

merkittava rooli tulevaisuuden laadunvalvonnassa.

5. Mita mieltd olet omavalvonnasta? Omavalvonta=tyontkijat itse

tarkastavat tyonsa ja kuittaavat sen tehdyksi maargisten mukaan.

Osalle asia tuntui olevan hyvin vieras, mutta aatntui ainakin herattavan
paljon kysymyksid. Kommenttia tuli esimerkiksi &iitetta oikein toteutettuna
ja riittavan selkeana kokonaisuutena voisi toinmigén hyvin tydmaatasolla.
Negatiivisena asiana pelattiin, etta tuloksena @am vmahdoton paperien
tayttdminen, joka ei tydmaatasolla onnistu ja $& eimi vedetdaan vain alle
ilman tarkastuksia.Hyvaksi asiaksi nahtiin kuitenige, etta silloin tekijat

joutuisivat itse ottamaan enemman vastuuta omgaSshaan.
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6. Mitd asioita kehittaisit laadunvalvonnassa? Miksi?

Taman hetkisen laadunvalvonta katsottiin riittavaksutta enemmankin
vastauksissa haluttiin korostaa asennetta ja antanah. Lomakkeet eivét
auta, jos tyontekijat eivat ole asennoituneet oiki@ heilla ei ole riittavaa
ammattitaitoa. Kommenteissa toistui myos aikatayhitla katsottiin olevan
ratkaiseva merkitys laadukkaassa tyossa.

Yksi ehdotus oli koulutuspéaiva, jossa kaytaisiin pila suurimmat
takuukorjaukset kaikille tyontekijoille. Nain nakgén konkreettisesti mihin

huonosti tehty ty6 johtaa ja minkéalaisia kustanmuksta aiheutuu yritykselle.

7. Minkélaista laatukoulutusta néet tarpeelliseksi tydntekijoille,

tyonjohdolle?

Kommenteissa korostui kokemuksen merkitys. Tyo tapefja kun oman
tyonsa tulokset ndkee konkreettisesti, se heratigis tekijdnsd. Haastavista
tyovaiheista toivottin  laatukoulutusta yleisesti ailklle  esimerkiksi

betonitbista. Uusien tyodntekijdiden pitaisi paast@nhojen tyontekijoiden

oppiin, jolloin saataisiin uusia hyvia tulevia tyékijoita yritykseen.

8. Miten tydturvallisuus ja tyon laatu voitaisiin ottaa paremmin yhdessa

huomioon?

Tahan kysymykseen ei saatu paljon perusteltujeaulista. Kommentteja tuli
kuitenkin esimerkiksi tydn suunnittelusta ja asesta, mutta myos
olosuhteista. Palaan kysymykseen vield tarkemminhtomaatokset

kappaleessa.
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9. Kaytetddnkod tyomaallasi vastuuryhméurakointia? Kokemuksia?
Vastuuryhméaurakointi= tyontekijat muodostavat tyory hmia, jotka

vastaavat kokonaisvaltaisesti tietyn tyon suorittarsesta.

Vastausten perusteella vastuuryhmaurakointi tusieuan yleisessa kaytossa.
Kokemukset olivat paaasiassa hyvia, mutta komplshdaksi nahtiin

esimerkiksi tyontekijoiden vastuullisin rakennussidos ryhmaa ei johdeta
hyvin ja vastuulliseksi rakennusmieheksi ei 16yditavan patevaa henkil6a,

voi lopputulos olla erittdin huono.

10 Muuta kommentoitavaa taman hetkisesta laadusta?
Parannusehdotuksia yms.

Viimeisen kysymyksen vastauksista naki selvastikélaisia ajatuksia asia
herétti. Vastaukset olivat hyvinkin pitkia ja komnteja tuli monesta eri
nakokulmasta ja monelle eri taholle annettin tadkin palautetta.
Suoranaisia parannusehdotuksia ei tullut, muttaaytetta sai niin
suunnittelijat kuin rakentajat. Kokonaisuutena néhtetta laadussa on
parannettavaa ja tuntui, ettd vastausten perustkaikilla oli selvd ndkemys
mista huono laatu johtuu. Vaikeutena nahtiin eskiksr se, ettd syyttelyn
kierre on loputon ja vastuut pyritddn aina vainriti@maan muiden harteille.
Kysymys avasi kuitenkin keskustelua, jonka perulstegystyi hyvin

havaitsemaan, mitka asiat laatuasioissa nousevizgi.

Suullisten haastattelujen perusteella tydmaallan esbusi tarkeimpina asioina

tyontekijoiden keskuudessa nelja otsikkoa:
» Aikataulut.
* Raha.
* Olosuhteet.

* |Informaation kulku.
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Tiukat aikataulut ndhtiin merkittdvana syyna siihemksi tyon laatuun ei voida
riittdvasti panostaa. Tyo tulee tehda kerralla vi&sn ja jos mahdollisia virheita
syntyy, niiden korjaamiseen ei ole riittdvasti akd/astuuryhmaurakoinnissa ja
pienemmissa urakoissa nahtiin, etté suuren pork&sken ei palkkioita jaeta aina
riittdvan tasapuolisesti. Jos tydéryhmassa on yksilaikko lenkki, koko porukka
karsii. Olosuhteiden luonnilla ja materiaalien @kaikaisuudella n&htiin olevan
my0s olennainen merkitys laatuun. Turha varastgais tydmailta ja materiaalit
oikeaan aikaan tydmaalle, niin samalla laatu myésmee. Informaation kulku
tyonjohdon ja tyontekijoiden valilla nahtiin mydsigelmalliseksi. Joskus tieto
kulkee hyvin tydnjohdon ja suunnittelijoiden v&illmutta sitten tydnjohdolta ei
vality riittavasti tietoa itse tyon tekijbille. Tén seurauksena tehdaan virheita, jos

mahdolliset muutokset eivét ole aina tiedossa.

TyoOni tavoitteena oli myos tutkia miten laadunvadtevalineitd kaytetaan ja
miten koko laadunvalvontaprosessia voitaisiin Kéhiteteenpain. Tutkimusten
perusteella esiin nousi merkittavasti asia, et&lgadunvalvonta-valineita tulee
olemaan liikaa, ei niiden tayttamiseen 16ydy enééa eikd niihin panosteta
riittdvasti. Sen pohjalta kehittelin toiminta-ajlten joka selventda koko
laadunvalvontaprosessia. Laadunvalvonta jaetaarosin rakentamisvaiheitten
mukaan ja lomakkeita pyritdan yhdistamaan ja ténsaan. Nain kaytto pidetaan
yksinkertaisena ja ehkd myos ajatus-tasolla miglakk. YIT:n omien tbiden

laadunvalvonta tullaan tulevaisuudessa jakamagaameéri osaan:

1. TyOmaan aloitus.

- Koko tyomaata koskeva laatusuunnitelma. Toteuttajin
tydbmaan vastaava mestari ja aluepdaallikkd. Kayretd@

kaytossa olevaa lomaketta.
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2. Rakentaminen.

- Tyovaiheitten aloituspalaveri. Osallistujina Vastaamestari/
tyonjohtaja ja tyOvaiheen toteuttajat. Lomakkeem&édytossa

oleva tytvaiheen aloitus-lomake.

- Aloituspalaveriin liitettava tyoturvallisuus/laatusnitelma.
Toteuttajina tyonjohtaja/tybvaiheen vastaavat tgkijt.
Lomake tullaan kehittelem&én jo kaytdssa olevanallisuus-
suunnitelman ja itseni kehitteleman laatusuunniggm

perusteella.

- Asuntokohtainen laatukortti. Toteuttajina tydmaataes
tyovaiheen vastaavat tyontekijat. Lomakkeena kagiretjo

kaytossa olevaa asuntokohtaista laatukorttia

- Omavalvonta. Tyontekijat sitoutuvat siihen, etta aorty0
tayttaa laatuvaatimukset jotka tyon aloituspalasssrikirjattiin.

Kuittaus omalla allekirjoituksella tydn aloitus-lakkeeseen.

- Tarkastukset ja valvonta. Tyonjohto valvoo, ettéalutia

laatutaso saavutetaan.

3. Luovutus.
- ltselleluovutus. TyOnjohto tarkastaa asunnot enasukkaalle
luovutusta ja mahdolliset puutteet korjataan.
- Asuntokohtainen laatukortti. Taytetaan loppuun

itselleluovutuksessa ja luovutetaan asukkaalle -kantisio
yhteydessa.
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4. Takuukorjaukset.

- Kaytetddn Notes-ohjelman reklamaatiojarjestelmaa.
Mahdolliset reklamaatiot kirjataan valittomastijgatelmaan ja

puutteet korjataan mahdollisimman nopeasti.

Naiden osien pohjalta kirjoitetun toimintaohjeenrysteella tehdaan tyomaille
selvaksi, mita lomakkeita ja toimintatapoja tyontaalkaytetdan. Talla
varmistetaan, etta kaikki osapuolet ovat tietoimaditusta laatutasosta ja myos
sitoutuminen laatuasioihin paranee. Turhat lomakKé&évat pois ja voidaan

panostaa enemman kaytettaviin menetelmiin.

Tarkastusmenetelmien  pohjalta  kehittelin  itse  uudetarkistuskortin

laadunvalvontaan. Tarkistuslomakkeen tarkoituksema kayda lapi jo tyon

aloitusvaiheessa mahdolliset laadulliset riskit, [aytdaa keinoja niiden

ehkéaisemiseen. Korttiin voidaan liittaa liitteersineerkiksi toleranssivaatimukset.
Kortin kuittaamisella varmistetaan, ettd kaikkikeimmat asiat on kayty lapi, ja
ne on myos tydvaiheen tekijoiden tiedossa. Tyonukainnitelma on esitetty
litteesta 2. Tyobn laatusuunnitelmaa ja jo kaytosskevaa turvallisuus-

suunnitelmaa tullaan vield kehittamaan. Jatkossdatksa tulee olemaan vain
yksi yhteinen tyon laatu- ja turvallisuus-suunmmal joka kaydaan Ilapi
aloituspalaverin yhteydessa.

Uusi toimintaohje laadunvalvontaan seka wuusi tyoorvallisuus- ja

laatusuunnitelma kehitelladn vain yrityksen sisalla

Uutta selvennettyd laadunvalvontajarjestelmaa dollaoveltamaan kaytannossa
YIT:n Talonrakennuksen tydmaalla Lapuan Jokihoviesaian 2011 aikana. Sen
jalkeen on mahdolista saada palautetta, miten uladunvalvontajarjestelman
kayttdé nahdaan tydtmaalla. Lisaksi tydomaan valmistem jalkeen tarkastellaan
reklamaatioiden ja takuukorjausten maaraa, jolk@iadaan konkreettisia tuloksia

laadun parantumisesta.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni  tavoitteena  oli  perehtya  YIT  Rakemnu Oy:n
toimintajarjestelméédn ja sen sisdlla tapahtuvaaraduavarmistukseen.
Opinnaytetyon aiheena laatuasiat olivat erittaielemkiintoinen aihe. Tiukentuva
kilpailu ja kustannusten nousu vaikuttavat omagalt@aan myos rakentamiseen ja
rakentamisen kustannuksiin. Sen takia uskon, eytinitaihe on erittain
ajankohtainen nyt ja tulevaisuudessa. Tyon aikar@#isip perehtymaan
monenlaisiin asioihin laadun nadkdkulmasta, ja sEamalyds oma suhtautuminen
laatuasioihin hieman muuttui. Jatkossa kasitt&datua kokonaisuutena, joka on
yksi merkittdva osa rakentamista. Laadun parantamam jatkuva prosessi, jonka
tulee seurata kehityksen mukana. Yritys ei sadaaetettd tietty prosessi toimii
aina, vaan tyotapoja tulee tietyin valiajoin tat&e&s N&in pystytddn vastaamaan

kilpailuun ja menestymaan jatkossakin.

Opinnaytetyon ensimmainen osio painottui kasittél@m ongelmia laadun
nakokulmasta. Tutustuin aiheeseen kirjallisuudenittka ja taydensin tietoja
tutkimusosan haastatteluilla. Yleiseksi ongelmaksahtiin ammattitaito.
Ammattitaitoisen ja motivoituneen tyovoiman |Oyt@®an on nykyddn erittain
vaikeaa. Jos yritys ei pysty tarjoamaan jatkuvaratyyleensa hyvat tyontekijat
hakeutuvat ensimmaisend muihin yrityksiin. Nain siyypahdollinen koulutus ja
kehitystyd menee hukkaan. Lisaksi tydmaalle palisgeaiusia tyontekijoita, tulisi
tarjontaa kartuttaa laajemmin jo etukateen, etteidyta ottamaan tyGmaan
alkaessa vain niitd, jotka sattuvat olemaan silkaatavilla. Tyontekijoista tulee
pitdd huolta. Heille tulee tarjota mahdollisuusdi&hyonsa menestyksekkaasti.

Onnistumisen elamykset ja palkitsemiset nostavaivaatiota ja tyonteon teho
pysyy hyvana.

Laadullisissa asioissa esiin nousivat opinnaytetgthuvaiheessa kustannukset.
Korjaavat toimenpiteet niin tydmaan aikana kuin ntyg@n jalkeenkin
takuukorjauksina ovat erittdin kalliita toimenpitei yritykselle. Hyvalla
suunnittelulla ja laadukkaalla tekemisella voidamaahdollisia virhekustannuksia
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vahentad merkittavasti. Laatuasioista ei saa tinjadne tulee olla mukana
tydomaalla koko ajan. Kustannuksiin voidaan laskeésrse, ettd huonon laadun
seurauksena ihmiset eivat endaa halua kyseisenkseity tuotteita ja myynti
vahenee. Asiakkaat eivat ehkda ole valmiita maksamadimaaraisista
kustannuksista, jos ne liittyvat mahdollisiin eng@minaisuuksiin, mutta jos
asiakkaalle painotetaan, ettd tietylla hintaa sefyrilaisen asunnon, joka on
my0Os kokonaisuudessaan laadukas, hinta voidaaRdétéa paremmin perustella.
Yrityksen tulee selvittda esimerkiksi kyselyjen ymgeella minkalaisia
ominaisuuksia asiakkaat arvostavat, ja tata kawgidaan rakentaa paketti, joka

palvelee molempia osapuolia parhaalla mahdolligailalla.

YIT Rakennus luo hyvat puitteet laadukkaaseen taiaain. Kaytéssa on erittain
hyvida menetelmia, joista I6ytyy myods hyvin tieto®sa kokee laadukkaan
tekemisen kuitenkin taakaksi. Asennoituminen lasituhin on vaara, eika niihin
jakseta aina panostaa riittdvasti. Tyonjohto eaosia riittavan vaativa, eivatka
tyontekijat ole sitoutuneet toimintaan. Itse oleluto monilla eri tyomailla

mukana, mutta tuntuu, ettd YIT:n tyomailla tyonjaki ovat kylla hyvin

sitoutuneita. Tyontekijat ovat oma-aloitteisia, tjgonjohdon ja tydntekijoiden
valiset suhteet toimivat. Tyomailla vallitsee renbmapiiri, jonka seurauksena
asioista voidaan vapaasti keskustella. Toimintatehrokasta ja kaikki tietavat
yhteiset tavoitteet. Molemminpuolinen luottamusmniija sitd kautta vastuut

jakautuvat tasaisesti.

Vaikka puitteet ovat kunnossa ja asiat pitaisivita anallillaan, niin silti myos

YIT on saanut osansa laatukeskusteluissa. YIT tgsi@rittain negatiivisessa
valossa esimerkiksi A-plus-ohjelmassa, jossa Késitdaatuasioita. Tapaus ol
vain yksittainen tydmaa, mutta tamankaltainen gukis ei luo hyvaa kuvaa
yrityksesta. Jos ohjelman katsoo esimerkiksi asnrogtoa miettiva asiakas, niin
han voi paatya taman ohjelman seurauksena toigggksgn asuntoon. Asiakas on
tarkein ja ilman asiakkaita yritysta ei ole olenaas#siakkaisiin tuleekin

Kiinnittaa erittdin paljon huomiota. Hyva informamat kulku, lupausten pitdminen
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ja nopea toiminta luovat kuvan toimivasta yrityk8esAsiakas saa tietoa
tarvittaessa ja hanella annetaan myos mahdollisuaiguttaa tuotteeseen.
Laatuasioissa kyse on reklamaatioiden nopeastdtediisia ja virheet korjataan
kustannustenkin uhalla kuntoon, ettd asiakkaatasaagysymaan tyytyvaisena.
Pieni kustannus rakennus- tai korjausaikana, voiksam itsensa takaisin

moninkertaisena tulevaisuudessa.

Tyomaiden osalta toiminta tuntuu olevan osittaimrkessa. Tyomaille tarjotaan
kateen tyokalut, joilla on mahdollisuus péaasta lkkdaseen lopputuotteeseen,
mutta silti prosessi ei aina toimi halutulla tasalDsasyyna voi olla tyénjohdon
valinpitamattomyys laatuasioissa ja esimerkikstukarttien kayton laiminlyonti.
Tutkimusosan vastauksistakin selvisi, etteivat kiatkdmaat kayta laatukortteja
tai erilaisia mittareita, vaikka niiden kaytto omkpllista. Mielestani tyomaille
tulee tehda ohje, joka selventdd laadunvalvontassga sisalla tapahtuvaa
toimintaa. Kaikille tulee saada selvat ohjeet, miteimitaan, ja mihin asioihin
tulee kiinnittdd huomiota. Uusi ohje voitaisiinttfia toimintajarjestelmaan ja

laatuasiat voitaisiin koota oman laatu-otsikon.alle

Laatukortit ovat oikein kaytettyind hyvin toimivi&uitenkin asuntokohtaiset- ja
tyovaihekohtaisetlaatukortit menevéat kaytossa sakaiNiitd joko kaytetaan
paallekkain tai sitten niita ei kayteta lahes dtlsan. Omasta mielestani
laadunvalvonnassa asuntokohteissa tulee kayttaa a ain
huoneistokohtaistalaatukorttia. Talla voidaan taeté kaikki tarkeimmat asiat
tulee kaytyd asunnoista lapi. Kayttd pakollisekai kayttéa tulee valvoa
ylemmalta taholta. Tydvaihekohtaistalaatukorttiataisiin kayttaa sitten lisaksi
merkittavisséd tyovaiheissa, joilla nahdaan olevaerkitystd koko tydmaan

l&pivientiin.
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Toivon, etta tyoni pohjalta yrityksessa voitaisiitbytaa asioita, joihin
vastaisuudessa tulisi kiinnittéd enemman huomi¥td. on yksi suurimmista
Suomessa toimivista rakennusyrityksistd, ja pi@nglarannuksilla yrityksesta
voitaisiin saada myos johtava yritys laatuasiois§aiminta vaatii vain
sitoutumista kaikilta osapuolilta. Toimintatavat leie koota selkeiksi
kokonaisuuksiksi, ja kaikilla tulee olla samanlaisevdlineet myds
laadunvalvontaan. Reklamaatiot tulee kasitellaastik ja niiden pohjalta tulee
|oytaa asioita, joita pystytaan viela parantama@oulutusta tulee parantaa jo
ammattikouluissa, ja rakennusalan mainetta tulestamo myds laatuasioissa.
Viime aikoina on keskitytty turvallisuuteen ja sadtyvia tuloksia, mutta nyt
turvallisuus ja laatu tulee paremmin liittda yhteexttda molemmat sailyvat
erinomaisella tasolla. N&illa toimenpiteilla yrigdn imago paranee ja toiminnan

tuottavuus sailyy.
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