Susanna Lindfors

TIETOHALLINTOSTRATEGIA
CASE: KOKKOLAN KAUPUNKI

Opinnaytetyo

KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden koulutusohjelma

Toukokuu 2011



(/j.. KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
MELLERSTA OSTERBOTTENS YRKESHOGSKOLA

TIIVISTELMA OPINNAYTETYOSTA

Yksikko Aika Tekija
Tekniikan ja liiketalouden yksikkd | Toukokuu 2011 |Susanna Lindfors

Koulutusohjelma
Liiketalouden koulutusohjelma

Tydn nimi
Tietohallintostrategia - Case: Kokkolan kaupunki

Tyodn ohjaaja Sivumaara
Jorma Saloniemi 39+10

Tydelamaohjaaja
Tanja Witick, Marko Ovaskainen

Tama Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun opinnaytetydnéa tehty tietohallinto-
strategia perustuu toimeksiantoon Kokkolan kaupungin tietoturva- ja tietosuojaty6-
ryhmalta.

Opinnaytetyon aiheena on tietohallintostrategian koostaminen Kokkolan kaupun-
gin tietohallintoyksikdn keskeiseksi tytkaluksi. Tavoitteena on laatia tietohallinto-
strategia, joka olisi mahdollisimman valmis seka sisalldllisesti etta visuaalisesti.

Tietohallintostrategian kokoamiseksi laadin aluksi kaupungin kaikkien hallintokun-
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Kokkolan kaupungille tietohallinto-
strategia. Toimeksiannon sain ennen opintovapaan alkua kesélla 2010 toimiessani
Kokkolan kaupungin IT-suunnittelijana. Tietohallintostrategian tydstaminen olisi
mita ilmeisimmin langennut minulle joka tapauksessa, joten yhdistin tyGtehtéavan
opintoihini. Opinnaytetyota tehdessani huomasin, miten hyvin opintoni taydensivat

osaamistani ja tama helpotti ja selkeytti tietohallintostrategian koostamista.

Kokkolan kaupungin IT-yksikéssa olin tydskennellyt 10 vuotta mité erilaisimmissa
tietoteknisissa tehtavissa, joten minulla oli kosketuspintaa ja osaamista aina mikro-
tuen tyosta eri projektien projektipaallikkona toimimiseen asti. Kokemukseni ja
ymmarrys kokonaiskuvasta olivat ensiarvoisen tarkeata tietohallintostrategiatyos-
sa. Organisointikyky seka jarjestelmallinen toiminta ovat luonnollinen osa ty6tani.
Strateginen johtaminen sekd muut johtamisopinnot ovat tdydentaneet ymmarrys-

tani niin strategian laatimisesta kuin taytantoonpanostakin.

Tietohallintostrategian koostaminen oli haastavaa, koska huomioon oli otettava
koko kaupunkiorganisaatio moninaisine toimijoineen. Usealla hallintokunnalla ol
oma strategiansa, jonka sisaan oli sovitettu myos tietoteknisia seikkoja seka tavoit-
teita. Kaikki tavoitteet oli huomioitava ja tietohallintostrategialla varmistetaan se,

ettd jokainen tavoite voidaan myds toteuttaa kaytannossa.

Haastavaa strategiatydssa oli myos se, ettéa aiemmin ei Kokkolan kaupungilla ole
ollut kirjattuja tietohallintotavoitteita, eikd mydskaan toimintasuunnitelmia ole tehty
pitkalla tahtaimella. Nyt tehtdvan tietohallintostrategian tuli tukea Kokkolan kau-

pungin kasvu- ja kehittymistavoitteita parhaalla mahdollisella tavalla.

Tietohallintostrategian tavoitteena on selkeyttad toimintaa, taata resurssien teho-
kas hyddyntdminen sekda niiden riittdvyys. Tama ei tarkoita pelkastaan tietoteknisia
seikkoja vaan koko kaupungin toimintaa. Tietohallintostrategialla pyritdéén turvaa-
maan tietotekniikan ja tietohallinnon tarjoamat apuvélineet mahdollisimman laajalle

kayttajakunnalle ja tarpeeksi monipuolisesti.



Tietohallintostrategian koostaminen ja opinnaytetyon rakentaminen sen ymparille,
oli pitk& ja monimutkainen prosessi. Opinnaytetyo6lle olin asettanut aikarajan, mutta
tietohallintostrategian koostaminen ja hyvéaksyttaminen kaupunginhallituksella ei

valttamatta ollut mahdollista omien aikataulujeni mukaan.

Taman opinnaytetyon liitteend 1 oleva tietohallintostrategia ei ole viela virallinen
strategia vaan tyoversio, jonka on hyvaksynyt toimeksiantaja eli Kokkolan kaupun-
gin tietoturva- ja tietosuojatyéryhma. Tydryhman puheenjohtajana toimii kehitta-
mispaallikkd Jussi Jarvenpaa ja tyoryhma vastaa tehtavistaan ja paatoksistaan
suoraan kaupunginhallitukselle. Virallinen tietohallintostrategia tulee julkiseksi
asiakirjaksi sen jalkeen, kun kaupunginhallitus on hyvaksynyt sen kokouksessaan.

Mahdollinen ajankohta télle on kesakuussa 2011.

Opinnaytetyon teoriaosuus keskittyy tyossa kaytettyjen maaritelmien avaamiseen
lukijalle. Teoriaosuuden jalkeen kuvataan kaupunkiorganisaatiota, jotta lukija saa
nakemyksen organisaation laajuudesta ja kaikesta siita, mita tietohallintostrategial-
la pyritdan hallinnoimaan. Tietohallintostrategian tavoitteiden sekd nykytilan ku-

vaamisen jalkeen esitellaan koostettu tietohallintostrategia.

Yhtena tavoitteena talla opinnaytetydlla on se, etta lukija saa yleiskuvan, mita tar-
koitetaan strategialla ja miksi tietohallintostrategian koostaminen Kokkolan kau-

pungille oli hyva ja tarpeellinen asia.

Tyon lopuksi pohdin jatkotoimenpiteita ja niiden tarkeytta strategian jalkauttamisen

onnistumiseksi.



2 MIKA ON STRATEGIA?

Sana strategia on usein ymmarretty abstraktina ja vaikeaselkoisena johdon tyova-
lineena. Jokainen meista on tehnyt elamansa aikana paljon strategioita, mutta
harvemmin omia suunnitelmia kuitenkaan mielletdan strategioiksi. Strategia on siis
suunnitelma, joka on tehty organisaation tai yrityksen johdon toimesta. Se on do-
kumentoitu ja siihen on siséllytetty toiminta-ajatuksia, tavoitteita seka muita pitkan
tahtaimen suunnitelmia. Tassa kappaleessa avaan lukijalle hieman strategiaan

liittyvia maaritelmia ja ajatuksia.

2.1 Strategiaméaaritelmé

Sana strategia tulee kreikankielisesta sanasta stratigos, joka tarkoittaa kenraalia.
Stratigos koostuu sanoista stratos eli armeija ja agein joka tarkoittaa johtamista.
Historiassa parhaiten tunnetaan antiikin ajan strategien kollegio, johon valittiin
500-luvun lopulla kymmenen strategia. Heidan tehtavanaan oli soveltaa oppia soti-
laallisiin tavoitteisiin sekda myos rauhan, puolueettomuuden ja valtasuhteiden sai-
lyttamiseksi. Nykyisin strategia ymmarretaan tavoitteelliseksi toiminnaksi asetettua
paamaaraa kohti. Strateginen toiminta on operatiivista johtamista kauaskantoi-
sempaa ja kattavampaa (Karl6f 2004, 19). Kuntataloudessa strategisella johtami-
sella haetaan pitkan aikavalin elinvoimaisuuden yllapitoa ja vahvistamista (Santa-
lainen & Huttunen 1993, 34).

Porterin kehittdm&n arvoketjuajattelun avulla voidaan toimintoja arvioida sen pe-
rusteella, mitd hyodtyarvoa kukin toiminto tai palvelu tuottaa sidosryhmille tai asiak-
kaille. Tuotetun hydtyarvon tulee olla suurempi kuin siitd aiheutuneiden kustannus-
ten. Arvoketjuajattelussa toiminnot jaetaan perustoimintoihin seka tukitoimintoihin.
Koko palvelutuotantoketju on kyettava selkeyttamaan ja resursoimaan mahdolli-
simman tehokkaasti. Perustoiminnoista saatu lisdarvo voidaan osoittaa selkeina ja
mitattavina tuloksina. Tukitoiminnot tuottavat pienemmassa roolissa olevia tukitu-
loksia. Julkishallinnossa arvoketjut ovat pitkid ja moniportaisia, joten tehostamispo-

tentiaali on valtava. Hyva ohje resurssien joustavaan kaytt6on on, ettad kukin teh-



koon sitd, mita parhaiten osaa, kunhan kokonaisuus on hyva. (Santalainen &
Huttunen 1993, 127-130.) Kuvio 1 kuvaa Michael Porterin luomaa arvoketjumallia.
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KUVIO 1. Arvoketju (mukaillen Porter 1985, 55.)

Kuviosta 1 nahd&éan, etta yrityksen perustoiminnot seka tukitoiminnot ovat kiinteés-
ti kytkoksissa toisiinsa. Kuntaorganisaatiossa katteen voidaan ajatella kuvastavan

my0s sisaisten asiakkaiden asiakastyytyvaisyytta.

Arvoketju ei ole itsendisten toimintojen joukko, vaan toisistaan riippuvien toiminto-
jen jarjestelm&. Toiminnot ovat sidoksissa toisiinsa arvoketjun sisalla. Tama mer-
Kitsee sita, etta yhden toiminnon suoritustapa ja kustannukset ovat sidoksissa toi-
sen toiminnon suoritustapaan ja kustannuksiin. Strategiamaarittely on sitd, etta
yrityksen johto I6ytaa nama sidokset ja osaa optimaalisesti hyddyntaa toimintojen
riippuvuuksia ja nain edesauttaa kilpailuedun saavuttamista. (Porter 1985, 54—
57.) Kuntaorganisaatiossa tdma mielestani tarkoittaa sita, etta loydetddn oikeat
toimintatavat, joita tehostamalla ja jarkeistimalla paastaan tilanteeseen, jossa

asiakaspalvelu on mahdollisimman joustavaa ja hyvaa.



2.2 Strategian kehittaminen

Strategian suunnitteluprosessi on kurinalaista ja hyvin jarjestelmallista organisaa-
tion toimintojen ja vastuiden maarittelyd, paamaarana muodostaa yritykselle stra-
tegia. Strategiaprosessissa voidaan tarkastella organisaation toimintoja kolmesta
eri nakokulmasta: yritysnakokulmasta, liiketoiminnan nakokulmasta seka toimin-
nallisesta nakdkulmasta. Yritysnakdkulmasta muodostettu strategia kasittelee yri-
tysta tai organisaatiota kokonaisuutena. Alemman tason johtajilla ei ole tarpeeksi
nakemysta kokonaisstrategian laatimiseksi joten yritys- tai organisaatiostrategian
tulisi olla ylimmén johdon muodostama ja implementoima strategia. Liiketoiminta-
strategia tahtaa johtavan markkina-aseman saavuttamiseen. Liiketoimintajohtajien
tehtava on muodostaa ja jalkauttaa liiketoimintastrategia, joka on yhdenmukainen
yritysstrategian kanssa. Operatiivisen strategian tehtava on yhdistaa yritysstrate-
gian seka liiketoimintastrategian asettamat tavoitteet ja vaatimukset seka lisaksi
mahdollistaa lopullinen valmius kehittad yrityksen Kkilpailukykya. (Hax & Majluf

1996, 24-25.) Kuvio 2 esittaa strategian suunnitteluprosessin kolmea nékdkulmaa.



Yritysstrategia

Yrityksen tavoitteet
Strateginen toiminta-ajatus

Toiminnalliset vaatimukset

l

Liiketoimintastrategia

Liiketoiminnan tavoitteet
Laaja ja yksityiskohtainen
toimintasuunnitelma

Sisdinen operatiivisen toiminnan Operatiivisen toimintaymparis-
tarkkailu ton kuvaus

Kaikkien strategisten osa-alueiden Kilpailija- ja yritysanalyysit

selkeda toiminnallista osaamista Toiminnallinen osaaminen

N/

Operatiivisen strategian
muodostamisprosessi

Monivuotisten tavoitteiden
ja toimintasuunnitelmien
maarittely

'

Strategian jalkauttaminen

Tavoitteiden ja mittareiden
maarittely
(kasittaa 6—18 kuukautta)

A 4

Budjetointi

KUVIO 2. Operatiivisen strategiamaarittelyn peruselementit. (mukaillen Hax & Maj-
luf 1996, 29.)



Kuviossa 2 esitetdén operatiivisen strategian maarittelyprosessi. Prosessi alkaa
yritys- tai organisaatiostrategian vaatimuksista ja méaarittelyista. Liiketoimintastra-
tegia seka sisainen tarkkailu ja kartoitus antavat lahtokohdat tarkemman operatii-

visen strategian muodostamiseen.

Strategiaprosessin toteuttaminen edellyttdd luovaa ja monipuolista realististen ta-
voitteiden asettamista. Haastavien strategisten p&amaéaarien saavuttaminen voi
vieda jopa useita vuosia. Tarvitaan myos lyhyemman aikavalin tavoitteita, jotka
yllapitdvat muutosenergiaa. Laajemmat valitavoitteet helpottavat merkittavienkin

kokonaisuuksien valmistumisia. (Salminen 2008, 126.)

Strategian onnistunut implementointi eli kayttbénotto ja sisdistiminen vaatii sen,
ettd paamaarat ovat selkeat ja tavoitteet ovat konkreettisesti maaritelty. Tavoite on
organisaation toiminnalta haluttu lopputulos, mutta my6s mielikuva, joka suuntaa
organisaation jdsenten huomiota ja parantaa suoriutumista. Strategian toteutumi-

nen edellyttaa selkeita laadullisia tavoitteita. (Salminen 2008, 126-127.)

2.3 Tulosten ja tavoitteiden mittaaminen

Strategisten muutosten aikaansaaminen edellyttdd implementointiprosessin jatku-
vaa ja johdonmukaista seurantaa prosessin kaikissa vaiheissa. Tuloskorttien kayt-
tdminen tulosten mittaamisessa on yleinen muutosten mittaamis- ja seurantatapa.
Vain osa strategiassa asetetuista tavoitteista on suoraan mitattavissa jollain for-
maalilla menetelmalla, joten suuri osa muutoksista on johdon ja esimiesten teke-
maa havainnointia. Oleellista on keskittya seuraamaan ja mittaamaan tavoitteita
strategian kannalta kriittisiin kohteisiin. Toimiva seurantajarjestelma tuottaa riitta-
vasti palautetta strategian etenemisesta ja toimivuudesta seké johdolle ettd henki-
|6stolle. (Salminen 2008, 128-129.)

Strategian onnistumisen varmistamiseksi tarvitaan erilaisia mittaamistapoja ja mit-
tareita. Tulosmittarit kuvaavat aikaansaannoksia, mutta niihin sisaltyy aikaviive,
joten niiden avulla tapahtuva johtaminen on vain historiatietojen hyddyntamista.
Suoritusmittarit kertovat talla hetkell& tapahtuvista asioista. Tulosmittareihin nah-

den suoritusmittarit ovat ennakoivia mittareita. Henkiloston nakdkulmasta nama



ovat konkreettisempia ja painottuvat enemman tekemiseen ja ne ilmaisevat toi-

menpiteita, joihin voidaan tarttua heti. (Salminen 2008, 129-130.)

Maarélliset ja taloudelliset mittarit antavat vain osatotuuden strategian onnistumi-
sesta, joten tarvitaan myos laatua mittaavia menetelmiad. Tyypillisia laatua mittaa-
via kohteita ovat palvelun laatu, asiakastyytyvaisyys, henkiloston tyytyvaisyys,
esimiestaidot, organisaation yhteistyokyvyt ja osaamisen kehittyminen. Asiantunti-
jatyon arvioiminen edes karkealla tasolla on hyddyllisempaa kuin mittaamatta jat-
taminen. Mittaaminen tulee sopia etukateen mahdollisimman selkeasti ja sen tulee
kohdistua strategian kannalta oleellisiin asioihin. Suoritusmittareiden kayttdoakin
ennakoivampaa on seurata organisaation jasenten ajattelussa tapahtuvia muutok-
sia. lhmisten toiminta on seurausta heidan ajattelustaan. (Salminen 2008, 130—
131; Kankkunen, Matikainen & Lehtinen 2005.)

Tuloskorteissa kaytettyjen taloudellisten ja toteutumia mittaavien mittaristojen
heikkous on, etta mittarit kuvaavat vain mennytta aikaa. Mittareiden maarittami-
sessa tulisi pyrkia siihen, ettd I6ydetddn ennakoivia mittareita, joiden avulla voi-
daan vaikuttaa tulevaan toimintaan. (Opetushallitus 2010.) Nykypaivan tietojarjes-
telmien avulla on mahdollista tietoja yhdistelemalla saada ennakoivaa tietoa toi-
minnasta. Myos trendien analysoinnilla sek& heikkojen signaalien perusteella voi-
daan omaa toimintaa kehittdd proaktiivisesti. Ennakoivien mittareiden maéaarittely

on vaikeaa, mutta mielestani strategian onnistumisen kannalta hyvin tarkeaa.

2.4 Strategiset kasitteet

Strategiseen ajatteluun liittyvat tiiviisti erilaiset kasitteet sekéa maaritelmat. Strate-
gia on tulevaisuusorientoitunut dokumentti, jonka tehtdavd on muodostaa lukijalle
kasitys siita, mihin yritys tai organisaatio tahtaa toiminnallaan ja miksi se on ole-
massa. Naita tulevaisuuden suunnitelmia seka tavoitteita maariteltdessa kaytetaan
sanoja kuten visio ja missio, jotka ovat abstrakteja maaritelmia strategioihin va-
hemman tutustuneille henkildille. On téarkeaa, ettd lukija ymmartdd strategian ko-

konaissanoman ja siksi olen hieman tarkastellut tassd muutamia kasitteita.



Toiminta-ajatus eli missio maarittelee, miksi yritys tai organisaatio on olemassa.
Toiminta-ajatuksen tulisi kertoa, mita organisaatiolla on tarjota asiakkaille, tai julki-
sen sektorin kohdalla, mita organisaatio voi tarjota kuntalaisille. Organisaatiojoh-
don seka henkilostén on myods saatava kokonaiskuva tavoitteesta, johon heidan
tulee yhdessa pyrkia. Tassa yrityksen tai organisaation tavoitteiden kokonaiskuvan
hahmottamisessa auttaa hyvin asetettu ja johdon yhdessa maarittelema toiminta-
ajatus. (Kaplan & Norton 2009, 57.)

Visio toivotusta lopputuloksesta tulee olla strategiatyén pohjana. Toimivan vision ei
tarvitse olla tieteellinen pohdinta, vaan se voi olla my6s asteittain kirkastuva tahto-
tila. Visioiden tuottamisessa tulisi olla mukana esimiehid ja johtajia yrityksen eri
tasoilta. (Santalainen & Huttunen 1993, 132-134.) Toimiva ja realistinen visio luo
suunnan strategiatyélle. Mielestéani vision voi méaaritella niin, ettd se on mahdollista
saavuttaa vain usean vuoden ty6lla. Se voi myds olla osittain abstrakti, mutta kui-
tenkin mitattavissa oleva tavoite. Kaplan ja Norton maarittelevat, etta vision tulisi
olla markkinasuuntautunut 3—10 vuoden tavoite (Kaplan & Norton 2009, 58). Mie-
lestani kuntaorganisaation vision tulee olla kuntalaisten hyvinvointiin ja heille tarjot-
taviin palveluihin liittyva pitkalla tahtaimella saavutettavissa oleva paamaara, jota

tarvittaessa voidaan muuttaa tai tarkentaa.

Arvot ovat tarked osa strategiaa. Jokainen yritys ja organisaatio maarittelee itsel-
leen arvot, joiden mukaan se toimii. Yrityksen arvot ovat kivijalka tai ydinarvot, jot-
ka maarittelevat organisaation luonteen, kaytosmallit sekd asenteen (Kaplan &
Norton 2009, 57). Yritysmaailmassa arvot voivat olla luovia ja innostavia kuten
esimerkiksi Marimekolla: eettisyys, aitous ja rehellisyys, luovuuden vapaus, rohke-
us ja vastuu, innostus, sitoutuneisuus ja tavoitteellisuus seka positiivisuus ja es-
teettisyys (Marimekko 2010), tai kuten Oulun kaupungilla, jolla on hyvin kaytan-
nonlaheisia arvoja. Oulun kaupungin maarittelemat arvot ovat luovuus ja rohkeus,

yhteisdllisyys seka suvaitsevaisuus (Oulu 2011).

2.5 Erilaisia strategioita

Strategian lahtokohtana voi olla hyvinkin erilaiset toimintatavat tai tarpeet. Jokai-

nen organisaatio muodostaa strategiansa omien spesifien tarpeidensa pohjalta.
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Yksi vakiomalli ei riitd kuvaamaan sita, mitd kunkin organisaation tulisi ottaa huo-
mioon omassa strategiassaan. Organisaatioita voidaan esimerkiksi tarkastella nel-
jan paatyypin avulla, perustaen jaottelu organisaatioiden erilaisiin toimintatapoihin.
Nama nelja paatyyppia ovat tuotantolahtdinen, tuotekehityslahtéinen, asiakaspal-
velulahtdinen seka julkishallinnollinen toimintatapa. Yritysjohdon tulee kyetéa teke-
maan valinta siitd, mita lisdarvoa se haluaa tarjota asiakkailleen. Mikali liiketoimin-
tamallia ei kyeta tdsmallisesti maarittelemaan, nousee sellaisen tdsmentaminen

strategiaprosessin yhdeksi paatehtavaksi. (Lindroos & Lohivesi 2004, 62—-67.)

Tuotantolahtdisella toimintatavalla tarkoitetaan yritystd, jonka toiminta rakentuu
kaytettavissa olevien resurssien varaan. Kilpailuetuna haetaan resurssien mahdol-
lisimman tehokasta hyodyntamista. Tuotantoléahtdinen toimintamalli voidaan jakaa
myo6s pienempiin osiin, mikali halutaan erityisen tarkasti asemoida yritys markki-
noilla tai suhteessa kilpailijoihin. Esimerkiksi tuotantoyritykset, joiden tuotteet val-
mistetaan suurina sarjoina, ovat tuotantolahtdisen toimintatavan toteuttajia. Tuo-
tantolahtoisia yrityksia on joka alalla. Kasvu ja kannattavuus ovat kulmakivia tuo-
tantolahtdisen toimintatavan yrityksille. Naiden yritysten toiminta on hyvin vahvasti
sidoksissa resurssien oikean hyddyntamisen kanssa. Tuotantoldhtdisen yrityksen
visiossa ja strategiassa on syyta korostaa sitéd, miten oma tuotannollinen toiminta-
tapa koituu asiakkaan hyvaksi. Vision tulee olla kannustava ja haastava omalle

henkilokunnalle ja asiakasta puhutteleva. (Lindroos & Lohivesi 2004, 77-88.)

Tuotekehityslahtdinen toimintatapa perustuu jatkuvasti uudistuvaan tuote- ja pal-
velutarjontaan. Téallaisia yrityksi& ovat esimerkiksi elektroniikkateollisuus, jossa
kehitysta tapahtuu jatkuvasti nopealla tahdilla. Visiot on usein muotoiltu tuotekehi-
tyslahtoisilla yrityksilla niin, ettd niistd heijastuu yrityksen perustehtava eli missio.
Poikkeuksellisen tarkea on innostava ja haastava visio. Halutaan tulla tunnetum-
maksi kuin kilpailijat. Tuotekehityslahtdisessa toimintatavassa on keskeistda huo-
mioida kannattavuusajattelu. Tuotekehitysprosessin hallinta on avainasemassa.
Tuotekehityslahtoisen yrityksen kannattaa panostaa henkiloston innovointikykyyn.
Toiminta edellyttaa riskinottoa, vaistoa ja myos hyvaa tuuria. (Lindroos & Lohivesi
2004, 98-112.)

Asiakaspalvelulahtdinen toimintamalli huomioi asiakkaan jatkuvasti toiminnassa.

Todellisesta asiakaspalvelulahtoisesta toimintamallista on kyse silloin, kun asiakas
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kokee tulleensa palvelluksi yksilona. Esimerkiksi, kun asiakas saapuu hotelliin, on
hanen syntymépaivansa huomioitu tuomalla huoneeseen pieni lahja. Lisdarvoa
tuovien asiakastarpeiden tunnistaminen ja oman toiminnan kehittdminen taman
lisdarvon aikaansaamiseksi luo kilpailuetua, jolla voi pyrkia erottumaan kilpailijois-
ta. Yrityksen on kyettava luomaan visio, joka erottaa sen muista kilpailijoista. Visio
on palvelulupaus asiakkaalle, joka taytyy pystyd myds toteuttamaan. Asiakaspal-
velulahtdisyys tarkoittaa ainutlaatuisen ratkaisun toimittamista asiakkaalle. (Lind-
roos & Lohivesi 2004, 113-133.)

Julkishallinnollinen toimintatapa tarvitsee my6s toimivan strategian. Suurin ero
julkishallinnon ja yritysten toiminnan valilla on, etta julkishallinnolle usein riittéa se,
ettd organisaatio toimii tehokkaasti ja se kykenee tuottamaan perustehtavansa
mukaisesti lisdarvoa. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta julkishallinnon ohjaa-
minen olisi helpompaa. Yritysten ja julkishallinnon organisaatiot ovat erilaisia ja
niiden johtamisessa ja strategiatydssa tulee kiinnittédé eri seikkoihin huomiota. Jul-
kishallinnon strategia vaikuttaa pitkalla aikavalilla toiminnan kokonaispuitteisiin.
Usein kokonaisstrategiaa tukemaan tehdaan eri yksikéiden omia toimintastrategi-
oita, joilla tuetaan kokonaisstrategian toteutumista. Vaikka julkisella sektorilla ei
taloudellisia tavoitteita voida juurikaan asettaa, tulisi visiossa voida tasmentaa,
millainen organisaation tulisi olla perustehtdvansa toteuttajana. Vision avulla voi-
daan informoida yhteiskuntaa omasta toiminnasta. Myos henkilostén tyémotivaati-
on kannalta on tarke&a asettaa paamaéaaria, joihin ihmiset voivat sitoutua ja joiden
saavuttamisesta tyontekijat voivat ja haluavat olla ylpeita. Julkishallinnossa tehok-
kuutta voidaan parantaa toimintaprosessien uudistamisella. Tuottavuuden kasvat-
taminen toimintaprosessien uudistamisen avulla on realistisin keino vastata asia-
kaskysynnan haasteisiin. (Lindroos & Lohivesi 2004, 139-151.) Kuntasektorin
asettamat taloudelliset tavoitteet liittyvat usein kustannusséastoihin, jotka voivat

vaikuttaa kunnan méaarittelemé&én veroprosenttiin.

Strategiaprosessin alussa tarkeinta on tunnistaa oma liikketoimintamalli seka maari-
tella tavoitteet omalle toiminnalle. Julkishallinnon strategioiden erityispiirteiden
huomioiminen strategiaty0ssa on ensiarvoisen tarkedaéa onnistuneen strategian tai

osastrategian muodostamiselle.
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3 STRATEGIAN JOHTAMINEN

Operatiivinen johtaja ei valttamatta ole hyva strategian johtaja tai toisinpain. Ope-
ratiivinen ja strateginen johtaminen taydentavat kuitenkin toisiaan, joten tulisikin
panostaa koko yrityksen tai organisaation kattavaan johtamisjarjestelmaan, joka

yhdistaisi nama kaksi tarkeaa prosessia. (Kaplan & Norton 2009, 15-16.)

3.1 Strategiset osa-alueet

Strategian osa-alueet voidaan jaotella karkeasti neljaan eri nakékulmaan: taloudel-
linen, asiakas-, prosessi-, sekad oppimis- ja kasvunakokulma. Kaikki nelja nako-
kulmaa ovat kytkoksissa toisiinsa eri prosessien kautta. Jos yrityksessa tai organi-
saatiossa jatetaan pitkan aikavalin kehitys huomioitta ja keskitytaan lyhyen aikava-
lin kannattavuuden parantamiseen, niin silloin yritys ei ole kestavalla pohjalla. Sa-
moin strategia, joka ei huomioi lyhyen aikavéalin operatiivisia kehitysmahdollisuuk-
sia, ei pysty huolehtimaan asiakkaisiin tai taloudellisiin tekijoihin liittyvid velvoittei-
taan. Rinnakkaisten eri teemojen mukaan rakennettu strategiakartta antaa mah-
dollisuuden hallita samanaikaisesti seka lyhyen etta pitkén aikavalin arvonluomis-
prosesseja. Strategiakartta on yksinkertainen ja selkea kuva yrityksen eri osa-
alueista. Strategiakartan avulla voidaan osoittaa eri toimintojen riippuvuussuhteet
toisiinsa havainnollisella tavalla. Teemoihin perustuvan strategiakartan ansiosta
yritykset ja organisaatiot voivat johtaa kaikkia strategian avainalueita erikseen,
mutta saada ne silti yhdenmukaisesti palvelemaan strategian toteutusta. (Kaplan &
Norton 2009, 93-94.)

Kuviossa 3 tarkastellaan kaupunkiorganisaation tarpeisiin mukautettua arvonluon-

tia strategiakartan avulla kaikista neljasta eri strategisesta ndkokulmasta.
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KUVIO 3. Organisaation arvonluontiprosessi strategiakartan muodossa. (mukaillen
Kaplan & Norton 2009, 125.)

Kuvio 3 osoittaa, etta kaikki nelja nakdkulmaa liittyvat kiinteasti toisiinsa eri toimin-
tojen kautta. On mahdotonta sivuttaa jokin nakékulma yritys- tai organisaatiostra-
tegiaa laadittaessa. Kaikki yrityksessa tai organisaatiossa tehtavét toimenpiteet
heijastuvat tavalla tai toisella yrityksen muihin toimintoihin eri nakékulmien kautta.

Taloudellinen nakékulma kuvaa lopputuloksia asetetuilla mittareilla. Asiakasnako-
kulma pitda sisdllaan asiakastuloksiin liittyvia mittareita. Prosessinakékulma méaa-
rittelee kriittiset prosessit, joilla taloudelliset ja asiakastavoitteet saavutetaan. Op-
pimis- ja kasvundkodkulma maarittelee arvonluomisprosessia tukevat tyotehtavat.
Strategiakartta on havainnollinen tapa kuvata strategisten tavoitteiden syy- ja seu-
raussuhteita. (Kaplan ym. 2009, 122-125.)
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3.2 Balanced Scorecard johtamisen apuvalineena

BSC eli Balanced Scorecard -k&site tarkoittaa tasapainotettua tuloskorttia tai tau-
lukkoa. Suomenkielisia vastineita ovat mm. tasapainotettu mittaristo, menestyste-
kijamittaristo ja tuloskortti. (Olve, Roy & Wetter 1999, 10-15.) Tassa opinnayte-
tydssani kaytan tuloskortti-kasitetta.

Ensimmainen laajalle levinnyt kuvaus tuloskortista ilmestyi vuonna 1992, kun Ro-
bert Kaplan ja David Norton Kkirjoittivat siita artikkelin Harvard Business Review
-lehteen. Vuonna 1996 julkaistiin heidan tutkimustuloksiinsa perustuva kirja, jossa
kuvataan perusmallin nelja nakokulmaa: taloudellinen nékdkulma, prosessinako-
kulma, asiakasnakokulma seké& innovatiivisuuden ja oppimisen nakokulma. (Olve
ym. 1998, 16-24.)

Tuloskortin taustalla olevia ajatuksia voidaan kayttaa myods silloin, kun suunnitel-
laan strategista toiminnanohjausta. Malli auttaa my0ds siirtdmaan strategian kay-
tantoon. (Olve ym. 1998, 41; Makinen 2007, 38). Tuloskorttimenetelman vahvuus
on siind, etta silla voidaan siirtda mitattava tulos johtamistoiminnaksi (Makinen
2007, 38).

Suurin ero yksityisen sektorin ja julkisen sektorin tuloskorttiajattelun kaytdssa on
se, ettd taloudellinen ndkdkulma on korvattu vaikuttavuudella, joka kuvaa hallinnon
toiminnan tuloksia. Lisaksi julkisen sektorin tuloskorttimalli on laajennettu myos

kasittamaan kansalaisen nakdkulman. (Makinen 2007, 41.)

Toivasen vuonna 2001 kehittamé&ssa tuloskorttiprojektimallissa toimi esikuvana
suorituskykypyramidi, jonka Kaplan ja Norton ovat kehitténeet. Toivasen kehittdméa
malli sopii usein paremmin suomalaisten yritysten tarpeisiin. Toivasen mallin en-
simmaisessé vaiheessa maaritelladn projektin vaatimat resurssit seka listataan
sen tuomat hyddyt ja haitat. Tassa vaiheessa tulee priorisoida voimavarojen kaytto
projektin aikana. Seuraava vaihe on varmistaa johdon aito sitoutuminen projektiin,
koska onnistunut projektin lapivienti vaatii myds ylimman johdon tyoaikaa. Kol-
mannessa ja neljannessé vaiheessa selvitetdaan ja maaritellaén yrityksen visio se-
k& kriittiset menestystekijat, mietitddn yrityksen ja liiketoiminnan vahvuudet seké

maaritelladn yrityksen ydinprosessit. Viidennessa vaiheessa valitaan sopivat mitta-
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rit ja asetetaan valituille mittareille tavoitteet. Mittareita maariteltdessad kannattaa
ottaa huomioon kaikki nelja Kaplanin ja Nortonin ehdottamaa nakékulmaa eli talo-
us, asiakas, sisaiset prosessit sekd innovatiivisuus ja oppiminen. Taytyy muistaa,
ettd eri organisaatioille sopivat erilaiset mittarit, joten asiaa taytyy tarkastella aina

kyseisen organisaation omista nakokulmista.

Yritysjohdon tehtdva on saada organisaatio sitoutettua projektiin. Kuudennen vai-
heen paatavoitteena on aikaansaada keskustelua yrityksen visiosta ja strategisista
tavoitteista. Jotta henkilostd saadaan sitoutettua projektiin, on tarkeda, ettd mah-
dollisimman suuri osa yrityksen henkildstosta osallistuu mittariston laatimisproses-
siin. Seitsemannessa vaiheessa mietitdan mittaristojen tuomaa lisdarvoa ja paate-
td&n mittariston mahdollisesta liséamisesta tai karsimisesta. Mittareiden lisdami-
nen on helpompaa kuin karsiminen, joten alkuvaiheessa on parempi, etta mittaris-
toja on liilan vdhan kuin likaa. Kahdeksannessa vaiheessa tulee mittaristot sovittaa
organisaation eri osiin. Tama tarkoittaa sité, ettéd mittaristojen tulee olla tarpeeksi

konkreettisia ja mitattavista asioista on oltava hyotya paivittaiseen tyéntekoon.

Kun mittaristot on tasapainotettu asetettujen tavoitteiden kanssa, jaa jaljelle sel-
keiden toimintasuunnitelmien laatiminen, joilla asetettuihin tavoitteisiin paastaan.
Toimintasuunnitelmissa maaritellaan toimenpiteet, resurssit seka aikataulut, joiden
puitteissa on tarkoitus saavuttaa haluttu lopputulos. Huolella tehdyt toimintasuun-
nitelmat sitouttavat myos henkilostda tavoitteiden saavuttamiseen. Palkitsemisjar-
jestelma on hyva kytked projektiin ja tavoitteiden saavuttamiseen sitouttamisen
vahvistamiseksi. Mittaristoa tulisi kehittda jatkuvasti, jotta se vastaisi tulevaisuu-
dessakin yrityksen tai organisaation muuttuvia tarpeita. (Malmi, Peltola & Toivanen

2002, 92—-107.) Kuviossa 4 esitetadn tuloskorttiprojektimallin eteneminen.
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1. Selkea paatos Balanced Scorecard -projektin kdynnistamisesta
— projektin laajuus, resurssit, hyddyt ja haitat

2. Johdon aito sitoutuminen hankkeeseen

3. Yrityksen vision ja strategioiden selkeyttaminen
— yksinkertainen, selkea ja helposti viestittavissa oleva visio
— vhteinen ndakemvs visiosta ia strategioista

4. Yrityksen kriittisten menestystekijoiden maarittiminen
— toimintaympariston, kilpailijoiden, tuotteiden ja asiakkaiden selvittaminen
(SWQOT-analyysi)

5. Tavoitteiden asettaminen ja mittareiden maarittaminen
— nakdkulmien ja mittareiden valinta
— haasteelliset tavoitteet
— syy-seurausvhtevdet

6. Organisaation sitouttaminen
— henkil6stdn osallistuttaminen, avoin raportointi
— mittaristo nopeasti kdayttoon, konkreettiset tulokset

7. Miittariston karsinta ja taydentaminen
— vahan mittareita = ohjaus

8. Miittariston soveltaminen organisaation eri osiin
— projektin laajuus, resurssit, hyodyt ja haitat

9. Toimintasuunnitelmien laatiminen asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi

10. Mittariston kehittaminen jatkuvan parantamisen periaatteella
— palaute, palkitseminen ja oppiminen
— atk:n tuki, tietovarastointi

KUVIO 4. Toivasen kehittama Balanced Scorecard -projektimalli (Malmi ym. 2002,
94.)

Kuviossa 4 esitetddn selkeésti projektin etenemisjarjestys tuloskorttimallia kaytet-
taessa. Malli on kehitetty yrityskayttoon, mutta mielestani se soveltuu hyvin myos

kuntaorganisaation tarpeisiin.
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4 TIETOHALLINTOSTRATEGIA

Tietohallintostrategialla kuvataan ne ratkaisut, toimenpiteet sekd strategiset paa-
maarat, jotka ovat Kokkolan kaupungin organisaatiolle tarkeita sen eri hallintokun-
tien tulevaisuuden tavoitteet huomioiden. Tietohallintostrategialla pyritdan turvaa-
maan organisaatiolle toimiva ja kehittyva toimintaymparisto, jolla palvellaan kunta-

laisia seka kehitetd&n Kokkolan kaupunkikonsernia.

4.1 Tietohallintomaaritelma

Tietohallintomaaritelmaa kaytetaan vaihtelevasti riippuen organisaatiosta tai yri-
tyksesta. Usein tietohallinnolla tarkoitetaan pelkk&a tietotekniikkaa tai sitten tieto-
tekniikka kasitteena sisaltaa myds tietohallinnon. Tietohallinnolla tarkoitetaan ylei-
sesti organisaation tietoresurssien hyvaksikayton suunnittelua, toteutusta, valvon-
taa ja johtamista (Reponen 2008). Tietohallinto ei siis ole vain tietokoneita ja so-
velluksia, vaan se voi siséltaa mm. kaikkien sovellusten kayton, sisallon, sisallon

hallinnan sek& kayton suunnittelun ja valvonnan.

Valtiovarainministerion kehittamisen arviointiraportissa julkinen tietohallinto on
maaritelty niin, etta se tarkoittaa toimintoja, joilla yllapidetaan ja kehitetdan organi-
saation tietovarantoja, tietoprosesseja ja tietotekniikkapalveluja. (Vanninen & Jar-
vinen 2003, 21; Reponen 2008). Samaa méaaritelm&aé voidaan kayttaa kuntien tie-

tohallintoa maariteltaessa.

Saman raportin mukaan tietohallinnon tehtaviin kuuluu muun muassa tietovaranto-
jen ja -prosessien yhteiskayttdisyyden varmistaminen, tietoturvallisuuden kehitta-
minen ja ohjaus, tydmenetelmien kehittdminen ja hallinnon toimintatapoihin vaikut-
taminen. Tietohallinnolle kuuluu raportin mukaan myds yleisen teknologian seka
tieto- ja tietoliikennetekniikan ja markkinoiden kehityksen seuranta seka analysoin-
ti. Myds toiminnan prosessien kehittdmista yhteistydssa toiminnan kanssa koroste-
taan yhtena tarkeana tietohallinnon tehtdvana. (Vanninen & Jarvinen 2003, 21—
22).
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4.2 Tietohallintostrategian tavoitteet

Tietohallintostrategialla pyritd&dn varmistamaan tietovarantojen seka tietojarjestel-
mien maksimaalinen hyédyntdminen kaupungin organisaatiossa. Kustannustehok-
kuutta haetaan muun muassa jarjestelmien yhteiskaytolla seka yhteisty6lla yli hal-
lintokuntarajojen. Tietohallinnolla tulee olemaan keskeinen sija kaupunkiorgani-
saation toiminnan kehittamisessa. Kehittdmisen tulee tapahtua yhteistydssa ope-
ratiivisten toimijoiden kanssa ja nimenomaan hallintokuntien omista lahtékohdista
ja tavoitteista. Tietohallinnon tehtdva on muun muassa tuoda esiin kehittamismah-
dollisuuksia tietoteknisestad nakokulmasta katsottuna seké tarjota asiantuntija-apua
kehittamisprojekteissa.

Tietohallinto-organisaation tehtaviin liittyy myos tietoturva seka tietosuojasta huo-
lehtiminen kaupunkiorganisaatiossa. Tietoturvalla tarkoitetaan lahinna fyysista
suojaa ja laitteistojen ja tietotekniikan oikeanlaista hyddyntamista. Tietosuoja puo-
lestaan tarkoittaa tiedon oikeaoppista kasittelya. Nama seikat on tietohallintostra-
tegiassa myos kasiteltdva seka tuotava henkildstolle jokapaivaiseksi vakiintuneek-

si toimintatavaksi.

Tietohallintostrategian tulee kattaa kaikki tietotekniikkaan liittyvéat toimet seka tule-
vaisuuden suunnitelmat koko kaupunkiorganisaatiossa. Strategiaan kirjataan
suuntaviivat, jotka on keratty koko organisaation tarpeista ja tavoitteista. Strategi-
an tueksi ja jalkauttamisen onnistumisen takaamiseksi, on lisdksi kirjattava yksi-
tyiskohtaiset toimintaohjeet ja -suunnitelmat eri hallintokuntien ja yksikdiden tarpei-
ta vastaaviksi.

4.3 Tietohallintostrategia asiakkaan nakdkulmasta

Selkea ja julkinen tietohallintostrategia antaa asiakkaille luotettavan kuvan tietohal-
linnon toiminnasta. Kaikille on selvdna padamaarat, joihin pyritaan seka keinot nii-
den saavuttamiseksi. Kun kaupunkikonsernin yhteinen tietohallintostrategia on
hyvaksytty ja julkistettu, on samalla annettu asiakkaille ja kuntalaisille lupaus ta-

voitteiden toteutuksesta tietylla aikajanalla.
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Tietohallintostrategian hyvaksyttaminen kaupunginhallituksella tuo siunauksen
my0Os suurille muutoksille, joita joudutaan organisaatiossa tekemaan, jotta strate-

giset padmaarat saadaan toteutettua.

Asiakasnakokulmasta katsottuna tietohallintostrategiaan kirjatut paamaarat ja mit-
taristot ovat myds rajoituksia. Aiempaan vapaaseen toimintaan verrattuna voi siir-
tymakausi suunnitelmalliseen tietohallintojohtamiseen tuntua rajoittavalta. Jotta
tietohallintostrategiassa maaritellyt tavoitteet saavutetaan, taytyy strategisten
paamaarien ulottua myds asiakasrajapintaan seka asiakastarpeiden ennakointiin.
Asiakkaiden tarpeet on l0ydettava ajoissa ja niihin on reagoitava aiemmasta poik-
keavalla tavalla. Ennen tietohallintostrategian voimaantuloa ei asiakkailta vaadittu
suunnitelmallisuutta eikd ennakkovaroituksia tulevista muutoksista tai hankinnois-
ta. Tietotekniikkaan ja sovelluksiin liittyvat muutokset pyrittiin tekemaan mahdolli-

simman pian niiden ilmaantuessa.

Tietohallintostrategian mukainen toiminta ei mydskaan anna mahdollisuuksia toi-
mia eri tavoin eri asiakasryhmien kanssa. Kaikkia asiakkaita ja asiakasryhmia tu-
lee palvella samalla tietohallintostrategiaan kirjatulla konseptilla. Asiakasnakokul-
masta tdma voi tuntua jaykalta tai byrokraattiselta, mutta toisaalta se antaa myos
samat mahdollisuudet kaikille. Aikaisemmin toimintaa ei voitu tarkasti perustella,
joten kaytannot helposti vaihtelivat riippuen palvelusta ja asiakkaasta. Tietohallin-
tostrategia antaa tuen niin asiakkaan vaatimuksille kuin tietohallinnolle paatésten

ja toiminnan perustelussa.

4.4 Tietohallintostrategia johtamisen apuvalineena,

Tietohallintostrategian tarkein tehtava on osoittaa selkea suunta sekéa kuvata kriit-
tiset menestystekijat vision saavuttamiseksi. Aiemman dokumentoinnin puutteen
vuoksi on toiminnan perustelu ollut usein vaikeaa. Kirjattujen ja kaupunginhallituk-
sella hyvaksytettyjen strategisten tavoitteiden julkistaminen antaa tietohallinnolle

selkean kivijalan toiminnan kehittamiselle.

Strategian mukainen toiminta vaatii tietohallinnon prosessien kuvaamista seka

toiminnan selkeyttamista. Vastuualueiden maarittely ja kirfjaaminen seka toiminnan
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koordinointi luo toiminnan lapindkyvyytta, joka kuntaorganisaatiossa on nykypai-
vana tarkeaa. Lapinakyvyydella tarkoitetaan tassé sitd, ettd toiminta seka toimin-
taymparistd on kuvattu ja ettd tieto on kaikkien saatavilla. Tietohallinnon toimintaa
on helppo perustella, mikali toimitaan tietohallintostrategian tavoitteiden mukaises-

ti, organisoidusti ja kustannustehokkaasti.

Tietohallintostrategian sisdistdmisen ja toiminnan vakiinnuttamisvaiheen jalkeen
on mahdollista aikaansaada innovatiivinen ja oppiva ymparist6. Aikaa ei kulu enaa
niin sanotusti "tulipalojen sammuttamiseen” vaan kaikessa pyritddn toimimaan pit-
kalla tahtaimella ja ennalta suunnitellusti. My6s paivittaiseen yllapitoon ja akuuttien
kayttajdongelmien varalle on luotu joustavat ja toimivat toimintatavat ja rutiinit.
Strategisessa johtamisessa otetaan huomioon my®s oppivan organisaation nako-
kulma seké innostavan ilmapiirin luominen. Tietohallintostrategiaa ei saa mieltaa
rajoittavana tekijand, vaan organisoivana ja tyota helpottavana selkednd suunnan-

nayttajana.

Pitkalla tahtaimella oikein koostettu ja resurssit huomioiva tietohallintostrategia
saastaa niin henkildresursseissa kuin muissakin kustannuksissa huomattavasti.
Tietohallintostrategian implementointiin tulee kuitenkin suhtautua pitkajanteisesti,
koska taytant6onpano voi kestaa useita vuosia. Tietohallintostrategiassa asetettu-
ja tavoitteita ei valttamatta saavuteta strategiaan kirjatussa ajassa. Se ei kuiten-

kaan tarkoita sitd, etta tavoitteisiin ei kannata edes pyrkia.

Strategiset paamaarat tarvitsevat aina yksityiskohtaisempia toimintasuunnitelmia
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tietohallintojohtamisen tydkaluna taytyy tietohallinto-
strategiaa pitaa eraanlaisena suuntaviivojen antajana, jonka tueksi on tehtava yk-

sityiskohtainen toimintasuunnitelma kunkin strategisen tavoitteen saavuttamiseksi.

4.5 Tietohallintostrategian tuoma taloudellinen hyoty

Tietohallintostrategialla saavutetaan parhaassa tapauksessa kustannussaastoja
my06s muissa yksikdissa, ei vain IT-yksikdssa. Silla pyritdan vaikuttamaan kaik-
keen tietotekniikkaan ja tietohallintoon Kokkolan kaupungin organisaatiossa. Toi-

mintojen péaallekkaisyyksien karsiminen, tietojarjestelmien kokonaisvaltainen hy6-
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dyntaminen, toimintatapojen uudelleen jarjestely ja mahdolliset koulutukset tuovat

suoraan saastoja henkilostoresurssien muodossa.

Tietohallinnon nakdkulmasta kustannussaastja syntyy myds IT-yksikdn toiminto-
jen uudelleen organisoinnista. Tietohallinnon omien resurssien riittdvyys taataan
silla, ettd niin sanottuja tukitoimia tai muita kokonaisuuksia ulkoistetaan, jolloin
omat resurssit saadaan riittdmaan ydintoimintoihin. Strategiassa maaritelladn ne
toimet, joista Kokkolan kaupungin tietohallinto vastaa. Tietohallinnon yksi tehtava
on myods taata asiakaspalvelun hyva taso seka keskeytykseton toiminta. Mikali
tietoteknista kehitystd halutaan seurata ja tarjota asiakkaille kehittyva ymparisto,
on osa palveluista tai yllapitotehtavista ulkoistettava tavalla tai toisella. Toimintojen
uudelleen organisointi ja palvelujen priorisoinnin tulisikin tahdata kustannustehok-

kuuteen seka kokonaistaloudelliseen toimintaan.

Strategiset pdamaarat on tietohallintostrategiassa asetettava niin, ettd ne tukevat
kustannussaastoja niin lyhyella kuin pitkallakin tahtaimella. Tan&&n saastetty euro
tai pari tyotuntia ei takaa sita, ettéa saastokohde tuli valittua oikein. Hyvalla ennak-
kosuunnittelulla seka testauksella saadaan aikaan pitkan aikavalin kustannussaas-
t6ja varmemmin kuin lyhyen aikavalin suunnittelulla. Tietohallintostrategian tulisikin
tahdata pitkalle tulevaisuuteen. Kustannussaastoja tuskin syntyy mainittavasti en-
simmaisena strategian kayttdéonottovuonna. Vasta toiminnan vakiinnuttua strategi-
assa maaritetylle tasolle, voidaan kustannuksia verrata aikaan ennen tietohallinto-
strategian kayttoonottoa. Mittaristoilla seurataan kuitenkin strategian toteutumista

ja kustannuksia jo strategian implementointivaiheessa.

4.6 Tietohallintostrategia toiminnan kannalta

Tietohallintostrategian asettamat strategiset paamaarat edellyttavat hyvaa organi-
sointia seka jarjestelmallistd toimintaa IT-yksikoltd. Tam& on mahdollista vain sil-
loin, jos yksikon kaikki prosessit on kuvattu ja niitéa on Kriittisesti arvioitu. IT-yksikon
toimintaprosessien kuvaaminen antaa mahdollisuuden tarkastella toimintaa koko-
naisvaltaisesti. Toimintatapojen kriittinen tarkastelu sek& uudelleenorganisointi,
antaa mahdollisuuden kohdentaa resurssit oikein ja vastaamaan nykypdaivan tar-

peita ja vaatimuksia.
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Prosessien kuvaaminen tulee tehda silla tarkkuudella, mitd vaaditaan toiminnan
kokonaisvaltaisen ymmartamisen ja esittamisen kannalta. Toimintaprosessikuva-
usten avulla tulee kyeta havainnollistamaan koko yksikon toiminta seka kunkin
tyovaiheen vastuuhenkilot. Prosessikuvausten ansiosta on mahdollista aikaansaa-
da huomattaviakin kustannussaastoja pitkalla tahtaimella. Paallekkaiset tyovaiheet
poistuvat ja toiminta selkeytyy kautta linjan. Prosessikuvauksilla mahdollistetaan

my0s tietohallintostrategiassa mainittu toiminnan lapinakyvyys.

4.7 Tietohallintostrategian vaikutus henkil6stéon

Prosessikuvausten seka toiminnan selkeyttdmisen ansiosta aikaansaadaan koko
kaupungin henkilostolle kuva siitd, mita palveluja IT-yksikkd tarjoaa ja kenen vas-
tuualueelle mikakin kuuluu. Tehtavien ja toimintojen selkiintyminen vaikuttaa posi-
tiivisesti myos yksikdn henkilostéon ja sen toimintaan. IT-yksikon henkiléston kou-
lutussuunnitelmat on mahdollista tehd&, kun tiedetd&n kaikkien vastuualueet. Yksi-
I6lliset pitkan tahtaimen koulutussuunnitelmat luovat sitoutumista yhdessa asetet-
tuihin paamaariin. Tyon mielekkyys lisaantyy kun koetaan, ettd oma tyd on selkeéa

kokonaisuus ja itsella on mahdollisuus siina kehittya.

Paivittdinen yllapito helpottuu ja nopeutuu henkildston nakdkulmasta prosessiku-
vausten seké vastuualueiden méaarittelyn ansiosta. Henkilostélla tulee olla kaytos-
saan tarpeelliset tietojarjestelméat kokonaisuuden yllapitoon. Kun toimintaprosessit
on maaritelty, voidaan ottaa kayttéon tietojarjestelma, jolla hallinnoidaan kokonai-
suutta kattavasti. Tietojarjestelman tarkoitus on toiminnallisen kokonaisuuden
ajantasainen seuranta seka yllapito ja se toimii myds tiedon jakamisen valineena.
IT-yksikdn toiminnot ovat toisistaan riippuvaisia, joten on luonnollista, ettd koko
henkilostolla on kaytdssdan kaikki se tieto, jolla on tyon tekemisen ja asiakaspal-
velun kannalta merkitystd. TAma tieto tulee kirjata yhteiseen tietojarjestelmaan
kustannustehokkaan ja taloudellisen toiminnan turvaamiseksi. Talla menettelylla
poistetaan myds raja-aitoja henkiloston valiltd ja kannustetaan entista tiivimpaan

yhteistyohon.
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5 KOKKOLAN KAUPUNGIN NYKYTILAN KUVAUS

103 haastatteluun perustuva Business Technology Finland Digital city monitor
-raportti esittelee sadan suurimman kunnan IT-ymparistjen nykytilaa. Kolmella-
kymmenella prosentilla vastaajista ei ole ajanmukaista verkkostrategiaa. Suuri osa
kunnista kehittelee seutukunnallisia yhteisty6hankkeita. Sahkoisten palvelujen pa-
rantaminen tai lisdaminen seka puhe- ja muiden viestintajarjestelmien uudistami-
nen on kaynnissd suuressa osassa haastatteluun vastanneista kunnista. (Ollila

2009.) Kokkolan kaupunki ei ole poikkeus verrattuna taman raportin kuntiin.

Kokkolan kaupungilla on meneilla&dn sahkaoisten palvelujen kehittdminen sek& mui-
ta hankkeita ja erillisid pienié ja isoja projekteja liittyen tietoteknisiin ratkaisuihin
muun muassa televiestinnédn osalta. Hankkeiden osalta olisi hyva saada yhtenai-

nen linja paallekkaisyyksien vahentamiseksi.

5.1 Kokkolan kaupungin organisaatio

Kokkolan kaupungissa asuu noin 46000 henkilo&a. Kokkolan kaupunkiorganisaati-
on tehtava on tarjota kuntalaisille tasapuolisesti kaikki kuntalaisten lakisdateiset
palvelut. Niin sanottuna keskuspaikkana toimii Kokkolan kaupungintalo, johon suu-
ri osa kaupungin palveluista on keskitetty. Kaupungintalolla hoidetaan lahinna lu-
pa-asioita seka erityyppisid hakemuksia. Kuntaan on perustettu vuoden 2009 kun-
taliitosten myotd myds aluetoimistoja Ullavaan, Kélvidlle seka Lohtajalle. Nain on
pyritty takaamaan kuntalaisten tasapuolinen palvelu. Aluetoimistojen tehtava on
palvella kuntalaisia l&hes kaikissa kaupungin eri osa-alueisiin liittyvissa kysymyk-

sissa ja palveluissa.

Kokkolan kaupunki on toiminut isdntédkuntana Kruunupyyn sosiaali- ja terveystoi-
men palveluille vuoden 2009 alusta. Kaytdnnodssa tama tarkoittaa sitd, ettd Kruu-
nupyyn sosiaali- ja terveystoimen palvelut kuuluvat Kokkolan sosiaali- ja terveys-
toimeen. Kruunupyyssa tyodskentelevat henkilét ovat siis normaalisti Kokkolan
kaupungin palveluksessa ja toimivat samoilla sdanndéilla ja ohjeilla kuin Kokkolan

muu sosiaali- ja terveystoimi.
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Kokkolan kaupungin kuntakonserni muodostuu useasta tytaryhteisosta, osak-
kuusyhteisosta seka kaupunkiorganisaatiosta liikelaitoksineen. Kokkolan kaupun-
kiorganisaatio koostuu eri hallintokunnista, jotka toimivat eri lautakuntien alaisuu-

dessa. Eri hallintokunnat on jaoteltu seuraavasti:

e tekninen- ja ymparistotoimi (tilapalvelut, yhdyskuntatekniset palvelut, kau-
punkiymparistopalvelut)

e sosiaali- ja terveystoimi (terveyspalvelut, vanhusty®, sosiaali- ja vammais-
palvelut, hallinto)

e sivistystoimi (varhaiskasvatus, perusopetus, toisen asteen koulutus / lukio,
vapaa sivistystyo, kulttuuripalvelut, museotoimi, kirjastotoimi, nuorisopalve-
lut, liikuntapalvelut)

e pelastustoimi

e maaseututoimi

e ymparistéterveydenhuolto

e keskusvirasto

¢ liiketoiminta (satamajohtokunta, vesilaitosjohtokunta, tydplussan johtokunta,
energiajohtokunta). (Kokkolan kaupunki a. 2010; Kokkolan kaupunki b.
2010.)

Kaupunki tydllisti vuoden 2009 lopussa yhteensé noin 3700 henkildd. Suuri osa,
noin 1000, tydskentelee sosiaali- ja terveystoimessa. Noin 700 on sivistystoimen
alaisuudessa eli opettajia seka paivakodin henkildstéa. Myos teknisen viraston
henkilostomaara on suuri suhteessa muihin hallintokuntiin. Teknisen toimen henki-
|6st6on kuuluvat muun muassa yhdyskuntatekninen suunnittelu ja rakentaminen,
kunnossapitohenkilostd sek& hallinto- ja kaavoitusasiat. Keskusvirasto jakautuu
muiden hallintokuntien tavoin eri yksikéihin ja muun muassa IT-yksikkd kuulu kes-
kusviraston alaisuuteen. Konsernihallinto seka keskushallintopalvelut muodostuvat
henkilostohallinnosta ja -palveluista, kaupunginkansliasta, taloushallinnosta seka
IT-palveluista. Tulosaluejohtajat johtavat tulosalueiden toimintaa kaupunginjohta-
jan alaisuudessa. Tulosaluejohtajia ovat kansliapaallikkd, henkilostdjohtaja, rahoi-
tusjohtaja, kehitysjohtaja, suunnittelujohtaja seké yhteysjohtaja. IT-yksikkd kuuluu

rahoitusjohtajan alaisuuteen.
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Kaupunkiorganisaatiota voisi verrata palapeliin siksi, ettd se koostuu useasta eri
palasesta eli hallintokunnasta ja yksikosta, joista jokaisen tulisi asettua saumatto-
masti omalle paikalleen muiden palasten joukkoon. Taman palapelin kasaaminen
ja koossa pitaminen vaatii hyvat ja yhtenaiset suunnitelmat sekd selkean suun-
nannayttgjan kaupungin ylimmasta johdosta. Kaupunkiorganisaation toiminta on
haasteellista my6s siksi, etté sita tulisi jatkuvasti kehittdd ja samanaikaisesti kyeta

palvelemaan kuntalaisia joustavasti ja viivytyksetta.

5.2 IT-yksikdn toimintaymparisto

IT-yksikon yllapidossa on kaikki Kokkolan kaupungin tietotekniikkaan liittyvat lait-
teet ja sovellukset. Kaupungilla on keskitetty hankintakaytantd eli kaikki laitteistot
seka sovellukset hankitaan IT-yksikon kautta. Kaytdnnossa se toimii kuitenkin niin,
ettd hallintokunnat hoitavat osan hankinnoistaan itse. Tamé& on mahdollista siksi,
ettd hankintaprosessia ei ole kuvattu, eika siitéd ole annettu kirjallisia ohjeistuksia
hallintokunnille.

IT-yksikon toimintaympéaristoon ja vastuualueeseen kuuluu tietohallinnon ja tietolii-
kennepalvelujen tuottaminen ja kehittdminen. (Kokkolan kaupunki c. 2010.) Tama
on kirjattu myds kaupungin hallintosaantéon. Ongelmalliseksi asian tekee se, etta
missdan ei ole maaritelty, mité tarkoitetaan tietohallinnolla ja mikd sen organisaa-

tio on.

Palvelimien yllapito ja kehittaminen on osittain IT-yksikon vastuulla. Osa palvelin-
laitteistoista ja sovellusten yllapidoista on hankittu ulkopuolisilta palveluntuottajilta.
IT-yksikon yllapidossa on kuitenkin viel& huomattava maara kriittisiakin palvelimia,
joiden tulee olla toimintavarmoja ympari vuorokauden, vuoden jokaisena paivana.
IT-yksikdn tyontekijdilla on tybaika maaritelty kuitenkin vain arkisin jaksolle 8.00 —
16.00. Liukuma mukaan lukien ty6aika on valilla 7.00-17.00, joka kaytanndsséa on
normaali toimistotydaika. Useissa laitoksissa ja toimipisteisséd on kuitenkin toimin-
taa ympari vuorokauden, vuoden jokaisena paivana. Tama asia tulisi myés huomi-

oida tietohallintostrategiassa.
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Koska Kokkola toimii isantakuntana Kruunupyyn sosiaali- ja terveyspalveluille,
kuuluu IT-yksikdn vastuualueeseen Kokkolan lisdksi my6s Kruunupyyn sosiaali- ja
terveystoimen laitteistot, sovellukset ja kayttgjat. 1T-yksikon toiminta-alue ulottuu
Kruunupyysta Ullavaan. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sitd, ettd toimintasdde on
noin 40 kilometria Kokkolasta. Kayttajia eri toimipisteissd on vaihteleva méaara.
Kayttajamaarista riippumatta on tekniikan toimittava kaikissa toimipisteissa. Vas-
tuualueeseen kuuluu myos kayttajahallinta eli kaikkien noin 3500 henkilon kaytta-

jatietojen yllapito ja hallinta.

IT-yksikossa tyoskentelee noin 20 henkil6d, osa méaraaikaisia. Talla henkilosto-
maaralla on yllapidettava seké kehitettdva koko kaupunkikonsernin tietoteknista
kokonaisuutta. Henkilostomaara on kaksinkertaistunut viimeisen kymmenen vuo-
den aikana. Tybasemien maara seka tietotekniikkapalveluiden kayttagjamaara on
sen sijaan viisinkertaistunut kymmenessa vuodessa. IT-yksikon henkildstoméaara
riittdd kaupungin tietoteknisen kokonaisuuden yllapitoon seka kehittdmiseen, mut-

ta se vaatii hyvan ja kattavan toimintasuunnitelman.

Tietohallinto on Kokkolan kaupungilla kéasitetty niin, etté se kattaa toimintaymparis-
ton yllapidon ja kehittamisen niin laitteistojen kuin sovellustenkin osalta. Tietohal-
lintomaaritelma pitaa kuitenkin sisélladn myods sovellusten asiasisallon ja nain ol-
len asiakirjahallinnon. Tietohallintomaaritelma tdsmentyy nyt tehtavassa tietohallin-

tostrategiassa.
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6 TIETOHALLINTOSTRATEGIAN LAATIMISPROSESSI

Strategian laatimisprosessi koostui useasta eri osa-alueesta. Strategiatyon alku-
vaiheessa eniten aikaa vei muihin strategioihin tutustuminen ja oman toiminnan
suunnittelu. Tietohallintostrategian pitaa tukea Kokkolan kaupungin yleista linjaa ja
valmistuessaan tietohallintostrategia asetetaan julkisesti esille Kokkolan Inter-
net-sivustolle muiden strategioiden kanssa. Tietohallintostrategia on hyvaksytetta-
va kaupunginhallituksella, jonka jalkeen sen taytant6onpanoprosessi on mahdollis-

ta aloittaa. Otin tietohallintostrategian koostamisen haasteena, johon oli tartuttava.

6.1 Toimeksianto

Kokkolan kaupungin tietoturva- ja tietosuojatyéryhma totesi kokouksessaan kesal-
la 2010, ettda Kokkolan kaupungille on tehtava tietohallintostrategia mahdollisim-
man pian. Tietohallintostrategia on yksi dokumenteista, joka on maaritelty tehta-
vaksi tai paivitettdvaksi ennen kesalla 2011 tapahtuvaa terveystoimen ulkoista au-
ditointia. Auditoinnin tulee suorittamaan Qualitor Oy, joka on terveyden- ja sosiaa-
lihuollon auditointeihin ja laadunhallinnan koulutuksiin keskittynyt yritys. Auditoin-
nilla haetaan jatkoa terveystoimen Social and Health Quality Service (SHQS) laa-
tusertifikaatille. SHQS-laatuohjelmaa toteutetaan laajalti sairaaloissa, terveyskes-
kuksissa, sosiaalipalveluissa, kuntoutuslaitoksissa, vanhustenhuollon organisaati-
oissa, pienissa palveluyrityksissa seka muissa julkisia ja yksityisia hyvinvointipal-
veluja tuottavissa organisaatioissa. Suomessa SHQS-laatuohjelmaa kayttaa vyli
200 sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiota. Kokkolan terveyskeskukselle on
ensimmaisen kerran myonnetty laatusertifikaatti vuonna 2008. Sertifikaatin saanti
huomioi laajasti koko terveystoimen kokonaisuuden aina tietoteknisid ratkaisuja
myoden. Kaiken tulee olla kunnossa ja sdéantdjen mukaan dokumentoituna. Tieto-

hallintostrategia on yksi vaadituista asiakirjoista.

Tietosuoja- ja tietoturvatydryhma ehdotti, etté teen tietohallintostrategian opinnay-
tetydnani opintovapaani aikana lukuvuonna 2010-2011. Toimeksiannon otin vas-
taan loppukesastda 2010 ja strategian sovittiin valmistuvan Kokkolan kaupungin
kaupunginhallituksen vahvistettavaksi viimeistaan kesakuussa 2011. Strategian
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toteutuksen suhteen sain vapaat kadet. Minun tuli raportoida tietoturva- ja tie-
tosuojatyoryhmalle strategiatyon edistymisesta saannollisesti. Kaytannossa tama
tarkoitti valiraportin esittdmistd sekad alustavan strategian hyvaksyttdmista ennen

sen julkistamista kommentointeja varten.

Tyoni kaupungin IT-suunnittelijana on antanut minulle laajan kokonaisnédkemyksen
tietohallinnon tehtavakentasta, joten valintani tietohallintostrategian koostajaksi
tuntui kaikista loogiselta ja hyvalta ratkaisulta. Minulla oli jo kokemusta suuristakin
projekteista, joten annettu tehtava ei tuntunut mahdottomalta toteuttaa annetussa

aikataulussa.

6.2 Illmoitus henkildstdlle strategiatydn aloittamisesta

Toimeksiannon saamisen jalkeen tein kaupungin henkiloston tiedotuslehteen Pik-
kutynnyriin lyhyen artikkelin tietohallintostrategian laatimisesta opinnaytetyénani.
Pikkutynnyri julkaistaan sekd kaupungin intranetissa, johon koko kaupungin henki-
|6stolla on paasy etta paperiversiona, joka jaetaan joka yksikkoon vahintaan yhte-
na kappaleena. limoituksen annoin siksi, ettd kaikki nakisivat, mitd on tekeilld ja
saisivat reagoida asiaan haluamallaan tavalla jo ennen varsinaisen strategiatyon

aloittamista.

"Kokkolan kaupungin 1T-suunnittelija Susanna Lindfors tekee opinnay-
tetyondan Kokkolan kaupungin tietohallintostrategiaa. Tyon tilaaja on
Kokkolan kaupungin tietoturvatydryhmé jonka puheenjohtaja on Jussi
Jarvenpaa.

Tietohallintostrategia tulee valmistuessaan antamaan selkeat ja 1&-
pindkyvat suuntaviivat Kokkolan kaupungin tietohallinnon kehittdmisel-
le. Tama strategiatyd tullaan tekemaan yhteistydéssa hallintokuntien
edustajien kanssa. Eri hallintokuntien edustajille |&hetetaan kyselylo-
make syksyn 2010 kuluessa jossa asiasta kerrotaan tarkemmin.

Tietohallintostrategia on  julkinen asiakirja joka asetetaan
www.kokkola.fi sivustolle kaikkien nahtaville. Strategian tueksi teh-
dé&an seuraavassa vaiheessa toimintaohjeet (ei julkisia) joissa otetaan
kantaa niin teknisiin toteutuksiin kuin muihinkin toimintamalleihin, oh-
jeistuksiin ja menetelmiin.
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Tietohallintostrategia on selke& suuntaa antava tietohallintomalli, jos-
sa kuvataan paamaarat, menetelmat sekad mittarit, joilla seurataan
asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Tietohallintostrategian tulee olla valmis hyvaksytettavaksi kaupungin-
hallituksella kesalla 2011.

Asiasta kiinnostuneet voivat olla Susannaan yhteydessa jo etukateen.
Susanna on opintovapaalla 10.5.2011 saakka joten varmimmin hé&net
tavoittaa s-postilla osoitteesta: susanna.lindfors@cou.fi.” (Lindfors
2010.)

liImoituksen julkistamisen jalkeen en saanut yhtaan yhteydenottoa. Tama oli se
lopputulos, jota odotinkin. Tieto oli toivottavasti mennyt kaikille ja kukaan ei vastus-
tanut sitd, ettd tydstan opinnadytetydnéni taman tarkean dokumentin. Tietoturva- ja
tietosuojatydoryhmalla on viime kadessa vastuu tietohallintostrategian valmistumi-
sesta seka sen sisallosta. Minulle jaa konkreettinen tyo ja valmiin mallin esittami-

nen tyéryhmalle.

6.3 Kokkolan kaupungin strategia ja alastrategiat

Strategiatyon alkuun tutustuin kaupungin muihin strategioihin, jotka l0ytyvat myos
Internetista kokkola.fi -verkkosivustolta. Vertailin kaytettyja menetelmia niin ulko-
asun kuin sisallénkin suhteen. Strategiat eivat noudattaneet mitaan erityista linjaa.
Niissa ei mydskaan oltu kaytetty sisallon suhteen yhtenaisia muoto- tai muita seik-
koja. Paadyin siihen, ettd tietohallintostrategian tulee kuitenkin mukailla Kokkolan
kaupungin virallista strategiaa niin painopisteiden kuin esitysasunsakin osalta. Lu-
kijalle taytyy mielestani muodostua mielikuva yhtenaisesta linjauksesta jo lukemat-

ta strategiaa.

Kaupungin strategiassa kaytetty tuloskorttimenetelma on visuaalisesti miellyttava
ja helposti ymmarrettava esitystapa. Tassd menetelméssa luetellaan selke&sti
strategiset tavoitteet, kriittiset menestystekijat seka mittaristot tulosten ja muutos-
ten varmistamiseksi. Paadyin kayttamaan tuloskorttimallia myds tietohallintostra-
tegian esittamisessa. Nain tietohallintostrategia ja kaupungin strategia tukevat toi-
siaan seka ulkoasultaan etta sisélloltdan. Myds vastavalmistunut kaupungin henki-
|0stOstrategia noudatti samaa tuloskorttimallia, joten paadyin kayttdmaan molem-
pien yhdistelmaa tietohallintostrategiassa. Mielestani kaupungin tuottamien julkis-
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ten dokumenttien tulisi noudattaa yhtendista linjaa, joten pyrin tekemaan tietohal-
lintostrategiadokumentin mahdollisimman yhtenaisen nékdiseksi henkilostdstrate-

gian kanssa.

Vertailin kaupungin strategioita seka muita julkisia strategioita ja totesin, etté kaikki
lukemani strategiat oli tehty kyseisen organisaation omiin tarpeisiin. Strategiat ei-
vat noudattaneet mitaan tiettyad kaavaa siséllollisesti tai esitysasultaan. Strategian

ulkoasu ja tyyli oli siis vapaasti paatettavissa.

6.4 Hallintokuntien osallistaminen

Eri hallintokuntien ja kaupungin yksikdiden edustajille I&hetin kyselyn, jolla halusin
selvittdd heidan ja yksikon ajatuksia seka halukkuutta osallistua tietohallintostrate-
giatyéhon. Kyselyyn vastaajat valitsin niin, etté lahes kaikki yksikot seka kaupun-
gin liikelaitokset olivat edustettuina. Kyselylomakkeen lahetin kahdellekymmenel-
leviidelle henkildlle, joista kuusitoista vastasi joko itse tai asia oli hallintoyksikdssa
valitetty toiselle henkildlle hoidettavaksi. Vastausprosentti oli 64 %, joka on mieles-

tani erinomainen.

Mikaan yksittdinen yhtenainen asia ei noussut kyselyssa ylitse muiden vaan kaik-
kien vastaukset heijastivat juuri kyseisen yksikon tai vastaajan toiveita ja tavoittei-
ta. Rivien valista kykenin kuitenkin havaitsemaa, etta useat vastaajat toivoivat ny-
kyaikaisempia menetelmia tietotekniikan hyddyntamiseen. Myos tukea ja koulu-
tuksia kaivattiin nykyisten menetelmien ja tietojarjestelmien monipuolisempaan

hyodyntamiseen.

Liitteena 2 on esitetty hallintokuntiin l&hetetty kyselylomake. Lomake oli yksinker-
tainen ja tietokoneella taytettavissa. Talla pyrin siihen, ettd kynnys kyselyyn vas-
taamiseen olisi mahdollisimman matala. Kysymykset oli muotoiltu niin, etté vastaa-
jan oli mahdollista omin sanoin ottaa kysyttyyn asiaan kantaa. Tavallinen rasti
ruutuun” -kyselylomake ei mielesténi olisi tdssa tilanteessa toiminut yhta hyvin.
Osa vastaajista oli selkeasti kysynyt myds muiden tydntekijdéiden mielipiteita ja
vastaukset oli muotoiltu niin, etta niista kavi ilmi koko yksikén ajatukset kysytysta

asiasta.
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Vastaukset olivat hyvin vaihtelevia, mutta selkeasti kavi ilmi se, etta tietohallinto-
strategiaan suhtaudutaan mydnteisesti ja sen odotetaan valmistuessaan tuovan
parannuksia myés oman hallintoyksikon toimintaan. Kyselyyn vastanneista viisi
toivoi henkilékohtaista haastattelua ja he olivat kiinnostuneita niin strategian tule-
vasta sisallostd kuin strategiatyon etenemisesta. Kyselylomakkeella saatu tieto
tuki niita oletuksia ja ndkemyksia, joita olin strategian tydversioon luonnostellut.
Yllattavinta oli se, etta kiinnostus henkilokohtaisiin tapaamisiin ei ollut kovinkaan
suurta, ehkapa siksi, ettd samanaikaisesti oli kdynnissa useita muitakin strate-

giamaarittelyita.

Kaupungin eri strategioiden, yksikoille suunnatun kyselyn seka oman kokemukseni
perusteella, tein alustavan tietohallintostrategiamallin, joka sisalsi strategisia paa-
maaria, kriittisia menestystekijoitd seka muutamia mahdollisesti kaytettavia mitta-
ristoja ja arviointimenetelmia. Taman alustavan taulukon avulla oli helpompi esitel-

l& tuloksia, kun esittelyt ja haastattelut niin vaativat.

Kyselylomakkeessa tarjottiin mahdollisuutta varata aika keskustelulle liittyen stra-
tegiatydhon ja tulevaan tietohallintostrategiaesitykseen. Osa kyselyyn vastanneista
halusi henkilokohtaisesti osallistua strategiakeskusteluun ja haastatella minua
strategiatyosta ja -tavoitteista tai heilla oli strategiatydohon hyvid kommentteja ja
ehdotuksia annettavana. Kavimme luottamukselliset keskustelut jokaisen kanssa,
joka kyselylomakkeella oli ilmoittanut haluavansa henkilékohtaisesti keskustella
asiasta. Naméa keskustelut olivat hyvin hedelmaéllisia ja sain arvokasta asiakasna-
kokulmaa strategiatydhon keskusteluissa esiin tulleiden pienienkin asioiden muo-
dossa. Keskusteluissa selvisi paljon sellaista, jota lomakekyselyssa ei tullut esiin.
Keskustelujen avuksi olin tehnyt yksinkertaisen mutta kattavan taulukon strategi-

sista tavoitteista ja kriittisista menestystekijoistd seka mittareista.

Taulukko, jonka haastattelujen tueksi tein, on tdma opinnaytetyon liitteena 3. Tau-
lukon avulla sai haastateltava selkeén kuvan tavoitteista ja suunnitelluista toimista.
Kaikki haastateltavat henkil6t ottivat tietohallintostrategiatydn positiivisena asiana
ja pitivat ehdotettua kehityssuuntaa oikeana. Olin kuitenkin toivonut useamman
olevan kiinnostunut tietohallintostrategian tyostamisprosessista jo tdssa vaihees-
sa. Tietohallintostrategian nyt valmistuttua on viela mahdollisuus vaikuttaa ja tuoda

omia ndkemyksia esiin ennen sen esittdmista kaupunginhallitukselle. Strategiado-
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kumenttiluonnos on esilla kaupungin Intranetissa huhtikuun 2011 loppuun saakka
ja kaupungin henkildst6a kannustetaan ottamaan kantaa sen sisaltoon. Talla me-
nettelylla saadaan henkilostd sitoutumaan asetettuihin tavoitteisiin ja IT-yksikko voi

osoittaa kehittavansa kaupungin tietohallintoa nimenomaan yhdessa asetettujen

tavoitteiden mukaisesti.
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7 TIETOHALLINTOSTRATEGIAN ESITTELY

Nyt esiteltava tietohallintostrategia ei ole viela kaupungin virallinen ja hyvaksytty
strategia. Liitteena oleva dokumentti on hyvaksytty kuitenkin jo kaupungin tietotur-
va- ja tietosuojatydryhmassa, joka oli taman tyon toimeksiantaja. Strategian viral-
listamiseksi tarvitaan viela kaupunginhallituksen hyvaksynta. Strategia esitellaan
kaupunginhallitukselle kesalla 2011. Mahdollista kuitenkin on, ettd kaupunginhalli-
tus haluaa siihen viela muutoksia. Strategia on tdman opinnéaytetyon liitteend ko-

konaisuudessaan ja siina esitysmuodossa, jossa se on tarkoitus julkistaa.

7.1 Strategiset paamaarat

Strategisten paamaarien tuli tukea kaupungin tahtoa ja suuntaa sen kehityksessa.
Kaupunkistrategiassa maariteltyjen strategisten paamaarien saavuttamiseksi tarvi-
taan tietoteknistd osaamista ja ymparistéa. llman johdonmukaista tietohallintostra-
tegiaa on hyvin vaikea toteuttaa eri hallintokuntien vaatimuksia ja tukea heita hei-
dan omien pddmaarien saavuttamisessa. Kustannustehokas toiminta vaatii suun-
nitelmallisen, pitkdjanteisen ja paamaaratietoisen suunnittelun. Suunnittelun tueksi
on tiedettava mihin tahdataan. Tata varten on maariteltava paamaarat, jotka hyvin
asetettuina tukevat koko kaupunkiorganisaation kasvua oikeaan, sen itsensa maa-

rittelem&an, suuntaan.

Tietohallintostrategiassa esitetyt strategiset paamaarat tukevat mielestéani kaupun-
gin osoittamaa kasvusuuntaa. Paamaarien pitdd olla tarpeeksi konkreettisia, jotta
tavoitteet ja tehtavat ovat selkeasti havaittavissa, mutta eivat kuitenkaan rajaa tai
rajoita liikaa jokapaivaista toimintaa.

7.2 Kriittiset menestystekijat

Kriittisten menestystekijoiden eli tarkeiden toimenpiteiden osalta mietin miten stra-

tegisiin paamaariin paastaan. Mitd ovat ne toimet, joita on tehtava, jotta toiminta

kehittyisi toivottuun suuntaan? Kriittisia menestystekijoita maariteltdessa oli otetta-
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va huomioon se, ettd yksikon on tarjottava laadukasta palvelua samalla, kun se
muokkaa toimintaansa strategiassa maaritetylla tavalla. Resurssien riittavyys on
tarkein lahtokohta, joten kaikkia listattuja tehtéavia ei missaan tapauksessa voi lah-

ted toteuttamaan samanaikaisesti.

Kriittisten menestystekijoiden toteutuminen takaa pitkalla tahtaimella strategisten
paamaarien saavuttamisen. Nama toimet vaativat kuitenkin hyvin paljon sopeutu-
mista seké toimintatapojen muuttamista. Johdon sitoutuminen muutosten lapivien-
tiin seka strategian taytantdonpanoon on se, joka pitkalti maarittelee strategian
jalkauttamisen onnistumisen tai epaonnistumisen. Hyvin johdettuna muutokset

otetaan positiivisemmin vastaan.

7.3 Mittaristot ja arviointikriteerit

Mittareiden ja arviointikriteereiden asettelu oikein on hyvin haastavaa. Jokaisen
muutoksen seurantaan olisi kyettava maaritteleméén toimenpide tai mittari, jolla
onnistumista arvioidaan. On helppoa méaaritella mittari sille, miten dokumentoinnin
toteutuminen varmistetaan. Eri asia on esimerkiksi yhteistyon laadun varmistami-
nen tai palvelun tuottavuuden tehostamisen mittaaminen. Onnistumisen kannalta
on johdon asenteella erittdin suuri merkitys. Mikéali esimiesportaalta annetaan sel-
ke& viesti operatiiviselle tasolle strategiatyon tarkeydesta seka siitd, etta tyota seu-
rataan ja arvostetaan, ovat onnistumisen mahdollisuudet hyvat. Jos seuranta koe-

taan esimiestasolla toisarvoiseksi, on strategiatyon onnistumien haasteellista.

Strategiatyon edetessd on mittaristojen ja arviointikriteereiden muokkaaminen ja
muuttaminen taysin sallittua. Tarkeaa on muistaa viestia tyontekijoille seké asiak-
kaille tehdyistd muutoksista seka saaduista mittaustuloksista. Asiakkaille on tarke-
aa saada viestitettya strategiatyon edistymisesta ja onnistumista. Tyontekijéiden
motivaation yllapitdmiseksi on hyva viestia tyon etenemisesté seka hyodyista, joita
on muutostydlla ja strategiaty6lld saatu aikaiseksi. Mittaristojen tulisi siis tukea ko-

ko jalkauttamisprosessia, joten sitd ei saa mieltéda vain johdon seurantatytkaluksi.
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7.4 Tietohallintostrategian jalkauttaminen

Tietohallintostrategian toteuttaminen vaatii saumatonta yhteisty6ta hallintokuntien
ja IT-yksikon valilla. Strategiatyon aluksi tulee tehda selkea toimintasuunnitelma,
jonka mukaan strategiatyota lahdetdan toteuttamaan kaupunkiorganisaatiossa.
Toimintasuunnitelma tulee tehda niin, ettd se on mahdollista toteuttaa nykyisilla
resursseilla ja kohtuullisilla jarjestelyilla. Strategia tulee ndhdéa kokonaisuutena ja

suunnitelman tulee kattaa koko strategia ja koko kaupunkiorganisaatio.

Kaikilla hallintokunnilla on omat toiveet ja tavoitteet toimintansa kehittamisen suh-
teen. Hallintokunnan omat tarpeet tulee kartoittaa yhteistyossa IT-yksikon kanssa.
Hallintokuntien tulee osoittaa henkild, joka on sopiva tekemaan kartoitus- ja suun-
nitteluty6ta. 1T-yksikdlta vaaditut toimenpiteet ndiden suunnitelmien toteuttamisek-
si tulee mitoittaa ja aikatauluttaa niin, ettd strategiatyétd on mahdollista jatkaa
normaalin kehitys- ja yllapitotyon ohessa. Hallintokuntien tehtédva on toimia vas-
tuullisena viestijana IT-yksikon suuntaan ja huolehtia siita, etta tietohallinnolle tar-
peelliset tiedot ovat saatavilla tarpeeksi ajoissa suunnitelmien tekemista varten. IT-
yksikdn tehtéva puolestaan on viestia riittdvasti asiakkaitaan meneilla olevista pro-
jekteista ja hankkeista, jotka saattavat aiheuttaa hairiota asiakkaille tai muuta nor-
maalista poikkeavaa toimintaa IT-yksikossa. Strategiatyon yksi tarkea tehtava on
luoda avoin ja innostava ilmapiiri IT-yksikon ja hallintokuntien vélille ja saada yh-

teistyd ja yhdessa suunnitteleminen luontevaksi osaksi toimintaa.

Strategian implementoinnissa menee useampi vuosi. Strategiatybhon ja strategian
seurantaan tulee suhtautua niin, ettd se muodostuu osaksi IT-yksikdon toimintaa.
Kyse ei ole projektista joka alkaa ja paattyy, vaan strategian jalkauttaminen on

uuden toiminta- ja ajattelutavan omaksumista.
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8 POHDINTA

Tietohallintostrategian koostamisen haasteellisin vaihe oli eri hallintokunnista ke-
rattyjen tietojen ja tarpeiden yhdistdminen yhdeksi yhtenaiseksi strategiaksi. Kaik-
kia esiin tulleita asioita ei strategiaan voinut eika ollut jarkevaa kirjata. Kokosin
aluksi strategiset paamaarat, kriittiset menestystekijat seka toimet ja mittaristot
omaan osaamiseen ja ndkemykseeni perustuen ja niitd lahdimme muokkaamaan

eri hallintokuntien edustajien kanssa.

Perinteinen tapa strategian valmistelulle on perustaa tyéryhma, joka miettii strate-
giaa yhdessa. Usein kaytetaan strategiatytssa myos ulkopuolisia konsultteja, joi-
den tehtdva on keréta tarvittava tieto ja muodostaa strategiaehdotus. Tassa tapa-
uksessa koin kuitenkin toimivimmaksi sen, etta yksin keraan tietoja eri lahteista ja

niiden perusteella teen valmiin ehdotelman, jota on helppo muokata tarvittaessa.

Tekemaani ehdotelmaa on muokattu hyvin vahan. Sanamuotoja on tarkennettu ja
joitain ehdottamiani toimia karsittu pois. Mittaristoja tulee vield tarkentaa sen jal-
keen, kun strategisista paamaarista ja kriittisista menestystekijoista on paasty yh-
teisymmarrykseen ja ehdotelmaan ollaan tyytyvaisia lapi organisaation. Tietohal-
lintostrategiaa voi vield halutessaan kommentoida kuka tahansa kaupungin orga-
nisaatiossa toimiva henkild. Strategiaehdotelma on esilla kaupungin Intranetissa
huhtikuun 2011 loppuun saakka. Kaupunginhallituksen hyvaksynnan jalkeen, stra-
tegia julkaistaan Kokkolan kaupungin Internet-sivustolla. Kaupunginhallitukselle
tietohallintostrategian esittelee rahoitusjohtaja, jonka alaisuudessa IT-yksikko toi-

mii.

Strategian kirjaaminen ja sen hyvaksyttdminen on pieni tyd verrattuna strategian
jalkauttamiseen. Varsinaisen tyon voidaan sanoa alkavan vasta strategian virallis-
tamisen jalkeen. Strategian taytantéonpanon yksi vaikeimmista ja haastavimmista
tehtavista on tiedottamisen onnistuminen. Oikeanlaisella ja oikea-aikaisella tiedot-
tamisella aikaansaadaan vastaanottava ilmapiiri strategiatydlle. Innostavan ilmapii-
rin luominen seka strategian tarkeyden painottaminen esimiestaholta antaa hyvat

mahdollisuudet strategian onnistuneelle jalkauttamiselle. Tietohallintostrategiasta
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ei ole mainittavaa hyotyd, mikéali se jaa vain asiakirjaksi jonka toteutusta ei vieda
loppuun saakka.

Strategian onnistunut jalkauttaminen vaatii johdon tayden tuen seka selkean stra-
tegisen johtajan. Tassa tapauksessa strategian toteuttamisvastuu on selkeasti IT-
paallikolla. Strategian jalkauttaminen on pitk& prosessi. Tydvaiheet on syyta jak-
sottaa ajallisesti selkeiksi kokonaisuuksiksi. Nama valietapit antavat hyvan tilai-
suuden mittaristojen ja tulosten tarkistamiseen sekéd palautteen antoon. Selkeéan
projektisuunnitelman tekeminen strategian toteuttamiseksi on suositeltavaa. Pro-
jektin lapivienti vaatii myos jarjestelmallista seka johdonmukaista toimintaa puhu-
mattakaan sitoutuneista tyontekijoista.

Strategian tueksi ja yksityiskohtaisimmiksi ohjeiksi laaditaan hallintokunnittain tai
yksikoittain toimintaohjeet. Toimintaohjeet tai toimintasuunnitelma voidaan toteut-
taa heti, kun vastuuhenkilot on maaritelty ja omat sisaiset prosessit on kuvattu.
Tama on tarpeen, jotta iso kokonaisuus saadaan pilkottua pienemmaéksi hallitta-

vaksi kokonaisuudeksi.

Strategiaty0 vaatii mielestani yhden henkilon taysipaivaisen tyépanoksen. Oman
tyon ohessa tehtdva strategian taytantéonpano on liian suuri vastuu kenelle ta-
hansa. Koska normaalin yllapitotoiminnan taytyy keskeytyksettd toimia, ei voida
olettaa, ettd suuria muutoksia kyetddn tekemaan lyhyella aikavalilla. Yleensa yh-
den uuden muutoksen sisdistaminen vie paljon aikaa ja taytyy muistaa, ettd muu-
tosvastarintaa koetaan varmasti hyvinkin paljon seké yksikon sisaista etta asiakas-
lahtdista. Hyva vaihtoehto mielestani on palkitsemisen kytkeminen strategiatytn
etenemiseen. Johdon tulisi kyeta osoittamaan seka henkilostblle ettd asiakkaille
muutosten pitkajanteinen positiivinen vaikutus ja palkita heita vélitavoitteiden saa-
vuttamista. Palkitsemistavan ei tarvitse olla muuta kuin kiittdva, positiivinen ja re-
hellinen viestinta. Nain saadaan luotua vastaanottava ilmapiri uusille tuleville muu-

toksille.
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LITE 11

KOKKOLAN KAUPUNGIN

TIETOHALLINTOSTRATEGIA
2011-2013

03,/2011

Tietchallintestrategia  tukee kaupungin  strategion toteutumista.
Tietchallintostrategia  perustuu kovpunkistrategion  ndkSkulman

"Toimivat palvelujen j@rjestdmistovat” paaméidriin:

1. wahva jo dynaaminen kunta palvelujen jErjestdjand
2. palvelvien tehokkaat jGriestamis- ja tuotanfotavat sekd toimivat
palveluprosessit.

Maiden paamaarien totevtumiseksi on kyetavd turvaoomaan toimiva,
joustava jo jotkuvasti kehitbyvd [T-infrastrukduuri.
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Tietohallintostrategia

JOHDANTO

Yuoden 2009 alussa Kalvidn, Llohtajon jo Ulovan kunnot vhdistyivdt Kokkolan
kauvpunkiin. Samalla purkautui my&s ndiden kuntien muasdostama
terveyskeskuskuntayhtyma, jonka toiminta siirtyi koupungille. Soman vuoden alusta
Kruunupyyn kunnan perusterveydenhuolto jo sosioaliteimi siimtyivat Kokkolan kaupungin
hoidettaviksi  is@ntdkuntamallin pericatteella. Laajentuneen Kokkolan asukasmddra
vuoden 2010 alussa on noin 46 000 jo henkildstéd koupungin palveluksessa on noin
3 4007 [Henkilastgstrategio 2010—2013.)

Yhieinen tfiefotekninen toiminfaympdristé on hyvin  logja  jo  monimuoctoinen.
Tietohallintostrategialla pyritdan turvaamaan kavpungin palvelujen keskevytyksetdn ja
kehittyvd toiminto  sekd  kunfaloisille ettt kouvpungin ty@ntekij@ille  pitkélle
tulevaisvutesn.

Strategian toteuvtumista seuraa kovpunginhallitus, jolle IT-padllikks raportoi vwositiain.

Kaupunginhallitus hyviksyi tietohallintostrategian 2010—2013 [KESALLA 201132).

Tietohallintostrategion esitystavassa on  hySdynnetty Balanced Scorecard (BSC)
-viitekehystéi. Strategiset pidmédrat on kuvatiu toulukkomuctoon jo toteuttamista
avataon jao hovainnollistetaan kriittisilla menestystekijgilla sekid seuvratoon kuvatuilla

mittareilla.

Tietohallintostrategia tukes koko kaupungin strategion toteutumista.
Kovpunkistrategiassa madritellaan kavpunginvalueston tahto sita, milla keincin jo
miten kavpunkia jo pabveluja halvtaoon kehittdd valfuvustokouden aikona. Kehitys ei ole
mahdollista ilman toimivaa fietoteknista alustaa jo csoomista.

Tietchallintostrategialla pyritan mohdeollistamaoan kovpungin kasvo ja kehitys sekd

turvaamaon kentalaisten sujuva asicinti kauvpuengin virostoissa ja laitoksissa.

Tietohallintostrategion loodinnasta vastoao  koupuengin K-paallikks. Strategio fules
tarkistaa jo pdivitGa wabuestokausittain.  Tietchallintostrategion  toimintaperiaate
kaftaa koko kavpunkikonsernin.
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KOKKOLAN KAUPUNGIN STRATEGIAKARTTA

"KOKKOLASSA PARASTA AIKAA

Ihmisen kokoinen merellinen jo kaksikielinen Kokkeola tarjoaa asukasldhtdiset palvelut sekd
turvallisen jo monipuolisen asuinympdristdn.

Kansainvidlisissd verkostoissa toimivan kaupungin efinvoima pohjoutuu korkealuokkaiseen
osgamiseen,  moniarvoiseen  kulttuuriin,  kilpailukykyiseen  elinkeinotoimintaan  ja

logistiikkaan_™

Kuvassa on esitefty koupunkistraotegian kokonaisuus strategiakartan muodossa.

Elinerasirmai rvzin jo opEpive Raupenbiseubn
yritebisilg
Fozas outenlas IR R T e ] N AT o Bl

kipailzkykpirsan sluskazkuz
o P sk s i bazkus

HOfapa0ngn 2
W T D T2 el
wuEtuLr- ja
kol LU S ER

Hyoh slimEnlasiu js Syl s Tyrtpwliinai
e turcallinan kun bana bl ujen
QT AN FRIEREEN,

Tadmiwat ppalvelujen jdrjestinnstavak

Makus ja dynaaminen kurma Falvaloarn tzhoblask
ralewiupen 1@ e -3 tareskimes. (@ fucharickecal
wek s brimivat pavsbprosees i

nasmizen (& haskim&on Hywinrodeat bpoehesietn
wpErnen bprem g mnepe 1 oty byt ek el

Tarva 18 wahsa kuntralom Teimiva omistajaps E1kka

Tietohallintostrategio vastoa omalla pancksellaan kohdasta "Toimivat palvelujen
jariestamistavat”™. Tietotekniset ratkaisut ovat jokoisessa virastossa jo  laitoksessa

ajontasaisten tietoteknisten ratkaisuvjen avulla.

Tietohallintestrategiossa nostetaan esiin strategisio paamddria, jeiden avulla pyritdén
turvoomaan  kauvpunkistrategiassa  asetetut taveitteet  kouvpungin toiminnalle.
Tietohallintestrategion jalkouttaminen ja strategisten pdamadrien konkretisoituminen on

mutostyd vaahii johdon t&yden fuen ja valveuvtuneen sevrannan.
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TIETOHALLINTO

Kokkolan kavpungin tietohallinte, entinen [T-yksikks, kasitad yleisten pericatteiden

mivkcran

" tistotekniikkopalvelujen jo tietoprosessien kehittémisen jo yllapidon

" figtojdrjestelmien, verkkojen jo palvelujen hankinnon, kehittmisen, kaytén jo
ylldpidon talovdellisvuden jo tarkoituksenmukaisveden varmistamisen

" tietojdrjestelmien yhteenteimivuuden ja -sopivueden vamistamisen ja kehitmisen

" fistovarantojen jo -prosessien yhteiskdyHdisyyden varmistomisen

' tigtoturvallisvuden ohjovksen ja kehitamisen

" gri hallintokuntien toiminfatopojen  jo  tySmenetelmien kehit@misen vhdessd
operatiivisten toimijoiden kanssa

" figto- ja tietoliikennetekniikan kehityksen seurannan

" hankittavien jdrjestelmien testaukset ja yhteensopiveuden varmistamisen kaupungin

toimintaympdristadn.

Tietahallinnon tehtdva on

¥ hwolehtia kaupungin fistchallinto- ja [T-palvelvjen kehitéimisestd jo teoHamisesta
" turvata kovpuongin palveluvjen tietotebkniset edellyiykset

¥ kehitdd palvelukokonaisvuksia yhieistySssa kauvpungin toimialejen jo liikelaitosten

henkiléstin kanssa.

Asiokaslihtdisyys — toimimme asickkaon tarpeiden mukaisesti
Ystavillisyys — palvelumme on ihmislédheista seka asiokasta kunnicittavaa

Kestdva kehitys — suunnittelemme myds tulevaisvuden tarpeet huomiciden

Kokkolan  koupungin  fistchallinte tuoftoa koupungin  sisdisendl toimintana
korkealootuista jo kilpaoilukykyistsi  fietotekniikkaosaoomista  vastoomoan  kauvpungin
tietoteknisiin farpeisiin.

Asiokasldhtdisten toveifteiden totewvtumisen turvaavot henkildstén ocsoominen sekd

tehokas jo suunnitelmallinen toiminta.
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Strateginen tietohallintojohtaminen

Strategiset pddamddrat

Kriittiset menestystekijt

Mittarit jo arvieintikriteerit

seutukuntayhteistys

Toimintajéirjestelmien laatiminen v Toimintaprosessien kuvaaminen ja dokumentointi v' Saannilliset sisdiset ja vlkoiset avditoinnit
¥ Vastuualveiden madrittely v Sadnnilliset asiokastyytyviisyyskyselyt
¥ Yhteistyiin kehittdminen eri toimintayksikiiden kanssa
v Tietohallintojohtamisen jatkuva kehittaminen
¥ Varahenkilijérjestelma
¥ Help Desk palvelun kehittéminen

Kokonaistaloudellisuuden v Ldpindkyva ja kehittyva tietohallinto v Kustannusten seuranta — kustannussadstot

tehostaminen tietotekniikan avulla ¥ Keskitetty asiakaspalvelu v Toimintasvunnitelmien foteutuminen
¥ Toimialakohtaiset ja aikataulutetut toimintasuunnitelmat ¥ Koulutusseuranta
v Kohdistetut ja suunnitelmalliset It-henkiléston koulutukset v Koulutuskyselyt

— kehittyva IT-henkildstd v Tietojdrjestelmien kdytaaste
¥ Suunnitelmalliset asiakas- ja tarvel@htbiset ¥ Hankintaprojektien seuranta
tietotekniikkakoulutukset
v Tietojarjestelmien ja laitteistojen hankintaprosessien
kuvaaminen ja hankintojen keskittdminen tietohallinnolle
¥ Tietojarjestelmien ominaisuuksien tehostetun hyGdyntédmisen
kannustaminen

Liipinéikyvii ja kustannustehokas v Selkedt jo tuotteistetut asiakasldhtiiset palvelut v Projektinhallinta — projektiraportit

toiminta ¥ Palvelun tuottaveuden tehostaminen ennakkosuunnittelulla ¥ Yhteistoimintapalaverit
v Ydinosaoamiseen keskittyminen, vlkopuolisten asiantuntijoiden v" Arvioidaan ja raportoidaan

suunnitelmallinen ja tuloksellinen kaytts toimintakertomuksessa
¥ Organisaatiorajat ylittGvd tietohallintoyhteisty ja
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Kokkolan kaupungin kehitysta tukeva IT-infrastruktuuri

Strategiset padmadrat

Kriittiset menestystekijéat

Mittarit ja arvicintikriteerit

Kehittyvéin ympéristén turvaaminen ¥ Toimintaympariston jatkuva kehitystyd ¥ Toimintasuunnitelmien toteutukset
v" Yleisen kehityksen akfiivinen seuraaminen v Padllekkdisyyksien véheneminen
¥ Muutosten ennakointi yhteistydssa asiokkoaan kanssa ¥ Resurssien strateginen hyddyntaminen ja
v Tietojérjestelmien mahdollisimman laaja integroiminen tai resurssien kdytdn seuranta
yhteiskaytto
Hallittu tietoturva ja tietosuoja v Riskinsietokyvyn ylittdvien riskien ennakoiminen v Tietoturva- ja tietosuojaongelmien madra
v Henkilsstiin hyvé tietoturvaosaaminen v Tietoturvaosaamisen paraneminen
v Saanndlliset fietoturvakoulutukset v Riskikartoitusten tulos
v"  Riskien ennakointi riskikartoituksilla
Osaava ja motiveitunut henkilsts ¥ IT-henkildstén osaamisen jatkuva kehittdminen ¥ Koulutusten seurantaraportointi
¥ Verkostoituminen ¥ Uuden tiedon hytidynnettdvyys tydssa
¥ Hiljaisen fiedon ja osaamisen jakaminen ¥ Vuosittaiset kehityskeskustelut
v Sadnnilliset osasto- seka tiimipalaverit
Asiokasldhtdiset v'  Selked palvelutarjontakuvaus asiakkaiden saatavilla v Vuosittaiset asiakastyytyviisyyskyselyt
tietotekniikkapalvelut v Asiakastarpeiden ennakoiminen ja huomioiminen v Tietojdrjestelmien kdytin seuranta
suunnitielussa v Asiakaskoulutukset
¥v"  Osaamisen lisédminen
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Monipuolisten sdhkoisten palvelujen tuottaminen

Strategiset padamadadrét

Kriittiset menestystekijéat

Mittarit ja arvicintikriteerit

Kokkolan kaupungilla kéytessé
monipuoliset siihkgiset
palveluprosessit

SR NENENEN

Sdhkéisten palvelujen jatkuva kehittdminen
Kuntalaistarpeiden ja paloutteiden huomioiminen
Yleisen kehityksen seuraaminen

Yhtendiset siihkdiset lomakkeet
Asiakastarpeiden huomioiminen
Tarvekartoitukset

AN

Palvelujen kaytibaste

Asiakas- / kayttajakyselyt
Sddanndlliset tietohallintojohtoiset
yhieistoimintapalaverit operatfiivisien
yksikoiden kanssa

7| Sivu



[ ]

LIITE 2

Kokkolan kaupunki Tietohallintostrategia — Kysely 1/1

Susanna Lindfors 1.11.2010

Arvoisa vastaanottaja

Teen tietohallintostrategiaa opinndvtetynini kaupungin tietoturva- ja tietosuojatvérvhmin valtuuttamana. Strategiatyin
tueksi, toivon Teiltd vastauksia alla oleviin kysymyksiin. Tietohallintostrategia tulee valmistuessaan tukemaan Kokkolan
kaupungin strategiaa sekid hallintovksikdiden omia toimintastrategioita tietoteknisilti ja soveltuvilta osin parhaalla
mahdollisellatavalla. Tdhéin kyselyyn toivon vastauksia vksi/ hallintoyksikk, jotta strategiatyissd saataisiin kaikkien
toimialojen nikiékannat ja tarpeet huomioitua. TIt-vksikké toteuttaa tammikuun aikana erisisiltdisen

asiakastvvtyviisvvskvselvn koko asiakaskunnalle.

Tamin kvselvn vol tivttid mvés koneella. Vastaukset ovat vapaamuotoiset.
Palautus 12.11.2010 mennessd, joko s-postitse: susanna.lindforsi@ kokkola fi tai suljetussa kirjekuoressa It-vksikkdin.

Kuoreen merkinti Lindfors / strategiatvd.

“Wastaajan vksikkéja vhtevstedot:

Onko vksikéssinne tehty tai tehdinké lihiaikoina oma toimintastrategia” Jos on, mitd ovat sen keskeiset painopisteet?

Miten vksikkénne strategiaa (tal toimintaa vleensi mikili strategiaa ei ole tehtyv) voitaisiin paremmin tukea tietotekmisin

keinoin, joko telmisiltd osin (laitteisto ja sovellukset) tai It-vksikén asiantuntijapalveluita hvédvntien?

Kuinka tirkeid vksikissinne on eti- ja paikasta riippumaton tvd? Niettekd oman vksikkimne kehitvicsen kasvavan

mobiiliteknologiaa hvédvntivimpéin suuntaan lihiaikoina?

Onko It-vksikénrooli Kokkelan kaupungin organisaatiossa Teille selvi ja tieditte, mitd palveluja sieltd vol saada?

Olisiko mielestinne keskitettv Help Desk toimivaratkaisu tietoteknisten ongelmin kohdalla? (Esimerkiksi vksi

puhelinnumerojosta vastataan ainaja joka kirjaisi ongelmat sekd huolehtisi tarvittaessa asiantuntijan paikalle?)

Onko Teilld ehdotuksiatai ajatuksia It-vksikdn toiminnan kehittimiseen, kommentteja palvelutarj onnasta tai muita terveisii

It-vksikélle?

Onko Teilld vksikéssinne ajatuksia tai toivomuksia nvt koottavaan kaupungin tietchallintostrategiaan?

Haluatteko henkilékchtaisest keskustella Kokkolan kaupungin tietchallintostrategiastaja sen tekemisestd sekd | tai

mahdollisesti tuoda uusia nikékulmia strategiatvshén? (Ehdottakaa itsellenne sopivaa aika viikoilla 46tai 47 )
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Asiakaslahtdiset tietohallintopalvelut

Strategiset paamaarat

Kriittiset menestystekijat

Toimenpiteet

Mittaristot / arviointikriteerit

Tietotekniikan monipuolinen
hyddyntaminen

Tietojen mahdollinen yhteiskaytté myos
yli toimialarajojen

Tietojarjestelmien mahdollisimman laaja
integroiminen tai yhteiskaytto

Tietojen moninkertaisen sydttamisen vahenemi-

nen

Xxx ns. Tuplatyon ja kasin tarkistamisten maara

Asiakkaiden osaamisen tukeminen

Saanndllisten ja monipuolisten
koulutusten jarjestaminen

Saannolliset asiakkaan koulutustarvekyselyt

Osaamisen lisdantyminen

Tietojarjestelmien ominaisuuksien
monipuolinen hyédyntaminen

Tietojarjestelméaominaisuuksien kartoitus ja tiedottami-
nen seka kayttajakoulutukset

Osaamisen lisdantyminen - kayttajakyselyt

Paallekkaisyyksien véheneminen

Kokonaistaloudellisuuden tehostaminen
tietotekniikan avulla

Tietotekniikan hyddyntdminen jo
téiden suunnittelussa

Projektihallintajarjestelmien
tehokas hyddyntaminen

Projektinhallinta sek&a
resurssien ja kustannusten seuranta

Toimivat rajapinnat eri tietojarjestelmien
valilla

Yhteistyd toimittajien kanssa

Yhteiskaytdn onnistuminen ja sen seuranta

Kustannussaastojen syntyminen

Kustannustehokkaat ratkaisut

Selkeat tarvekartoitukset

IT-asiantuntijoiden hyddyntdminen suunnittelussa

Eri toimintojen monipuolinen hyddyntaminen

Monipuolisten séhkoisten
palvelujen tuottaminen

Sahkaisten palvelujen jatkuva kehittami-
nen

Tarvekartoitukset

Uusien palvelujen tuottaminen

It-henkildston osaamisen
hyddyntaminen suunnittelussa

Palvelujen toimivuus ja kayttajien mielipiteet

Kuntalaisten kaytéssa
toimivat sahkoiset palveluprosessit

Yhtenaiset sdhkodiset lomakkeet

Kuntalaispalaute

Selkeé palvelutarjonta Internet-sivustolla

Palveluiden kayton seuranta

Toimiva alusta palvelujen tuottamiselle

Nykyisten menetelmien kartoitus ja arviointi

Palvelun luotettavuus ja joustavuus

Lapinékyva ja kilpailukykyinen
IT-organisaatio

Palvelun tuottavuuden tehostaminen

Toimialakohtaisten toimintaohjeistusten laatiminen

Strategian toteutuksen seuranta johtotasolla

Sisaiset it toiminnan auditoinnit

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Toiminnan kustannustehokkuus

Prosessikuvausten laatiminen

Vastuualueiden selkiinnyttdminen

Toiminnan ja kustannusten seuranta johtotasolla

Hallittu tietoturva ja tietosuoja

Riskeihin varautuminen
Henkildston tietoturvaosaaminen

Riskien analysointi ja riskikartoitus

Tietoturvaongelmien védheneminen
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Strateginen tietohallintojohtaminen

Strategiset paamaarat

Kriittiset menestystekijat

Toimenpiteet

Mittaristot / arviointikriteerit

Osaava ja uudistuva henkilgsto

Osaamisen kohdentaminen oikein

Asiakastarpeiden huomioiminen

Vastuualueiden oikea ja toimiva maarittely

Vastuiden selkiinnyttdminen

Toimintaprosessien kuvaaminen

Osaamisen kasvattaminen

Kohdistetut ja suunnitelmalliset koulutukset

Tiimitydskentelyn lisdaminen

Kokonaisvaltainen
asiakastyytyvaisyys

Oikein kohdistetut palvelut

Asiakastarpeiden selvittdminen ja huomioiminen

Saannolliset asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asiakaslahtdisyyden korostaminen
kaikessa toiminnassa

Toimialakohtaiset toimintachjeet ja suunnitelmat teh-
tava yhteistydssa yksikdiden kanssa

Asiakaskontaktien maara

Kokkolan kaupungin
kehitysté tukeva it-infrastruktuuri

Toimintaympaériston kehityksen
turvaaminen

Tietohallinnon jatkuva kehittdminen

Sisaiset IT-toiminnan auditoinnit

Yleisen kehityksen seuraaminen

Muutosten ennakointi

Keskitetty ja osaava asiakaspalvelu

Paikalliset erityisvaatimukset huomioitava

Paivystyksen jarjestaminen toimialakohtaisia
vaatimuksia vastaavaksi

Kansallisten vaatimusten
tayttdminen

Organisaatiorajat ylittdva yhteistyo

Keskitetty Help Desk

Asiakaspalveluprosessin maarittely

Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Véahentyneet asiakaskontaktit




