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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdad, miten yritysvastuu nakyy
Tapiola-ryhman yhtididen tilinpaatoksissa vuosina 2007 — 2009.
Tilinpaatoksissa keskityttiin tutkimaan yhtididen toimintakertomuksia.
Tutkimuksen avulla pyrittin myos selvittdmé&éan, mita kirjallisuuden mukaan
tarkoitetaan yritysvastuulla ja yritysvastuuraportoinnilla.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kaytiin lapi yritysvastuuseen ja
yritysvastuuraportointiin liittyvaa kirjallisuutta seka paneuduttiin
yritysvastuuseen liittyviin eettisiin kasitteisiin. Tutkimuksen aineistona toimivat
Tapiola-ryhman yritysvastuuraportit vuosina 2007 — 2009, seka Tapiola-ryhman
yhtididen tilinpaatdkset vuosien 2007 — 2009 osalta. Tutkimusmenetelmana
kaytettiin kvalitatiivista tutkimusta.

Tyon teoriassa kasiteltiin kattavasti yritysvastuu seka yritysvastuuraportointi.
Tutkimus keskittyi tutkimaan yritysvastuuta vapaaehtoisen raportoinnin osalta.
Toimintakertomuksen lakisédéateisyyden johdosta ty6ssa sivuttiin myoés
yritysvastuuraportoinnin lakisaateisia ohjeistuksia.

Tutkimuksen empiirisessa osassa tarkasteltiin Tapiola-ryhman yhtiéiden
toimintakertomuksia seka kasiteltiin yhtioittain yritysvastuun nakokulmia.
Opinnaytetydn empiirinen osa kay lapi kattavasti Tapiola-ryhman yritysvastuuta
ja sen raportointia. Lukijalle muodostuu kasitys Tapiola-ryhméan
yritysvastuuraportoinnin taman hetkisesta tilasta seka tulevasta kehityksesta.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd Tapiola-ryhman yhtididen toimintakertomukset
sisélsivat melko kattavasti yritysvastuun nakokulmia, erillisesta
yritysvastuuraportista huolimatta. Toimintakertomuksissa raportoidut tiedot eivat
olleet ristiriidassa erillisen yritysvastuuraportin kanssa. Tapiola-ryhman
yritysvastuuraportointi oli myds kattavasti hoidettu sidosryhmia ja omistaja-
asiakkaita ajatellen. Tutkimuksen lopputuloksesta paatellen Tapiola-ryhma on
erittdin vastuullinen ja luotettava finanssi- ja vakuutusalan toimija, joka huolehtii
tunnollisesti toimintansa vaikutuksista.



ABSTRACT
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The purpose of this thesis was to study how corporate responsibility was shown
in the balance sheets of Tapiola Group in the years 2007-2009. The study was
concentrated on the annual reports of the companies in Tapiola Group. The
study was conducted in order to get to know what corporate responsibility and
corporate responsibility reporting mean in literature.

Literature concerning corporate responsibility and corporate responsibility re-
porting was studied in the theory part of this thesis. Also the ethical terms of
corporate responsibility were studied. The material for this thesis consisted of
the corporate responsibility reports for Tapiola Group during the years 2007-
2009. The balance sheets for Tapiola Group companies during the years 2007-
2009 were also used in this thesis. The study method for this thesis was qualita-
tive.

Corporate responsibility and corporate responsibility reporting were compre-
hensively defined in the theory part of this thesis. The thesis was concentrated
on studying corporate responsibility on the part of voluntary reporting. Since
annual reports are legally mandatory the study also explores the legislation re-
garding corporate responsibility reporting.

In the empirical part of this thesis Tapiola Group’s annual reports were reviewed
from the corporate responsibility point of view. The empirical portion of this the-
sis studies corporate responsibility and reporting of corporate responsibility in
Tapiola group. The reader should get good understanding of both the current
state and the future of corporate responsibility reporting in Tapiola group.

The conclusions for this thesis were that Tapiola Group’s annual reports include
a comprehensive amount of corporate responsibility aspects although Tapiola-
group has a separate report for corporate responsibility. The information in-
cluded in the annual reports was not in contradiction with the corporate respon-
sibility reports. In corporate responsibility reporting the aspects of interest
groups and owners were extensively observed. The results of the study show
that Tapiola Group is a very responsible and trusted operator in the finance and
insurance field which takes care of the consequences of its operations.
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1 JOHDANTO

11 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Yritysvastuulla ja vastuullisella yritystoiminnalla tarkoitetaan yrityksen oma-
ehtoista vastuullisuutta, joka lahtokohtaisesti tukee yrityksen omaa
liketoimintaa (Miksi tarvitaan vastuullista toimintaa? Elinkeinoelamén
Keskusliitto 2006). Yritysvastuu sisaltéd kolme vastuualuetta, joita ovat
taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu seka ymparistollinen vastuu (Niskala &
muut 2009, 11). Kaikki vastuun osa-alueet liittyvat vahvasti toisiinsa.
Taloudellinen vastuu luo yhdessa kannattavuuden kanssa pohjan sosiaaliselle
ja ekologiselle vastuulle. Ekologinen vastuu yhdessd sosiaalisen vastuun
kanssa vaikuttavat suuresti yrityksen taloudellisen tuloksen muodostumiseen.
(Rohweder 2004, 77.)

Vastuullisuudesta on  muodostunut  keskeinen  tavoite  globaalissa
verkostotaloudessa. Yhteiskunnassa on alettu laajasti keskustella vastuullisesta
yritystoiminnasta, joka luo yrityksille yha& enemmé&n paineita keskittya
vastuullisten arvojen toteuttamiseen. Yritystoimintaan liittyvat vaarinkaytokset
sekd yritystoiminnan muutokset ovat kiihdyttdneet keskustelua yritysten
vastuullisuudesta, myds globalisaation vaikutusta on arvioitu yha kriittisemmin.
(Niskala, Pajunen, Tarna-Mani 2009, 11.)

Vastuun rajojen maarittely on hairinnyt keskustelua, joka ottaa kantaa yrityksen
vastuullisuuteen ja yritysvastuuseen. Silla on hyvin vaikea maarittaa milloin
yritys noudattaa vastuullista toimintaa ja yritysvastuuta oikeasti. Yritys maksaa
veroja ja noudattaa taysin lainsaadantéd mutta voidaan miettia toimiiko se
siltikdan taysin vastuullisesti. Usein mielipiteet eroavat yrityksen ja sidosryhmien
valilla suuresti varsinkin puhuttaessa vastuun rajojen maarittelysta eli siita,

miten vastuullisuus ndhdaan yrityksessa yleisesti. (Rohweder 2004, 77.)



Yritysvastuuseen liittyy keskeisesti myos kasitteet moraali, etiikka ja arvot.
Perehtyminen edelld mainittuihin kasitteisiin voi auttaa yritystd muodostamaan
kuvan omasta suhteestaan vastuuseen seka sen asettamiin haasteisiin
paremmin. Arvot muodostavat perustan vastuulliselle toiminnalle ja sen
noudattamiselle. Moraali luo kasityksen, mika on oikein ja mik& vaarin,
rippumatta yhteiskunnassa asetetuista laeista tai normeista. Etiikka puolestaan
ohjaa yleista moraalia. (Rohweder 2004, 78.)

Yritysvastuun raportoinnilla tarkoitetaan sita, etta yritys antaa selvityksen
kestavaa kehitysta edistavista toimistaan tietylla raportointikaudella esimerkiksi
tilikaudella. Raportti annetaan seka yrityksen sisdiseen (henkilostd), etta
ulkoiseen kayttoon (sidosryhmat). (Rohweder 2004, 211.) Raportointia varten
on kehitetty ohjeisto nimeltdéan GRI (Global Reporting Initiative), joka sisaltéa
suosituksia yrityksen yritysvastuun raportointia varten. Raportoinnin kehittdjana
toimii erillinen saatio, joka toimii aktiivisesti yhteistyéssa YK:n ymparistojarjesto
UNEPIN kanssa. Ohjeisto on kehitetty raporttien uskottavuuden parantamiseksi

seka raporttien vertailun helpottamiseksi. (Rohweder 2004, 217.)

On kehitetty myds muita erilaisia mittareita, jotta yritysvastuun tavoitteita ja
tuloksia olisi mahdollista tulkita ja vertailla helpommin. Monet yritykset
raportoivat aktiivisesti vastuullisesta toiminnastaan, esimerkiksi Tapiolan yhtiot.
Raportoitava tieto on oltava oikeaa ja riittdvan selkeasti ilmaistua, jotta
raportoinnista olisi eniten hybtya. Kayttamansa mittarit yritys valitsee yleensa
sidosryhmien tarpeiden ja vaatimusten perusteella (Vastuullisuuden

mittaaminen ja raportointi, Elinkeinoelaméan Keskusliitto 2006).

1.2 TUTKIMUKSEN TEHTAVA JA TAVOITTEET

Tutkin  opinnéytety6ssani yritysvastuuta seka yritysvastuun raportointia.
Tarkoitukseni on selvittdd, miten yritysvastuun tulisi nakya yrityksen
tilinpdatoksessa, lisdksi tutkin, mitd tarkoitetaan yritysvastuulla ja sen
raportoinnilla. Tavoitteena on |6ytdd uutta tietoa yritysvastuusta ja sen

raportoinnista. Tutkimuksessa tarkasteltavina yrityksina ovat Tapiola-ryhméan



yhti6t ja niiden tilinpaatokset vuosien 2007 — 2009 ajalta. Tutkimus antaa tietoa
yritysvastuusta ja sen raportoinnista kaytdnnossa, seka pyrkii vastaamaan

seuraaviin kysymyksiin:

 Mita Kkirjallisuuden mukaan tarkoitetaan yritysvastuulla ja sen
raportoinnilla?

* Miten yritysvastuu nakyy yrityksen tilinpaatoksessa?

* Miten yritysvastuu on maaritelty Tapiola-ryhmassa?
* Miten yritysvastuu on raportoitu Tapiolan yhti6iden vuosien 2007 -

20009 tilinpaatoksissa?

13 AIHEEN VALINTA JA KASITTEET

Valitsin aiheeni koska yritysvastuu ja vastuullinen yritystoiminta ovat
ajankohtaisia kasitteitd yritystoiminnassa. Liséksi vastuullinen toiminta on
muodostunut yritysten selkedksi paamaaraksi, ja sen merkitystd on alettu
ymmartaa paremmin. Hyvin toteutetun vastuullisen toiminnan kautta yrityksen
on helpompi muiden asioiden ohella hakea kilpailuetua muihin yrityksiin.
Kuluttajien ostopaatokset kohdentuvat yha enemman vastuullisten arvojen
ymparille, mika luo yrityksille painetta tuoda vastuullisuutta esiin myo6s
tilinpaatoksessa. ldea  tyon  tekemiselle  kypsyi  tydskennellessani
ty6harjoittelussa Tapiola-ryhman toimipisteessa kevaalla 2010. Lisdksi minua
kiinnostaa  erityisesti  yrityksen  vastuullisen  toiminnan  ilmeneminen

tilinpaatoksessa konkreettisesti.

Opinnaytetyon keskeisimmat Kkasitteet ovat vastuullinen yritystoiminta
(Corporate Responsibility CR), yritysvastuu (Corporate Social Responsibility
CSR) seka yritysvastuuraportointi. Liséksi opinnaytetydssa kaytetdan kasitteita
taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu, ekologinen vastuu. Kasitteet avataan
aiheita kasittelevissd kappaleissa. Opinnaytetydssani kaytan synonyymeina
kasitteita vastuullinen yritystoiminta ja yritysvastuu, silla monen lahteen mukaan

suomennoksesta riippuen, niilla tarkoitetaan samaa ilmiota ja asiaa. Tyossani



kaytan ilmiosta ainoastaan nimitysta yritysvastuu, joka kuvaa ilmiota mielestani
tarkemmin. Lisaksi kasite sidosryhmda liittyy keskeisena kasitteena tyon

teoriaosuuteen.

Sidosryhmalla tarkoitetaan ryhmaa tai henkil6d, jonka toiminnalla voi olla
vaikutuksia yrityksen toimintaan tai johon yrityksen oma toiminta voi vaikuttaa
(Kujala, Kuvaja 2002, 83 - 84). Yrityksen keskeisia sidosryhmia ovat: omistajat,
rahoittajat, aktivistit, asiakkaat, kuluttajajarjestot, ammattiyhdistys, tyontekijat,
yrityksen omat jarjest6t, kilpailijat, alihankkijat, hallitus ja poliittiset ryhmat
(Sidosrynmat, Opetushallitus Eta-Lukio).

1.4 LAHESTYMISTAPA JA RAJAUKSET

Tutkimus toteutetaan kvalitaviisena tutkimuksena ja tyon lahtokohtaisena
aineistona toimivat Tapiola-ryhman yhtididen tilinpaatokset
toimintakertomuksineen seka vuosina 2007 — 2009 laaditut yritysvastuuraportit.

Tyo6 tehdaan liiketaloudellisesta nakdkulmasta.

Tutkimuksen teoriaosuus kasittelee yritysvastuuta seka yritysvastuuraportointia,
lisdksi tutkimus on rajattu ja se keskittyy tutkimaan yritysvastuuraportoinnin
vapaaehtoisa osa-aluetta, jota tarkastellaan GRI - raportoinnin nakékulmasta.
TyOsta on rajattu lakisdéateinen raportointi pois, mutta sitd kuitenkin sivutaan
hieman tyon teoriaosuudessa, silla laki saatelee toimintakertomuksen sisalt6a
yritysvastuun osalta. Tutkimuksen empiirinen osa on rajattu Tapiola-ryhman
yhtioihin seka wvuosiin 2007 — 2009. Lisaksi ty0 keskittyy kasittelemaan
yritysvastuuraportoinnin osalta GRI-raportointia, muut mittarit ja ohjeistukset on
rajattu pois. Osittain siitd syytd, etta Tapiola-ryhman yritysvastuuraportit on

laadittu vuosina 2007 — 2009 GRI-normiston mukaisesti.
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15 TUTKIMUKSEN RAKENNE

Tutkimuksen ensimmainen kappale antaa lukijalle tietoa tutkimuksesta yleisella
tasolla, antaen lukijalle kasityksen mita ty0 tulee sisaltdmaan. Ensimmaisen
kappaleen tarkoitus on esitella aihetta ja teoriaa. Kappale antaa lukijalle tietoja
rajaukseen seka lahestymistapaan liittyvista asioista sekad kertoo lukijalle miksi
aihe on valittu. Kappaleessa avataan myos tyon lukemisen kannalta tarkeat

kasitteet sekd maaritellaan tutkimuksen tehtéava ja tavoitteet.

Opinnaytetyon toisessa kappaleessa kasittelen yrityksen vastuullisuutta.
Kappale kasittelee yritysvastuun kannalta tarkeét eettiset kéasitteet, jotka
helpottavat lukijjaa ymmartamaan yritysvastuun taustoja. Kappaleessa
kasitelladn myods yritysvastuun historiaa sekd etuja ja haittoja. Kappale
kasittelee yritysvastuun kokonaisuudessaan. Osio etenee taustoista kohti
yritysvastuun kattavaa maaritelmaa. Maaritelman lisaksi kappaleessa
kasitelladn yritysvastuun kolmea osa-aluetta. Osion tavoitteena on syventaa
lukijan ymmarrysta kasiteltavasta aiheesta, joka luo pohjan tutkimuksen
myohemmalle osuudelle. Lukijan on tarkea ymmartdd tutkimuksen kannalta

tarkein kasite mahdollisimman tarkasti.

Tutkimuksen kolmannessa kappaleessa ké&sitelladn yritysvastuuraportointia.
Yritysvastuuraportointi muodostaa yhdessa yritysvastuun kanssa teoreettisen
pohjan koko tutkimuksen toteuttamiselle. Ty etenee siten, etta sen tarkkuus
syvenee kappale kappaleelta, yritysvastuuraportointi on tarkoitus kayda hyvin
laajasti ja yksityiskohtaisesti l&pi. Kappaleessa kasitelladn
yritysvastuuraportoinnin kehittymista seka tavoitteita ja hyotyja raportoinnin
toteuttamisesta. Kappaleessa kasitellaan myoés, miten yrityksen tulisi toteuttaa
yritysvastuuraportointia. Kappale kasittelee myds, miten yritysvastuu nakyy
yrityksen taloudellisessa tilinpaatoksessa, lisaksi kappaleessa on kasitelty, mita

tarkoitetaan toimintakertomuksella ja erillisella yritysvastuuraportilla.

Neljdnnessa kappaleessa kasitellaan yritykselle vapaaehtoista GRI-ohjeiston
mukaista raportointia. Rohwederin (2004), mukaan GRI-raportoinnin katsotaan

olevan keskeisin normisto, joka ohjaa yrityksen vapaaehtoista raportointia.
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Kappaleessa kaydaan l&pi GRI-ohjeiston keskeiset ajatukset
yritysvastuuraportoinnista. GRI-ohjeiston soveltaminen yritysvastuuraportointiin
kaydaan tekstissa lapi seka perehdytaan GRI-raportoinnin periaatteisiin ja

varmennukseen. Neljas kappale paatta tutkimuksen teoriaosan.

Viidennessa kappaleessa lukija saa lisatietoa toimeksiantajayrityksesta.
Kappale esittelee Tapiola-ryhmé&a ja sen toimintaa kattavasti. Lisdksi kappale
esittelee myos lukijalle yritysvastuuta seka yritysvastuuraportointia Tapiola-
ryhman nakokulmasta. Kappale kokoaa yhteen kaiken Tapiola-ryhmasta liittyen
yritysvastuuseen. Kappaleessa kasitelladn myo6s Tapiola-ryhmén
yritysvastuuraportoinnin tulevaisuutta. Kappale selvittaa lukijalle, mita yhti6ita
Tapiola-ryhma pitaa sisallaan ja mitkd ovat Tapiola-ryhmén toiminnan kannalta
keskeiset arvot. Yritysvastuun osa-alueet kasitelladn myds Tapiola-ryhmén

nakodkulmasta.

Kuudes kappale on tutkimuksen tarkein kappale, siina etsitddn konkeettisesti
vastauksia tutkimusongelmaan. Kappaleessa kaydaan lapi jokainen Tapiola-
ryhman yhtio vuosien 2007 — 2009 tilinpaatdsten osalta. Kappaleessa tutkitaan
Tapiola-ryhman tilinpaatoksia seka yritysvastuuraportteja. Tarkoituksena on
loytaa tilinpaatoksista konkreettisia esimerkkejd yritysvastuusta ja sen
raportoinnista, padasiassa yhtididen toimintakertomuksista. Tavoitteena on
kertoa lukijalle miten yritysvastuu ja GRI nakyy Tapiolan yhtididen vuosien 2007
— 2009 tilinpaatoksissa. Tutkimus pyrkii myos selvittamaan, onko loydettavissa
selkeda yhteytta tilinpaatdsten ja yritysvastuuraporttien valilta. Kappale vastaa
tutkimusongelmaan seka edelld esitettyihin alaongelmiin. Kappale kertoo
lukijalle myds jokaisen yhtibn ndkemyksen yritysvastuusta ja oman toiminnan
vaikutuksista.

Johtopaattkset niminen kappale paattaa tutkimuksen. Kappale toimii myos
yhteenvetona koko tutkimukselle, lisaksi siina kasitelladan myds hieman Tapiola-
ryhman yritysvastuuta ja mahdollisuuksia sen kehittamiselle. Kappale kokoaa

yhteen kaikki, tassa kvalitatiivisessa tutkimuksessa I6ydetyt asiat ja ilmi6t.
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2 YRITYKSEN VASTUULLISUUS

Vastuullisuudesta on  muodostunut  keskeinen  tavoite  globaalissa
verkostotaloudessa. Yritysmaailmassa on alettu laajasti keskustella
yritysvastuusta, joka luo yrityksille yha enemmaéan paineita keskittya vastuullisten
arvojen toteuttamiseen. Yritystoimintaan liittyvat vaarinkaytokset seka
yritystoiminnan ~ muutokset ovat  kiihdyttdneet keskustelua  yritysten
vastuullisesta toiminnasta, seka myo6s globalisaation vaikutusta on arvioitu yha
tarkemmin. Liséksi yritysten vastuullisuutta on alettu arvostaa enemman etenkin
sidosryhmien ja kuluttajien keskuudessa. (Niskala, Pajunen, Tarna-Mani 2009,
11))

2.1 YRITYSVASTUU EETTISENA KASITTEENA

Yritysvastuuseen liitty vahvasti my0s eettiset kasitteet. K&sitteiden maarittely
helpottaa lukijaa ymmartdmaan yritysvastuuta paremmin. Eettiset kasitteet ovat
tarkeassa roolissa, silla vastuullisuus pohjautuu kasitykseen oikeasta ja
vaarasta. Lukijan on hyva tietdd myos, mita tarkoitetaan kasitteilla arvot ja
vastuu, joita kaytetaan aktiivisesti tyon edetessa. Kappaleen ansioista lukijalle

muodostuu kasitys vastuullisuuden terminologiasta.

2.1.1 ETIIKKA

Lahtokohtaisesti etiikka kasitteend voidaan Iukea kuuluvaksi filosofiaan.
Etiikasta voidaan kayttaa myos nimitysta arvofilosofia, joka toimii usein etiikan
rinnakkaistermind. Hyvaa elamaa seka normeja pidetdaan usein etiikan
lahitermeind, jotka selittdvat hieman paremmin etiikan maaritelmaé. Etiikka
jakautuu my6s moneen alasuuntaukseen, josta yksi tdman tyon kannalta
tarkeimmista on yritysetiikka, jota kasitellaan tarkemmin hieman mydhemmin.

Etiikalla tarkoitetaan samaa kuin termeilla siveysoppi sek& moraalifilosofia.
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Perusajatukseltaan etilkkan maarittely voi tuottaa ongelmia, silla kasitteena se ei
ole kovin yksiselitteinen ja sitd voidaan tulkita monin eri tavoin. Etiikka on usein
kytketty yksilon muuhun ajatteluun seka sosiaaliseen tulkintaan niin vahvasti,

ettd sen tarkka maarittely karsii. (Kallio, Nurmi 2006, 75.)

Yksinkertaisesti etiikalla tarkoitetaan filosofian haaraa, joka tutkii moraalia ja
sen toteutumista. Etiikan avulla voidaan etsia vastauksia kysymyksiin, "mika on
hyva elama?” seka "miten eldd oikein?”. Etiikan katsotaan tutkivan hyvyytta ja
oikeitatekoja, joka helpottaa hieman etiikan maaritelman ymmartamista. (Mita
on etiikka? Tekniikan Akateemistenliitto 2003.) Etiikan tarkoituksena on nostaa
esiin moraalikasityksia yhteiskunnalliseen keskusteluun seka luoda perusteluja,
joilla pyritaan selittdmé&éan toiminnan tavoitteita ja paamaaria yritystoiminnassa
(Rohweder 2004, 79).

2.1.2 MORAALI, ARVOT JA VASTUU

Moraali, arvot ja vastuu littyvat keskeisesti ihmisten valiseen
vuorovaikutukseen. Niitd voidaan kasitella yleisesti mutta myos yritysmaailman
nakokulmasta. Yleisesti moraalilla tarkoitetaan ihmisten kasityksia hyvasta ja
pahasta seka oikeasta ja vaarasta. Moraali kuuluu ihmisten jokapéaivaiseen
toimintaan ja se on taysin riippumaton laeista seka asetuksista. Moraali
pohjautuu saantdihin, jotka maarittelevat ihmisten toimintaa yhteisdissa ja
yrityksissa. Moraali voidaan my6s ymmartaa ihmisten kykyna toimia vastuun

asettamien rajojen vaatimalla tavalla. (Rohweder 2004, 78.)

Arvoilla tarkoitetaan asioita, jotka ihmiset kokevat heille tarkeiksi ja
tavoittelemisen arvoisiksi. Arvoihin liittyy my6ds keskeisesti ihmisten ihanteet ja
toivomukset, jotka maarittelevat suunnan, miten asioiden tulisi olla. Arvot
yhdessa moraalin kanssa ohjaavat ihmisten toimintaa oikeaan ja vastuulliseen
suuntaan. (Vauhkonen 2007, 35.)

Arvojen muotoutumiseen vaikuttaa keskeisesti organisaatiossa toimivien
jasenten moraali ja etiikka. Arvot ohjaavat yksilon toimintaa tilanteissa, joissa

selkeaa toimintapaa ei ole. Naissa tilanteissa yksilén arvot ja moraali kuljettavat
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tilannetta oikeaan suuntaan. Arvot voidaan jakaa taloudellisiin sek& ettiisiin
arvoihin. Taloudelliset arvot ovat niin sanottuja valinearvoja, jotka yrityksessa
littyvat taloudellisen tuloksen maksimointiin seka taloudellisiin paatoksiin.
Eettiset arvot méaarittelevat ihmisten kasityksid oikeasta ja vaarasta. Eettiset
arvot organisaatiossa maaraytyvat yksilon ja yhteison velvollisuuden seka
oikeudenmukaisuuden tunteen seurauksena. Talla velvollisuuden ja
oikeudenmukaisuuden tunteella tarkoitetaan ihmisten tuntemuksia muita ihmisia
seka luontoa kohtaan. (Rohweder 2004, 79.)

Vastuulla tarkoitetaan velvollisuutta vastata jostakin asiasta, henkilosta,
toiminnasta ja teoasta. Vastuu voi myos olla moraalista, taloudellista tai tiettyyn
ammattiin kuuluvaa, joten vastuu voidaan nain mieltdéd henkilokohtaisena,

organisaatiokohtaisena tai yhteisena. (Juholin 2004, 18.)

2.1.3 YRITYSETIKKA

Yritysetiikka on yksi etiikan alasuuntauksista. Taman tyon kannalta yritysetiikka
nayttelee tarkeaa roolia, silla yritysetiikka on pohdintaa oikeasta ja vaarasta
yritysmaailman nakokulmasta. Yritysetiikka painii organisaation ja yksilon
arvoihin liittyvien kysymysten parissa, lisdksi se helpottaa henkilost6a
paatoksenteossa ja luo painetta kehittdd yhteisia arvoja eettiseen suuntaan.
Yritysetiikan sisaltdé painottuu yksilon arvoihin ja niiden muodostumiseen seka
yksilon tekemiin paatoksiin. Lisaksi yritysetiikan katsotaan tutkivan yritykselle
tarkeiden sidosryhmien arvomaailmoja ja niiden kehitysta. (Konndla ja Rinne
2001, 17 - 18.)

Organisaation kannalta yritysetiikan tarkeimpand tyokaluna voidaan pitaa
avoimia keskusteluja organisaation arvoista, naiden keskustelujen avulla
pyritddn kehittdmaan yksildiden arvoja ja kasityksia organisaation yhteisista
arvoista. Yritys muodostaa eettisen arvoprosessin ansiosta yhteiset arvot,
joiden  katsotaan vievdn yritysta  kohti vastuullista liiketoimintaa.
Arvoprosessissa yritys muodostaa yhteiset arvot yritysetiikan tydvalinein.
(Konndla ja Rinne 2001, 17 - 18.)
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2.2 YRITYSVASTUUN HISTORIA

Suomessa yritysten yhteiskunnallinen vastuunotto voidaan selvasti jakaa eri
vaiheisiin. Yritysvastuu nayttaytyi Suomessa ensimmaisen kerran 1870-luvulla
vahvan teollistumisen aikoina, tasta voidaan kaytdnndssd katsoa alkaneen
vastuullisuuden huomioiminen yritystoiminnassa. Aikaa 1870-luvulta aina 1900-
luvun alkuvuosikymmenille nimitetdan historiassa patruunoiden vastuun ajaksi.
Ajattelun taustalla oli huoli tydntekijdiden tyokykyyn ja sitoutumiseen liittyvista
asioista. Kehityksen  kulkiessa eteenpdin seuraavana merkittdvana
edistysaskeleena voidaan pitaa 1950-luvun Suomalaisen
hyvinvointiyhteiskunnan kehityksen alkamista, silloin alettiin kehittdd mm.
hyvinvoinnin eri osa-alueita seka lainsaadantéa entista aktiivisemmin. Myds
1950-luvulla  kehitettin - ensimmaisen kerran yhteiskunnan rahoittama
palveluntuotanto, jolla oli tarkoitus siirtdéa vastuuta tyontekijéiden hyvinvoinnista
yrityksiltd yhteiskunnalle. Monilla uusilla yhteiskunnallisilla uudistuksilla pyrittiin
varmistamaan tyévoiman saatavuus, nain myods naiset pystyivat kdymaan toissa
entista paremmin, hoitovelvoitteiden vahentymisen seurauksena. (Juutinen &
Steiner 2010, 28.)

Teollistumisen kehityksen seurauksena 1970-luvulla alettiin kiinnittda myos
huomiota ymparistonkuormituksen aiheuttamiin haittavaikutuksiin. Vuonna 1968
perustettin Rooman klubi niminen ryhma, jonka tehtdvana oli pohtia
ymparistbongelmia, luonnonvarojen riittdvyytta sek& energiakysymyksia.
Ymparistolainsaadannon kehittymisen myo6ta yrityksilta alettiin vaatia vastuuta
entistd voimakkaammin. Ymparistoon liittyvien asioiden huomioimisesta
huolimatta nykymuotoinen ymparistoraportointi sai alkunsa vasta 1990-luvulla.
Keskoa voidaan pitdd edellakavijana ympaéristoraportoinissa, silla se julkaisi
ensimmaisen taysimittaisen ymparistéraporttinsa jo vuonna 1998. (Juutinen &
Steiner 2010, 28 - 29.)

Vuosituhannen vaihteesta voidaan katsoa alkaneeksi niin sanottu yritysvastuun
aikakausi. Ymparistdasioiden rinnalle yritykset alkoivat ottaa mukaan myds
muita vastuun osa-alueita toimintaansa seka raportointiin. Yrtiysvastuun mallin

mukaisesti yritykset ottivat huomioon ymparistbasioiden liséksi myos vastuun
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sosiaaliset seka ekologiset nakokulmat. Elinkeinoelaman keskusliitto julkaisi
vuonna 2000 yrityksille suunnatun oppaan, joka sisalsi ohjeita yritysvastuuseen
littyen. Tatd voidaankin pitdéd merkkipaaluna kokonaisvaltaisemman

yritysvastuun kehittymiselle. (Juutinen & Steiner 2010, 29.)

Nykyaan kolmen ulottuvuuden mallin mukainen yritysvastuu on otettu
yrityksissa ja organisaatioissa huomioon, mutta se ei kuitenkaan ole taysin
integroitunut kaikkeen toimintaan yrityksessa. Liian usein yritysvastuu koetaan

vain yritystoiminnan irralliseksi funktioksi. (Juutinen & Steiner 2010, 29.)

Yritysvastuun vaiheet on jaoteltu Suomessa seuraavasti:

Patruunoiden vastuun aika

* Hyvinvointipalveluiden kehittymisen aika
* Ymparistdvastuun aika

e Liiketoiminnasta erillinen yritysvastuu

» Strateginen yritysvastuu

* Yritysvastuun periaatteiden integroituminen yritystoimintaan (Juutinen &
Steiner 2010, 29.)

Tasta voimme pdaatella, ettd yritysvastuu ei ole Suomessa nykymuotoisenaan
kovinkaan vanha keksintd. Se on kehittynyt kokoajan eri tahojen puolesta ja
tulee jatkossa kehittymaan huomattavasti lisaa. Ylimman yritysjohdon toivotaan
ottavan yritysvastuun aktiivisesti yritysten toimintoihin mukaan, talla tavoin
voimme vakuuttua siitd, ettd yritysvastuu otetaan vakavasti organisaatioissa.
Yritysvastuun tulevaisuus on pitkalle kiinni siita, miten ylin johto tulee
kasittelemaan yritysvastuun asettamat haasteet organisaation toiminnassa.
(Juutinen & Steiner 2010, 29.)
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2.3 YRITYSVASTUUN ULOTTUVUUDET

Vastuullisuuden kasite jakaantuu kolmeen ulottuvuuteen, joita ovat taloudellinen
vastuu, sosiaalinen vastuu sekéa ekologinen vastuu. (Miksi tarvitaan vastuullista
toimintaa? Elinkeinoelaman Keskusliitto 2006.) Kuviossa 1 Juutinen — Steiner
kuvaavat hyvin mita yritysvastuu kokonaisuudessaan on. Kuviosta ndkee myds
hyvin yrityksen liiketoiminnan suhteen yhteiskuntaan ja sidosryhmiin. Kuviosta

on myos havaittavissa yritysvastuun kolme ulottuvuutta.

Yhteiskunta ja sidosryhmét
Hyadynnetaan mahdallisuudet

Taloudelliset Ekologiset Sosiaaliset - -
vaikutukset vaikutukset vaikutukset | Lilketoiminta

Minimoidaan riskit
Yhteiskunta ja sidosryhmat

KUVIO 1. Mité yritysvastuu on? (Juutinen — Steiner 2010, 21)

Yleisesti yritysvastuulla tarkoitetaan yritysten liiketoimintojen taloudellisia,
ekologisia ja sosiaalisia vaikutuksia yhteiskunnalle ja sidosryhmille.
Perusajatuksena on hyddyntdd liiketoimintamahdollisuuksia vastaamalla
yhteiskunnan ja sidosryhmien odotuksiin. Samalla on muistettava minimoida
kyseisista vaikutuksista aiheutuvat riskit, jotka kohdistuvat liiketoimintaan.
Yksinkertaisesti hyodynnetddn yhteiskunnan ja sidosryhmien tarjoamat
mahdollisuudet ja samalla minimoidaan riskit. (Juutinen & Steiner 2010, 21.)

Yritysvastuusta ja vapaaehtoisesta yhteiskunnallisesta vastuusta, joka ylittaa
normaalit lait ja muut saadokset kaytetaan myos seuraavia kasitteita: yritysten
yhteiskuntavastuu, vastuullinen yritystoiminta, vastuullinen yrittdjyys, kestava
kehitys sekd yrityskansalaisuus. (Yhteiskunta- ja yritysvastuu, Tyo- ja

elinkeinoministerio 2009). Kasitteiden sekalainen kayttd vaikeuttaa my6és omalta
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osaltaan vastuun rajojen maéarittelya, silla naita kaikkia termeja kaytetaan
hyvinkin epdjohdonmukaisesti yrityksissad ja sidosryhmissd Rohweder 2004,
77). "Kaikki mainitut kasitteet tarkoittavat paaosin samaa asiaa, vain
vastuullisuuden laajuus ja syvyys vaihtelevat. Esimerkiksi yrityskansalaisuus-
kéasite sisaltad ajatuksen yritysten vahvasta osallistumisesta yhteiskunnallisten
ongelmien lievittamiseen.” (Yhteiskunta- ja  yritysvastuu, Tyo6- ja
elinkeinoministerio 2009). Yrityksen tulee itse paattaa mitad termid se kayttaa,
sekd paatoksesta keskusteleminen on osa yritysvastuun kehittdmisprosessin
kaynnistymista. Keskustelut avaavat johdolle ja koko organisaatiolle perustelut
termin valinnasta ja liséaksi ne helpottavat myohempé&é viestimista sidosryhmille.
On suositeltavaa, etta termia kaytetdan organisaatiossa johdonmukaisesti.
(Juutinen & Steiner 2010, 21.)

Yritysvastuuseen liittyy myos vahvasti kestadvan kehityksen kasite. Kestavalla
kehityksella Gro Harlem Brundtlandin (1987) mukaan tarkoitetaan kehitysta,
joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet vieméatta tulevilta  sukupolvilta
mahdollisuuksia tyydyttdd omia tarpeitaan. lkd&n kuin maailma olisi lainassa
omilta lapsiltamme. (Mita on kestava kehitys, Ymparist6.fi 2009.)

Kestavan kehityksen toteuttaminen luo yrityksille pohjan vastuulliselle
yritystoiminnalle ja yritysvastuulle. llman kestavan kehityksen noudattamista
yritys ei toimi vastuullisesti, silla vastuullisuus on perusajatukseltaan aktiivista
kestavan kehityksen toteuttamista. Kestavaan kehitykseen kuuluu myo6s
vahvasti taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistéllisia ndkdkulmia, joita se pyrkii
kattamaan. On kuitenkin muistettava, ettd ilman vahvaa ja kilpailukykyista
taloutta yrityksen on vaikea paasta tilaan, jossa kaikki nédkoékulmat olisi hyvin
toteutettu. Kilpailukykyisen ja vahvan talouden muodostumiseen tarvitaan my6s
ihmisten ja ympariston huomioon ottamista, joten kaikki nakokulmat on otettava

huomioon.

Yrityksen vastuullinen toiminta kiinnostaa eteenkin asiakkaita ja sidosryhmia
kuten aikaisemmin on jo todettu, mutta vastuullisuus on keskeinen arvo myoés
muille tarkeille tahoille. Naita tarkeitd tahoja ovat omistajat, potentiaaliset

sijoittajat, oma henkilostd, tulevat tyontekijat, verkostoyhteistydossa toimivat
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kumppanit, viranomaiset, paikkakunnan  asukkaat ja  l&hiyhteisdst,
ammattiyhdistysliike, kansalaisjarjestot, tiedotusvalineet ja kirkko. (Arvotieto —

Ymparisto ja yhteiskuntavastuu, Arvo Finland 2010.)

2.3.1 TALOUDELLINEN VASTUU

Taloudellisella vastuulla tarkoitetaan yrityksen liiketaloudellisen kestavyyden
yllapitamista seka yrityksen sidosryhmiin vaikuttavien taloudellisten seikkojen
huomioon ottamista. (Niskala ja muut 2009, 19.) Yrityksen on myds kyettava
vastaamaan sijoittajien tuotto-odotuksiin, sekd tuotettava yhteiskunnalle
taloudellista hyvinvointia. (Vastuullisuuden on kolme ulottuvuutta: talous,
ihmiset ja ymparistd. Elinkeinoelaman Keskusliitto 2006.) Taloudellinen vastuu
voi olla joko valitonta tai valillista. Sidosryhmiin kohdistuvina vaikutuksina
voidaan pitda suoria rahavirtavaikutuksia, kuten palkan maksua tydntekijoille
sekd verojen maksua yhteiskunnalle, tatd vaikutusta pidetaan valillisena
vaikutuksena. (Niskala ja muut 2009, 19.)

Taloudellisen vastuun kasitteeseen liittyy keskeisesti yrityksen kannattavuus,
kilpailukyky ja tehokkuus. (Niskala ja muut 2009, 20.) Laht6kohtaisesti ndméa
kolme termid mahdollistavat yrityksen olemassaolon, silla ilman kannattavaa ja
kilpailukykyista toimintaa yritys ei pystyisi toimimaan. Taloudellisen vastuun
valillisella muodolla tarkoitetaan yrityksen toiminnan kansantaloudellista
merkitysta, esimerkiksi uusien innovaatioiden vaikutuksia yhteiskunnalle sek&
toimintojen sijoituspaatoksiin liittyvia taloudellisia vaikutuksia. (Rohweder 2004,
97.)

Yh&a enemman yritykset ja sidosryhmét ovat alkaneet katsoa, ettei yrityksen tule
tavoitella maksimaalista voittoa kaikin tavoin, vaan on alettu ymmartad myos
ekologisten ja sosiaalisten tavoitteiden kautta saatavaa uskottavuutta ja pitk&n
aikavalin taloudellista kannattavuutta. Yrityksen talouden hyva tila luo myds

pohjaa sosiaalisen ja ekologisen vastuun toteuttamiselle. (Rohweder 2004, 98.)

Yrityksen menestyminen maailmalla vaikuttaa myos keskeisesti taloudellisen

vastuun toteuttamiseen, koska ulkomailla menestyvalla Suomalaisella
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yritykselld on omat positiiviset vaikutuksensa kotimaisen talouden kehitykseen.
N&ain yritys omalla kansainvalisella kilpailukyvylla tuottaa yhteiskunnallista
hyvinvointia kotimaassaan. Yrityksen taloudellinen kilpailukyky ei rajoitu
ainoastaan kotimaan rajojen sisdpuolelle. Kansainvalinen kilpailukyky talouden
kehityksen muodossa luo myos kansalaisille lisaa hyvinvointia. Kansainvalisen
kilpailukyvyn luominen vaatii kuitenkin hyvan pohjan kotimaisilla markkinoilla.

(Taloudellinen vastuullisuus, Elinkeinoelaman Keskusliitto 2006.)

Yrityksen taloudelliseen vastuuseen liittyy myds vahvasti riskienhallinnan kasite,
silla yrityksen on tarked tunnistaa omaa liiketoimintaansa uhkaavat riskit.
Kattavan riskienhallinnan omaavan yrityksen on helpompi yllapitaa taloudellista
kannattavuutta ja kilpailukykya. Riskienhallinnalla yritys pyrkii turvaamaan oman
toimintansa jatkuvuuden. Lisaksi on tutkittu sijoittajien uskovan paremmin
yhtidihin, joiden riskienhallinta on hyvin hoidettua. Tutkimuksessa yli 60
prosenttia sijoittajista ei suostunut sijoittamaan yhti6ihin, joiden riskienhallintaa
he pitivat riittamattomana. Yli 80 prosenttia tutkimukseen osallistuneista
sijoittajista, olivat valmiita maksamaan lisdhintaan yhtidistd, joiden
riskienhallinta oli hoidettu tarkasti ja hyvin. (Taloudellinen vastuullisuus,
Elinkeinoelaméan Keskusliitto 2006.) Yritysvastuun periaatteiden liittdminen
osaksi yrityksen toimintastrategiaa, auttaa yritystd tunnistamaan yha paremmin
nousemassa olevia riskejd. Tastd syystd yritys on yh& aktiivisemmin
tekemisissa sidosryhmien, joiden kanssa normaalisti se ei olisi. Tama omalta
osaltaan parantaa yrityksen riskienhallintaa, joten yritysvastuuta voidaan jossain

maarin pitaa myos riskienhallinnan osana. (Juutinen & Steiner 2010, 78.)

Yhteenvetona yrityksen hyva taloudellinen tila luo pohjan koko yritysvastuun
toteuttamiselle. Liséksi ilman hyvin hoidettua taloutta yrityksen on vaikea
toteuttaa vastuun sosiaalisia ja ekologisia nakokulmia. Hyvin hoidettuna
taloudellinen vastuu luo kilpailuetua ja parantaa sijoittajien kiinnostusta yritysta
kohtaan. Omistajia ja sijoittajia erityisesti kiinnostaa talouden tilaan sek&
taloudellisen vastuun toteuttamiseen liittyvat asiat. Lahes kaikki sidosryhmat
ovat kiinnostuneita yrityksen taloudellisesta tilasta, joka omalta osaltaan luo

yritykselle painetta kantaa omaa taloudellista vastuutaan yhteiskunnassa.
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2.3.2 SOSIAALINEN VASTUU

Taloudellisen vastuun ké&sittelyn jalkeen on aika paneutua kasittelemaan
sosiaalisen vastuun kasitettd. Kuten aikasemminkin on jo todettu, sosiaalinen
vastuu on yksi yritysvastuun kolmesta osa-alueesta. Sosiaalisen vastuun kasite
liittyy yleisesti henkildstoon ja sen hyvinvointiin seka vastuuseen palveluista ja
tuotteista. Sosiaalisen vastuun merkitys korostuu kun sita mietitadan
menestymisen ja Kkilpailukyvyn nakokulmasta, silla osaava, motivoitunut ja
tyossaan  viihtyvda  henkiléstd  on  yrityksen  yksi  keskeisimmista
menestystekijoista (Henkildston osaaminen ja ty6hyvinvointi, Elinkeinoelaméan
keskusliitto 2010). Mielikuva yrityksesséd sosiaalisen vastuun kantajana on
hyvinkin tarke& toiminnan jatkuvuuden kannalta, silla mita tarkemmin sosiaaliset
nakokulmat on yrityksessa otettu huomioon, sitd huokuttelevammalta yritys
vaikuttaa nuorten tyonhakijoiden silmissa. Yritys pyrkii turvaamaan toimintansa
jatkuvuutta taloudellisen kannattavuuden kautta mutta myods osaavan ja nuoren

henkiléstonsa myota.

Lait maarittelevdt monia sosiaalisen vastuun osa-alueita, esimerkiksi
tyontekijoiden sosiaaliturvaa seka tyoterveyshuoltoa ja tuotevastuuta. Yrityksen
oma vapaaehtoisen sosiaalisen vastuun toiminta-alue on paljon laajempi kuin
esimerkiksi taloudellisessa vastuussa ja ekologisessa vastuussa, joita lait
maarittelevat paljon tarkemmin. Yritykselld on tiettyja lain sanelemia vastuita
liittyen henkil6stoon ja hyvinvointiin, joita on noudatettava mutta yritykselle jaa
my06s monia muita toiminta-alueita vapaasti itse toteutettaviksi. Tasta voimme
paatella, ettd vastuun rajojen maarittely nayttelee my6s suurta roolia
sosiaalisessa vastuussa. Yrityksen ylittdessa lakien minimivaatimukset, silloin
sen Kkatsotaan toteuttavan  yritysvastuun  maarittelemad  sosiaalista
vastuullisuutta. Yrityksen omaehtoisia sosiaalista vastuuta tukevia toimia ovat
esimerkiksi tyollistdd maahanmuuttajia, tukea ikaantyvien tydssa jaksamista,
ottaa osaa korkeakoulujen tutkimustybhon ja tukea sitd myos taloudellisesti.
Yrityksen toimet, jotka lisddvat tyOhyvinvointia ja laadukkaan tydelaman
edistamista

voidaan pitaa sosiaalisena vastuullisuutena. (Yritysten sosiaalinen vastuu, Ty6-

ja elinkeinoministerio 2008.)
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Sosiaalisen vastuun kasite taloudellisen vastuun kasitteen tapaan jakautuu
valittoma&an sekad valilliseen vastuuseen. Valitdn sosiaalinen vastuu kattaa
henkiloéston hyvinvointiin ja osaamiseen liittyvia asioita, liséaksi siihen kuuluu
myo6s tyontekijdiden kulttuurien sekd arvojen kunnioittamista. Valittdman
sosiaalisen vastuun teemoja, jotka kohdistuvat tyontekijoihin ovat mm.
tyohonotto, tyoturvallisuus ja tyoskentelyolosuhteet, ty6terveyshuolto ja muu
tyokyvyn yllapito, henkiléston tyytyvaisyys ja tydmotivaatio, henkiléston koulutus
ja muu tyossa kehittyminen, palkitseminen, syrjimisen kieltaminen, kulttuurisen
erilaisuuden hyvaksyminen ja ty0suhteen paattamiseen liittyvat kysymykset.
(Rohweder 2004, 103.)

Henkildstoon liittyvien asioiden lisaksi valittbman sosiaalisen vastuun piiriin
kuuluu my6s vastuu tuotteista ja palveluista, kuten on jo todettu. Tuotteisiin ja
palveluihin kohdistuvia sosiaalisen vastuun teemoja ovat esimerkiksi, tuotteiden
terveys- ja turvallisuusvaikutusten tunteminen, haitallisten aineiden valttdminen
tuotannossa, asianmukaiset tuotemerkinndt ja muu tuotetiedon jakaminen,
markkinoinnin  ja mainonnan todenmukaisuus, kuluttajien valitusten
jarjestelmallinen kasittely seka kuluttajansuojasta huolehtiminen sahkoéisessa

kaupankaynnissa. (Rohweder 2004, 103.)

Sosiaalisen vastuun vélillisessa muodossa paneudutaan toimintatapoihin ja
yhteistydhon yritysverkostossa. Valillinen vastuu koskee suhteita esimerkiksi
asiakkaisiin ja likekumppaneihin. Hyvien toimintatapojen muodostaminen on
myo6s hyvin tarkeda seka avoin kommunikaatio sidosryhmien valilla yhteistyén
kehittamiseksi. Lisaksi valilliseen vastuuseen kuuluu myds alihankkijoiden,
raaka-aine toimittajien ja urakoitsijoiden toiminnan arviointi, hyvasta
tiedonkulusta huolehtiminen, lahjonnasta kieltaytyminen seka teollis- ja

tekijanoikeuksien kunnioittaminen. (Rohweder 2004, 103.)

Yrityksen omasta nakokulmasta sosiaalisella vastuulla on myds huomattavasti
hyvia vaikutuksia, silla pitkalla tahtdimella sosiaalisen vastuun katsovan
parantavan jopa yrityksen kannattavuutta ja kilpailukykya. Sosiaalisen vastuun

katsotaan myo6s mahdollistavan uusien sosiaalisten innovaatioiden
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muodostumisen. (Taloudellinen ja sosiaalinen vastuu sekd ymparistévastuu,

Tyo6- ja elinkeinoministerié 2010.)

2.3.3 EKOLOGINEN VASTUU

Yrityksilla on monia toimintatapoja, joilla on omat vaikutuksensa ymparistoon.
Yritykset pyrkivat yha enemman toimimaan ekologisesti ja ovatkin ottaneet
ekologisesti vastuulliset toimintatavat joka padivaisiin toimintoihinsa mukaan.
Ympariston tilaa aletaan ymmartaa yha paremmin, silla ilmastonmuutos ja muut
ymparistoon liittyvat muutokset ovat alkaneet puhuttamaan ihmisia yha
enemman. Yrityksen toimintatapoja ympariston suhteen saadellaan erilaisten
lakien ja saadosten avulla. Lait ja séadokset tulevat kansalliselta tai
kansainvaliselta  taholta ja  niiden  noudattaminen on  yritykselle
vahimmaisvaatimus. Vastuulliset toimintatavat edistavat luonnonvarojen seké
ympariston saastavdd ja tehokasta kayttvba. Toimintatapojen ansiosta
esimerkiksi ympariston saasteet voidaan pitda siedettavissa lukemissa.
Yrityksilla on lakien ja saadosten liséksi omia vapaaehtoisia seka omaehtoisia
toimia, joilla on positiivisia vaikutuksia ymparistoon. Tatd vapaaehtoisten
ekologisten toimintatapojen kehittamista ja noudattamista pidetaan ekologisena
vastuullisuuten. Kustannuksistaan huolimatta ekologisista toimintatavoista on
yritykselle hyéta tulevaisuutta silmalla pitden. Sen katsotaan parantavan
yrityksen kilpailukykyd ja kustannustehokkuutta pitkalla aikavalilla. Liséksi
vastuullisella  toiminnalla  katsotaan olevan myds  suuri  merkitys
yhteiskuntataloudellisesti seka pitkalla, etta lyhyella aikavalilla. Toimintatapojen
kehittyessd on mahdollista 16ytdd uusia innovaatioita, joilla on my&hemmin
positiiviset vaikutuksensa ymparistontilaan. (Ekologinen vastuu, Tyo- ja

elinkeinoministerio 2007.)

Taloudellisen vastuun tavoin my6s ekologinen vastuu voidaan jakaa
valittomaan ja vadlilliseen vastuuseen. Valittomalla vastuulla tarkoitetaan
yrityksen omasta toiminnasta johtuvia valittbmid ymparistdongelmia ja niiden
riskienhallintaa sek& luonnonvarojen kestdvaa kayttdd. Lahtokohtaisesti
ekologisen vastuun suunnittelu alkaa yrityksessa raaka-aineiden seka energian

kayton tarkoituksenmukaisuuden valvonnasta sekd paastdjen maaran



24

minimoinnista. Yrityksen tulisi pyrkia siihen kaikessa toiminnassaan ja
valttamé&an suurta luonnon kuormitusta. Yritysjohdon tulee muistaa, ettd
tavoitteilla tarkoitetaan koko toimintaketjua eli raaka-aineiden hankintaa,
tuotantoa, tuotekehitystd, suunnittelua, kuljetusta, tuotteen kulutusta, kierratysta
seka jatehuoltoa. Valillisen ekologisen vastuun merkitys on korostunut
toimintojen ulkoistamisen lisaantymisen seurauksena. Ulkoistamisen merkitys
korostuu kun yritys valitsee yhteistyokumppaneitaan, yrityksen tulee siis paattaa
mitd vastuullisia arvoja he vaativat yhteistybkumppaneiltaan. Ekologisen
vastuun valillisilla vaikutuksilla tarkoitaankin juuri yrityksen yhteistyokumppaiden
vaikutuksia ymparistdasioihin. MyGs osallistuminen ulkopuolisiin
ymparistohankkeisiin koetaan yrityksen valillisend ymparistovaikutuksena, joka
luetaan myds yrityksen omiin vapaaehtoisiin toimenpiteisiin ekologisen vastuun
suhteen. (Rohweder 2004, 99.)

2.4 YRITYSVASTUUN EDUT JA HAITAT

Lahtokohtaisesti  yritysvastuuseen panostaminen koetaan kilpailukykya
parantavana toimenpiteena yrityksessa. Silloin kun yrityksen tuotteet ja palvelut
vastaavat mahdollisimman kattavasti asiakkaiden sek& kuluttajien tarpeita,
voidaan olettaa, ettd yritys pystyy pitdmaan asiakkaansa ja markkinansa
huomattavasti paremmin. Tuotteiden ja palveluiden asiakasléahtbisyyden avulla
yritys pystyy my0s valtaamaan uusia asiakkaita seka markkinoita
tehokkaammin. On kuitenkin muistettava, ettd yrityksen tulee ymmartaa
ennakoivasti sidosryhmien ja asiakkaiden tarpeita, jotta mahdollinen kilpailuetu
saavutetaan. Yritysvastuun toimintatapojen avulla yrityksen on helpompi
ennakoivasti ymmartaa sidosryhmien ja asiakkaiden vaatimuksia. Yritysvastuun
katsotaan my0s parantavan kilpailukykya, koska yritys saa sitd kautta uusia
asiakkaita, rahoittajia ja ammatitaitoista tyovoimaa. (Juutinen & Steiner 2010,
40.)

Yritysvastuun noudattaminen tuo mukanaan myds monia muita positiivisia
vaikutuksia. Yritysvastuu parantaa yrityksen verkostoitumista, jonka avulla yritys
pystyy tuomaan sidosryhmien odotuksia ja negatiivisia signaaleja paremmin

esiin yritystoiminnassaan. Lisdksi yritysvastuun katsotaan myds tehostavan
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yrityksen materiaalin sekd energian kayttdd, jolla voidaan saavuttaa
kustannustehokkaampaa toimintaa. Kustannustehokkaan toiminnan katsotaan
vaikuttavan suoraan yrityksen kulueriin pienentyvasti, joten yritykselle jaa
enemman rahaa esimerkiksi toimintojen kehittdmiseen. Sosiaalisten vaikutusten
esimerkiksi arvojen toteuttamisen tybeldmassad, katsotaan vaikuttavan
positiivisesti yrityksen johdon ja henkiléston motivaatioon. Johdon ja henkilostén
motivaatiolla on merkittava vaikutus yrityksen toiminnassa. Kaikki edut yhdessa,
mahdollistavat yrityksen bisnesketteryyden kehittymisen, jonka kehityksen
seurauksena on mahdollista saavuttaa uusia tuotteita ja markkinoita. Yrityksen
maineen katsotaan myds parantuvan yritysvastuun toteuttamisen seurauksena.
(Juutinen & Steiner 2010, 40.)

Keskuskauppakamarin vuonna 2009 totetuttamassa tutkimuksessa kysyttiin
yritysjohdon kantaa vastuullisuuden hyddyista eri asioissa. Tutkimus oli
nimeltaan yrityskulttuuritutkimus, jonka tulokset tukevat suoranaisesti edella
esitettyja yritysvastuun etuja. Tutkimukseen vastanneista paljon tai melko paljon
oli sita mielta ettd, yritysvastuusta koettiin olevan hyotya asiakkaiden
pysyvyydessa sekd yrityksen maineen parantumisessa ja henkiloston
motivaatiossa. Suuri osa tutkimukseen vastanneista tahoista oli suoraan, sita
mieltd, etta yritysvastuu parantaa suoranaisesti yrityksen kilpailukykya.
(Juutinen & Steiner 2010, 42.)

Yritysvastuusta ei katsota yleisesti koituvan suuria haittoja yritykselle ja sen
toiminnalle, mutta kuitenkin usein yritysvastuun aloittaminen asettaa yritykselle
omat haasteensa. Yritysjohdon tulee suunnitella yrityksen toimintaa
huomattavasti totuttua pidemmalle ajalle, joka voidaan kokea haasteena
yritysjohdon sisalla. Lisaksi yritysvastuun aloittaminen tydllistaa henkilostoa
hieman enemman, joka lisdd hieman myds yrityksen henkilostokustannuksia
aluksi. Kuitenkin kustannukset tulevat takaisin yrityksen kilpailukyvyn
parantumisen johdosta. Yritysvastuun Kkatsotaan my6ds vaativan jatkuvia
ponnisteluja yritykseltéq, joka koetaan my6s usein pieneksi haasteeksi.
Haasteistaan huolimatta yritysvastuun toteuttaminen voi mahdollistaa yritykselle
monien positiivisten asioiden sekd etujen saavuttamista. (Juutinen & Steiner
2010, 49.)
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3 YRITYSVASTUUN RAPORTOINTI

Laht6kohtaisesti yritysvastuuseen liittyvalla raportoinnilla tarkoitetaan sita, etta
yritys antaa kattavan selvityksen sen kestavaa kehitystd edistdneista toimista
yksittaisella raportointikaudella. Raportoinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa
yrityksen vastuullisuudesta yrityksen ulkopuolelle mutta myds sisdiseen
kayttoon. (Rohweder 2004, 211.)

Raportoinnin katsotaan nain toimivan viestinnadn valineena yrityksessa ja se
my0s muistuttaa hieman vuosikertomusraportointia. Raportoinnista tulee
selkeasti selvitda seuraavat asiat: mitd yritys on tehnyt vastuun saralla
raportointikauden aikana, miten toiminta on vaikuttanut kestavan kehityksen
prosessiin seka mita yritys tulee jatkossa tekemaan sen aiheuttamille
vaikutuksille. Yleisesti yritykset raportoivat vastuullisuuttaan erilaisin painetuin
raportein seka internetissa sivujen muodossa. (Rohweder 2004, 211.)

3.1 YRITYSVASTUURAPORTOINNIN KEHITTYMINEN

Vastuullisuuden raportoinnin voidaan katsoa alkaneeksi 1990-luvun alussa,
silloin ensimmaisia raportteja julkaisivat Rio de Janeiron ymparistokonferenssin
aikoihin eri kemian- seka metsdalan toimijat. Naihin aikoihin raportointi
kohdentui ainoastaan ymparistéon liittyviin asioihin, joten tata raportointia
kutsutaan ymparistoraportoinniksi. Vahitellen myos sosiaaliseen vastuuseen
liittyvat asiat alkoivat nousta esiin yhteiskunnallisissa keskusteluissa, minka
seurauksena yha enemman yritykset alkoivat raportoida myds sosiaalisen

vastuun nakokulmaa raportoinnissa. (Rohweder 2004, 212.)

Vuonna 2003 vain muutama toimija Suomessa julkaisi kattavan
yritysvastuuraportin, jossa otettiin huomioon kaikki kolme vastuun osa-aluetta.

Nykyaan edistyneimmat yritykset raportoivat taloudellisen raportoinnin lisaksi
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my0s ymparistovastuuseen sekd sosiaaliseen vastuuseen liittyvid asioita.
Hieman  ongelmalliseksi  raportoinnin  tekee  vapaaehtoisuus, silla
ymparistévastuun ja sosiaalisen vastuun raportointi on yrityksille paaosin
vapaaehtoista. Yritysten tulee ainoastaan raportoida ymparistdlupiin liittyvia
asioita, kuten pdaastbjen maardad viranomaisille. Lisdksi normaalissa
tilinp&datoksessa raportoidaan myds sellasia ymparistoon liittyvia asioita, jotka
kuuluvat tilinpaatdkseen niiden taloudellisen luonteensa perusteella. (Rohweder
2004, 212))

Suomalaisten yritysten raportoinnin  kehitys noudattaa paasaantoisesti
kansainvalistd kehitystd, julkaistavien raporttien maéarassa. Suomalaiset
yritykset ovat kuitenkin alkaneet panostaa yha enemméan vapaaehtoiseen
raportointiin, silla Suomessa julkaistavien vapaaehtoisten vastuuraporttien
maara on viime aikoina ylittanyt kansainvalisen keskiarvon. (Rohweder 2004,
212.)

3.2 RAPORTOINNIN TAVOITTEET JA HYODYT

Yritysvastuuraportoinnin tarkoituksena on lahtokohtaisesti antaa syvempaa
informaatiota yrityksen toiminnasta ja sen tdman hetkisestad tilanteesta.
Raportointi antaa sidosryhmille lisda tietoa yrityksen vastuullisista toimista ja
nain samalla ruokkii sidosryhmien tiedonnalkad. Sidosryhmat vaativat
aktiivisesti yrityksilta lisaa tietoa yritysvastuusta ja sen tilanteesta. Sidosryhmille
ei enda ainoastaan riitd, etta asiat ovat erinomaisesti hoidettu ja kaikki nayttaisi
olevan kunnossa, jos julkaistut tiedot yritysvastuusta eivat ole riittavia.
Yritysvastuuraportin  julkaisua voidaan pitad yrityksessd strategisena
paatoksend, jonka tarkoitus on antaa uutta tietoa yrityksen toiminnasta ja
etenkin luoda avoimmuutta sidosryhmissd ja markkinnoilla. Raportoinnin
koetaan olevan keskeinen vdline, luottamuksen rakentamisessa sidosryhmien
kanssa. Vastuuraportoinnin katsotaan olevan merkittava valine myds
viestittdmaan riskeista ja mahdollisuuksista, jotka liittyvat yritysvastuun eri osa-
alueisiin. Raportoinnin  avulla voidaan my6s tavoitella tehokkaampaa

riskienhallintaa, joka auttaa yritysjohtoa ennakoimaan uhkia ja odottamattomia
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tapahtumia yha paremmin. Yrityksen tulee itse asettaa selkeitd tavoitteita
omalle raportoinnilleen, jotta mahdolliset hyodyt realisoituisivat. Tavoitteiden
asettamisen tekee vaikeaksi yritysvastuuraportoinnin  hyotyjen vaikea
mitattavuus, silla niitd on erittdin vaikea arvioida perinteisten investointi- ja

kannattavuuslaskelmien perusteella. (Niskala & muut 2009, 88.)

Raportoinnin  yhtend suurena hyodtyna voidaan pitda yritysjohdon ja
sidosryhmien arviointikyvyn parantumista yrityksen arvon maarittelyssa.
Yritysjohdon ja sidosryhmien on nain helpompi maaritella yrityksen arvoa
aineettoman paaoman, osaamisen, sosiaalisen vastuun ja ymparistévastuun
kautta. Vastuuraportointi laajentaa johdon nakemyksid perinteisesta
taloudellisesta raportoinnista, joka taloudellisen luonteensa johdosta ei kykene
antamaan riittdvan kattavaa kuvaa yrityksen toiminnasta ja tavoitteista. Lis&ksi
raportoinnin  katsotaan kehittavan yrityksen johtoa ja strategisen tyon
jatkuvuutta. Yritysvastuuraportointi myds usein mielletdédn hyvin johdetun ja
menestyvan yrityksen tunnusmerkiksi, joka omalta osaltaan voi parantaa
yrityksen kilpailukykya. Taman seurauksena my0s sijoittajien epavarmuus
yritysta kohtaan vdhenee huomattavasti. (Niskala & muut 2009, 88-89.)

3.3 RAPORTOINNIN TOTEUTTAMINEN

Raportointi toteutetaan yrityksissa usein monivaiheisena prosessina, johon
raportointiohjeistot antavat varsinaiset suuntaviivat. Raportoinnin suunnittelu ja
sen toteuttaminen ovat lahes poikkeuksetta yrityskohtaisia asioita. Monella eri
tekijalla on myds omat vaikutuksensa raportoinnin toteuttamiseen yrityksessa.
Lahtokohtaisesti toimintaympariston ulkoiset paineet sekd yrityksen sisaiset
omat tavoitteet maarittelevat suuresti raportoinnin toteuttamista. Ulkoisilla
paineilla tarkoitetaan usein sidosryhmien seka sijoittajien vaatimuksia
raportoinnille. Sisaiset tavoitteet liittyvat usein yritysvastuuasioiden johtamiseen,
seurantaan ja sisdiseen raportointiin liittyviin asioihin. My6s asiakkaiden
tarjouspyyntoihin liittyvat kyselyt koetaan ulkoisiksi paineiksi. Raportointiin liittyy

myos keskeisesti yritysvastuun johtaminen. (Niskala & muut 2009, 90.)
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Ennen raportoinnin varsinaista aloittamista yrityksen tulisi maaritella oman
toimintansa kannalta merkittavat yritysvastuun nékdkulmat, strategiset tavoitteet
sekad toiminnan kannalta tarkeimmat sidosryhmat. Maarittelyn avulla yrityksen
on helpompi pohtia yritysvastuun merkitysta mutta myos sitéa, millaisia johtamis-
ja raportointiprosesseja yritysvastuun toteuttaminen ja kehittaminen silta
edellyttda. Raportoinnin  toteuttamisen kannalta yrityksen sitoutuminen
yritysvastuun noudattamiseen nayttelee myods suurta roolia, ilman taytta
sitoutumista vastuun asettamiin vaatimuksiin yrityksen on mahdotonta luoda
kattavaa  raportointiprosessia.  Sitoutuminen  yritysvastuuseen  alkaa
kaytannodssa siitd kun yritys tiedottaa yritysvastuun toteuttamisesta ulkoisesti ja
sisaisesti. (Niskala & muut 2009, 90.)

Yritysvastuun johtaminen ja raportointi yhdessa muodostavat kokonaisuuden,
jonka avulla yritys pystyy tuottamaan kattavan vastuuraportin. Johtamisprosessi
ja raportointiprosessi tukevat siis toisiaan kaiken aikaa. Johtamisprosessilla
tarkoitetaan sitd, ettad johto asettaa tavoitteet raportoinnille, suunnittelee
toimintaa, toimii, seuraa tuloksia ja arvio toimminnan onnistumista. Kaikki alkaa
siis tavoitteiden asettamisesta, jossa yritysjohto maarittelee tavoitteet
raportoinnille. Suunnitteluvaiheessa johto selvittdd ne toimenpiteet, jotka tulee
suorittaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelun aikana myods paatetaan
kaytossa olevat tunnusluvut seka niiden tavoitetasot. Toiminnalla tarkoitetaan
yksinkertaisesti tavoitteiden mukaisten toimenpiteiden toteuttamista. Tulosten
seuranta sekd toiminnan onnistumisen arviointi ovat kuitenkin keskeisin osa
yritysvastuun johtamisprosessia. Tulosten arvioinnin seurauksena
johtamisprosessia voidaan kehittdd suuntaan, jossa se vastaa paremmin

yritysvastuun merkitysta kohdeyritykselle. (Niskala & muut 2009, 90.)

Raportointiprosessi voidaan myds jakaa eri vaiheisiin. Raportointiprosessin
vaiheita ovat: raportoinnin tavoitteiden maarittely, raportin suunnittelu, laadinta,
jakelu, palautteen keraaminen sekd analysointi. Raportoinnin tavoitteiden
maarittelyssa kaydaan lapi, mitd raportonnilta halutaan ja vaaditaan.
Tavoitteiden maarittelyssa arvioidaan myods yrityksen valmiutta raportointiin
sekd mahdollisesti paatetaan kuinka paljon yritys on valmis panostamaan
raporttiin rahallisesti. (Niskala & muut 2009, 91 - 92.)
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Raportoinnin suunnittelussa yritys pyrkii laatimaan kattavan suunnitelman, jossa
vastataan kaikkiin kysymyksiin raportin toteutuksesta. Suunnittelussa mietitaan
kuka vastaa raportin laadinnasta, kuinka tiedot kerataan ja kuka vastaa raportin
varmennuksesta. Suunnitteluvaiheessa on tarked pdaattaa raportin laadinnan
aikataulu ja sen yksityskohtainen sisaltd. Raportin laadinnassa yritys pohtii
miten hankittu tieto tulisi esittdd mahdollisimman hyvin ja sidosryhmien
tarpeiden mukaisesti. (Niskala & muut 2009, 91 - 92.)

Jakeluvaiheessa yrityksessa pohditaan kenelle raportti tullaan jakamaan ja
missa ajankohdassa. Raportin kohderyhma maéaarittelee hieman raportin julkaisu
ajankohtaa, silla jos kohderyhmané& on, sijoittajat ja omistajat tulisi raportti
julkaista vuosikertomuksen yhteydessa esimerkiksi yhtiokokouksessa ja myds
jakaa siella osakkeenomistajille. Tilinpaatoksen yhteydessa julkaistu ja jaettu
ulkoisen tahon varmentama raportti herattdd yleensa luottamusta ja viestii
yrityksen sitoutumisesta kestavaa kehitystd edistadvaan tydohén. Raportointi on
jatkuva prosessi, jota pyritddn kehittdméaan kokoajan myo6s raportointikauden
aikana. Liséksi edellisten raporttien palautteiden pohjalta voidaan kehittaa
tulevaa raportointia kattavammaksi. Yhteenvetona yritysvastuun johtaminen luo
yleiset valmiudet raportoinnille, johtamisprosessin kautta ja lisaksi
raportointiprosessissa luodaan kongreettinen raportti johdolle yritysvastuun
kehittdmisen tueksi. (Niskala & muut 2009, 91 - 92.)

3.4 RAPORTOINTI OSANA TILINPAATOSTA

Toimintakertomus on osakeyhtion hallituksen kertomus yhtiosta tilinkauden
aikana. Toimintakertomuksen tarkoituksena on antaa lisatietoja tilinpaatos
tietojen liséksi, silla osa edellisista tiedoista ei selvine suoraan tilinpaatéksesta.
Toimintakertomus usein myos sisaltaa sellaista tietoa, joka oleellisesti vaikuttaa
yhtion tilan ja tilinpaatos tietojen arviointiin. Osa tilinpaatoksessa esitettavista
toiminnan tuloksen kannalta tarkeista luvuista vaatii tuekseen myos muita
tietoja, jota toimintakertomus pyrkii valittamaan lukijalleen. Kuten aikaisemmin

iimeni toimintakertomus noudattaa omia sisalt6- ja muotovaatimuksiaan.
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Toimintakertomuksen laadinta velvoittaa ainoastaan suurempia

tilinpaatosvelvollisia. (Niskala & muut 2009, 185.)

Toimintakertomuksen tulee sisaltdd selvitys yhtion liiketoimintojen
kehittymisesta alkaneen tilikauden ajalta. Liséksi toimintakertomuksen tulee
siséltdd selvitys yhtion tutkimus- ja kehitystoiminnan laajuudesta. Hallituksen
tulee laatia selvitys yhtibn voittoa tai tappiota koskevista toimenpiteista.
Toimitankertomuksessa tulee esittdéa myds tilikauden aikana maksettujen
palkkojen maard seka henkiloston keskimaarainen Iluku tilikauden ajalta.
(Toimintakertomus - taloussanakirja, Taloussanomat 2010.)

Suomessa yritysvastuuraporttien laatimiseen ei ole erillisia lakisaateisia
vaatimuksia. Kuitenkin on alettu ymmartaa taloudellisen raportoinnin
riittAmattomyys kuvata yrityksen toimintaa laajemmin, jonka seurauksena on
alettu miettia yritysvastuuraportoinnin liittamista tilinpaatdksen osaksi. Euroopan
yhteisén komission vuonna 2002 laatimassa ehdotuksessa (KOM (2002) 259)
esitetddn, ettd tilinpdatds ja toimintakertomus eivat rajoittuisi ainoastaan
kuvamaan yrityksen toimintaympéristoa ja taloudellista tilannetta. Vuonna 2003
Euroopan Unionin hyvaksyman tilipaatosdirektiivin - modernisointi saateli
toimintakertomuksen sisaltod ymparistda ja henkilostd koskevien tietojen osalta.
Mybs Suomen Kkirjanpitolakia muutettiin  vuonna 2004 kyseisten linjausten
johdosta, vastaamaan EU:n uusia linjauksia toimintakertomuksen sisallosta.
Euroopan yhteisbn komission tavoitteena on luoda jarjestelmd, jonka
tavoitteena on yhtenaistaa erillisia yritysvastuuraportteja ja tilinpaatoksia.
(Niskala & muut 2009, 166.)

Suomen kirjanpitolaki ja kirjanpitolautakunta (KILA) ohjeistavat yritysten
toimintakertomuksissa, ymparistéraportointia seka tietoja henkilostosta.
Yritysten ymparistbasioita raportoidaan usein erillisissa yritysvastuuraporteissa
mutta harvoin lakisdateisen tilinpaatosinformaation osana erillisind erin&éan,
koska niiden ei katsota olevan olenaisessa asemassa. Lisaksi yritys voi jattaa
pois tilinpaatdoksestd ja toimintakertomuksesta tietoja liittyen henkiléstoon ja

ymparistoon mikéli ne eivat ole olennaisia asianomaisen kirjanpitovelvollisen
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toiminnan kannalta. Usein kuitenkin yritykset julkaisevat nama tiedot erillisessa
yritysvastuuraportissa, vaikka niitd ei toimintakertomuksesta ole I6ydettavissa.
(Niskala & muut 2009, 186.)

Toimintakertomuksesta tulee kuitenkin ilmeté toiminnan kannalta merkittavimpia
riskejd ja epavarmuustekijoitd, lisaksi kirjanpitovelvollisen tulee esittda
henkiloston keskimaarainen lukumaard sekd palkkojen ja palkkioiden
kokonaissumma tilinkauden ajalta toimintakertomuksessa. Kuitenkin loput
henkilostoon liittyvat informaatiot ja tunnusluvut ovat toimintakertomuksessa

ainoastaan suositeltavia (Niskala & muut 2009, 188).

Yrityksen tulee varmistua erillisen yritysvastuuraportin laatiessaan, etta kaikki
siind esitetyt tiedot ovat yhdenmukaisia yrityksen tilinpaatoksessa ja
toimintakertomuksen kanssa. Lisaksi erillisesta yritysvastuuraportista olisi
suositeltavaa mainita yrityksen toimintakertomuksessa. Toimintakertomuksessa
tulisi myds mainita, onko erillinen yritysvastuuraportti ulkopuolisen tahon
varmentama. Ajallisesti toimintakertomus ja yritysvastuuraportti tulisi olla saman
mittaiselta raportointikaudelta. Parhammillaan hallituksen laatima lakisdateinen
toimintakertomus ja vapaaehtoinen yritysvastuuraportti taydentavat toisiaan
seka antaa kattavan kuvan toiminnan vaikutuksista ja tulevaisuuden suunnasta.
(Niskala & muut 2009, 206.)
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4 YRITYSVASTUUN GRI-RAPORTOINTI

Global Reporting Initiative eli GRI on normisto, joka on luotu kansainvélisesta
aloitteesta. Aloitteen tavoitteena on Iluoda kansainvalisesti yhteinen,
tilipaatosraportointia vastaava toimintamalli yritysvastuun raportointiin erilaisille
yrityksille ja organisaatioille. GRI:n avulla tavoitellaan tilaa, jossa yritysten ja
organisaatioiden yritysvastuuraportointi on yhtd vakiintunutta ja etenkin
vertailukelpoista kuin taloudellinen raportointi. Normiston kehittdminen alkoi
vuonna 1997 YK:n ympadristoohjelman (UNEP) sekd Coaliation for
Environmentally Responsible Economies (CERES) - jarjestdon toimesta.
Tavoitteena oli luoda ohjeisto, joka kerdad yhteen eri raportointiohjeistoja
ymparistd- ja yritysvastuuseen liittyen. Liséaksi tavoitteena oli luoda juuri
kansainvalisesti hyvaksytty kokoelma tarkeista suosituksista ja ohjeistuksista.
Tastd voidaan katsoa alkaneeksi GRI:n maailmanvalloitus. Normisto on
saavuttanut hyvinkin nopeasti yleisesti hyvaksytyn aseman maailmalla.
Sidosryhméat ovat aktiivisesti osallistuneet normiston testaamiseen ja
kehittamiseen. (Niskala & muut 2009, 93 - 94.)

Kaikki GRI-normiston mukaiset dokumentit on luotu keskeisten sidosryhmien
kanssa yhteistytssé, joka mahdollistaa laajan hyvaksyttavyyden, uskottavuuden
sekd kayttokelpoisuuden. Keskeiset sidosryhmat tuottavat aktiivisesti uusia
nakokulmia raportointiin, jota pidetdan yleisesti merkittavand asiana
raportoinnin  kehittamisen kannalta. GRI on erillinen organisaatio, joka
muodostuu hallituksesta, sidosryhmaneuvostosta, teknisesta
asiantuntijakomiteasta seka sihteeristosta. Organisaation padpaikka on
Amsterdamissa, hollannissa. GRI-organisaatio on voittoa tavoittelematon
saatio, johon rahoitus tulee sen ulkopuolelta esimerkiksi erilaisten lahjoitusten ja
tukirahojen muodossa. Erilaiset s&atiot, valtiot seka yksityiset yritykset
osallistuvat organisaation rahoittamiseen. Tulevaisuudessa GRI-organisaation

tavoitteena on rahoittaa toimintaansa yha enemman erilaisten palveluiden ja
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tuotteiden tarjonnalla, naitd palveluita ovat esimerkiksi tietopalvelut seka
maksullinen koulutus. (Niskala & muut 2009, 94.)

4.1 GRI-NORMISTON MUKAINEN RAPORTOINTI

Perusajatuksena GRI:n raportointiviitekehyksen tarkoituksena on toimia
yritysten ja organisaatioiden taloudellisen, sosiaalisen seka ymparistétoiminnan
kansainvalisesti hyvaksyttyna toimintamallina. GRI:tA on pyritty kehittdmaan
suuntaa, jossa se kattaisi kaikki organisaatiot: koosta, toimialasta tai
maantieteellisestd sijainnistaan riippumatta. GRI:n monimuotoisuus tassa
suhteessa on saavutettu sidosryhmien aktiivisen yhteistyon ansiosta, silla ilman
sidosryhmien osallistumista nédin laajan skaalan saavuttaminen olisi lahes
mahdotonta. TAm& myds mahdollistaa l&ahes kaikkien erilaisten organisaatioiden
soveltuvuuden GRI-normiston mukaiseen raportointiin. GRI:n tarkoituksena on
myo6s ohjata hyvan yritysvastuuraportointi kaytannén muodostumista seka
antaa kattavia ja tarkentavia selvityksia erilaisten erityiskysymysten ratkaisuun.
GRI pyrkii antamaan myods selkeéat, vyleisesti hyvaksytyt ohjeet ja
laskentaperusteet yritysvastuuraportoinnille. GRI:n ansiosta yritys pystyy
antamaan riittdvan kattavan kuvan toiminnastaan sekd tuloksistaan
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun osa-alueilla. Liséksi ohjeisto
mahdollistaa raporttien luotetettavan vertailun yritysten valilla, joka helpoittaa
sijoittajia ja muita sidosryhmia yritysten vertailussa. Vertailukelpoisuus on yksi
GRI-normiston tarkeimmista paamaarista raportoinnin suhteen. (Niskala & muut
2009, 94.)

Ensimmainen versio GRI-normistosta julkaistin maaliskuussa 1999, sen
tavoitteena oli yhdistaa yritysvastuun eri osa-alueita seka yhdisti hajanaisia
ohjeistoja ja suosituksia ymparistovastuuseen liittyen. Ensimmainen versio
normistosta oli tarkoitettu niin sanotuksi testiversioksi, jota yritykset voisivat
kokeilla omassa toiminnassaan. Tavoitteena oli myos kehittdd normistoa
yritysten antamien raporttien ja palautteiden perusteella. Testauksien ja
palautteiden perusteella ensimmainen virallinen GRI-ohjeisto julkaistiin

kesakuussa 2000. Vuoden 2001 aikana raportointia kehitettiin eteenkin
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tunnuslukujen osalta, tyéryhméan avulla tunnusluvuista muokattiin konkreettisia
yritysvastuuta silmalla pitden. Kestavan kehityksen kokouksessa syyskuussa
2002 julkaistiin paivitetty versio, joka sisalsi tydryhman paivittamat tunnusluvut.
Vuonna 2002 GRI-ohjeisto sai myo6s EU:n hyvaksynnéan
yritysvastuuraportoinnissa, EU:n komissio totesi tiedonannossaan GRI-
ohjeiston toimivan myds Euroopan unionin osalta yritysvastuuraportoinnin
kaytannoissa. Tuorein versio normistosta on julkaistu vuonna 2006 lokakuussa.
Tasta uudesta versiosta kaytetaan nimitystd G3-versio, joka on entista kayttaja
ystavallisempi sekd varmennuksen kannalta parempi versio kuin edeltajansa.
Silhen on lisdksi siséllytetty yh& enemmaén sijoittajia kiinnostavaa tietoa

yrityksen vastuuraportoinnista. (Niskala & muut 2009, 96.)

411 GRIJA MUUT STANDARDIT

GRI on aktiivisesti yhteistydssa myds muihin yritysvastuun raportointia ohjaaviin
tahoihin, jotka ovat maarittAneet omia ohjeistoja ja standardeja
vastuuraportointiin liittyen. GRI:n lisdksi on myds muita tarkeitd asetuksia,
ohjeistoja ja standardeja, joten on tarkea selvittdda mik& on naiden ohjeistusten
suhde GRI:n kanssa. GRI:n tavoitteena on yhteisesti tukea myds muita
standardeja ja ohjeistuksia aktiivisesti. Kuten aikasemmin on jo todettu, GRI:lla
tarkoitetaan yleisesti hyvaksyttyd mallia yritysvastuun raportoinnille, jonka avulla
yrityksen on mahdollisuus laatia kattava yritysvastuuraportti GRI-normiston
mukaisesti. (Niskala & muut 2009, 100.)

Global Compact on YK:n aloitteesta perustettu standardi, joka on luotu
yritysvastuun edistamiseksi. Sen tarkoituksena on kannustaa yritysjohtoa
noudattamaan ihmisoikeuksiin, tydelamaoikeuksiin ja ymparistdvastuuseen
liittyviin  periaatteisiin. Standardi sisaltdd myds velvoitteen raportoinnista
periaatteiden edistamiseksi. Yritys paasee mukaan Global Compact
periaatteisiin allekirjoittamalla sitoumuksen. GRI on erityisen hyva tyévaline
raportoida oman toimintansa tuloksia Global Compactin periaatteiden

mukaisesti. GRI ja Global Compact ovat yhdesséa sopineet ja suunnitelleet
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ohjeen GRI:n soveltamisesta Compactin Communication on Progress -
raportointiin. (Niskala & muut 2009, 100.)

OECD:n ohjeiden avulla korostetaan yritystoiminnan [&pinakyvyytta. Liséksi
toimintaperiaatteiden noudattaminen korostaa toiminnan avoimmuutta. Yritys
voi vapaasti ottaa ohjeet kayttoonsa omassa toiminnassaan, lisdksi yritys voi
GRI:n avulla raportoida ja tulkita OECD:n toimintaperiaatteita omassa
raportoinnissa. OECD:n toimintaperiaatteet eivat edellytd raportointia. (Niskala
& muut 2009, 100.)

AA1000 on standardi, joka sisaltdd yritysvastuun periaatteet seka erilaisia
prosessikuvauksia tavoitteiden asettamisesta, mittaamisesta ja raportoinnista.
Standardi keskittyy erityisesti siihen miten yritysvastuu vaikuttaa sidosryhmiin.
Yritys voi itse toteuttaa omat prosessinsa AA1000-standardin periaatteiden
mukaisesti. Tamé&n avulla usein on mahdollista rakentaa erilaisia
menettelytapoja sidosryhmavaikutukselle. AA1000-standardi tukee yrityksen
tunnuslukujen maarittamista seka olennaisuuden maarittelemista
sidosryhmavaikutuksen avulla. GRI:n tarkoituksena on luoda Kkattavat
tunnusluvut seka antaa raportoinnille yhteiset rakenteet,

sidosryhmavaikutuksesta huolimatta. (Niskala & muut 2009, 101.)

ISO14000 on jarjestelmastandardi, joka on kehitetty erityisesti
ymparistdasioiden hallintaan yrityksissa. Yrityksen on mahdollista rakentaa oma
ymparistojarjestelmansa 1SO14000 — standardin mukaisesti. Yritys voi myo6s
serfifioida ymparistojarjestelman, josta tunnuksena 1ISO14000
ymparistoserfikaatti. (Niskala & muut 2009, 101.)

SA8000 on tydelaman oikeuksiin keskittynyt standardi, jonka avulla yrityksen on
helmpompi hallita henkilékuntaan liittyvia riskeja. Standardi liittyy vahvasti
yrityksen sosiaalisen vastuun hallintaan. Standardin avulla yritys pyrkii
rakentamaan seka serfioimaan sosiaalisen johtamisjarjestelmansa. Helpottaa
yritysjohtoa arvioimaan tyontekijoinen ty6oloihin liittyvissa asioissa. GRI:n avulla
yrityksella on taydet valmiudet raportoida kattavasti sidosryhmille tydoloihin ja

tydelaman oikeuksiin liittyvia asioita. (Niskala & muut 2009, 101.)
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ISO 26000 on valmisteilla oleva ISO-standardi, jonka tavoitteena on selkeyttaa
yritysvastuun raportointia. Tulevaisuudessa yritys voi rakentaa koko
yritysvastuun hallintajarjestelmansa strandardin  esittamien periaatteiden
mukaisesti. Tama ei kuitenkaan sulje GRI:td mitenkaan pois, silla yritys saa
GRI:n avulla selkedn mallin hallintajarjestelman tuottamien tietojen raportointiin,
kohdoryhmana sidosryhmat. (Niskala & muut 2009, 101.)

4.1.2 GRI-OHJEISTON SOVELTAMINEN

GRI-ohjeisto muodostuu raportointiperiaatteista, perussisallosta,
toimintaindikaattoreista (tunnusluvut) seka toimialakohtaisista ohjeistuksista.
G3-ohjeistus sisédltdd yhteensa 79 toimintaindikaattoria, jotka sisaltavat kaikki
vastuun kaikki eri osa-alueet. GRI-ohjeistus jakautuu kaytannossa kahteen eri

osioon, joita ovat periaatteet ja ohjeistus seka perussisalto.

Raportointiprosessi itsessaan koostuu monesta erilaisesta osasta ja
elementista. Prosessin kolme térkeintd osaa ovat: raportin sisaltd, laatu ja
rajaus, joita ensimmainen osio kasittelee. Olennaisuus, sidosryhmatoiminta,
kestavan kehityksen viitekehys sekd kattavuus maarittelevat raportin sisallon
edella mainittujen raportointiperiaatteiden avustuksella. Kun siséltd on tarkasti
maaritelty, tulee maaritelld myos raportoitavan tiedon laatu kayttaen
tasapainoisuus-, vertailukelpoisuus-, tasmallisyys-, oikea-aikaisuus-, selkeys- ja
luotettavuusperiaatteita. Raportin siséllon maarittelyyn seké tiedon laatuun
l6ytyy GRI:sta omat testinsa. Osion loppu kasittelee raportoinnin rajausohjeita.
Ohjeiston ensimmaéinen osio maarittelee siis raportointiprosessiin liittyvia
asioita. (Niskala & muut 2009, 106.)

Ohjeiston toinen osio maarittelee  yritysvastuuraportin  perussisallon.
Perussisaltd sisaltaa tietoja, jotka ovat tarkeitd organisaatiolle itselleen mutta
myo6s sidosryhmille. Perussisalt6 jakautuu kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat
organisaation kuvaus, johtamistapa sekd toimintaindikaattorit. Organisaation

yleiskuvaukseen liittyy keskeisesti mm. yrityksen strategia, taustakuvaus seka
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hallintotapa. = Toimintaindikaattoreilla  tarkoitetaan  tunnuslukuja, jotka
muodostavat kattavan kuvan yrityksen taloudellisesta, sosiaalisesta ja
ymparistdtoiminnasta. GRI-normisto yleiskuvaukseltaan jakautuu siis kahteen
eri osaan, jotka yhdessa mahdollistavat kattavan yritysvastuuraportin
muodostumisen.  GRI-ohjeiston  mukainen raportti  rakenteeltaan on
samanalainen kuin ohjeiston perussisaltdo teemoineen, raportin rakenne kattaa

perussisallon sellaisenaan. (Niskala & muut 2009, 107.)

4.1.3 GRI-RAPORTOINNIN PERIAATTEET

Kuten aikasemmin jo todettiin raportointiperiaatteet liittyvat raportin sisallon,
laadun ja rajauksen maarittelyyn. Raportointiperiaatteet ohjaavat raporttia
oikeaan suuntaan. Sisallon maarittely on erityisen tarkeassa asemassa raportin
lopputulosta silmalla pitaen, silla maarittelyn avulla pyritddn luomaan
tasapainoinen ja riittavd kuva organisaation toiminnasta ja sen vaikutuksista
yirtysvastuun osa-alueisiin. Laadunvarmistuksen periaatteilla on tarkoitus ohjata
esitettdvien tietojen tarkkuutta ja luotetettavuutta lisdksi periaatteiden avulla
pyritddn luomaan vertailukelpoinen raportti sidosryhmien kaytt6on. (Niskala &
muut 2009, 110.)

Raportista tulee I6yty ne aihealueet seka tunnusluvut, jotka kuvaavat
mahdollisimman  tarkasti organisaation taloudellisia, sosiaalisia ja
ymparistovaikutuksia. Lisaksi raportista tulee ilmetd ne vaikutukset, jotka
vaikuttavat sidosryhmien tekemiin arvoihin ja péaatoksiin organisaatiosta.
Laskennan tarkkuus ja yksityiskohtaisuus ovat keskeisesséa asemassa (Niskala
& muut 2009, 110.)

Organisaation tulee tuntea omat sidosryhménsa ja raportoida miten se on
ottanut huomioon sidosryhmien odotuksia ja vaatimuksia. Raportista tulee
selvitd ne sidosryhmayhteydet, joita on kaytetty raportin muodostamiseen.
Liséksi raportista tulee selvitd organisaation toiminnan kannalta tarkeimmat
sidosryhmat. (Niskala & muut 2009, 112.)
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Raportin tulee kuvata riittdvan hyvin organisaation suhdetta kestavan
kehityksen viitekehykseen. Raportista tulee selvita organisaation oma nakemys
kestavasta kehityksesta seka toimista, joilla se pyrkii sitd noudattamaan. Lisaksi
raportin tulee selvittdd organisaation toiminnan maantieteellista vaikutusta.
(Niskala & muut 2009, 113.)

Raportin aihealueet, tunnusluvut ja rajaus tulee maaritella siten, ettd ne kattavat
riittdvan hyvin organisaation vastuun kolme osa-aluetta ja nain sidosryhmét
pystyvat arvoimaan raportoivan organisaation toimintaa tietyn raportointijakson
aikana. Raportin tulee kattaa kaikki organisaation toimet ja toiminnot tietyn

raportointikauden aikana. (Niskala & muut 2009, 114.)

Laadunvarmistuksen periaatteita ovat tasapainoisuus, selkeys, tasmallisyys,
oikea-aikaisuus, vertailukelpoisuus ja luotettavuus. Paljolti laadunvarmistukseen
littyvat  periaatteet sisaltavat samankaltaisia  teemoja  kuin  mit&
siséllonmaarittelyn periaatteet sisaltavat. (Niskala & muut 2009, 116.)

Raportin tulee objektiivisesti kuvata toiminnan postiivisia mutta myds negatiivisa
vaikutuksia, jotta toimintaa voidaan selkeasti arvioida. Lisaksi esittamistapa
sekd tehdyt valinnat eivat saa vaikuttaa raportoidun tiedon tulkintaan
harhaanjohtavasti. (Niskala & muut 2009, 116.)

Yksinkertaisesti raportin tulee olla mahdollisimman helpossa muodossa esitetty,
kuitenkaan tiedon yksityiskohtaisuutta vaarantamatta. L&ahtokohtaisesti
ajatellaan raporttien  ensisijaisten  kayttdjien omaavan peruskasitteet

laskentatoimesta seka tilinpaatoksesta. (Niskala & muut 2009, 117.)

Esitettavan tiedon tulee olla riittavan tdsmallisté seka yksityiskohtaista. Yleisesti

ajatellaan tasmallisyyden olevan luottamuksen perusta, jolloin tietojen virheisiin
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ei kovin paljon ole varaa, kun ajatellaan sidosryhmien paatoksentekoa. (Niskala
& muut 2009, 117.)

Raportit tulee tehd& sdannollisesti, jotta raportit ovat sidosryhmien kaytettavissa
sovitun ajankohdan mukaisesti (Niskala & muut 2009, 118).

Raportin tiedot tulee valita ja raportoida johdonmukaisesti, jotta sidosryhmét ja
muut raportin kayttdjat voivat tarvittaessa vertailla raportin tuloksia muiden
organisaatioiden toimintaan. Lisaksi raportti tulee olla vertailukelpoinen myds
edellisiin raportteihin verrattuna, jotta vertailu onnistuu my6s organisaation
sisélla tietylla raportointikaudella.  Raportin  tulee  my6s  sisaltaa
toimialakohtaisten liitteiden kayton tarvittaessa. (Niskala & muut 2009, 119.)

Raportin tietojen tulee olla kaikkien edella mainittujen periaatteiden mukaisesti
laadittu, jotta tiedon laatu ja olennaisuuden periaatteet tayttyvat. Ulkopuolinen
varmennus seka alkuperéiset lahteet lisaavat raportin luotettavuutta. (Niskala &
muut 2009, 120.)

4.1.4 GRIN TOIMINTAINDIKAATTORIT

GRI-ohjeisto sisaltaa toimintaindikaatoreita eli tunnuslukuja. Indikaattorit on
jaettu kahteen eri ryhmaan, paaindikaattoreihin sekéd lisdindikaattoreihin.
Paaindikaattorit ovat tunnuslukuja, jotka on luotu sidosryhmien kanssa
yhteistyossa. Paaindikaattorit ovat olennaisia melkein kaikille raportoitaville
organisaatioille sek& sidosryhmille, joten niiden julkaiseminen raportoinnissa on
lahes  valttdmatonta. Ainoastaan olennaisuusperiaatteen mukaiset
epaolennaiset padindikaattorit on mahdollista jattdd raportoinnissa pois,
kuitenkin lahtokohtaisesti paaindikaattorit esitetdan raportoinnissa
mahdollisimman laajasti. Paaindikaattoreista voidaan kayttad myds nimitysta
avaintunnusluvut, liséaksi toimintaindikaattorit on jaettu vastuun osa-alueiden

mukaisesti kolmeen eri rynmaan (taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen). Osa
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GRI:n 79 tunnusluvusta perustuu aikaisempiin standardeihin ja ohjeistuksiin,
esimerkiksi ISO-standardeihin. Toimintaindikaattorit ovat GRI-raportoinnin
perustyokalut, jotka kuvaavat sanallisesti ja numeraalisesti yrityksen toimintaa.
Osa indikaattoreista raportoidaan luonteensa johdosta ainoastaan analysoiden
toimintaa, mutta esimerkiksi veden kulutus on helppo esittéd numeroin
kulutuksen mukaan. (Niskala & muut 2009, 139.)

Liséindikaattoreilla puolestaan tarkoitetaan tunnuslukuja, jotka on luotu
tarkentamaan raportointikaytantoa. Lisaksi lisaindikaattorit liittyvat vahvasti
kehittyméssa oleviin raportointinakokulmiin, jotka eivat ole valttamatta
olennaisia kaikille organisaatioille. Yritykset kokevat lisdindikaattoreiden kaytén
tarkeaksi raportoinnin kehittymisen kannalta, silla monesta liséindikaattorista voi
muodostua paaindikaattoreita tulevaisuudessa, taten voidaan mahdollistaa
raportoinnin  jatkuva kehittyminen. Lisdindikaattorit tuottavat tietoa niille
sidosryhmille, joiden katsotaan olevan erityisen tarkeita yritykselle. Liséksi on
olemassa toimialakohtaisia lisaindikaattoreita, joiden avulla pystytddn
tarkemmin tulkisemaan tietylla toimialalla toimivien yritysten vaikutuksia.,
esimerkiksi finanssialalla on kaytdssd omat tdsmentavéat lisaindikaattorit.
(Niskala & muut 2009, 139.)

Taloudellisen vastuun toimintaindikaattorit ovat tunnuslukuja, joilla on tarkoitus
kuvata yritysvastuun taloudellista osa-aluetta paljon tilinpdatosta laajemmin.
GRI-ohjeisto sisdltaa yhdeksan eri indikaattoria taloudellisen vastuun tulkintaan,
joita ovat EC1 — EC9. Tilinpaatoksen avulla pyritdéan kuvaamaan toiminnan
tulosta ja yrityksen taloudellista asemaa, paaasiassa johdon ja omistajien
tarpeita silmalla pitaen. Yritysvastuun taloudellisen vastuun raportointi kuitenkin
keskittyy enemman siihen, miten yrityksen toiminta vaikuttaa taloudellisesti
keskeisiin sidosryhmiin. Tulkinnan keskeisena ajatuksena on miten yrityksen
toiminta vaikuttaa sidosryhmien taloudelliseen tilanteeseen, eika niinkaan

yrityksen omaan taloudelliseen tilanteeseen. (Niskala & muut 2009, 140.)

GRI:n mukaan taloudellinen vastuu jaetaan kolmeen osa-alueeseen, jotka
muodostavat taloudellisen vastuun tulkinnan kokonaisuuden. Osa-alueita ovat

taloudellinen toiminta, markkina-asema ja valilliset taloudelliset vaikutukset.
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Taloudellinen toiminta, kuvaa yrityksen toiminnan valittomia vaikutuksia ja
toiminnan tuottamaa lisdarvoa sidosryhmille. Markkina-arvo kuvaa yrityksen
toiminnan vaikutuksia tietyilla markkinoilla, liséksi sen avulla tarkastellaan
yrityksen toiminnan vaikutuksia paikallisissa talouksissa. Yrityksen toiminnan
valillisten vaikutusten osa-alueen avulla pyritddn selvittaémaan, yrityksen
toiminnan seka liiketapahtumien laajempia vaikutuksia. (Niskala & muut 2009,
140.)

Ymparistovastuun toimintaindikaattoreilla pyritddn kuvaamaan toiminnan
vaikutuksia ymparistoon, mutta my6s organisaation panoksia ja tuotoksia
ymparistdtoiminnassa. Indikaattoreiden avulla tarkastellaan materiaalien, veden
ja energian kulutusta lisaksi indikaattorit selvittdvat yrityksen toiminnan
vaikutuksia pdaastoihin, maaperdan, vesistdihin seka jatteisiin. GRI-ohjeisto
sisaltaa yhteensa 30 ymparistbvastuuseen liittyvaa toimintaindikaattoreita, jotka
ovat numeroitu ohjeistossa EN1 - EN30. GRILn avulla pyritddn myds
kuvaamaan yritysten palveluiden ja tuotteiden vaikutuksia ymparistoon.
Ymparistomaaraykset, kuljetukset sekd luonnon monimuotoisuus ovat myos
keskeisessa osassa ymparistovastuun toimintaindikaattoreissa. (Niskala & muut
2009, 145.)

Sosiaalisen vastuun toimintaindikaattorien avulla pyritddn kuvaamaan yrityksen
toiminnan vaikutuksia ymparilla oleviin ihmisiin sekad yrityksen henkilostoon.
Sosiaalinen vastuu jakautuu GRI-normistossa neljaan eri osa-alueeseen, joita
ovat henkilostd ja tydolot, ihmisoikeudet, yhteiskunta ja tuotevastuu. Kaikki
sosiaalisen vastuun toimintaindikaattorit perustuvat yleisesti hyvaksyttyihin
saadoksiin ja ohjeistuksiin. Esimerkiksi henkilostod ja ihmisoikeuksia koskevat
indikaattorit perustuvat YK:n ihmisoikeuksien julistuksen periaatteisiin sek&
kansainvalisten tyojarjestdjen ohjeistuksiin. Yhteiskunnallisten vaikutusten
taustalla ovat sdadokset ja ohjeistukset liittyen lahjontaan, korruptioon seka
reiluun kauppaan. Tuotevastuu keskittyy kasittelemaan tuotteiden ja palveluiden
laatuun ja turvallisuuteen liittyvia kysymyksia. GRI:sta l6ytyy 14 eri sosiaalisen
vastuun tunnuslukua, jotka on numeroitu ohjeistossa LAl — LA14 numeroin,

lisdksi ihmisoikeuksiin liittyvat tunnusluvut ovat HR1 - HR9. GRI:ssa
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raportoidaan myos yhteiskunnallisia vaikutuksia, jotka raportoidaan SO1 — S08
indikaattoreiden mukaisesti. (Niskala & muut 2009, 149.)

4.2 GRI-RAPORTOINNIN VARMENTAMINEN

Yritysvastuuraportoinnin vapaaehtoinen luonne asettaa omat haasteensa
raporttien luotettavuudelle. Raporttien kayttdjat odottavat raporttien olevan
luotettavia seka kaikella tavalla uskottavia. Luotettavuutta pidetd&n uskottavan

yritysvastuuraportin perusominaisuutena (Niskala & muut 2009, 207).

Usein yritys turvautuu ulkoiseen varmennukseen, oman raportin luotettavuuden
varmistamiseksi. Raportin varmentaminen ei ole pakollista yrityksille,
yritysvastuuraportoinnin ~ vapaaehtoisuuden takia, mutta suositeltavaa.
Myoskaan GRI-normisto el pida ulkoista varmennusta pakollisena
toimenpiteena raportin luotettavuuden varmistamiselle. Varmentaja vakuuttaa
yrityksen vapaaehtoisen raportin antavan kattavan seka objektiivisen kuvan
yrityksen toiminnan vaikutuksista yritysvastuun nakokulmiin. Lisaksi raportin
varmentantavan tahon tulee olla péateva ja taysin riippumaton yrityksen omasta
toiminnasta. (Niskala & muut 2009, 211-212.)
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S TAPIOLA-RYHMA VUOSINA 2007-2009

Kappeleessa esitellaan Tapiola-ryhmaa sekéd kasitellaan yritysvastuuta ja sen
raportointia Tapiola-ryhman ndkdkulmasta. Tarkoituksena on kuvata Tapiolan

toimintaa seka Tapiola-ryhman keskeisia arvoja.

Kappaleessa kaydaan lapi Tapiola-ryhman yritysvastuuta vuosien 2007 — 2009
ajalta. Lukijalle selvitddn Tapiolan kannalta keskeiset yritysvastuun

nakokulmat, joten kappale toimii johdantona kvalitatiiviselle tutkimukselle.

5.1 TAPIOLA-RYHMAN ESITTELY

Tapiola-ryhma on suomalainen yhtioryhmd, joka tarjoaa vakuutus-, saasto-,
sijoitus- ja pankkipalveluita kuluttajille ja yrityksille. Tapiola-ryhma& on yksi
suomen johtavista finanssi- ja vakuutusalan toimijoista, jolla on pitka historiansa
aina vuoteen 1857 asti. Tapiola-ryhman historia juontaa juurensa vuonna 1857
toiminnassa olleeseen Suomen Paloapuyhdistykseen. Tapiolan nimella
yhtiorynma on toiminut vuodesta 1982 asti, jolloin Auran ja Pohjan
hallintoneuvostot paattivat fuusiosta. Vakuutusyhtid Aura on perustettu vuonna
1917 ja Pohja vuonna 1909. (Tapiola pahkindnkuoressa. Tapiola-ryhméa 2011.)

Talla hetkella yhtioryhmassa toimii kolme vakuutusyhtiota seka liséksi pankki- ja
sijoitusyhti6. Vakuutusyht6itd ovat Vahinko-Tapiola, Elake-Tapiola sek& Henki-
Tapiola. Tapiola-ryhman pankki- ja sijoitusyhtidita ovat Tapiola Varainhoito Oy
seka Tapiola Pankki Oy, joka perustettiin vuonna 2004. Tapiola Varainhoito Oy
muodostui vuonna 2007, Tapiola Omaisuudenhoito Oy:n ja Tapiola
Rahastoyhtié Oy:n fuusioiduttua. Liséksi yhtioryhméassa toimii Tieto-Tapiola Oy
sekad Kkiinteistdsijoituksia hoitava Kiinteisto-Tapiola Oy. (Yritysvastuuraportti
2009. Tapiola-ryhma 2010, 6.)
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Tapiola-ryhman  kaikki yhtiot toimivat keskinaisyyden periaatteen pohjalta.
Periaatteen mukaisesti asiakkaat eli vakuutuksenottajat itse omistavat
vakuutusyhtiot, jotka omistavat muut ryhméasséa toimivat yhtiét. Ulkopuolisia
sijoittajia ei ole, joten Tapiolan voitot on mahdollista kayttda asiakkaiden
hyvaksi, palveluiden ja etujen kehittdmisen muodossa. Tapiola-ryhmalla on talla
hetkella noin 1.2 miljoonaa omistaja-asiakasta. Tapiola-ryhmassa tyoskenteli
vuonna 2009 hieman yli 3000 tyontekijaa, lisdksi Tapiola-ryhma on suomen
kolmanneksi suurin finanssitalo markkinaosuuksilla mitattuna. (Keskinaisyys

Tapiolassa. Tapiola-ryhma 2011.)

Lahtokohtaisesti Tapiolan toiminnan tavoitteena on tuottaa lisdarvoa omistaja-
asiakkailleen laadun kautta. Tapiola panostaa aktiivisesti laadulliseen
palveluiden kehittdmiseen, jonka tavoitteena on kehittaa palveluita kattavasti.
Palveluita kehitetddn yksityistalouksille, yrityksille, suurasiakkaille seka
yhteisdille. Talla hetkella Tapiolan palveluita saa yhteensa 170 toimipisteesta.

(Tietoja Tapiolasta. Tapiola-ryhméa 2011.)

Tapiola pyrkii aktiivisesti olemaan yhteistydssa keskeisten sidosryhmien
kanssa. Yhteistyon ja verkostoitumisen avulla saavutetaan lisdhyotya ja etuja
asiakkaille. Tapiolalla on yhteistydverkosto vakuutusalan toimijoista, kaikissa
pohjoismaissa, mutta lisdksi muualla maailmassa toimii maailman laajuinen
vakuutusyhtioverkosto, jossa Tapiola aktiivisesti vaikuttaa. Suomessa Tapiolan
yhteistybkumppaneita ovat mm. vakuutusyhtid Turva, lisaksi Tapiola toimii
yhteistydssd monien muiden vakuutusalan toimijoiden kanssa suomessa ja
kansainvalisesti. Kaikkien Tapiolan yhteisty6hankkeiden tarkoitus on tuotta

lisdarvoa omistaja-asiakkaille. (Yhteisty6. Tapiola-ryhméa 2011.)

5.2 YRITYSVASTUU TAPIOLASSA

Vakuutus- ja finanssitoiminnan keskeinen luonne kansantaloudessa luo painetta
alalla toimiville yrityksille noudattaa vastuullisuuttaan toiminnassaan.
Vakuutusyhtiot tasaavat sattumanvaraista vahinkomenoa, joka helpottaa nain

kuluttajajien seka yritysten toimintaa. Vakuutusyhtid toiminnallaan lisda
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talouselaman vakautta seka tehostavaa yritysten paaomien kayttéa. Merkittava
asema kansantaloudessa, lisda painetta suuren taloudellisen vastuun ohella
aloittaa  panostaminen my6s  muihin  yritysvastuun  osa-alueisiin.

(Yritysvastuuraportti 2007. Tapiola-ryhma 2007.)

Tapiolan tavoitteena on olla yritysvastuun edellakavijd vakuutus- ja
finanssialalla. Yritysvastuu ja vastuullisuus on yksi Tapiolan keskeisista
arvoista, lisédksi keskindisyys yhtibmuotona asettaa omat haasteensa
avoimmuuden ja vastuullisuuden vaatimuksille, koska asiakkaat ovat myds
Tapiolan omistajia. Tapiolassa yritysvastuu on kiteytetty sanontaan “vastuu
tavaksi”, joka on myds Tapiolan yksi kolmesta tarkeimmasta arvosta, liséksi se
kiteyttdd hyvin Tapiolan ajatuksen yritysvastuusta ja vastuullisuudesta yleisesti.

(Vastuullisuus. Tapiola-ryhmé 2011.)

Tarkeimpana asiana voidaan pitdd vastuullisuuden ja yritysvastuun olevan
kaytannon tekoja, jokapaivaisessa tyoskentelyssd. Liséksi yritysvastuun
halutaan olevan pysyva osa Tapiolan toiminnassa ja siksi se on kirjattu
Tapiolan strategiaan yhdeksi keskeiseksi linjaukseksi. Tapiola on laatinut omat
vastuulupaukset asiakkaille, henkilostolle, ymparistolle ja yhteiskunnalle.
Vastuulupausten ajatuksena on kuvata kaytdnnon toimintatapoja yritysvastuun
toimien edistamiseksi. Vastuulupaukset ovat niin sanotusti kaytannon tyokaluja
yritysvastuun ja vastuullisen toiminnan toteuttamiselle. Tapiolan ajatusmalli
yritysvastuusta kattaa kaikki kolme yritysvastuun osa-aluetta kattavasti, jonka
katsotaan olevan lahtokohta uskottavalle yritysvastuun toteuttamiselle.

(Vastuullisuus. Tapiola-ryhmé 2011.)

Tapiolan tavoitteena on olla Suomen selvékielisin finanssitalo, liséksi
tavoitteena on parantaa tuotteiden ja palveluiden laatua, ymmarrettavyytta ja
selkeyttd. Tapiola haluaa toimia avoimmuutta ja lapindkyvyyttda noudattaen.
Tapiola haluaa tulevaisuudessa ottaa omistajat sekd muut sidosryhmat yha
enemméan mukaan toiminnan, tuotteiden ja palveluiden kehitystyohon.
Tuotteiden ja palveluiden laatu ja toimivuus ovat tarkeassa roolissa, joten
kehitystyd ja oman asiantuntemuksen kehittdminen ovat erittdin tarkedssa

asemassa. Lisdksi Tapiola pyrkii tarjoamaan asiakkailleen yha enemmaéan
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vastuullisia valintoja sijoitus- ja vakuutustoiminnassa. (Vastuullisuus. Tapiola-
ryhma 2011.)

Tapiolassa esimiehid kannustetaan aktiivisesti toteuttamaan vastuullista
johtamista sek& arvioimaan tydsuorituksia mahdollisimman tasapuolisesti.
Vastuullinen johtaminen siséltaa tyontekijdéiden motivoinnin sekd kannustamaan
heitda  vastuullisiin  tekoihin. Tapiola kokee tarkedksi tydntekijoiden
tyohyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen turvaamisen, ja sitd pyritdan lisaéamaan
tyon ja vapaa-ajan tasapainottamisen ja moninaisuuden kautta. Liséksi Tapiola
haluaa jokaisen tyOntekijan olevan tietoinen vastuullisuudesta omassa

toiminnassaan. (Vastuullisuus. Tapiola-ryhma 2011.)

Tavoitteena on myos vahentaa toiminnan vaikutuksia ymparistolle ja ilmastolle.
Tapiola pyrkii siitdmaan toimintojaan sahkdisen asioinnin piiriin - seka
kehittamaan ekologisia tyttapoja yhd enemman. Tapiola pyrkii ohjaamaan
asiakkaitaan valitsemaan enemman vastuullisia tuotteita ja palveluita. Tapiola
osallistuu myos aktiivisesti keskusteluun ilmastonmuutoksesta, jota pyritaan
toteuttamaan ymparistoviestinndn ja neuvonnan kautta, silla Tapiolalla
riskienhallinnan ammattilaisena on siihen mahdollisuus. Asiakkaiden,
henkiloston ja sidosryhmien on tarkea tietaa ilmastonmuutoksen seurauksista ja
sitd jarruttavista toimista mahdollisimman laajalti. Ymparistbévastuun nakokulmat
on otettu myods huomioon Tapiola-ryhman toiminnassa. (Vastuullisuus. Tapiola-
ryhma 2011.)

Tapiola haluaa ottaa osaa yhteiskunnalliseen keskusteluun jatkossa yha
enemman. Tapiola haluaa vaikuttaa finanssilukutaitoon edistavasti
yhteiskunnassa  seka  osallistua  kansalliseen ja  kansainvaliseen
sidosryhmaty6éhon. Tapiola ottaa o0saa myods vastuullisuutta tukeviin
kehityshankkeisiin. Tapiola haluaa myds oman vakavaraisuutensa avulla olla
turvaamassa yhteiskunnallista vakautta, joka vaikuttaa omalta osaltaan
suomalaisten arkeen. Yhteiskunnallisen vakauden sailyttaminen vaatii ennen
kaikkea vakavaraisuutta mutta myos pitkdjanteista taloudellista toimintaa seka

ennakoida yhteiskunnan muutoksia aktiivisesti. Tapiola haluaa aktiivisesti
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vaikuttaa yhteiskuntaan oman vastuullisen toiminsa kautta edistaen yleista

hyvaa. (Vastuullisuus. Tapiola-ryhma 2011.)

Taloudellisen vastuun osa-alue on Tapiolan toiminnan kannalta keskeisessa
osassa. Tapiolan on noudatettava vastuullisuutta sijoituksissaan etenkin
puhuttaessa elékkeista. Elake-Tapiolan sijoitusten vastuullisuus on ollut
vahvana teemana jo useiden vuosien ajan Tapiolan toiminnassa. Elake-
Tapiolan sijoitustoiminnassa noudatetaan vuonna 2008 allekirjoitettuja YK:n
vastuullisen sijoittamisen ohjeistuksia. Tapiolassa sijotussalkku on analysoitu
iimastonmuutoksen né&kokulmasta, joka edistda kaytannon vastuullisuutta

sijoitustoiminnassa. (Vastuullinen sijoittaminen. Tapiola-Ryhma 2011.)

Taloudellisen vastuun nakdkulmat on otettu hyvin huomioon kaikessa Tapiolan
sijoitustoiminnassa. Tapiolan  Varainhoito noudattaa myds vahvasti
vastuullisuutta sijoituksissaan, joka omalta osaltaan edistda koko Tapiola-
ryhman taloudellisen vastuun toteutumista. Sijoituskohteiden vastuullisuuden
arviointi helpottaa Tapiola Varainhoidon tarkeinta tavoitetta tuottaa asiakkailleen
mahdollisimman suurta voittoa, asiakkaan valitseman riskitason mukaisesti.
Tapiolan sijoittamisessa otetaan huomioon myds ymparistéon, yhteiskuntaan ja
hyvaan hallintotapaan liittyvat nakokulmat, joka omalta osaltaan edistaa

yritysvastuun totetumista. (Vastuullinen sijoittaminen. Tapiola-Ryhma 2011.)

Ymparistovastuu koetaan Tapiola-ryhmassa myods vastuullisen toiminnan
osaksi. Vastuu ymparistosta merkitsee Tapiolassa luonnonvarojen tehokasta ja
saastavaa kayttod, riskienhallintaa sekd ymparistbasioiden huomioimista
kaikessa toiminnassa ja paatoksenteossa. Puhdas, turvallinen ja terveellinen
elinymparistd koetaan Tapiolassa tarkeiksi arvoiksi, joten Tapiola osallistuu
aktiivisesti kestavad kehitystd edistaviin toimiin, jotta nama arvot olisi
mahdollista sdailyttdda. Merkittavimmat valittomat ymparistovaikutukset, joita
Tapiolan toiminta aiheuttaa ympéaristoonsa ovat: energian kulutus, paperin
kulutus, tavaroiden ja palveluiden hankinta, liikkuminen ja jatteet. Tapiola pyrkii
aktiivisesti vahentamaan omia ymparistovaikutuksiaan, silla ympéaristdasioiden
huolellinen hoitaminen koetaan laatuna ja vastuullisuutena. Tapiolan

paakonttoritoiminnot ovat liittyneet Luonnonsdatio WWF:n Green Office —
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ymparistojarjestelméan ja nain saavat kayttaa myds jarjetelmén tunnusta.
Tapiolassa ymparistdasiat on jaettu kolmeen osa-alueeseen, joita ovat
asiakkaiden ymparistoriskeja koskeva neuvonta ja riskienhallintapalvelut,

Kiinteistotoiminta seka toimistoty6. (Vastuu ymparistdsta. Tapiola-ryhma 2011.)

Tapiolassa sosiaalista vastuuta toteutetaan myds aktiivisesti. Henkilokunnalle
tarjotaan jatkuvasti uusia oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia oppia tyon
ohella. Tapiolassa tuetaan tehtavien kiertoa sekd stipendiaattitoimintaa.
Tapiolassa halutaan korostaa, ettd vastuullisuus on kaikkien yhteinen asia ja
tavoite. Henkilostod tuetaan aktiivisesti yritysvastuuseen liittyvissa asioissa.
Ty6hyvinvoinnin ja motivaation merkitys koetaan myos Tapiola-ryhmassa hyvin
tarkeaksi. Tapiolassa toteutetaan tydhyvinvointitoimintaa, jota pyritaan
edistamdan  yhteisty6lla  henkilost6hallinnon,  tydterveyshuollon  seka
tyodsuojelutoimijoiden kanssa. (Vastuu henkilostosta. Tapiola-ryhmé 2011.)

5.3 YRITYSVASTUURAPORTOINTI TAPIOLASSA

Tapiola-ryhma on edellékavija alallaan yritysvastuuraportoinnissa, silla se ol
ensimmainen toimija, joka aloitti yritysvastuuraportoinnin. Tapiola-ryhma on
julkaissut yritysvastuuraportteja jo vuodesta 2003 lahtien. Tapiolan
yritysvastuuraportointi pyrkii kuvamaan vuoden keskeiset tapahtumat seka
taydentdmé&an taloudellista raportointia. Tapiola-ryhman yritysvastuuraportti
kuvaa myos yhtioryhman vaikutuksia toimintaymparistéén sekd antaa
taydentavaa tietoa yhtioryhman toiminnasta. (Lehdistotiedote. Tapiola-ryhma
2011))

Raportointi  on suunnattu omistaja-asiakkaille, keskeisille sidosryhmille,
henkilostdlle ja Tapiolan toiminnasta kiinnostuneille. Yhtioryhma on historiansa
aikana julkaissut seitseman yritysvastuuraporttia vuosittain.
Yritysvastuuraportointi on otettu Tapiola-ryhmassa vakavasti, se nékyy hyvin
raporttien laadussa. Tapiolan keskeinen tavoite on olla finanssialan

vastuullisuuden uskottavin toimija. (Lehdistétiedote. Tapiola-ryhma 2011.)
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Tapiolan yritysvastuuraportit on laadittu vuodesta 2006 GRI-normisto
mukaisesti. Niissa on kaytetty  toiminnan kannalta keskeisia
toimintaindikaattoreita seka seveltuvin osin finanssipalveluiden
erityisindikaattoreita. Indikaattorit on valittu selkedsti kuvaamaan Tapiolan
toiminnan kannalta keskeisia yritysvastuun nékdkulmia. Vuonna 2009 Tapiolan
yritysvastuuraportointi vastuulupaukset ja asioita kasitelladn nyt lupausten
nakokulmien mukaisesti. Olennaisinta Tapiolan yritysvastuuraportoinnissa on
konkreettiset teot mutta itse raportoinnin katsotaan kuitenkin olevan silti
edelleen tarke&dssd asemassa kuvaamaan vastuullisuutta tarkemmin. Vuoden
2009 yritysvastuuraporttia ei ole tana vuonna varmennettu, mutta sen
laatimisessa on otettu huomioon edellisten vuosien varmentajien seké
palautteen antajien huomiot raportin laadun parantamiseksi. (Lehdistotiedote.

Tapiola-ryhma 2011.)

5.4 VASTUULLISUUSLUPAUKSET

Kattavan yritysvastuuraportoinnin lisdksi Tapiola-ryhmé& on laatinut vuonna 2009
vastuullisuuslupaukset, jotka kattavat vuodet 2010 - 2012.
Vastuullisuuslupausten taustalla on ajattelu konkreettisista teoista, jotka
edistdvat vastuullisen toiminnan kehittymista ja toteuttamista. Liséksi
vastuulupausten avulla on helpompi seurata konkreettisesti toiminnan tuloksia
yritysvastuun nékdkulmasta. Tapiola-ryhmassa vastuullisuus sisaltyy toiminta-
ajatukseen, yhtioryhma arvoihin ja strategiaperustaan, lisdksi sen katsotaan
kuuluvan osaksi normaalia joka paivaista toimintaa. Vastuulupaukset on laadittu
yhtiéryhman sisalla erilaisissa tyOpajoissa. Tapiola-ryhméssa
vastuullisuuslupaukset on jaettu neljaan eri ryhmaan yritysvastuun osa-aluiden
mukaisesti, silla ryhmét ovat asiakkaat, henkilostd, ymparistd ja yhteiskunta.
Jokaiselle osa-alueelle on laadittu omat lupaukset, jotka ohjaavat toimintaa
kohti vastuullista paamaarad. Tulevaisuudessa vastuulupausten kautta on
helppo arvioida toiminnan onnistumisen tuloksia ja mahdollisia vastuullisuuden

kehityssuuntia. (Vastuullisuus. Tapiola-ryhma 2011.)
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Lupaukset asiakkaille liittyvat vahvasti tuotteiden ja palveluiden laadun
kehittdmiseen seka sijoitustoiminnan kehittdmiseen, mutta myos vahvasti
omistaja-asikkaiden mahdollisuuksiin olla mukana kehittamassa Tapiola-
ryhman toimintaa ja palveluita. Lisaksi Tapiola haluaa puhua asiakkaidensa
kanssa samalla kielella asioista. Henkilost6d halutaan kannustaa aktiivisesti
vastuulliseen johtamiseen sek& yhteisesti vastuullisuuteen. Tydhyvinvointi on
tarkeassa osassa myos Tapiolan vastuullisuuslupauksissa. (Yritysvastuuraportti
2009. Tapiola-ryhma 2010.)

Yhteiskunnallisesti Tapiola-ryhmé& haluaa olla aloitteellinen yritysvastuu
vaikuttaja sekd vastuullisuuden edistdja. Vakavaraisena toimijana Tapiola-
ryhma haluaa myo6s sitd kautta tukea yhteiskunnallista vakautta ja luoda
sosiaalisesti hyvaa. Tulevaisuudessa Tapiola haluaa painottaa yhd enemman
ymparistoriskien hallintaan sek& vahentaa kuormaa ja saasteita ymparistolle,
lisdksi Tapiola ottaa osaa yha enemman keskusteluun ilmastonmuutoksesta.

(Yritysvastuuraportti 2009. Tapiola-ryhma 2010.)

5.5 TAPIOLAN GRI-RAPORTOINTI

Vuoden 2007 yritysvastuuraportti sisaltdd nakokulmat yritysvastuun kolmesta
osa-alueesta, se sisaltdd  nakokulmat  taloudellisesta  vastuusta,
ymparistovastuusta sek& sosiaalisesta vastuusta. Raportti on laadittu
kolmannen sukupolven kansainvalisen vuoden 2006 G3 GRI-standardin
mukaisesti. Ohjeistuksen mukaan toimivan tahon tulee laatia maaramuotoinen
ilmoitus raportin laajuustasosta. Tapiola itse on arvioinut raportin laajuuden
olevan tasolla A+, jonka mukaan raportti sisaltdd kaikki G3-ohjeiston
vaatimukset. Samaan lopputulokseen on myos paassyt
PriceWaterhouseCoopers Oy, joka toimii  raportin  varmentajana.

(Yritysvastuuraportti 2007. Tapiola-ryhma 2007.)

Vuoden 2008 ja 2009 yritysvastuuraportteja ei ole varmennettu mutta niiden
laatimisessa on kaytetty edellisten vuosien varmentajien seké& palautteen

antajien nakemyksia ja palautteita. Yritysvastuuraportit on laadittu G3-ohjeiston
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mukaisesti, liséksi niiden laatimisessa on kaytetty Tapiola-ryhman toiminnan
kannalta keskeisia toimintaindikaattoreita sekd soveltuvin osin finanssialalla
kaytetyistd toimialaindikaattoreista. Tapiola on laatinut vuoden 2008 ja 2009
yritysvastuuraportit vuoden 2007 mallin mukaisesti, joten raportoinnin katsotaan
edelleen tayttavdn GRI:n A-vaatimustason. Toimintaindikaattorit on valittu
keskeisyyden periaatteen mukaisesti raportoinnisa. (Yritysvastuuraportit 2008 ja

2009. Tapiola-ryhma.)

Yritysvastuuraportit siséltdvat myos tavoitteita ja arvioita tavoitteiden
toteutumista GRI-normiston kaytdnndén mukaisesti. Tavoitteiden asettamisen
ansiosta yritys pystyy paremmin analysoimaan toiminnan tuloksia toiminsa
vastuullisuudesta ja tulevaisuuden suunnasta (Yritysvastuuraportti 2008.

Tapiola-ryhma 2008).

5.5.1 TALOUDELLINEN VASTUU

Taloudelliset vaikutukset on jaettu Tapiolan yritysvastuuraporteissa valillisiin ja
valittomiin. Toiminnan valittdmia vaikutuksia ovat toimet, jotka vaikuttavat
taloudellisen menestymisen sailyttamiseen ja kehittamiseen. Na&ita toimia ovat
hyvinvoinnin tuottaminen, tehokkuus, kannattavuus ja muutoskyky. Valillisilla
vaikutuksilla tarkoitetaan toimintojen vaikutuksia muihin  yrityksiin  ja
ymparoivaan yhteiskuntaan. Tapiola-ryhmésséa valittomasti tuotettua lisaarvoa
kuvataan yhtioryhman yhtididen liikkevaihdon, liikekulutujen kehityksen,
palveluostojen seka yhteiskunnallisen tulonjaon kautta. Taloudellisen toiminnan
keskeiset vaikutukset on kuvattu toimintaindikaattoreiden avulla. Toimintaa on
kuvattu keskeisten toimintaindikaattoreiden mukaisesti, jotka on valittu
kuvaamaan Tapiolan toiminnan kannalta keskeisia taloudellisen vastuun

nakokulmia. (Yritysvastuuraportti 2007. Tapiola-ryhma 2007.)

Yleisesti mutta myds Tapiolassa katsotaan taloudellisen vastuun toimivan
yritystoiminnan kivijalkana, joka mahdollistaa muiden yritysvastuun osa-aluiden
toteuttamisen. Finanssitoiminnassa syntyva taloudellinen vastuu on usein
pitkdaikaista ja saattaa kestaa jopa yli sukupolvien myos siksi Tapiola haluaa

olla edelldkavija omalla alallaan. Finanssialan toimijan kannalta yritysvastuun
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taloudellinen ndkdkulma on ilmeisen keskeinen. (Yritysvastuuraportti 2007.
Tapiola-ryhma 2007.)

5.5.2 SOSIAALINEN VASTUU

Tapiolassa sosiaalinen vastuu kattaa huolen tyontekijaista ja vastuullisista
kumppanuus suhteista, mutta myds asiakkaista paljon tuotevastuuta ja
kuluttajansuojaa laajemmin. Yritysvastuuraporteissa raportoidaan Tapiolan
sosiaalista toimintaa, sosiaalisen vastuun toimintaindikaattoreiden mukaisesti.

(Yritysvastuuraportit 2007 — 2009. Tapiola-ryhma.)

Toimintaindikaattorit  keskittyvat raportoimaan henkildstéén, palveluihin,
johtamiseen ja ihmisoikeuksiin liittyvissa asioissa. Tapiolan vuosien 2007 —
2009 yritysvastuuraporteissa on kaytetty lahes samoja toimintaindikaattoreita ja
ne on valittu kuvaamaan Tapiolan toimintaa mahdollisimman kattavasti tietyn
raportointikauden aikana. Samoja toimintaindikaattoreita ei valttamatta ole
kaytetty, silla olennaisuuden periaatteen mukaisesti toimintaindikaattoreita
voidaan jattda raportoimatta, jos ne eivat ole olennaisia raportointikaudella.

(Yritysvastuuraportit 2007 — 2009. Tapiola-ryhma.)

5.5.3 EKOLOGINEN VASTUU

Vastuu ymparistosta merkitsee Tapiolalle pyrkid edistamaan kestavaa kehitysta
kaikessa toiminnassa. Lupaukset ja tavoitteet ohjaavat kaytanndssa toimintaa,
jonka tarkoituksena on saastdd ymparistda. Tapiolan toiminnan kannalta
keskeisimmat  valitttmat ymparistovaikutukset aiheutuvat kiinteistdjen
energiankulutuksesta, rakennuttamisesta, matkustamisesta, hankinnoista,
paperin kaytosta ja jatteiden tuottamisesta. (Yritysvastuuraportti 2009. Tapiola-
ryhma 2010.)

Tapiolan yritysvastuuraportit siséltavat toimintaindikaattorit myds ymparistéon
liittyvista asioista. Toimintaindikaattorien avulla voidaan ymmartdd toiminnan

kannalta keskeisimméat ymparistovaikutukset yh& paremmin. Tapiolan
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ymparistbvastuun  tunnusluvut  noudattavat my6s GRI-ohjeistusta ja
toimintaindikaattoreiksi on valittu toiminnan kannalta keskeiset indikaattorit.
Nain pystytddn kuvaamaan selkeasti Tapiolan toiminnan vaikutuksia
ymparistoon. Vuosien 2007 — 2009 yritysvastuuraporteissa kaytetaan lahes
samoja toiminnan kannalta keskeisia indikaattoreita. (Yritysvastuuraportti 2009.
Tapiola-ryhma 2010.)

5.5.4 TOIMINTAINDIKAATTORIT VUONNA 2009

Tapiolan toiminnan kannalta oleelliset toimintaindikaattorit 2009:

EC1 Ogranisaation tuottama lisaarvo

EC2 llmastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset
EC3 Eléketurvan kattaminen yrityksessa

EC6 Alueelliset hankinnat

ECS8 Yleishyddylliset investoinnit ja palvelut

EC9 Muut epésuorat taloudelliset vaikutukset

PR3 Palveluiden pakollinen informaatio
PR5 Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat kaytannot

LA1 Henkilostdjakauma tyosuhteen mukaan

LA2 Tiedot henkildston vaihtuvuudesta

LA4 Jarjestaytyneiden tyontekijoiden maara

LA6 Henkiloston edustus tybterveys- ja turvallisuus elimissa
LA7 TyOperaisten onnettomuuksien mé&éra ja sairauspoissaolot
LA10 Keskimaarainen koulutusaika hld/v. jaettuna kategorioihin
LA13 Koko henkiloston sukupuoli jakauma

LA14 Keskimaarainen palkkajakauma miesten ja naisten valilla

SO5 Poliittisten edustuspaikkojen maara ja osallistuminen

EN1 Kaytetyt materiaalit (painon mukaan)

EN3-4 Valiton ja valillinen energian kulutus

EN8 Veden kokonaiskulutus

EN16 Kasvihuonekaasujen kokonaispaastot

EN22 Jatteiden kokonaismaara jaettuna tyypin ja jatkokaytén mukaan
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EN26 Palveluiden ymparistdvaikutukset kokonaisuudessaan

FS7 Tuotteet ja palveluita, jotka tuottavat sosiaalista hyotya

FS8 Erityisten ymparistdtuotteiden ja palveluiden kokonaisarvo
FS13 Palveluiden saatavuus haja-asutusalueilla

FS14 Vammaisten asiakkaiden pankkipalveluiden saatavuus

FS15 Vastuullisuus finanssipalveluiden myynnissa ja kehittamisessa
FS16 Aloitteet finanssilukutaidon parantamisessa yhteiskunnassa

Yritysvastuuraporteissa kaytetyt toimintaindikaattorit kuvaavat hyvin Tapiola-
ryhman toiminnan kannalta keskeisia yritysvastuun nakdkulmia. Raportit luovat
objektiivisen kuvan Tapiolan toiminnan kannalta keskeisistd vaikutuksista
kaikkiin  yritysvastuun osa-aluesiin.  Vastuuraportit lisaksi ovat hyvin
tasapainossa Tapiola-ryhman nakemyksista yritysvastuusta.

(Yritysvastuuraportti 2009. Tapiola-ryhma 2010.)
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6 YRITYSVASTUU VUOSIEN 2007-2009 TILINPAATOKSISSA

Luvussa tutkitaan mita yritysvastuun elementteja on raportoitua Tapiola-ryhman
yhtididen tilinpaatoksissd vuosina 2007 - 2009. Tutkimus keskittyy tutkimaan
tilinpaatoksia paaasiassa yhtididen toimintakertomusten osalta, silla
toimintakertomus on yritysvastuun nékokulmasta keskeinen tilinpaatoksen osa.
Tutkimuksessa otetaan my6s hieman kantaa yhtididen vakavaraisuuteen ja
riskienhallintaan, jotka ovat merkittdvassa osassa puhuettaessa yrityksen
taloudellisesta vastuusta. Yhtididen toimintakertomuksessa raportoituja asioita
verrataan my0s hieman erilliseen yritysvastuuraporttiin, lisdksi katsotaan miten

GRI nékyy yhtididen toimintakertomuksissa.

Kasiteltavind yhtidina ovat Tapiola-ryhman yhtiot, joita ovat Vahinko-Tapiola,
Elake-Tapiola, Henki-Tapiola, Kiinteistd-Tapiola, Tapiola Pankki ja Tapiola
Varainhoito. Kaikki yhtididen tilinpaatokset kasitellaan vuosien 2007 — 2009
osalta. Yhtiot kaydaan lapi omina alaotsikoinaan. Vuodet kasitellaén tekstissa
kootusti, tilinpaatosten vuosittaisen samankaltaisuuden johdosta.
Tilinp&aatoksesta pyritdadn raportoimaan kaikki elementit, jotka ovat kytkoksissa
yritysvastuun kanssa. Luku on kirjoitettu Tapiola-ryhmén yhtididen tilinpaatosten
pohjalta, jotka loytyvat Tapiola-ryhman nettisivuilta séhkdisessd muodossa.
Tilinpaéatdkset on nahtavissa myos Tapiola-ryhman paakonttorilla, osoitteessa

Revontulentie 7, Espoo.

6.1 VAHINKO-TAPIOLA

Vahinko-Tapiolan vuosien 2007 — 2009 toimintakertomuksissa on raportoitu
asiakkaisiin ja asiakasetuihin liittyvia asioita. Toimintakertomuksissa on purettu
auki Vahinko-Tapiolan asiakasmaarien kehitysta ja asiakastyytyvaisyytta.
Asiakastyytyvaisyys koetaan Tapiola-ryhméssa yleisesti tarkeéksi arvoksi ja

lisdksi sen katsotaan olevan yksi vastuullisen toiminnan  merkki.
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Toimintakertomuksissa  liséksi kerrotaan kattavasti Tapiola-ryhman
asiakasetujen ja palveluiden kehittamisestd. Raportoidut tiedot asiakkaista ja
asiakaseduista on selkea yritysvastuun elementti, silla osa naista tiedoista on
nakyvissa myos Tapiolan erillisissa yritysvastuuraportoissa, jotka on laadittu
GRI-ohjeiston  mukaisesti. Toimintakertomuksissa on raportoitu  mm.
asiakkaiden maardad, asiakasméaaran kehitystd, asiakastyytyvaisyyttd seka
asiakasetuja eli kattavasti yritysvastuun nakoékulmasta vastuuta asiakkaista.
Vuoden 2008 toimintakertomuksesta |0ytyy myos tieto asiakasetujen
kokonaismaarasta, joka kuvaa hyvin yhtiéta taloudellisen lisaarvon tuottajana
asiakkailleen.

Vuoden 2007 toimintakertomuksessa kerrotaan myos, ettd Tapiola ja
Vaestoliitto ovat solmineet yhteistyésopimuksen. Yhteistyon taustalla on 9-18
vuotiaiden lasten ja nuorten vanhemmille tarkoitettu verkkosivu, jonka avulla
vanhemmat saavat tietoa nuorten ja lasten kehityksessd. Tapiola katsoo
lapsiperheiden tukemisen kuuluvan myds yritysvastuun piiriin.  Lisaksi
toimintakertomuksessa kerrotaan Tapiolan toimivan Suomen Punaisen Ristin
aktiivisena tukijana, jonka tarkoituksena on tukea vanhempia ihmisia.
Toimintakertomuksessa raportoidaan myods Tapiola-ryhman ja Suomen
Luonnonsuojelu Liiton kolmivuotisesta yhteistybhankkeesta, joka omalta
osaltaan edistda kansalaisten tietoisuutta luonnosta ja sen suojelusta. Tietoja

voidaan pitd& merkittavina yksittaisiné yritysvastuun elementteina.

Vuosien 2007 — 2009 toimintakertomuksista on loydettavissa tiedot yhtion
taloudellisesta tilanteesta ja asemasta, tilinpaattksen taloudellisen luonteensa
johdosta. Osa naistd tiedoista on myods raportoitu  erillisissa
yritysvastuuraporteissa.  Toimintakertomuksista on ldydettavissa tiedot
vakavaraisuudesta seka tiedot maksettujen korvausten maarasta, tiedot ovat
olennaisia taloudellisen vastuun nékokulmasta. Tietojen avulla pystytdén
selventamaan yhtion tuottamaa lisdarvo yhteiskunnallisesti. Liséksi tiedoilla
kuvataan toiminnan taloudellisia vaikutuksia ja toiminnan vastuullisuutta.
Toimintakertomukset sisaltavat lakisaateiset tiedot henkilostosta ja palkkioista,
mutta toiminnan kannalta epdaolennaiset tiedot on jatetty raportoimatta.

Henkilostostd on raportoitu mm. henkiloston ikdjakauma sek& henkiloston
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koulutusjakauma. My0s ymparistotunnusluvut on jatetty olennaisuuden

periaatteen mukaisesti raportoimatta.

Lakisdateisesti yhtion tulee ilmoittaa toimintakertomuksessaan toiminnan
kannalta oleelliset riskit ja epavarmuustekijat. Toimintakertomuksista on
loydettavissa namé lakisdateiset tiedot, jotka kuitenkin ovat oleellisia myds
yritysvastuun nakokulmasta. Yritysvastuun katsotaan parantavan yrityksen
riskienhallintaa sekd epavarmuustekijoiden tulkintaa, joten riskienhallintaa
voidaan pitdd myo6s toimintakertomuksessa yritysvastuun elementtina.

Riskienhallinta ja yritysvastuu tukevat molemmat toisiaan.

Kaikista kolmesta toimintakertomuksesta |6ytyy kappale nimeltd vastuullinen
yritystoiminta, joka selvittdéa yhtion kannalta keskeisia nakokulmia
yritysvastuusta. Kappale on myds tarkea, silla toimintakertomuksen olisi hyva
siséltda tieto lukijalle, jossa ilmoitetaan erillisen yritysvastuuraportin olemassa
olosta. Kappaleessa esitellaan  Tapiola-ryhman  edellinen  julkaistu
yritysvastuuraportti seké kerrotaan siitd hieman lisda. Kappaleessa on esitelty
raportin laatimisessa kaytetty ohjeisto, raportin laajuudentaso ja ulkoinen
varmennus. Lisaksi kappaleessa kaydaan lapi Vahinko-Tapiolan kannalta

oleellisia yritysvastuun nakékulmia.

Vakavaraisuutensa turvin Vahinko-Tapiola haluaa olla maan parhaisiin kuuluva
vakuutusyhtio taloudellisen vastuun ndkokulmasta. Taman avulla halutaan
my0Os varmistaa pitkajanteinen sijoitus- ja asiakasetupolitiikka. Sijoitustoiminnan
tarkeitd arvoja ovat tuottavuus ja turvattavuus, jotka omalta osaltaan edistavat
taloudellisen vastuun toteutumista, lisaksi Vahinko-Tapiola sijoittaa ainoastaan
kohteisiin, jotka eivat ole arvojen mukaan ristiriidassa yhtion omiin arvoihin.
Toimintakertomuksissa on my6s raportoitu sosiaalisen vastuun seka
ymparistovastuun merkityksestd Vahinko-Tapiolalle. Sosiaalisen vastuun
katsotaan olevan vastuuta ihmisista, yhteisOistd sekd toimintaa
yhteistyOverkoissa. Ymparistovastuun katsotaan olevan myds tarkedssa osassa
Vahinko-Tapiolan toimintaa, vaikka vakuutusyhtion toiminnan Iuonteen
mukaisesti ympaéristovaikutukset ovat hyvin véahaisia. Toimintakertomusten

kappale vastuullisesta yritystoiminnasta herattaa lukijan kiinnostuksen Vahinko-
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Tapiolan yritysvastuusta ja ohjaa lukijan tarkastelemaan Tapiola-ryhman erillisia
yritysvastuuraportteja. Kappale selvittdd lukijalle Vahinko-Tapiolan kannalta

keskeiset yritysvastuun elementit.

Yhteenvetona Vahinko-Tapiolan vuosien 2007 — 2009 toimintakertomukset
sisaltavat suppeasti yritysvastuun vapaaehtoisia elementtejd verrattuna
erilliseen yritysvastuuraporttiin, silla lahtokohtaisesti ns. puuttuvat tiedot on
raportoitu erikseen juuri yritysvastuuraporteissa. Tilinpaatoksen lukijalle
kuitenkin tulee selvidmé&an hyvin Tapiola-ryhman nékemykset yritysvastuusta
seka yritysvastuun merkitys Vahinko-Tapiolan toiminnassa.

6.2 ELAKE-TAPIOLA

Tarkasteltavana ovat Elake-Tapiolan tilinpaatdsten toimintakertomukset vuosina
2007 — 2009. Elake-Tapiolan toimintakertomuksissa on myds raportoitu
asiakkaisiin ja asiakasetuihin liittyvid asioita. Toimintakertomuksissa on
raportoitu TYEL-vakuutusten maardd seka TYEL-vakuutusten piirissd olevien
tyontekijoiden maaraa, lisaksi toimintakertomuksissa on raportoitu tiedot
asiakashyvitysten maarasta. Tietoja asiakkaista ja asiakashyvitysten maarasta
voidaan pitaa yritysvastuun elementtind. Eléke-Tapiolan toiminnan luonteen
mukaisesti  lukijan on luonteva tietdd = TYEL-vakuutusten mé&ara
raportointikaudelta, silla Elake-Tapiolan vastuullisuutta voidaan tulkita
asiakkaiden maaran perusteella. TYEL-vakuutettujen maaran tasainen nousu
kuvaa toiminnan onnistumista seka lisdd luottamusta elakkeisiin liittyvissa

asioissa.

Vuosien 2007 ja 2008 toimintakertomuksissa on liséksi raportoitu maksettuja
elakkeitd seka tydhyvinvointipalveluita, jotka liittyvat myds keskeisesti
yritysvastuuseen. Toimintakertomuksen kappaleessa on raportoitu mm.
kasiteltyjen hakemusten maaréda, korvausmenoja, eldkkeensaajien méaarda
sekd maksettuja korvauksia. Raportoidut tiedot liittyvat yritysvastuun
taloudelliseen sekad sosiaaliseen vastuuseen, silla luvut kuvaavat toiminnan

tuottamaa lisdarvoa, toiminnan taloudellisia vaikutuksia seka elaketurvan
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kattamista yhteiskunnassa. Kappaleessa kerrotaan myds Eldke-Tapiolan
ty6hyvinvointipalveluiden  tarjoamasta palvelusta, joka on suunnattu
tyoelékeasiakkaille. Palvelun taustalla on halu edistdad asiakasyritysten
henkiloston tydhyvinvointia, palvelu tuottaa lisdarvoa asiakkaille seka edistaa
yhteiskunnallisesti sosiaalista vastuuta tyohyvinvoinnin kautta. Vuoden 2009
toimintakertomuksesta on |0ydettavissa myos vastaavat tiedot elékkeistd seka

tyohyvinvointipalveluista hieman eri tavoin jdsenneltyiné.

Toimintakertomukset  siséltdvat lakisaadteiset tiedot henkilostosta ja
palkitsemisesta. Toimintakertomuksissa on raportoitu henkiloston
keskimaaraista lukumaaréda seka ika- ja koulutusjakaumaa. Henkiloston
palkitseminen on kasitelty myos kaikissa toimintakertomuksissa kattavasti.
Henkiloston maara seka palkitseminen liittyy keskeisesti yritysvastuun
taloudelliseen seka sosiaaliseen nakokulmaan. Henkiloston maara ja kehitys
kuvaa toiminnan laajuutta sekd& kehityksen suuntaa. Palkitseminen liittyy
keskeisesti vastuuseen tyontekijoista ja tyohyvinvointiin. Henkildston maaran
kehittyminen lisad organisaation tuottamaa yhteiskunnallista lisdarvoa,
lisdantyvien palkkakulujen toimesta. Lakisédéateisyydestadn huolimatta tiedot
henkilostosta ja palkitsemisesta ovat yksi yritysvastuun elementti.
Toimintakertomuksista 16ytyy myo6s tiedot henkiloston eléketurvasta seka
elakemenoista. Toimintakertomuksissa ei ole raportoitu ymparistdvastuuseen
liittyvid asioita, silla toiminnan luonteen johdosta niiden ei katsota olevan
oleellisessa asemassa. Vahinko-Tapiolan tapaan toimintakertomuksista l6ytyy

tiedot riskienhallinnasta seka liiketoiminnan uhkista.

Toimintakertomukset sisadltdvat Vahinko-Tapiolan tapaan kappaleen nimelta
vastuullinen yritystoiminta. Kappaleessa on késitelty yleisesti Tapiola-ryhman
nakemyksia yritysvastuusta ja vastuullisuudesta seka esitelty raportointikauden
yritysvastuuraporttia. Lisaksi kappaleessa on kéasitelty yritysvastuun osa-alueita

Elake-Tapiolan nakdkulmasta.
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6.3 HENKI-TAPIOLA

Henki-Tapiolan toimintakertomuksissa muiden Tapiola-ryhmén yhtididen tapaan
on esitetty tiedot asiakasmaaristda, asiakastyytyvaisyydestd  seka
asiakaseduista. Tiedot viestittavat lukijalle Henki-Tapiolan taloudellisesta seka
sosiaalisesta vastuusta, joten tietoja voidaan pitdd yritysvastuun elementtind
toimintakertomuksissa. Asiakasmaarien, asiakastyytyvaisyyden seka
asiakasetujen lisdksi toimintakertomuksissa on julkaistu myo6s tiedot
maksetuista korvauksista sekd asiakashyvityksista, tiedot ovat myds keskeisia
taloudellisen vastuun elementteja. Lisaksi toimintakertomuksista on
tilinpaatosten taloudellisen luonteensa johdosta raportoitu mm. yhtion tulosta,
vakavaraisuutta, likekustannussuhdetta seké asiakkaille annettuja muita etuja,
jotka kertovat lukijalle toiminnan kannattavuudesta, kilpailukyvystd seké
tehokkuudesta, jotka ovat taloudellisen vastuun osa-alueita. Tapiola-ryhman
ajatuksena on varmistaa taloudellinen toiminta, joka mahdollistaa yritysvastuun
edellytykset myoés muilla osa-alueilla. Toimintakertomuksissa raportoidaan
my0Os henkildstbn maaran, palkitsemiseen seké riskienhallintaan liittyvat tiedot

Vahinko-Tapiolan tapaan.

Toimintakertomukset sisaltavat tiedot myo6s yhtidbn yritysvastuusta, kappale
"Vastuullinen yritystoiminta” kertoo muiden yhtiéiden toimintakertomusten tavoin
tiedot Tapiola-ryhman erillisesta yritysvastuuraportista seka Henki-Tapiolan
toiminnan kannalta keskeiset yritysvastuu nakokulmat. Kuten aikaisemmin on
todettu, toimintakertomuksessa olisi hyva ilmoittaa lukijalle erillisesta
yritysvastuuraportista ja ndin on myds toimittu  Henki-Tapiolan

toimintakertomusten osalta.

Henki-Tapiolan yritysvastuu perustuu hyvin pitkalti taloudelliseen ja sosiaaliseen
vastuuseen muiden ryhman yhtiéiden tavoin. Sosiaalinen vastuu on maaritelty
vastuuna henkilostostda ja asiakkaista, mutta my6s yhteiskunnasta.
Taloudellisen vastuun katsotaan olevan keskeinen osa vastuullista toimintaa,
joka luo perustan yritysvastuun muille nakokulmille. Ymparistbvastuu on
kasitelty Henki-Tapiolassa asiakaspalvelun, toimistotyon seka

kiinteistbomistuksien n&kdkulmasta. Ympéaristovastuuta pyritddn aktiivisesti
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kehittdamaan vaikka toiminnan suorat ymparistévaikutukset ovat hyvin vahaiset,
toiminnasta aiheutuu ainoastaan epasuoria ymparistovaikutuksia
asiakassuhteiden kautta. Henki-Tapiolan katsotaan my6s tuottavan sosiaalista
vastuullisuutta, silla yhtio tarjoaa mahdollisuutta sosiaaliturvan tdydentamiseen
vapaaehtoisten vakuutusten avulla. Henki-Tapiolassa toiminnan tulos kaytetaan
asiakasetuihin, maksualennuksiin sek& vakavaraisuuden Kkartuttamiseen

toiminnan riskien pienentamiseksi.

Yhteenvetona voidaan sanoa Henki-Tapiolan toimintakertomuksista, ettd ne
noudattavat samaa kaavaa sisalloltdan kuin muiden Tapiola-ryhman yhtididen
toimintakertomukset ja sisaltdvat hyvin pitkalti samat yritysvastuun elementit.
Henki-Tapiolan toimintakertomukset kertovat lukijalle oleelliset tiedot
vastuullisesta toiminnasta lukijalle, lisaksi ohjaavat lukijan halutessaan
tutkimaan Tapiola-ryhm&n yritysvastuuta tarkemmin. Toimintakertomuksissa
raportoidut tiedot eivat sisdltdneet GRI-tunnuslukuja. Toimintakertomusten

tiedot eivat kuitenkaan olleet ristiriidassa erillisen yritysvastuuraportin kanssa.

6.4 KIINTEISTO-TAPIOLA

Toiminnan  laajuuden  sekd luonteen johdosta  Kiinteistd-Tapiolan
toimintakertomukset ovat huomattavasti suppeampia kuin esimerkiksi Henki-
Tapiolalla. Toimintakertomuksissa on raportoitu henkildston méaara seka tietysti
palkat ja palkkiot on loydettavissa tuloslaskelmista, josta voidaan péaatella
organisaation tuottamaa lisdarvoa. Lisdksi tuloslaskelmasta on loydettavissa
tuloverojen osuus, jotka myds omalta osaltaan koetaan yhteiskunnallisesti
vastuullisena. Toimintakertomuksissa on raportoitu yhtion toiminnan tulos,
omavaraisuusaste seka liikevaihto, jotka ovat keskeiset taloudellisen vastuun

tunnusluvut.

Vuoden 2009 toimintakertomuksessa on raportoitu vastuusta asiakkaille.
Kiinteisto-Tapiolan suurin yksittdinen vastuu on kiinteistét ja niiden tuottojen
turvaaminen pitkalla tahtaimella. Kiinteistb-Tapiolan on pystyttdva olemaan

vastuussa sijoitusasiakkailleen Kkiinteistoista, silla toimitilat ovat yritykselle
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elintéarkeat. Taloudellinen vastuu katsotaan Kiinteisto-Tapiolassa koostuvan
luotettavana  vuokraiséantana  toimimisesta seka kasvun  kehityksen

varmistumisesta.

Henkilostostd  Kiinteisto-Tapiolan  toimintakertomuksissa on  raportoitu
henkiloston maara seké palkkojen ja palkkioiden méaara tilikauden ajalta. Lisaksi
toimintakertomuksissa kerrotaan Kiinteistd-Tapiolan noudattavan Tapiola-ryhma
yhteistd henkilostopolitikkaa, joka tahtdaa henkiloston hyvinvointiin seka
ammatilliseen kehittdmiseen. Toimintakertomuksissa ei ole |0ydettavissa

erillista kappaletta yritysvastuusta.

Kiinteisto-Tapiolan toiminnan kannalta keskeinen yritysvastuun nékdkulma on
taloudellinen vastuu seka ymparistovastuu. Kiinteistd-Tapiola haluaa profiloitua
tulevaisuudessa ymparistovastuulliseksi toimijaksi. Kiinteistd-Tapiola kehittaa
aktiivisesti ratkaisuja, jotka auttavat parantamaan sijoittajien seka asiakkaiden

nakemyksia ymparistévaikutuksista.

Yhteenvetona Kiinteisto-Tapiolan toimintakertomukset sisalsivat paljon
suppeammin  yritysvastuun elementtejd aiemmin kasiteltyihin  yhti6ihin
verrattuna. Lisaksi toimintakertomuksista ei 16ytynyt muiden yhtididen tapaan
kappaletta "vastuullinen yritystoiminta”, joka helpottaa lukijaa yritysvastuun
ymmartamisessa seka ohjaa lukijan Tapiola-ryhman erillisen

yritysvastuuraportin luo.

6.5 TAPIOLA PANKKI

Tapiola Pankin vuoden 2009 toimintakertomuksen alussa on toimitusjohtajan
katsaus, jossa raportoidaan laajasti yritysvastuun nakokulmia Tapiola Pankin
toiminnassa. Katsaus siséltdd yritysvastuun taloudellisia, sosiaalisia ja
ekologisia nékdkulmia. Taloudellisen vastuullisuuden loistavana esimerkkina
voidaan pitdd Tapiola Pankin tulosta vuonna 2009, silla pankki pystyi
epavarmassa taloustilanteessa luomaan erittéain hyvian taloudellisen tuloksen.

Liséksi Tapiola Pankin asiakasmaara kasvoi huomattavasti, joka osittain selittyy
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palvelukokonaisuuden edullisuutena mutta myds omistaja-asiakkaan asemaan
palveluiden kehittamisessa. Tapiola Pankki pyrkii Tapiola-ryhm& arvojen
mukaisesti lisaamaan palveluiden laatua, ymmarrettavyytta seka lapinakyvyytta,
joka omalta osaltaan mahdollistaa vastuullisen toiminnan kattavan
toteutumisen. Tapiola Pankin toiminnassa on huomioitu myds vihreita arvoja,
joita on toteutettu palveluiden sé&hkoéistamisen kautta, mutta myds luotonannon
valttamisena ymparistda rasittaville hankkeille. Yhteenvetona vuoden 2009
toimituskertomuksen sisaltdmén toimitusjohtajan katsaus, sisdltaa kattavasti
yritysvastuun nakokulmat. Toimitusjohtajan katsaus kiteyttaa hyvin Tapiola

Pankin toiminnan kannalta tarkeat yritysvastuun elementit.

Vuosien 2007 — 2009 Tapiola Pankin toimintakertomukset eivéat varsinaisesti
sisalla erillistd kappaletta yritysvastuusta, joka on l|0ydettdvissa useimpien
Tapiola-ryhman yhtididen tilinpaatoksistd. Toimintakertomuksissa kuitenkin
iimoitetaan  Tapiola Pankin  osallistuvan Tapiola-ryhméan vastuullisen
yritystoiminnan  toimikuntaan. Vuoden 2009 toimintakertomus siséltaa
yritysvastuun nakokulmia vuosien 2007 ja 2008 toimintakertomuksia laajemmin.
Vuosien 2007 ja 2008 toimintakertomuksissa on kuitenkin raportoitu asiakkaisiin
ja asiakasetuihin liittyvia tietoja, joita voidaan pitaa yritysvastuun elementtina.
Toimintakertomukset sisaltavat lakisdateiset tiedot henkiloston maarasta seka
palkitsemisjarjestelmistda, jotka ovat lakisaateisia tietoja mutta liittyvat

keskeisesti yritysvastuun sosiaaliseen nakékulmaan.

6.6 TAPIOLA VARAINHOITO

Tapiola Varainhoidon tilinpaatokset noudattavat ulkoasultaan samaa linjaa
muiden  Tapiola-ryhman  yhtididen  kanssa.  Tapiola  Varainhoidon
toimintakertomuksissa ei ole Idydettavissa erillistd kappaletta yritysvastuusta,
joka l6ytyi useimpien Tapiola-ryhman yhtididen toimintakertomuksista. Kuitenkin
yleisesti yritysvastuu nékyy toimintakertomuksissa hyvin. Tapiola Varainhoidon
vuosien 2007 - 2009 toimintakertomuksissa puhutaan yritysvastuusta

esimerkiksi, sijoitustoiminta nimisessa kappaleessa.
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Kappaleessa nimeltd sijoitustoiminta kerrotaan Tapiola Varainhoidon
noudattavan Tapiola-ryhman yleisida periaatteita yritysvastuusta ja siihen
liittyvasta raportoinnista. Kappaleessa myods kerrotaan Tapiola Varainhoidon
noudattavan yleisesti Tapiola-ryhman arvoja seka toimintaperiaatteita, lisaksi
Tapiola Varainhoidon vastuullisuus kulmioituu sijoitustoiminnan
vastuullisuuteen. Tarkoituksena on saavuttaa asiakkaalle paras mahdollinen
tuotto, valitun riskitason mukaisesti, lisdksi toiminnan tulee olla taysin
lapinakyvadd. Tapiola  Varainhoito ilmoittaa, mydés 2007 vuoden
toimintakertomuksessaan arvoivan oman sijoitustoimintansa vastuullisuutta
tarkasti. Vastuullisuus on integroitu osaksi Tapiola Varainhoidon toimintaa ja

sijoitusprosesseja.

Vuoden 2007 toimintakertomuksessa kerrotaan, etta Tapiola Varainhoidon
vastuullisuusperiaatteet on kirjoitettu vuoden 2007 aikana.
Vastuullisuusperiaatteet linjaavat Tapiola Varainhoidon vastuullista toimintaa,
sijoitustoiminnassa, yhtiona sekd yhteistydkumppaneiden valitsijana.
Periaatteiden mukaisesti Tapiola Varainhoito huolehtii ja tiedottaa riskeistaan,
jotta asiakkaat ja asiakasomistajat luottavat yhtion toimintaan. Tiedot
vastuullisuusperiaatteista on loydettdvissd myods vuosien 2008 ja 2009

toimintakertomuksista.

Vuoden 2009 toimintakertomuksessa kerrotaan Tapiola Varainhoidon
valmistelleen vastuullisen sijoittamisen prosessiaan, allekirjoittaen vuonna 2010
YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Yhdessa vakavaraisuuden kanssa
vastuullinen sijoittaminen on yksi Tapiola Varainhoidon taloudellisen vastuun

keskeisia elementteja.

Tapiola Varainhoidon toiminnassa on huomioitu myds asiakkaiden tarpeet
kattavasti, silla Tapiola Varainhoito pyrkii aktiivisesti kehittamaan toimintaansa
asiakkaiden palautteiden mukaisesti. Toiminnassa halutaan toteuttaa laadullista
myyntia sekd noudattaa kattavaa asiakaspalvelua sijoitustoiminnassa. Tapiola
Varainhoito on myds osa Tapiola-ryhman omaetu-ohjelmaa, jonka mukaisesti
Tapiola-ryhmaan keskittdnyt asiakas saa tayden alennuksen esimerkiksi

sijoitusrahastojen merkintapalkkioista. Taloudellisen vastuun nakékulmasta
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sijoitustoiminnan tarkeimmat elementit ovat vakavaraisuus seka riskienhallinta.
Tilinpaatbksen taloudellisen luonteensa johdosta Tapiola Varainhoidon
tilinpaatokset seka  toimintakertomukset  sisdlsivat  kattavat  tiedot
vakavaraisuudesta seka riskienhallinnasta. Myds lakisdateisesti yhtion on

iimoitettava tiedot riskienhallinnasta ja vakavaraisuudesta.

Tapiola Varainhoidon toimintakertomukset sisalsivat kattavasti yritysvastuun
elementtejd, toiminnan luonteeseen verrattuna. Esimerkiksi Tapiola Varainhoito
ei aiheuta merkittavia vaikutuksia ymparistolle, joten tietoja
ymparistovastuuseen liittyen ei oltu raportoitu. Henkilostosta oli I6ydettavissa
lakisaateiset tiedot, loput tiedot liittyen sosiaaliseen vastuuseen on ldydettavissa
Tapiola-ryhman erillisistd yritysvastuuraporteista. Yhtion toiminnan luonteen
mukaisesti taloudellisen vastuun n&akokulmat oli raportoitu kattavasti.
Toimintakertomukset vuosina 2007 — 2009 taydensivat hyvin Tapiola-ryhman
erillisia yritysvastuuraportteja, eika raportoidut tiedot olleet ristiriidassa erillisten
yritysvastuuraporttien kanssa. Toimintakertomuksissa olisi kuitenkin saanut olla
maininta erillisen yritysvastuuraportin olemassa olosta, joka l0ytyi useimmista

Tapiola-ryhman yhtéiden toimintakertomuksista.



67

7 JOHTOPAATOKSET

Tapiola-ryhman yhtiéiden vuosien 2007 — 2009 tilinp&aatdksissa oli raportoitu
melko kattavasti yritysvastuun nakokulmia. Toimintakertomukset sisalsivat hyvin
yritysvastuu elementteja, vaikka Tapiola-ryhmd& on laatinut erillisen
yritysvastuuraportin tarkasteltavien vuosien aikana. Toimintakertomuksissa
raportoituja tietoja, jotka liittyvat vahvasti yritysvastuuseen voidaan pitdd
tarkeind, silla lukijalle muodostuu kasitys Tapiola-ryhman yritysvastuusta

yhtiokohtaisesti.

Raportoidut tiedot yhdessa erillisen yritysvastuuraportin kanssa muodostavat
kattavan kokonaisuuden, joka omalta osaltaan viestittdd Tapiola-ryhméan
vastuullista toimintaa. Lakisaateinen tilinpaatdésraportointi taydentaa hyvin
Tapiola-ryhman vapaaehtoista yritysvastuuraportointia, vaikka GRI ei
suoranaisesti nakynyt yhtididen toimintakertomuksissa.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd Tapiola-ryhmé& on erittdin vastuullinen toimija
yritysvastuun ndkokulmasta, joka kantaa vastuun oman toimintansa
seurauksista. Lisaksi toimintakertomuksissa raportoidut yritysvastuu elementit
tukevat vahvasti Tapiola-ryhmén arvoja ja ndkemyksia koko ryhman

yritysvastuusta.

Toimintakertomuksissa oli raportoitu hyvin paljon samoja teemoja, mita
erillisissa yritysvastuuraporteissa. Jatkossa voisi tutkia myds miten, erillisen
yritysvastuuraportin voisi sulauttaa lakisdateisen raportoinnin osaksi, yhdeksi

raportointikokonaisuudeksi.
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