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Opinnaytetyon aiheena oli ik&&ntyneet tyontekijat ja tydhyvinvointipalveluiden tarve.
Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Laitilan Terveyskodin Hyvinvointikeskus Poukan-
villen kanssa. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Poukanvillen markkina-
alueella asuvien 55-69-vuotiaiden ikéantyneiden tyontekijoiden ajatuksia elaman-
vaiheestaan ja eldkkeelle siirtymisestd. Tarkoituksena oli myos tutkia ikdryhman aja-
tuksia, toiveita ja tarpeita tyohyvinvointipalveluiden suhteen. Tutkimus toteutettiin
Poukanvillen tyontekijoiden toiveesta kehittdd omaa tychyvinvointipalveluiden tar-
jontaa vastaamaan tydvaeston ikaantymisen ja tyduran pidentamisen mukanaan tuo-
miin haasteisiin.

Teoriaosuudessa késiteltiin tydhyvinvointipalveluita ja eldméé viimeisind tyévuosina
ja elékeidn alkuvaiheessa. Tutkimusmenetelméksi valittiin kvalitatiivinen teemaryh-
mahaastattelu ja siitd saatuja tuloksia tukemaan kvantitatiivinen taustatieto- ja palve-
lukysely.

Tutkimuksen perusteella tydelamén koventuneet vaatimukset, tyon henkinen ja fyy-
sinen raskaus sekd oma terveydentila vaikuttivat ikaantyneiden tyontekijéiden péa-
tokseen eldkkeelle jadmisestd. Yksilolliset ratkaisut, joustot, rahalliset kannustimet
sekd ikaantyneiden tyontekijéiden tyokyvyn huomioiminen koettiin sopiviksi kei-
noiksi loppu-uran tyéhyvinvoinnin tukemisessa.

Tyohyvinvointipalveluista korostui tyonantajan ja tyoterveyshuollon yhteistyon tar-
keys. Poukanvillen tyohyvinvointipalveluista kiinnostivat eniten virkistyspéivét, hy-
vinvointianalyysi ja liikuntapalvelut. Markkinointikanavana ik&antyneet tyontekijat
tavoittaa parhaiten sanomalehtien, kotiin jaettujen esitteiden ja tyopaikkojen kautta.

Tutkimuksen perusteella voidaan olettaa, ettd yli 55-vuotiaille suunnatuille tyéhyvin-
vointipalveluille olisi tarvetta. Tutkimuksen pohjalta ik&antyvien tyontekijoiden
ty6ssa jaksamista tulisi tukea ennaltaehkéisevasti ja osana yrityksen henkilOstostrate-
giaa. Jatkossa Poukanvillen olisi keskityttdvd enemman itse yrityksen ja sen palve-
luiden markkinointiin. Poukanvillen tyéhyvinvointipalveluiden kannalta voisi olla
jarkevad suunnitella, toteuttaa ja tuotteistaa palvelupaketti, joka olisi suunnattu yli
55-vuotiaille ikdantyneille tyontekijoille. Tuotteistettua palvelupakettia olisi miele-
kasté lahted markkinoimaan alueen kunnille, yrityksiin ja yhdistyksiin.
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The purpose of this thesis was to study ageing employees and their demand for the
work wellbeing services. Thesis was made in co-operation with the welfare center
Poukanville in Laitila. The purpose of this thesis was to study the thoughts of ageing
employees concerning their current phase of life and future retirement, target group
being employees between the ages of 55 and 59 and living in the market area of
Poukanville welfare center. The purpose was also to research the thoughts, wishes
and needs concerning work wellbeing services among the ageing employees. Thesis
was carried out based on Poukanville employees’ wishes to develop their work well-
being services to be able to respond to the challenges of ageing working population
and career lengthening.

The theoretical part of this thesis discussed work wellbeing services as well as life in
the last working years and in the beginning of the retirement age. Research method in
this thesis was qualitative group interview, backed up with quantitative questionnaire
to collect background and services information.

Research shows that harder requirements of the working life, mentally and physically
hard working conditions and personal health contributes to the retirement decision.
Interviewees felt that financial incentives and flexibility were suitable means to sup-
port the work wellbeing among the ageing employees. Individual solutions, flexibil-
ity and consideration for working ability were also thought to be suitable means for
supporting ageing employees. Concerning the work wellbeing services, the im-
portance of the employer and occupational health care was emphasized. The most
interesting work wellbeing services offered at Poukanville were recreational services,
welfare analysis and physical exercise services. The most suitable marketing chan-
nels for ageing employees were newspapers, home-delivered brochures and market-
ing at workplace.

Based on the research it can be assumed that there is need for work wellbeing ser-
vices for ageing employees over the age of 55. Work wellbeing services for ageing
employees should be preventative and part of the HR strategy. In the future Poukan-
ville should concentrate on marketing their services. It would be reasonable to de-
sign, implement and productize a service package targeted for employees over the
age of 55. The service package could be marketed to the municipalities, companies
and associations in the market area.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia Laitilan Terveyskodin Hyvinvointikeskus
Poukanvillen markkina-alueella asuvien 55-69-vuotiaiden ikaantyneiden tyonteki-
joiden ajatuksia elamanvaiheestaan ja eldkkeelle siirtymisestd. Tarkoituksena on li-
séksi selvittdd ikaryhman ajatuksia, toiveita ja tarpeita tyohyvinvointipalveluiden

suhteen.

Opinnaytetyon aihe on kypsynyt Laitilan Terveyskodin tydntekijoiden tarpeista ke-
hittda yrityksen tarjoamia tyohyvinvointipalveluita ja niiden markkinointia. Tyoyh-
teisOsté 10ytyy paljon monipuolista osaamista seka tietotaitoa ja erilaisia palveluita.
Tulevaisuuden kannalta olisi kuitenkin tdrkedd saada tietoa tyohyvinvointipalvelui-
den tarpeesta, jotta yritys voisi kehittaa ja markkinoida néité palveluita. Laitilan Ter-
veyskodin historia Sotainvalidien Veljesliiton Veljeskotina ja tdiman rinnalle kehitet-
ty muu toiminta ja hyvinvointipalvelut antavat vankan kokemuspohjan ik&éantyvien
ithmisten kuntoutukselle ja hoivapalveluille. T&st4 johtuen henkilékunta onkin pohti-
nut, ettd heidan tyéhyvinvointipalveluille sopivin kohderyhmansa olisivat yli 55 -
vuotiaat ikaantyneet tyontekijat. Aikuisuuden ja vanhuuden nivelkohta, ikdvaihe 55—
69 vuotta on tydeldaman ja tyohyvinvointipalveluiden kannalta kiinnostava ik, jol-

loin ihminen siirtyy tyoelamaésta elékkeelle.

55-69 -vuotiaat ovat ikdryhmana mielenkiintoinen tutkimuskohde monessakin mie-
lessd. Tahan ikaryhmééan kuuluvat ns. suuret ikdluokat, joten ikdryhman ajatukset
kiinnostavat myds yhteiskunnallisessa mielessa. Elédkeidn nostaminen ja tydurien pi-
dentdminen uran loppupé&asta ovatkin asioita, jotka ovat olleet kovasti esill4 yhteis-
kunnallisessa keskustelussa eri medioissa seké poliittisessa paatoksenteossa. Iképoli-
tilkkka, ik&ohjelmat ja eldkeuudistukset ovat olleet tdman hallituskauden keskeisia

kehitysalueita.

Ik&antyneet tyontekijat kiinnostavat myos yritystasolla. Suuret ikdaluokat ik&antyvat,
tyokykyyn tulee muutoksia ja samalla on tarve saada ikaluokka jatkamaan pidem-

paan tyossd. Yritysten on pyrittdva varmistamaan riittdva tyontekijoéiden méaara ja



osaaminen myos suurten ikaluokkien elakkeelle jadmisen jalkeen. Yritykset ovatkin
kehittdneet henkilostohallinnossa erilaisia ik&johtamisen ohjelmia, senioriohjelmia,
mentorointia sek& hiljaisen tiedon jakamisen keinoja. Néiden avulla pyritdén siihen,
etta ik&déntyneiden tyontekijoiden tydmotivaatio ja tyokyky séilyisivat myods loppu-
uran aikana. Tavoitteena on se, ettd tyontekijat jatkavat pidempaddn tyoelaméssa ja
loppu-uran tasapainoinen tyokyky takaisi myos tulevaisuudessa hyvian “’kolmannen
1an” ja eldkekyvyn. Eldkeidstd kdytetddn termid “kolmas ikd”, joka on késitteend ge-
rontologisessa kirjallisuudessa yleistynyt ja tarkoittaa tyoién ja varsinaisen vanhuu-

den vélissé olevaa ikavaihetta eli eldkeian alkupaaté (Karisto 2004).

Yksilotasolla yli 55-vuotiaat miettivét ja punnitsevat omaa tulevaisuuttaan, vaakaku-
peissa toissd pysyminen pitkaan tai elékkeelle ja@dminen. Tyoeldméan paineet ovat ko-
vat ja tyokyvyn heikkeneminen vaikuttaa omalta osaltaan ty0dssé jaksamiseen ja paa-
tokseen tOissé jatkamisesta. Mitd ajatuksia ikaantyvien tyontekijoiden mielessé on
loppu-uralla ja eldkeidn lahestyessa? Miten tyontekijoiden jaksamista ja tyokykyéa
voitaisiin ennaltaehkaisevasti tukea, jotta yksilot taipuisivat yhteiskunnan vaatimuk-
siin eldkeidn nostamisesta? Opinndytetyon kannalta keskeisimp&na ongelmana on
kysymys siitd, mitka tyohyvinvointipalvelut olisivat sellaisia, jotka palvelisivat par-
haiten tdman ikdryhmén (55-69-vuotiaat) tarvetta ja tukisivat tyokykya ja jaksamista

uran loppuvaiheessa?

Teoriaosa painottuu ik&&ntyneiden tyontekijoiden erityispiirteisiin heidan eldman-
kulkunsa aikana. Teoriaosassa kaydaan lapi myods eri asioita palveluista, asiak-
kuusajattelusta ja tyohyvinvointipalveluista. Lisaksi kerrotaan Laitilan Terveyskodin
hyvinvointikeskus Poukanvillen toiminnasta ja tydhyvinvointipalveluista. Opinnayte-
tyossa kéytdn 55-69 -vuotiaista nimitysta ikaantynyt tyontekijd, koska tdma on ylei-
simmin kirjallisuudessa ja teorioissa kéytetty termi. Termi pohjautuu ik&éntyvien
tyollistymisedellytysten parantamista selvittdneen komitean (Ikaantyvat tyoelaméssa
1996) madrittelyyn. Tdma termi koetaan toisaalta huonosti tyoelaméssa olevia ku-
vaavaksi ja onkin pyritty 10ytdméan sopivampia termejd kuten esimerkiksi “koke-
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nut”,
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vanhempi tyontekija”, pitkén tyOuran tehnyt”, ’seniori”.



2 TYOHYVINVOINTIPALVELUT

2.1 Laitilan terveyskodin hyvinvointikeskus Poukanvillen esittely

Vuonna 1984 perustettu Laitilan Terveyskoti toimi alkujaan sotaveteraanien ja -
invalidien asumispalvelukeskuksena. Yritys laajensi toimintaansa vuonna 1988 myds
hoito- ja kuntoutustoiminnan piiriin. Asiakaskunta on sittemmin laajentunut seniori-
kansalaisista kattamaan my0s lapset ja tyOikéiset. Vuonna 2005 perustettu hyvin-
vointikeskus Poukanville laajensi Laitilan Terveyskodin palvelutarjontaa kuntoutus-

toiminnasta myos virkistys- ja hyvinvointipalveluihin. (WinNovan www-sivut 2010.)

Suomen sotaveteraaneja on elossa noin 60 000 ja heidén keski-ikénsa on 87 vuotta.
Tasta johtuen Laitilan Veljeskodin on muiden Suomessa olevien sairas- ja veljesko-
tien tavoin mietittdvé tulevaisuutta ja sen mukanaan tuomia haasteita. Terveyskodin
toimitusjohtaja Eero Kuisman mukaan vuosi 2015 tulee olemaan kynnys sairas- ja
veljeskotien toiminnalle, koska laskennallisesti sotaveteraanien maara tulee puolit-
tumaan tulevan neljan vuoden aikana. Laitilan terveyskodin vahvuuksia ovat toimi-
tusjohtaja Eero Kuisman mukaan hyva imago, maine ja korkea laatu. Verkostoitumi-
nen, yhteistyd, henkilokunnan ammattitaidon kehittdminen ja kova motivaatio ovat
my0s yrityksen voimavaroja. Haasteena yrityksella on palveluiden markkinointi ja
myynti. Toimitusjohtajan visiona on, etta tulevaisuuden toiminnassa johtavina linjoi-
na ovat yhteistyd Kelan, sairaanhoitopiirin ja kuntien kanssa seka Poukanvillen kat-
tavat tyohyvinvointipalvelut, jotka pyritddn suuntaamaan yrityksiin ja yhteisoihin.
Tyohyvinvointipalveluillaan Poukanville pyrkii vastaamaan tyourien pidentamisen ja
tyohyvinvoinnin parantamisen haasteisiin. (Tanhuanpéé 2010.) Tarve saada veljes- ja
sairaskodeille uusia kayttajaryhmié veteraanien vahetessa on saanut Laitilan Terve-
yskodin ja Suomen Rauhanturvaajaliiton yhteisty6hon rauhanturvaajien kuntoutuk-
sessa. Kuntoutuksen etusijalla ovat Suezilla 50-luvun lopulla palvelleet rauhantur-
vaajat. Kevaalla 2011 Laitilan veljeskodissa alkava uusi kuntoutuskonsepti tullaan

jakamaan tulevaisuudessa kaikkiin sairas- ja veljeskoteihin Suomessa. (Teppo 2010.)

Poukanvillen tulevaisuuden toiminnassa yhtena keskeisend toimintalinjana ovat tyo-
ikaiset ja heidan tyohyvinvointinsa. Tarjolla on monipuolisia tyGssé jaksamista edis-
tavia palveluita. Palvelut alkavat oikeastaan siitd, mihin tavallinen ty6terveyshuolto



paattyy. Tyohyvinvoinnin kartoituksissa asiakkaiden tilannetta tarkastellaan moni-
puolisesti, sekd fyysisestd, ettd henkisestd ndkokulmasta. Poukanvillen palveluihin
kuuluu tyéhyvinvointipalveluiden liséksi muun muassa kauneus- ja hemmotteluhoi-
dot, fysio-, toiminta- ja psykoterapia seka saunaterapia. Keskuksessa on myds suola-
huone. (Varjo 2008.) Hemmottelupalvelujen liséksi Poukanville tarjoaa mahdolli-
suuden monipuoliseen liikuntaan ja kunto-ohjaukseen (WinNovan www-sivut 2010).
Liikuntatiloissa kokoontuu useita erilaisia liikuntaryhmia ja hyvinvointikeskuksessa

on osaamista myos urheilijoiden testauksiin (Varjo 2008).

Laitilan Terveyskodin yhteydessa oleva Poukanvillen hyvinvointikeskus palkKittiin
Varsinais-Suomen Inno-Suomi palkinnolla vuonna 2007. Terveyskodin palkitsemista
perusteltiin onnistuneella uusien asiakassegmenttien etsimiselld, seka silla etta toi-
minnan muotoja on kehitetty siten, ettd saadaan hyddynnettya henkilékunnan osaa-
minen parhaalla mahdollisella tavalla. Poukanvillen laaja palvelupaketti vaikutti

myaos palkinnon saamiseen. (Turun seudun kehittamiskeskuksen www-sivut 2007.)

2.2 Palvelujen ja hyvinvointipalvelujen méaarittelya

Palvelut voidaan madritella toiminnoiksi, teoiksi, prosesseiksi ja vuorovaikutukseksi.
Palvelut ovat prosessiluonteisia, palveluiden arvo luodaan vuorovaikutuksessa ja
asiakasnakokulma on tarkeda. Palveluilla on nelja perusominaisuutta, jotka erottavat
palvelut tavaroista. N&itd ominaisuuksia ovat aineettomuus, heterogeenisyys, tuotan-
non ja kulutuksen samanaikaisuus ja katoavaisuus. Palvelutuotantona voidaan késit-
t44 kaikki toiminta, jossa yksilot ja organisaatiot k&yttavat hyvaksi omia ja toistensa

resursseja, seka luovat arvoa vuorovaikutuksessa. (Lonnqvist ym. 2010, 38-40.)

Yksi palvelujen peruspiirteistd on se, ettd ne tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti
Christian Gronroosin (2010) méaéiritelman mukaan: ”Palvelu on ainakin jossain méaé-
rin aineettomien toimintojen sarjasta koostuva prosessi, jossa toiminnot tarjotaan rat-
kaisuna asiakkaan ongelmiin ja toimitetaan yleensd, muttei vélttdmattd, asiakkaan,
palvelutydntekijoiden ja/tai fyysisten resurssien tai tuotteiden ja/tai palveluntarjoajan
jarjestelmien vilisessd vuorovaikutuksessa.” Palvelut voidaan ndhda prosessina, jos-
sa yrityksen resurssit vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa pyrkivat tukemaan asi-

akkaiden arvon luomista. Nain ollen palvelut ndhd&én arvoa tukevina prosesseina.
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Yrityksen rooli palveluiden tuottamisessa on tarjota kdyttoon palveluprosessi ja osal-
listua arvon tuottamiseen ja luomiseen asiakkaiden kulutusprosessissa. (Gronroos
2010, 77, 79, 82-83.)

Hyvinvointipalveluissa palvelu sindnsa on liiketoiminnan kohteena. Hyvinvointipal-
velut ovat palvelutyypiltddn palveluita, joissa on aineeton ydin ja osto- tai kulutusta-
pahtumaan liittyy henkilokohtainen kontakti. (L&msd, Uusitalo 2009, 21.) Hyvin-
vointipalvelut voidaan luokitella inhimillisyytta korostaviksi palveluiksi, koska ne
ovat p&éasiassa riippuvaisia palveluprosessiin osallistuvista ihmisistd (Grénroos
2010, 84). Hyvinvointipalvelut ovat ihmiskeskeisi& palveluita ja palvelun tuotannon
ydin on kontakti henkilékunnan kanssa. Palvelualojen perinteisen jaottelun mukaan
palvelut jaotellaan liike-eldmén palveluihin, kauppaan ja logistiikkaan, henkilékoh-
taisiin palveluihin ja hyvinvointipalveluihin. Hyvinvointipalveluihin kuuluvat terve-
ys- ja sosiaalipalvelut sek& koulutuspalvelut. Hyvinvointipalvelut on tarkoitettu paa-
asiassa kotitalouksille ja niité tuotetaan perinteisesti julkisella sektorilla tai kolman-
nen sektorin voittoa tavoittelemattomissa organisaatioissa. (Lénngvist ym. 2010, 48—
50.)

2.3 Palvelujen markkinointi ja asiakkuusajattelu

Markkinoinnin perinteiset kilpailukeinot 4P:ta eli markkinointimix ovat tuote (Pro-
duct), hinta (Price), jakelutie (Place) ja markkinointiviestintd (Promotion). Naiden
keinojen avulla pyritaddn vaikuttamaan siihen, ettd tuote vastaa asiakkaan tarpeisiin ja
toiveisiin. Hinta edustaa asiakkaalle aiheutuvia kustannuksia ja jakeluteiden kautta
tuote tai palvelu saadaan asiakkaan ulottuville. Markkinointiviestinnén avulla kerro-
taan tuotteen tai palvelun olemassaolosta ja luodaan palvelusta mielikuvia. Palvelu-
jen markkinoinnille perinteiset kilpailukeinot ovat vaatineet rinnalleen lis&a kilpailu-
keinoja, joita ovat palveluprosessi, palvelun konkreettiset elementit ja ihmiset. Palve-
lun konkreettisia elementtejd ovat palveluymparisto ja kaikki asiakkaan aistittavissa
olevat seikat. IThmisiin puolestaan kuuluu palveluorganisaation henkil®sto, asiakas ja
muut asiakkaat. (Ylikoski 1999, 123-134.)
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Kokonaisvaltaisessa palvelujen markkinoinnin mallissa asiakkaat ovat palvelun
markkinoinnin lahtokohtana. Asiakkaiden tarpeet ja halut luovat pohjan palveluille ja
naiden perusteella tahdataan asiakkaiden ongelmien ratkaisemiseen ja toiveiden tayt-
tdmiseen. Kokonaisvaltaisen palvelujen markkinoinnin prosessit ovat menettelyja ja
toimintamalleja palvelun tuottamisessa ja markkinoinnissa. Yrityksen strategiset va-
linnat, ulkoinen toimintaymparist0 ja sisaiset voimavarat vaikuttavat palveluorgani-
saation strategiavalintoihin. Prosessit, palvelutarjonta, kaytettavat kilpailukeinot ja
palvelun toteuttamisen toimintatavat laaditaan ndiden strategioiden pohjalta. Olen-
naisena osana kokonaisvaltaisessa palveluiden markkinoinnissa on henkilosto, hei-

dan osaamisensa, sitoutuminen ja motivaatio. (L&msa & Uusitalo 2009, 28-29.)

Asiakaskeskeisen liiketoiminnan lahtokohtana on potentiaalisten asiakkaiden profii-
lin tunteminen (Hiltunen ym. 2007, 17). Asiakkuusajattelu ja asiakassuuntautunei-
suus ovat palvelujen markkinoinnissa avainasioita. Asiakaslahtoisesti toimiva yritys
pyrkii selvittaméén palveluiden arvoa asiakkaan nakdkulmasta ja pyrkii ndiden aja-
tusten kautta auttamaan asiakasta tuomaan liséarvoa itselleen. Asiakassuhteessa asi-
akkaan ja yrityksen vélinen yhteisty0 ja kumppanuus ovat keskeisié asioita palvelu-
jen tuottamisen ja kehittdmisen ndkokulmasta. Asiakastarpeiden kartoitus on prosessi

seka valine palveluiden kehittamisen apuna. (Torkkeli ym. 2005, 6.)

Jotta asiakkaat haluaisivat ostaa palveluita, palveluiden on tyydytettava asiakastar-
peita. Asiakaslahtoisessd toimintatavassa asiakkaan etu asetetaan etusijalle, muiden
sidosryhmien intresseja unohtamatta. Palvelukehityksen tarkein tehtdva onkin kehittaa
asiakkaille liséarvoa tuottavia palveluita, joten asiakkaiden tarpeita ja odotuksia on ym-
marrettava perusteellisesti. Asiakastarpeet voidaan ndhda nykytilan ja halutun tilanteen
valisind eroavaisuuksina. Asiakastarpeet voidaan ndhdd myos asiakkaiden toivomuksina
ja odotuksina. (Valkeapda 2006, 1-2, 25.) Asiakasryhman tarpeiden madrittely ratkaisee
tuotettavat palvelut ja toimintatavat. Palvelutuotteen lahtokohtana ovatkin asiakkaan tar-
peet ja ratkaisut niihin. Palvelun tulisi siis olla ratkaisu valitun asiakasryhman ongel-
maan. (Hiltunen ym. 2007, 30.) Té&ssa tutkimuksessa asiakastarpeilla tarkoitetaan varsi-
naisten tarpeiden liséksi my0ds asiakkaiden toivomuksia ja odotuksia. Pyrkimyksen& on
saada tietoa tutkimuksen kohderyhmdn tarpeista ja arvostuksista. T&td kautta pyritddn
sovittamaan yhteen Poukanvillen tyéhyvinvointipalveluita sek& kohderyhmén tarpeita
(Kuva 1).
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Kohderyhman tarpeet ja arvostukset

Yhteensopivuus

Palvelun sisalto Palvelun tuottamistapa

Kuva 1. Palveluajatuksen osatekijat (Lamsd, Uusitalo 2009, 101).

Asiakastarpeita kartoitettaessa yrityksen on tarkeda ensin maaritella lahtétilanne, asi-
akkaat, kilpailijat ja yrityksen Kilpailukeinot huomioiden. Asiakastarvetta kartoitetta-
essa kerataan tiedonjyvésia asiakkaiden arvostuksista. Asiakas itse on omien tar-
peidensa asiantuntija, joten parasta tietoa saadaan haneltd itseltd&dn. Kun asiakkailta
on saatu kerdttya tietoa alkaa tiedon jasentaminen ja oleellisten asioiden poimiminen
tietomassasta, seka saadun tiedon analysoiminen. Kerattyjen tietojen perusteella on
mahdollista mééritella palveluille tavoitteet. Tavoitteita madriteltdessé asiakastarpei-
den ja palveluiden ominaisuuksien lisaksi on huomioitava myos yrityksen omat lah-
tokohdat, olemassa oleva osaaminen sekd kaytossé olevat toimintatavat ja menetel-
mét. Tavoitteiden madrittelyn jalkeen ohjataan yritystd saavuttamaan asetetut tavoit-
teet. Onkin tarke&d, ettd asiakastarvekartoituksessa kertynyt tieto jaetaan yrityksen
sisélla ja motivoidaan henkildstd saavuttamaan asetetut tavoitteet. (Torkkeli ym.
2005, 8-10.)
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2.4 Tybhyvinvointi

Selvitén ensin teoriaa tydhyvinvoinnista seka tyokykyéa yllapitavasta ja ennaltaehkai-
sevasta toiminnasta osana yritysten henkildstohallintoa. Tdma teoriaosuus johdattelee
tyohyvinvointipalveluihin seka siihen, miten tydhyvinvointipalvelut liittyvét yksiloi-
den ja yritysten tyohyvinvointiin ja sen yllapitdmiseen.

Tyobhyvinvointi on kasitteend moniséikeinen kokonaisuus, johon vaikuttavat tyoén
sisaltd, yksilo, ilmapiiri, johtaminen ja organisaatio (Suutarinen, Vesterinen 2010,
47). Tyéhyvinvointi on jokaisen yksilon henkilokohtainen ja toisaalta koko tydyhtei-
sOn yhteinen tunne ja vireystila. Tyéhyvinvointi on ihmisten ja tydyhteison kehitté-
mista kohti onnistumista ja tyon ilon kokemuksia. Tyohyvinvointi on myos yritysten
keskeinen kilpailutekij&, joka vaikuttaa suoraan yritysten menestykseen ja tulokseen.
Taloudellista vaikutusta tyohyvinvoinnilla on yksilon, yrityksen ja yhteiskunnan ta-
solla. TyOyhteison tyéhyvinvointiin sisaltyy kaikki tyohyvinvointia tukevat asiat ja
jarjestelmat kuten tyoterveyshuolto, tyéturvallisuustoiminta, virkistystoiminta ja lii-
kunta. (Otala & Ahonen 2005, 23, 28, 32-34.) Tyokykya yllapitavan ja ennaltaehkai-
sevan toiminnan tavoitteena on se, etté tyota ja tydymparistod, tydyhteisoa seka yksi-
I6ita kehittdmalla saataisiin ihmiset pysymaan ja viihtyméaan kauemmin mukana tyo-
elaméssa (Kauhanen 2007, 195). Tyoéhyvinvointiresurssien kayttdminen henkilokun-
nan tydhyvinvoinnin tukemiseen riippuu yrityksen johtamisesta ja esimiestyosta.
TyoOnantaja ei kuitenkaan ole yksin vastuussa tyontekijoidensé hyvinvoinnista vaan
yhta tarke&a on tyontekijoiden oma halu yllapitaé ja kehittdd omaa henkildkohtaista
hyvinvointiaan. (Otala & Ahonen 2005, 23, 32-34.)

Tyo6hyvinvointi on vahitellen noussut yritysten strategiseksi tekijaksi (Suutarinen &
Vesterinen 2010, 47). Yritysten kannalta tydhyvinvointi on tarked asia, koska tyohy-
vinvoinnin puute lisda toiminnan kustannuksia. Yritysten Kilpailukyky perustuu in-
novatiivisuuteen ja nopeaan jatkuvaan oppimiseen hyvinvoivassa tyoyhteisossa. Tyo-
lainsd&dantd asettaa yrityksille vaatimuksia tydhyvinvoinnin hoitamiseksi. Tyohy-
vinvointi on tarkedd myos siksi, ettd véeston ik&antymisen myota tyontekijat pitdisi
saada viihtymadn ja jaksamaan tyossd aikaisempaa pidempaén. Liséksi uudet johta-
misen mallit korostavat yritysten henkiloston jaksamiseen ja osaamiseen liittyvia asi-

oita. (Otala & Ahonen 2005, 35, 61.) Tydhyvinvoinnin keinoin pyritaankin vahenté-
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maan tapaturmia, sairauspoissaoloja ja ennenaikaisia eldkkeellesiirtymisia seké pa-

rantamaan tyGilmapiirié ja -tehoa (Kauhanen 2007, 195).

Kielteisesti tydoloihin tyopaikoilla vaikuttavat kiire, epdvarmuus tyon jatkumisesta,
pakkotahtisuus ja huonot ty6jérjestelyt. Henkilotasolla ndmaé seikat nakyvat henkilo-
kunnan terveydentilassa sek& tyontekijoiden kayttdytymisessd. Henkiloston sydén-
taudit, verenpaine, séryt ja masennusoireet lisdantyvat. Kayttdytymisessa on havait-
tavissa mm. levottomuutta, keskittymiskyvyttomyyttd, unettomuutta ja lisdéntynytta
alkoholin kayttod. Tyopaikalla tyontekijoiden oirehtiminen lisd4 poissaoloja, henki-
I6ston vaihtuvuutta, heikentdd tyotyytyvéisyyttd sekd tyOnantajaa kohtaan koettua
luottamusta. Tydyhteisoon tydpaineet ja epavarmuus heijastuvat sosiaalisina ristirii-
toina. (Viitala 2009, 222-223.)

Fyysisen hyvinvoinnin alueella tydhyvinvoinnin lisédmisen keinona on tydn suunnit-
telu. Tyon sopiva rytmittdminen on tarkeda seka fyysiselle ettd psyykkiselle hyvin-
voinnille. Jokaisella tydntekijalla tulisi olla mahdollisuus keskustella omaa tyotaan
koskevista asioista. Tyohyvinvoinnin parantamisen keinoina tyOpaikalla voivat olla
tyonkuvan kehittdminen seké tyon tekemisen tapojen, tyovalineiden ja tydympariston
parantaminen. Yrityksissa voidaan myds jarjestaa erilaisia hyvinvointiohjelmia tiet-
tyjen teemojen ja kampanjoiden avulla. Tyohyvinvointia yllapitavan toiminnan tu-
lisikin olla jatkuva prosessi, jossa Kiinnitetddn huomiota erilaisiin tyokykya lisaéviin
ja yllapitaviin asioihin. Parhaimmillaan tyohyvinvointia tukeva toiminta ja hankkeet
sisdltdvat toimia terveyden, osaamisen seka tyoympaériston alueella. Ty6suojelutoi-
minnan tavoitteena on edistda turvallista ja terveellistd tydskentelyd tydpaikoilla.
Tyosuojelutoiminnan puitteissa tehddan muun muassa tyéhyvinvoinnin riskien arvi-
ointia seka henkilostonkehittdmishankkeita. Tyoterveyshuolto on myos yritysten tar-
ked yhteistydkumppani tyéhyvinvointiin liittyvissa asioissa. Tyoterveyshuollolla on
tuntuma yrityksen tilanteeseen ja keskeisiin hyvinvointia koskeviin uhkatekijoihin.
(Viitala 2009, 230-234.)

Ik&johtaminen on yksi tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Ik&johtamisella tar-
koitetaan kaiken ikaisten eri elamanvaiheiden huomioonottamista tyossa. Erilaisten
joustojen avulla pyritddn vastaamaan eri-ikaisten eldmanvaiheisiin liittyviin erityis-

tarpeisiin. Ikdjohtamiseen liittyy myos ikasyrjinnén poistaminen. Ikdjohtamisen kes-
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kustelun painopiste on vdestorakenteesta johtuen ik&&ntyneissa tyontekijoissa. Tyo-
paikoilla véestorakenteen muutos nakyy siten, ettd ikaihmisid on tydssa enemmaén
kuin aikaisemmin ja heista ollaan riippuvaisia aloilla, joissa on tyévoimapulaa. (Vii-
tala 2009, 239-240.)

2.5 Tyokyky suhteessa tyon vaatimuksiin

Tyokyky syntyy ja kehittyy monen eri tekijan vaikutuksesta. Opinndytetydssa tarkas-
tellaan tyokykyé tydhyvinvoinnin, tydssa jaksamisen, tydssa jatkamisen ja tydhyvin-
vointipalveluiden nédkdkulmasta. Tyokyky on ihmisen voimavarojen ja tyon asetta-
mien vaatimusten vélinen tasapaino. Ihmisen voimavaroja ovat terveys ja toiminta-
kyky, koulutus ja osaaminen seka arvot ja asenteet. Tydhon liitetdadn tyoympaéristo,
tydyhteisd, tyon johtaminen seka tyon siséltd, vaatimukset ja organisointi. Tyoky-
vyssd on kysymys tyon ja tyontekijéan voimavarojen valisesta tasapainosta, jonka 16y-
tdmiseksi tarvitaan jatkuvaa yhteensovittamista. Tyokykyyn vaikuttavat tekijat ja
tyon vaatimukset muuttuvat tydeldman eri vaiheissa, joten tydkyvyn yllapitdminen
vaatii yksiloltd, tydyhteisolta ja yhteiskunnalta kykya sopeutua muuttuviin tilantei-
siin. Tyokyvyn yll&pitamisté ei voi pitaa irrallisena asiana, vaan se liittyy yksiloon,
esimiestoimintaan, tydyhteisoon, tyéterveyshuoltoon, tyésuojeluorganisaatioon seka

tyontekijaa ymparoivaan elaméaan (perhe, lahiyhteisd). (Ilmarinen 2005, 79-81.)

Tyokyky riippuu henkildn ién liséksi toteutuneesta ja odotettavissa olevasta elaman-
kaaresta. Ajallista vaihtelua tyokyvyssa voi aiheuttaa tyota kuormittavien tekijoiden,
terveyteen ja toimintakykyyn vaikuttavien tekijoiden sekd vaestorakenteen muutok-
seen liittyvien tekijoiden muutokset. Tyokyvyn heikkeneminen liittyy enemman fyy-
siseen kuin henkiseen tydkyvyn heikkenemiseen. (Pensola, Rinne, Kankainen &
Roine 2008, 109, 116.) Tydolobarometrissa (2009) tutkittiin eri-ikaisten palkansaaji-
en tyokykyé suhteessa tyon vaatimuksiin (kuvio 1). Tutkimuksessa havaittiin tyoky-
vyn heikkenevan ian lisdantyessd, seka suhteessa tyon henkisiin, ettd fyysisiin vaati-
muksiin. Ik&é&ntyneiden yli 55-vuotiaiden arvio omasta tyokyvystddan on kuitenkin
parantunut varsin nopeasti. Yli 55-vuotiaiden ikdryhmdassd enemman kuin 80 pro-
senttia piti tyokykyaan hyvéna suhteessa tyon henkisiin vaatimuksiin. Noin joka nel-

jas pitéa tyokykyaan vain kohtalaisena ja joka kahdeskymmenes tydssé oleva katsoo



16

tyokykynsa suhteessa tyon henkisiin ja fyysisiin vaatimuksiin olevan huono. (Yl6sta-
lo & Jukka 2009, 132-133.)
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Kuvio 1. Tyokyky suhteessa tyon henkisiin ja fyysisiin vaatimuksiin ikaryhmittain.
(Ylostalo & Jukka 2009, 52).
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2.6  Erilaisia tydhyvinvointipalveluita

Yritysten omien tyohyvinvointia tukevien toimenpiteiden, tyéterveyshuollon palve-
luiden ja tyosuojelutoiminnan liséksi on mahdollista ostaa tyohyvinvointipalveluita
yrityksen ulkopuolelta. Tyohyvinvointipalveluita tuottavat muun muassa erilaiset
yksityiset yritykset ja eldkevakuutusyhtitt. Kela tarjoaa ty6- ja toimintakyvyn paran-
tamiseksi Aslak-kuntoutusta. Palveluiden sisélto ja painopistealueet vaihtelevat yri-
tyksen toimialan ja vahvuuksien mukaan. Osa palveluista keskittyy kokonaisvaltai-
sesti fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen tyohyvinvointiin ja osa palveluista kes-
Kittyy vain joihinkin ndista osa-alueista. Myos palvelupakettien laajuus vaihtelee pal-
jon, tarjolla on palveluja iltapédivan yhdessaolosta pidempikestoisiin kuntoutumisjak-

soihin.

2.6.1 Aslak — kuntoutus

Kelan Aslak- kuntoutus on suunnattu tydelamassd mukana oleville ennaltaehkéise-
vaksi kurssiksi ty6- ja toimintakyvyn yllapitdmiseksi ja parantamiseksi. Aslak-
kurssien tavoitteena on tyokyvyn pitkéaikainen parantaminen ja tyokyvyn séilytta-
minen silloin, kun tyokyvyn heikkenemisen riskit ovat jo todettavissa. Aslak-kurssi
on ryhméamuotoista kuntoutusta, joka toteutetaan kuntoutuslaitoksessa avo- tai lai-
tosmuotoisena tai niiden yhdistelméné. Kurssit toteutetaan kolmessa tai neljéssé jak-
sossa nhoin vuoden Kkestoisena ajanjaksona. Jaksojen valiselle ajalle kuntoutujalle
suunnitellaan yksil6llinen kuntoutusohjelma. (Kelan www-sivut.) Aslak-kuntoutus ei
kuitenkaan valttaméattd vastaa ajan vaatimuksia eika aina tayté tavoitteitaan pysyvas-
ti. Kuntoutuksesta saadut tulokset eivat vélttdmatta vaikuta kestavésti terveyteen ja
tyokykyyn. Ongelmana lienee ainakin se, ettei Aslak-prosessi jatku tyopaikoilla vaan
jaa tyoyhteisosta irralliseksi, tyontekijan omaksi kuntoutusjaksoksi. Yhteistyd tyo-
paikkojen kanssa jaa ja tydeldamén yhteistyokumppanit jaavat passiivisiksi sivusta-
katsojiksi. Aslakille toimivampi vaihtoehto voisi olla malli, jossa laitoksissa tapahtu-
vat jaksot olisivat lyhyempi& ja toiminta painottuisi tyopaikoille. Avokuntoutus on
myo6s jarkeva vaihtoehto, jolloin osallistujat kdyvat kuntoutuksessa kotoa ké&sin.
(Mikkonen 2009.)
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2.6.2 Tyo6uran uurtajat

Tyoterveyslaitoksen ja Diacor Oy:n sertifioituna menetelmand toteutetaan Tyouran
uurtajat-menetelmad. Tassé kuntoutusmallissa tapaamisia on nelj4 kertaa, nelja tuntia
kerrallaan. Menetelmd on psykologinen ja siind ik&antyvét tyontekijat pohtivat ryh-
massa tarkeitd elaménvalintojaan. Tueksi on kehitetty tydkirja ja tapaamisten jalkeen
jokaisella osallistujalla on oma itse laadittu suunnitelma oman tyon ja tyéuran hallin-
taa varten. (Mikkonen 2009.)

Tyduran uurtaja -ryhmamenetelmalld pyritdédn vahvistamaan tyontekijoiden valmiut-
ta hallita tyGuran loppuvaihetta sek& elakkeelle siirtymisté. Tavoitteena on, ettei tyo-
ura paattyisi uupumiseen, liian varhaiseen eldkkeelle jad&miseen ja kielteiseen kési-
tykseen tyoelamastd. Menetelmassa valmennetaan urahallintataitoja, kaytetaan aktii-
visen oppimisen menetelmid, tuetaan pystyvyyskasityksia ja itseluottamusta sosiaali-
sen vertaisryhmatuen avulla ja pyritddn varautumaan ja valmistamaan vastoinkaymi-

siin ty0ssé ja tyouran hallinnassa. (Vuori ym. 2009, 9-12.)

2.6.3 Metal Age -menetelmé

Ove Nasman ja Juhani Ilmarinen ovat suunnitelleet moniulotteisen tyéhyvinvoinnin
kehittdmisen Metal Age -menetelmén alun perin metalliteollisuuden tarpeisiin. Me-
netelma on kehitetty ikaantymisen vaikutuksia koskevien ongelmien hallintaan, mut-
ta menetelmd soveltuu kuitenkin kaikenlaiseen tyon kehittdmiseen kaikenikaisilla.
Menetelmén avulla pyritdan herattdmaan mielenkiintoa ja saamaan innostusta aikaan.
Ratkaisut raataloidddn menetelmén avulla tyopaikan mukaan ja pyritdan osallista-
maan koko henkildstd tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. Menetelmén avulla pyritdan
priorisoimaan syntyneet kehittdmisalueet, aikaansaamaan k&ytdnnon toimenpiteita ja
hallitsemaan muutosvastarintaa. Menetelma on vahvasti osallistava ja kehittdmisse-
minaarin ja suunnitteluprosessin tuloksena pyritdédn synnyttdméan konkreettisia, raa-
taloityja kaytannon toimenpiteitd tyéhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Metal Age — me-
netelmén ja tyohyvinvoinnin kehittdmisprojektin tukena seka tulosten mittaamisen
apuna on hyva kayttaa henkildstotilinpaatosta ja tydilmapiiritutkimusta. (Suutarinen
& Vesterinen 2010, 67-78.)
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2.6.4 Poukanvillen tyéhyvinvointipalvelut

Poukanvillessé henkisen ty6hyvinvoinnin palveluina on tarjolla tyonohjausta, el&-
méantaidon valmennusta, psykoterapeuttisia palveluita ja ty0dyhteisévalmennusta.
Tyodnohjauksessa pohditaan tyéhon sitoutumista ja etsitdén tyoyhteisdon yhdessa te-
kemisen iloa. EI&mé&ntaidon valmennus auttaa uuden mielekkddmman eldman saavut-
tamisessa, tyon ja muun eldman tasapainottamisessa seké eldman merkittavissa tien-
haaroissa. Lyhytkestoisten psykoterapioiden avulla k&ydain syvemmin lapi trau-
maattisia kokemuksia ja eldman kriiseja. Yksilo- ja ryhméterapia antavat voimia tyo-
yhteisoon, seké evaita jaksamiseen ja itsensa kehittdmiseen. TyOyhteisdvalmennusta
tehd@an asiakasyrityksen tydyhteisén toiveiden pohjalta. Kahdeksanpdivéisen val-
mennuksen sisdltd suunnitellaan l&htétilannearvioinnin pohjalta asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi. Valmennuksessa kaydaan lapi sekd henkisen, ettd fyysisen tydhyvin-

voinnin kannalta tarkeita asioita. (Poukanvillen www-sivut 2010.)

Poukanvillen palveluihin kuuluu myos péivan tai iltapdivan kestdva Hyvéaa tyopaivaa
-tydyhteison virkistyspéiva. Poukanvillessa kaytetadn tyoyhteison kehittamisen tyo-
kaluna Metal Age -menetelmaa. Menetelman avulla pyritddn moniulotteiseen tydhy-
vinvoinnin kehittdmiseen osallistavilla menetelmilld (Suutarinen & Vesterinen 2010,
68). Menetelma on kaytdnnonléheinen ja tydyhteisd péésee itse ideoimaan omaan
tyohonsa kehittdmiskohteita ja ratkaisuehdotuksia. Poukanvillessa on Metal Age -

menetelmaén kouluttautunutta henkilékuntaa. (Kunnossa 2010.)

Fyysiseen kuntoon liittyvia tyohyvinvointipalveluita Poukanvillessa on tarjolla katta-
vasti kuntoutuksesta tyokykya yllapitavaan kunnon kohottamiseen. Liikuntapalvelui-
ta on mahdollista raataloida yritysten henkilokunnan tarpeiden mukaan ja henkil6-
kohtainen kunto-ohjelma on mahdollista k&ynnist&é perusteellisen kuntokartoituksen
jalkeen. Poukanvillessa on ké&ytdssa mm. Firstbeat Technologies Oy:n kehittdméa hy-
vinvointianalyysi terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen, tydssé tapahtuvaan tyon
kuormituksen mittaamiseen sek& tutkimuskayttoon. Menetelmén avulla voidaan mi-
tata stressia ja palautumista, tyon fyysistd kuormitusta, energiankulutusta seka lii-
kunnan vaikuttavuutta. Ohjelmisto soveltuu kaytettavéksi tydterveydenhuollossa,
osana liikunta- ja hyvinvointipalveluita sekd tyon kuormittavuuden tutkimuksessa.

(Poukanvillen www-sivut 2010.)
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3 ELAMAA VIIMEISINA TYOVUOSINA JA ELAKEIAN

ALKUVAIHEESSA

3.1 Ikékasityksia

lhanneika

Personallinen
ika

Nuorekkuusika
Ulkonakoika
Tyomarkkinaika
Subjektiivinen ika
Biologinen ika
Kronologinen eli kalenteri-ika

Kuva 2. 1an eri ulottuvuuksia (Airila, Kauppinen & Eskola 2007, Liite 1).

Kuvassa 2 on kuvattu i&n eri ulottuvuuksia. Seuraavaksi méaarittelen niista yleisim-
min kaytossa olevia késitteitd. Kalenterin mukainen, kronologinen ikd on yhteiskun-
nassamme hallitseva. Kronologinen ikékasitys on yksinkertainen. Sen mukaan ikaan-
tyminen koskettaa meitd kaikkia ja toimii vanhenemisen madrittelyn loogisena perus-
tana. (llmarinen 2005, 62-63.) Kronologiseen ikd&n ovat sidoksissa monet yhteis-
kunnan tarjoamat palvelut, kuten elékeika ja tydvoimaan kuuluminen. 1&n mukaan
ihmisid tilastoidaan ja jaotellaan eri tarkoituksiin. Laissa on monia ikaan liittyvié oi-
keuksia seka velvollisuuksia ja koulu- ja terveydenhuoltojérjestelmétkin rakentuvat

kalenteri-i&n varaan. Ty0elamé&ssa kronologinen ika voi vauhdittaa tai jarruttaa uralla



21

etenemistd. Korkea ik& voi olla esteend uralla etenemisessd, mutta toisaalta myds
nuoruus voi olla haittana. Todellisuudessa asiantuntija- ja johtajaominaisuudet eivéat
kuitenkaan ole ikéasidonnaisia vaan tyyppi- ja persoonakysymyksia. (Vaahtio 2006,
42-44.)

Biologista ik&d& mitataan elimiston kunnon ja suorituskyvyn kautta. Biologiseen ikaan
liittyy erilaiset fyysiset muutokset, joita yksilolla tapahtuu eldmanvaiheesta toiseen
siirryttaessé. Biologinen iké on yksil6llinen ja siihen vaikuttavat perimé seka fyysi-
sen kunnon yllapitaminen. Biologiseen ikdan pystyy vaikuttamaan omilla elaménta-
paan liittyvilla valinnoillaan, kuten painon tarkkailulla, ravinnolla ja liikunnalla.
(\Vaahtio 2006, 44-46.) Keskimaaraisia ikdmuutoksia méaéritellaan erilaisten indeksi-
en ja mittareiden avulla. Esimerkiksi luuntiheys, ihon kimmoisuus, keuhkojen toi-
minta, maksimaalinen hapenkulutus, lihasvoima ja hermojohtonopeus ovat biologi-
sen idn mittareita. Toimintakykyd kuvaava ik& vaikuttaa tyOeldmasséd esimerkiksi
ikaantyvien tyontekijoiden tyon kuormittavuuteen fyysisissa tydtehtavissa. PsyykKi-
nen ikaantyminen nakyy muutoksina ihmisen psyykkisessa toimintakyvyssa kuten
alyllisissé ja henkisissé tehtavissa suoriutumisessa, esimerkiksi oppimisessa. (llmari-
nen 2005, 63.)

Muut ihmiset ymparillamme madrittelevéat sosiaalisen ian. Sosiaalinen iké& on kytkok-
sissd rooleihin ja normeihin, jotka ovat syvalla kulttuurissamme. Sosiaalinen ika
vaihtuu siirryttdessd sosiaalisesta tilanteesta toiseen. Sosiaalinen ikd maarittyy per-
hesuhteiden, yhteiskunnallisten jarjestelmien, ystavien ja tyoelaman kautta. (Vaahtio
2006, 47-48.) Ik&éan liittyvéat sosiaaliset merkitykset kuten ikanormit ja kayttaytymis-
t& koskevat odotukset. Sosiaaliseen ikddn vaikuttavat ihmisen ja hdnen ymparistonsa
suhteiden muutokset. Psykologista, koettua ikdd kuvataan ajatuksilla siitd minka
ikdinen ihminen tuntee olevansa, minké ikéiseltd han nayttdd ja minka ikdinen han
haluaisi olla. (Ilmarinen 2005, 64.)

Persoonallinen ik& on henkilon itsensa madrittelema ikd (Suomi, Hakonen 2008, 42).
Persoonallinen ika on sisdinen tuntemus, joka on yhteydessa ihmisen itselleen aset-
tamiin pddmaariin. Persoonallisen ian saa selville ihmisesta kun kuuntelee hanen aja-

tuksiaan siitd, mihin han pyrkii, mitd han aikoo ja mist4 han haaveilee. Sama ihminen
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voi eldd kahtakin persoonallista ikdvaihetta yhta aikaa eri elamanalueilla. (Vaahtio
2006, 48-52.)

Subjektiivinen iké kuvaa henkil6n tietoisuutta omasta minuudestaan, itseymmarrysta
ja mindn eheyttd (Suomi & Hakonen 2008, 44). Subjektiivinen ikd on henkilokohtai-
nen sisdinen tunne minuudesta ja se on i4ton ja ajaton. (Vaahtio 2006, 48-52.) Harva
yli 55-vuotias kokee itsedan vanhaksi, suurin osa ihmisista kokeekin olevansa krono-

logista ikdénsa useita vuosia nuorempi (Pensola ym. 2008, 244; Vaahtio 2010, 56).

3.2 VaestOrakenteen muutos

Koko Euroopan Unionin vaestdrakenne tulee lahivuosina muuttumaan ja ikaantynei-
den maard suhteessa tydssakayviin tulee kasvamaan kaikissa Euroopan Unionin
maissa. Tyossakdyvien madran laskusta johtuen Euroopan Unionin valtioilla on pai-
neita tyOurien pidentamiselle ja eldkeidn nostamiselle (European Comission 2008,
21-23.) Myos Suomen lahivuosikymmenien haasteena on vaeston ikaantyminen. Il-
mion taustalla keskeisin seikka on sodan jalkeen syntyneiden suurten ikaluokkien
tuleminen elakeik&an. Samanaikaisesti sekd kuolevuus etta syntyvyys alenee, jolloin
vanhuusvéeston osuus véestorakenteesta kasvaa. (Laine, Sinko & Vihridld 2009, 31.)
Elékeléisten osuus suhteessa tydssa olevien maarddn Suomessa on kasvussa ja se ra-
sittaa yhteiskunnan huoltosuhdetta. Huoltosuhteella tarkoitetaan sitd, montako tyods-
sékdyvaa ihmistad on rahoittamassa yhden tyomarkkinoiden ulkopuolella olevan ih-
misen palveluita. Huoltosuhde kuvaa siis lasten ja eldkeldisten lukumaéran suhdetta
tyoikaisen véeston lukumaaraéan. (Hovila 2006, 19.) Euroopan maista Suomi muuttuu
ennusteiden mukaan lyhyimmaéssa ajassa edullisen huoltosuhteen maasta maaksi, jos-
sa ik&antyneiden vdestdosuus ja vanhushuoltosuhde on korkea (Kuvio 2). Muutos
tapahtuu vuoteen 2020 mennessa suurten ikéluokkien saavuttaessa elakeién. (Kautto
& Parjanne 2004, 132-139.) lkdantyva tyévoima on Suomen tulevaisuuden tyoela-
mén voimavara ja siksi on tirkedd panostaa ik&antyvien ihmisten tyokykyyn seka
siihen, ettd he pysyvat tydeldmdassd mahdollisimman pitkaan (Otala & Ahonen 2005,
40).
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Kuvio 2. Vaéestollinen huoltosuhde 1950 - 2050, 0-14 -vuotiaita ja yli 64-vuotiaita
15-64 -vuotiasta kohden (Kuntaliitto 2010).

Ik&antyneiden méaaran kasvu on hyva asia ja osoitus siitd, ettd yhteiskunnassamme on
mahdollista elda pitkaan. Ikdantyminen on seurausta elinolosuhteiden parantumisesta
sekd osoitus siitd, etta terveytta ja toimintakykya edistavé politiikka on ollut moni-
ulotteista ja toiminut tavoitteiden mukaisesti. Yhteiskunnallisena huolenaiheena on-
Kin se, etté lasten ja tyoikaisten méaré vahenee, mik& muuttaa véestorakennetta epé-
tasapainoisempaan suuntaan. Téarkedksi yhteiskunnalliseksi kysymykseksi onkin
noussut terveiden ja toimintakykyisten vuosien méaard. Véestokehityksen takia huol-
tosuhteet muuttuvat nopeasti heikommiksi. Jos mitaén ei tehdd, vanhempien ikéaluok-
kien madrallinen kasvu johtaa kasvaviin elédke- ja hoivamenoihin, jolloin julkiset me-
not nousevat. (Kautto & Parjanne 2004, 132-139.)

Talouskasvun kannalta edellda mainitun véestonkehityksen mukanaan tuoma ongelma
on se, ettd tyontekijoiden maérd suhteessa kokonaisvéestoon vahenee. Mikali tata
vahenemista ei voi korvata tydllisyysasteiden kohoamisella tai tyén tuottavuuden
kasvulla, seurauksena on talouskasvun edellytysten heikkeneminen. Elinidn pitene-
minen ilman vastaavaa eldkeidn myohentymistd on julkistalouden tasapainon nako-

kulmasta pulmallista. Julkisessa keskustelussa ik&antymiseen liittyva nékyvin huoli
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on ollut kysymys elakkeiden rahoituksen riittdvyydesta. Eldkkeelle siirtymisen myo-
hentaminen erilaisin keinoin on kansainvélisten jérjestdjen ja useimpien hallitusten
valttamattomaksi ndkema tavoite. (Kautto & Parjanne 2004, 132-139.)

Yksittdisten ihmisten arvostuksissa varhainen eldkkeelle siirtyminen on korkealla ja
tyomotivaatio laskee jo ldhell& 50 ikavuotta. Yksilon kannalta optimaalinen p&atos ei
nain ollen valttdmatta tue kestdvaa julkista taloutta. Yksilot tuskin miettivdt omaa
elakkeelle jadmistaan yhteiskunnallisessa mielessd. Varallisuuden kasvaessa vapaa-
ajan houkuttelevuus saattaa lisdantyd. Avuksi tarvitaan yritysten ja tyonantajien toi-
mintaa ja taloudellisia kannustimia. Ikdrakenteen seurauksista keskusteltaessa on tér-
kedd pitdd mielessa se, ettd ikddntyminen on myés mahdollisuus ja voimavara. Ikaan-
tyneet ihmiset ovat aktiivisia kansalaisia, kuluttajia ja palveluiden kayttéjia. Ikéra-
kenteen muutoksen myoénteisten puolien esiin tuominen tasapainottaa kuvaa ik&én-
tymisestd haasteena sek& myos suhteuttaa sen merkitystd ongelmana. Vanhempikin
ihminen voi olla taloudellisesti ja tuotannollisesti aktiivinen. Viime vuosina on ryh-
dytty puhumaan aktiivisesta ikaantymisesta. Kasitteen avulla on nostettu esille sit,
ettd aktiivinen eldmd on arkipaivaa ja mahdollista ik&é&ntyneillekin. Késite viittaa
my0ds ihmisarvoon liittyviin kysymyksiin: autonomiaan, tyytyvaisyyteen omasta

2004, 132-139.)

3.3 Tydikaisen vaeston ikadntyminen

Koko Euroopan unionin vaesto ikaantyy kiihtyvalla vauhdilla. 1kdadntyminen heijas-
tuu tyoeldmaan ja se on pakottanut yritykset miettimaan tyopaikkojen vetovoimai-
suutta. Tyopaikoilla pyritddn kehittdméan keinoja, joiden avulla ik&antyvéat pysyisi-
vét tydssa nykyistd pidempéan. Ikaystavallisyys tyopaikoilla tarkoittaa eri-ikéisten
elaméntilanteiden tukemista sek& kannustamista perheen ja tyén yhteensovittamises-
sa. lkaystavallisyydesta ja ikamyonteisyydestd puhutaan myds silloin kun kehitetdan
ikdantyvien tyontekijoiden tyokyvyn huomioonottavia toimenpiteitd ja jarjestelyja
tydyhteisossa. Haasteena tyOpaikoilla onkin se, ettd saadaan eri-ikéiset tyontekijat
tyoskentelemé&éan yhdessd motivoituneesti, tuloksellisesti ja hiljaista tietoa jakaen.
(Airila, Kauppinen & Eskola 2007, 61.)
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Ikadntyminen ja ikaké&sitys ovat muuttuneet ja esimerkiksi Suomessa 62-vuotiailla
naisilla on arvioitu olevan terveita ikdavuosia jaljella viela 7,1 vuotta ja miehilld 6,5
vuotta. Suomessa on mahdollista jatkaa tyoeldmassa yli 63-vuotiaaksi tai perati 68-
vuotiaaksi. (Airila, Kauppinen & Eskola 2007, 63.) Vuonna 2005 tehdyn elédkeuudis-
tuksen keskeisend muutoksena oli se, ettd yhtendinen vanhuuseldkeika (65 vuotta)
korvattiin yksilollisesti valittavalla elakeiélla (62/63-68 vuotta). Houkuttimiksi tyds-
sé jatkamista varten laitettiin korotetut eldkekarttumat. Samanaikaisesti uudistukses-
sa nostettiin varhennetun vanhuuselékkeen ikéraja 60 vuodesta 62 vuoteen. (Julku-
nen & Péarnanen 2005, 38-39.) Elékkeelle siirtyminen ei kuitenkaan vélttaméatta mer-
kitse kokoaikaista eldkkeelld oloa. Tyoskentely on mahdollista paitsi osa-
aikaelakkeelld, myos osatyokyvyttomyyseldkkeen tai muun elédkkeen ohessa. Myds
vanhuuselékkeelld tydskentely on yleistymassa, mik& on positiivinen suuntaus ajatel-
len tydurien pidentdmisen tavoitetta. (Paloméki & Tuominen 2010, 7.)

Kun mahdollisuus varhaisempaan eldkkeelle jadmiseen annettiin elakeuudistuksen
myotd, on luotu toimintakykyisille ik&&ntyneille tyontekijoille tilaa ns. kolmannelle
idlle. Eldkkeelle vetavia tekijoita ovat eldkeaikaan ladatut odotukset, siirtymista hel-
pottavat reitit ja niiden antama toimeentulon taso. Elakkeelle tyontavia asioita ovat
tyéelaméan epavarmuus, tyottdmyys, tyon kuormittavuus, terveyden ja toimintakyvyn
heikkeneminen seka niiden epdsuhta suhteessa tyon vaatimuksiin. Yhtend tyontavana
tekijdnd on myos tydeldman huonontuminen. (Julkunen & Parndnen 2005, 75, 79.)
Jotta eldkkeelle siirtymista pohtivat suuret ikéluokat lykkaisivat tydsta luopumista ja
jatkaisivat tyoelamassa pidempaan, pitéisi pohtia uusia ikdystavallisia menetelmia ja
ikdmyonteisia kaytantoja heidan paatoksensd tueksi. Ty0 ja terveys — kyselyssa
(2006) kysyttiin yli 45-vuotiailta tyontekijoilta syitd tydelamén jatkamiseen 63 ika-
vuoden jalkeen. Vastaajista 42 prosenttia oli sitd mieltd, ettei mik&an asia saa heita
jatkamaan yli eldkeidn. Yleisimmin mainittuja asioita tyossa jatkamiselle olivat oma
terveys (25 %), taloudelliset tekijat (19 %) sek& mieleké&s, mielenkiintoinen ja haas-
tava ty6 (13 %). Muita tydssé jatkamista motivoivia tekijoita olivat ty6aikaan, tyo-
tahdin keventamiseen ja tyon kuormittavuuden véhentamiseen liittyvat seikat. (Airi-
la, Kauppinen & Eskola 2007, 63.) Tyodssa jatkamisen edellytyksié olivat myds tyon
varmuus, tyossa viihtyminen, ik&éntyvien arvostaminen tyossd, tyon hallinta seka

tyon ja yksityiselaman tasapaino (Julkunen & Parnanen 2005, 80).
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Tyo6terveyslaitoksen padjohtaja Harri Vainion mukaan “ei pida ruuvata ihmistd, pitaa
ruuvata tyotd.” Tyon jarjestiminen on tahdon asia. Tyo tulee jarjestaa siten, ettd se
joustaa ihmisen voimavarojen ja elaméntilanteen mukaan. Mikaan laki ei esta jous-
tamasta. Ihmiset kokevat itsensé térkeiksi, kun heihin kiinnitetddn huomiota. Tdma
kohottaa omanarvontuntoa ja pident&a osaltaan tyéuraa. (Muukkonen 2009.) Kuntou-
tussaation tutkimuksessa (2007) on tutkittu 55-69-vuotiaiden toiminta- ja tyokyvyn
edistamiseen keskittyneitd hankkeita ja niiden pohjalta saatuja kokemuksia hyvista
kaytannoistd. Tyoeldmassa olevien kohdalla lupaavia kdytantdja olivat tyonohjaus,
tyéhyvinvointisuunnitelmat, pienryhmakeskustelut, lyhytjaksoiset tdsmékoulutukset,
mentorointi, vaihtovalmennus ja tydnopastusmalli. Kaytadntéind naille kaikille on
varmasti tarvetta, ne ovat mallinnettavissa, siirrettavissa ja niiden avulla pystytaéan
ratkomaan tilannesidonnaisia ongelmia. Toimiessaan k&ytannot ovat kannustavia ja
lisddvat tybeldman vetovoimaisuutta ja tyon tuottavuutta. (Jalava, Roine, Hassinen &
Pensola 2007, 48.)

3.4 Mielikuvia ik&éntyneista tyontekijoista

Tiettyyn ikakategoriaan kuulumisen koetaan yleensa olevan riippuvainen yksilon
elaméntilanteesta, elamankokemuksesta, tydssaoloajasta tai persoonallisuudesta, eika
niinkaan kalenteri-iasta. Tiettyyn ikdkategoriaan kuuluminen on myds tilannesidon-
naista ja riippuu esimerkiksi tyotehtdvien laadusta. Tydssé jaksaminen koetaankin
yksilolliseksi ja osittain iasta riippumattomaksi. (Airila, Kauppinen & Eskola 2007,
49-50.) Erilaisten asenteiden vaikutus heijastuu tyontekijan odotuksiin ikdantymises-
td. Tyonantajan suhtautuminen ik&antyviin negatiivisesti tai kokemusta arvostaen
vaikuttaa tyontekijoiden tyodssa jatkamiseen ja tyohon sitoutumiseen. Myds esimie-
hen ikdasenne vaikuttaa, seké& esimiehen kokemus ikaantymisestd tyokykya heiken-
tavéna tekijand tai voimavarana. (Halme 2005, 39.)

Ik&éantyvat tyontekijat mielletddn kokeneiksi, osaaviksi ja ammattitaitoisiksi hiljaisen
tiedon haltijoiksi. Rauhallisuus, vakaus, luotettavuus seké halu opastaa muita tyonte-
kijoita koetaan heidan vahvuuksikseen. lkadntyvien tyontekijoiden vahvuuksia ovat

myds uskottavuus, varmuus, vastuullisuus ja tyohon sitoutuminen. Tydyhteisdissé
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koetaan kuitenkin huolta siitd, ettei ikadntyneiden tyontekijoiden kokemusta ja
osaamista hyodynneté riittavasti vaan tyontekijan merkitys tyoyhteisélle huomataan
vasta sitten kun tyontekija on jo lahtenyt pois. (Airila, Kauppinen & Eskola 2007,
42.)

Kielteisind ominaisuuksina ikaantyviin tyontekijoihin liitetddn jaksamisongelmat,
oppimis- ja kehittymishalun puute, eldkeidan odottaminen, tydmotivaation puute ja
kaavoihin kangistuminen. Ikaantyvien tyontekijoiden turhautuminen ja kyllastymi-
nen koetaan myds heidén heikkouksikseen. Erilaisilla aikajoustoilla ja ikddntyneiden
tyotaakkaa keventamalld olisi kuitenkin mahdollista vaikuttaa ikaantyvien tyonteki-
joiden heikkouksiin tydelamassa. Ikaantyvien tyontekijoiden mielikuva ja ominai-
suus -tutkimuksissa on saatu seka myonteisia, ettd kielteisia kuvauksia ikaryhmasta.
Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) on eri tutkimuksista koottuja myonteisia ja
kielteisid kuvauksia sek& mielikuvia ikdantyvista tyontekijoista. (Airila, Kauppinen
& Eskola 2007, 25-26, 43.)
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Taulukko 1. Mielikuvia ik&antyvista tyontekijoistd eri tutkimusten mukaan (Airila,
Kauppinen & Eskola 2007,26).

Myonteiset kuvaukset

Kielteiset kuvaukset

strateginen ajattelu
harkitsevaisuus

viisaus

kyky pohdiskella
kokonaisvaltainen hahmotta-
minen

halu oppia

ty6hon sitoutuminen
tyokokemus

kokemus

osaaminen, viisaus

luotettavuus

korkea tydomoraali

aaneton taito

kokevat paivittain tydssaan in-
nostuneisuutta muita useam-
min

kokevat nuorempia useammin
paivittain tyydytysta syventyes-
saan tyohon

enemman vahvuuden ja tar-
mokkuuden tuntemuksia tyos-
sa

vahva ammattitaito

henkinen vahvuus

hyva psyykkinen toimintakyky
henkinen vireys

aktiivisuus, toiminnallisuus

aistitoimintojen rapistuminen
terveyden heikentyminen
fyysisen toimintakyvyn ja suori-
tuskyvyn heikentyminen
fyysinen jaksamattomuus
vasyneisyys

hitaus

kdémpelyys

motivaation puute

haluttomuus tarttua uusiin asioi-
hin

fyysisen ja psyykkisen kunnon
heikentyminen

heikkous

vajaavaisuus

koettu tyokyky, muisti ja keskit-
tymiskyky heikentyvét ikaanty-
misen myota

haluttomuus uuden oppimiseen
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3.5 Yli 55-vuotiaat tyontekijat

3.5.1 Suuret ikaluokat

Ikéluokkaan yli 55-vuotiaat kuuluvat myds suuret ikéluokat. Suurten ikaluokkien
elaménkulkuun liittyy tiettyjé vaiheita ja tapahtumia, joiden avulla johdattelen aihetta

ikdluokan elamankulun erityispiirteisiin.

Toisesta maailmansodasta palanneet sotilaat olivat miehuutensa parhaassa idssé ja
tdynna toiveikkuutta. Tdma luja tulevaisuudenusko synnytti vauvabuumin ja suuret
ikdluokat. Vuosina 1945-1950 syntyi 620 000 uutta suomalaista. Tdma sukupolvi on
kokenut kaupungistumisen mukanaan tuoman nopean yhteiskunnallisen muutoksen.
Kolme neljdsosaa suuresta ikédluokasta on syntynyt maaseudulla ja heista suuri osa
muutti tyon perassa kaupunkeihin. Heidan aikanaan myods perheen ja tydn suhde
muuttui merkittavasti. Perheiden kahden elattdjan malli yleistyi kun 1950-luvulla
naiset alkoivat hakeutua tytelamééan. Naisten asema perheessa vahvistui ja perheen
valtarakenteet muuttuivat. Uusi sukupolvi 1960-1970 —luvuilla oli itsevarmaa ja ka-
pinallista. Vanhempien Koti-uskonto-iséinmaa -ihanteita uhmattiin hapeamatta niin
politiikassa, tyoeldaméssé kuin kulttuurissakin. Nuoruus piteni koulutustason parane-
misen myo0ta ja syntyi nuorisokulttuuri ja -muoti. Suurilla ik&luokilla on takanaan
harvinaisen pitka tydura, sdéanndllinen tyonteko on aloitettu paasaantoisesti alle 20-
vuotiaina. (Levonen 2005, 160-166.)

3.5.2 Viidenkympin jalkeen

Viidenkympin jalkeen alkaa ikakausi, jolloin pohditaan aiempaa elettyd elamaa ja
kaydaan lapi saavutuksia. EIAmassa on uusia taitekohtia, omat lapset muuttavat pois
kotoa ja omat vanhemmat ik&antyvat ja tarvitsevat lisdd huolenpitoa ja hoivaa. Ta-
loudellinen tilanne on vakaa, omat velat alkavat olla maksettuja ja mahdollisesti on
saatu perintda. 1950- luvulla syntyneilld on vahva tyémoraali ja kokemus kovasta
tyon tekemisestd. Henkilo tietdd ja tuntee itsensd, omat vahvuutensa, rajansa seka

todelliset kiinnostuksen kohteensa. Tydvuosien rajallisuus tiedostetaan ja aletaan
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pohtia tulevaisuutta ja eldkkeelle jddmistd. Tyonteko rytmittédéd elamaa ja luo merki-
tystd ja siitd voi olla vaikea luopua. (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 125.)

Tybeldmassa pohditaan tyon ja tydnantajan todellista arvopohjaa. Tyontekija miettii
tehdyn tyon syyta ja merkitysté seké tyonantajan todellista johtamisen laatua, tyoil-
mapiirid ja henkilostopolitiikkaa. Toisaalta tyontekijan mielessd on hankitun koke-
muksen, nakemysten ja osaamisen siirtdminen nuoremmille tyontekijoille. Oikeaa
identiteettid hactaan ja saatetaan olla valmiita suuriinkin eldimanmuutoksiin: ”viimei-
nen mahdollisuus”, ”halusin kokeilla vield”, “tuli tilaisuus”. Ty0ntekija oikeassa teh-
tavéssa kokee jaksavansa ja motivoiva sekd oikein mitoitettu tyo antaa energiaa koko
elaméaan. (Airo, Rantanen, & Salmela 2008, 126-127.)

3.6  Tyoeldmankulku ja kolmas ik&

Eldmankulun ja eri elaménvaiheiden erottelu perustuu kronologiseen ian mééritte-
lyyn. Kussakin elaménvaiheessa on sille tyypillisia kehitystehtévia ja jannitteita.
(Julkunen 2003, 25.) IThmisen eldma koostuu elamanpoluista, joista tydelamankulku
on yksi pisimmista. Tyoelamankulkuun liittyy runsaasti erilaisia siirtymia elaménpo-
lulla, jotka voivat olla sekd mahdollisuuksia, ettd kriiseja. Selkedd ohjeellista mallia
ei tydelaménkululla ole, mutta siihen voidaan liittda ainakin seuraavia vaiheita ja ta-
pahtumia:

e siirtyminen koulutuksesta ja opiskelusta tydeldmaan (18-25 v)

e perheen ja tyon yhteensovittaminen (25-35 v)

o tyOtehtavien vaihdokset ja tyépaikan muutokset (3545 v)

e omien voimavarojen muutokset (yli 45 v)

e muutokset perhe- ja lahiyhteisoissa (yli 50 v)

o ty0- ja eldkeasenteiden muutokset (yli 55 v)

o tyostd luopuminen ja elédkkeelle siirtyminen (yli 60 v). (Ilmarinen 2005, 39.)

Koska tutkimuksen kohteena ovat yli 55-vuotiaat henkil6t, niin tdssé opinndytetydssa
keskitytaan tydelamankulun vaiheista kahteen viimeiseen eli tyo- ja eldkeasenteiden

muutoksen vaiheeseen ja tyosta luopumisen seké eldkkeelle siirtymisen vaiheeseen.
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3.6.1 Tyo- ja elakeasenteiden muutokset (yli 55 v)

Henkisen kasvun kannalta uran kriisivaiheet vaikuttavat Iapi tyuran. Kriisit ovatkin
elamassa kasvamisen paikkoja, joiden kautta voi oppia tuntemaan omat vahvuutensa,
rajansa ja puutteellisuutensa. Ikaantynyt tyontekijé on kaynyt urallaan useita kriisi-
vaiheita. Kolmeenkymmeneen ikdvuoteen mennessa on kayty lapi ammatillisen iden-
titeetin etsinnén tai kyseenalaistamisen vaihe. Nelikymppisen& arvioidaan uudelleen
uravalintaa ja asetetaan uusia uratavoitteita. Uran viimevaiheilla on ammatti-
identiteetin luopumisen pelosta aiheutuva Kriisi. Useimpia ik&antyviad tyontekijoita
nama Kriisit vahvistavat, mutta joidenkin kohdalla itsetunto heikkenee ja elamanhal-

linta huononee. (lImarinen, L&hteenméki & Huuhtanen 2003, 64-65.)

Tyo- ja eldkeasenteiden muutosten vaiheessa tydntekija osallistuu edelleen normaa-
liin tydbhon, mutta hanen tyotehtévéansa ovat usein laajentuneet myds muita tyonteki-
JOitd tukeviksi tyotehtaviksi. Mentorointivaiheessa tyontekija opastaa junioreita ja
kehittelee uusia liikeideoita. (Ilmarinen, Lahteenméki & Huuhtanen 2003, 134.) Yli-
kosken mukaan yli 55-vuotias tydntekija odottaa johtamisen olevan kysyvaa, kunni-
oittavaa seké palautetta antavaa. Han toivoo, ettd hanen kokemuksensa tuomia yhte-

yksia ja ndkemyksié hyddynnetadn tycelamassa. (Simstrom, 2009, 54.)

Ty0 ja terveys -haastattelun (2003) mukaan téssa tydelamankulun vaiheessa muutok-
set elamantilanteessa, omassa terveydessd, toimintakyvyssa seka tydelamassa vauh-
dittavat tyo- ja elakeasenteiden muutoksia. Tilastot kertovat, ettd erityisesti terveyden
ja tyokyvyn rapistuminen kiihdyttavat elakeajatuksia. Tilastot eivét kerro taloudellis-
ten tekijoiden, tydelaméan laatukysymysten tai esimerkiksi puolison tai muiden I&-
heisten tilanteen vaikutuksista eldkeajatuksiin. Tulokset kertovat kuitenkin siitd, etta
yli 55-vuotiaat pohtivat yha aktiivisemmin omaa tilannettaan ja sen vaikutuksia tule-
vaisuuteen. (Ilmarinen 2005, 42-43.)

Tyo0 ja terveys -haastattelun (2003) mukaan noin kolmasosa miehista ja naisista ko-
kee, ettd tyokyky on keskinkertainen tai huono tyon ruumiillisiin vaatimuksiin verrat-
tuna. Noin neljasosa kokee tyokyvyn olevan keskinkertainen tai huono suhteessa
tyén henkisiin vaatimuksiin. Vajaa kolmasosa ei usko ettd pystyy jatkamaan nykyi-

sessd ty0dsséan elakeik&én saakka. Neljannes miehisté ja kolmasosa naisista ajattelee
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usein elakkeelle siirtymisté terveydellisisté syista ennen vanhuuseldkeikdd. Noin 6 %
miehisté ja 4 % naisista on jo jattanyt elakehakemuksen. Noin 30 % miehista ja nai-
sista jatkaa tyontekoaan ajattelematta elédkkeelle siirtymistd. (Ilmarinen 2005, 42-43.)
Ty0 ja terveys haastattelussa (2009) tydssa olevista 45-64 -vuotiaista kolmasosa ei
aio jatkaa ty0eldmdssé 63-vuoden ién jélkeen. Yleisimpind edellytyksind tyossa jat-
kamiselle olivat oma terveys sekd taloudelliset tekijat. (Perkio-Mékeld ym. 2010,
19.) Seuraavana on ohjenuoraksi yli 55-vuotiaille tyontekijoille rohkaisulista omista

vahvuuksista sekd muistilista tuleville tydvuosille.

50+ -tyontekijan “rohkaisulista” eli vahvuudet tyontekijana ja -hakijana:
e pitka tyokokemus
e oman sukupolven kova tydmoraali
e ajan tuoma todellinen ymmarrys omista vahvuuksista ja heikkouksista
e sitoutuminen, ajankéyton joustavuus, perhe jo hoidettu
e tuottaa heti eik& karkaa uralla eteenpain alle vuoden tydsuhteen jélkeen
e johtaa itse itsedén, esimies paasee helpolla
e ennustettavuus
o yksil6lliset vahvuudet edelleen mukana (Airo, Rantanen & Salmela 2008,
132)

Muistilista: 10 vuotta jaljella
e Tyon ja elamén sisélto ratkaisevat ja luovat merkityksen.
e Oppiminen jatkuu eldman l&pi, tahtominen vaikeampaa!
e Tiedonsiirto ja mentorointi ovat uusia mahdollisuuksia.
e Vakaus ja arviointikyky ovat todennékoisia vahvuuksia.
e Ota koko kokemuksesi mukanaan tuoma perspektiivi kayttoon.
e Tyonteosta saa pitdé loppuun asti, se tuo eldmanlaatua ja virtaa! (Airo, Ran-
tanen & Salmela 2008, 132.)
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3.6.2 Tyosta luopuminen ja eldkkeelle siirtyminen (yli 60 v)

Vaativa tyoeldma, kova tyotahti ja epdvarmuus tyon jatkumisesta saavat ik&éntyneet
tyontekijat pohtimaan elékkeelle siirtymistd. Ty0elamaéssa tulisikin painottaa entisté
enemman tyohyvinvointia ja tydssa jatkamisen tukemista, jotta tydelaman ja elak-
keen valintaa koskevissa ratkaisuissa paadyttaisiin tydeldman puolelle. Monet tydssé
jatkamiseen vaikuttavat tekijat saattavat vahvistaa toistensa vaikutusta. Tyoolojen
ollessa kunnossa myos taloudelliset kannustimet voivat tulla houkuttelevammiksi.
Subjektiivinen oikeus elékeidn valintaan painottaa joka tapauksessa tydolotekijoiden

merkitysta entisestdan. (Heiskanen 2008, 3.) Tassé tyouran vaiheessa “vanhat konka-
rit” ovat suurldhettilditd, jotka hiljalleen vetdytyvét ja antavat tilaa nuoremmille (II-
marinen, Lahteenmaki & Huuhtanen 2003, 134). Elakkeelle siirtyvat vievat tyopai-
kaltaan mukanaan tydvoimaresurssinsa seka kertyneen osaamisensa (Viitala 20009,
240).

Keskimaardinen tyostd luopumisen ikd on viime vuosina hieman noussut. Laskuta-
vasta riippuen elékkeelle siirrytddn 59-60-vuotiaina. Siksi tydelamén pidentamisen
tarve on ilmaistu noin 2-3 vuotena. Luopuminen tyoelamastd on eldmankulun mer-
kittavimpid ja suurimpia siirtymid. Jos elékkeelle siirtyminen tapahtuu vanhuuseléke-
i1&n mukaan, ei siihen vélttamatta silti ole valmistauduttu kunnolla. Elakkeelle val-
mentautuminen on valitettavasti varsin harvinaista. Edessa on muutoksia, jotka kos-
kevat muun muassa taloutta, elinkustannuksia, asumista, terveyspalveluja, toiminta-
kykya ja harrastuksia sek& ystavid ja ajankayttdd. Muutoksiin valmistautuminen aut-
taa sopeutumisessa uuteen tilanteeseen. (Ilmarinen 2005, 42-43.) Pitkén tyduran jat-
tdminen saattaa tuoda mukanaan tyhjyyden ja menetyksen tunteita (Bonsdorff 2009,
65).

Siirtyman tyoeldmaésté eldkkeelle tulisi olla turvallinen. Onnistunut eldkevalmennus
osana henkildstokoulutusta auttaisi siirtymakauden yli ja sopeutumaan suureen muu-
tokseen. Eldkevalmennus voisi tarjota myos vaiheittaista tai osa-aikaista luopumista
tyosté ja ndin tasoittaisi jyrkkaa elaménkulun muutosta. Ty0eldman verkostojen rin-
nalle rakennetaan vapaa-ajan verkostoja ehkaisemaan putoamista yksindisyyteen ja
eristaytymiseen. Tyoelaméan viimeisilla vuosilla on merkitystd eldkeldisen arkeen.

Hyvé tyokyky tarkoittaa hyvad toimintakykya ja terveyttd sekd parempaa elaménlaa-
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tua elakelaisend, kolmannessa iassd. Taméa tarkeéd havainto merkitsee sitd, ettd se-
niorien tyokykya ja tyohyvinvointia tulee tukea ja edistéa tyouran loppuun saakka.

Investointi kolmanteen ikdan tehdaan tyoiassa. (Ilmarinen 2005, 42-43.)

3.6.3 Kolmas ika

Ty0 on yksi eldamamme keskeisimmistd elementeista ja me vietdmmekin aikaa tydssa
useita vuosikymmenia ennen elékkeelle siirtymista. Pitkéikéisyydesta johtuen eléke-
1&sté on tullut pidempi ja ihmiset ovat elakeidssa yha terveempié. (Bonsdorff 20009,
65.) Tybelaman jélkeisestda kolmannesta idsta voikin tulla lahes yhta pitkd kuin tyo-
urasta. Yhteiskunta patistaa hyvakuntoisia kuusikymppisia jatkamaan tdissé. Kuiten-
kin tyelaméstd ulosajo on kéytdnnossé tavallisempaa kuin tydmarkkinoiden imu.
Omissa puheissaan ihmiset paasevéat elékkeelle, eivat joudu. (Levonen 2005, 121-
122.) Tyobssa jatkamisen paatoksessa painavat kolmannen ian houkutukset, kronolo-
ginen ik& ja henkilon arvovalinnat. Kolmas ik& koetaan omaa elaméa koskettavan
mission toteuttamisena ja mahdollisuutena pééstd vapaaksi tyon sidoksista. (Airila,
Kauppinen & Eskola 2007, 63.) Elékeian nosto saisi ihmiset pysyméan pidempéan
tyGelamassa, mutta tydelamassa pitaisi myos viihtya ja tyéolojen pitéisi sopia elake-
ikaa lahestyville tyontekijalle. Varttuneiden tyontekijoiden tyokykya tulisi yllapitaa
ja huolehtia heidén kouluttamisestaan. On loydettéava keinot parantaa tyontekijoiden
halua jatkaa toissa ja selvitettavé tyonantajan halu pitdéd heidat mukana tytelaméssa.
Yhteiskunnan uudet vero- ja tyémarkkinaratkaisut saattaisivat mahdollistaa asteittai-
sen eldkkeelle jddmisen ja tydelaméan jatkamisen yli eldkeian. (Levonen 2005, 121-
122)

Atchleyn (1989) jatkuvuuden teorian (Continuity theory) mukaan elékkeelle j&&mi-
nen ndhd&én mahdollisuutena yllapitaa tietynlaista elamanlaatua ja sosiaalisia suhtei-
ta. Jatkuvuuden teorian mukaan ty6hon sitoutuneet ikddntyneet tyontekijat pyrkivat
jatkamaan tyoelamaa pidempaan sailyttadkseen merkityksellisia sosiaalisia suhteita
ja péivittdisia rutiineja tydpaikalla. Ty6honsa sitoutuneet saattavatkin paatyé jatka-
maan tyossadn eldkkeelle jadmisen sijaan. Toiset elédkeikaiset paatyvat jdamaan elak-
keelle ja kayttavat hyvakseen mahdollisuuden sitoutua tyon ulkopuolisen eldmén tar-

joamiin elamansisaltoihin. (Bonsdorff 2009, 17.) Huono terveys, heikentynyt suori-
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tuskyky ja tyon epdvarmuus eivat valttdmatta saa jatkamaan tyossa sen jalkeen, kun
elakkeellesiirtyminen on mahdollista. Tydssé jatkamiseen sellaisessa tilanteessa vaa-
ditaan jotain erityista tyon vetoa tai imua. Tyohyvinvointi saattaa olla perusta pitkien
tyéurien politiikalle, mutta lienee liian yksinkertaista olettaa, ettd tyohyvinvoivat,
hyvassé kunnossa olevat ja tyostaan selvidvat, valttaméattd haluaisivat tehda pitkan
tyéuran. Omassa hallinnassa oleva eldma voi houkutella heitdkin. (Heiskanen 2008,
5.) Elakkeelle siirtyneiden eldkepaatokseen vaikuttaa se, etta henkilt ovat kokeneet
tehneensé toita jo riittavan pitk&dan. He haluavat enemman aikaa harrastuksilleen ja
taloudellinen tilanne sallii eldkkeelle siirtymisen. Samalla jad enemmén aikaa per-
heelle ja puolisolle. My6s tyon henkinen raskaus saattaa vaikuttaa paatokseen.
(Horppu, 2007, 19.)

Myohéiskeski-idssd 55-69-vuotiaat kokevat fysiologisia ja hormonaalisia muutoksia,
erilaisia luopumisia ja menetyksid. Mahdollisista kroonisista sairauksista ja tyo- ja
toimintakyvyn heikkenemisesté johtuvat muutokset ovat kuitenkin pienia ja epaolen-
naisia tydssa suoriutumisen ja hyvan elaman kannalta. Téassa idssa tulisi kuitenkin
terveyden, toimintakyvyn ja tyokyvyn heikentymiin kiinnittdd huomiota. Huomiota
pitaisi kiinnittdd yksiloon liittyvien tekijoiden lisaksi myds tyOyhteisoon, ymparis-
toon ja kulttuuriin. Epéterveellisten tapojen muuttaminen terveellisiksi elaménta-

voiksi on tulevien ongelmien ennaltaehkaisya. (Pensola ym. 2008, 245.)

Tarkeita syitd tyossé jatkamiseen tai eldkkeelld tyoskentelyyn ovat haasteelliseksi ja
kiinnostavaksi koettu ty6é seka vuorovaikutus tydtovereiden tai asiakkaiden kanssa.
TyoOssa jatkajat ja eldkkeelld tyoskentelijat pitdvat haasteellista tyoté toimeentulon
ohella tarkeimpind yksittéising syind tydelaméssa jatkamiseen. (Paloméki & Tuomi-
nen 2010, 26.) Monika E. von Bonsdorffin tutkimuksen mukaan tydntekijoiden tyo-
kyvyn ja terveyden yllapitdminen sek& tychyvinvoinnin ja tyoviihtyvyyden yllapita-
minen ovat keskeisid asioita, jotka pitdvat tyontekijat tyoeldmassd pitk&an. Jotta
tyontekijat jatkaisivat tydssaan pidempdan, tulisi ndihin seikkoihin kuitenkin kiinnit-
t44 huomiota jo keski-idsta alkaen. Toisaalta tyd voi myos olla osalle tydntekijoista
hyvinvoinnin lahde, joka motivoi jatkamaan tydssa pidempaan. Myos tyontekijoiden
palkitseminen auttaa jaksamaan pidempéén tydelaméssa. Tydeldmé ja sen rakenteet
ovat jatkuvassa muutoksessa ja siitd johtuen tulisi kiinnittdd entistd enemmaéan huo-

miota ik&antyvien tyontekijoiden motivoimiseen. Sairauseldkkeelle ja@minen on joil-
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lekin helpotus. Tutkimuksen mukaan huonot tydolot ja koetut terveydelliset ongel-
mat liittyivat aikaiseen eldkkeelle jddmiseen. (Bonsdorff 2009, 65.)

Tydpaikan keinoina ikééntyvien tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamisessa ovat fyysi-
sen tyon kuormittavuuden alentaminen, tyoaikajarjestelyt, ikdjohtamisen ohjelmat,
joustavat tyOajat ja tyGtehtavat sekd tiimity6. Tyontekijdn vastuulle kuitenkin j&&
oman terveyden yllapitdminen. (Bonsdorff 2009, 65-67.) Yksilotasolla tydntekijén
huolehdittavaksi jaa tyokyvyn yllapitdminen ja kohottaminen seka tyomarkkinakel-
poisuuden sdilyttdminen. Yksilon tukena ja ik&johtamisen edistdmisen apuna ovat
yhteiskunnan tarjoama tuki elinikdiseen oppimiseen seka tyomarkkinajarjestojen tu-
Ki. (Simstrom 2009, 59.) Ik&antyvien tyontekijoiden tydpanos nousee arvoonsa ta-
louden noustessa, jolloin tyévoiman tarve taas tulee kasvamaan. Tall6in olisi tarkeda
houkutella ik&antyviad tyontekijoitd jatkamaan tydssa pidempaan, jopa elékeidn jal-
keen, joko kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti. lkadntyvien tyontekijoiden kyvyt ja
osaaminen tulisi kuitenkin huomioida ja heidan hiljaista tietoaan tulisi arvostaa tar-
kedné osana organisaation osaamista. (Bonsdorff 2009, 65-67.) Ikaantyvien tyonteki-
joiden hiljainen tieto ja kokemus ovat arvokkaita asioita tyoyhteisolle ja kokemustie-
don siirtdminen tyoyhteison omaisuudeksi on mahdollista mentoroinnin, siséisen
valmentajuuden ja paritydskentelyn avulla (Otala & Ahonen 2005, 46). Hyvasta ika-
johtamisesta on puhuttu iat ajat, mutta pelkat puheet eivat tule tyopaikan arkea muut-
tamaan. Tarvitaan konkreettisia toimia: niitd paljon puhuttuja joustoja, tyonkuvien
tarkistamista ja ennen kaikkea motivoivaa johtamista. (Séntti 2010.)

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytety6 tehtiin yhteisty0dssé Laitilan terveyskodin hyvinvointikeskus Poukan-
villen kanssa. Laitilan terveyskodin tyénohjauksessa oli syntynyt keskustelua Pou-
kanvillen tyohyvinvointipalveluista ja niiden kehittdmisesta. Yrityksella on paljon

erilaisia ty6hyvinvointipalveluita, mutta niiden markkinoinnin kannalta olisi hyva
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pyrkia keskittymadn tiettyyn asiakassegmenttiin. Henkilokunnan mielesta télla het-
kella parhaiten heidén palveluiden ja osaamisen kohderyhméksi soveltuvat 55-69 -
vuotiaat. Tyonohjauksessa herasi ajatus siitd, etta olisi palveluiden markkinoinnin
kannalta tarke&a saada tietoa 55-69 -vuotiaiden Poukanvillen markkina-alueella asu-
vien henkilGiden ajatuksista, toiveista ja tarpeista. N&iden tarpeiden pohjalta olisi hy-
va lahted kehittdméan Poukanvillen tyéhyvinvointipalveluita sek& markkinoimaan

niitd kohderyhmélle.

Ty6urien pidentdminen ja eldkeidn nostaminen ovat asioita, jotka ovat puhuttaneet
meitd yhteiskunnallisesti, yritystasolla sek& yksilotasolla. Ikddntyminen ja ty0 ovat
haasteita, jotka vaikuttavat kaikilla kolmella tasolla. Yhteiskuntatasolla on erilaisia
ikdohjelmia ja poliittisia linjauksia ikdkysymysten suhteen. Yritystasolla pohditaan
ikaantymisté ik&johtamisen nakokulmasta ja kehitetdan ik&dohjelmia, mentorointia ja
senioritoimintaa tukemaan ik&éntyvien tyontekijoiden mielekésté tyoskentelyd. Tassa
opinndytetydssa keskitytaan pohtimaan ikéantymista ja sen mukanaan tuomia asioita

yksilon kannalta.

Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia Laitilan Idhialueen yli 55-vuotiaiden ikaanty-
neiden henkil6iden ajatuksia heiddn omasta elaménvaiheestaan, ikdantymisesta, tyo-
kyvysta ja elakkeelle jaamisestd. Tarkoituksena on tutkia ikaryhman toiveita ja aja-
tuksia siitd miten ja minké&laisin konkreettisin keinoin ik&antyvien tyontekijdiden
tyossad jatkamista voitaisiin tukea. Opinndytetyon tarkoituksena on myos tutkia sita
miten Poukanvillen tyohyvinvointipalveluja voisi kehittdd vastaamaan paremmin yli

55-vuotiaiden asiakkaiden tarpeita.

Opinndytetytn tavoitteena on:

o Selvittaa ikaantyneiden tyontekijoiden ajatuksia eldmanvaiheeseen liittyvista
erityiskysymyksisté.

o Kartoittaa ik&&ntyneiden tyontekijoiden odotuksia, toiveita ja tarpeita tyohy-
vinvointipalveluille.

o Kehittd4 saatujen tulosten perusteella Laitilan terveyskodin hyvinvointikes-
kus Poukanvillen tydhyvinvointipalveluita vastaamaan ikaantyneiden tyonte-

kijoiden tarvetta.
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4.2 Kasitteellinen viitekehys

Tutkimuksen kasitteellinen viitekehys, ikadntyneiden tyontekijoiden tyohyvinvointi-
palveluiden tarve ja kehittdminen Poukanvillessd (Kuva 3.) kuvaa opinndytetyon
keskeisimmat osa-alueet seké niiden valiset suhteet. Kasitteellinen viitekehys on luo-
tu tutkimuksen tavoitteiden ja tarkoituksen pohjalta. Opinndytetyon kohderyhmana
ovat 55-69 -vuotiaat ikdantyneet tyontekijat. Opinnéytetydssa perehdytdan ik&éanty-
neiden tyontekijoiden elaméanvaiheeseen ja heidan ajatuksiinsa eldkkeelle siirtymi-
sestd. lkaantyneilld tyontekijoilla on omat kokemukset ja ajatukset elaménvaihees-
taan, tyokyvystdan ja tulevaisuudestaan. Teemahaastattelujen avulla Kkartoitetaan
kohderyhmén ajatuksia ty0elamastd ja elakkeelle jaamisestd. Toisena keskeisend
teemana opinndytetydssé on tyohyvinvointipalvelut. Teoriaosuuden tyohyvinvointi-
palveluiden maarittelyn lisaksi ikdantyneiden tyontekijoitd haastattelemalla kartoite-

taan kohderyhman kokemuksia ja toiveita tyéhyvinvointipalveluista.

IKAANTYNEET TYONTEKUAT (55-69 vuotiaat)
ELAMANVAIHE, TULEVAISUUS, AJATUKSET

ikadantyneena tyossa, eldkkeelle siirtyminen

| |

TYOHYVINVOINTIPALVELUT JA

PALVELUIDEN TARVE

ajatukset, kokemukset, toiveet

| |

TYOHYVINVOINTIPALVELUIDEN

KEHITTAMINEN POUKANVILLESSA

Kuva 3. Ikaantyneiden tyontekijoiden tydhyvinvointipalveluiden tarve ja kehittami-
nen Poukanvillessa.
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Ik&antyneiden tyontekijoiden kokemusten ja teemahaastatteluista saatujen tietojen
perusteella pyritddn kehittaméaan Hyvinvointikeskus Poukanvillen tydhyvinvointipal-
veluita vastaamaan paremmin asiakkaiden toiveita ja tarpeita. Tausta-ajatuksena on
se, ettd hyvé elaménlaatu ja tyokyky tydeldman viimeisind vuosina tarkoittavat hyvaa
toimintakykyé ja terveytta, sekd parempaa elaménlaatua elékeldisend, kolmannessa

iassa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmad ja tutkimusotteen valinta

Empiiriseksi menetelmaksi valittiin ryhméhaastatteluna toteutettava teemahaastattelu
(Liite 1). Tutkimusote on kvalitatiivinen. Tahan menetelmé&an péadyttiin, koska ha-
luttiin avoimen keskustelun avulla heréttéa ajatuksia ja uusia ideoita tyéhyvinvointi-
palveluiden kehittdmiseksi. Kohderyhméksi valittiin 55-69 -vuotiaat, koska tutki-
muksen tarkoituksena on kartoittaa juuri tdiman ikaryhmaén ajatuksia heidan elamanti-
lanteestaan ja tyohyvinvointipalveluiden tarpeesta. Alueeksi rajattiin 30 kilometrin
séde Laitilasta, jonka voidaan katsoa olevan Poukanvillen markkina-alue.

Haastattelu on menetelmané hyvé silloin kun halutaan sijoittaa haastateltavien aja-
tuksia laajempaan asiasisaltoon, selventdd vastauksia ja syventdd saatavia tietoja.
Haastattelutilanne on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, johon henkil6t tuovat aiem-
mat kokemuksensa ja liittdvat ne kasiteltaviin aihealueisiin. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 35, 41.) Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun va-
limuoto. Teemahaastattelussa on mietitty aihealueet valmiiksi, mutta keskustelulla ja
kysymysten asettelulla ei ole tarkkaa muotoa ja jarjestystad. Teemahaastattelu on puo-
listrukturoitu haastattelu, koska aihepiirit eli teema-alueet ovat kaikille haastateltavil-
le samoja. Yksityiskohtaisten kysymysten sijaan teemahaastattelu etenee tiettyjen
keskeisten teemojen varassa. Tallgin tutkittavien mielipiteet tulevat paremmin esille.
Teemahaastattelussa ihmisten omat tulkinnat ja merkitykset asioille sekd vuorovaiku-

tus ovat keskeisié asioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 203, 48.)
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Ryhmahaastattelu on kvalitatiivinen markkinatutkimusmenetelma (Solatie 2001, 15).
Haastattelutilaisuudessa tarkasti valittu ryhma kohdemarkkinoiden edustajia keskus-
telee ohjaajan johdolla tutkimuksen kannalta kiinnostavista aiheista. Ryhméhaastatte-
luja pidetadnkin nopeana ja edullisena tapana hankkia paljon tietoa asiakkaista ja ai-
heesta. Ryhman vuorovaikutus voi synnyttdd myds uusia ideoita. Ryhmahaastattelut
ovat yleensé spontaanimpia ja avoimempia kuin haastattelut, mutta toisaalta osallis-
tujat saattavat vaikuttaa toistensa mielipiteisiin eiké arkaluonteisista aiheista uskalle-
ta valttamattad puhua. Sopivan ryhmén kerddminen saattaa myos olla vaikeaa. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001, 62-63.) Ryhméhaastattelussa muiden ihmisten lasnéolo ja pie-
nempi henkil6kohtainen vastuu tekee ihmisten kayttdytymisesta rennompaa ja va-
paamuotoisempaa. Muiden lasndolo saa ihmiset aktiivisemmiksi ja puheliaammiksi
ja he sitoutuvat haastateltavien rooliin paremmin. Toisten ldsn&olo, mielipiteet ja
toiminta vaikuttavat yksiléon ja hén ilmaisee mielipiteensd normaalia avoimemmin.
(Solatie 2001, 15.)

Ryhmahaastatteluista saatavan kvalitatiivisen aineiston tueksi tehtiin taustatieto- ja
palvelukysely, jonka tarkoituksena oli saada kvantitatiivista materiaalia Poukanvillen
palveluiden kehittamisen tueksi. Tahan paadyttiin, koska madarallinen tieto tukee hy-
vin haastatteluissa saatavaa laadullista tietoa ja lomakkeen tayttaminen on helppo

toteuttaa ryhméahaastattelutilaisuuden yhteydessa.

Tutkimuksessa kaytettiin siis kvalitatiivisen ryhmahaastattelun liséksi kvantitatiivisia
menetelmid ajallisesti rinnakkain (Hirsjarvi & Hurme 2001, 30). Kysely oli kontrol-
loitu ja informoitu. Lomakkeet jaettiin henkilokohtaisesti teemahaastattelujen ja el&-
keinfon yhteydessa vastaajille. Informoidussa kyselyssd on mahdollisuus kertoa koh-
dejoukolle tutkimuksen tarkoituksesta seké kyselysta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 191-192.) Kysymyslomakkeessa (Liite 2) oli sekd monivalintakysymyksia, etté

avoimia kysymyksia.
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5.2 Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimusaineisto kerattiin ryhmahaastattelumenetelmalld, taustatieto- ja palvelu-
kyselya sekd avoimia kysymyksié kayttéden. Yli 55-vuotiaisiin otettiin yhteytta Laiti-
lan seudulla toimivien ammattiliittojen paikallisyhdistysten kautta. Samalla pyrittiin
lisdédmaan yhteisty6td ja saamaan Poukanvillen palveluita tutuksi my®os liittojen kes-
kuudessa. Ryhméhaastatteluihin paadyttiin, koska keskustelun myo6td herdd usein
enemman ajatuksia ja ideoita kuin yksin asioita ty0stettdessd. Ryhmdahaastattelun
avulla saadaan myos haastateltua suurempaa maaraa henkildita lyhyemmassa ajassa.
Erillinen taustatieto- ja palvelukyselylomake annettiin haastateltavien taytettavaksi
teemahaastattelun jalkeen. Tdmén lomakkeen avulla pyrittiin saamaan kohderyhmal-

t& kvantitatiivista materiaalia Poukanvilleen palveluista.

Aluksi ajatuksena oli sopia ammattiliittojen paikallisyhdistysten syyskokouksia pi-
dettavaksi Poukanvillen tiloissa, jolloin Poukanville olisi tarjonnut tilaisuutta varten
tilat ja kahvit. Samalla paikallisyhdistyksilla olisi ollut mahdollisuus tutustua Pou-
kanvillen tiloihin ja toimintaan. Suunnittelimme, ettd teemahaastattelut olisi toteutet-
tu syyskokouksen jélkeen paikalla olleiden kiinnostuneiden yli 55-vuotiaiden kanssa.
Otin yhteytta osaan alueen paikallisyhdistyksistd lokakuun loppupuolella, mutta yh-
distysten kokoukset oli kdytdnngssa jo sovittu marraskuun loppupuolelle. Samalla
kavi myos ilmi, ettd paikallisosastojen kokoukset ovat foorumina ehké hieman huo-
no, koska paikalla oleva henkiloméaara on yleenséd melko pieni. Nain ollen paikalla
olevien yli 55-vuotiaden maaré ei valttamétta tulisi olemaan kovinkaan suuri. Kiin-
nostus keskusteluun osallistumiselle saattaisi my6s olla alhainen, koska saantomaa-
réisten syyskokousten p&éasiana ovat kuitenkin johtokunnan jésenten valinta ja muut
hallinnolliset asiat. Yhteydenottojen perusteella paasin kuitenkin Suomen lahi- ja pe-
rushoitajaliitto Super ry:n Uudenkaupungin paikallisosaston syyskokoukseen kerto-
maan tutkimuksesta ja tatd kautta avautui mahdollisuus ryhmahaastattelun toteutta-
miselle. Haastattelu toteutettiin tammikuussa ja ryhmahaastatteluun osallistui viisi
Superin jasentd. Haastattelu toteutettiin erddn haastateltavan tydpaikalla rauhallisessa
ja haastatteluun hyvin soveltuvassa tilassa. Haastatteluun osallistuneet olivat yli 55-

vuotiaita, hoitotyota tekevia tyontekijoita.
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Taman lisdksi Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL:n Laitilan paikallisyhdistyk-
sen kanssa jarjestettiin yhteisty6ssa tammikuussa infotilaisuus elékoityville Poukan-
villessé. Tilaisuudessa puhui Tyoeldkevakuuttajat TELA ry:n edustaja elakkeelle
jadmiseen liittyvista asioista. Samaan yhteyteen oli tarkoitus jarjestdd myos teema-
haastattelujen pitdminen. JHL:n el&keinfo toteutui tammikuussa ja infoon osallistui
28 paikallisyhdistyksen jasentd. Koska osallistujien maard oli suuri, paadyin teke-
maan teemahaastattelun aihealueista muutamia avoimia kysymyksid, jotka jaoin osal-
listujille tilaisuuden paatyttyd. Taman lisaksi osallistujat saivat taustatieto- ja palve-
lukyselyn taytettdvakseen. Kysely oli ensin tarkoitus tayttaa ja palauttaa tilaisuuden
yhteydessa. Tilaisuus kesti kuitenkin niin pitkaan, ettd kdytannossa osallistujien oli
vaikea jaksaa enad keskittyd kyselyn vastaamiseen. Pyysimmekin osallistujia palaut-
tamaan vastaukset kuluvan viikon aikana Laitilan kaupungintalolle. Tama kaytant6
pienensi vastaajien maaréa, mutta kiireessa annetut vastukset olisivat varmasti olleet
laadullisesti huonompia. Vastanneita oli kaiken kaikkiaan 13 kappaletta, eli 46,4 %
tilaisuuteen osallistuneista. Vastanneet olivat perhepéivahoitajia seké siivous- ja kiin-

teistotyontekijoita.

Metallityovéen liiton Uudenkaupungin paikallisyhdistys lupautui myds yhteisty6hon
opinndytetydn ja ryhméhaastattelun toteuttamisessa. Metallin paikallisyhdistyksen
vaki kokosi ryhmén omista jasenistddn ja teemahaastattelu toteutettiin tammikuun
lopulla liiton toimistolla Uudessakaupungissa. Ryhmékeskusteluun osallistui nelja
Uudenkaupungin Metallityovaen liiton jasenta.

Teemahaastatteluihin osallistui 9 henkil6& ja avoimeen kyselylomakkeeseen vastasi
13 henkil6a. Tutkimuksen otos oli siis yhteensé 22 henkil6d. Namé& samat 22 henki-
I64 vastasivat myos taustatieto- ja palvelukyselyyn. Kaydyt ryhmékeskustelut &ani-
tettiin, litteroitiin ja analysoitiin aihealueittain. Kyselyistd saadut vastaukset koottiin
yhteen teemoittain. Tutkimustulokset esitetddn opinnédytetyon tutkimustuloksissa ai-
healueittain. Keskusteluista ja avoimista kyselylomakkeista saadut materiaalit on
koottu yhteen teemojen mukaisesti. Taustatieto- ja palvelukyselyn tulosten yhteenve-
to on erillisend lukuna teemahaastattelun tulosten jélkeen. Lopuksi on vield yhteen-
veto ja pohdinta tutkimustuloksista. N&iden tulosten pohjalta olen pohtinut yli 55-
vuotiaiden ajatuksia tyohyvinvointipalveluiden tarpeesta, seké laatinut kehitysehdo-

tuksia Poukanvillen palveluiden kehittdmiseksi.
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Tutkimuksen toteutuksessa haasteellisinta oli haastateltavien 10ytdaminen ja sopivan
haastatteluajankohdan sopiminen ryhméhaastattelun jasenten kanssa. Vuorotyota te-
kevien aikatauluja on vaikea saada sopimaan yhteen ja téiden jélkeen ei vélttdmatta
riitd mielenkiintoa lahted haastateltavaksi. Toisaalta haastateltavien rekrytointia han-
kaloitti myos se, ettei itsellani ollut kontakteja Laitilan ja Uudenkaupungin suunnal-
ta. Tdman lisaksi joulu ja vuodenvaihde pitkittivat haastatteluja tammikuulle. Opin-
naytetyon aikataulu ja suunnitelmat venyivét ja muuttuivat vastaan tulleiden haastei-
den ja tilanteiden mukaan. Kuitenkin sovitut haastattelutilanteet ja -tilaisuudet sujui-
vat hyvin ja haastatteluihin osallistuneet seka kyselyyn vastanneet olivat kiinnostu-

neita, motivoituneita ja tunnollisia osallistujia.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Haastattelututkimuksessa tulisi aineiston laatua tarkkailla tutkimuksen eri vaiheissa.
Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu aineiston laadusta. Tutkimuksen reliaabeli-
us tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli tutkimuksen kykya antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen validius tarkoittaa tutkimuksen kykyéa mitata
juuri sitd mité oli tarkoituskin mitata. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliaabelius ja
validius ovat kuitenkin saaneet erilaisia tulkintoja, koska ihmista koskevat kuvaukset
ovat usein ainutlaatuisia. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuteen vaikuttaa tutki-
jan selostus tutkimuksen toteuttamisesta tutkimuksen kaikissa vaiheissa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 226-227; Hirsjarvi & Hurme 2001, 184-187.)

Aineiston laatuun pyrittiin vaikuttamaan siten, ettd teemahaastattelun runko laadittiin
etukateen. Runkoon laitettiin selventavia ja tdsmentévid kysymyksid, joiden avulla
haastattelija voi tarvittaessa ohjata keskustelua ja syventda keskustelun sisaltéd. N&in
varmistettiin, ettd keskustelu pysyi tutkimuksen kannalta keskeisissé aihealueissa.
Haastattelutilanteessa runko jaettiin haastateltaville, joten heilld oli keskustelun aika-
na mahdollisuus katsoa kasiteltévid aihealueita ja miettid omia ajatuksiaan aiheiden
tiimoilta. Haastatteluvaiheen aikana laatu varmistettiin aanittdmalla keskustelu. Li-
séksi haastattelun kuluessa tehtiin muistiinpanoja keskustelusta ja sen kulusta. Haas-

tattelun jalkeen aineisto litteroitiin aihealueittain mahdollisimman pian.
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JHL:n eldkeinfossa toteutetun kyselyn luotettavuuteen vaikuttaa hieman se, etta ky-
selyyn vastaaminen oli tarkoitus toteuttaa ohjatusti. Kéytdnngssé tilaisuus vei kuiten-
kin aikaa niin paljon, ettd tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja kyselyn tarkeydesté
tutkimuksen kannalta saatiin kerrottua vain muutamalla sanalla. T&mé seikka saattoi
hieman vaikuttaa vastausten laatuun avointen kysymysten kohdalla. Haastatteluihin
osallistuneet sekd kyselyyn vastanneet olivat kiinnostuneita, motivoituneita ja tunnol-
lisia osallistujia. Keskustelu ryhmahaastatteluissa eteni sujuvasti omalla painollaan ja
kyselyn avoimiin kysymyksiin vastattiin padasiassa monisanaisesti ja aihealueita

pohtien. Nama seikat vaikuttavat omalta osaltaan myos tutkimuksen luotettavuuteen.

Tutkimus mittasi mielesténi paapiirteissaan asioita, joita oli tarkoituskin mitata. Tyo6-
hyvinvointipalvelut olivat tutkimukseen osallistuneille kasitteenad hieman vieras. Siita
johtuen huomasin, etté vastaajien oli vaikeampi keskustella asioista, jotka koskettivat
tyéhyvinvointipalveluita. Keskustelun ohjaaminen haastattelutilanteessa oikeaan

suuntaan auttoi kuitenkin tutkimuksen kannalta tarkeimpien tulosten saamisessa.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Teemahaastattelujen tulokset

6.1.1 Tulevaisuus, eldkkeelle siirtyminen

Haastateltavien henkil6kohtainen tilanne ja ajatukset tulevaisuudesta seka elékkeelle
jadmisesté vaihtelivat ian, elaméantilanteen ja oman terveyden mukaan. Osalla haasta-
teltavista oli jo henkilokohtainen eldkeiké tiedossa ja elédkkeelle jadmisestékin sovittu
tyonantajan kanssa. Erds haastateltavista oli YT-neuvottelujen jalkeisen 500 pdivéaa
kestdneen lomautuksen jalkeen paassyt eldkeputkeen. Toisilla omaan henkilokohtai-
seen elékeikaan oli vield aikaa ja ajatuksena oli jatkaa tydssa siihen asti. Yksi haasta-
teltavista oli paattanyt jatkaa tyossaan vield henkilokohtaisen elakeian jalkeen aina-
kin kaksi vuotta. Erés haastateltava aikoi jatkaa ty6eldmdssa 68 -vuotiaaksi, jos vain
terveyttd riittdd. Hanen paatokseensa tydssa pysymisesta vaikuttaa se, ettd pienipalk-



45

kaisella ansiot vahenevét huomattavasti elédkkeelle jaatdessa. Lisaksi han kokee, ettd
ty6 antaa paljon sisdltod elamaan, sen myota eldménlaatu paranee ja saa sosiaalisia

kontakteja.

Hoitoalalla tytskentelevat olivat miettineet varhennetulle elakkeelle tai osa-
aikaeldkkeelle ja&mistd, mutta olivat tulleet siihen lopputulokseen, ettei se kannata.
Varhennetulle elédkkeelle tai osa-aikaeldkkeelle ja@dminen huonontaa eldketta tai nos-
taa elékeikaa. Osa-aikaelakkeen alaikérajan tulleet muutokset olivat erdén haastatel-
tavan kohdalla vieneet mahdollisuuden pééstd osa-aikaeldkkeelle. Yksi haastatelta-
vista oli kokenut ettd mieluummin tekee t6itd lyhyemmaéssé ajassa saman verran ko-
koaikaisesti, jotta padsee aikaisemmin eldkkeelle. Tulotaso pysyy kuitenkin samana.
Haastateltavat kokivat, ettd osa-aikaelakkeelle jadmiseen taytyy olla syy. Haastatel-
tavien mielestd nyt tehd&éan toitd kun vield pystytddn ja asiaa voi miettid sitten jos

vapaa-ajantarve liséantyy.

Haastateltavat toivoivat ettad olisivat kunnossa seké saisivat ja jaksaisivat elaa taytta
elamai elakkeelle jaatydan. He toivoivat, ettd eldma ei loppuisi kun jaa eldkkeelle.
Elékkeelle jad&minen kiinnosti haastateltavia, koska on muutakin elam&& kuin tyo.
Kun on 15-vuotiaana aloittanut tydeldmassa, niin toivoisi, etta pysyisi terveena ja
saisi kaikin puolin nauttia elamasta viela elakeidssakin. Paatokseen elakkeelle jaami-
sestéd vaikuttavat oma terveys seké fyysisesti ja psyykkisestikin raskas ty0. Haastatel-
tavat olivat sitd mieltd, ettd tdssa vaiheessa ei mikaan saisi jatkamaan pidempaén tyo-
elaméssa. Elakkeelle jaédmassa olevat kokivat tehneensa tehtdvanséd omalla tyoural-

laan.

Yli 55 -vuotiaat perhepdivéhoitajat toivoivat voivansa jatkaa tyossdan elakeiké&én
saakka, mutta kokivat tyon perhepaivéhoitajana raskaaksi seké fyysisesti ettd henki-
sesti. He epailivatkin raskaasta ja vastuullisesta tydstaan johtuen, etté eivat valttdmat-
t& jaksa ty0ssdan elédkeikdan asti. Eréds vastanneista oli jddmassa puolen vuoden vuo-
rotteluvapaalle, jotta jaksaisi tyossadn elédkeikaan asti. Suurimpana syyné elakkeelle
jadmiseen oli oma terveydellinen tilanne. Vastanneet pohtivat, ettd tydaikaa muutta-
malla, tydkuormaa vahentamalla ja erilaisten joustojen avulla tydssé jaksaisi parem-
min. Hyvan tyokyvyn ja psyykkisen hyvinvoinnin yll&pitdmisen todettiin auttavan

paatoksessé jatkaa tydelaméassd pidempéédn. Erds vastanneista pohti myos sitd, ettd
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ty0 on samanlaista olipa sitten ialtd&n kaksikymppinen tai kuusikymppinen ja toivoi,
etta k&4 huomioitaisiin jotenkin tyonkuvassa. Vastanneita houkuttaa eldkeidssa se,
ettda voi keskittyd omiin harrastuksiin, vaikka pienimuotoiseen maanviljelykseen ja
metsatoihin, sekd lastenlasten kanssa olemiseen ja heidan kasvamisensa seuraami-
seen. Vastanneet kokivat kuitenkin, etteivat mitk&an keinot saisi heita jatkamaan
oman eldkeidn jalkeen ainakaan perhepdivéhoitajan tydssa. Myos talonmies koki
tyéuran loppupééssa lyhennetyn tydajan tai erilaisten rahallisten kannustimien olevan

sellaisia keinoja, joiden avulla jaksaisi paremmin tydssaan.

Metallialan toit4 tehneet haastateltavat olivat olleet tyoelaméassa todella pitkaan. He
kertoivat aloittaneensa tydnteon oikeastaan jo kymmenvuotiaina heinapellolla. Me-
tallialan ty6t ovat olleet fyysisesti raskaita. Raskaat hitsaus ym. ty6tehtavat seka pit-
k& tyohistoria alalla ovat tuoneet mukanaan terveydellisia ongelmia, jotka omalta
osaltaan vaikuttavat paatokseen elékkeelle jadmisestd. Haastateltavat totesivat, ettei-
vat ole padsseet helpolla tydeldmassa. He myds kokivat tehneensd osuutensa téssa
yhteiskunnassa ja olevansa valmiita antamaan tilaa tyéttomille ja nuoremmille. "En
mdd sin men, tehkoot nuoremmat sit toitd.” Paatokseen eldkkeelle jaddmisesta vaikut-
taa my6s oma taloudellinen tilanne. Silloin kun ei ole endd lainoja maksettavana ja
elake turvaa toimeentulon, on helpompi jaada pois tyoelamésta. Erds haastateltavista
oli toissa sovitellulla paivérahalla ja totesi, ettd se vaikuttaa tulevan eldkkeen maa-
réan, joten senkin takia aikoo jatkaa ty0elaméassé hieman pidempéén. Eldkeputkesta
elakkeelle jadnyt haastateltava totesi olevansa tyytyvainen tdaménhetkiseen eldmanti-
lanteeseen. Elakkeelle jaatyaan ei kuitenkaan pitdisi jadda kotiin neljan seinan siséan,

vaan kannattaa jarjesta ajankulua eldmaan, vaikka erilaisten harrastusten muodossa.

Hoitotytssa olevia haastatellessani keskustelua syntyi myos siitd, ettd tuttavat ja su-
kulaiset kyseenalaistavat paatdksen siitd, ettei aio jaada elakkeelle henkilokohtaisen
elékeidn tayttyessd. Ulkopuolisten kommentit luovat paineita itselle kun ei ole vield
ajatellut ja4da elékkeelle, eikd henkilokohtaisesti ole sellainen olo ettd haluaisi viela
jadda. "Mikset jdd eldkkeelle? Koska jddt eldkkeelle” “Essunka sda nyt toihin jaa,
olet saa sit rahanahne, kuis sit...? " P&atos eldkkeelle jadmisestd koettiin kuitenkin
omaksi paatokseksi, johon ei tarvitse kysya lupaa sukulaisilta ja naapureilta. Oman
puolison elékkeelle jadminen oli vaatinut totuttelua arjessa. Aikaisemmin olivat mo-

lemmat tehneet vuoroty6té ja oli ollut arkivapaita sekd omaa aikaa kotona. Elékkeel-
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le jaatyadan mies oli aina kotona eikd omaa aikaa endd ollut. Toisaalta koettiin, ett4 on
mukavaa kun on oma talkkari tekemdssa lumity6t aamulla, laittamassa ruokaa jne.
Koska puolison eldkkeelle jadmiseen on ollut vaikea tottua, saattaa olla, ettd itsekin
joutuu miettimaan asioita pitkaan sitten kun jaa elakkeelle. Omaan eldkkeelle jaami-
seen valmistautuminen on pitkd prosessi. Haastateltavat totesivat, etté eldkkeelle voi
jaada vasta sitten kun on siihen henkisesti valmis. Toisaalta taytyy miettia ja valmis-
tautua, mutta toisaalta ei ole mitdan tarvetta jaada elakkeelle ennen kuin oikea hetki
tulee omalle kohdalle. Ei voi ennakoida elaméénsa eteenpadin, ei kuitenkaan tieda mi-

ta tulevaisuus tuo tullessaan.

Metallialan tyontekijat totesivat, ettd eldkkeelle jddminen kiinnostaa, mutta toisaalta
se myo0s pelottaa. He pohtivat, etta pitéisi olla siséltoa elamasséd myos elakkeelle jaé-
dessd, ettei j&& neljan seinédn sisalle. Haastateltavien mielessa olivat surulliset esi-
merkit tuttavapiiristd siitd miten ei ole saanut terveend nauttia elamasta eldkeidssa.
Esimerkit hieman pelottavat ja haastateltavat toivovat, ettd omalle kohdalle tulisi

mahdollisuus eléa terveena elékeidssa ja nauttia omasta elaméastaan.

Haastateltavien mielestd naisten on ehk& kuitenkin helpompi jaada elékkeelle kuin
miesten. Naisilla on koti ollut enemman osana eldmaa, kun miehilla on ollut vain tyo.
Lapsenlapset olivatkin haastateltaville voimavara ja heidén kauttaan he kokivat ole-
vansa tarpeellisia. Haastateltavat pyrkivat auttamaan lastenlastenhoidossa mahdolli-
suuksien mukaan ja totesivat, ettd sitten kun on eldkkeelld niin voi auttaa vield
enemman. Erds haastateltavista, jolla ei ole lastenlapsia toivoi, etta olisi, koska se

saattaisi tuoda uutta sisaltod elaméan elakeiassa.

Haastateltavat kokivat ettd yleisesti puhutaan paljon siitd koska aiotaan jaada elék-
keelle. Nuoretkin ihmiset kysyvit, ettd: "Miksi sd vield olet toissd?” Omaan eldke-
ikéan on viela aikaa, joten kysymykset eivat aina tunnu mukavilta. Eldkkeelle jaami-
nen ei vélttdmatta kuitenkaan ole autuus. Yksi haastateltavista totesi: ”En halua jadada
sairaseldkkeelle, koska en halua olla sairas. Enk& halua jaad& vanhuuselakkeelle,
koska en halua olla vanha.” Haastateltavat kuitenkin totesivat, ettei sille voi mitaan,
jos sairaus tulee omalle kohdalle. Onkin pyrittdva eldmaan sitd hetked ja olemaan
lasnd, murehtimatta tulevaisuutta tai sitd mité se tuo tullessaan. Ei pida ajatella, etta:

Sit ja sit ja sit...”
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Vanhuuselakkeelle jadminen tuntuu hoitoalalla tydskentelevien mielestd oudolta
myos siksi, ettd haastateltavat eivat kokeneet itseddan vanhoiksi. Omaa vanhenemis-
taan ei tiedosta tai sitd ei ymmarra. Kun omat vanhemmat ovat vield elossa, niin ei
koe olevansa vanha. Haastateltavat eivét olleet siis vield sukupolven viimeisia ja
vanhimpia. He kuitenkin pohtivat sité, ettd ehk& tilanne muuttuu sitten kun omat
vanhemmat joskus kuolevat. Keskustelussa todettiin my6s se, ettd oma vanhenemi-
nen on oikeastaan kiinni siitd kuinka vanhaksi/nuoreksi itsensa tuntee sisdisesti.
Haastateltavat kokivat, ettd nuorempien tyontekijoiden kanssa tuntee olevansa sa-
maniké&inen, eikd koe olevansa vanha. Siséinen tuntemus omasta iasta koettiin tarke-
aksi ja nuorten kanssa tydskentelemisen koettiin nuorentavan. Haastateltavien mie-
lestd siis subjektiivinen ika eli henkilokohtainen sisdinen tunne minuudesta on se jo-

ka maarittelee omaa vanhenemista.

6.1.2 lkaantyva tyossa

Ika oli vastaajille tuonut mukanaan monenlaista “kremppaa”, mutta muuten iké ja
sen mukanaan tuoma kokemus koettiin positiivisiksi asioiksi. Kokemuksen myoté jaa
turha hotkyily sekd vouhotus pois ja rauhallisuus, suvaitsevaisuus sek&d ammattitaito
kasvavat. Kun on koko iké&nsa opetellut asioita ja usein myos kantapdan kautta, niin
moni asia on helpompaa kuin nuorempana. Haastateltavat kokivat olevansa ian ja sen
mukanaan tuoman kokemuksen karttumisen myotd ammatillisesti varmempia tyos-
séan. Hoitoalalla olevat kokivat osaavansa samaistua vanhuksiin ja hoidettaviin pa-
remmin kKuin nuorempana. Erés perhepdivéahoitaja puolestaan totesi oppineensa hyvin
lasten eri kehitysvaiheet. Auktoriteetti oli my0s haastateltavien mielesta lisdantynyt
ian myota. Erds haastateltavista totesi, ettd: ”Vanhempana huomaa sen mita nuoret
luulevat tietdvansa.” Toinen haastateltava totesi, ettd: ”Nuorena luuli tietdvansd, mut-
ta nyt tietdd ettei tiennyt.” Haastateltavat olivat kuitenkin sitd mielté, ettd nuorten on
itse opittava ja kasvettava ja kokemuksen tuoma viisaus tulee ajan myo6ta. Haastatel-
tavat kokivat nuorten arvostavan heité tyontekijoind, joskin arvostus on aina persoo-
nasta kiinni. Erds vastanneista oli sitd mieltg, ettd valilla on sellainen tunne ettd nuo-

remmat toivovat vanhempien lahtevén pois tyéelaméstd antaakseen tilaa nuoremmil-
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le. Metallialan tyontekijat olivat kokeneet 20-vuotiaiden ja 60-vuotiaiden tydskente-
lyn samassa tyOpisteessa valilla haasteelliseksi. Tehtaassa olivat vanhemmat tyonte-
kijat saaneet valilla osakseen epéasiallisia kommentteja nuoremmilta tyontekijoilta.
Linjan padssa pojat olivat huutaneet: ”Hei mummo vauhtia!” ~Ammdt pankaa vauh-

tia siihen touhuun, ettd pddstddn aikaisemmin tauolle.”

Terveet haastateltavat kokivat olevansa fyysisesti samassa kunnossa kuin nuoremmat
tyontekijat. Hyvasté terveydentilasta johtuen he kokivat suoriutuvansa tydstaan hyvin
ja jaksavansa samalla lailla kuin muutkin. Haastateltavien mielestd nuoret vésyvét
yhtélailla, elleivat jopa enemman. Haastateltavat myos totesivat, ettd nuoret usein
hakevat helpommin sairaslomaa kuin vanhemmat tyontekijat. Myds metallialalla
tyoskentelevat miettivat, ettd nykypéivana nuoret eivat joudu tekeméaan fyysista tyota
ja se vaikuttaa nuorten lihaskuntoon tdna péivana. Erés haastateltavista kertoi, etta
hanen tyGpaikallaan tyoterveyslaakarin tyoterveystarkastuksessa oli ilmennyt nuorten
heikko lihaskunto.

Hoitoalan haastateltavat olivat sitd mieltg, etta fyysinen hyvinvointi auttaa jaksami-
seen, kun vaan jaksaisi yllapitad omaa fyysistd kuntoaan. Vield tdrkedmpaa oman
fyysisen kunnon yllapitdminen on ikaantyneelle tyontekijalle, koska tyosta ei palau-
du niin nopeasti kuin nuorempana. Haastateltavat kokivat jaksavansa kylla tydssa,
mutta sen jalkeen ei ole voimavaroja tehdd mitd&n muuta. He my6s kokivat, ettd
etenkin kolmivuorotyd ja siitd johtuvat vahdiset unet vaikeuttavat palautumista.
Kolmivuorotyd koettiin raskaaksi ja iakkddmpana palautuminen valvomisesta kestaa
haastateltavien mielestd kauemmin. Toisella tyOpaikalla oli tehty yévuoroihin muu-
toksia ja oli annettu ik&antyneille tyontekijoille mahdollisuus olla tekeméttd yévuo-
roa, elleivat he halua. Tdma oli selkeé&sti auttanut jaksamisessa. Varsinaisia ikdohjel-
mia ei hoitoalan haastateltavilla ollut. Joidenkin kanssa ikaén liittyvista asioista oli
keskusteltu kehityskeskustelussa. Joku myos totesi, ettd ikdjohtamisen kohta 10ytyy
kehityskeskustelulomakkeesta, muttei asioita silti ole k&yty varsinaisessa keskuste-
lussa lapi. Kaksivuorotyota kotipalvelussa tekeva haastateltava totesi, ettei mitdan
erityisid joustoja ole ikaantyville tyontekijoille ja oli myos sitd mieltd, ettd joustoja

olisi vaikea k&ytanngdssa toteuttaa.
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Perhepdivéhoitajien tyopaikoilla ei ikaantyvia tyontekijoitd huomioitu mitenk&an eri-
tyisesti. Erés vastanneista oli kuitenkin sitd mielta, etta ikaantyvat tyontekijat huomi-
oidaan hyvin. Esimerkkind hén Kkertoi hoitoryhmansa ikdjakauman olevan sellainen,
ettei lapsia tarvitse nostella ja he ovat muutenkin omatoimisia. Eras vastaajista totesi,
etta ikaantyvia tyontekijoitd pyydetddn sijaisiksi silloin kun tarvitaan nopeaa ja luo-
tettavaa sijaista. Vastaajat kokivat, ettd vanhan pitéa jaksaa tyosséan siind missa nuo-
renkin (jos ei enempé&a). Perhepéivahoitajan tyota tekevat kokivat tyon vaatimusten
ja vastuun lisdéntyneen jatkuvasti. Erds perhepdivéhoitajista totesi, ettd vaatimuksia

satelee niin lapsilta, vanhemmilta kuin ty6nantajankin puolelta.

Metallialan haastateltavat totesivat, ettd tydelaméssa tydtahti on muuttunut leppoisas-
ta kiredmmaksi. Tyontekijoilta odotetaan ja vaaditaan enemmaén kuin ennen ja vaati-
mukset lisddntyvét koko ajan enemmén ja enemman. Aiemmin tyoelamassa ei tar-
vinnut ponnistella, jotta tehtaan péivéatuotanto saatiin tehtyd. VVanheneminen vaikut-
taa haastateltavien mielestd ty6elamén tahdissa pysymiseen. Vanhenemista ja sen
mukanaan tuomia tydrajoitteita ei huomioida tydssd. Haastateltavat totesivatkin, ettei
ihminen ole kone, eikéd idkkadmpéana pysty antamaan tyohOon samaa panosta kuin
nuorena. Mutta kulumat ja vaivat kuuluvat vanhenemiseen: “Kai niit nyt hyvinenai-
ka saa tulla!” Haastateltavat totesivat, ettd vanhetessa tekeminen hidastuu ja uuden
oppiminen on vaikeampaa. Vanhemmilta vaaditaan kuitenkin samaa tulosta kuin
nuoremmilta. Haastateltavat kokivat tydurien pidentdmisen toisaalta hyvana asia,
mutta olivat sitd mielta, ettd samalla pitéisi kiinnittd4d huomiota myos tyon sisaltoon.
Tyopaikalla tulisi kiinnittad tydssa jaksamiseen enemméan huomiota. Tydeldamaa tuli-
si samalla kehittdd sellaiseksi, ettd idkkddmmat parjadvat. Tyontekijoiden tyokyky

pitéisi huomioida tyossa.

Erilaisia tydeldman joustoja on metallialalla ollut pienessé mittakaavassa esimerkiksi
pienten lasten vanhempien ja tyorajoitteisten kohdalla. Mit&éan erillisia ikdohjelmia
tai joustoja ei ik&antyville tyontekijoille kuitenkaan todettu olevan. Haastateltavat
olivat sitd mieltd, ettd tyontekijoiden tyokykyé ei enad oteta samalla tavalla huomi-
oon. Tybeldmaa ja tyopaikan ergonomiaa on kehitetty paljon, mutta tulos otetaan silti
lilan usein tyontekijoiden selk&nahasta. Yritysten pitdé tuottaa enemmaén voittoa ja
paallikot ottavat osinkoa ja optioita.
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Hiljaisen tiedon jakamisesta keskusteltaessa hoitotydssd olevat haastateltavat totesi-
vat, ettd opiskelijoita laitetaan usein vanhempien tyontekijoiden tyopareiksi. Samalla
saadaan hiljaista tietoa ja omia tydtapoja jaetuksi nuoremmille. Jokainen tyontekija
jakaa omalla persoonallisella tavalla omaa osaamistaan nuoremmille ja opiskelijoille.
Toisaalta haastattelijat kokivat tiedon jakamisen kaksisuuntaiseksi vuorovaikutuk-
seksi, jossa samalla saa nuorilta paljon uutta tietoa ja osaamista itselleen. Hyoty koet-
tiinkin molemminpuoliseksi ja monet opiskelijat olivat harjoittelun kautta tyollisty-
neet. Haastateltavat totesivat, ettd: ”Eri-ikéiset tyopaikalla ovat rikkaus!”” Metallialan
tyontekijat totesivat, ettd idkkddmmat tyontekijat ovat arvostettuja ja arvokkaita tyo-
paikalla, koska heill4d on paljon kokemusta. Haastateltavien tyopaikoilla ei kuiten-
kaan hyddynnetty tata hiljaista tietoa, eika kaytdssa ollut mitddn mentorointiohjelmia

tai muita vastaavia menetelmia.

Erds hoitotyoté tekevistd haastateltavista oli tyopaikassa, jossa tyontekijat olivat syn-
tyneet 1940-1990 -luvuilla, eli kuudella eri vuosikymmenella. Eri-ikéiset ihmiset ko-
ettiin ehdottomasti rikkaudeksi tydyhteisossa. Nuoret tydntekijat pyytavat mukaan ja
vaikka joskus saattaa miettid suurta ikaeroa, ei sill& ole loppujen lopuksi merkitysta.
Tuntuu hienolta ettd ottavat mukaan. Itse ei edes huomaa ikéeroa, vaan toteaa: ”Tot
kai méd lahden!” Jédlkeenpdin voi kuitenkin ajatella, ettd: ”Koht on nelikymment vuot
ikdero...” Erds haastateltavista oli yhdessd tydvuorossaan todennut: “Te ette oo yh-
teensdkaan niin vanhoja kuin ma olen yksinéni.” Haastateltavat kokivat, ettd on hieno
asia kun pyydetddn mukaan, eivatka nuoret pidd vanhana. Keskustelussa todettiin
myaos, ettd maailma on muuttunut. 40-vuotiaskin saattoi tuntua vanhalta silloin kun

itse oli nuorempi.

Hoitoty6té tekevat haastateltavat kokivat olevansa oikealla alalla ja viihtyvansé tyos-
séan. Heista kuitenkin tuntui silt4, ettd sosiaali- ja terveyspalvelut ovat vain aiheut-
tamassa menoja, eikd heidan ty6tdén arvosteta yleisesti. Lehdistékin saa lukea vain
sosiaali- ja terveyspuolen liian suurista kustannuksista. Toisaalta hoitotydssa asia-
kaskunta antaa voimia ja auttaa jaksamaan. Kun tydskentelee idkkaiden parissa, niin
tuntee itsensd nuoreksi. Valilla saakin asiakkailta kommenttia: ”Ai sd oot vield niin
nuori!” Perhepéivahoitajat puolestaan kokivat idn tuoneen ongelmia siing, ettei aina

pysy vilkkaiden ja vauhdikkaiden lasten perdssa. Erés vastaajista koki, ettei tieda riit-
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tavasti nyky-yhteiskunnasta ja tietoteknisestd maailmasta, jotta osaisi keskustella

niista asioista lasten kanssa.

6.1.3 Ajatuksia tydhyvinvointipalveluista

”Mitd ne tybhyvinvointipalvelut sit on? Mitd se tydhyvinvointi sit on? Niin, mita se
oikeen on?” Hoitotyota tekevat haastateltavat totesivat tydhyvinvointipalveluiden
olevan Aslak-kuntoutusta, muuta kuntoutusta, virkistystoimintaa seka erilaisia tyon-
antajan keinoja tukea liikuntamahdollisuuksissa. Tyohyvinvointipalveluiden avulla
pyritddn kannustamaan tydssa jaksamisessa. Haastateltaville tarjottiin tydnantajan
puolelta avustusta kaupungin kuntosalien ja liikuntapaikkojen palveluiden kaytosta.
Aikaisemmin tarjolla oli ollut ilmaisia liikuntapalveluita, mutta enda tarjotaan vain
alennusta hinnoista, joten tilanne on mennyt huonommaksi. Hankalaksi haastatelta-
vat kokivat nettivarausjarjestelman. Vuorotyoté tekevélla ei ole mahdollisuutta ottaa
jatkuvaa vuoroa ja kun tydvuoroista ei tieda etukateen, niin tilaisuuden tullessa pai-
kat ovat jo tdynnd. Haastateltavat kokivat, ettd lilkuntavuorojen varaamisesta tulee
henkisté stressid ja paineita, joten palveluita ei ole tullut kdytettyd. Ammattiliiton

kautta on myos tarjolla liikuntapalveluita.

Ty6hyvinvointi oli JHL:n jasenten mielesta tyontekijan fyysisestd ja henkisesta hy-
vinvoinnista huolehtimista. Tyohyvinvointipalveluiden koettiin olevan erilaisia tyo-
paikan jarjestamia yhteisia tapahtumia, fysioterapiaa, tydnohjausta, hierontaa, hyvéa
tyoterveytta ja erilaisia koulutuksia. Erds vastaajista totesi, ettd positiivinen ja hyvé-
kuntoinen henkil jaksaa hoitaa tyénsd hyvin ja on yhteiskunnalle edullinen. Han
totesi my0s, ettd uskoo ennaltaehkéisevaan terveydenhoitoon. Ty6ilmapiirilla todet-
tiin olevan suuri merkitys jaksamisen kannalta. Tyohyvinvointi on sitd, ettd jaksaa
virkedna tyossd, tuntee ettd saa tyosta tyydytystd ja aamulla on mukava lahted tyo-

hon.

Metallialan haastateltavat totesivat, ettd tyohyvinvointia on hyvé ja viihtyisa tyo-
paikka, jossa on hyvé tyoilmapiiri eik& kahtiajakoa esiinny. Hyvinvoivassa tyopai-
kassa henkil0std otetaan mukaan toimintaan ja heidan mielipiteitddn kuunnellaan kun

tybasioita kehitetddn ja suunnitellaan. Téllaisessa tyOpaikassa ymmarretddn myos se
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tosiasia, ettd tyontekija on oman tyénsa paras asiantuntija. Tydhyvinvointia on myods
hyva henkil6stopolitiikka, tyontekijoiden muistaminen ja erilaiset henkilokunnan
etuudet. Metallialan tyontekijoiden mielestd tyén tekeminen ei saisi olla tuskaa. He
pohtivat, ettd jos kokee mielekkyytta ja iloa tydssa, niin se vaikuttaa tyén tulokseen
ja laatuun. Avainasioita tyohyvinvoinnissa ovat palautteen antaminen ja kiitos. Erés
vastaajista totesi, ettd: Joulun sai kinkkurahaa, se ol se kiitos.” Téarkeda olisi myos,
etta tehtaan johto jalkautuisi tehtaan puolelle. Aikaisempi johtaja oli kdynyt kaksi
kertaa vuodessa kierroksella tehtaan puolella ja se tuntui hienolta kun sai kerran puo-

lessa vuodessa edes ’sen kerran katsoa silmiin™.

Metallialan haastateltavat kokivat yleisesti tyoelamén ongelmaksi tiedottamisen ja
sen ettei henkilostdlle jaeta tietoa. He totesivat, ettd tyontekijad rassaa kun uutisista
katsoo porssiyhtion tiedotteita ennen kuin kuulee asiasta omalta tyGpaikaltaan. ”Kuu-
luu sitd ja kuuluu téta, jos kaikki olisi selvéé niin ei olisi huhuja. Toinen voi sanoa
ihan toisinpain kuin toinen ja huhu lahtee vyorymaan.” Hyvana kokemuksena eras
haastatelluista kertoi onnistuneesta tiedottamisesta Y T-neuvotteluissa, jolloin kaikki
oli sujunut asiallisesti ja hyvin. Nain sen pitad ollakin kun kerrotaan muutoksista
tyopaikkaa koskevissa asioissa. Kun tiedottaminen sujuu, niin sen huomaa ja tyonte-
Kija arvostaa sitd, ettd heitd arvostetaan. Erds haastateltavista totesi, ettd on tuntunut
aika inhottavalta kun ilmoitetaan osakkaiden optioista ja osingoista ja samalla vé-
hennetddn porukkaa Y T-neuvottelujen jalkeen. Haastateltavat totesivat myds, etta jos
tyoilmapiiri on hyvé ja vuorovaikutus toimii niin tyohon liittyvét asiat ja ongelmat

hoituvat melkein itsestaan.

Metallialan haastateltavat olivat sitd mielta, ettd tyoeldman sisélle pitéisi saada kehi-
tystd, jotta tyontekijat jaksaisivat “tehdd duunia” pidempéén. Erés haastateltavista
totesi, ettd Saksassa ty0ssa jaksamisen huomioiminen on pidemmalla. Tyonkuvaa
pitdisi muokata ian ja tyokyvyn mukaan, eik& se saisi vaikuttaa palkkaa alentavasti.
Viimeiset tydvuodet ja niistd saatu palkka vaikuttavat eldkkeisiin. Erilaiset joustot ja
saavutetun tulotason sailyminen olisivat erédanlainen palkkio pitkasta tyésuhteesta ja
tyburasta. NyKkyiset ratkaisut vaikuttavat rahallisesti elakkeeseen. Haastateltavat oli-
vat sitd mieltd, ettd olisivat valmiita jatkamaan tyteldaméssa pidempéan, jos tyé mi-

toitettaisiin tyontekijan tyokyvyn mukaan ja ilman palkan alennusta.
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6.1.4 Kokemuksia tydhyvinvointipalveluista

Hoitoty6té tekevat haastateltavat kokivat, etta erilaiset aktivointikampanjat tyGpai-
koilla ovat olleet hyviad. TyOpaikalla oli ollut my6s kuntokampanja, jonka yhteydessé
oli rasvaprosentin mittausta yms. Esimerkkind hyvasta kuntokampanjasta haastatel-
tavat kertoivat kampanjasta, jossa mitattiin omaa suorituskykya ja paivittaista liik-
kumista. Tiedot purettiin tilastoiksi tietokoneelle. Kampanjassa oli hyvaa se, etta sen
sal itse toteuttaa omassa tydssddn ja harrastuksissaan. TyGnantajan kustannuksella
haastateltavat olivat olleet kdvelytesteissa ja kuntotesteissa. Haastateltavien mielestéa
oli mukava seurata oman kunnon kehitystd ja haastaa itsensa tulevina vuosina pa-
rempaan tulokseen, se on erdénlaista kilpailuhenked itsensé kanssa. Myds syomiseen
ja ruokailutottumuksiin liittyvaa tietoa on tullut. Aslak kuntoutuksen jalkeen tydnan-
taja ei ole valttdmatta seurannut tuloksia vaikka olisi pitanyt. Joku kéavelytesti on

saattanut olla, mutta tuloksiin ei yleensé sen kummemmin ole kiinnitetty huomiota.

Hoitoty6té tekevilla on ollut tyopaikallaan mahdollisuus tarvittaessa tyonohjaukseen.
Haastateltavat olivat olleet tyonohjauksessa sen jalkeen kun ty6ilmapiirissé oli ha-
vaittu ongelmia. Ulkopuolinen tyonohjaaja oli kdynyt lapi asioita ja ristiriidat oli saa-
tu selvitettyd tyonohjauksen avulla. Er&élla haastateltavista oli my6s kokemusta
tyonohjauksesta, josta ei ollut apua. Ulkopuolisen tyénohjaajan lahdettyd oli seldn
takana alkanut jupina ja mutina, mutta hénen ollessaan paikalla asioista ei puhuttu
kasvokkain. Jotain kaavakkeita tydpaikoilla oli taytetty tydssa jaksamiseen liittyen,
mutta haastateltavat kokivat, ettei niill& ole ollut merkitysté. Kyselyt eivat myoskaan
ole valttdmatta tuoneet mitddn muutoksia tullessaan. Kuntoutuksessa oli haastatelta-

vien mukaan ollut hyvia tyéhyvinvointiin liittyvia juttuja.

Metallialan tydntekijoilla oli aikaisemmin ollut paljon henkildstoetuuksia ja erilaista
kerhotoimintaa. Edut kuitenkin poistettiin kun tuli lama. Henkildstdetuja oppi arvos-
tamaan ja niiden arvon huomasi ainakin siind vaiheessa kun ne poistettiin. Myo-
hemmin etuuksia tuli uudestaan kuten esimerkiksi kulttuurisetelit, mutta nekin pois-
tettiin tappiollisen tilinpa&toksen jalkeen. Haastateltavien mielestd on véarin kun
henkildstbeduista sadstetddn, se on vaaraa sadastamista. Tyonantajan pitaisi ymmartaa,
ettd henkil6stéon ja henkildston tydhyvinvointiin satsaaminen tulee takaisin vahen-

tyneind sairauspoissaoloina ja vaihtuvuutena. Erds haastateltavista totesi, ettd henki-
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[6ston vaihtuvuus maksaa yllattavan paljon ja on suuri riski yritykselle. Haastatelta-
vat olivat sitd mieltd, ettd tyontekijat kylla antavat tyopanoksensa kun huomaavat,

ettd heista valitetaan.

Kokemusta hoitoalan haastateltavilla oli Aslak-kuntoutuksesta, yksilollisesta tyoky-
kyé yllapitavastd kuntoutuksesta, tyoterveyshuollon TYK -kuntoutuksesta seké liiton
kautta saadusta kuntoutuksesta. Haastateltavat kokivat kaikenlaisen kuntoutuksen
olleen hyvaa. Heidan mielestddn tyokykyé yllapitava toiminta auttaa aina jaksamaan,
siitd saa hyvad mielta ja sita arvostetaan. Haastateltavat kokivat, ettd olivat kuntou-
tuksen aikana innostuneet liikkkumaan ja motivoituneet tekemaan myos kotona itsel-
leen sopivia liikuntamuotoja. Myos erdilla JHL:n jasenilld oli kokemusta KELA:n
kuntoutuksista ja liiton jarjestaméstd kuntoremonttilomasta, joiden todettiin olevan
onnistuneita kokemuksia. Muutaman paivan tyobreikki silloin tallgin, aikaa litkku-

miselle ja samankaltaisten kavereiden tapaaminen auttaa jaksamaan.

6.1.5 Toiveita tyéhyvinvointipalveluista

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd olisi hyva jos kuntoutusta olisi tarjolla kaikille.
Haastateltavien mielestd kuntoutusta ja tyohyvinvointia tukevaa palvelua tulisi
enemman tarjota sellaisille jotka ovat vield terveitd. Erés haastateltavista oli ollut As-
lak kuntoutuksessa ja saanut psykologilta kommenttia, ettd ”on heppoisin perustein
valtion kustantamassa kalliissa kuntoutuksessa”, koska oli niin terve. Haastateltavat
pohtivatkin sitd miksei kuntoutusta suunnata enemman niille jotka ovat ty6ssa ja jak-
savat vield puurtaa. Kuntoutus ja tyokykyé yllapitavé toiminta ennaltaehkaisisi saira-
uksia ja auttaisi jaksamaan omassa tyossdan paremmin. Haastateltavat kokivat kun-
toutuksen erddnlaisena palkintona, jota osaa arvostaa. Liiton kautta on mahdollisuus
mennd omakustanteisiin kuntoutuksiin, mutta haastattelijoiden mielesta tyonantaja
Voisi enemmaén satsata ennaltaehkéisevésti ikaantyvien tyontekijoiden kuntoutuk-
seen. Myos JHL:n jasenet totesivat, etté itse pitdd hankkia ja kustantaa omia tyéhy-
vinvointipalveluita, ettd jaksaa tydssa. Toiveissa olikin, ettd tyonantaja kustantaisi
ikaantyville tyontekijoille jotain hyvinvointipalveluita, esimerkiksi hierontaa tai jo-

tain muuta terapiaa.
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Metallialan haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd tyoterveyshuoltoon pitdisi satsata,
jotta tyontekijat jaksaisivat pidempéén tyoelamdassa. Esimerkiksi fysioterapeutin pal-
veluita voisi tarjota enemman ty6ajalla. Fysioterapeuttien ammattitaitoa voisi hyo-
dyntdd enemman ergonomiakartoituksissa ja sopivia tydasentoja etsittdessa. Metalli-
alan haastateltavat totesivat, ettd tehtaassa on ollut tyonkiertoa ja se on lisdnnyt tyo-
viihtyvyyttd. Tyonkierto on myos asia jota pitdd ajatella muulta kuin taloudelliselta
kannalta, koska se tuo mukanaan tydviihtyvyyttd. Tyokierroissa ja muissakin jous-
toissa pitdisi kuitenkin ottaa henkil6 yksilona huomioon, kaikille ei sovi samat rat-
kaisut. Tyoelaman pelisaantoihin tulisi saada i&n huomioiminen ja sen mukanaan

tuoma mahdollisuus kevyempien tdiden tekemiseen.

Hieronnat ja kasvohoidot ovat hoitoalan haastateltavien mielestd ihanaa hemmotte-
lua, jota osaa arvostaa. Hieronta toisi hyvéa mieltd ja rentouttaisi. Hyva mieli ja ke-
ventynyt olo heijastuisivat myos tychon. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd tyon-
antaja voisi tarjota hierontaa vaikka automaattisesti tietyn ikaisille tyontekijoille.
Haastateltavat olivat kuulleet, ettd tydnantajan puolesta tarjotaan joillakin tyopaikoil-
la yli 55-vuotiaille erilaisia palveluita. Jos ennaltaehkaistdisiin ja tarjottaisiin palve-
luita, niin se varmasti auttaisi jaksamaan paremmin tyossa ja vaikuttaisi omaan hen-

kiseen jaksamiseen.

JHL:n jasenet kokivat, ettd tyokykyisyyden yllapitamiseksi voitaisiin jarjestaa erilai-
sia, vaikka ihan sdannollisidkin liikkuntaryhmid ja virkistaytymisiltoja. Toiveissa oli
my06s joku maksuton hyvinvointipalvelu tydnantajan toimesta. Lyhyet ammatilliset
koulutukset ja kuntoutukset Kiinnostivat myods vastanneita. Ammattitutkinnon suorit-
taminen oli antanut erdélle vastaajista paljon intoa ja aktiivisuutta omaan tydhon.
Koulutusten todettiin auttavan uudistumisessa ja siihen, ettei liiaksi urautuisi tydhon-
s& ja sen rutiineihin. Vastaajat myGs miettivat, ettd ik&antyville tyontekijoille voisi
tyonantaja tarjota ylimaaraisia vapaapdivia, paivittaisen tydajan lyhentdmista tai pi-
dennettyd lomaa. Tyokuormituksen véhentamisté toivottiin ja toiveissa oli myos se,
ettd edes joskus kyseltéisiin tydssdjaksamisesta. Osa-aikaeldke koettiin myos keinona
tyossad jaksamisen ja tyokykyisyyden yllapitamiseksi. Perhepdivahoitajan tydajat ko-
ettiin hankaliksi ja niist4 johtuen kaikki hoidot ja harrastukset on mahdollista sopia
vasta iltaan klo 17.30 jélkeen. Hyvat eldmantavat koettiin tyokykyisyyden ja tydssa
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jaksamisen avainasioiksi. TyOnantajan ja tyontekijan vélistd yhteisty6ta voitaisiin

lisaté ja joustot voisivat olla molemminpuolisia.

Tyo6hyvinvointipalveluiden suhteen taytyy itse olla aktiivinen. Haastateltavat koki-
vatkin, ettei tyohyvinvointipalveluita kukaan tarjoa, eikd palveluista tiedoteta. Esi-
merkiksi tyoterveyshuollossa markkinoidaan huonosti kuntoutusta ja muita palvelui-
ta. Aslak-kuntoutuksesta haastateltavat olivat ottaneet itse selvdd. Kun on padssyt
kuntoutukseen ja jutellut asiasta enemman, on selvinnyt, ettd ovathan siella muutkin

kayneet.

Superin jasenten mielestd hyva tyéhyvinvointipalvelu voisi olla sellainen jossa ensin
mitataan kuntoa tms. ja tdman jalkeen paneudutaan niihin ”heikkoihin” osa-alueisiin.
Haastateltavia kiinnosti myos iltapdivatilaisuus, jossa olisi joku hyva luennoitsija: ei
mitadn kuntoilua tai terveys ja ravintotietoa, vaan elamanhallintaa ja viisauksia seka
henkisia voimavaroja. Kiinnostusta oli myos tanssiterapiaan, jossa olisi mahdollisuus
tanssia vaikka kantria. Tarkeimpand osa-alueena tyohyvinvoinnissa haastateltavat
kokivat kuitenkin fyysisen kuntoutuksen, koska fyysinen kunto on tarked4 oman jak-
samisen kannalta. Haastateltavat olivat valmiita l&htemé&an vaikka heti kuntoutuk-
seen, jos vain saisivat siihen mahdollisuuden. Kaikista tyokykya yllapitavista jutuista

saa paljon irti. Tydhyvinvointia tukevat tapahtumat piristavat ja niitd osaa arvostaa.

Tyonantajalla ei valttdmatta ole mahdollisuutta kustantaa palveluja, mutta toisaalta
osa haastateltavista oli valmis myos itse maksamaan ja aloittamaan uusia harrastuk-
sia seké tyokykya yllapitdvéaa toimintaa. Haastateltavat olivat miettineet jo tulevai-
suutta ja elédkeik&4 ja pohtivat, ettd harrastukset ovat erdénlaisena siltana elédkkeelle
jadmiselle. Vastaajat miettivat sitd, ettd harrastusten kautta saisi varmasti eldkeikaan

tekemisté ja sisaltoa.

6.2 Palvelukyselyn tulokset

Palvelukyselyyn vastasi 22 henkil04, joista nuorin oli 55 -vuotias ja vanhin 64 vuot-
ta. Keski-ika vastanneilla oli 59. Vastanneista 20 oli naisia ja 2 miesté. 13 kyselyyn

vastanneista ei ollut koskaan kéyttanyt Poukanvillen palveluita. Loput vastanneista
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olivat kayttaneet padasiassa hyvinvointi- ja hemmottelupalveluita (8 henkil6d) seka
ravitsemuspalveluita (7 henkil6d). Viisi vastanneista oli k&yttanyt liikuntapalveluita
ja yksi vastanneista oli ollut kayttanyt Poukanvillen tyéhyvinvointipalveluita tai tera-

piapalveluita (Kuvio 3).

terapiapalvelut | 1

tyohyvinvointipalvelut | 1

hyvinvointi- ja
hemmottelupalvelut

liilkuntapalvelut 5

ravitsemuspalvelut 7

ei ole kayttanyt palveluita 13

0 2 4 6 8 10 12 14

Kuvio 3. Poukanvillen palveluiden kaytto.

Vastanneet, jotka eivét olleet kayttaneet Poukanvillen palveluita, eivédt osanneet ottaa
kantaa mielikuvaan Poukanvillestd ja sen tarjoamista palveluista. Monet vastaajat
totesivat, etteivat oikein osaa sanoa, koska eivét tieda Poukanvillesta ja sen palveluis-
ta mitddn. Useimmat vastanneista tiesivat Veljeskodin, mutta uudet Poukanvillen
tuottamat hyvinvointipalvelut olivat vieraampia. Palveluita kéyttaneet ja Poukanvil-
leen tutustuneet kehuivat Poukanvillen monipuolista tarjontaa, miellyttdvaa henkilo-
kuntaa, iloista ilmapiirid ja hyvéé ruokaa. Heidan keskuudessaan oli palveluista posi-
tiivinen kuva. Poukanvilled pidettiin monipuolisena, hyvan palvelun talona, joka on
tdynnd jokaiselle jotakin, aina ruuasta hyvinvointiin ja hemmotteluun asti. Liséksi
Poukanvillen todettiin olevan siisti, viihtyisa, miellyttdva ja erinomainen. Hintatason
tosin todettiin olevan nousussa. Tyohyvinvointipalveluita kéyttdnyt vastaaja totesi
olleensa tyytyvéinen tyhy-pdivaan. Erés vastaajista oli kyselyn loppuun todennut,

ettd: "Hyvai tyOtd nyt jo teette!”
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Poukanvillen tyohyvinvointipalveluiden tarjonnasta virkistyspaivat kiinnostivat kol-
meatoista kyselyyn vastanneista. Yhdeksén kyselyyn vastanneista oli kiinnostunut
kuntokartoituksesta. Viisi vastanneista oli kiinnostunut hyvinvointianalyysista ja nel-
jaa kiinnosti liikuntapalvelut. Muut Poukanvillen tarjoamat tyéhyvinvointipalvelut
kuten tydyhteisdvalmennus, eldméntaidon valmennus, psykoterapeuttiset palvelut,
tyonohjaus ja tyOyhteison kehittdminen kiinnostivat kahta tai kolmea vastanneista.
Liséksi erds vastaajista toivoi tanssiterapiaa Poukanvillen tulevaisuuden palveluvali-

koimaan ja erds vastaajista toivoi hyvinvointipalveluiden jatkuvuutta (Kuvio 4).

tydnohjaus 3
psykoterapeuttiset palvelut 3
elamantaidon valmennus 2
tydyhteisdvalmennus 3
virkistyspaiva 13
hyvinvointianalyysi 5
liilkuntapalvelut 4

kuntokartoitus 9

Kuvio 4. Toiveet Poukanvillen tyéhyvinvointipalveluiden tulevaisuuden tarjonnasta.

Markkinointikanavana parhaiten asiakasryhman tavoittaa sanomalehtien avulla. Vas-
tanneista 14 oli sitd mieltd, ettd sanomalehdet ovat hyva markkinointikanava Pou-
kanvillen tyohyvinvointipalveluita markkinoitaessa. Vastanneista puolet oli sit4 miel-
té, ettd heidat tavoitetaan kotiin jaettujen esitteiden ja mainosten avulla. Kolmannes
totesi oman tydpaikan olevan hyva markkinointikanava. Lisaksi kaksi vastanneista
totesi internetin ja yrityksen kotisivujen olevan sopiva markkinointikanava ja eras

vastaajista toivoi markkinointia Poukanvillen henkilokunnalta (Kuvio 5).
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Poukanvillen henkilokunta 1

kotiin jaetut esitteet, mainokset 10

oma tyopaikka 7

internet, yrityksen kotisivut 2

sanomalehdet 14

0o 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuvio 5. Poukanvillen tyhyvinvointipalveluiden markkinointikanava.

6.3 Tutkimustulosten pohdintaa

Yli 55-vuotiaiden ajatukset omasta elamantilanteestaan tuntuivat vaihtelevan hieman
terveyden, eldkeian laheisyyden ja tydssd koetun kuormittavuuden mukaan. Kaikki
vastanneet olivat pohtineet tulevaisuutta ja itselleen sopivinta ikéa elakkeelle jaami-
selle. Eldkkeelle tyontavia tekijoita olivat terveyteen liittyvat ongelmat, tyon fyysi-
vaatimukset. Kolmas iké tuntui houkuttelevalta, koska haastateltavat toivoivat pitkan
tyéuran jalkeen saavansa aikaa itselleen. Haaveena haastateltavilla oli se, etta he sai-
sivat Kiireettd ja terveind nauttia elamastd, harrastaa ja antaa aikaa perheelle seka las-
tenlapsille. Toisaalta eldkkeelle jadminen my6s hieman mietitytti ja pelotti. Eldkkeel-
le j&&minen on iso muutos eldmassé ja tutut arjen rutiinit jadvat kokonaan pois. Haas-
tateltavat totesivat, ettd eldkkeelle jd&dessé ei pida jaada neljan seinan sisélle, vaan

taytyy keksié itselle jotain sosiaalista toimintaa ja siséltoa arkeen.

Osalle haastateltavista ty6 ja tydsséolo antoivat suuren sisallon elaméén. He kokivat
saavansa tyostaan iloa ja sosiaalisia kontakteja. He olivatkin sitd mieltd, ettd aikovat
pysya tydelaméssa mahdollisimman pitkaan. Osa jatkoi tydeldméssa, koska sita kaut-
ta oli mahdollisuus saada eldkettd suuremmaksi. Joillekin taas taloudellisesti vakaa

tilanne oli yksi syy sille, ettd on valmis jadmaan eldkkeelle. Haastateltavat kokivat
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tehneenséd oman osuutensa tyoeldmassa ja olivat sitd mieltd, ettd ovat valmiita anta-
maan nuoremmille ja ty6ttomille mahdollisuuden tehdd toitd. Haastateltavat kokivat
osa-aikaelédkkeet ja muut yhteiskunnan tarjoamat joustot padasiassa huonoiksi. He
olivat sitd mieltd, ettd joustavat ratkaisut tyduran loppuvaiheessa vaikuttavat liiaksi
eldkeajan tulotasoon. Téallaisenaan harva on valmis kayttdméan yhteiskunnan tuke-
mia joustomahdollisuuksia. Osa haastateltavista olisi kylla ollut valmis tydskentele-
maan pidempaankin, jos tydelama joustaisi siten, ettei tulotaso tyduran loppuvaihees-
sa tai elédkkeelld laskisi. Moni haastateltavista kuitenkin totesi, ettei ole milldan kei-

noin valmis jatkamaan tyota henkilokohtaisen elédkeian jalkeen.

Tyobeldmalta ja omalta ty6paikaltaan haastateltavat toivoivat lisaa jouston mahdolli-
suuksia. He olivat sitd mieltd, ettd tydaikaa muuttamalla, tyokuormaa vahentamalla
tai rahallisten kannustimien avulla saataisiin ik&&ntyneet tyontekijat pysymaan tyo-
elaméssd pidempadn. Tyonantajalta toivottiinkin enemman yksilollistd toimintaky-
kyyn perustuvaa tydnkuvan madrittelyd. He toivoivat, ettd ikdantyneitd tyontekijoita
ja ikéantymisen mukanaan tuomia toimintakyvyn muutoksia huomioitaisiin ja niitéd
pyrittéisiin myos ennaltaehkéisemaéan. Tydnantajan ennaltaehkéisevat tydhyvinvoin-
nin toimenpiteet olivat vastaajien mielestd sellaisia toimenpiteitd, joiden avulla saa-
taisiin tydelaméan laadullista sisaltod paremmaksi. Tyontekijoiden fyysisen ja psyyk-
kisen hyvinvoinnin seké tydilmapiirin yllapitamisen todettiin olevan tarkeita asioita,
joihin tybnantajan pitéisi satsata. Ik&ohjelmia ei haastateltavien tydpaikoilla ollut,
mutta tulosten perusteella nayttaisi silté, ettd yli 55-vuotiaille olisi perusteltua pohtia
senioritoimintaa ja erilaisia henkilostoetuuksia. Haastateltavien toiveissa olivat mm.
erilaiset fysikaaliset hoidot tai hieronnat sekd fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin

liittyvat kuntokampanjat.

Ty6hyvinvoinnin haastateltavat késittivat tyontekijoiden fyysisestd ja psyykkisesta
hyvinvoinnista huolehtimiseksi ja viihtyiséksi ty6ilmapiiriksi. Tyéhyvinvointipalve-
lut he mielsivat tyonantajan erilaisiksi keinoiksi pitdad yll& tyontekijoidensd tyossa
jaksamista. Virkistystoiminta, tyhy-pdivét, tyoterveyshuolto, kuntoutukset, fysikaali-
set hoidot ja hieronta, erilaiset henkilostdetuudet seké toimiva henkildstéhallinto oli-
vat asioita, joiden todettiin olevan tyohyvinvointia yll&pitdvaa toimintaa. Haastatel-
tavat olivat siséistdneet kattavasti tydhyvinvoinnin laajan alueen ja osa haastateltavis-
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ta ndki myds sen miten tydhyvinvointi vaikuttaa yrityksen tulokseen ja toisaalta

my0s koko yhteiskuntaan.

Haastateltavat pohtivat, ettd kuntoutusta ja tyokykya yll&pitdvaa toimintaa pitéisi tar-
jota enemman viela terveille tyontekijoille. He kokivat, ettd pitaisi pyrkid ennaltaeh-
kaisevadn toimintaan, jotta saataisiin tyOntekijoitd pysymaan tydssadn pidempdadn
hyvakuntoisina. Haastateltavien mielestd avainasemassa tyohyvinvoinnissa ovat
tybnantaja ja tyoterveyshuolto. Haastateltavat kuitenkin totesivat, ettd jokaisen on

itse pidettava huolta itsestddn ja omasta jaksamisestaan.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd hyva tyohyvinvointipalvelu pitdd haastateltujen
mielesta siséllaan erilaisia osa-alueita kaikilta tyokykyyn ja tyohyvinvointiin liittyvil-
t4 osa-alueilta. Fyysisen kunnon yllapitdmisen kannalta olisi tarkeé, ettd kuntoa mi-
tattaisiin erilaisin keinoin pidemmalla aikavalilla. Aluksi tehtdisiin alkukartoitus ja
yksilollinen fyysista kuntoa yllapitdva ohjelma. Kunto-ohjelman tuottamia tuloksia
seurattaisiin sitten sopivin véliajoin. Psyykkiseen hyvinvointiin liittyen kaivattiin
jonkinlaista eldamanhallintaan ja henkisiin voimavaroihin liittyvd4d mukaansa tempaa-
vaa luennoitsijaa. Poukanvillen palvelukyselyssa keskeisiksi ty6hyvinvointipalve-
luiksi nousivatkin virkistyspaivét, hyvinvointianalyysi ja liikuntapalvelut. Toisaalta
nama palvelut olivat vastaajille varmasti entuudestaan tutuimpia ja siksi kiinnosta-

vimpia.

Tarkeda tyohyvinvoinnin kannalta olisi, ettd mahdolliset palvelut tehtdisiin yhteis-
tyodssa tyonantajan ja tyoterveyshuollon kanssa. Kyseisell4 kokoonpanolla olisi ehka
mahdollisuus paremmin toteuttaa tyopaikalla idn vaatimia muutoksia ja joustoja tyo-
ajoissa tai tyonkuvassa. Haastateltavat toivoivat tydnantajalta ymmarrysté siihen mi-
ten tyohyvinvointi tuo mukanaan parempaa ilmapiirid ja jaksamista tydssé, joten sii-
hen pitéisi satsata enemman. Kaiken kaikkiaan haastateltavat olivat tyytyvéisia kai-
kenlaiseen tyokykya yllépitavédén toimintaan, henkildstoetuuksiin ja kuntoutuksiin,
joissa olivat saaneet olla osallisina. He ymmarsivét tyonantajien taloudelliset tavoit-
teet, mutta toivoivat, ettd tulokseen ja sééstOihin pyrittaisiin jotenkin muuten kuin

séastamalla henkilokunnan jaksamisesta.
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Poukanvillen tydhyvinvointipalveluiden markkinoinnin kannalta tutkimuksesta tuli
selkeasti esille se, ettd Poukanville oli monelle haastateltavalle vieras. Poukanvillen
tarjoamista palveluista ei tiedetty juurikaan. Haastateltavat tiesivat, ettd Poukanville
liittyy jotenkin Laitilan veljeskotiin ja palveluista tutuimpia olivat ruokapalvelut.
Myds hyvinvointi- ja hemmottelupalveluista tiedettiin ja osa vastanneista oli myo6s
kuullut litkuntamahdollisuuksista. Laitilalaiset tiesivat luonnollisesti Poukanvillen
tarjonnasta jonkin verran, mutta tydhyvinvointipalvelut olivat heillekin viela vieraita.
Naapurissa Uudessakaupungissa Poukanvillen tunnettavuus oli aika vahéista ja la-
hinnd tiedettiin vain se, ettd Poukanville on Laitilassa ja jotenkin yhteydessa Laitilan
Veljeskodin kanssa. Kun yritin sopia haastatteluja Poukanvilleen, huomasin mygs,
ettd haastateltavat eivét olleet Kiinnostuneita lahtemaan paikanpaalle vaan toivoivat

haastattelun tapahtuvan ennemmin Uudessakaupungissa ja lahelld omaa tydpaikkaa.

Olisikin varmasti jarkevad miettia sitd miten Poukanvilled ja sen palveluita saataisiin
markkinoitua lahikuntien asukkaille. Poukanvillessé kdayneet ja heidén palveluitaan
kayttdneet haastateltavat olivat olleet todella tyytyvdisia palveluihin. Haasteeksi
muodostuu se, ettd miten saadaan asiakkaat 16ytdmaan tiensa Poukanvilleen. Yli 55-
vuotiaille nayttéisivat parhaimpia markkinointikanavia olevan sanomalehdet, kotiin
jaetut esitteet tai tyOpaikan kautta tuleva informaatio. Tydhyvinvointipalvelut olivat
palveluina toisaalta aika vieraita haastateltaville. Tyohyvinvointi kasitteend ymmar-
rettiin, mutta tyohyvinvointipalveluista ei ollut kovin kattavaa tietoa ja toisaalta ne
paljolti koettiin ty6nantajan tai tyterveyshuollon tarjoamiksi palveluiksi. Siksi olisi-
kin varmasti jarkevintd pyrkid markkinoimaan tydhyvinvointipalveluita padasiassa
henkilOstasioista vastaavien henkildiden, ty6terveyshuollon, tydsuojeluvaltuutettu-
jen tai luottamusmiesten kautta. Ammattiliitot ovat my6s yksi yhteisty6taho, jonka

kautta voisi olla jarkevaé miettid yhteistyota.

Kunnat ovat talla hetkelld paineiden alla ik&dé&ntyvien tyontekijoiden maaran lisdanty-
essd, joten kuntien kanssa voisi olla jarkeva miettia yhteisty6té esimerkiksi jonkinlai-
sen senioritoiminnan muodossa. Yli 55-vuotiaille suunnatut tydhyvinvointipalvelut
voisivat olla erdénlaista eldkevalmennusta, jossa kéytaisiin lapi ian mukanaan tuomia
fyysisié ja psyykkisia asioita ja mietittaisiin niiden vaikutusta tyoeldmaan. Haastatel-
tavien mielestd yhteisty0 tyopaikan kanssa on néissa asioissa tarkedd. Tydyhteison

kehittdmisen menetelmét olisivat varmasti hyvia keinoja joiden avulla olisi mahdolli-
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suus vaikuttaa siihen, ettd tydyhteisd on valmis ottamaan ik&johtamisen osaksi henki-
|0stOstrategiaansa.

Poukanvillen kattava palvelutarjonta antaa mahdollisuuden tarjota monipuolisia pal-
veluita ja tukea ik&éantyneiden tyontekijoiden tyohyvinvointia. Tarke&é kuitenkin oli-
si, ettd palveluvalikoimasta tehtaisiin valmis palvelupaketti, joka olisi suunnattu yli
55-vuotiaille. Téllaista valmiiksi suunniteltua kokonaisuutta olisi helpompi lahtea
markkinoimaan yrityksille, yhteisoille ja l&hialueen kunnille. Malli voisi olla sellai-
nen, ettd se olisi muokattavissa tydyhteison toiveiden ja tarpeiden mukaiseksi. Kui-
tenkin tietty selked sisalto, palvelun kesto ja palveluun liittyvét osapalvelut olisi py-
rittdva suunnittelemaan ja tuotteistamaan ennen kuin palveluita on jarkevaa markki-
noida. Palvelupakettia suunniteltaessa tulisi huomioida kohderyhmén ja markkinoin-
nin lisdksi myos se, ettd Poukanvillesta 10ytyy tarvittavat henkildstoresurssit ja tilat
palvelupaketin toteuttamiseksi.

7 YHTEENVETO, PAATELMAT JA SUOSITUKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Laitilan Terveyskodin Hyvinvointikeskus
Poukanvillen markkina-alueen yli 55-vuotiaiden ikdantyneiden henkilGiden ajatuksia
heiddn omasta eldménvaiheestaan, ikdantymisestd, tyokyvysta ja elakkeelle jadmises-
t4. Tarkoituksena oli tutkia ikaryhmaén toiveita ja ajatuksia siitd miten ja minkalaisin
konkreettisin keinoin ikdantyvien tyontekijoiden tyossa jatkamista voitaisiin tukea.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli myos tutkia miten Poukanvillen tydhyvinvointipal-

veluja voisi kehittdd vastaamaan paremmin yli 55-vuotiaiden asiakkaiden tarpeita.

Teoreettisessa 0sassa ensimmaisessa paaluvussa kasiteltiin tyéhyvinvointipalveluita
osana muita palveluita ja hyvinvointipalveluita. Lisaksi kdytiin hieman lapi palvelui-
den markkinoinnin teoriaa. Ty6hyvinvoinnin teoriaa esiteltiin teoriaosuudessa ylei-
sell& tasolla ja tyokyvyn nakokulmasta. Tydhyvinvointipalveluiden padluvussa esitel-
tiin my0s erilaisia tyohyvinvointipalveluita ja Poukanvillen palvelutarjontaa. Toinen

paaluku teoreettisessa osassa kasitteli elaméa viimeisina tydévuosina ja elédkeian alku-
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vaiheessa. Samassa yhteydessa kaytiin 1&pi erilaisia ikaké&sityksia, véestorakenteen
muutosta, tyoikaisen véeston ikaantymista ja mielikuvia ikaantyneista tyontekijoista.
Néiden liséksi toinen pdédluku syventyi yli 55-vuotiaiden tyontekijoiden elamanvai-

heeseen, ajatuksiin tyfelamasta ja elakkeelle ja@misesta.

Teemahaastatteluina ja avoimena kyselynd toteutetun tutkimuksen teemoina olivat
teoriaosuudessakin kasitellyt aihealueet, eli elamaa viimeisina tyévuosina ja tyéhy-
vinvointipalvelut. Taustatieto- ja palvelukysely antoi kvantitatiivista tietoa haastatte-
luista saadun kvalitatiivisen tiedon tueksi. Tutkimuksesta saadut tulokset tukivat teo-
riaosuudessa késiteltyja asioita. Yli 55-vuotiaat eivat ndyttaneet olevan valmiita jat-
kamaan tyossa elakeian jalkeen. Ty6elamén koventuneet vaatimukset, tyén henkinen
ja fyysinen raskaus ja oma terveydentila vaikuttivat haastateltavien paatdkseen elék-
keelle ja&misestd. Toisaalta myos tuleva eldkeika koettiin houkuttelevana ja kiireet-
tdmé&nd omana aikana. Haastateltavat kokivat erilaiset rahalliset kannusteet ja joustot
sopiviksi keinoiksi ikaantyvien tyontekijoiden loppu-uran tyéhyvinvoinnin tukemi-
seksi. He olivat kuitenkin sitd mieltd, etteivat yhteiskunnan keinot téllaisenaan hou-
kuttele jatkamaan tOissé pidempaan. Ty6paikalta toivottiin idn huomioimista tyénku-
vassa, ty0ajoissa ja henkilOstoetuuksissa. Liséksi tyOpaikalta toivottiin yksilollisia

ratkaisuja seké joustoja ikaantyvien ihmisten tyokyky huomioiden.

Tyohyvinvointipalveluita toivottiin seka fyysiseltd, ettd psyykkiselta tydhyvinvoinnin
osa-alueelta. Tyohyvinvointipalveluissa korostui tyonantajan ja tyoterveyshuollon
mukana olemisen tarkeys. Kaikenlainen tydhyvinvointia yllapitava toiminta koettiin
hyvéksi ja tervetulleeksi ja sen todettiin olevan kannattavaa seka yksilolle, tyopaikal-
le, ettd yhteiskunnalle. Poukanvillen palvelut olivat vastaajille melko vieraita ja Pou-
kanvillen ty6hyvinvointipalveluista kiinnostavimpia olivat virkistyspaivét, hyvin-
vointianalyysi ja liikuntapalvelut. Mielikuva Poukanvillestd oli kuitenkin positiivi-
nen. Markkinointikanavana ikaantyvat tyontekijat tavoittaa parhaiten sanomalehtien,

kotiin jaettujen esitteiden ja tydpaikkojen kautta.

Mielestani Poukanvillen olisi keskityttava yrityksen ja sen tarjoamien palveluiden
markkinointiin. Etenkin tyohyvinvointipalvelut olivat tutkimukseen osallistuneille
vielda melko vieraita, mutta my6s muiden palveluiden osalta kannattaisi markkinoin-

tia lisatd. Tutkimuksen perusteella voidaan myos olettaa, ettd yli 55-vuotiaille suun-
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natuille tydhyvinvointipalveluille olisi tarvetta. Poukanvillen tydhyvinvointipalvelui-
den kannalta voisi olla jarkevéaa suunnitella, toteuttaa ja tuotteistaa palvelupaketti,
joka olisi suunnattu yli 55-vuotiaille ikéantyneille tyontekijoille. Tuotteistettua palve-
lupakettia voisi lahted markkinoimaan alueen kunnille, yrityksiin ja yhteisoihin. Ta-
maé tutkimus vahvistaa mielestani sitd tosiasiaa, ettd ikdantyvien tyontekijoiden tyos-
sé jaksamista tulisi tukea ennaltaehkaisevasti ja osana yrityksen henkilostostrategiaa.

Tutkimuksen tulokset antavat hyvén késityksen yli 55-vuotiaiden elamaéntilanteesta
ja tyéhyvinvointipalveluiden tarpeesta alueella. Tutkimukseen osallistuneiden ajatuk-
set olivat samansuuntaisia kuin aikaisemmissakin vastaavissa tutkimuksissa. Tutki-
muksesta saadut tulokset ovat hyédynnettavissa myds muissa veljeskodeissa mahdol-
lisuutena laajentaa palvelutarjontaa ikaantyneiden tyontekijoiden tyohyvinvointipal-
veluihin. Mielestani viitekehys soveltui hyvin tutkimuksen rungoksi. Se yhdisti tut-
kimuksen teoria- ja empiriaosan, sekd tavoitteet ja tutkimusongelman. Jatkotutki-
muksen aiheeksi ehdotan yli 55-vuotiaille suunnatun tyéhyvinvointipalvelun kehit-
tdmista ja tuotteistamista. Palvelu olisi hyva suunnitella tassa tutkimuksessa saatujen
tietojen perusteella. Toisena jatkotutkimuksen aiheena esille nousi senioritoiminnan

ja ikaantyvien tyontekijoiden tyéhyvinvoinnin kehittdminen alueen tydpaikoilla.
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LITE 1

TEEMAHAASTATTELURUNKO

ELAMAA VIIMEISINA TYOVUOSINA JA ELAKEIAN ALKUVAIHEESSA

1. Tulevaisuus, elakkeelle siirtyminen

Minkélaisena naet elamantilanteesi tulevaisuudessa (5, 10, 15 vuo-
den kuluttua)?

Jos sinulla olisi mahdollisuus valita tyon jatkamisen ja elakkeelle siir-
tymisen

valilla, mita tekisit? (oma elamantilanne, terveys, toimintakyky)

Miten pitkdan haluaisit jatkaa ty6elamassa? Mitka ovat tarkeimmat
syyt eldkkeelle siirtymiselle? Paatokseen vaikuttavat asiat, mitka kei-
not pitdisivat tydelamassa pidempaan? (Joustojen vaikutus)

2. lkaantyva tyossa

Millainen on idn ja sen myo6ta karttuneen kokemuksen painoarvo
tyonteossa? Miten ian karttuminen vaikuttaa tyontekoon?
Miten koet tyokykysi suhteessa tyon asettamiin vaatimuksiin?
Miten tyopaikallasi huomioidaan ikdantyvat tyontekijat (55-69-
vuotiaat) ja heidan tyohyvinvointinsa? (ikdohjelmat, tyopai-
kan/esimiehen tuki, hiljainen tieto, mentorointi)

TYOHYVINVOINTIPALVELUT

3. Ajatukset ja kokemukset

Mita mielestdsi ovat tyohyvinvointipalvelut?

Mita hyotya tyohyvinvointipalveluista on?

Mita/ millaista tyokykya yllapitavaa toimintaa sinulle on tyopaikalta
tarjottu?

Omat kokemukset tydhyvinvointipalveluista (mita hyvaa, mita huo-
noa?)

Minkalainen on mielestasi onnistunut tyéhyvinvointipalvelu?

4. Tyohyvinvointipalvelut 55—-69 -vuotiaille

Vastaako tyokykya yllapitava toiminta tarpeisiisi?
Miten ikaantyvan tyontekijan tyokykyisyytta ja tydssa jaksamista voi-
taisiin mielestasi yllapitaa ja edistaa?



LIITE 2

TAUSTATIEDOT JA PALVELUKYSELY
1. IKA

2. SUKUPUOLI
3. TOIMIALA

4. OLETKO KAYTTANYT POUKANVILLEN PALVELUITA?
[J en ole kayttanyt mitaan palveluita
[ ravitsemuspalveluita (esim. lounas, pitopalvelu)
[ liikuntapalveluita (esim. liikuntaryhmat, kuntotestaus)
O hyvinvointi- ja hemmottelupalveluita (kosmetologi, aromaterapia,
suolahuone)
[ tyohyvinvointipalveluita (esim. tyhypdivat, tydyhteisévalmennus)
[ terapiapalveluita (esim. toiminta- ja fysioterapia)
0 muita palveluita, mita?

5. MINKALAINEN MIELIKUVA SINULLA ON POUKANVILLESTA JA
POUKANVILLEN PALVELUISTA?

6. MINKALAISIA TYOHYVINVOINTIPALVELUITA TOIVOISIT POUKANVILLEN
TARJOAVAN TULEVAISUUDESSA?

] kuntokartoitus "] eldmantaidon valmennus
O liikuntapalvelut [ psykoterapeuttiset palvelut
] hyvinvointianalyysi ] virkistyspaiva

] tydnohjaus (] tyoyhteisévalmennus

(] tydyhteison kehittaminen (Metal Age)
[J muita palveluita, mita?

7. MINKA KANAVAN/KANAVIEN KAUTTA TIETO POUKANVILLEN
TYOHYVINVOINTIPALVELUISTA TAVOITTAISI SINUT?

] sanomalehdet

[ internet, yrityksen kotisivut

[0 oma tyopaikka

[ kotiin jaetut esitteet, mainokset

[ palveluja tarjoavan yrityksen henkilokunta

[J muu tiedotuskanava, mika

KIITOS VASTAUKSESTASI



