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Taloushallinnon séhkdistdminen on kasvava trendi, ja sen kehitys on jatkunut lapi 2000-luvun,
vaikkakin ennustettua hitaampana. Useat asiantuntijat ovat sitd mielta, etta paperilaskulla ei
ole tulevaisuutta, ja ettd verkkolaskutus on ennen pitkaa arkipaivaa kaikissa yrityksissa koosta
riippumatta. On valaytetty jopa pakottamista keinona verkkolaskutukseen siirtymiselle.
Suurten yritysten jalanjaljissa monet pk-yritykset joutuvatkin lahes pakon sanelemina
siirtymaan sahkoiseen toimintamalliin vastatakseen kumppaniensa ja asiakkaidensa tarpeisiin.
Moni yritys on ymmartanyt verkkolaskutuksen hyddyt muun muassa kilpailuedun
nakokulmasta. Verkkolaskutuksen kayttoonottoon liittyy kuitenkin myds lukuisia kustannuksia
ja monimutkaisia vaiheita, mik& on monen pk-yrityksen kohdalla hidastanut tai kokonaan
estanyt siirtymisen.

Opinnaytetyd kasittelee taloushallinnon osa-alueista myyntilaskutusta ja sen sahkoistamisté.
Sahkdinen laskutus mahdollistaa séhkdisen arkistoinnin, joka myds sisdltyy kasiteltavien
asioiden piiriin. Tydssa selvitetaan sahkoiseen laskutukseen liittyvaa kasitteistod, sahkoisen
laskutuksen kehitystd, ongelmia ja haasteita sekd sen mukanaan tuomia hyotyja. Case-
osuudessa teoriaa sovelletaan kaytantoon, ja verkkolaskutusta pohditaan pk-sektoriin
lukeutuvan, pdytakynttiloita valmistavan yrityksen, Marmorikynttila Oy:n, nédkékulmasta.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli laatia Marmorikynttila Oy:lle suunnitelma helpottamaan
verkkolaskutukseen siirtymista onnistuneesti. Tavoitteena oli selvittad, voiko yritys siirtya
lahettdamaan laskuja seka sahkoisesti ettd rinnakkain perinteisesti uuden, testattavaksi
hankitun laskutusohjelmiston avulla. Ohjelmiston valmiuksien lisaksi oli tarkeaa selvittaa
asiakkaiden tarpeet. Jo esiselvityksesta kavi ilmi, etta asiakkaiden verkkolaskutusvalmiudet ja
laskutustavat vaihtelivat siind méarin, ettd verkkolaskutuksen testaamista voitaisiin harkita
vain yhden asiakkaan kanssa kerrallaan. Verkkolaskutus tulee varmasti pitkdan olemaan
yrityksessa rinnakkainen laskutustapa perinteisen paperisen laskun ja pdf-laskun kanssa juuri
asiakkaiden vaihtelevien vastaanottovalmiuksien takia.

Verkkolaskutusratkaisun valinta sisaltad myos operaattorin, laskuja valittavan
palveluntarjoajan, valinnan. Tydssa verrattiin vaihtoehtoja pk-yrityksen nakdkulmasta jo
tehtyjen, tuoreiden, operaattorivertailututkimusten avulla. Koska monessa yhteydessé kéavi
ilmi, ettd suuret operaattoripalveluja tarjoavat yritykset tulevat liian kalliiksi pienelle
yritykselle, keskityttiin tydssa lahinna pankin tarjoamiin palveluihin.

Verkkolaskutusta ei yrityksessa vield tdman projektin aikana otettu kayttdon, vaan tuloksena
syntyi tarve jatkoprojektille, uudelle suunnitelmalle ja aikataululle. Seké itse ohjelmistoon
ettd sen tukemaan Finvoice-verkkolaskuun kaivataan paivityksia, mika johtaa uuteen
tarjouspyyntoon. Tassa yhteydessa yrityksen on hyva harkita myds muita varteenotettavia
ohjelmistoja. Tyon lopputuloksissa ja johtopaatoksissa on listattu verkkolaskutuksen
edistamiseksi tehdyt toimenpiteet seké jatkotoimenpiteet ja kehityskohteet.

Asiasanat séahkoinen laskutus, verkkolasku, myyntilaskuprosessi, séhkdinen arkistointi,
verkkolaskutusratkaisu
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Electronic financial administration is a growing trend and the process has been in progress
through the beginning of the 21 century. According to many experts in the field, paper in-
voices have no future and electronic invoicing will soon be common practice in every com-
pany. An increasing number of larger companies have already moved from paper invoices to
electronic invoicing, which is forcing smaller companies to follow. Even though many compa-
nies have realized the benefits of e-invoicing, it also causes additional costs and complicated
changes, which has been slowing down the enthusiasm for smaller companies to activate
electronic invoicing.

This thesis concentrates on the issue of moving from paper invoices to electronic invoicing. E-
invoicing enables electronic document filing, which is also included in the thesis. The thesis
consists of a theoretical section and a development task section. The theoretical section of
the thesis introduces and describes electronic invoicing in general. It describes the develop-
ment of e-invoicing and introduces different electronic invoicing formats. It also highlights
some essential problems, challenges, and benefits of e-invoicing. The development task sec-
tion explores e-invoicing from the perspective of a small candle manufacturing company
called Marmorikynttila Ltd.

The purpose of this thesis was to describe the steps of successfully moving towards e-
invoicing at the above-mentioned company. The objective was to study if the new invoicing
software would also enable traditional invoices in addition to the e-invoices. It was also cru-
cial to recognize the needs and requirements of the customers. The results indicated that
different customers’ requirements for invoicing vary and it is therefore impossible for Mar-
morikynttila Ltd. to activate the electronic invoicing with all of them at the same time.

It is important for a company to choose the right e-invoicing solution and operator. Finnish
banks and many IT-service companies provide a wide range of invoicing services. With regard
to this development task, it was relevant to compare different solutions from the viewpoint
of small and medium-sized enterprises. The comparison was made by exploring some recent
surveys and operators’ web pages. The research revealed that the large operators would be
too expensive for a small company. Hence it was reasonable to concentrate on the services
provided by the banks.

Electronic invoicing and document filing could not be activated successfully in the company
during this thesis project. The company should continue with a new project plan and sched-
ule. The software chosen by the company for invoicing needs updating, which leads to a new
request for quotation. The company should also consider some other software solutions and
ask for an offer. The actions that were made, as well as those yet to be made before the
company could get started with electronic invoicing, are listed in the results section of this
thesis.

Key words electronic invoicing, e-invoicing, e-invoicing solution, document filing, small and
medium-sized enterprises
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1 Johdanto

”Paperilaskulla ei ole mitéan tulevaisuutta”, tiivistdd EU:n asiantuntijaryhman puheenjohtaja
Bo Harald vuoden 2008 lopulla ilmestyneessa Tilisanomat-lehden haastattelussa. Hanen
johtamansa tyéryhman tavoitteena on vuoteen 2010 mennessa saada valtaosa yrityksista ja
yksityishenkildista kayttamaan elektronista laskutusjarjestelmaa maksuliikenteessaan. (Gedik
2008, 22-23.)

Suomi on sahkoisen taloushallinnon karkimaa, vaikka kehitys on ollut oletettua hitaampaa.
Sahkdinen taloushallinto mielletdan usein vain verkkolaskutuksena ja laskujen kasittelyna
sahkdisesti. Termin syvempi merkitys kattaa talouden prosessit yli yritys- ja
organisaatiorajojen. Meilla on yli kymmenen vuoden kokemus séhkoisesta taloushallinnosta, ja
verkkopankkiakin kayttda huomattava osa vaestdsta, mutta siitd huolimatta verkkolaskua
kayttaa vain pieni osa suomalaisista. Vauhti on kuitenkin kiihtymassa, suunnannayttajina
verkkolaskutuksen kayttoonotossa toimivat suuryritykset ja valtionhallinto, joita suuret
saastot ja kilpailuedun saavuttaminen houkuttelevat. (Lahti & Salminen 2008, 9;From 2009,
57.)

Verkkolaskutuksen hyddyt ovat moniulotteiset. EU on laskenut, ettd pelkastaan
kasittelykustannuksissa saastettaisiin 238 miljardia euroa vuodessa, jos kaikki yritykset
ottaisivat verkkolaskutuksen kayttoon. Raha nousee monessa yhteydessa suurimmaksi syyksi
sahkdisen taloushallinnon hyotyja jaljiteltdessa, mutta muitakin syitd on. Taloushallinnon
prosessien tehostamisella ja automatisoinnilla on suuri merkitys organisaation toimintaa
kehitettédessa ja kasvattaessa. Saavutettavia etuja on mm. asiakaspalvelun paraneminen,
virheiden vaheneminen, arkistoinnin helpottuminen sek& mahdollisuus reaaliaikaiseen
taloushallinnon raporttien seuraamiseen. Ajantasainen tieto mahdollistaa koko yrityksen
toimintojen joustavamman organisoinnin. Tassa yhteydessa on syytd mainita myos
verkkolaskutuksen seurauksena ymparistokuormituksen pieneneminen paperin, musteen, 6ljyn
ja puun kaytén vahenemisen myota. Syita ja etuja voisi luetella 1&hes yhtd monta kuin on
sahkdisen laskutuksen puolestapuhujia. (Gedik 2008, 23; TIEKE A; Suomen Yrittajat A.)

Pienten yritysten osalta verkkolaskun hyodyt ja edut eivéat ole aivan yksiselitteisia tai helposti
havaittavissa, silla hydtyja on mitattava suhteessa kustannuksiin, ja kustannukset voivat
vahan laskuttavissa yrityksissd nousta saatavia hyotyja korkeammiksi. Hyvalla suunnittelulla ja
yrityksen tarpeisiin kartoitetulla verkkolaskutusratkaisulla voidaan valttda pahimmat
kompastuskivet ja saavuttaa parhaimmat hyodyt. Vaistdmaton tosiasia on, ettd myos pk-
yritysten on ennemmin tai myéhemmin siirryttava verkkolaskutukseen asiakkaidensa ja

kumppaniensa vaatimuksesta. Siirtymdaikaa ei vain ole maaritelty.



1.1 Aiheen valinta

Marmorikynttila Oy on isojen pdytakynttildiden valmistukseen ja jalleenmyyntiin keskittynyt
yritys. Kynttilasesongin painottuessa syys-joulukuuhun on tuo aika myds myyntilaskutukselle

kiireisintd aikaa. Sesongin myynti vastaa n. 90 % koko vuoden kynttilamyynnista.

Marmorikynttila Oy:n asiakkaista noin 90 % on keskisuuria tai suuria keskusliikkeita, joilla
kaikilla on kymmenia, jopa satoja myymalodita ja marketteja. Vaikka yrityksen
merkittdvimmat asiakkaat ovat kahden kéden sormilla laskettavissa, muodostuu
laskutettavista maarista valtavia, kun jokaisen myymalén tilaus on laskutettava omana
laskunaan. Suuri osa ajasta laskutusprosessissa menee talla hetkella tilausten koneelle
kirjaamiseen, joten toivottavaa olisi, etta tulevaisuudessa tilaukset voitaisiin vastaanottaa
sahkdisesti, jolloin koko laskutusprosessi laskun aiheesta laskun arkistointiin voitaisiin hoitaa
sahkdoisesti. Yrityksessa kaytossa oleva laskutusohjelma on 10-15 vuotta vanha, joten
ensisijainen tehtava on paivittaa ohjelmisto paremmin Marmorikynttila Oy:n tdman paivan

laskutus- ja arkistointitarpeita vastaavaksi.

Sahkdiseen laskutusjarjestelmaén siirtyminen otettiin yrityksessa puheeksi uuden
laskutushenkilon myoté. Yrityksen palveluksessa tydskentelevéana ja laskuttajankin roolissa
toimineena sain toimeksiantona mahdollisuuden tehdé opinnaytetyodn aiheeseen liittyen.
Sahkdinen laskutus, laajemmin sahkoinen taloushallinto, on hyvin ajankohtainen aihe, jota
jokaisen pienemmankin yrityksen on pohdittava ennemmin tai myéhemmin. Suurten yritysten
ja organisaatioiden jalanjaljissa myos pk-yritykset ovat pakotettuja siirtymaan
verkkolaskutukseen, ja niiden tarpeisiin soveltuvia verkkolaskupalveluja on alettu kehittaa

entista kattavammiksi ja joustavammiksi. (Basware 2010.)

1.2 TyOn tausta ja tarkoitus

Verkkolaskutus tulee kiistatta tulevaisuudessa olemaan osa jokapdaivaista toimintaa jokaisessa
yrityksessa. Isot yritykset nayttavat suuntaa ja pienten on seurattava perassa asiakkaidensa
tarpeita ja toiveita tayttavasti. Nain ollen myds Marmorikynttild Oy on tullut kd&dnnekohtaan,
jossa muutostarpeet on tunnistettu, ja verkkolaskutukseen siirtyminen on otettu tyon alle.
Siirtymavaihe saattaa vieda pitkankin ajan asiakkaiden teknisista valmiuksista riippuen, mutta
jarjestelman sisédnajo on hyva aloittaa hyvissa ajoin. Yrityksessa ei kuitenkaan katsota
realistiseksi mahdollisuutta siirtya heti kaikkien asiakkaiden osalta verkkolaskuttamiseen,
vaan Marmorikynttila Oy:n on myos kyettava jatkossakin tulostamaan osalle pienista
asiakkaista laskut paperiversioina tai vaihtoehtoisesti lahettdmaén ne pdf-muotoisena
sahkopostin liitteena. Ohjelmisto- ja verkkolaskutusratkaisun valinnassa kyse onkin siitd, mika

ohjelmisto tai ratkaisu pystyy tarjoamaan kaikki kolme laskutustapaa rinnakkain ja kuinka



arkistointi talloin hoidettaisiin. Prosessi halutaan luonnollisesti toteuttaa mahdollisimman

kustannustehokkaasti.

Tyo6n aloitusvaiheessa yrityksessé ollaan tilanteessa, jossa uusiin ohjelmistoratkaisuihin on
vasta alettu tutustua. Yrityksessa vield kaytossa olevasta ohjelmistosta on saatavana uusi,
paivitetty versio, joka on otettu tarkempaan kasittelyyn. Ensisijainen tehtava onkin selvittaa,
mitka ovat ne asiat, jotka yritys kokee valttamattomiksi siséltyd ohjelmistoon ja pystyyko

kyseinen ohjelmisto vastaamaan ndihin tarpeisiin.

Tyo6n tarkoituksena on laatia yritykselle esiselvitys ja suunnitelma séhkdiseen
myyntilaskutukseen ja arkistointiin siirtymisestéd. Suunnitelma siséaltaa vaiheet nykytila- ja
tarvekartoituksesta verkkolaskutusratkaisun ja operaattorin valintaan. Tydssa pohditaan ja
esitellaan yrityksen nakdkulmasta verkkolaskutuksen mukanaan tuomia hyoétyja,
mahdollisuuksia ja verkkolaskutukseen siirtymisessd mahdollisesti ilmenevia ongelmia.
Opinndytetydn tavoitteena on selvittadd, vastaako Sauma-ohjelmisto yrityksen tarpeita ja onko
sen kayttoonotto kannattavaa. On tarkeaa selvittad, voidaanko sen avulla tuottaa laskuja

siind muodossa kuin yrityksen asiakkaat vaativat.

1.3  Aiheen rajaus

Opinnaytetyd on rajattu kasittelemaan sahkdoisen taloushallinnon osa-alueista
myyntilaskutusta seka sahkoista arkistointia, joka mahdollistuu séhkdiseen
laskutusjarjestelmaan siirtymisen myota. Yrityksen ostolaskujen kasittely on ulkoistettu,
joten siitakin syysté rajaus ulottuu vain myyntilaskutukseen. Paineita verkkolaskutukseen
siirtymiselle luovat myos asiakkaat, jotka ovat toinen toisensa jalkeen ilmoittaneet
siirtymisestéan vastaanottamaan ensisijaisesti verkkolaskuja. On kuitenkin tarkeda muistaa,
ettad pelkalla myyntilaskutuksen sahkoistamisella ei yksistdan saavuteta kovin merkittavia
hyotyja, vaan koko ketju tilauksen saapumisesta laskun muodostamiseen ja arkistointiin tulisi
tulevaisuudessa pyrkia séahkdistamaan. Laskun lahetys on viime kadessa vain yksi ja melko

pieni vaihe prosessissa.

Ty6 koostuu teoria- ja case-osuudesta. Teoriaosiossa selvitetaan aluksi séhkdisen laskun
maaritelmad, josta siirrytadn pienempiin osa-alueisiin. Sahkdinen lasku on ikdan kuin
ylékasite ja sen alakasitteena esitellaan sahkodisen laskun kanavia, joita muun muassa
verkkolasku, EDI-lasku ja e-kirje-lasku ovat. Verkkolaskua kéasitelladn kattavimmin, silla se on
kehittynein ja ajankohtaisin sdhkdisen laskuttamisen muoto. Verkkolaskuun ja - laskutukseen
liittyy kéasitteitd, kuten verkkolaskupalvelimet, joita tydssa nimitetdan operaattoreiksi, seka
standardit, joiden tarkoituksena on luoda yritysten valille yhteisia esitystapoja

verkkolaskuille. Eri l&hteet painottavat usein verkkolaskun hyétyja niin laskuttajan kuin



laskun vastaanottajan nakékulmasta, mutta verkkolaskutuksen kayttdéonottoon liittyvat
ongelmat on myds olennaista selvittad kompastuskivien valttdmiseksi. Opinnaytetyon ja

projektin kannalta olennaista on tutkia asiaa pk-yrityksen nakékulmasta.

Sahkoinen taloushallinto on vahvasti kytkoksisséa lakiin, silla lainsdadannéssa on annettu
yleisohjeet siité, millaisia menetelmia koneellisessa kirjanpidossa tulee noudattaa.
Suomalaista, verrattain hyvin edistyksellistd, maksuliikennejérjestelmaa ja siind tapahtuneita
uudistuksia kasitellaan samassa luvussa. Myyntilaskuprosessia kasitellaan seka perinteisesta

ettd sahkoisesta nakdkulmasta painottaen kuitenkin jalkimmaista.

Case-osuudessa peilataan teoriaosuudessa esiteltyja asioita kaytantoon. Nakdkulmana siind on
laskutusjarjestelman muutos- ja kehitystarpeet Marmorikynttila Oy:ssa. Yrityksessa on jo
projektiin lahdettaessa valittu verkkolaskutukseen tietty ohjelmisto tietyista syista, mutta
tehtavéaksi jaa selvittaa sen lopullinen soveltuvuus yrityksen ja sen asiakkaiden tarpeisiin ja
vaatimuksiin. Ohjelmiston kayttodnotto on ajan rajallisuuden vuoksi rajattu ty6n

ulkopuolelle.

2  Sahkoinen laskutus

Sahkoisella laskutuksella voidaan tarkoittaa joko laskun lahettamista asiakkaalle pdf-
muotoisena sahkopostin tiedostoliitteena tai laskun tietosisallon valittamista vastaanottajalle
sahkdisesti muodossa, jossa tama voi lukea tietosisallon suoraan ostoreskontraan ja
laskunhyvéksytysjarjestelmaén. Séhkoisesta laskusta ja verkkolaskusta puhutaan usein samaa
tarkoittavina asioina, mutta sahkdinen lasku on laajempi késite, joka kattaa laskut
varsinaisesta sahkoisesta verkkolaskusta vahemman sahkoiseen e-kirje-laskuun ja
sahkopostilaskuun. (Atsoft 2004;Suomen Yrittajat A.)

Sahkdinen laskutus on osa séhkoista taloushallintoa. Sahkdisen taloushallinnon ytimen
muodostaa verkkolasku, joka parhaimmillaan johonkin taloushallinnon jarjestelmaéan
kytkettyna mahdollistaa kirjanpidon automatisoinnin. Sahkdisella laskutuksella pyritdédn mm.
turhien kustannusten ja aikaa vievien paperinpyoritysvaiheiden karsimiseen
laskutusprosessista. Laskutukseen liittyy olennaisesti laskutettava tilaus, joten kun tilauksen
lahetys ja vastaanottokin séahkodistetaan, eika tilauksen syottéd manuaalisesti koneelle enda
tarvita, voidaan vasta saada sahkoisesta laskutuksesta sen hyodyt kayttéon. (Suomen Yrittajat
A)

Suomessa lahetetaan ja vastaanotetaan vuodessa yhteensa arviolta 500 miljoonaa laskua,

joista noin 300 miljoonaa kuluttajien toimesta. Valtaosa, n. 86 %, kuluttajista saa laskunsa
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edelleen paperiversiona, vaikka verkkopankkia aktiivisesti kayttaa jo yhdekséan kymmenesta

kuluttajasta, ja nain ollen lasku voitaisiin myds vastaanottaa suoraan sinne. (Launonen 2009.)

Vuonna 2007 Tilastokeskus toteutti eri aloilla toimivien yritysten keskuudessa kolmatta vuotta
perakkain kyselyn, joka sisélsi kysymyksia mm. séhkdisen laskun kaytdsta. Kyselyssa sahkéinen
lasku on kategorioitu kolmeen muotoon: verkkolasku, EDI-lasku ja muu sahkdinen lasku.
Naistéa eniten kiinnostusta herattaa kehittyneemmat sahkdisen laskun muodot, verkkolasku ja
EDI-lasku. Kysely osoitti, ettd vuonna 2007 verkkolaskuja lahetti 12 % ja kehittyneita sahkoisia
laskuja, verkkolaskuja ja EDI-laskuja, 14 % yrityksista. (Tietotekniikan kaytto yrityksissa
2008.)
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Kuvio 1: Sahkoisen laskun (verkkolasku, EDI-lasku tai muu sahkéinen lasku) lahettaminen
yrityksissa vuonna 2007.
(Tilastokeskus 2008.)

Tilastokeskuksen julkaisemasta tilastosta (kuvio 1) selvida, ettd sahkdisen laskun
lahettamisessa on toimialakohtaisia eroja. Tilasto vahvistaa my6s aiemmin ilmikdyneen
seikan: suuret yritykset ovat edelldkavijoita sahkoisen laskutuksen kayttéonotossa. Toisaalta
tilastosta kay ilmi my6s, ettd kolmannes pienisté, vahintaan viisi henkilda tyollistavista,

yrityksista on kayttanyt ainakin jotakin séahkoisen laskunlahettdmisen muotoa. Toimialoista
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yrityspalvelujen, posti- ja teleliikenteen, tukkukaupan seka teollisuuden aloilla séhkdinen

laskunlahetys on tavallisinta.

Verkkolaskutuksen kehityssuunta on koko ajan voimakkaasti kasvava, ja erilaisia tydryhmia on
perustettu edistamaan sahkoista laskutusta. Eras naista on liikenne- ja viestintaministeri Suvi
Lindénin huhtikuussa 2008 asettama ty6ryhma, jonka tavoitteena on saada sahkdinen laskutus
yleistymé&an vuoteen 2011 mennessa. Tyéryhmén toimeksiantoon sisaltyi kirjaus, jonka
mukaan julkisen sektorin kaikki ostolaskut on vaadittava sahkdisesti vuoden 2009 loppuun
mennessa. Myds myyntilaskujen lahettamiseen vaadittiin erityista panostusta yrityksilta ja
yhteisoilta itseltaan. Verkkolaskutus etenee hyvin suurissa yrityksissa ja valtionhallinnossa.
Tyéryhma katsookin térkedksi kohdistaa toimenpiteet verkkolaskutuksen vauhdittamiseksi pk-
yrityksiin ja kuntiin. Esteiden poistamiseksi ja kdyttoonoton edistamiseksi tydéryhma
peraankuuluttaa toimijoiden parempaa ja sujuvampaa yhteisty6ta. (Arjen tietoyhteiskunta
2009.)

Vuosien 2008-2010 aikana useat suuret yritykset myos julkisen sektorin ulkopuolella ovat
ilmoittaneet siirtyvansa ainoastaan verkkolaskujen vastaanottoon. Verkkolaskujen vastaanotto
nayttaakin tutkimusten ja tilastojen valossa olevan viela lahettamista yleisempéaa. (Gedik
2008;Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2008.)

Suomen Yrittajat toteuttivat vuoden 2008 alkupuoliskolla jasenillaan kyselyn, jossa
kartoitettiin séhkoisen laskun kayttda ja nakymia pk-yrityksissa. Kysely lahetettiin 5000 pk-
sektorin yritykselle ja siihen vastasi 698 yritysta. Selvitys osoitti, ettd sahkopostin valityksella
lahetettévien laskujen maara oli 1ahes kaksinkertaistunut vuoden 2005 syksyn tasolta, jolloin
Suomen Yrittajat yhdessd Suomen Pankin kanssa toteuttivat vastaavanlaisen selvityksen.
(Suominen 2008.)

Kyselyn merkittavin havainto oli se, etta lahes puolet sdhkoista laskua kayttavista tai
kayttoonottoa suunnittelevista toteuttaa sen pdf-muotoisena sahkopostin liitteena. Vaikka
periaatteessa tdmankaltainen taysin suojaamaton laskunlahetystapa sisaltaa tietoturvariskin,
ei sitd yrityksissa koettu merkittavéaksi riskiksi. Seuraavaksi yleisin laskunlahetystapa oli
laskun lahettaminen suoraan kirjanpito-ohjelmasta asiakkaalle. Laskun ldhettdminen
kirjanpito-ohjelmasta e-laskupalvelun kautta oli vasta kolmanneksi suosituin vaihtoehto.

Ulkopuolisista e-laskupalveluista Finvoice oli merkittavin. (Suominen 2008.)

Laskun l&hetysta sahkopostin liitteena puoltaa se, etta talléin pankin tai operaattorin
kustannukset jaavat pois. Etenkin pienille, vahan laskuja lahettaville yrityksille tama on
merkittava seikka laskutustapaa valittaessa. Kustannusten véhenemista pidettiinkin séhkodisen

laskun eduista tarkeimpana. Tarkeaksi katsottiin myds laskujen maksamisen nopeutuminen
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sekd asiakkaiden vaatimuksiin vastaaminen. Sahkoisen laskun ongelmista keskeisimpina esille
nousivat yhteensopivuusongelmat omien ja asiakkaiden jarjestelmien valilla, asiakkaiden
haluttomuus ottaa sahkoisen laskutuksen vastaanotto kayttdon seka séhkdisen laskun
yhteensopivuusongelmat kirjanpito-ohjelmien kanssa. Sahkdisen laskun, verkkolaskun, etuja

ja ongelmia kasitellaan laajemmin edempéana. (Suominen 2008.)

3 Sahkoisen laskutuksen kanavat

Sahkoinen lasku voidaan lahettaa vastaanottajalle useiden eri kanavavaihtoehtojen avulla.
Kanavat eroavat toisistaan, eivat ainoastaan tekniseltd formaatiltaan, mutta my6s muilta
ominaisuuksiltaan olennaisesti. Sahkoisista laskukanavista yleisimmin kaytdssa ovat
verkkolaskut, joita on kaytodssa yleisimmin kolmea eri standardia: EDI-laskut. e-kirje-laskut
seka sahkopostin liitteena lahetettavat laskut. Yritysten on keskenaan ennalta sovittava, mita
laskukanavaa ne aikovat yhteistydssaan kayttaa, silla etenkin kehittyneemmat séhkdisen
laskun kanavat, EDI- ja verkkolasku, vaativat erilaiset tekniset valmiudet. E-kirje- seka
sahkopostilasku vaativat manuaalista kasittelytyotd, eivatka nain ollen ole sahkoisia laskuja

sanan varsinaisessa merkityksessa. (Lahti & Salminen 2008, 84.)

Seuraavassa esitelladn edelld mainittuja olennaisimpia sahkdisen laskun lahetyksen kanavia
niin yrityksen kuin kuluttajan nédkékulmasta panostaen kuitenkin verkkolaskun kattavampaan
kasittelyyn. Yrityksen nédkokulmasta juuri verkkolaskulla on eniten tarjottavaa yrityksen

taloushallinnon automatisoinnin kehittymisen kannalta. (Arjen tietoyhteiskunta 2009.)

3.1 Verkkolasku

Verkkolasku on sahkoisessa muodossa lahetettéava lasku, jonka vastaanottava yritys
vastaanottaa automaattisesti omiin tietojarjestelmiinsa. Verkkolaskun tiedot vastaavat taysin
paperiversion tietoja, ja ndma tiedot voidaan esittda joko kuvana tai datatiedostona. Laskun
kuvaan on mahdollista liséta asiakkaan toivomia erittelytietoja tai muuta erikoisdataa.
Verkkolaskun aineiston tietosiséltd on lahtdkohtaisesti vakio, se on samanlainen
vastaanottajasta ja taman taloushallinnon jarjestelmésta riippumatta. Niin yritys kuin
kuluttaja voi vastaanottaa verkkolaskuja. Kuluttajalle verkkolasku valitetdan taman
valitsemaan palveluun, josta sen voi suoraan maksaa omassa verkkopankissa sahkoisesti.
Suomen kirjanpitolain nojalla verkkolaskuja voidaan sailyttaa sahkoisessa arkistossa, mutta

niista on tarvittaessa pystyttava tulostamaan paperiset kopiot. (Itella A; Suomen Yrittajat B.)

Yksinkertaisimmillaan verkkolaskutus on helppoa, nopeaa ja edullista, ja verkkolaskun
lahettamiseen tarvitsee vain internet-liittyman. Erillisid vastaanottajakohtaisia muutoksia tai

sopimuskasittelyja ei tarvita. Osapuolten ei tarvitse sopia tietokenttien sisaltja tai
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rakennetta, silla datasisalté on useimmiten vakio. On laskettu, etta noin 80 % yrityksen
vélisten laskujen kasittelykustannuksista kohdistuu vastaanottajalle. Verkkolaskun avulla
kasittelykustannusten on laskettu vahintaankin puolittuvan. Toki myés laskun verkkolaskuna
lahettava yritys hydtyy, kun muun muassa. laskutusprosessin manuaaliset tydvaiheet saadaan
karsittua. Suurimmat hyédyt saavutetaan kuitenkin vasta, kun yrityksen koko
taloushallinnonjarjestelma saadaan séahkoistettya tilauksen vastaanottamisesta laskun
lahetykseen ja lopulta sdhkoiseen arkistointiin. Prosessin séhkdistdminen vaatii taloudellista
panostusta, mutta silld saavutettavat edut maksavat panostuksen moninkertaisena takaisin.
(Itella B; Itella C.)

Verkkolaskut voidaan vastaanottaa suoraan taloushallinnonjérjestelmiin palveluntarjoajan
kautta tai verkkopankkiin tai muulle laskuja kokoavalle palvelimelle.
Tietojarjestelmaratkaisut ja - tarpeet vaihtelevat yrityskoon, toimialan ja tilanteen mukaan.
Pienen yrityksen ei valttamatta ole tarpeellista tai edes mahdollista hankkia kokonaisvaltaista
integroitua jarjestelmaa, vaan sen tarpeisiin riittda usein yksinkertaisempi
standardikirjanpito-ohjelma, joka kattaa olennaisimmat osiot asiakasrekisterista
myyntilaskutukseen, myynti-/ostoreskontraan ja paakirjanpitoon. Pienimmille yrityksille
jarkevin ja kustannustehokkain tapa voi olla laskujen sy6ttdminen operaattoreiden
jarjestelméaan operaattorin tarjoaman Internet-lomakkeen kautta. (Lahti & Salminen 2008,
32, 87; TIEKE B.)

Aivan kuin tietojarjestelmaratkaisut ja - tarpeet vaihtelevat yrityskoon ja toimialan mukaan,
niin myos verkkolaskuttamiseen siirtymisen kustannukset. Etenkin pk-yritysten keskuudessa
kokemukset verkkolaskutuksesta ovat olleet toisinaan huonot, ja juuri ennakkoluulot ovat yksi
syy hitaaseen ja vastahakoiseen laskutusprosessin muutokseen. Useat verkkolaskutusta
markkinoivat tahot korostavat verkkolaskutuksen nopeutta ja helppoutta, mutta pk-yrityksille
ratkaisut osoittautuvat monesti kalliiksi ja monimutkaisiksi. Siksi onkin erityisen tarkeaa
tehda esiselvitys ja kartoittaa perusteellisesti tarpeet, ottaa selvaa lukuisista erilaisista

ratkaisuista ja lahettaa tarjouspyyntoja toimijoille. (Siltala 2009.)

Verkkolaskun vastaanottamisen aloittamiseksi on tehtdvé laskutusosoitteen muutos
toimittajille. Laskuttajalle ilmoitetaan OVT-tunnus ja verkkolaskuoperaattori
verkkolaskuosoitteen maarittelemiseksi. Yrityksella voi olla useampia verkkolaskuosoitteita,
jotka eroavat toisistaan ns. valittajantunnuksen avulla. Valittdjan ollessa pankki kaytetaan
usein Finvoice-valityspalvelua, jonka valittajantunnuksena on pankin BIC-tunnus.
Lahetettaessa verkkolasku operaattorin kautta valitaan valittajantunnukseksi operaattorin

ovt-tunnus, joka koostuu numerosarjasta. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2005.)
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OVT-tunnus, “organisaatioiden valinen tiedonsiirto”-tunnus, on yleinen osapuolitunniste, jota
verkkolaskutuksessa kéaytetadn organisaation tarkkana tunnisteena. OVT-tunnuksen alkupaa
muodostuu Suomen verohallinnon tunnisteesta 0037. Tata seuraa yrityksen Y-tunnus 8-
merkkisena ilman valiviivaa. Numerosarjan loppuun laitetaan vapaamuotoinen, 1-5 merkkia
pitka, tarkenne joka voi kuvata esimerkiksi organisaation tiettya yksikkda. Lopullisen

tunnuksen pituus vaihtelee 12-17 merkkiin. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2005.)

Verkkolaskutusosoitteisto on kansallinen palvelu, jonka tarkoituksena on saattaa yhteen
verkkolaskuja vastaanottavat ja lahettavat yritykset. Tavoitteena on edistaa ja helpottaa
verkkolaskutuksen kayttoonottoa tuomalla esille verkkolaskua kayttévia kumppaneita. Yritys
saa oman verkkolaskuosoitteensa nakyville osoitteistoon, kun silla on verkkolasku aktiivisessa
kaytossa. Osoitteiston kayttd yksittaisten osoitteiden osalta on yrityksille maksutonta. (TIEKE
C.)

Vaikka verkkolaskuosoitteisto on kattava ja siitéd I0ytyy ldhes kaikkien
valittajaorganisaatioiden asiakkaita, kannattaa tietoihin suhtautua varauksella, silla se
saattaa sisdltaa vanhentuneita osoitteita. Siksi on jarkevaa ja suositeltua kerata
verkkolaskuosoitteet ja muut verkkolaskun lahettamiseen tarvittavat tiedot jokaiselta
kumppanilta erikseen. TIEKE D; Kankkunen 2008.)

3.1.1 Verkkolaskuoperaattorit ja - standardit

Verkkolaskuja lahettagkseen laskuttavan yrityksen tulee kytkeytya johonkin lukuisista
markkinoilla olevista operaattorivaihtoehdoista. Operaattoreina toimivat pankkien lisaksi
useat ohjelmisto- ja it-yritykset, kuten Basware, Enfo ja Tieto (ent. TietoEnator). Pankit
valittavat laskuja olemassa olevien verkkopankkiyhteyskanavien valityksella. Verkkopankit
tarjoavat mahdollisuuden laskujen vastaanotolle, arkistoinnille ja laskujen hallinnalle.
Kilpailuetuna pankeilla on olemassa olevan tietoliikenneverkon kaytto.
Verkkolaskuoperaattoreiden volyymit ovat suuremmat ja ne ovat laskunvalityksessa pankkeja
askeleen pidemmalla. Operaattoriverkon kilpailuetuina ovat laajempi sahkdisten sanomien
kirjo, laskuliitteet ja mahdollisuus useampien teknisten standardien kayttdon. (Arjen
tietoyhteiskunta 2009.)

Pankkien ja operaattoreiden lisaksi verkkolaskuviestien valitysta tarjoavat myds Internet-
pohjaiset ratkaisut. Laskuttaja ei valttamatta tarvitse omaa ohjelmistoa, vaan voi tallentaa
laskut palveluun, ja vastaanottaja saa laskun joko suoraan verkkolaskuna tai han tiedon
sahkopostitse saatuaan noutaa ja tallentaa laskun palvelusta jarjestelmaénsa. Tama palvelu
on tarkea sellaisille toimijoille, joiden laskutusjarjestelmat eivat tue verkkolaskujen lahetysta

pankki- tai operaattoriverkkoon. (Arjen tietoyhteiskunta 2009.)
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Kaytanndssa laskun lahettaminen tapahtuu niin, etté laskudata siirrettaan laskuttajan
laskutusjarjestelmasté operaattorille, joka valittaa laskun oikeassa standardissa
vastaanottajan operaattorille tai tulostuspalveluun. Operaattorin tehtava on valittaa ja
konvertoida verkkolaskuja seké valvoa laskuliikennettd. Operaattorit tarjoavat
lisdarvopalveluina muun muassa tulostusta ja arkistointia. Esimerkiksi Enfon myyntilaskujen
kokonaispalvelu kattaa kaiken aineiston vastaanotosta sahkéisiin laskuihin, laskujen
tulostukseen ja postitukseen seka raportointiin ja arkistointiin. (Lahti & Salminen 2008, 85;
Enfo 2010.)

Operaattorit tarjoavat sahkoiseen laskutukseen omia standardilomakepohjia, jotka saattavat
kuitenkin olla laskunlahettajan kannalta toiminnaltaan aivan liian jaykkia. Yrityskohtaisia

muutoksia voi olla hankala, jopa mahdotonta toteuttaa.

Kun aineisto on saatu lahetettya operaattorille oikeassa muodossa, operaattori pitéda huolen
laskun toimittamisesta oikeaa kanavaa pitkin joko vastaanottajan kayttamalle operaattorille
tai postitse paperilaskuna, mikali valmiutta verkkolaskun vastaanottoon ei ole. Operaattorit
huolehtivat keskenaén erilaisten standardien konvertoinnista oikeaan muotoon. Kaytanndssa
minimivaatimus sahkoiseen laskutukseen siirtymiselle on, etté laskuttava yritys sopii laskujen
konvertoinnista verkkolaskuformaattiin ja niiden valittdmisesta vastaanottajalle. (Lahti &
Salminen 2008, 87.)

Suomessa on kaytossa paaasiassa kolme eri verkkolaskuformaattia: Suomen pankkien yhteinen
esitystapa Finvoice, Tiedon oma formaatti TEAPPSXML sek& pohjoismaisen
verkkolaskukonsortion yhteinen méaritelma elnvoice. Tekniseltd tietuemuodoltaan
verkkolasku on aina muotoa XML tai ASCII standardista riippumatta. Standardilla tarkoitetaan
vakioitua tiedostokuvausta, jossa maaritellaan verkkolaskun minimitietosisalto. Verkkolaskun
tulee vahintaan sisaltédd EU:n arvonlisaverodirektiivin mukaiset tiedot, laskun otsikkotiedot
sekd operaattorin vaatimat tunnistetiedot. Myds laskun kuva on standardoitu ja sité on
mahdollista katsella tietokoneen naytolta sopivalla katseluohjelmalla. (Lahti & Salminen
2008, 88.)

3.1.2  Verkkolaskutuksen hyddyt

Verkkolaskusta hydtyy niin lahettava kuin vastaanottava osapuoli. Laskun lahettéja hyotyy
nopeammasta laskutusprosessista, kun laskun Iapimenoaika lyhenee ja nain ollen myds raha
virtaa nopeammin kassaan. Verkkolaskutuksella ja siihen yhdistettyna séahkdisella
arkistoinnilla saadaan karsittua manuaalisia tydvaiheita, mik& jalleen tehostaa laskutuksen

kokonaisprosessia. Mikali myds valmiudet sahkodiseen tilausten vastaanottamiseen olisivat
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olemassa, saataisiin koko ketjusta tehokkain mahdollinen. Hy6tyja lueteltaessa ei sovi
unohtaa asiakaspalvelun ja imagon merkitysta yrityksen toiminnalle. Ennen pitkaa
verkkolaskutuksesta tulee yrityksille edellytys, mutta viela tana paivana se on seikka, jonka

avulla yritys voi saavuttaa kilpailuetua. (Arjen tietoyhteiskunta 2009.)

Verkkolaskutuksella on vaikutuksia myds ympariston kannalta. Itella-konsernin vuonna 2009
toteuttaman tutkimuksen mukaan taysin sahkoéisen kirjeen tuotantoprosessin aiheuttamat
hiilidioksidipaastot ovat noin 40 % pienemmat kuin perinteisella tavalla tuotetun ja jaellun
kirjeen. Sahkoisten toimintatapojen yleistymisen myota tulevaisuudessa on mahdollista
saavuttaa huomattavasti suurempi ero paastojen valilla. Sahkoisia palveluita kayttavien

volyymien kasvaessa hiilidioksidijalanjalki pienenee. (Siltala 2009.)

My0s vastaanottaja hyotyy verkkolaskusta. Itse asiassa vastaanottajan nakdkulmasta
verkkolaskutuksesta saatavat taloudelliset hyodyt ovat suuremmat. Kuten lahettajalla myos
vastaanottajalla manuaalivaiheet vahenevat ja laskunkasittely, kierratys ja hyvaksynta
tehostuvat automatisoitumisen myota. Verkkolaskun myéta virheet vahenevét ja kirjanpito
automatisoituu. Parhaimmillaan kytkemall& verkkolaskujen késittely hankintatoimeen ja
tehtyihin tilauksiin voidaan saavuttaa koko ostolaskujen kasittelyprosessi. Verkkolasku

tulisikin ndhda osana hankintatoimen prosessien kehittamista. (Arjen tietoyhteiskunta 2009.)

3.1.3 Verkkolaskun keskeisimmét ongelmat

Vaikka edellytykset verkkolaskun yleistymiselle on periaatteessa olemassa, ja eri toimijat
korostavat verkkolaskun etuja, on kehitys pk-sektorilla toivottua hitaampaa. Tamé johtuu
osaltaan siité, ettd monissa yrityksissa ei vield ole tunnistettu séhkdisen laskun hyotyja, eika
askelta eteenpain kehityksessa uskalleta tai haluta ottaa. Eik& ihme, silla useat markkinoilla
olevat palvelut ja ratkaisut ovat usein kaytoltaan lilan monimutkaisia tai kalliita toteuttaa.
(Siltala 2009.)

Aamulehden heindkuussa 2010 julkaisemassa artikkelissa ongelmat pk-yrittdjien hitaaseen
verkkolaskutukseen siirtymiseen kiteytyvéat seuraavasti: ”Liian nopeasti ja liian kallista”. Talla
tarkoitetaan sita, ettd pienten yritysten ndkdkulmasta siirtyma tapahtuu liian nopeasti
virastojen ja suurten yritysten painostuksen ja aikataulun mukaisesti. Artikkelin mukaan vain
noin 5 prosentilla on valmius lahettaa verkkolaskuja, vastaanottomahdollisuus on vahan
suuremmalla osalla. Artikkelissa Suomen ympéristoekonomisti mainitsee verkkolaskutuksen
esteiksi tiedon ja helppojen jarjestelmien puutteen seka verkkolaskujarjestelmien rajut
hintaerot. Suomen yrittdjien toteuttamasta verkkolaskujarjestelmia tarjoavien yritysten
tuotteiden hintavertailusta kay ilmi, etté esimerkiksi alle sataa laskua kuukaudessa

kasitteleva yritys maksaa viidesta sentista lahes viiteen euroon laskua kohden. (Ceder 2010.)
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Pk-yritykset ovat kovan myllerryksen keskella, kun suuret yritykset ovat ilmoittaneet
siirtymisestéan vastaanottamaan ainoastaan verkkolaskuja. Ongelmia on ilmennyt erityisesti
yhteensopivuudessa asiakkaan jarjestelmien kanssa. Rajapintojen toimivuus ja avoimuuden
puute ovatkin suuri haaste. Tyypillista on, etta asiakasyrityksella on omaan kayttéon
raataloity laskutusjarjestelma ja pienemman kumppaniyrityksen raatalditava oma olemassa
oleva ohjelmistonsa asiakkaan jarjestelmaén sopivaksi. Toisella asiakkaalla saattaa olla taas
toisen toimittajan jarjestelma, jolloin ollaankin haastavassa tilanteessa. Padasiakas
edellyttaa tiettyja tietosisaltoja, jolloin pk-yrityksen on rakennutettava laskutusohjelma
vaatimukset tayttavaksi. (Siltala 2009; Arjen tietoyhteiskunta 2009.)

My®s eri toimijoiden, kuten pankkien ja operaattoreiden, valisessa yhteistyossa olisi
parantamisen varaa. Erilaiset toimintatavat ja nakemys verkkolaskun merkityksesté
prosessissa luovat kitkaa toimijoiden vélille. Pankin kannalta verkkolasku on osa maksun
vélitysprosessia, operaattorit nakevat verkkolaskun osana laajempaa palveluprosessia, jossa

siirtyy erityyppisia viesteja. (Arjen tietoyhteiskunta 2009.)

Samansuuntaisia ongelmia ja syité verkkolaskun uskottua hitaammalle kehitykselle nousee
esiin myos Maija Kankkusen opinndytetydssadn toteuttamassa kyselyssa, jossa hén haastatteli
useaa verkkolaskun parissa tydskentelevaa asiantuntijaa mm. Nordeasta, Samposta seka
ohjelmistoyrityksista. Merkittdvimpia haastatteluissa esille nousseita ongelmia olivat pankin
ja operaattoreiden vélinen kilpailu, kalliit perustamiskustannukset, vahainen tietamys
verkkolaskusta ja tiedottamisen puute. Ongelmakohtiin on jo tartuttu, ja muun muassa

pankkien ja operaattoreiden valista teknista yhteisty6ta on kehitetty parempaan suuntaan.

Verkkolaskutukseen liittyy olennaisesti erilaiset operaattoreiden ja/tai pankkien kanssa
tehtavéat sopimukset, jotka saattavat aiheuttaa hammennysta yritysten keskuudessa. Pankit
voivat periaatteessa valittaa verkkolaskuja kaikille yrityksille, mikali yritysten, pankkien ja
operaattoreiden valiset sopimukset ovat kunnossa. Halutessaan vastaanottaa verkkolaskuja
operaattorin kautta, asiakas joutuu tekemaan sopimuksen myds yhden tai useamman pankin
kanssa. Useasti sopimusviidakkoa on pyritty karsimaan niin, etté yritys, jonka ensisijaisena
laskun valittajana toimii verkkolaskuoperaattori, on ottanut toiseksi operaattorikseen pankin.
Talldin, jos kumppaniyrityksilla on molemmilla voimassa oleva sopimus laskun véalittamisesta
pankin kanssa, sujuu verkkolaskun matka lahettajalta vastaanottajalle sujuvammin, kuin jos

vain toisella on operaattorina pankki. (Arjen tietoyhteiskunta 2009; Kankkunen 2008.)

3.2 EDI-lasku
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EDI (Electronic Data Interchange) kehitettiin 80-luvulla suuryritysten tarpeisiin. Se perustuu
kahdenvaliseen hankintasanomien sahkdistamiseen ja automaattiseen kayttdon yritysten
tietojarjestelmissa. EDI-toteutus on verrattaen kallis ja hidas ottaa kaytt6on, mika on
rajannut pk-yritykset sen kaytén ulkopuolelle. Verkkolaskutus ja EDI-laskutus ovat toisiaan
tukevia laskutusmuotoja, jotka on suunniteltu erilaisiin kayttotarkoituksiin. Verkkolasku on
toimiva ratkaisu saannélliseen ja sopimukseen perustuvaan kulu-, tavara- ja
hankintalaskutukseen. EDI-lasku on tarkoitettu tilanteisiin, joissa laskuttajan tuottama
aineisto joudutaan tédydentaméaan tai muokkaamaan vastaanottajan tarpeiden mukaiseksi.
EDI-lasku edellyttaa useimmiten sahkoisen tilauksen ja se soveltuu paremmin suurten
massojen kasittelyyn. Aineisto EDI-laskuissa voi olla muotoa EDIFACT tai XML. (Lahti &
Salminen 2008, 60-61.)

Joidenkin arvioiden mukaan EDI-laskutus alkaa teknologian ja tietotekniikan kehityksen myoté
vaistymaan uusien, joustavampien ratkaisujen tieltad. Toimivista ratkaisuista tuskin kuitenkaan

tullaan luopumaan.

3.3  E-lasku ja E-kirje-lasku

E-lasku on yksityishenkil6ille suunnattu pankkien kehittdma verkkolasku. Maksussa olevan
laskun tiedot saapuvat henkilékohtaiseen verkkopankkiin, jossa sen voi tarkastaa ja hyvéksya
maksuun tai maksattaa automaattisesti. Lukuisat suuret yritykset ovat siirtyneet tai pian
siirtymassa e-laskutukseen, Suomen valtio etunenassa. Arvion mukaan kahden vuoden
kuluttua jopa 80 % maksetuista laskuista on e-laskuja. N&in varmasti onkin, mikali kaavailu

kuluttajalta perittavasté paperilaskun lisamaksusta toteutuu. (Nordea 2010; Kettunen 2009.)

Itellan NetPosti-palvelu tarjoaa mahdollisuuden vastaanottaa ja arkistoida aiemmin paperilla
saapuneet kirjeet, muun muassa laskut, sahkdiseen postilaatikkoon, jossa niité voi tarkastella
paperiversiota vastaavana nakymana. Palvelun kayttéonottoon kuluttajan tarvitsee
rekisterdityd ja ottaa kayttoonsa henkilokohtaiset tunnukset palveluun tunnistautumiseksi.
NetPostiin siirtyminen on helppoa ja sdastad ympariston kuormittumista. Toisin kuin
verkkolaskupalvelussa, jossa e-lasku on tilattava jokaiselta laskuttajalta erikseen, NetPostiin
kuluttaja voi siirtya kertaheitolla verkkolaskujen vastaanottoon kaikilta palvelussa mukana
olevilta yrityksilta. (Posti 2010.)

Posti tarjoaa myos yrityksen tarpeisiin e-kirje-palvelua, joka tunnetaan nimella iPost. Palvelu
sopii erinomaisesti myos laskujen lahetysvaylana, silla siind on otettu huomioon
tietoturvallisuusseikat sekd monipuoliset kdyttdominaisuudet. Palvelu toimii siten, etta yritys
lahettaa iPost-aineiston sahkoisesti Itellaan, joka tulostaa, kuorittaa ja jakelee postin

vastaanottajalle. Lahettaja itse valitsee laskunsa toimitustavan. iPost-palvelun kautta kirjeet
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voidaan toimittaa myos taysin sahkoisesti, jolloin ne voidaan lahettaa joko kuluttajalle
suunnattuun NetPosti-palveluun tai yrityksille verkkolaskuna Finvoice-lisapalvelun avulla.
Useat ohjelmistotalot tarjoavat palvelun kaytt6on yhteensopivia ratkaisuja. Palvelun kautta
lahetetty aineisto, oli se sitten lahetetty eteenpain paperisena tai séhkdoisesti, tallentuu
tietovarastoon, josta laskuttaja paasee selaamaan laskuja vuoden ajan. Palveluun voidaan
liittaa myds sahkoinen pitkaaikaisarkistointi.(Itella D.)

4 S&hkoéinen kirjanpidon arkistointi, lainsdaddantd ja maksuliikenne Suomessa

Suomalainen lainsdadéanto tukee ja ohjeistaa verkkolaskutukseen liittyvan elektronisen
kirjanpidon laatimista kirjanpitolailla. Kirjanpitolaki mahdollistaa tietovalineiden kaytén
apuna kirjanpidon laatimisessa ja sailyttamisessa lukuun ottamatta tasekirjaa. Koneellisen
kirjanpidon avulla pyritdan kirjanpidon tehostamiseen, kirjanpidon laadinnan nopeuttamiseen
sekd automatisoinnin avulla tapahtuvien kustannusten alentamiseen. Myds kirjanpidon

luotettavuus ja oikeellisuuden kontrollointi paranevat automatisoinnin avulla. (EDILEX 2000.)

Suomalainen maksuliikennejarjestelma on kansallisella tasolla maailman kehittyneimpia. Raha
kulkee osapuolten valilla sujuvasti ja nopeasti ilman suurempia viiveita. Toimivaksi systeemin
tekee pankkien kehittdmat maksuliikennestandardit, jotka vahentévéat virheitd ja
automatisoivat taloushallintoa. Kotimaisessa maksuliikenteessa kaytetaan kattavasti viitteita,
jotka auttavat maksujen kohdistamisessa. Maksuliikennejarjestelmia on tahan saakka
kehitetty padasiassa kunkin maan omien tarpeiden pohjalta mahdollisimman tehokkaiksi ja
toimiviksi, mika ei ole palvellut maksuliikenteen toteuttamista kansainvalisella tasolla. Tana
vuonna 2010 otetaan historiallinen askel kehityksessa eteenpdin, kun kaikissa maissa
siirrytaan yhtendisen euromaksualueen, SEPA:n, piiriin. (Lahti & Salminen 2008, 109; Suomen
Pankki 2010.)

4.1  Sahkodinen Kirjanpitoaineisto ja lainsaadanto

Yrityksen on sen liiketoiminnan alusta asti huolehdittava siité, etta kaikki lilkketapahtumia
kuvaava aineisto kootaan ja sailytetaan. Kirjanpitoaineistoa ovat perinteiset paperiset laskut,
tiliotteet, rahtikirjat, kuitit jne. Paperiton kirjanpito on sahkoisessa muodossa oleva tallenne,
esimerkiksi viitteellisten suoritusten tiedosto, tiliotetiedosto, lahetettyjen laskujen tiedosto
ja séhkoinen myyntilasku. Itse asiassa kaikki paperit ja tiedostot, jotka syntyvat, kun
asioidaan toisten yritysten, asiakkaiden, pankkien ja viranomaisten kanssa ovat

kirjanpitoaineistoa. (Kirjanpidon ABC 2009.)
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Kirjanpidon tositeaineistoa ovat liiketapahtuman todentavat tositteet, niiden liitteet seka
liilketapahtumia koskeva kirjeenvaihto. Paperiton tosite on tyypillisimmillaan verkkopankin
kautta noudettu tiliote, verkkolasku tai muu séhkdinen ostolasku. Tositteesta tulee ilmetéa

seuraavat asiat:

e paivays (luovutus-, lasku- tai maksupdiva)

e mitd ja kenelté on ostettu (kun kyse ostosta)

¢ mitd ja kenelle on myyty (kun kyse myynnista)

e maksutositteessa oltava nakyvilla maksaja, maksun saaja ja maksun syy
(Kirjanpidon ABC 2009.)

Verkkolaskuja lahettavan yrityksen tulee arkistoida myos laskun liitteet, mikali luovutetut
suoritteet eivat nay itse laskussa. Liitteiden lahettamisessa on otettava huomioon, etta
pankin infrastruktuuri ei tue liitteiden l&ahetysta, joten ne on lahetettéva esimerkiksi
sahkopostin liitetiedostona ja vastaanottajan on arkistoitava liite yhdessa laskun kanssa.
(Fredman 2009.)

Kirjanpitoaineisto tulee arkistoida siten, etta se on saatettavissa aika- ja asiajarjestykseen eli
paiva- ja paakirjoiksi. Suositeltavaa on tallentaa aineisto suoraan paiva- tai
paakirjaraporteiksi esimerkiksi pdf-muodossa, koska talléin varmistetaan aineiston
luotettavuus myds tilanteissa, joissa sahkdinen arkistointijarjestelma ei jostakin syysté ole
kaytettavissa. Sahkoisesti arkistoidun aineiston tulee olla saatettavissa selvékieliseen
muotoon. Tarkoituksena on, etté tositetiedostoissa on lahetetyista ja vastaanotetuista
laskuista taydelliset tiedot niin, etté tositteiden kuvaamia liiketapahtumia voidaan tarkastella
tietokoneen naytolta samaan tapaan kuin paperitositteita mapissa. (Fredman 2009;
Kirjanpidon ABC 2009.)

Sahkoistéa arkistoa ei milloinkaan tule sailyttaa pelkastaan aktiivijarjestelmassa, vaan niista
tulee tehda jarjestelmariippumattomia tiedostoja, jotka ovat avattavissa ja joiden sisaltd on
tarkasteltavissa jarjestelmasta luopumisen tai sen kaatumisen jalkeenkin. Toisin sanoen
tiedostot tulee tallentaa sellaiselle medialle, jossa niitd voidaan kasitella koko aineiston
elinkaaren ajan. Jarjestelmien elinkaari on usein lyhyt, eikd ole varmaa, etté uusi jarjestelma
tukee jossain muodossa 10 vuotta takaperin tallennettua tiedostoa. Tiedostojen saanndllinen
varmuuskopiointi on avainasemassa tietojen sailymisen kannalta. Tiedot voidaan tallentaa
esimerkiksi cd- tai dvd-levylle tallennuskapasiteetin tarpeesta riippuen. On mahdollista, etté
tulevaisuudessa jokin muu tallennusmuoto syrjayttaa nama edellda mainitut tutut ja turvalliset
mediat, joten tiedon sailyvyyden kannalta yrityksen on oltava ajan hermolla ja varauduttava

tietojen siirtdmiseen medialta toiselle ajoissa. (Verkkokaveri.fi 2005;Brax 2006, 21.)
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Sahkoinen arkistointi saastéa paitsi paperikustannuksia, myés hyllytilaa, kun tarvetta
laskumapeille ei endé ole. Muita etuja on muun muassa se, etta kaikki tiedot ovat koottuna
yhdessa paikassa, niité on arkistointitavasta riippuen mahdollista selata fyysisesti useasta eri
paikasta kasin ja ne on luokiteltu ja haettavissa tarvittaessa nopeasti. Toisaalta, tottumus
selata laskuja perinteisesti niin, etta voit ndhda paperin ja sen sisaltamat tiedot lahes yhdella
silmayksella kadessasi, on vahva. Téama johtaa helposti siihen, ettad mikali tarvittavaa laskua
ei ole paperisena mapissa vanhaan tapaan, tulee se tulostettua yhdella napinpainalluksella
séhkoisesta arkistosta. Paperiversion tulostaminen on vaivatonta ja sen voi heittaa
roskakoriin, kun sille ei ole en&da kayttéa. Tama taas johtaa siihen, etta toteutuneet

paperikustannussaastot jaavatkin lopulta tavoiteltua pienemmiksi.

4.2  Maksuliikenne

Suomi on pankkiteknisen kehityksen karkimaa, ja uusiin teknologoihin perustuvia pankkipalve-
luita on kehitetty. Suomalainen pankkiasiointi eroaa monella tapaa eurooppalaisesta. 96 %
maksuliikenteestd Suomessa on konekielistd. Muualla Euroopassa konttoriverkostolla on
edelleen suuri merkitys maksuasioiden hoitamisessa, silld ne hoidetaan paaosin
paperipohjaisina. Suomessa maksuliikenne hyddyntdd enemman tietotekniikan ja
tietoliikenteen kehitysta. Séahkoiset maksuliikennepalvelut ovat véhentaneet merkittavasti

maksujen kasittelya konttoreissa. (Finanssialan keskusliitto 2008.)

Eurorahan yleistymisen ja euroalueen yhteisen valuutan myota kateisella maksaminen missa
tahansa toisessa euroalueen maassa on ollut helppoa, mutta laskujen maksaminen maasta
toiseen ja maksujen vastaanotto euroalueelta ei toistaiseksi ole toiminut yhta helposti. Tama
muuttuu pian, kun siirrytdan yhtendisen euromaksualue SEPA:n piiriin. SEPA (Single Euro
Payments Area) helpottaa maksuliikennettd euromaiden valilla ja muuttaa tilannetta muun
muassa tilisiirtojen osalta. Tilisiirron voi maksaa yhta vaivattomasti kuin aiemminkin
riippumatta siita, kohdistuuko maksu kotimaahan vai toiseen SEPA-maahan. Siirtyméavaihe
tulee pian paatokseen, silla vuoden 2010 loppuun mennessa tarvittavat muutokset on oltava
tehtyna. Siirtymaajan jalkeen maksujen valitys toimii koko yhtendisella euromaksualueella

samoilla standardeilla ja nykyista yhdenmukaisemmin. (SEPA-esite pk-yrityksille 2010.)

SEPA muuttaa maksamista, laskuttamista ja maksujen vastaanottoa yrityksissa. Pk-yritysten
osalta vaikutukset ja niiden suuruus riippuvat siitd, toimiiko yritys vain Suomessa vai onko
silla toimintaa myds muissa SEPA-maissa. Tilisiirroissa aletaan kdyttaa maksun saajan tietoina
tilinumeron kansainvélistd muotoa IBANia seka saajan pankin yksiléivaa BIC-tunnusta.
Maksujen valityksen nopeus muuttuu SEPA-alueella. Suomessa maksujen valitysajat ovat

olleet jo muutenkin lyhyitd, mutta SEPA:n myota myds rajat ylittdvien maksujen véalitysaika
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lyhenee. Aluksi maksun valitys vie enimmillaan kolme pankkipaivad, mutta mydhemmin
vuoden 2010 alusta maksujen valitys nopeutuu yhteen pankkipdivaan. (SEPA-esite pk-
yrityksille 2010.)

Yrityksissa SEPA-muutokset aiheuttavat muutoksia ja péivityksia taloushallinnon
ohjelmistoissa. Yrityksen tulee selvittaa sekd omat etta kauppakumppaneidensa uudet
kansainvéliset pankkiyhteystiedot. Jotta yritys voi vastaanottaa maksuja uudella tavalla,
tulee sen huolehtia omien IBAN- ja BIC-tietojen lisddmisesta laskulomakkeille. (SEPA-esite pk-
yrityksille 2010.)

5  Myyntilaskuprosessi ja sen sahkoistaminen

Laskutus on yrityksen toiminnan kannalta olennainen toiminto ottaen huomioon, etté virheet
tai pitkat viiveet laskutusprosessissa voivat vaarantaa koko yrityksen toiminnan, mikali rahaa
ei saada virtaamaan sisaan oikea-aikaisesti. Laskutuksella ja sen toimivuudella on myos tarkea

merkitys imagon ja asiakaspalvelun néakdkulmasta.

Myyntilaskuprosessi alkaa laskun laatimisesta esimerkiksi yritykseen saapuneen tilauksen
pohjalta. Toisin sanoen laskun muodostamista edeltda aina laskun aihe. Lasku lahetet&an
vastaanottavan yrityksen laskutusosoitteeseen, jonka jélkeen se arkistoidaan. Lopulta maksu
kuitataan suoritetuksi. Mikali suoritusta maksusta ei saada, joudutaan suorittamaan

perintatoimenpiteitd. (Lahti & Salminen 2008, 74.)

Yrityskoosta riippuu, millainen rooli laskutuksella on yrityksessa. Pienessa yrityksessa, jossa ei
valttdmatta ole varsinaista taloushallinto-osastoa tai ainoastaan laskutukseen keskittynytta
henkiloa hoitamassa laskutusta ja reskontraa, vie laskutusprosessi helposti resursseja itse
paaliiketoiminnan suunnittelusta ja toteuttamisesta. Laskutusprosessin séhkdistamisella
voidaan karsia useita manuaalisia tydvaiheita. Toivottua olisi, ettd myos tilaus saapuisi
tietojarjestelmaan sahkoisesti, jolloin laskun aihekin olisi nopeammin kasiteltavissa laskun
muodostusta ajatellen. Laskuttavan yrityksen oman tehokkuuden kannalta olennaisempaa
onkin juuri laskun laatimisprosessin sahkoistaminen mahdollisimman automaattisesti ja
tehokkaasti, eika valttamatta se, mitd kanavaa pitkin lasku lopulta lahetetaan eteenpain. On
myds tiedostettava, etta laskutusprosessi kokonaisuudessaan voi olla téysin séhkdinen vasta
silloin, kun vastaanottavalla yrityksella on my6s valmiudet vastaanottaa ja kasitella
ostolaskunsa sahkoisesti. (Lahti & Salminen 2008, 73-74.)
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5.1 Perinteisesta myyntilaskuprosessista sahkdiseen

Perinteisesti myyntilaskuprosessi sisaltéda paperin kasittelya useissa eri vaiheissa. Prosessi
alkaa siitéa, kun myynnin tai saapuneen tilauksen pohjalta laaditaan lasku ja paattyy siihen,
kun lasku tulostetaan, laitetaan kirjekuoreen ja viedaan postin kuljetettavaksi. Usein
laskuttaja tulostaa laskusta viela kopiot omiin mappeihin ja arkistoon (kuvio 2). Lopulta
maksu kuitataan suoritetuksi. Mikali suoritus ei saavu erdpaivdan mennessa, voidaan joutua

suorittamaan perintatoimenpiteita.

—> —>

Tilauksen Laskun Tulostus & Arkistointi, Suorituksen

syottd laatiminen postitus mapitus kuittaus

Kuvio 2: Paperilaskun kasittelyprosessi.

Suomessa lahetetaan vuosittain noin 400 miljoonaa laskua, joka kymmenes séhkdisesti.
Kehitys on ollut luultua hitaampaa, ja vaikka nyt merkit viittaavat siihen, etta sahkdinen
laskuttaminen on yleistymassa vauhdilla, ei kaikkien yritysten keskuudessa hydtyja tunnisteta
tai ne ovat olemattomat. Laskuttavan yrityksen nakokulmasta sahkoisyyden avulla
saavutettavat kustannussaastot ovat varsin minimaaliset, 1&hinné& tulostus- ja postituskuluissa.
Suuremmille yrityksille, joilla laskutusvolyymit ovat suurempia, séhkdisella laskutuksella on
suurempi taloudellinen merkitys. Marginaalisten kustannussaastdjen lisaksi toinen merkittava
seikka verkkolaskutuksen hitaaseen kehitykseen on ollut se, etteivat yrityksen resurssit riitéa
tekniseen kehityspanokseen. Etenkin yritykset, joille ei sovellu uuden ohjelmiston taysin

standardi valmisratkaisu, ovat olleet haastavassa tilanteessa. (Lahti & Salminen 2008, 74-75.)

Teknisessa kehityksessa on tultu iso harppaus eteenpdin ja ongelmat alkavat padosin olla
historiaa eri standardien, palvelumallien ja markkinan kehityttya. B2C-liiketoiminnassa
verkkolaskutuksessa eletéaan todellista lapimurron aikaa, kun yritykset toinen toisensa perdan
ovat ilmoittaneet siirtyvansa vastaanottamaan ainoastaan verkkolaskuja. Toiminnan
suunnannayttajina ovat verkkolaskutuksesta eniten hyotyvat suuret yritykset ja valtio. Heilla
laskuvolyymit ovat suuremmat, joten heille verkkolaskun vastaanottoon siirtyminen tuo
suurimmat saastot ja luo samalla kilpailuetua heidan verkostolleen. (Lahti & Salminen 2008,
75; From 2009, 57.)

Suuntaa antava lista verkkolaskua kayttavista yrityksista on nahtavissa Tieken
Verkkolaskufoorumin Internet-sivuilta. Listalta 16ytyvat mm. Fortum, KELA, Elisa Oyj, Kesko,
SOK, Stora Enso Oyj sekd kymmenid muita. (TIEKE D.)

My0s pk-yrityksille on jatkuvasti kehitteilla selkedmpid, helppokayttdisempia ja edullisempia

lahettamis- ja vastaanottamisratkaisuja. Verkkolaskufoorumi on yhteenliittyma, jossa eri
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toimijat yhdistavat voimansa kehittédakseen ja edistadkseen verkkolaskutusta ja siihen liittyvia
peliséantdja ja toimintatapoja Suomessa. Kevaalla 2009 pidetyssa seminaarissa séhkodisen
laskutuksen tydryhma viestintaministeri Suvi Lindénin johdolla jatti Verkkolaskufoorumille
mietinnén, jonka yhtena kohtana oli pk-yritysten verkkolaskutukseen siirtymisen tukeminen.
Verkkolaskufoorumi on jo tarttunut toimiin pyrkimyksendan laatia toimintamalli, jota
noudattamalla pk-yritys voi varmistua, etta erilaisista formaateista ja menettelytavoista
huolimatta sen laskut menevat sujuvasti perille. Ratkaisun tulisi olla pienen yrityksen
nakokulmasta mahdollisimman edullinen jopa niin, etté se saastyisi kokonaan investoinneilta.

(Verkkolaskufoorumin kevatseminaari 2009.)

5.1.1 Laskujen perustiedot

Sahkoisté laskutusprosessia hallitaan ja ohjataan laskutusjarjestelmissa olevien perus- ja
ohjaustietojen avulla. Myyntireskontran perustietoihin lukeutuu muun muassa asiakas- ja
tuoterekisterit. Asiakasrekisteri pitaa sisallaan tiedot asiakkaiden nimista, toimitus- ja
laskutusosoitteista, maksu- ja toimitusehdoista. alv-tunnuksista, alennuksista seka
luotonvalvontaan liittyvat tiedot. Moniyritysymparistdssa olisi suotavaa, etta asiakasrekisteri
yllapidetaan kaikille yhtidille yhteisena, jolloin asiakas on perustamisen jalkeen kaikkien

yhtididen kaytossa.

Asiakkaan tilaamat tuotteet valitaan tuoterekisteristd, joka siséltaa tuotetiedot ja hinnat.
Lasku voidaan laatia myos tallentamalla tiedot laskulle manuaalisesti, mutta tuoterekisterin
kayttaminen nopeuttaa vaihetta sekd varmentaa oikeaa hinnoittelua. Tavarantoimitukseen
liittyvalle myyntilaskulle valitaan tai saadaan automaattisesti muiden tietojen perusteella
tarvittavat logistiset tiedot, kuten toimitusehdot ja - tapa. Arvonlisitiedot voidaan syottaa
joko manuaalisesti tai jarjestelmaan luotujen saéntdjen pohjalta automaattisesti. (Lahti &
Salminen 2008, 77.)

5.1.2 Laskun muodostaminen

Lasku laaditaan joko tallentamalla laskutiedot manuaalisesti laskutusohjelmaan tai
muodostamalla lasku jarjestelman sisaltdmén datan perusteella. Sahkoisyyden
hyddyntamiselld on merkittava vaikutus laskun laatimisessa. Suurin hyoty ja tehokkuus
saavutetaan silloin, kun tieto saadaan laskulle automaattisesti tiedon alkulahteilta laskulle ja
véaltetaén saman tiedon kasittelyd moneen kertaan. Yrityksen laskunlaatimisprosessi
maaraytyy pitkalti sen liiketoiminnan perusteella, ja siksi onkin tarked ymmartad oma

liiketoiminta, sen vaikutus laskutusprosessiin ja vaatimukset laskutusjarjestelmalle.
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Myyntilaskutusprosessi voi perustua esim. kateismyyntiin, Internetmyyntiin, tilaus- tai
sopimusperusteiseen myyntiin. (Lahti & Salminen 2008, 78.) Eri myyntiprosesseja on kuvattu

edempana.

Sahkdisen laskutusprosessin tehokkuus perustuu kahteen paaperiaatteeseen: 1)
itsepalvelunhyddyntéamiseen ja 2) tiedon jarjestelmaén tallentamiseen suoraan tiedon
alkulahteilta. Ensimmaisella tarkoitetaan sitd, etta laskutustieto sydtetaan laskutus- tai
esijarjestelmiin liiketoiminnoissa tyontekijoiden tai suoraan esimerkiksi asiakkaiden toimesta,
kuten Internetkaupassa. Tiedon saaminen suoraan tiedon alkul@hteilta tarkoittaa kéytannossa
sitd, ettd data otetaan laskutusjarjestelmaéan automaattisesti toisista sovelluksista tai
moduuleista. Mikéli laskun aihe, toisin sanoen tilaus, tulee sédhkoisesti suoraan
myyntitilausjarjestelmiin, on data helposti saatavissa laskun muodostusta varten. (Lahti &
Salminen 2008, 79.)

Asiakkuudenhallinta on térkead osa myyntilaskuprosessia, ja asiakastietojen yllapito ja hallinta
voidaan jarjestelmamielessa hoitaa monella eri tavalla. Tavoitteena on, etté tietojen yllapito
tapahtuu jarkevasti ja niin, ettei samaa tietoa tarvitse yllapitdéd manuaalisesti useissa eri
jarjestelmissa. ERP (Enterprice Resource Planning) -toiminnanohjausjarjestelma, jossa
toisiinsa integroidut modulaariset sovellukset kayttavat keskitetysti samaa tietokantaa, on
parhaimmillaan hyva esimerkki jarkevasta ratkaisusta. Kun yrityksen liiketoimintaprosessit ja
laskutus on rakennettu samaan ERP:iin, ei tarvetta useille eri osajarjestelmille ole tai tarve
véahenee huomattavasti. (Lahti & Salminen 2008, 36 & 79.) Seuraavaksi kuvataan tarkemmin

muutamia yleisid myynti- ja laskutusprosesseja.

Kateismyynnilla viitataan lahinna vahittéiskauppaan, jossa maksutapoina toimivat kateinen
raha seka erilaiset maksukortit. Myynti tapahtuu esimerkiksi myymalassa, josta se
kassakoneelle rekisterdinnin kautta siirtyy automaattisesti tai siirretdan manuaalisesti
kirjanpitoon. Tapahtumasta ei synny laskua, vaan asiakas saa maksutapahtuman jalkeen
ostostaan tositteeksi kuitin. Maksutapahtumia on kuitenkin syyté seurata joko
myyntireskontran tai manuaaliseurannan kautta, koska raha on yrityksen muun liiketoiminnan

kaytdssa vasta rahan saavuttua yrityksen pankkitilille. (Lahti & Salminen 2008, 80.)

Tavarakaupassa Internet-kauppa integroidaan usein logistiikkajarjestelmiin varasto-, tilaus- ja
toimitustapahtumien paivittamiseksi. Yksinkertaisessa palvelukaupassa saattaa riittaa, etta
myynti Kirjataan pankin tiliotteilta maksuperusteella. Maksuperusteisuus on sitten oikaistava
suoriteperusteiseksi kuukausittain kirjaamalla kuun aikana tapahtuneet, mutta vasta
seuraavan kuun aikana tilitettavat myynnit siirtosaamisiksi. Kehittyneempaa on integroida

Internet-kauppa yrityksen myyntireskontraan. Talldin myyntitapahtuma siirtyy automaattisesti
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myyntireskontraan myynniksi ja avoimiksi tilityksiksi, ja suoritukset voidaan kuitata

pankkitilille automaattisesti viitteiden avulla. (Lahti & Salminen 2008, 81.)

Tilausperusteinen myynti perustuu nimensa mukaisesti myyntitapahtuman aloittavaan
tilaukseen, joka edeltaa tavarantoimitusta. Tilaus tallennetaan yrityksen ERP-jarjestelméaéan
tai erilliseen myyntitilaussovellukseen. Tilaukselle tallennetaan olennaiset perustiedot, jonka
jélkeen tilaus kerataén ja pakataan joko omissa tiloissa tai alihankkijan toimesta. Kun tilaus
on toimitettu, paivittyy myyntitilauksen status automaattisesti laskutusvalmiiksi. N&in ollen
seuraavassa laskutusajossa myyntitilauksesta muodostuu tilauksen tietoihin perustuen

automaattisesti myyntilasku. (Lahti & Salminen 2008, 81.)

Sopimusperusteiselle myynnille luonteenomaista ovat saannéllisesti toistuvat, usein
vakiosummaiset laskut, kuten esimerkiksi vuokrat seka kiinteat palvelumaksut. Suurten
sopimusvolyymien ollessa kyseessd, kannattaa yrityksessa hyodyntéaa erillisia
sopimuslaskutusmoduuleja tai - sovelluksia. Jarjestelma pystyy muodostamaan laskut
automaattisesti siihen tallennettujen sopimuksen perustietojen perusteella. Manuaalinen ty6
Jaa minimiin, kun ainoa toimenpide on laskutusajon kdynnistdminen esimerkiksi kerran
kuussa. (Lahti & Salminen 2008, 82.)

5.1.3 Laskun lahetys

Aiemmin luvussa 2.1 kasiteltiin sahkoisen laskunlahetyksen kanavia, joten téssa osiossa ei
enaa yksityiskohtaisesti paneuduta niihin. Mainittakoon kuitenkin, etta vaihtoehtoja
sahkdiseen laskun lahetykseen on useita: EDI- ja verkkolaskut seka e-kirje- ja
sahkopostilaskut. Naista kaytanndssa vain EDI- ja verkkolasku aitoja sahkoisia laskuja.
Verkkolaskun matka lahettajalta vastaanottajalle menee seuraavasti: yritys kytkeytyy
johonkin markkinoilla olevista lukuisista operaattoreista. Séhkdinen laskuaineisto siirretaan
laskuttavan yrityksen laskutusjarjestelmasté operaattorille, joka konvertoi eli muuntaa
aineiston tarvittaessa toiseen standardiin. Suomessa toimivassa verkkolaskukonsortiossa,
jonka tavoitteena on kehittéa standardeja edistamaén verkkolaskutusta, ovat mukana kaikki
operaattorit, merkittdvimmat pankit ja ohjelmistotalot. Yrityksen on kdytanndssa itse
yllapidettava asiakasrekisterissaan tietoa siitd, mita kanavaa pitkin lasku toimitetaan
vastaanottajalla, toisin sanoen on tiedettava vastaanottajan verkkolaskuosoite. (Lahti &
Salminen 2008, 85-86.)

Kuten jo useassa yhteydessa on todettu, séhkdinen laskutus edellyttda laskutusjarjestelmalta
tiettyja ominaisuuksia ja lisépiirteita. Ennen verkkolaskutukseen siirtymista taytyy selvittaa,
onko omassa jo olemassa olevassa laskutusohjelmassa tarvittavat ominaisuudet valmiina tai

ohjelmistopaivityksen avulla helposti saatavilla. (Lahti & Salminen 2008, 87.)



27

5.1.4 Myyntireskontra, perinté ja arkistointi

Laskutusjarjestelmien ominaisuuksiin kuuluu, ettd ne muodostavat valmiista laskusta
myyntireskontratapahtuman seka kirjaukset paakirjanpitoon. Myyntireskontran avulla
pidetaan rekisteria myyntilaskuista ja niiden tilasta. Paatydvaiheet voidaan jakaa suoritusten
kohdistamiseen sekd avointen maksujen seuraamiseen ja perintatoimenpiteisiin. Suomessa
suoritukset kohdistetaan reskontraan hyvin toimivan laajasti kaytossa olevan
viitenumerojéarjestelman avulla. Viitenumerojarjestelma auttaa reskontranhoitajaa pysymaan
ajan tasalla maksusuorituksista. Olennaista tapahtuman kohdistamisessa automaattisesti on,
ettd asiakas on maksanut suorituksen oikealla viitteelld ja ettd maksettu summa tédsmaa
laskusaatavan kanssa. Viitenumerojarjestelmé on Suomen kansallinen jarjestelma ja toimii
vain kotimaisessa maksuliikenteessa. Kotimaisten viitteettomien maksujen sekd ulkomaisten
maksujen tunnistus ja automaattinen kohdistus voidaan vaihtoehtoisesti toteuttaa
laskunumeron tai maksajan nimen perusteella. Talloin oikealla summalla saapunut maksu
voidaan edelleen pystyd ohjaamaan automaattisesti suoritukseksi oikealle myyntisaamiselle.
(Lahti & Salminen 2008, 89-90; Datecno Oy 2010.)

Mikali asiakkaalta ei saada suoritusta ajallaan, joudutaan ryhtyméaan toimenpiteisiin maksun
saamiseksi. Ensimmaisena perintatoimenpiteena useimmiten asiakkaalle lahetetdan
maksukehotus. Monissa laskutusjarjestelmisséa maksukehotukset voidaan automatisoida,
jolloin jarjestelmaan maaritetdan sdannét muun muassa siita, millaisella viiveella kehotus
lahetetaan. Maksumuistutuksia lahetetaén usein kaksi, joista toinen on jo selkeasti
tiukempisavyinen. Toisinaan kehotukseen lisatdédn huomautusmaksu. Myds suoritusten
myohastymisesté johtuvien viivastyskorkojen laskutus voidaan automatisoida. Mikali
suoritusta ei muistutuksista huolimatta saada, siirrytdan prosessissa perintavaiheeseen.
Perinta voidaan ja usein annetaankin siihen erikoistuneen yrityksen hoidettavaksi. Talléin
aineisto siirretdan yleensa automaattisesti myyntireskontrasta liittyméan kautta

palveluntarjoajan jarjestelmaan. (Lahti & Salminen 2008, 91.)

Myyntilaskujen arkistoinnin voi hoitaa laskuttava yritys itse tai sen voi antaa ulkopuolisen
palveluntarjoajan tehtévaksi. Muun muassa verkkolaskuoperaattorit tarjoavat palvelua, jossa
myyntilaskut on mahdollista arkistoida niiden palvelussa. Arkistointi on luonteva lisapalvelu
sahkdisen laskuaineiston ollessa jo valmiiksi operaattoreiden palvelimilla. Elektronisen
arkistoinnin lainsaadantoon liittyvia vaatimuksia on kéasitelty aiemmin luvussa 3. (Lahti &
Salminen 2008, 91.)

5.2 Sahkoisen myyntilaskutuksen aloittaminen
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Verkkolaskutuksen aloittaminen voi olla helppoa ja yrityskoosta ja resursseista riippuen
nopeaa, mutta ennen siirtymisté virhearviointien ja vaarien ratkaisujen valttamiseksi on
pohdittava ja selvitettdvd muun muassa yrityksen omia tarpeita, saavutettavia hyotyja

suhteessa kustannuksiin ja vastaanottavien yritysten valmiuksia.

5.2.1 Yrityksen nykytilan kartoitus

Verkkolaskutukseen siirtymisen aloitusvaiheessa yrityksen on selvitettava sen nykyiset
taloushallinnon toimintatavat ja jarjestelméat seka ymmarrettava uuden laskutustavan
vaikutukset tydprosesseihin. Yrityksen tulee selvittaa laskutusvolyymit, olemassa olevan
ohjelmiston tekniset ja toiminnalliset valmiudet, valmiudet tuottaa laskujen siirtotiedoston
muodostamiseen tarvittavat tiedot. Esiselvitysty6hon tulee sisallyttda myods asiakkaiden
teknisten valmiuksien kartoitus; pystyvatko asiakkaat vastaanottamaan verkkolaskuja, minka
operaattorin kautta jne. Mikali asiakas tarvitsee laskustaan myds kuvan, on selvitettéava,
millaisessa muodossa, ja onko tarpeen tuottaa kuvia eri muodoissa vai pystyyké osapuolten

operaattoreista jompikumpi tuottamaan kuvat. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2005.)

Seka verkkolaskuja lahettavien ettd vastaanottavien yritysten pitaa selvittdd oman
laskutusjarjestelman mahdollisuudet, rajoitukset ja vaatimukset. On tarkedad myos tietaa,
ovatko séhkdisen laskutuksen valmiudet mukana nykyisissa ohjelmistoissa, saadaanko ne
paivityksen avulla vai onko vaihdettava ohjelmistoa. Se, missa méaarin séhkdiseen
toimintatapaan voidaan siirtyd, riippuu siité, kuinka suuren osan laskuista yritys voi
saada/lahettaa verkkolaskuina. Verkkolaskujen lahettamisessa olennaista on myds selvittaa,

mité formaattia nykyinen ohjelmisto pystyy tuottamaan ja millaisella tietosisallolla.

Oikeilla jarjestelmavalinnoilla ja hyvalla kayttéonoton suunnittelulla ja toteutuksella on
merkittéva vaikutus tydn tehokkuuteen ja sujuvuuteen. Siksi on tarkeaa kartoittaa ja vertailla

eri jarjestelmia huolellisesti.

5.2.2 Verkkolaskutusratkaisun valinta

Verkkolaskutusratkaisun valinta kattaa sekd ohjelmisto- etté operaattori-valinnat, silld ne on
valttamattomat, jotta verkkolaskuja voidaan lahettéa ja/tai vastaanottaa. Erikokoisille ja
tarpeiltaan ja resursseiltaan erilaisille yrityksille on olemassa eri vaihtoehtoja toteuttaa
verkkolaskutukseen siirtyminen. Pk-yritykset ovat tahan asti olleet haastavimmassa
tilanteessa, silla heidan tarpeisiinsa ratkaisut ovat pagosin olleet liian kalliita ja vaikeita
toteuttaa. Tilannetta helpottamaan on kuitenkin alettu erindisiin toimenpiteisiin, muun

muassa jo aiemmin esitellyn Verkkolaskufoorumin toimesta.
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Lahtdkohtana verkkolaskutusratkaisua pohdittaessa tulee olla yrityksen
verkkolaskutustarpeiden kartoittaminen. Laskumadrien ollessa suuria, voi verkkolaskutuksen
ja automaattisen laskunkasittelyn avulla saavuttaa merkittavia hyotyja. Tallin kyseeseen
tulee taloushallinto-ohjelmaan yhdistettéva verkkolaskupalvelu. Pienet yritykset siirtyvét
verkkolaskutukseen useimmiten asiakkaidensa ja kumppaneidensa toiveiden ja odotusten
mukaisesti, ja talléin voi jokin ominaisuuksiltaan suppeampi ratkaisu olla kannattavampi.
(Suomen Yrittajat C.)

Verkkolaskuoperaattorit tarjoavat taloushallinto-ohjelmaan yhdistettévia ja Internet-
selaimella kaytettavia verkkolaskupalveluita. Pankkien verkkolaskupalvelut on kéytettavissa
joko pankkiyhteysohjelman tai verkkopankin kautta. Suomen Yrittdjien vuoden 2009 lopulla
tekemasté laajasta selvityksesta kay ilmi, etté verkkolaskupalveluiden sisélldissa ja
hinnoitteluissa on suuria eroja, etenkin verkkolaskuoperaattoreiden tarjoamien palveluiden
vélilla. Verkkolaskuoperaattoreiden hinnat sovitaan osin sopimuskohtaisesti palvelun
ominaisuuksista ja kayttomaarasta riippuen, kun taas pankkien palvelutarjonta perustuu
yhtendaiseen Finvoice-valityspalvelukokonaisuuteen ja on nain ollen
verkkolaskuoperaattoreiden palveluntarjontaa yhtendisempéaa ja selkedmpéaa. Pankeilla on

hinnoittelussaan kaytossa selkeat listahinnat. (Suomen Yrittajat C.)

Pienet ja laskumaariltdan vahaiset yritykset kayttavat laskujen lahettamiseen ja
vastaanottoon usein pankkien tarjoamia verkkolaskuratkaisuja, useimmiten verkkopankkia tai
pankkiyhteysohjelmaa. Pankit tarjoavat myos tulostuspalveluita, joiden avulla lasku saadaan
perille edelleen my®s postitse paperisena. Toisena aaripadna ovat suurimmat yritykset joiden
edun mukaista saattaa olla verkkolaskujen lahetys- ja vastaanottovalmiuksien raataléinti
suoraan laskutus- tai reskontrachjelmistoihin. Operaattoria yritys tarvitsee laskujen
vélitykseen ja laskutusaineiston konvertointiin. Yrityksen tulee sopia operaattorin kanssa
laskutusaineiston muokkaamisesta verkkolaskuaineistoksi ja valittdmisesta edelleen asiakkaan
jarjestelmiin tai asiakkaan operaattorille. Joissain laskutusjarjestelmissa on jo mahdollisuus
tuottaa verkkolaskuaineistoa jossakin esitystavassa. Verkkolaskuoperaattorit tarjoavat myos
Internet-selaimella kaytettavia palveluita verkkolaskujen lahettémiseen ja vastaanottoon.

(Suomen Yrittajat C; Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2005.)

Verkkolaskutusjarjestelman lisaksi yrityksen on tehtéva sopimus verkkolaskujen valittamisesta
palveluntarjoajan, operaattorin tai pankin, kanssa. Myos laskun vastaanottajalla on oltava

sopimus verkkolaskun vastaanottamisesta pankin operaattorin kanssa.
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Kuvio 3: Verkkolaskutusratkaisut.

(Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2005.)

Verkkolaskustandardeja, vakioituja tiedon paaasiallisia esittamistapoja on kolmea erilaista:
Finvoice, elnvoice ja TEAPPS. Verkkolaskun lahettdjan ja vastaanottajan laskutusjarjestelman
ei tarvitse tukea samaa verkkolaskustandardia, vaan operaattorit huolehtivat konvertoinnista
oikeaan muotoon. Pankkien valityspalvelu tukee vain Finvoice-standardinmukaista dataa. Ylla
oleva kuvio havainnollistaa tata eri valitystapojen kirjoa. Jarjestelmamuutoksista voi aiheutua
mittavia kustannuksia, mutta verkkolaskutukseen liittyy myos muita kuluja.
Verkkolaskupalveluiden hinnoittelu perustuu kayttéonottomaksuihin seka kuukausi- ja
laskukohtaisiin maksuihin. Hinnoitteluperiaatteet vaihtelevat ja palvelusta riippuen peritaan
yhté tai useampaa edelld mainituista maksuista. Verkkolaskujen méaaran ollessa suuri,
laskukohtainen maksu on merkittavin kokonaiskustannuksiin vaikuttava tekijé. Pienissa
laskumaarissa kayttoonottomaksujen ja kuukausimaksujen merkitys kasvaa. (Suomen Yrittajat
C.)

5.2.3 Operaattorin valinta

Kuten ohjelmistoa pohdittaessa ja valittaessa, my®s operaattoria valitessa on tarkeaa
selvittda erindisid asioita muun muassa laskutusaineistoon seka operaattoreiden mahdollisiin
lisdvaatimuksiin liittyen. Yritys voi myyntilaskutuksen nakdkulmasta pohtia seuraavia
seikkoja:
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e Ovatko verkkolaskutuksen kohteet yritys- ja/vai yksityisasiakkaita?

e Tarvitseeko verkkolaskuja lahettda myos ulkomaisille asiakkaille?

e Huolehtiiko operaattori kaikkien myyntilaskujen konvertoinnista ja toimittamisesta?
(paperilaskut, verkkolaskut, EDI-laskut)

¢ Halutaanko operaattorin muodostavan laskuista kuvat?

e Onko laskuliitteiden valittamisessa erityisvaatimuksia ja tulevatko ne samasta
jarjestelmasta kuin laskut?

o Tekeekd operaattori taydennykset laskutusaineistoon vai tehdaanko se
laskutusjarjestelmaan? Mita kustantaa?

e Tarvitaanko laskujen selailu- ja uudelleentulostuspalvelua? Kauan palvelussa
sailytetaan laskuja?

o Edellytetédanko operaattorilta verkkolaskuosoitteiden yllapito vai hoidetaanko se
yrityksen omassa asiakasjarjestelmassa?

e Tarvitaanko arkistointipalvelua?

e Mita erityisvaatimuksia verkkolaskuja vastaanottavilla asiakkailla on tietosisallén
suhteen? Loytyykd ndille paikka laskutusjarjestelmasta ja kuinka vaihtuvia tietoja
paivitetaan?

(Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2005.)

Tietoa operaattoreista ja eri toimijoiden valisen yhteistyén toimivuudesta kannattaa
tiedustella esimerkiksi kokemusta omaavilta operaattoreiden asiakkailta. Ongelmia on
ilmennyt ainakin laskuformaattien valisissd muunnoksissa ja verkkolaskujen esitystapojen
eroissa. Tassa kohtaa tulee miettia muun muassa sitd, kuinka oma asiakaskunta sijoittuu
operaattoreiden markkinaosuuksissa, miten oma laskutus- tai reskontrajarjestelma vaikuttaa,
mitka ovat kayttoonotto- ja kayttokustannukset sekd millainen on operaattorin palvelun
hinnoitteluperiaate. Tietoyhteyksiin seka eri toimijoiden valiseen yhteistython liittyy

seuraavia kysymyksia:

e Kuinka operaattorin rajapinnat muihin verkkolaskutuksessa toimiviin organisaatioihin
tai asiakkaiden operaattoreihin toimivat?

e Voiko valitun operaattorin kautta toimittaa kaikkien tai edes mahdollisimman monien
asiakkaiden laskut riippumatta siitd, minka operaattorin asiakkaita omat asiakkaan
ovat (ellei aiota tehda sopimuksia useamman operaattorin kanssa)?

(Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2005.)

Verkkolaskuoperaattorit tarjoavat taloushallinto-ohjelmaan yhdistettavia asiakasliittymia tai
sovelluksia, joiden avulla voidaan muodostaa, lahettaa ja vastaanottaa verkkolaskuja.
Verkkolaskuvalmius voidaan yhdistaa yrityksen nykyiseen taloushallinto-ohjelmaan, tai yritys

voi halutessaan hankkia kokonaan uuden ohjelman. Eri ohjelmistoilla on valmiudet kasitella
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eri sanomamuodossa olevia verkkolaskuja, toisilla voidaan kasitella jopa useampia
sanomamuotoja. Joissakin taloushallinnon ohjelmissa on valmiudet muodostaa
laskutusaineistosta suoraan verkkolaskuaineistoja, jolloin operaattorin tehtéavaksi jaa
ainoastaan vélitys ja mahdollisesti myos konvertointi. Taloushallinto-ohjelmaan yhdistettavéan
verkkolaskuvalmiuden ja sahkoisen taloushallinnon avulla saadaan hyédynnettya kaikki
verkkolaskutukseen liittyvat edut. Tama on kuitenkin usein eniten taloudellista panostusta

vaativa ratkaisu. (Verkkolaskupalvelut 2009-tutkimus, 7.)

Verkkolaskuoperaattorit tarjoavat myos Internet-selaimella kaytettavia
palvelukokonaisuuksia, joista kéytetaan nimitysta Software as a Service (SaaS) tai
sovellusvuokraus, Application Service Provision (ASP). Tama ratkaisu ei vaadi suuria
investointeja ohjelmistoihin, vaan riittaa, etté yrityksella on tietokone ja
tietoliikenneyhteydet. Internet-selaimella toimiviin verkkolaskupalveluihin voi siséltyd samoja
ominaisuuksia ja etuja kuin taloushallinto-ohjelmaan yhdistettavaan verkkolaskupalveluun.
Palvelu voi sisaltaa esimerkiksi reskontran, laskujen hyvaksynnan ja arkistoinnin.
(Verkkolaskupalvelut 2009-tutkimus, 9.)

Pankit tarjoavat omaa verkkolaskujenvalityspalvelua. Ne eivat muunna verkkolaskujen
laskuaineistoa sanomamuodosta toiseen, vaan valittéavat ainoastaan Finvoice-muodossa olevia
laskuja. Kun seka lahettdja etta vastaanottaja kayttavat pankin verkkolaskunvélityspalvelua,
voidaan lasku lahettaa suoraan lahettgjélta vastaanottajalle. Osapuolten ei kuitenkaan
tarvitse olla saman pankin asiakkaita, silla pankit valittavat verkkolaskuja keskenaan. Pankit
voivat lahettaa verkkolaskuja my6s muun verkkolaskuoperaattorin kautta, jolloin pankilla
tulee olla sopimus verkkolaskujen valittdmisesté kyseisen operaattorin kanssa. Kaikilla

pankeilla ei kuitenkaan ole tata mahdollisuutta. (Verkkolaskupalvelut 2009-tutkimus, 14.)

Verkkopankissa tapahtuvaa verkkolaskutusta ei voi yhdistaé suoraan
taloushallintojarjestelmaan, vaan ratkaisu vaatii laskujen kaksinkertaisen kirjaamisen, seka
laskutusjarjestelmaan ettéd pankin jarjestelmaan. Verkkolaskujen lahetys ja vastaanotto
verkkopankin kautta on sopiva vaihtoehto sellaisille pienille yrityksille, jotka joutuvat
asiakkaan tai kumppanin toiveenmukaisesti siirtymaan verkkolaskutukseen, mutta jotka eivét
halua séhkdisen taloushallinnon etuja laajemmin kayttéonsa. Pankkiyhteysohjelman kautta
kaytettavat verkkolaskupalvelut voidaan yhdistaa taloushallinto-ohjelmaan, mika
mahdollistaa verkkolaskujen automaattisen kasittelyn hyddyt. (Verkkolaskupalvelut 2009-
tutkimus, 14.)

5.2.4 Toiminnan testaus ja kdyttéonotto
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Ennen kuin verkkolaskutus aloitetaan, on verkkolaskujen lahetys ja vastaanotto tarkeaa
testata operaattorin ja vastaanottajan kanssa. Testauksen laajuuteen vaikuttavat niin
taloushallinnon jarjestelmat kuin valittu ratkaisu. Kaikki operaattorit eivat pysty valittdmaan
testiaineistoa, jolloin testilaskuissa tulee olla merkinta "testi”, etteivat ne paady normaaliin
laskujen hyvaksymiskiertoon. Testausaikataulut tulee sopia kumppaneiden kanssa.

Ensimmaisten testikumppaneiden valinnassa on:

o valtettdvda molemminpuolista pilotointia.
e testattava erilaisia laskutyyppejé ja tapahtumia.
e paatettava, aloitetaanko vaikeimmasta vai helpommasta tapauksesta.

(Ensiaskeleet verkkolaskutukseen 2005.)

6  Marmorikynttila Oy

Vuonna 1979 perustettu Marmorikynttila Oy on markkinajohtaja isojen poytakynttildiden
valmistuksessa Suomessa. Kynttilat valmistetaan Helsingin Tattariharjun tehtaalla kasityona.
Valmistuksen lisaksi kynttilat lajitellaan, pakataan ja sopimuksen mukaan toimitetaan
tehtaalta asiakkaalle. Yrityksen tuotanto tyollistdd kymmenkunta henked. Yrityksen
hallinnollisista tehtévista vastaa toimitusjohtajan liséksi yksi tai kaksi henkil6a tydén maarasta
ja tilanteesta riippuen. Marmorikynttila Oy:n myynnin kehitys on ollut useamman vuoden
varsin tasaista, eika liikevaihdossa ole tapahtunut suuria muutoksia. Yritys on vakavarainen,
eika pitkaaikaisia velkoja ole. Se on jo useana perakkéisena vuotena saanut parhaan AAA-

luottoluokituksen, mika antaa kuvan yrityksesta luotettavana ja maksukykyisend kumppanina.

Kotimaan markkinat eivat enda juuri tarjoa mahdollisuuksia kasvulle, silla yrityksen
asiakkaiksi lukeutuvat jo kaikki Suomen merkittdvimmat vahittaiskaupan toimijat, kuten
suurimmat keskusliikkeet ja niiden suurimmat marketit ja myymalat. Tyossa ei erikseen

nimeta asiakkaita sopimusten salassapitovelvoitteiden takia.

Suurin osa yrityksen asiakkaista, n. 90 %, on kauppaketjuja ja loput 10 % kasittda pienemmat
lahjatavaramyymalat sekd muut yksityiset liikkeet ja liikelahjaostajat. Kasvua on alettu
tietoisesti hakemaan ulkomaan markkinoilta paédosin Keski-Euroopasta.
Kansainvalistymispanostuksesta kertoo muun muassa osallistuminen kahtena perékkaisena
vuotena, 2009 ja 2010, Euroopan suurimmille kynttildalan messuille Saksan Frankfurtissa.
Vienti on vield varsin vahaista suhteessa kotimaan markkinoihin, mutta nakymét ovat valoisat,

ja kiinnostusta yritys on saanut osakseen ympari maailmaa.

Marmorikynttila Oy on vuosikymmenien tuloksena saavuttanut kumppaneidensa luottamuksen

varmana tavarantoimittajana. Tilaukset on pystytty toimittamaan lahes 100 %:n varmuudella
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ajallaan ja oikein, ja laskutus on toiminut asiakkaan kanssa sovitulla tavalla. Varastoa
hallitaan manuaalisesti, mik& on toisinaan vaivalloista ja vaatii ylimaaraista tydta, mutta ei

vaikuta asiakkaan tavaran saantiin.

Marmorikynttila Oy:ssa tyon kiertokulku menee siten, ettéd kevaalla, kun edellinen sesonki on
takanapain, suunnataan katse seuraavaan syksyyn ja jouluun. Syys-joulukuussa tapahtuva
myynti kasittaa noin 90 % koko vuoden myynnistd. Kevaan aikana valmistetaan tulevan
sesongin kynttilat. Ne myos lajitellaan kaupoille valmiiksi sesonkivareilla eli kauppa tilaa
esim. yhden myyntieran, joka sisaltéda 12, 16 tai 24 kynttilaa kynttilan koosta riippuen, ja saa
sen valmiiksi neljalla jouluisella varilla lajiteltuna. Talla varmistetaan se, etta kaupat saavat

hyllyynsa jo yhdella myyntieralla laajan varikirjon.

Marmorikynttila Oy:n ja joidenkin sen kumppaneiden sopimuksen luonteeseen kuuluu, etta
kauppojen hankintayritykset/-osastot antavat yritykselle hyvissa ajoin kevaan aikana arviot
tulevan sesongin myynnista, mika helpottaa yrityksen oman varastontarpeen ennustamista.
Arvioidut maarat perustuvat padosin menneen kauden myyntiin. Toiset yritykset antavat jo
kevaalla sitovat tilaukset, jotka sitten toimitetaan haluttuina ajankohtina elo- joulukuussa.
Tama ratkaisu on Marmorikynttila Oy:n kannalta parempi, silla silloin tuotanto ja varasto ovat
helpommin suunniteltavissa. Oli tilaustapa mika hyvansa, laskut toimituksista lahetetaan

asiakkaalle vasta niiden lahdettya yrityksen varastosta tai muutoin sovittuna ajankohtana.

7 Myyntilaskujen ja arkistoinnin séhkdistaminen Marmorikynttild Oy:ssé

Projektin taustalla on Marmorikynttild Oy:ssa tunnistetut laskutusjarjestelman
muutostarpeet, joita isompien asiakasyritysten siirtyminen verkkolaskutukseen on
aiheuttanut. Asiakasyritykset toinen toisensa perdan ovat ilmoittaneet siirtyvansa
vastaanottamaan verkkolaskuja. Siirtyméavaihe voi toki vieda pitkankin ajan, ja moni yritys
hyvaksyy myds sahkopostin liitteend pdf-tiedostona lahetettavat laskut. Siirtyminen
sahkdiseen toimintatapaan on joka tapauksessa alkanut. Samalla, kun laskutustapaa tullaan

muuttamaan sahkoiseksi, tulee myds sahkdinen arkistointi kysymykseen.

Projektin alussa, kevaalla 2010, yritys kavi l1api muutamia vaihtoehtoisia laskutus-
/taloushallinto-ohjelmistoja, joista yksi paatyi lopulta koekayttéén. Uusi ohjelmisto,
Tietosauma Oy:n Sauma, on uudistettu versio yrityksessa viela kdytdssa olevasta Mikrodssasta.
Varteenotettavia ratkaisuja tarjosivat myos suuret ohjelmistotalot Hansaworld ja Visma. Jo
ensitutustumisen yhteydessa havaittiin, ettd Hansaworld ei tayttanyt kaikkia Marmorikynttila
Oy:n laskuille ominaisia vaatimuksia, ja Visman tuotteiden ja niihin liitettyjen palveluiden

hinnoittelupolitiikka ei kohdannut yrityksen toiveiden ja tarpeiden kanssa.
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Sauma-ohjelmistoon ei vield projektin aloitusvaiheessa ole ehditty tutustumaan tarpeeksi,
jotta olisi voitu taysin varmistua sen sopivuudesta yrityksen tarpeisiin. Naista lahtékohdista

kumpusi toimeksianto opinnaytetydlle.

Projektin tarkoituksena on laatia suunnitelma verkkolaskutuksen kayttéonotosta
lahtokohtaisesti Sauma-ohjelmiston avulla. Suunnitelma siséaltaa esiselvityksen ohjelmiston
valmiuksista, mahdollisuuksista ja rajoitteista. Suunnitelmassa selvitetaan kaikki oleelliset
faktat, joita verkkolaskutukseen siirtyminen onnistuneesti vaatii. Oman jarjestelman
valmiuksien lisdksi selvitetdan myos asiakasyritysten valmiudet. Olennaista on selvittdd muun
muassa, millaista datasisaltéa kunkin yrityksen verkkolasku sisaltaa ja kuinka Sauma-
ohjelmisto pystyy tunnistamaan nama tiedot. Esimerkkina tilatut tuotteet ja tuotetiedot;
kaupat kayttavat tilauksissaan omia tuotenumeroitaan. Kuinka Sauma tunnistaa ja kohdistaa
nama eri tuotenumerot yrityksen tallentamiin tuotenumeroihin? Suunnitelmaan sisaltyy myds

operaattorin valinta. Kaytannon toteutus jaa jo ajan puutteenkin vuoksi yrityksen vastuulle.

Projektin lopputuloksena tulisi syntya selkea kasitys siitd, voidaanko Sauma-ohjelmiston
turvin siirtya sahkoiseen laskuttamiseen, ja mita toimenpiteita verkkolaskutuksen

kayttoonottamiseksi tulee tehda.

Verkkolaskutusprojekti kaynnistyi touko-kesékuussa 2010, mutta kaytanndssa projekti paasi
vauhtiin vasta kesdlomien jalkeen elokuussa. Kevaalla tehtiin esity6é ohjelmistovalinnan
suhteen, mika sai sitten alkusyksysta jatkoa opinndytetydprojektina. Opinndytetydprojektin

aikataulu oli rajattu elo-marraskuulle 2010.
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Seuraavassa on selkeyden vuoksi listattu projektin vaiheet:

1. Verkkolaskutuksen maarittely yrityksen nakdkulmasta; mitéa verkkolaskutus tarkoittaa
kaytanndssa Marmorikynttila Oy:n tulevaisuuden séhkdisessa laskutusprosessissa? Osio
kattaa yrityksen tarpeiden kartoittamisen ja esittelyn.

2. Perinpohjainen tutustuminen Sauma-ohjelmistoon Tietosauma Oy:n Internet-sivujen
avulla, seka yhteydenotto ohjelmistotoimittajaan tarkempien tietojen selvittamiseksi.
Yksityiskohtaista tietoa kaivataan erityisesti verkkolaskun datasisallosta. Sisaltaako
lasku samat tiedot kuin paperilaskumme tahén asti? Mika tieto xml-tiedostossa vastaa
lopulta mitékin perinteisen laskun tietoa jne.?

3. Asiakkaiden valmiuksien selvittdminen; tarkeda on selvittaa verkko-osoitteet,
operaattorit, verkkolaskun tietomuoto- ja datasisaltoseikat? Asiakkailta saapuneet
tiedotteet toimivat ensisijaisina tietolahteind, ja yhteydenotto asiakkaaseen
tarkempien tietojen selvittdmiseksi tarpeen vaatiessa.

4. Verkkolaskutusratkaisun ja operaattorin valinta ja esittely. Tassa osiossa vertaillaan
eri vaihtoehtojen kustannuksia pk-yrityksen nakdkulmasta.

5. Sahkoisen arkistointimenetelmén pohdintaa.

6. Paatos jatkosta. Otetaanko kayttoon Sauma-ohjelmisto vai mahdollisesti jokin muu

verkkolaskutusta tarjoava palvelu? Selvitys jatkotoimenpiteista.

7.1  Myyntilaskutuksen nykytila

Marmorikynttila Oy:ssa tilaus-laskutusprosessi on vilkkaimmillaan syys-joulukuussa, mika on
pimenevien iltojen mydta luonnollisesti kynttildiden myynnin sesonkiaikaa. Noin 90 % vuoden
myynnista tapahtuu tuona ajanjaksona. Yritys lahettéa keskiméaarin 1500-1800 laskua

vuosittain, mika tarkoittaa n. 1300-1600 laskua sesonkiaikana.

Marmorikynttila Oy:ssa on jo yli kymmenen vuoden ajan ollut kdytdssaan sama
laskutusohjelma; Tietosauma Oy:n, ent. Tietovalli Oy:n, Mikrodssa. Ohjelmistoa on
kaytanndssa kaytetty vain laskutukseen, vaikka siin& olisi ollut valmiudet my6s laajempaan
talous- ja materiaalihallintoon. Laskutusprosessi alkaa tilauksen syottamisesta koneelle.
Ohjelmiston ohjaustiedot sisdltévat perustiedot asiakkaista ja tuotteista. Periaatteessa laskun
sydttamisen tietokantaan ei pitéisi vieda minuuttia, kahta kauempaa. Kaytannossa vaiheeseen
saa kuitenkin kulumaan tarpeettomasti enemman aikaa, kun asiakastietoja ei ole
ajantasaisesti paivitetty, vaan usein niité joutuu manuaalisesti paivittamaan laskua
tallennettaessa.

Tilaukset saapuvat suurimmaksi osaksi faksin valitykselld, osa sahkdpostitse tai puhelimitse.

Toimitusjohtaja yhdessa tuotannon kanssa prosessoi toimituksiin liittyvat asiat, kuten
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pakkaamisen, ja laskutushenkil6 tallentaa tilaukset jarjestelmaan. Tallennettaessa tilaukset
ohjelmistoon, ennen laskun tulostusvaihetta, ne saavat statuksen ”avoin tilaus”. Kun tilaukset
on toimitettu, etsitédan laskut koneelta tilauslahetenumeroidensa avulla ja laskutetaan
loppuun. Laskut tulostetaan, laitetaan keskusliikekohtaisesti nippuun, kuoritetaan ja viedaan
postin kuljetettavaksi. Myyntisaamiset erdpdaivineen ja laskunumeroineen kirjataan ylos
laskutusvihkoon, jonka avulla voidaan seurata saapuvia viitemaksuja yrityksen omassa
verkkopankissa. Saapuneet maksut kuitataan vihkoon. Mikali maksut eivat saavu tilille
ajallaan, voidaan viitteiden perusteella nahda, mika laskunumero on jaanyt vélista, jolloin

otetaan yhteytta kyseiseen asiakkaaseen laskunumeron takana.

Marmorikynttila Oy:n tarpeet sahkoiselle laskutukselle perustuvat kdytanndssé sen
asiakkaiden tarpeisiin ja vaatimuksiin. Viela kdytdssa olevalla laskutusohjelmalla,
Mikroassalla, on pystynyt tulostamaan ainoastaan paperisia laskuja, mikéa ei tulevaisuudessa
enaa riité, kun asiakkaat toivovat saavansa laskunsa joko sdhkdpostin pdf-liitteena tai yha

useammin verkkolaskuna. Naihin muuttuviin tarpeisiin yrityksen on kyettava pian vastaamaan.

Vanha tietokone, jolle vanha laskutusohjelma on tallennettuna, sisaltda Windows 98-
kayttojarjestelman. Koneessa ei ole tietoliikenneyhteyksia, joten sité on kaytetty pasasiassa
laskujen muodostamiseen ja tulostamiseen. Internet-valmiuksien puute ja vanhan koneen
rikkoutumisen pelko puolsivat myds osaltaan laskutusohjelman vaihtoa. Uusi Sauma-ohjelma
on kytketty uuteen Windows 7-kayttodjarjestelmalla varustettuun tietokoneeseen, jossa kaikki

tietotekniset valmiudet ovat ainakin periaatteessa olemassa.

Useat suuret asiakkaat ovat vuoden 2010 aikana ilmoittaneet siirtymisestédan vastaanottamaan
verkkolaskuja. Eivatka ainoastaan suuret, vaan myos yksityisilta yrityksilta on tullut tiedote
samansuuntaisista aikeista. Toiset kelpuuttavat verkkolaskutusvalmiuksien puuttuessa pdf-
laskut, toiset hyvaksyvat EDI-laskut. On kuitenkin otettava huomioon my6s pienimméat
yksityiset yritykset, joilla ei ole, eika valttamatta tule mahdollisuutta vastaanottaa laskujaan
verkkolaskuina. Heille on jatkossakin pystyttava lahettaméaan laskut paperisena tai esimerkiksi
sahkdisena kirjeena. Mikali ohjelmisto ei pysty tarjoamaan ratkaisua kaikkiin laskutustapoihin,

vastaavaa palvelua tarjoaa mm. Itellan iPost.

Marmorikynttila Oy:n kannalta verkkolaskutukseen siirtyminen tarkoittaa kaytéannossa aluksi
siirtymisté lahettaméaan verkkolaskuja vain suurempien laskutusvolyymien asiakkaille, niille,
joille laskuja lahetetdan eniten. Kun verkkolaskutus heidan kanssaan saadaan toimivaksi,
voidaan vahitellen ottaa mukaan muita asiakkaita. Tarkempi tutustuminen laskutusohjelman
jJa asiakkaiden valmiuksiin vaikuttaa lopulta siihen, kenen tai keiden kanssa testaamista

voidaan lahtea suorittamaan.
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7.2 Verkkolaskutusratkaisun ja operaattorin valinta

Ennen verkkolaskuratkaisun tekemisté ja operaattoreiden kilpailuttamista ja valintaa on
tarpeen maaritella omat vaatimukset mahdollisimman tarkasti. Verkkolaskujen esittdmiseen
on kaytossa kolme vallitsevaa muotoa: Finvoice, elnvoice ja TEAPPS. Laskulle on méaaritelty
minimitietosisaltd. Minimitietoihin kuuluu kymmenkunta pakollista tietokenttéa, jotka
jokaisen verkkolaskun tulee sisdltaa. Yrityksessa on tarpeen tarkistaa, riittéavatko kyseiset
tiedot laskun kasittelyyn vai puuttuuko niista joitain olennaisia tietoja ja tietokenttia.
Asiakkaiden tekniset valmiudet ja vaatimukset laskun suhteen vaikuttavat myos luonnollisesti

verkkolaskutusratkaisun valintaan.

Tietosauma Oy:n tarjoaman Sauma-ohjelmiston koekayttoon paadyttiin syysta, etta
yrityksessé jo toista kymmenté vuotta kaytossa ollut Mikroassa-laskutusohjelma on saman
yrityksen vanhempi tuote, ja Sauma-ohjelmiston kayttd perustuu hyvin pitkalle samoihin, jo
tuttuihin ominaisuuksiin. Sauma-ohjelmistoa on kehitetty eri toimialojen tarpeisiin, ja se
pystyy vastaamaan myos sahkodisen liiketoiminnan yleistymisen mydté muuttuneisiin
vaatimuksiin. Ohjelmisto voidaan koota yrityskohtaisesti liitdmalla siihen tarvittavia
sovelluksia, kuten myyntilaskutus, myynti-/ostoreskontra, varastonhallinta ja kirjanpito.
Sauma-ohjelmistossa on valmiudet niin paperi-, pdf- kuin verkkolaskujen laatimiseen,

tulostamiseen ja lahettamiseen.

Ohjelmisto tarjoaa lisépalveluna ePostilokeropalvelua, joka on kehitetty sdhkdiseen asiointiin
kaytto- ja paivittaistavaraketjujen ja tukkujen kanssa. ePostilokero valittdd mm. sahkoiset
tilaukset, tilausvahvistukset, kuormakirjat ja laskut. Palvelu edellyttda sopimusta séhkdiseen

asiointiin ja sen kehittdmiseen keskittyneen Servinet Communication Oy:n kanssa.

Sauma-ohjelmisto tukee verkkolaskun lahettamisessa Finvoice-esitystapaa. Yrityksessa ei ollut
itsestaan selvaa, mita tietoja Finvoice-verkkolasku sisaltdd, millainen on sen datasisalto ja
onko siind samat tiedot kuin tdhan asti paperilaskulla. Asiaa oli tarpeen selvittaa.
Ohjelmistotoimittajalta pyydettiin sdahkdpostitse Sauman Finvoice-laskumalli (liite 1.), jota
tulkittiin yhdessa Finvoice soveltamisohjeen kanssa. Laskumalli tarkistettiin silmalla pitéen
niita tietosisaltévaatimuksia, joita Marmorikynttila Oy:ll1& on laskun suhteen. Mallissa on
rastimerkinnalla merkitty tiedot, jotka Sauman verkkolaskun mukana valittyvéat. (Finvoice
Soveltamisohje 2008.)

Ohjelmistotoimittajalle laadittiin datasisaltoon liittyen vielda muutamia kysymyksia, joihin

kaivattiin selvennysta. Kysymykset 18ytyvat liitteena (liite 2.). Finvoice-verkkolaskussa
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lahtevat eteenpdin myynnin peruslaskun mukaiset kentat. Mikali yrityksella on tarvetta
lisékentille, on ne mahdollista toteuttaa suunnittelun ja koodauksen avulla. Tarkentavista
kysymyksista ja niihin saaduista vastauksista kavi ilmi, ettei ohjelmistoa ainakaan sellaisena
kuin se asennettiin voida ottaa kayttédn sen puutteiden vuoksi. Ohjelmiston
perehdytysvaiheessa kavi ilmi, ettd ohjelmistossa on joitain puutteita Marmorikynttila Oy:n
tarpeisiin nahden liittyen asiakaskohtaiseen hinnoitteluun ja SEPA-muutoksien huomiointiin.
Tilausten séhkdinen vastaanotto ja lahtevien verkkolaskujen testaus eivat mydskaan sisally
kokeiluversioon. Kaikki nama toiminnot vaativat viela lisaty6ta, koodausta ja suunnittelua.
Vastauksista kéavi myos ilmi, etteivat verkkolaskulla lahtevat tiedot sisalla kaikkea sita tietoa,

jota joidenkin asiakkaiden laskut vaativat, joten lisékentille on tarvetta.

Lahtdkohtana verkkolaskutusratkaisua pohdittaessa tulee olla yrityksen
verkkolaskutustarpeiden kartoittaminen. Vahan laskuja lahettévan yrityksen paaasiallinen
tarve verkkolaskutuksen kaytolle voi aiheutua asiakkaiden ja kumppaneiden odotuksista,
kuten Marmorikynttila Oy:n tapauksessa. Toisaalta yritys lahettaa syys-joulukuun aikana noin
90 % koko vuoden laskuista, jolloin laskutusméaara kohoaa varsin suureksi, jopa 1500:een.
Touko-, kesa- ja heindkuussa myyntia ei juuri ole, joten talta ajalta ei luonnollisesti
myo6skaan kerry laskutettavaa. Verkkolaskutuksen kannattavuutta ja sopivaa
laskutusvaihtoehtoa harkittaessa tulee tarkastella verkkolaskutuksen kustannuksia seka siita

saatavia hyotyja suhteessa yrityksen aiempaan laskutuskaytantoon.

Marmorikynttila Oy:lla on kaikkiaan toistakymmenta asiakasta, joihin lukeutuu sekd maan
suurimmat keskusliikkeet, ettd myos pienemmaét ketjut. Asiakkailta saaduista tiedotteista ja
Jo ennen projektia tehdyista tiedusteluista kay ilmi, etta heilla kaikilla on eri valmiudet ja
vaatimukset laskutuksen suhteen, joten siirtyminen verkkolaskutukseen kaikkien asiakkaiden
osalta heti alkuun olisi mahdotonta toteuttaa. Tasté syysté onkin tarkedd pohtia ja paattaa,
kenen kanssa verkkolaskutusta olisi mutkattominta lahted testaamaan. Seuraavassa esitellaan

yleisesti asiakkaiden erilaisia lahtdkohtia verkkolaskutusta silmalla pitéen.

Yksi suurimmista Marmorikynttila Oy:n asiakkaista tiedotti kevaalla 2010 kumppaneitaan
sahkdisten laskujen lahetyksesta konsernin yhtidille. Tiedotteesta kavi ilmi vastapuolen
kannalta olennaisimmat seikat verkkolaskuvalmiuksien suunnittelua ajatellen. Asiakkaalla on
valmiudet vastaanottaa Finvoice-verkkolaskuja, mikd on Marmorikynttila Oy:n kannalta hyva
asia. Verkko-operaattorina heilla toimii Tieto Oyj, mik& ei sindnsa vaikuta millaan lailla
kumppanin operaattorin valintaan. Myds konsernin yhtididen verkko-osoitteet 16ytyvat
tiedotteesta linkin alta. Tiedote I6ytyy konsernin kotisivuilta, mutta asiakkaan nimen

Julkaisemiskiellon vuoksi joudutaan lahde jattamaan paljastamatta.
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EDI-tilaus-laskutus on monella suurella yrityksella ollut kaytéssaan jo toistakymmenta vuotta.
My6s Marmorikynttila Oy:n asiakkaisiin lukeutuu yrityksia, jotka tarjoavat mahdollisuutta EDI-
laskutukseen, muttei viela toistaiseksi kehittyneempaan verkkolaskutukseen. Tallaisten

asiakkaiden kohdalla pitaa miettid, onko Marmorikynttila Oy:n kannalta jarkevaa aloittaa EDI-
kanssakaymista vai lahetetaanko laskut aivan kuten téhankin asti niin kauan, kunnes heilla on

valmiudet verkkolaskujen vastaanottoon.

Yhtena vaihtoehtona verkkolaskutuksen sijaan on tarjottu ulkoistetun www-pohjaisen
sovelluksen kayttoonottoa. Erds asiakas ilmoitti ostotoimintansa tehostamisaikeista
ensimmaisten joukossa kevaalla 2009. Vaihtoehtona tilaus-vahvistus-laskutus-prosesseille
tarjottiin joko EDI/OVT-liikenngintia tai edella mainittua palvelua, jotka molemmat
mahdollistavat tiedonsiirron séhkdisesti. Kun tiedote ja kysely asiaan liittyen saatiin,
paadyttiin Marmorikynttila Oy:ssa luonnollisesti yrityksen kannalta tuolloin vaivattomampaan
ratkaisuun. Www-pohjainen sovellus on Itella Oy:n tuottama palvelu, jonka avulla kumppani,
jolla ei ole EDI-valmiuksia, voi jatkossakin toimia yrityksen toimittajana. Palvelu toimii
kaikessa yksinkertaisuudessaan niin, etta toimittaja saa tiedon tilauksesta sahkopostiinsa,
jonka jalkeen kirjataan tilaustarpeet, vahvistetaan toimitus sekd muodostetaan lasku

palvelun toiminnoilla.

Kuten jo aiemmissa yhteyksissa on tuotu esille, olisi verkkolasku alkuvaiheessa perinteisen
laskutuksen kanssa rinnakkain toimiva ratkaisu. Asiakkaiden valmiudet ja vaatimukset
vaihtelevat siind maarin, ettei pienen yrityksen, kuten Marmorikynttild Oy, ole kdytanndssa
kannattavaa tai edes mahdollista siirtya sahkoiseen laskutukseen kaikkien asiakkaidensa
kanssa samaan aikaan. Tastd nakdkulmasta tulee miettia myos kirjanpitoa ja mahdollisuutta
sen sahkdistamiseen. Joka tapauksessa yrityksessa on olemassa ohjelmisto, jonka
laskutusmahdollisuudet ovat moninaiset. Ohjelmisto tukee verkkolaskutusta ja sen
sanomamuotoa Finvoice, joten aluksi olisi jarkevinta lahtea testaamaan verkkolaskutusta

asiakasyrityksista sellaisen kanssa, joka pystyy vastaanottamaan samaa sanomamuotoa.

Verkkolaskupalveluista peritéan kayttéonottomaksuja, kuukausimaksuja seké laskukohtaisia
maksuja. Paljon laskuja lahettavilla suurin menoera kertyy laskukohtaisista maksuista, ja
toisaalta laskumaarien ollessa vahaisia kasvaa kayttoonotto- ja kuukausimaksujen merkitys.

Hinnoitteluperiaatteet laskuja vélittavien palveluntarjoajien valilla vaihtelevat.

Marmorikynttila Oy on usean vuoden ajan kayttanyt pankkipalveluidensa hoitoon Aktia-pankin
asiantuntemusta. Tuntuisi luonnolliselta jatkumolta kdantya saman pankin puoleen myds
verkkolaskuasioissa. Aktia monen muun pankin tavoin tarjoaa yritysasiakkailleen
verkkolaskupalvelua, joka perustuu Finvoice-standardiin. Marmorikynttila Oy:11a on

kaytdssaan Aktian nettipohjainen yritysverkkopalvelu. Pankki voi liittda nykyiseen palveluun
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verkkolaskun lahettdmisen ja vastaanottamisen lisdpalveluna. Tama tarkoittaa kaytannossa,
etta laskut tehdaan pankin palvelussa ja ne tallentuvat myds omalle verkkopankkisivustolle.
Toinen vaihtoehto on lahettaa laskut erasiirtopalvelun kautta. Palvelu toimii siten, etta
yrityksen omassa laskutusohjelmassa muodostettu verkkolasku lahetetdan
pankkiyhteysohjelman kautta pankkiin, joka valittaa sen sitten eteenpain asiakkaan pankkiin
noudettavaksi lahetyspéivaa seuraavana paivana. Talléin pankki toimii ainoastaan
operaattorina. Asiakkaille, joilla ei viela ole verkkolaskumahdollisuutta, voidaan sopimuksen
mukaan tulostaa paperilasku, joka lahetetdan vastaanottajalle postitse. Marmorikynttila Oy:n

tapauksessa jalkimmainen vaihtoehto on kiinnostavampi. (Arola, M. 2010;Aktia 2010.)

Pankkien tarjoamien verkkolaskupalveluiden valikoima on suppeampi kuin
verkkolaskuoperaattoreiden, mutta Marmorikynttila Oy:n kannalta laajalla palveluvalikoimalla
ei ole suurta merkitysta. Pankkien palvelutarjonta on keskittynyt juuri pk-yritysten tarpeiden
palvelemiseen, ja verkkolaskujen lahettdminen verkkopankin kautta on usein sopiva
vaihtoehto pienille yrityksille, joiden asiakkaat vaativat verkkolaskun kayttda, mutta jotka
eivat koe tarpeelliseksi siirtya sdhkoiseen taloushallintoon laajemmin. Useimmat pankit Aktia
mukaan lukien tarjoavat juuri Marmorikynttila Oy:n kaltaisen yrityksen mahdollisesti
tarvitsemat lisépalvelut, kuten paperilaskun tulostus ja postitus sekéa laskun reititys
verkkolaskuoperaattorin kautta. Palveluiden taksat vaihtelevat pankeittain. Tiedot
verkkolaskuoperaattoreiden ja pankkien hinnoittelusta ja lisapalveluista kayvat ilmi Suomen
yrittdjien tekemasta tutkimuksesta ”’Verkkolaskupalvelut 2009”, jossa vertailtiin kahdeksaa

operaattoria ja seitsemaa pankkia.

Pankkia laskujen valittdjana Marmorikynttila Oy:n tapauksessa tukee tutkimuksessakin ilmi
kaynyt seikka, etté suuret operaattoripalveluita tarjoavat ohjelmistotalot, kuten Enfo, Tieto
Finland ja Basware tulevat kalliiksi pienelle yrittajalle. Saman totesi myds Maija Kankkunen
opinndytetydssaan toteuttaman operaattorivertailun yhteydessa. Hanen tydssaan selvitettiin
varteenotettavaa operaattoria hieman suuremman yrityksen verkkolaskutustarpeisiin, ja
tarjouspyyntdjé lahetettiin mielenkiinnosta pankkien lisaksi muutamille suurille
operaattoreille. Hyvin pian kavi ilmi, etta suurten operaattoreiden tarjoamat palvelut olisivat

turhan massiivisia ja kalliita tydssa esiintyneen yrityksen tarpeisiin. (Kankkunen 2009.)

Operaattorit perivat palvelusta kayttoonottomaksun, joka vaihtelee paria vaihtoehtoa lukuun
ottamatta 700-1200 euroon. Taman liséksi peritddn kuukausimaksuja, jotka vaihtelevat 50
eurosta muutamaan sataan euroon. Maksujen suuruus riippuu palvelun sisallésta ja
ominaisuuksista, mutta kaikesta huolimatta hinnat vaikuttavat suurilta ottaen huomioon
yrityksen tarpeet verkkolaskutukselle. On myds huomioitava, etta kayttédénottomaksu ja
kuukausimaksut peritéén erikseen seké saapuvien etta lahtevien laskujen osalta.

Marmorikynttila Oy:n tapauksessa huomioidaan vain lahtevat laskut ja niista aiheutuvat



42

kustannukset. Laskukohtainen maksu operaattoreilla vaihtelee n. 0,10 eurosta 0,35 euroon.
Maksuihin tulee lisaté alv 22 %. (Verkkolaskupalvelut 2009 - tutkimus.)

Maventa Oy tarjoaa verkkolaskupalvelua muita operaattoreita edullisemmin. Operaattori ei
peri kayttdéonotto- tai kuukausimaksuja. Verkkolaskutus Maventa-kayttajien valilla on
ilmaista, ja muiden kuin Maventaa kayttavien kanssa peritdan laskumaaristé riippuen enintaan
25 sentin laskukohtainen maksu. Maventaa ei vield talla hetkella ole integroitu TietoSauman
ohjelmistoon, joten sen kayttéonotto vaatisi enemman paneutumista ja resursseja.
(Verkkolaskupalvelut 2009-tutkimus.)

Tutkimuksessa mukana olleiden seitseman pankin pankkiyhteysohjelmalla kaytettavista
verkkolaskuista perittavat kayttoonottomaksut vaihtelevat 0-50 euroon, kuukausimaksut 0-
163,93 euroon ja laskukohtaiset maksut 0-0,37 euroon. Aktia on ainoa pankki, joka ei peri
lainkaan kayttoonottomaksua, ja kuukausimaksutkin ovat vain 4,10 euroa. Maksuihin tulee
liséta alv 22 %. Lahtevien laskujen laskukohtainen maksu on 0,20 euroa.
Pankkiyhteysohjelmasta pankki perii 14 euron kuukausittaisen maksun. (Verkkolaskupalvelut
2009-tutkimus.)

Aktian Internet-sivuilta 16ytyy suuntaa antava E-laskulaskuri, jonka avulla voi yrittaa
hahmottaa verkkolaskulla aikaan saatavia saastoja. Laskurissa saa valita, kuinka suuren osan
laskuistaan yritys laskuttaa verkkolaskuina ja kuinka suuri osa paperisina. Saastot kasvavat
luonnollisesti verkkolaskujen osuuden kasvaessa. Laskuri asettaa paperilaskukohtaiseksi
kustannukseksi 5 euroa ja verkkolaskun hinta 0,25 euroa. Hinnat siséltavat alv:n. Jos
oletetaan, etta yritys lahettaa keskiméaarin vuodessa 1600 laskua, kohoaa paperilaskujen
kokonaiskustannukset 8000 euroon. Jos 1600 laskusta aluksi esimerkiksi viidennes
lahetettéisiin verkkolaskuna, saavutettaisiin karrikoiden 1388 euron sééstot vuositasolla.
Kokonaiskustannukset olisivat téalléin 6612 euroa siséltden paperilaskuista aiheutuvat 6400
euron kustannukset, verkkolaskujen 80 euron kustannukset seké yritysverkko- ja
verkkolaskupalvelun vuosikustannukset 132 euroa. Pankkiyhteyden kautta ldhetettéessa

maksetaan pankkiyhteydesta ja verkkolaskupalvelusta 228 euroa vuodessa. (Aktia 2010.)

Tassa yhteydessa on toki otettava huomioon myds kustannukset, jotka aiheutuvat itse
ohjelmistosta, ja suhteutettava kaikki kertyvat kustannukset tavoitettaviin hyotyihin.
Yksinkertaisesta laskelmasta, jossa ei viela ole huomioitu ohjelmistoon ja verkkolaskuun
tarvittavia muokkauksia, voi havaita, etté edella mainituilla aloitusvaiheen
verkkolaskumaarilla ja uuden laskutustavan tuomilla saéstoilla katettaisiin ohjelmiston
perustamiskustannukset vuodessa. Luonnollisesti mita suuremmaksi lahetettyjen
verkkolaskujen maéra saadaan kasvatettua, sité suurempi taloudellinen hyoty

verkkolaskutuksesta on yritykselle. Ohjelmistoon liittyy myds kuukausittaisia
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yllapitokustannuksia, jotka kuitenkin saadaan katettua jo kymmenen paperilaskun

lahettamisella verkkolaskuna kuukaudessa.

7.3  Sahkoinen arkistointi

Marmorikynttila Oy:n tapauksessa laskuja on pystyttava muodostamaan sekd paperiversioina
ettd pdf-muotoisina ja verkkolaskuina. Kirjanpitoaineisto voidaan kaikkien laskumuotojen
osalta tallentaa suoraan pdf-muotoon, joka on yksi suositelluista tallennusmuodoista
luotettavuutensa takia. Elektronisesti arkistoidun kirjanpitoaineiston tulee olla saatettavissa
selvakieliseen muotoon, mika tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd tietoja voidaan katsella
ruudulta ja tiedot voidaan tulostaa. Pdf-muodossa ndmékin seikat toteutuvat. Tiedostojen
varmuuskopiointi ja huolehtiminen sdilytystavan ajantasaisuudesta ovat olennaisia asioita

sahkoisen arkistoinnin kannalta.

Sauma-ohjelmisto, kuten my6s useat muut markkinoilla olevat ohjelmistot, tarjoavat
mahdollisuuden myyntireskontraan, jolla voidaan hoitaa muun muassa saatavien seuranta,
maksujen tallennus ja perintd. Myyntireskontrasta voidaan muodostaa aineisto ohjelmiston

Kirjanpitoon.

Arkistoinnin ja riskin tietojen sailymisesta voi myos ulkoistaa. Markkinoilla on useita
palveluntarjoajia, jotka huolehtivat sahkoisen arkistoinnin jarjestamisesta asiakasyrityksen
puolesta. Tama ratkaisu voi kuitenkin tulla pienen yrityksen tarpeisiin nahden kalliiksi, jolloin
itse suoritettu arkistointi voi olla jarkevampi vaihtoehto. Kirjanpito tulee tallentaa
kovalevylta kahdelle kertatallenteiselle tietovélineelle, esimerkiksi cd-levylle.
Tallennusmuotona voidaan kayttaa kuvatiedostoa tai rakenteellista tiedostoa, esimerkiksi
ASCII- tai XML-tiedostoa. Kuten aiemmin mainittiin, myos pdf-muotoa voidaan kayttaa.
Ohjelmistotoimittajat huolehtivat naista seikoista valitessaan tietyt tiedostomuodot
esimerkiksi laskutusjarjestelman tuottamille myyntilaskuille tai kirjanpitojarjestelmasta

arkistoitaville paiva- ja paakirjoille. (Fredman 2009.)

8  Yhteenveto verkkolaskutusprojektin onnistumisesta Marmorikynttila Oy:ssa

Verkkolaskua ja sen kayttoonottoa markkinoidaan useissa yhteyksissa helpoksi, vaivattomaksi
ja edulliseksi ratkaisuksi yrityksille. Kuitenkin tarkempi tutustuminen aiheen tiimoilta
tehtyihin tutkimuksiin ja itse tehty tutkimus- ja selvitystyd todistaa projektin olevan
todellisuudessa varsin moniulotteinen ja pitkékestoinen, mikéli toiveena ja tarkoituksena on
saavuttaa kustannussaastojd, eika lisda kustannuksia. On selvaa, ettd minka tahansa ratkaisun
yritys laskuttamiseen valitseekin, tuo se ainakin alkuun enemman kustannuksia suhteessa

hyotyihin. Taloudelliset hyddyt saavutetaan useimmiten pidemmalla aikavalilla.
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Pieni yritys, jolla resurssit ovat suuria yrityksia rajallisemmat, joutuu helposti ahtaalle
kumppaniensa painostuksen edessa, kun yha useampi suuri yritys valtionhallinnon johdolla on
alkanut vaatia ostolaskunsa séahkoisesti. Kaytannéssa siirtyminen verkkolaskutukseen ei
kuitenkaan kdy kaden kéanteessa, vaan vaatii paneutumista eri ratkaisuihin.
Verkkolaskutusratkaisuja on lukuisia, joten paneutuminen vie aikaa, jota pienessé yrityksissa
ei valttamatté arkirutiinien ohella ole. Virheratkaisuihin ei ole varaa. Kumppanien ja
asiakkaiden verkkolaskutusvalmiudet vaihtelevat usein siina madrin, ettei mikaan ohjelmisto
tai ratkaisu pysty vastaamaan kaikkien vaatimuksia. Vaikka verkkolaskustandardit ovat
kehittyneet yhtendisempaan suuntaan, eivat ne viela ole silla tasolla, etta kaikkien yritysten

jarjestelmat ja tekniset valmiudet pystyisivat sujuvasti kommunikoimaan keskenaan.

Verkkolaskutusprojektin ensimmaisessa paatdsvaiheessa Marmorikynttila Oy:ssa tultiin
tilanteeseen, jossa verkkolaskutusta ei pystytty kaytdssa olleen aikataulun sisalla
toteuttamaan, vaan projektia on jatkettava jatkoprojektilla ja uudella aikataululla. Sauma-
ohjelmisto, joka yrityksessa otettiin testattavaksi, osoittautui joiltain osin puutteelliseksi,
eika sita sellaisenaan voitu ottaa kayttoon. Puutteita ja ongelmia oli mm. asiakaskohtaisten
hinnastojen luomisessa sekd SEPA-muutoksissa ja lahtevan verkkolaskun tietosisalldssa.
Puutteet ovat korjattavissa, mutta ne vaativat lisdtyotda, mika johtaa uuteen tarjouspyyntoon,

jossa nama lisatydt on huomioitu.

Yrityksen asiakkaiden laskutusvalmiudet poikkeavat toisistaan, mika johtaa vaistamatta
siihen, ettei verkkolaskutusta ole jarkevaa tai edes mahdollista mink&an ratkaisun avulla
ottaa kayttoon kaikkien osalta samaan aikaan. Sauma-ohjelmisto monen muun ohjelmiston
tavoin tukee yhta yleisimmista laskumuodoista, Finvoicea, jota myos yksi Marmorikynttila
Oy:n suurimman asiakkaan jarjestelma tukee. Testikumppanin kanssa tulee sopia laskujen
lahettamisesta ja tietosisaltdon liittyvista seikoista ennen testaamisen aloittamista. N&in

toimimalla varmistetaan sujuva testaus ja vahennetaan virheiden mahdollisuutta.

Projektia hankaloitti se, ettd Marmorikynttila Oy:n ja sen asiakkaiden valiset sopimukset ovat
salaisia, eivatka sopimuskohdat saa joutua kolmannen osapuolen tietoon. N&in ollen tydssa oli
noudatettava ehdotonta varovaisuutta sen suhteen, mita ja miten asiakkaisiin liittyvia tietoja
esitetaan. Asiakkailta ei voinut tiedustella lupaa esimerkiksi toimintatapoihin liittyvien
asioiden julkaisemiseen, silla he olisivat mita luultavimmin vaatineet tyota luettavakseen,
jolloin kilpailijoiden tiedot olisivat olleet vaarassa paljastua toisilleen. On ymmarrettavaa,
etteivat asiakkaat valttamatta tasté syysta ole halukkaita osallistumaan tdméankaltaisiin
jJulkisiin opinnaytetyoprojekteihin, ja ettd siind vaiheessa, kun verkkolaskutusasiaa aletaan
heilta oikeiden, asiaankuuluvien henkildiden, toimesta selvittdd, yhteydenottopyyntéihin

saadaan vastauksia eri tavalla.
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Verkkolaskutukseen siirtymisen onnistumiseksi on tarkeaa, etta yritykselld on kunnolla aikaa
panostaa eri ratkaisujen tutkimiseen, joten alkuvuosi ja kevat, jolloin laskutusty® on
vahaisempaa tai sita ei ole lainkaan, on parempi ajankohta projektille. Vastausten saaminen
niin ohjelmistotoimittajalta kuin muiltakin tahoilta kestéaa usein kauan, kun asioista
tietamattomat lahettavat kysymykset eteenpdin ja lopulta monen valikaden kautta ne
paatyvat oikeille henkiléille. Tai sitten kay niin, ettei vastauksia kuulu odotuksesta ja
lukuisista yhteydenottoyrityksista huolimatta. Namakin seikat on hyva huomioida, kun

projektia jatketaan ja aikataulutetaan uudelleen.

Verkkolaskutukseen siirtymisen valmistelua on siis jatkettava uudella aikataululla ja
suunnitelmalla. Sauma-ohjelmistosta tulee l&hettdad uusi tarjouspyyntd, joka sisaltaa
ohjelmistoon tehtévat SEPA- ja asiakaskohtaiset hinnastopaivitykset seké tarvittavat
tietokenttélisaykset laskulle. Tassa yhteydessa olisi hyva kayda viela kertaalleen lapi myds
muut varteenotettavat ohjelmistovaihtoehdot. Léhinn&d Visman pienyrityksille sopiva Visma
Avendo E40-ohjelmisto vaikuttaa kiinnostavalta. Tassa tydssa ei paneuduttu muihin
ohjelmistoratkaisuihin, silla lahtokohtaisesti tarkoituksena oli raataléida Sauma-ohjelmisto
yrityksen tarpeisiin sopivaksi. Tdma ei kuitenkaan ole yrityksen kannalta valttamatta
kannattavin ratkaisu riippuen kustannuksista, joita lisatoista aiheutuu. Mikali tarvittavia

paivityksia ei ole mahdollista pian saada, ei yritys voi jaada niit4 odottamaan loputtomiin.

Tutustuminen Visma Avendo E40:n tuotekuvaukseen ja hinnoitteluun ohjelmistotalon
kotisivuilla heratti mielenkiinnon, silla tuotteen peruspaketti vaikuttaa laajemmalta ja
kattavammalta kuin Sauma-ohjelmiston tarjouksen sisaltamat tuotteet ja palvelut, siind on
maksuton kayttéonotto-opastus painvastoin kuin Saumassa ja yllapitokustannuksetkin jaavat
lopulta pienemmiksi. Yllapitokustannukset Visman hinnoittelussa on ilmoitettu per vuosi -
tasolla, Sauman hinnoittelussa per kuukausi, ja siind jokaisesta ohjelmistoon erikseen
liitetysta tuotteesta peritéaédn oma yllapitomaksu per kuukausi. Mutta koska ty6 ei sisaltanyt
Visma-ohjelmistosta tehtya tarjouspyyntoa, ei sité voi vain kotisivuilla olemassa olevien
tietojen perusteella verrata Sauma ohjelmistosta saatuun tarjoukseen. On kuitenkin selvaa,
etta tarvittavat muutokset Sauma-ohjelmistoon nostaa kustannuksia edelleen, joten uusi

vertailu ohjelmistojen vélilla on syyta projektin jatkovaiheessa tehda.

Opinnadytetydprojektin paatyttya yrityksella on selkeampi kéasitys omista ohjelmistotarpeista
suhteessa asiakkaiden vaatimuksiin ja valmiuksiin. Tah&n mennessa yritys on paaasiassa ollut
kiinnostunut muutamasta suuresta ohjelmistotoimittajasta, joista Tietosauman Sauma-
ohjelmisto paatyi tarkempaan selvitykseen. Markkinoilla on kuitenkin lukuisia ratkaisuja,
jotka eivat ehka olisi niin massiivisia ja monimutkaisia pienelle yritykselle toteuttaa. Internet-

selaimella toimivat ratkaisut ovat huomattavasti edullisempia ja sisaltavat usein
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vaihtoehtoisia tuotepaketteja, joista yritys voi valita itselleen sopivimman. Halvimmat

ratkaisut eivat usein sisalla myyntireskontraa tai e-laskua, mutta jo pienella lisamaksulla saa
kattavamman ratkaisun. Internet-selainratkaisut saattavat kuitenkin osoittautua kompeldiksi
esimerkiksi asiakasrekisterinluomisvaiheessa, eika asiakaskohtaisia hinnastoja pysty luomaan

niin kuin Marmorikynttila Oy:n kannalta on olennaista.

Helpostilasku nousi useissa Internetissa kaydyissa keskusteluissa esille ja heratti
mielenkiinnon. Billgo Oy:n Helpostilasku tarjoaa seké verkkopalvelun ettéa ohjelmiston kautta
tapahtuvaa laskutus- ja myyntireskontraratkaisuja. Molemmista on saatavissa useita
tuotepaketteja tarpeista riippuen. Alustavasta selvityksesta kavi ilmi, etta jopa pro-tason
ohjelmisto olisi hinnaltaan kilpailukykyinen Sauman ja Visman kanssa. Alemman tason
Helpostilasku Plus-ohjelmisto on hinnaltaan vielé paljon Pro-ohjelmistoa edullisempi ja
siindkin on monipuolinen tarjonta laskutuksesta myyntireskontraan. Laskut voidaan tallentaa
pdf-muotoon, ne voidaan tulostaa paperilla tai ne voidaan lahettaa Finvoice-laskuina. Kaikista
edella mainituista ohjelmistoista on kustakin tarjolla 21 péaivan ilmainen kokeiluversio, joka

on ladattavissa suoraan yrityksen Internet-sivuilta. (Helpostilasku 2010.)

Seuraavassa on yrityksen tyota helpottamaan vaiheistettu tulevaa projektia:

1. Sesongin tilaus-laskutuskiireiden jalkeen tammi-helmikuussa laaditaan Sauma-
ohjelmistosta uusi tarjouspyyntd, jossa huomioidaan tarve laskun lisdkentille,
paivitykset asiakaskohtaisten hinnastojen luontiin seké SEPA-péivitykset.

2. Tarjouspyynnon jattamisen ja tarjouksen saapumisen valinen aika tulee hyddyntaa
muiden vaihtoehtojen perinpohjaiseen tutkimiseen. Laskutusratkaisuista ainakin
Visman ja Helpostilaskun tuotepaketteihin voisi tutustua, ja jos mahdollista, yritys
voisi ladata kokeiluversiot. Molemmista koekayttoon tarkoitetut versiot on saatavilla.
Kokeiluversio auttaa yritystd hahmottamaan ohjelmiston valmiudet jo ennen
tarjouspyyntoa.

3. Ohjelmistoihin tutustumiseen ja vertailuun yritys voisi varata aikaa 4 viikkoa. Tama
tarkoittaisi kdytanndssa helmi-maaliskuuta, mikali Sauma-ohjelmiston paivitykset
saadaan pian tarjouspyynnon jattamisen jalkeen tammi-helmikuun vaihteessa.

4. Ohjelmistovalinnan jalkeen on vuorossa operaattorin valinta. On tarkeaa selvittaa,
liittyykd ohjelmistoihin joitain vaatimuksia tai ohjeistusta operaattoreiden suhteen
vai voiko yritys itse valita operaattorin. Opinnadytety®ssa tehdyn selvityksen
perusteella suuret operaattorit voi sulkea projektissa tarkastelun ulkopuolelle ja
keskittyd pankkien tarjoamiin palveluihin. Yrityksen pankkipalvelut ovat Aktiassa,
joten silté voisi pyytaa tietoja ja tarjousta erasiirtopalvelusta, jonka avulla
verkkolaskut voidaan lahettda omasta taloushallinnon ohjelmasta. Yrityksen ei ole

tarvetta lahettaa liitteitd laskujensa mukana, joten téstékin syysta sen on mahdollista
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valita pankki laskunvalitykseen. Operaattorivalintaan ei luultavasti aikaa kulu viikkoa,
kahta pidempéan riippuen siité, kuinka monelle laskunvalittajalle tarjouspyyntd
lahetetaéan. Maaliskuun loppuun mennessa tulisi valinnan olla tehty.

5. Projektin aikana selvisi, ettéd yhdella yrityksen asiakkaista on valmiudet toimia
verkkolaskutukseen siirtymisen testikumppanina. Toisen asiakkaan kanssa sovittiin
asiaan palaamisesta tulevana kevaana, mika osuu uuden projektin ajankohtaan.
Naihin molempiin tulee olla yhteydessa, kun ohjelmistovalinta saadaan tehtya.
Testaamisesta on hyva sopia yhden asiakkaan kanssa kerrallaan, jotta valtytéaan
epaselvyyksilta ja virheiltd. Maalis-huhtikuun taite olisi hyvé aika verkkolaskutuksen
testaamiselle, silla heti sen jalkeen yrityksilla, niin Marmorikynttila Oy:11& kuin
asiakkailla, on jalleen katse tulevassa sesongissa ja tilauksissa. Maaliskuun lopussa
tulee useinviela joitain yksittaisia kevatkynttilatilauksia, joten verkkolaskua voisi
testata niiden avulla.

6. Testaamista voidaan jatkaa valmiudet omaavien asiakkaiden kanssa vuoronperaén.
Tavoitteeksi voidaan asettaa verkkolaskutuksen kayttéonotto kunnolla elokuussa
2011, jolloin uusi sesonki on alkamaisillaan. Tavoite ei kuitenkaan sisalla siirtymista
sahkdiseen toimintatapaan kaikkien asiakkaiden kanssa, silla kaikilla ei ole
mahdollisuutta verkkolaskujen vastaanottoon. Yrityksen oma toive on, etta
verkkolaskutus saataisiin ensisijaisesti kdyttéon suurimpien laskuvolyymien
asiakkaiden kanssa. My0s asiakkaita, joilla verkkolaskuvalmiudet eivat viela ole
kunnossa, on hyva tiedottaa verkkolaskutuksen kayttdéonotosta.

7. Sahkoista arkistointia on mietittava kustannustehokkuuden ndkodkulmasta. Pienen
yrityksen voi olla jarkevintéa toteuttaa arkistointi itse, mutta talldin on osattava
huolehtia tallennusmuotojen oikeellisuudesta ja sailyvyydesta riittavan ajan.
Laskutusohjelmistot sisaltéavat usein mahdollisuuden kirjanpidon arkistointiin, jolloin
yrityksen ei tarvitse itse pohtia ja paattaa, mika arkistointiratkaisu on paras, silla
ohjelmistotuottajalla on vastuu tiedon toimivuudesta seka aineiston luettavuudesta
kymmenen vuoden ajan. Kolmas vaihtoehto on antaa kirjanpito kokonaan ulkopuolisen

palveluntarjoajan hoidettavaksi, jolloin vastuu siirtyy pois itselta.

Edell& kuvattujen vaiheiden kautta yrityksella on realistiset mahdollisuudet saada

verkkolaskutus kayttdon seuraavaan sesonkiin, syksyyn 2011, mennessa.
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Liite 1
Finvoice 1.2 -malli - Sauma
Finvoice 1.2 malli
Peruslasku
<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlins:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink"
xmlins:eb="http://www.oasis-open.org/committees/ebxml-msg/schema/msg-header-2_0.xsd"> SAUMA

<SOAP-ENV:Header>

<eb:MessageHeader xmlns:eb="http://www.oasis-open.org/committees/ebxml-msg/schema/msg-header-2_0.xsd" SOAPENV:
mustUnderstand="1" eb:id="20030222133003285">

<eb:From>

<eb:Partyld>F1985929272000026 7</eb:Partyld> X
<eb:Role>Sender</eb:Role>

</eb:From>

<eb:From>

<eb:Partyld>OKOYFIHH</eb:Partyld> X
<eb:Role>Intermediator</eb:Role>

</eb:From>

<eb:To>

<eb:Partyld>F1985929272000026 7</eb:Partyld> X
<eb:Role>Receiver</eb:Role>

</eb:To>

<eb:To>

<eb:Partyld>OKOYFIHH</eb:Partyld> X
<eb:Role>Intermediator</eb:Role>

</eb:To>

<eb:CPAIld>yoursandmycpa</eb:CPAId>

<eb:Conversationld>nnnnn</eb:Conversationld>

<eb:Service>Routing</eb:Service>

<eb:Action>Processinvoice</eb:Action>

<eb:MessageData>

<eb:Messageld>ASTEST1/26112003</eb:Messageld> X
<eb:Timestamp>2003-10-24T11:12:12+02</eb: Timestamp> X
<eb:RefToMessageld/>

</eb:MessageData>

</eb:MessageHeader>

</SOAP-ENV:Header>

<SOAP-ENV:Body>

<eb:Manifest eb:id="Manifest" eb:version="2.0">

<eb:Reference eb:id="Finvoice" xlink:href="20020209-133003"> X
<eb:schema eb:location="http://www.pankkiyhdistys.fi/verkkolasku/finvoice/finvoice.xsd" eb:version="2.0"/>
</eb:Reference>

</eb:Manifest>

</SOAP-ENV:Body>

</SOAP-ENV:Envelope>

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-15"?>

<I-- edited with XML Spy v4.2 U (http://www.xmlspy.com) by Jussi Paasikallio (OKOBANK Group) -->

<1--Sample XML file generated by XML Spy v4.2 U (http://www.xmlspy.com)-->

<IDOCTYPE Finvoice SYSTEM "Finvoice.dtd">

<?xml-stylesheet type="text/xsl" href="Finvoice.xsl"?>

<Finvoice Version="1.0">

<SellerPartyDetails>

<SellerPartyldentifier>0123456-7</SellerPartyldentifier> X
<SellerOrganisationName>MALLI/Pullin Kala Oy</SellerOrganisationName> X
<SellerOrganisationTaxCode>0123456-7</SellerOrganisationTaxCode> X
<SellerPostalAddressDetails>

<SellerStreetName>Haapatie 7</SellerStreetName> X
<SellerTownName>Helsinki</SellerTownName> X
<SellerPostCodeldentifier>00100</SellerPostCodeldentifier> X
<CountryCode>FI</CountryCode>

<CountryName>FINLAND</CountryName>

<SellerPostOfficeBoxIdentifier>PL 302</SellerPostOfficeBoxldentifier>

</SellerPostalAddressDetails>

</SellerPartyDetails>

<SellerContactPersonName>Hanna Paananen</SellerContactPersonName>

<SellerCommunicationDetails>

<SellerPhoneNumberldentifier>050-5432659</SellerPhoneNumberldentifier> X
<SellerEmailaddressidentifier>hanna.paananen@pullinkala.fi</SellerEmailaddressidentifier> X

</SellerCommunicationDetails>
<SellerinformationDetails>
<SellerHomeTownName>Helsinki</SellerHomeTownName> X
<SellerVatRegistrationText>Alv.Rek</SellerVatRegistrationText>

<SellerVatRegistrationDate Format="CCYYMMDD">19990321</SellerVatRegistrationDate>
<SellerPhoneNumber>(09) 542 1222</SellerPhoneNumber>

<SellerFaxNumber>(09) 542 1222</SellerFaxNumber>
<SellerCommonEmailaddressldentifier>palaute@pullinkala.fi</SellerCommonEmailaddressidentifier>
<SellerWebaddressldentifier>www.pullinkala.fi</SellerWebaddressldentifier>
<SellerAccountDetails>

<SellerAccountID IdentificationSchemeName="IBAN">FI1234567890123456</SellerAccountID>
<SellerBic IdentificationSchemeName="BIC">OKOYFIHH</SellerBic>

X X X X

x X<


mailto:hanna.paananen@pullinkala.fi</SellerEmailaddressIdentifier
mailto:palaute@pullinkala.fi</SellerCommonEmailaddressIdentifier

</SellerAccountDetails>

<SellerAccountDetails>

<SellerAccountID IdentificationSchemeName="IBAN">FI1234567890123456</SellerAccountID>
<SellerBic IdentificationSchemeName="BIC">NDEAFIHH</SellerBic>
</SellerAccountDetails>

</SellerinformationDetails>

<BuyerPartyDetails>

<BuyerPartyldentifier>CL12221</BuyerPartyldentifier>
<BuyerOrganisationName>Kalakauppa Vilkkunen</BuyerOrganisationName>
<BuyerPostalAddressDetails>

<BuyerStreetName>Haapatie 1</BuyerStreetName>
<BuyerTownName>Helsinki</BuyerTownName>
<BuyerPostCodeldentifier>00211</BuyerPostCodeldentifier>

<CountryCode/>

<CountryName/>

<BuyerPostOfficeBoxIdentifier/>

</BuyerPostalAddressDetails>

</BuyerPartyDetails>
<BuyerOrganisationUnitNumber></BuyerOrganisationUnitNumber>
<BuyerContactPersonName>Maija Vikkunen</BuyerContactPersonName>
<BuyerCommunicationDetails>

<BuyerPhoneNumberldentifier>(09) 542 1222</BuyerPhoneNumberldentifier>
<BuyerEmailaddressidentifier>maija.vilkkunen@kolumbus.fi</BuyerEmailaddressidentifier>
</BuyerCommunicationDetails>

<DeliveryPartyDetails>

<DeliveryOrganisationName>Kalakauppa Vilkkunen</DeliveryOrganisationName>
<DeliveryPostalAddressDetails>

<DeliveryStreetName>Haapatie 1</DeliveryStreetName>
<DeliveryTownName>Helsinki</DeliveryTownName>
<DeliveryPostCodeldentifier>00211</DeliveryPostCodeldentifier>
</DeliveryPostalAddressDetails>

</DeliveryPartyDetails>

<DeliveryDetails>

<DeliveryDate Format="CCYYMMDD">20031024</DeliveryDate>
<DeliveryMethodText></DeliveryMethodText>
<DeliveryTermsText></DeliveryTermsText>

</DeliveryDetails>

<InvoiceDetails>

<InvoiceTypeCode>INV01</InvoiceTypeCode>
<InvoiceTypeText>LASKU</InvoiceTypeText>

<0riginCode>O0rigin</OriginCode>

<InvoiceNumber>1/2003</InvoiceNumber>

<InvoiceDate Format="CCYYMMDD">20031024</InvoiceDate>
<SellerReferenceldentifier>212</SellerReferenceldentifier>
<Orderldentifier>T10988</Orderldentifier>

<InvoiceTotalVatExcludedAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">100,00</InvoiceTotalVatExcludedAmount>
<InvoiceTotalVatAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">22,00</InvoiceTotalVatAmount>
<InvoiceTotalVatincludedAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">122,00</InvoiceTotalVatincludedAmount>
<ShortProposedAccountldentifier>9922</ShortProposedAccountldentifier>
<NormalProposedAccountldentifier>8822</NormalProposedAccountidentifier>
<AccountDimensionText>4500</AccountDimensionText>

<VatSpecificationDetails>

<VatBaseAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">100,00</VatBaseAmount>
<VatRatePercent>22</VatRatePercent>

<VatRateAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">22,00</VatRateAmount>
</VatSpecificationDetails>

<PaymentTermsDetails>

<PaymentTermsFreeText>14 péivaa netto</PaymentTermsFreeText>
<PaymentOverDueFineDetails>

<PaymentOverDueFineFreeText>Yliaikakorko 16%</PaymentOverDueFineFreeText>
<PaymentOverDueFinePercent>16</PaymentOverDueFinePercent>
</PaymentOverDueFineDetails>

</PaymentTermsDetails>

</InvoiceDetails>

<PaymentStatusDetails>

<PaymentStatusCode>NOTPAID</PaymentStatusCode>

</PaymentStatusDetails>
<VirtualBankBarcode>250003210002229000122000000000000000862074102062800009</VirtualBankBarcode>
<InvoiceRow>

<Articleldentifier>123213123332123</Articleldentifier>
<ArticleName>TUURA</ArticleName>
<BuyerArticleldentifier>1232321232332</BuyerArticleldentifier>

<DeliveredQuantity QuantityUnitCode="Kpl">10</DeliveredQuantity>
<OrderedQuantity QuantityUnitCode="Kpl">10</OrderedQuantity>

<UnitPriceAmount AmountCurrencyldentifier="EUR" UnitPriceUnitCode="e/kpl">5,00</UnitPriceAmount>
<Rowldentifier>221</Rowldentifier>

<RowldentifierDate Format="CCYYMMDD">20030611</RowldentifierDate>
<RowDeliveryDate Format="CCYYMMDD">20030615</RowDeliveryDate>
<RowsShortProposedAccountldentifier>9922</RowShortProposedAccountidentifier>
<RowNormalProposedAccountldentifier>8822</RowNormalProposedAccountidentifier>
<RowAccountDimensionText>4500</RowAccountDimensionText>
<RowFreeText>Tuurat myydaan varsien kanssa ja tassa merkkeja:=/{}][4a6AA0.</RowFreeText>
<RowDiscountPercent>0</RowDiscountPercent>
<RowVatRatePercent>22</RowVatRatePercent>
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<RowVatAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">11,00</RowVatAmount>
<RowVatExcludedAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">50,00</RowVatExcludedAmount>
<RowAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">61,00</RowAmount>

</InvoiceRow>

<InvoiceRow>

<Articleldentifier>123213123332123</Articleldentifier>

<ArticleName>HUOLLON VUOSIMAKSU</ArticleName>

<StartDate Format="CCYYMMDD">20030611</StartDate>

<EndDate Format="CCYYMMDD">2003062011</EndDate>
<RowsShortProposedAccountldentifier>9923</RowShortProposedAccountidentifier>
<RowNormalProposedAccountldentifier>8823</RowNormalProposedAccountidentifier>
<RowAccountDimensionText>4500</RowAccountDimensionText>
<RowVatRatePercent>22</RowVatRatePercent>

<RowVatAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">11,00</RowVatAmount>
<RowVatExcludedAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">50,00</RowVatExcludedAmount>
<RowAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">61,00</RowAmount>

</InvoiceRow>

<EpiDetails>

<EpildentificationDetails>

<EpiDate Format="CCYYMMDD">20020612</EpiDate>
<EpiReference>1</EpiReference>

</EpildentificationDetails>

<EpiPartyDetails>

<EpiBfiPartyDetails>

<EpiBfildentifier lIdentificationSchemeName="BIC">OKOYFIHH</EpiBfildentifier>
</EpiBfiPartyDetails>

<EpiBeneficiaryPartyDetails>

<EpiNameAddressDetails>Pullin Kala</EpiNameAddressDetails>
<EpiBei>XXXX</EpiBei>

<EpiAccountID IdentificationSchemeName="IBAN">FI1234567890123456</EpiAccountID>
</EpiBeneficiaryPartyDetails>

</EpiPartyDetails>

<EpiPaymentinstructionDetails>

<EpiRemittancelnfoldentifier IdentificationSchemeName="SPY">8620741</EpiRemittancelnfoldentifier>

<EpilnstructedAmount AmountCurrencyldentifier="EUR">122,00</EpilnstructedAmount>
<EpiCharge ChargeOption="SHA">SHA</EpiCharge>

<EpiDateOptionDate Format="CCYYMMDD">20031028</EpiDateOptionDate>
</EpiPaymentinstructionDetails>

</EpiDetails>

</Finvoice>
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Marmorikynttilan kysymyksia ohjelmistotoimittajalle

Laatija Esa Lahtomaa 15.9.2010

Marmorikynttila / kysymykset
1 Avoinna olevat asiat siella teilla:

1.1 Kysymys:

1.2 Kysymys:

1.4 Kysymys:

- hinnoittelu: kuinka ketjukohtainen (laskutusasiakas-kohtainen) hinnasto
voidaan syottaa jarjestelmaan, niin ettei jokaista toimitusosoitetta /
toimitusasiakasta kohden jouduta tekemaan omaa hinnastoa

- SEPA-muutoksia ei oltu viimeisen tiedon mukaan vield tehty sovelluksiin,
onko ne nyt olemassa?

- tilausten séhkoinen vastaanotto, onko siitd saatavissa saapuvan datan sisaltd
ja tieto, miten tiedot ladataan Saumaan

- tilausten séhkdinen vastaanotto puuttuu myos tarjouksesta eika sita ole
mahdollista testata, niin kuin ei mydskaan lahtevien verkkolaskujen osuutta
tassd meille kokeiluun asennetussa versiossa.

2 Téassa kysymykset koskien verkkolaskua:

2.1 Kysymys:

2.2 Kysymys:

2.3 Kysymys:

2.4 Kysymys:

2.5 Kysymys:

2.6 Kysymys:

2.7 Kysymys:

2.8 Kysymys:

BuyerPartyldentifier > Mikd/mista tunnus tulee? Onko meidén yrityksen antama
tunniste/as.nro ostajalle (keskusliikkeelle)?

BuyerOrganisationUnitNumber > Mika tieto téssa kohtaa néakyy? Voisiko olla
esim. myymalakohtainen tunnus keskusliikkeen (ostaja) alla toimiville yksikoille
(kaupat, joille toimitus). Myymalékohtaiset tunnukset on meille
keskusliikkeiden taholta annettu ja niiden tulee nékya laskulla.

DeliveryMethodText & DeliveryTermsText > Eivatko ndy laskulla? Tah&n asti
laskumme paperiversiossa on ollut nékyvissa seka toimitustapa etta
toimitusehdot.

Seller Referenceldentifier > Mika tieto valittyy? Mallissa oli jokin numerotunnus,
mista tulee?

Orderldentifier > Mista tieto otetaan? Meidan vai asiakkaan antama
tilausnumero?

Articleldentifier > Mista tuotenro saadaan? Onko se asiakkaan tuotteelle
asettama ja kayttama tuotenro ?

BuyerArticleldentifier> Mika tdma tieto on ja missa se sijaitsee ohjelmassa?

Missa nakyvat mahdolliset alennukset laskussa?
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