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The purpose of this thesis was to make a development plan for Construction
Company Matti Nykanen Ltd, which should enhance cost control and improve
the current invoice system. The thesis was to identify company’s problems that
affect the invoice flow. The thesis also tried to figure out how to decrease work
items so that cost control can be achieved. The thesis also presents a good in-
voice from the construction work from the customer’s point of view and what
factors affect the construction firm in the future and its customer relations.

The background information was gathered by interviewing Construction Com-
pany Matti Nykdnen Ltd managing director and exploring the current invoice

process model. On that basis, the current operating problems were found out.
The flow of information and data recording were the key development targets.

The invoice process consists of several different phases, which is why listing
and recording is emphasized. Flawless record keeping and the correct time in-
formation avoid extra costs. The company will work to develop a more syste-
matic recording of the reception stage to prevent misunderstandings. Worksites
using assigned work numbers get more accurate cost information during the
work and in post calculation. The company will also develop the information flow
between management and labor. The company staff on all levels needs to un-
derstand the invoice process to achieve high quality results in customer's in-
voice. When the invoice process is working well, the firm’s financial situation
can be monitored and the future can be planned as shorter periods of time.

Keywords: Cost monitoring, invoice system, information flow.



SISALTO

THVISTELMA ...ttt ettt e s ene e ae e e 2
AB ST RACT ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e a———aeraaaaeeeaaann 3
T JOHDANTO .ttt e e e e e e et e e e e e e e e e s nnnnereeeeeeeeeennnnes 5
2 LASKUTUS JA KUSTANNUSSEURANTA RAKENNUSALAN PK-

YRITYKSESSA ..ottt e e e e e e e e s s e eeeeaeeeeannnes 6
2.2 Rakennusalan lasSKUtUS .....ccooeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 6
2.3 Kustannusseuranta rakennusalalla......................... e 7
3 YRITYSESITTELY — RAKENNUSLIIKE MATTI NYKANEN OY ........cccccuvneee. 8
3.1 YrityKSeN NIiSTOraa. ..o 8
3.2 YrityKSen NYKYLIA .......eeeieiiieeeeee e 9
4 KEHITYSSUUNNITELMA ..ottt e e e e e 11
4.1 Laskutuksen proSeSSIKUVAUS ...........ueeiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e 11
4.2 Uuden tydkohteen vastaanotto .......coooeeeeeiiiiiiieeeeeeee e 12
4.3 TYONUMEIOINTT ceeiiieieee ettt e e e e e e e e e e e 13
4.4 Tydmaan tietojen KirfausS ....ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 13
4.5 Laskutettavan aineiston KOONti........cooeeeeeeeiiieeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeee e 14
4.6 Lahetyslistojen lajittelu ja Kirjaaminen ..o 16
4.6.1 Alihankkijoiden laskujen Kirjaaminen...........ccccuueeiiiiiiiiiiiiieee e 16
4.6.2 Mistd asiakkaan lasku KOOSTUU .......ccooeeiiiiiiiiiieeeeeeee e 17
4.7 Laskun tarkastaminen ja l[ahettdaminen............ooo e 19
4.8 Maksusuoritusten valvonta ja Kirfanpito .........cooeeeeeeieiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
4.9 Kustannusseurannan toteULUS ............eooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 20
B POHDINTA et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e annnnneeeeeaaeeeeaannnns 22
5.1 Toimivan laskutuksen hyddyt ... 22
5.2 Informaation merkitys laskutuKSEEeN ........ccooeiiiiieii e, 23
5.3 Kustannusseurannasta saatu hyoty yritykselle .........oiiinnns 24
5.4 Mitk& asiat vaikuttavat yrityksen tulevaisuuteen.............cooooeeeiiiiiiiiiiieieeenn. 25
KUV AT e 27
7 o I U PRR 28
0 I RSP 28
Liite 1. Vanha I&hetysliSta .........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et eeaaeeeeeeeeaeeanes 28
Liite 2. TyOtlauSIOMaKe .......ccoueieiieeeeeee e 28
Liite 3. UuSi [ANEtYSIISTA .....eeeeeiiiiiiieiiiieieiieeee e eaaeenees 28



1 JOHDANTO

Rakennusliike Matti Nykdnen Oy:n toiminnan historia ajoittuu vuoteen 1978, jol-
loin yrityksen perustaja Matti Nykanen aloitti harjoittamaan pienimuotoista ra-
kennustoimintaa. Rakennusliike tydllistaa talla hetkella noin 10-20 tydntekijaa ja
liikevaihtoluokka on noin. 1-3 miljoonaa euroa. Yritys on kasvattanut toimin-
taansa, mutta laskutuksen ja kustannusseurannan kehitystyé on jadnyt muun
toiminnan varjoon. Nykyaikaisena ja kilpailukykyisena yrityksena pysyminen
edellyttda rakennusalalla toimivaa laskutusta ja reaaliaikaista kustannusseuran-

taa.

Yrityksessa on havaittu ongelmia informaation kulussa tyéntekijéiden ja ty6joh-
don vélilla. Tama aiheuttaa ongelmia laskutuksessa. Laskutustyd vie nykyisella
toimintamallilla liian paljon aikaa, joka ei ole yritykselle kustannustehokasta toi-
mintaa. Yrityksen kustannusseurantaa tehdaan hyvin harvoin, vaikka se onkin

olennainen osa yrityksen kilpailukykya.

Opinnaytetydn tarkoituksena on tehda Rakennusliike Matti Nykanen Oy:lle kus-
tannusseurannan ja laskutusjarjestelman kehityssuunnitelma. Suunnitelma si-
saltdd asiakirjauudistuksia, informaationkulun parantamista, kustannusseuran-
nan ja laskutusjarjestelman tehostamista. Yritys ei talla hetkella ole valmis uu-
distamaan toimivaa laskutusjarjestelmaansa vaan haluaa saada nykyisen jar-

jestelmansa tehokkaammin kayttoon.

Tassa tydssa en ota kantaa siihen, kuinka paljon kustannuksia saastetaan, mut-
ta esitan kuinka yrityksen tulisi kustannuksia seurata, miten laskutuksen ajan-

kayttdéa voidaan tehostaa kehityssuunnitelman ja asiakirjauudistusten avulla.



2 LASKUTUS JA KUSTANNUSSEURANTA RAKENNUSALAN
PK-YRITYKSESSA

2.1 Rakennusalan pk-yritys

Pk-yrityksella tarkoitetaan pienta tai keskisuurta yritysta, jonka liikevaihtoluokan
pitda olla alle 50 miljoonaa euroa ja tyéntekijamaaran alle 250. Taseen loppu-
summa ei saa Yylittdd 43 miljoonaa euroa.(Euroopan unionin virallinen lehti
2003.) Suomessa toimivista rakennusalan yrityksista pk-yrityksia on 99 % (Ha-

malainen 2009).

2.2 Rakennusalan laskutus

Laskulla tarkoitetaan paperimuodossa tai sdhkoisessd muodossa olevaa tositet-
ta tai ilmoitusta, joka tayttda arvonlisaverolaissa asetetut vaatimukset.

Lasku voi muodostua useammasta erillisestad asiakirjasta. Laskussa voidaan
esimerkiksi viitata ostajalle samassa yhteydessd annettavaan ldhetyslistaan,
jossa on selvitetty myyty hyddyke. Osa laskussa vaadittavista tiedoista voi olla
ostajalle aikaisemmin annetulla tai tdlld muuten olevalla asiakirjalla. Edellytyk-
send on télléinkin, ettd laskussa on viittaus asianomaiseen asiakirjaan. Esimer-
kiksi urakkasopimusta ei tarvitse liittda jokaiseen laskuun vaan riittdd, etta sii-
hen viitataan mainitsemalla esimerkiksi urakkasopimuksen numero ja pdivé-
madara sekd laskutuspostin numero. Sekd myyjélld, ettd ostajalla on siis oltava
kaikki laskun muodostavat asiakirjat. ( Laskun kéasite, 2003).

Lasku koostuu rakennusliikkeelle aiheutuneista kustannuksista, jonka lisaksi
yritys on oikeutettu laskuttamaan rakennusalan yleiskustannuslisan tai, jos asi-
akkaan kanssa on tehty erillinen sopimus laskutusperusteista. Laskutus saate-
lee yrityksen taloudellista tilaa ja maksuvalmiutta. Suuri osa rakennusalanyrityk-
sen liikevaihdosta muodostuu myyntilaskutuksesta.



Rakennusurakoissa kaytetdan useita eri urakkamuotoja, joista rakennuttaja va-
litsee. Kéytettavaksi urakkamuodoksi valitaan riskittémin ja soveltuvin vaihtoeh-
to tydn toteuttamiseen. Urakan laskutus tapahtuu suorite- tai kustannusperus-
tein. Jokaisella urakkamuodolla on erilaiset maksuperusteet, jonka mukaan las-
ku laaditaan. Yleisimpia kaytdssa olevia urakkamuotoja ovat kokonais-, yksikké-
ja tavoitehintaurakat seka laskutyéna suoritettavat urakat. Suoriteperusteisella
laskutuksella tarkoitetaan kokonais- tai yksikkéhintoina laskutettavaa urakkaa.
Kustannusperusteisella laskutuksella tarkoitetaan toteutuneiden kustannusten
laskuttamista, joka viittaa tavoitehinta- ja laskuty6na toteutettaviin urakkamuo-
toihin. (Lindholm 2009, 35.)

Urakkamuodon ollessa kokonaishintaurakka, tilaajan ja urakoitsijan valilla
myyntilasku perustuu yleensd maksuerataulukkoon, jonka urakoitsija laatii ja
tilaaja hyvaksyy. Maksuerataulukko perustuu urakan valmiusasteeseen, jolla
saadaan korvattua rakentamisen kuluja urakoitsijalle tasaisesti. Maksuerataulu-
kosta ilmenee laskutettavan eran suuruus seka laskutusperuste, jonka mukaan
tilaajaa laskutetaan. Tydmaavalvoja tai tilaaja toteaa tyévaiheen tehdyksi, jolloin
laskutettavasta erasta tulee laskutuskelpoinen.(YSE 1998,10.)

2.3 Kustannusseuranta rakennusalalla

Kustannusseurannalla tarkoitetaan toteutuneiden kustannusten seurantaa, jota
verrataan arvioituihin kustannuksiin. Kustannuksia seurataan heti tyén alkami-
sesta aina valmistumiseen asti ja lopuksi tydkohteesta suoritetaan jélkilaskenta
(Kuva 1). Kustannuksia voidaan seurata maara—, hinta-, aika- tai laatuperustei-
sesti. Urakoitsija maarittelee ennen tydn aloitusta, mita kustannuksia tulee eri-
tyisesti seurata. Palkkakustannukset, materiaalit, alihankinnat, hallinto ja yrityk-
sen yleiskulut eritellddn tyékohteittain, jolloin ne jakautuvat oikeisiin kustannus-
paikkoihin ja ndiden yhteenlaskusta saadaan tydkohteen toteutuneet kustan-
nukset. Kustannuksia tulee seurata reaaliajassa, jotta kustannusten ylityksiin
voidaan reagoida ja tehda tarvittavat toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi.
Jalkilaskenta suoritetaan tyén paatyttya ja silloin saadaan lopulliset tulokset to-
teutuneista kustannuksista. Jalkilaskennasta saadaan taltioitua ajantasaista



kustannustietoa ja tulevien tarjousten seka hinta-arvioiden laatiminen on luotet-
tavampaa. (Lindholm 2009, 45.)
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' |
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Kuva 1. Urakoitsijan kustannusseurannan siséltd (Lindholm, 2009)

3 YRITYSESITTELY — RAKENNUSLIIKE MATTI NYKANEN OY

3.1 Yrityksen historiaa

Yritys perustettiin vuonna 1978, jolloin nimi oli Rakennusurakointi Matti Nyka-
nen ja han toimi yksityisena elinkeinon harjoittajana. Vuonna 1987 yritys vaihtoi
yritysmuotonsa kommandiitti-yhtidksi ja yritysnimeksi tuli Rakennusliike Matti
Nykanen Ky. Vuonna 1991 yrityksesta tuli osakeyhtid, Rakennusliike Matti Ny-
kanen Oy, ja nimi on kaytdssa tallakin hetkelld. Yrityksen perustajana toimi Mat-
ti Nykdnen, ja han on yrityksen toimitus- seka hallituksen puheenjohtaja. Yritys
on tehnyt elinkaarensa aikana eri suuruusluokan rakennustydkohteita aina ker-
rostaloista pieniin remonttitéihin. Tydntekijamaarat ovat vaihdelleet 10-30 hen-
kilon valilla tdiden tilauskannan mukaan. Tydkohteet olivat paasaantdisesti tar-
jottuja urakkatydkohteita yleisista urakkakilpailuista ja yritys harjoitti myés vuok-
ra-asuntorakentamista. Urakkatdiden osuus koko yrityksen liikevaihdosta oli



noin 85 % 2000-luvun alkupuolelle asti. Yrityksen liikevaihtoluokka on vaihdellut

kysynnan mukaan 1-3 miljoonan euron valilla.

3.2 Yrityksen nykytila

Talla hetkella yritys tydllistaa noin 10 - 20 henkil6a téiden tilauskannan mukaan.
Tilauskannan vaihtelut ja tyéntekijamaaran muutokset toteutetaan alihankkijoita
kayttamalla vakituisten 10 tydntekijan lisaksi. Yrityksen tdméanhetkinen tilaus-
kanta koostuu suureksi osaksi laskutydperusteisista tydmaista. Taman hetkinen
urakkatéiden ja laskutdiden jakauma on muuttunut siten, etta laskutéiden osuus
on 70 % ja urakoiden osuus 30 % liikevaihdosta. Laskutusprosessi ja kustan-
nusseuranta nayttelevat entistd suurempaa roolia halutun tuloksen saavuttami-
seksi. Kustannuksia on laskutdiden osalta hankalampaa seurata kuin urakkatoi-
den, koska siing jatkuvat suunnitelmien muutokset ovat arkipaivaa ja niiden ai-
heuttamat vaatimukset laskujen erittelyiden osalta tekee seurannasta haasta-

vaa.

3.2.1 Laskutydékohteiden toteutus talla hetkella

Yrityksella on kaytdssa talla hetkella 20 vuotta vanha toimintamalli laskutuspro-
sessille, jota on kehitetty parempaan suuntaan ajan kuluessa. Yrityksen toimi-
tusjohtaja neuvottelee tyodtilaukset ja kirjaa uuden tyémaan taustatiedot, joten
resurssien ja tydénjohdon suunnittelu on talla hetkelld yhden henkilén varassa.
Paasaantoisesti tydémailla ei ole tyénjohtajaa, joka olisi koko ajan paikan paalla
valvomassa ty6ta ja huolehtimassa kustannusten kirjaamisesta. Nyt vastuu on
siirretty tydntekijdille, jotka kirjaavat muistiin tyémaalle hankitut tarvikkeet ja pai-
vittaiset tydtuntinsa erilliselle 1ahetyslistalle (Liite 1), josta muodostuu dokument-
ti asiakkaalle laskutusperusteista. Lahetyslistasta iimenee tarvikkeen ostopai-
vamaara, kuvaus, maara, ja laatu seka hankintapaikka. Tyékohteen valmistut-
tua tai valilaskutuksen alkaessa lahetyslistat toimitetaan laskutusta varten toi-
mistoon, josta alkaa asiakkaan laskun kirjaaminen. Lahetyslistat kirjataan lasku-
tusohjelmaan kronologisessa jarjestyksessa ja hinnoitellaan. Tyékohdetta kos-



kevista ostolaskuista, jotka ovat tulleet rakennusliikkeen maksettaviksi, otetaan
kopiot ja niistd poimitaan tuotteiden hinnat asiakkaan laskuun. Lopuksi toimitus-

johtaja tarkastaa laskun ja jos korjattavaa ei ole, lasku lahetetdan asiakkaalle.

3.2.2 Kustannusseurannan toteutus talla hetkella

Yrityksen kustannusseuranta on talla hetkella hyvin vahaista ja resurssit tark-
koihin jalkilaskelmiin tai tydmaa-aikaiseen kustannusseurantaan ovat hyvin ra-
jalliset. Kustannusseurantaa tekee yrityksen toimitusjohtaja, kun siihen on ha-
nen mielestdan aihetta. Kustannustarkkailu pistokokein tapahtuu vasta toimis-
tolla ja varsinaisen tydajan ulkopuolella. Toimitusjohtaja avaa tydmaasta tehdyn
urakkalaskelman tai hinta-arvion ja vertaa ostettujen materiaalien maaria seka
tybvaiheeseen kaytettyjen tydtuntien toteutumia. Yrityksen kustannusseuranta
ei ole jokapaivaista toimintaa, vaan tapahtuu satunnaisesti ja erityisesti silloin,
kun jokin asia antaa aihetta tarkistamiselle. Taydellista jalkilaskentaa tydmaasta
suoritetaan hyvin harvoin. Nykyisellaan tyénjohto keskittyy tiiviseen tydmaan
tarkkailuun ja tydmaata valmisteleviin tdihin, kuten tarvikkeiden tilaamiseen ja
toteutuksen suunnitteluun. Kuvassa 2 on nahtavissa laskutusprosessin kulku
(s.11).
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4 KEHITYSSUUNNITELMA

4.1 Laskutuksen prosessikuvaus

TYOTILAUS /
NEUWVOTTELU

- Puhelinke skustelu
- Tapaaminen
- Kirjallinen tarjous

UUDEN TYOKOHTEEN
VASTAANOTTO

-Tydtilauslomakkeen tayttaminen
ja sopimuksen tekeminen

TYOMAAN ALOITUS JA
TIETOJEN KIRJAAMIMNEN

- Annetaan tyémaakohteelle
tydnumero

- Tyontekijoille ohjeistetaan
ldhetyslistan tayttaminen

LASKUTETTAVAN
AINEISTON KOONTI

- Tyémaan valmistuminen tai
valilaskutus

- Tyontekijat luovuttavat
lahetyslistat tydnjohdolle

- Lahetyslistojen tarkistus

- Aineiston vienti toimistolle

LASKLUN KIRJAUS JA
HINMOITTELU

- Lahetyslistojen lajitteleminen
kronologiseen jarestykseen

- Léhetteiden kirjaus

- Hintojen poiminta laskujdljenndksista

LASKUN TARKISTUS JA
LAHETTAMINEN

}

- Kirjoitusvirheiden tarkistus

- Onko kaikki laskutettava aineisto kirjattu
- Hintasopimusten tarkistus

- Postitus asiakkaalle

MAKSUSUORITUSTEN
VALVONTA

- Saatavien tarkkailu
- Kirjanpitoaineiston koonti
- Aineisto toimitetaan kirjanpitajalle

KIRJANPITO JA
KUSTAMNUSSEURANTA
(Ulkoistettu pabelu)

\

- Tydkohteen kirjanpito ja tiliginti
- Kirjanpidon raportit

/

KUSTANNUSSEURANTA JA JALKILASKENTA

Kuva 2. Laskutusprosessin kulku
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4.2 Uuden tyokohteen vastaanotto

Tydn vastaanottajan tulisi tyétilauksen varmistuttua ottaa selvad seuraavista
asioista:

e Tyobkohteen nimi

e Tilaajan yhteystiedot
Tilaajan yhteyshenkild

o

o Osoite
o Puhelinnumero
o Sahkoposti
e Tilaajan mahdollinen tyé/viite/hankenumero
e Sopia laskutusperusteista
Tuntityéhinnat tydnjohdolle ja tydntekijoille

o

Matka- ja kuljetuskulut

O

o Materiaalien yleiskustannuslisa
o Kaluston vuokra kulut ym.
o Laskutusvali ja maksuehdot
o Asiakkaan toiveet laskun sisallén erittelyyn
o Onko laskulla yksi tai useampi maksaja
e Tydkohteen aloitusajankohta

e Tydkohteen valmistumisajankohta sovitaan aina tilaajan kanssa erikseen

Tilaushetki on tarked, koska silloin tehdadan selvaksi yhteiset pelisdannét ja
edellda mainitut tiedot on oltava selvilla, ennen kuin tarvikkeita ryhdytaan hank-
kimaan ja lahetyslistoille kirjattavaa ilmenee. Kohteesta tulisi tydn vastaanotta-
jan tayttaa tyoétilauslomake (Liite 2), jossa edelld mainitut kysymykset ilmenee.
Tydbtilauslomakkeeseen  kirjattu  tydékohteen nimi, tilaajan mahdollinen
tyd/viite/hankenumero ja tilaajan yhteyshenkil6 tulee ilmoittaa tydntekijdille, jotta
tydmaan lahetyslistat tdydennetdan alusta alkaen oikein. Kustannukset on hel-
pompi eritelld, koska maarien jakautuminen ja ty6étuntien kohdentuminen ei pe-

rustu myéhemmin tehtyihin arvauksiin ja nain maksaja osapuolen kustannukset
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ovat todelliset. Asiakas saa laskun mukana yhden kappaleen lahetyslistasta,
josta hanen laskutusperusteensa kay ilmi.

4.3 Tyéonumerointi

Tyétilauslomakkeiden numerointi perustuu laskutusohjelmasta ennalta varattui-
hin numeroihin. Numerointi on laskutusohjelmassa juokseva ja uusia lomakkeita
tulostettaessa numerot varataan laskutusohjelmasta. Tyétilausta vastaanotetta-

essa tydkohteelle maaraytyy tydnumero tydtilauslomakkeen numerosta.

Jos tydntekijat ostavat tarvikkeita rautakaupoista, tukkuliikkeista tai muista yri-
tyksista, heidan tulee antaa viitteeksi ostolaskulle tyénumeron lisdksi oma tyén-
tekijakohtainen numero. Tydntekijannumero muodostuu yrityksen palkanlasken-
taohjelmaan sydtetyn numeron mukaan, joka annetaan tydntekijalle tydhdnotto-
hetkella. Tydntekijalle maksettavat palkat tilididaan kirjanpitoon nimen ja tyénte-
kijdAnumeron perusteella. Kun tybéntekijanumero on tydnumeron lisdna ostoja
tehdessd, varmistutaan siita, ettei yrityksen tileja vaarinkayteta ja tarvikkeet ovat
kohteelle todellisesti kuuluvia. Tybéntekijanumeron perusteella voidaan kirjaus-
virheet tarkistaa ja jalkeenpain selvittaa.

Urakkakohteessa tybnumero maaraytyy kustannuslaskentaohjelman hankenu-
meron mukaan, jonka ohjelma maaraa. Tyébnnumerot kulkevat niin laskutyékoh-
teissa kuin urakkatyOkohteissa samalla numerolla aina kirjanpitoon saakka.
Urakkakohteissa tydntekija antaa myds ostolaskun viitteeksi oman tyéntekija-

kohtaisen numeronsa tyénumeron lisaksi.

4.4 Tyémaan tietojen kirjaus

Lahetyslistojen tayttamisen on tapahduttava valittdmasti kirjattavien tapahtumi-
en jalkeen tai vimeistdan saman tydpéivan aikana, koska silloin kaikki on viela
muistissa ja kirjaukset lahetyslistalle tulevat oikein. Tydntekijéiden tulee keske-

naan kommunikoida ja kantaa vastuu siita, ettd kaikki tulee kirjattua. Kun tarvik-
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keita ostetaan kaupasta tai haetaan varastolta, tulee maara, materiaalitiedot ja
tarvikkeen alkuperé kirjata muistiin. Hyvin kirjatuista lahetyslistoista tulisi tyénte-
kijoita palkita vahintadan positiivisella palautteella, jotta he ymmartaisivat virheet-
tébman kirjaamisen merkityksen yritykselle.

4.5 Laskutettavan aineiston koonti

Laskutydsta taytetyt lahetyslistat luovutetaan tyén valmistuttua tyénjohtajalle tai
tydntekijat toimittavat ne laskutusta varten toimistolle. Lahetteita vastaanotetta-
essa tulee tarkistaa niiden olevan oikein taytetty ja laskutusta varten tarvittavat
tiedot kirjattu.

Urakkatydkohteissa aineistona toimii tyésta ennalta laadittu maksuerataulukko

(Kuva 3), jolloin erillistéa aineiston koontia ei tarvita. Mahdolliset urakan aikana
ilmenneet lisaty6t kirjataan samalla tavalla kuin laskutyékohteissa.
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BAKRENNUSLIKE 25 82008
MATTI NYKANEN OY

PALOKARIENKATU 16

50190 MIKKELI

MAKSUPOSTITAULUKKO

AS PORBRASSAILMENKATI] 6

SO100 MIKKELI

PIIA-ALUEEN KORJAUSTYOT

ERA 01 EKUNTYOT ALOITETTU JA RAKENNUSTYOVAKUUTUSTOMTUS
TOIMITETTU RAKENMNUTTAJALLE

ERA 02 KUN PURKUTYOT JA PUUN KAATO PIHANPUOLELTA TEHTY

ERA 03 KUN KAIVOISTA JA VIEMAREISTA 50" ASENNETTU

ERA 04  KUN KAIVOT IA VIEMARIT PAAOSIN ASENNETTU

ERA 05 KUN KUN SAILIO ON POISTETTU JA LIIKENNEALUEEN
KAIVUTYO PAAOSIN TEHTY

ERA 06  KUN LIHKENNEALUEEN RAKENNEKERROKSET
PAAOSIN TEHTY

ERA 07 KUN SISAPIHAN KAYTAVIEN KAIVUT JA
KERROKSET TEHTY

ERA (%  KUN PORRASSALMENKADUN PUOLEN SADEVESIKAIVO JA
VIEMARI ASENNETTU

ERA 09 KUN LINNANKADUN KAIVO JA VIEMARI ASENNETTU

ERA 10 KUMN ASFALTTIOMN ASENNETTU

ERA 11 KUN TUKILAUDOITUS JA JA PIHAVARUSTEET ASENNETTL
ERA 12 KUN LAATOITUKSET TEHTY

ERA 13 KUN ISTUTUKSET JA NURMETUS TEHTY

ERA 14 KUNTYOON VALMIS JA VASTAANOTETTU JA TAKUUATAN
VAKULIS TOIMITETTU RAKENNUTTAJALLE

Kuva 3. Maksuerataulukko
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4.6 Lahetyslistojen lajittelu ja kirjaaminen

Lahetyslistojen saavuttua toimistolle aloitetaan tietojen kirjaaminen laskutusjar-
jestelmaan. Lahetyslistat ja laskujaljenndkset lajitellaan aikajarjestykseen van-
himmasta uusimpaan ja numeroidaan lahetyslistat alkaen numerosta yksi. Las-
kujalienndksia ei numeroida. Kun I&hetyslistat on kirjattu, aloitetaan hinnoittelu
laskujaljenndksien perusteella. Kirjatusta lahetyslistasta tarkastetaan tuotteen
ostopaikka, tydbnumero ja paivamaara, joita verrataan laskujaljennéksiin. Tuote
hinnoitellaan laskujéljenndksessa olevan hinnan perusteella ja lisatdan hintaan
sovittu yleiskustannuslisad. Jos tuote on haettu rakennusliikkeen omasta varas-
tosta, tuote hinnoitellaan yrityksen kaytéssa olevan hinnaston perusteella, joka
pohjautuu laskujaljenndksista poimittuihin hintoihin. Hinnastoa paivitetdan nii-
den laskujaljenndksissa ilmenevien hintojen mukaan, joilla yritys on ostanut tar-
vikkeita. Tarvikehinnasto on Excel-pohjainen taulukko, josta ilmenee tarvikkeen
ryhma, tuotteen nimi, yksikkd, hinta ja milloin hinta on lisatty taulukkoon. Urakan
lisatdiden kirjaaminen ja hinnoittelu tapahtuu samalla tavalla, kuin laskutyékoh-
teissa.

4.6.1 Alihankkijoiden laskujen kirjaaminen

Alihankkijoiden laskut kirjataan laskutusjarjestelméaan heidén tekemiensa eritte-
lyiden perusteella. Erittely tulee tehda samoilla tuote- tai nimiketiedoilla asiak-
kaan laskulle, joilla alihankkija on paaurakoitsijaa laskuttanut. Hintoihin lisataan
tilaajan kanssa sovittu yleiskustannuslisa alihankintojen osalta.

Jos rakentamispalvelun myyntiin sovelletaan kaannettyd verovelvollisuutta,
myyja antaa ostajalle laskun, joka siséltaa yleiset laskumerkinnat. Laskuun ei
kuitenkaan merkitd verokantaa eikd veron maaraa. Laskussa tulee olla liséksi
ostajan arvonlisaverotunniste (suomalaisella ostajalla Y-tunnus) ja tieto siita,

etta ostaja on veronmaksuvelvollinen.
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Rakennusalan kaannetty arvonlisédverovelvollisuus otetaan kayttéén 1.4.2011.
Kaannetty verovelvollisuus tarkoittaa sitd, etta tiettyjen rakentamispalvelujen
myyntitilanteessa verovelvollinen on ostaja eikd myyja. ltse menettely on sel-
ked, mutta ostajan ja myyjan on tiedettava, milloin sitd sovelletaan. Kaannettya
arvonlisaverovelvollisuutta sovelletaan, kun verovelvollisuus on syntynyt
1.4.2011 tai sen jalkeen. Kaannettya verovelvollisuutta ei kuitenkaan sovelleta
sellaisiin keskeneraisiin palveluihin, joiden suorittamiseen on ryhdytty ennen
1.4.2011. Kaannettya arvonlisdverovelvollisuutta sovelletaan Suomessa myyta-
vaan rakentamispalveluun (tai tyévoiman vuokraukseen rakentamispalvelua
varten), jos ostaja on elinkeinonharjoittaja, joka toiminnassaan muutoin kuin sa-
tunnaisesti myy rakentamispalvelua. Kédannettyd arvonlisaverovelvollisuutta so-
velletaan aina, kun sen edellytykset tayttyvat. Kdannettya verovelvollisuutta ei
sovelleta tavaroiden myyntiin, eikd rakentamispalvelun myyntiin yksityishenkil6l-
le (Rakennusalan kdannetty arvonlisaverovelvollisuus 1.4.2011 alkaen).

4.6.2 Mista asiakkaan lasku koostuu

Laskun maksajalle tulee kdyda ilmi, milloin ja mita on tehty. Kaikki hankaluudet
rakentamista ajatellen alkavat yleensa vasta, kun asiakkaan on aika maksaa
lasku. Yrityksen on helppo vastata kaikkiin tyéntoteutusta koskeviin kysymyk-
siin, kun lasku on eritelty kunnolla ja laskutusperusteet kay ilmi laskusta. Asiak-
kaalle on saatava aikaiseksi sellainen tunne, ettei hantd laskuteta turhasta.
Kaikki asiat, jotka on sovittu tyéntilausvaiheessa, tulee olla laskussakin sopi-
muksen mukaisesti kirjattu ja hinnoiteltu. Tarvikkeista ja materiaaleista tulee kir-
jatessa kayttdd samoja nimikkeitd kuin on yritysta rautakauppa tai tukkuliike
laskuttanut. Laskutettu tuote taytyy voida perustella asiakkaalle. Yritykselta pi-
taa l6ytya dokumentti, esimerkiksi ostolaskukopio, jonka pohjalta tuote on lasku-
tettu. Kopioiden avulla tuotteet voidaan yhdistaa ja todeta hinnan olevan sopi-

muksen mukainen.

Asiakas saa laskun liitteena tydntekijdiden tydmaalla kirjaamista Iahetyslistoista
alkuperaiset kappaleet. Nain asiakas voi varmistua laskun oikeellisuudesta ja

laskutusperusteista. Tilaajan kanssa sovitaan erikseen, mikéli han haluaa muita
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dokumentteja laskun liitteeksi, esimerkiksi ostolaskuista tai alihankkijoiden las-
kuista kopiot. Tarkeaa on, etta asioista sovitaan etukateen ja laskutusperusteet
ovat selvilla molempien osapuolten kesken. Laskun erittely siséltdd hinnoista
arvonlisaverottomat ja verolliset hinnat eri sarakkeilla ja lopuksi yhteenvedon
laskun loppusummasta ja arvonlisdveron osuuden koko laskusta. Kuva 4 on

esimerkki hyvasta laskusta.

Mainostoimisto Anton Ky Yrityksen tiedot LASKU
Hauppatala Oy Laskun tunnistetie- Laskur pym 26.2.2004
Koulukatu 10 ¥ Laskun tunnlste 04410075
dot Aslakasiunniste 1201
10600 TAMMISAARI
liaksusnta 14 py - 2%, 30
pv neifo
Erapwm 26.3.2004
Wilvastyskong 12 %
TolmBuspsm 24 2 2004
Maksuehdot ToimrErsatE Koulukatu 10
Tammisaar
Wik Laskun viitetiedot
Sopimus 1512004 €——]
Helmikuu 2004 kampanja
NImiz Tuotekood ECIE] YhElkkD Ykslkkihinta vhigensd EUR
Suunnitielu 5800 20 h 120,00 2% 2400,00
Lay out tyat 4500 10 h 70,00 2% 700,00
Alinankintatyat 1010 1 kpl 1000,00 2%, 1000,00
lImoitusten pinnoitus ja
kiinnitys 3450 1 kpl 700,00 a2, 700,00
Matkakulut 1 500,00 2% S00,00
Arvonlisdveroton hinta
ynteensd Erittely laskun si- f?gg-gg
Arvonlisdvers 22 % sillosta .
Myymalan valaistus -kirja 1 kpl 30,00 B% 30,00
Arvonlisavero & % 2,40
Laskun loppusum-
Arvonlisdvero yhisensa I ma ja alv osuus 1168,40
Lasku yhizsensa EUR 5453 40

Kuva 4. Verohallinnon esimerkki hyvasta laskusta (muokattu: Mallilasku, 2004)
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4.7 Laskun tarkastaminen ja lahettaminen

Kun laskun kirjausten ovat valmiita, yrityksen toimitusjohtaja tarkastaa laskun ja
iimoittaa onko tarvetta tehda korjauksia. Tarkastusvaihe on tarkea, koska las-
kun tekijalla ei valttamatta ole kokonaisnakemysta laskutettavasta tydmaasta.
Laskusta tarkastetaan mahdolliset kirjoitus- ja hinnoitteluvirheet seka onko lahe-
tyslistoista kaikki kirjattu laskulle. Esimerkkina tarkastuksesta on, etta tydnteki-
j6ille maksettavien tydtuntien on tdsmattava laskutettavien tyétuntien maaraan.

Kun korjaukset on tehty, lasku lahetetaan asiakkaalle.

Urakkatydkohteissa laskut perustuvat tilaajalle ennalta tehtyyn maksueratauluk-
koon, jonka urakoitsija on laatinut. Lasku voidaan |&hettaa tilaajalle, kun tyo-
maavalvoja tai rakennuttajan edustaja on todennut laskutettavan tydvaiheen
olevan laskutuskelpoinen. Lasku kirjataan samoja erakuvauksia kayttaen, joilla
maksuerataulukko on laadittu. Urakkatyén laskua ei tarvitse tarkastaa muuten
kuin Kirjoitusvirheiden ja maksueran suuruuden osalta, koska kirjattavat tiedot

on ennalta maaritelty.

4.8 Maksusuoritusten valvonta ja kirjanpito

Asiakkaalle lahetetyn laskun jalkeen maksusuorituksia seurataan laskujen era-
paivina yrityksen pankkiohjelmasta. Maksusuoritukset nakyvat yrityksen tililla
paivakohtaisesti, jolloin suorituksesta tarkistetaan laskun maksaja ja suorituk-
sen tdsmaaminen laskun loppusummaan. Maksusuoritteiden myéhastymisen
seurauksena asiakkaalle 1&hetetddn kirjallinen maksumuistutus tai otetaan yh-
teytté puhelimitse ja selvitetddn, mistd maksun viivastys johtuu.
Maksusuoritteen tullessa yrityksen tilille kirjataan maksu saapuneeksi. Tosite
maksun suorituksesta liitetdan kirjanpitajalle lahtevaan aineistoon. Taman jal-
keen yrityksen maksuista ja saaduista suoritteista viedaan aineisto kuukausit-
tain kirjanpitajalle.
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Rakennusyrityksiltd kirjanpitdja tarkistaa tyémaankustannuspaikan, tyémaan
nimen tai numeron, jolle han kohdentaa kustannukset. Kirjanpitoon ei voida
tehda merkint6ja ilman tositteita ja kaikki on pystyttava perustelemaan nume-
roin. Tositteina toimivat yrityksen tiliote ja lIahetty lasku, joiden pitda tasmata.

Kirjanpito voidaan jarjesta siten, ettéd tydmaakohtainen kustannusseuranta pe-
rustuu myyntikatteeseen. Tydkohteen tulos saadaan vahentamalld tyémaalle
kirjatut menot, jolloin tydkohtainen tulos ilmenee.(Lahti & Viljaranta 2008,10.)
Tybmaalle kirjataan kaikki aiheutuneet ja todelliset kustannukset, jotta tydmaan
tulos ei vaaristy. Kustannusseurantaa ei voida muuten toteuttaa, koska vaarin

kohdentuneet kustannukset vaikuttavat tyémaan todelliseen toteumaan.

Tyb6kohteen kustannukset voidaan tilidida eri osiin, jolloin kustannuksista saa-
daan osa-alueittain tarkempaa tietoa eikd ainoastaan kokonaiskasitysta tyo-
maan tuloksesta. Yritykset kayttavat eri kirjaustapoja, joihin tilidinti perustuu. Ti-
lidinti voidaan pohjata Talo 80-, Talo 90- ja Talo 2000 -nimikkeistdihin, jos tarvi-
taan tarkkaa erittelya tydmaasta. Nimikkeistdpohjaiset erittelyt koskevat yleensa
suuria yrityksia ja suuria tyémaita, koska tarkka tilidinti vie aikaa ja tekee kirjan-
pidosta kallimpaa. Tassa tapauksessa nimikkeistépohjainen tilidinti ei ole tar-
peellista, koska se nostaa varsinkin pienempien tydkohteiden kirjapitokustan-
nuksia turhaan. Tydbmaan tarkka kustannusseuranta on yrityksen mahdollista
tehda itse, koska rakennusliikkeellda on samat aineistot kuin kirjanpitajalla.(Lahti
& Viljaranta 2008,11.)

4.9 Kustannusseurannan toteutus

Kustannusseuranta toteutuu yrityksen kirjanpidosta saatavien raporttien perus-
teella. Yrityksen laskujen ja palkkojen maksu on suoritettu omille numeroille, jol-
loin yrityksen kustannukset jakautuvat omiin kustannuspaikkoihin. Tilitoimistolle
iimoitetaan, kun tydmaa on valmis eikd kirjattavia kustannuksia enaa synny.
Tybmaasta on mahdollista saada eri tunnuslukuja, kuten palkka ja materiaali-
kustannuksia. Tunnuslukujen tulkittavuus riippuu, kuinka tarkasti kustannukset
on sovittu eriteltdvaksi kirjanpitoon. Kun laskutydkohteet ovat jatkossa sidottuna
tyébnumeroon, kirjautuvat kustannukset aina oikeille kustannuspaikoille ja ty6-
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maan todelliset tulot ja menot on luettavissa tilitoimistosta saatavista raporteis-

ta.

Urakkatydkohteiden jalkiseurantaa voidaan toteuttaa samalla tavalla kuin lasku-
tybkohteissa, mutta tydmaa-aikaiseen kustannusseurantaan menettelya ei voi
soveltaa, koska kustannustieto tulee liian myéhaan. Tyémaalla tarvitaan ajan-
tasaista kustannustietoa tydén ennakkosuunnittelussa. Tama vaikuttaa tyémene-
telmien valintaan ja hankintojen suunnitteluun. Tyémaalle on toimitettava urak-
kalaskelma tai hinta-arvio, jota tyénjohdon on mahdollista seurata tyén edetes-
sa. Urakkalaskelmasta tulee tehda tydmaan-aikaista seurantaa varten litteroitu
laskentataulukko (Kuva 5), jota paivitetdan tydn edetessa. Laskentataulukko tu-
lee litteroida siten, etta jokaiselle tydvaiheelle on asetettu kustannustavoitteet ja
viereen kirjataan toteutuneet kustannukset. Kustannustavoitteiden ja toteutu-
neiden kustannusten erotusta seuraamalla nahdaan tyémaan todellinen tilanne.
Yrityksen kaytdsséa olevalla kustannuslaskentaohjelmalla on mahdollista toteut-
taa tydmaiden kustannusseuranta. Ohjelmassa on mahdollisuus tehda urakka-
laskelmasta vastaava litterointipohja kustannusseurannalle. Kustannuslasken-
taohjelma tulee ottaa laajemmalti kaytté6n, koska tarkin seuranta saavutetaan,
kun litterointi vastaa taydellisesti urakkalaskelmaa.

Hankinta 1 €5 D00 1.4 bd 500 100 1.4 2 500

| Tehtéwd 1 a4 oo 5.6 45 B0 | 100 WLE z 800

| Hankinta 2 23 000 158 21 000 100 0a 2 000

Hankinta 3 &4 000 .9 { 10 060 15 nykyhetk 58 000
Tehtawa 2 12 000 5.0 o

Yhieensd| 212 00O l 140 300 ‘ | nwo

Kuva 5. Taulukkomalli kustannustenseurantaan (Lindholm, 2009)

Pienet urakkaty6kohteet eivat aina vaadi tyénjohtajan kokopaivaista lasndoloa,
jolloin tyémaa-aikainen kustannusseuranta on hankalaa. Tydntekijille ei voida
kustannusseurantaa siirtda, koska se heijastuisi tydn toteutukseen, eikd heilla
ole urakasta tulosvastuuta.
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5 POHDINTA

5.1 Toimivan laskutuksen hyodyt

Yritys tarvitsee tietoa omasta toiminnastaan voidakseen seurata, mihin suun-
taan yrityksen toiminta on kehittymassé ja onko suunta halutunlainen. Laskutus
on yrityksen tarkein rahantulon lahde, joka saatelee yrityksen maksuvalmiutta ja
kassavirtaa. Laskutusjarjestelman toimiessa hyvin voidaan seurata yrityksen
taloudellista tilaa ja suunnitella yrityksen tulevaisuutta lyhyempind ajanjaksoina.
Laskutusjarjestelman kehittdminen on tarkead siksi, ettd nain voidaan parantaa
yrityksen taloudellista tuottavuutta. Laskutusprosessi koostuu useasta eri vai-
heesta, minka vuoksi kirjaamisen merkitys korostuu. Yrityksen kaikilla henkil®s-
tétasoilla on tarkea tuntea laskutusprosessi, jotta laskusta saadaan aikaan laa-
dukas lopputulos.

Tulevaisuudessa laskutusprosessin toimiessa oikein kehityssuunnitelman avulla
saadaan yrityksen kaytettavissd oleva aika tehokkaammin kayttéén. Aikaa ei
kaytetd ylimaaraiseen selvitystydhén, mika nykyisellddn vie suurimman osan
laskun tekemisen ajasta. Nykyisella toimintaperiaatteella yritys toimii paljon ns.
"rakennushankkeiden rahoittajana” (Kuva 4), koska raha on sidottuna laskutta-
mattomissa tdissa. Laskujen viive asiakkaalle ei aina johdu yrittajastd, jos tyo-
maalla on kaytetty alihankkijoita. Alihankkijoiden laskutusviive vaikuttaa myoés
laskutusprosessin kokonaisaikaan. Tydn valmistuessa alihankkijoiden on oltava
selvilla, mihin paivamaaraan mennessa heidan tulee laskuttaa, jotta valtytaan
ylimaaraisiltd veroseuraamuksilta ja tilaajan laskutuskehotuksilta. Tana paivana
verohallinto ei endé hyvéksy ilman sanktioita, jos laskutetusta tydsta tilitettavat
verot viipyvat tai ne kohdentuvat vaaréalle kuukaudelle. Yrittdja joutuu pahim-

massa tapauksessa maksamaan viivastysseuraamuksia.

22



urakoitsija rahoittaa tilaaja rahoittaa
hankkeen hankkean

[ urakoitsijan
kumulativinen
kassavirta laskujen tai
tulojen jalkesn

B8 tiaajan maksun
vaikutus
kumulatiiviseen
kassavirtaan

Kuva 6. Hankkeen kassavirran vaikutus urakoitsijan budjettiin (Lindholm, 2009)

Verohallinto uudistaa arvonlisaverotusta ja ottaa kaytté6nsé rakennustéita kos-
kevan kaanteisen arvonlisédverotuksen 1.4.2011 alkaen. Veroseuranta korostuu
uudistuksen myo6ta ja tarkkailu verotulojen osalta kiristyy, mika tarkoittaa yrityk-
selle entista tasméllisempaa laskutusta. Alihankkijat laskuttavat p&éurakoitsijaa
verottomilla laskuilla, jolloin arvonlisdverovastuu kohdistuu ainoastaan padura-
koitsijaan. Kaanteinen arvonlisaverotus ei koske kaikkia rakennusalaan liittyvia
t6itd. (Rakennusalan kadannetty arvonlisaverovelvollisuus 1.4.2011 alkaen.)

5.2 Informaation merkitys laskutukseen

Informaation kulku on merkittavin tekija onnistuneessa laskutusprosessissa.
Laskun kirjaaminen ei ole suurin kustannus ja aikaa vievin osuus, vaan puuttu-
vien tietojen etsiminen lahetyslistoista. Yrityksen nykyisella toimintamallilla sa-
masta tybkohteesta muodostuu useita eri nimid, koska tydntekijdiden ja tydn-
johdon valilld informaatio ei kulje eikd tydnumerointia ole kaytéssa. Ostolasku-
jen tullessa yritykseen |6ytyy samaan tybkohteeseen merkittyja ostoja eri nimil-
|&, mink& vuoksi lasku voi kohdentua vaarélle tydmaalle. Taméan vuoksi tydnteki-
jéiden ja alihankkijoiden tiedottaminen on tarkeda uuden tydkohteen alkaessa,
ettei tydmaan aikana kirjata vaaria asioita ja osteta tarvikkeita vaarilla numeroil-
la. Jos kayttéén otetaan kehityssuunnitelmassa ehdotettu tyétilauslomake, puut-
teelliset ja virheelliset kirjaukset eivat enda ole mahdollisia, koska tydbkohde saa
ty6ta vastaan otettaessa oman numeronsa. Kaikkia tietoja ei aina ole tyémaan
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alussa saatavilla, mutta tydnumero on oleellisin asia, joka ty6johdon tulee antaa
tyéntekijéille. Informaation tapahtuessa oikeaan aikaan ja sovitusti, saastetaan

aikaa moninkertaisesti laskua ja kirjanpitoa tehdessa.

Toimivalla informaation kululla on vaikutusta myoés yrityksen paatéksenteossa.
P&aatéksia ja toimenpiteitéd voidaan luotettavasti suunnitella ja toteuttaa nopeal-
lakin aikataululla. Informaation kululla on suora vaikutus toimintaan. Toiminta on
sita tuottavampaa, mitd vahemmilla panoksilla tuotokset saadaan aikaan, ja sita

taloudellisempaa, mita pienemmilla kustannuksilla ne on tuotettu.

5.3 Kustannusseurannasta saatu hyoty yritykselle

Tybmaan kustannukset koostuvat useasta eri osa-alueesta, joita voidaan seura-
ta. Kaikkien yritysten kustannuslaskelmat perustuvat jalkilaskelmiin ja tyémaan
aikana tehtyihin huomioihin. Kohteen valmistuttua yritykselld on seuraavaa
kohdetta varten reaaliaikaista kustannustietoa, mikali kustannuksia on seurattu.
(Lindholm, 2009, 46.)

Rakennusliikkeeltd pyydetdan usein tydmaakohteista hinta-arvioita, joka antaa
suuntaa asiakkaalle tyén hinnasta ennen aloitusta. Jos hinta-arvio on tyén paa-
tyttyd samaa suuruusluokkaa kun toteutuneet kustannukset, asiakkaalle jaa hy-
va mielikuva yrityksesta ja sen ammattitaidosta. Jos hinta-arvio on toteutuneita
kustannuksia huomattavasti pienempi, pitda asiakkaalle pystya perustelemaan,
mista hinnan ylitys johtuu. llman kustannusseurantaa hinta-arvioista muotoutuu
enemmankin arvauksia kuin arvioita. Huonosti laaditut laskelmat vaaristavat
asiakkaalle muodostuvaa mielikuvaa ja vaaristavat kilpailua, jos tydsta on kysyt-
ty hinta-arviota muiltakin yrityksiltda. Urakkatydssa kaikki vastuu kustannusten
muutoksista koituu urakoitsijalle, jolloin tydmaa-aikaisen kustannusseurannan
merkitys korostuu. Entisella mallilla kirjanpidosta oli saatavana vain urakkaty®-
kohteita koskevia kustannustietoja, koska ne oli eritelty omiksi kustannuspai-
koiksi.
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Kustannusseurantaa voidaan kayttda paatdksenteon tukena. Se vahentaa epa-
varmuutta ja auttaa ymmartaa syy-seuraussuhteita esim. materiaalikustannus-
ten nousujen vaikutuksia, kun lasketaan uusia tydmaakohteita. Kustannusseu-
rannan tarkastelu tulee aina toteuttaa suhteessa yrityksen perustehtavaan ja
sille asetettuihin tavoitteisiin. Pitkalla aikavalilla kustannusseurannan avulla voi-

daan tarkastella yrityksen historiaa, kehittymista ja ennakoida tulevaisuutta.

5.4 Mitka asiat vaikuttavat yrityksen tulevaisuuteen

Lainatakseni professori (ma.) Erkki Karvosta Tampereen yliopistosta, (Pitkanen,
2001,16,): "Luottamus on elintdrkedd. Jos asiakas ei luota tuotteeseen tai tuot-
tajaan, niin kauppoja ei synny... Jos tyédntekijat eivéat luota, niin heitd ei saada
yritykseen tai he ldhtevét tilaisuuden tullen”.

Yrityksen toimintamalli ja henkil6stén asenne on avainasemassa toiminnan jat-
kumisen kannalta. Asiakaslahtéinen ajattelutapa vaikuttaa suuresti asiakassuh-
teisiin ja tilaajan tekemiin tulevaisuuden ratkaisuihin urakoitsijan ja urakkamuo-
don valintaa ajatellen. Jos kysymyksessa ei ole yleista urakkakilpailutusta vaati-
va ty6kohde, niin paallimmaisenad tilaajalle tulee mieleen tilata tyd hyvien koke-
musten perusteella ja heidan luottamustaan nauttivilta rakentajilta. Luottamuk-
sen sailyttdminen ja samanaikaisesti kilpailukykyisena pysyminen vaatii kustan-
nusten reaaliaikaista seurantaa ja valmiutta tekemaan suuriakin muutoksia, jotta
yritys sailyttéisi hankkimansa asemansa markkinoilla. Lainatakseni Kati Pauliina
Pitkastd kirjassa Yrityskuva ja maine menestystekijdéind (Pitk&nen,
2001,129,131): "Kun pohdittiin yrityksié, joilla on hyvd maine tai hyva yrityskuva,
tarkeimmaksi tekijdksi nousikin henkildsté. Yrittajat liittivat hyvdmaineisiin yrityk-
siin osaavan, kansainvélisen ja kykenevdn henkildstén, joka edustaa yritysta
myds vapaa ajallaan. Oikeastaan tydtekijat ovat sen yritysmielikuvan sisélla, ja
silloin sen pitda olla myds totta, eikd se voi olla vain jokin Kkulissi, jota yritetdan
pitdd pystyssd. Sen on ldhdettava syddmesta, ja sen on oltava oikeata ja uskot-
tavaa.” Tydntekijdiden ja tyébnjohdon tulisi ajatella asiaa siten, ettd heidan kayt-
taytymisensa ja siitdA muodostuva mielikuva ihmisille vaikuttaa yrityksen mai-

neeseen myds vapaa-ajalla. Yrityksestd keskustellessa vapaa-ajalla on myds
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merkitystd, millaisen mielikuvan kuulijat yrityksesta saavat, koska ihminen luo
omat mielikuvansa ja jakaa niitd eteenpain. Tyéntekijéilla tulisi olla kasitys tyén-
toteutuksen tavoitteista, jotta he ymmartavat tydn todellisen tarkoituksen ja mil-

laiseen lopputulokseen tulee pyrkia (Pitkdnen 2001, 130).

Silloin, kun tyéntekija on aidosti lojaali tybnantajaa kohtaan, niin han on rehelli-
nen, vastuuntuntoinen ja antaa parhaansa hyvan lopputuloksen eteen. Tama
vaatii tydbnantajalta kilpailukykyista palkkausta, hyvaa tyoilmapiiria, ajanmukai-

set vélineet ja luottavaiset tulevaisuuden nakymat.
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