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Taman opinndytety6n tarkoituksena oli kuvata ohjaajien ja sosiaaliohjaajien ndkemyksia
omaohjaajuudesta Helsingin vastaanottokeskuksessa. Tarkoituksena oli tuottaa tietoa siitd
mitda omaohjaajuus on turvapaikanhakijoiden vastaanottotydssa ja millaisia ovat ne asiak-
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Johdanto

Suomeen saapuvien turvapaikanhakijoiden maara on vaihdellut huomattavasti viimeisten
vuosien aikana. Vastaanottokeskuksia perustetaan ja lakkautetaan tulijamaadrien mukaan.
(Maahanmuuttovirasto 2010a,c.) Vuoden 2008 jalkeen lisdadntyneiden tulijamaarien seura-
uksena Suomeen avattiin uusia vastaanottokeskuksia nopeasti, vastaamaan uusien turva-
paikanhakijoiden majoitus-, sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeisiin. Helsinkiin perustettiin
kaksi uutta toimipistettéd Helsingin vastaanottokeskuksen alaisuutteen vuonna 2009. Talla
hetkelld Helsingin vastaanottokeskuksella on kolme toimipistettd Helsingissa: Kyldsaari,
Punavuori sekd Kaarlenkatu. Uusia vastaanottokeskuksia perustettaessa padpaino on pe-
ruspalveluiden kdynnistdmisessa mahdollisimman nopeasti. Uutta henkilokuntaa rekrytoi-
daan ja perehdytetaan, jotta perustehtdvat: majoitus, toimeentulo sekd akuutit sosiaali- ja
terveyspalvelut voidaan kdynnistdd. Nyt kun toiminta on kdynnistetty sekd perustehtavat
hallinnassa, halusimme kiinnittdd huomiota toimipisteiden yhtenevaisten tytkaytantojen

kehittamiseen.

Vastaanottokeskuksissa tehtdavaan ohjaustydhon kuuluvat turvapaikanhakijoiden ohjaus
seka neuvontapalvelut. Omaohjaajuus on yksi ohjausty6ta tekevien: ohjaajien seka sosiaa-
liohjaajien tehtdvakenttdan kuuluvista menetelmistd, jota on toteutettu Helsingin vastaan-
ottokeskuksessa jo 90-luvulta saakka. Omaohjaajuudesta ei ole kuitenkaan varsinaisia oh-
jeita tai madritelmia, vaan menetelma on ns. hiljaista tietoa, joka siirtyy tyontekijéiltd toi-

sille.

Suomalaisissa seka kansainvalisissa tutkimuksissa korostetaan kehittamisen merkitysta
turvapaikanhakijoiden kanssa ohjaus- ja neuvontaty6ta tekeville. Kehittamistyon tarkoituk-
sena on pyrkimys vastata paremmin turvapaikanhakijoiden monimuotoisten psykososiaali-
siin ongelmiin ja niistd syntyviin tarpeisiin. (Lukkaroinen 2005:2; Newbigging — Thomas
2010:13.)

Omaohjaajuuden kehittdminen voi olla merkityksellista myds ohjaajien ammatillisuuden



kehittdmisen ja yllapitémisen kannalta, silla suuri osa ohjaajien tytsta on yleista ohjausta
ja neuvontaa ja asiakassuhteet varsin pinnallisia. Tyontekijalle syvatason vuorovaikuttami-
seen liittyvat kokemukset, halu ymmartaa asiakasta ja kehittda itsedan vuorovaikuttajana
voivat kasvattaa myods tyOntekijan tietoisuutta itsestdan ja antaa voimaantumisen koke-
muksia (Vilen — Leppamaki — Ekstrém 2002: 335).

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa siitd mitd omaohjaajuus on turvapaikanhaki-
joiden vastaanottotydssa ja millaisia ovat ne asiakkailla ilmenevat erityistuen tarpeet, joita
omaohjaajuudella pyritddn tukemaan. Tyon tavoitteena on lisaksi selvittda miten omaoh-
jaajuutta voitaisiin kehittaa jatkossa, jolloin silla voitaisiin vastata jatkossa viela paremmin
turvapaikanhakijoiden tuen tarpeeseen. Tarkoituksenamme on, ettd opinnaytety6témme

voitaisiin jatkossa kayttaa perehdytysmateriaalina vastaanottokeskuksissa.



1 Turvapaikanhakijoiden vastaanotto

1.1 Turvapaikanhakija

YK:n pakolaissopimuksen 1. artiklan mukaan pakolainen maaritellddn henkildksi, jolla on
perusteltua aihetta pelété joutuvansa kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon, kansalai-
suuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen takia ja
joka oleskelee kotimaansa ulkopuolella ja on kykenematdn tai sellaisen pelon takia haluton
turvautumaan kotimaansa suojaan (UNHCR 1951:16).

Turvapaikanhakijaksi maaritelldan henkild, joka joutuu pakenemaan maastaan kokemansa
vainon tai ihmisoikeusloukkausten vuoksi. Turvapaikanhakija voi hakea kansainvalista suo-
jelua Suomesta. Velvoite suojelun antamiseen maaritelldan ulkomaalaislaissa ja YK:n pako-
laissopimuksessa. Geneven sopimus (1951) maarittelee oikeudellisen pohjan pakolaisten
vastaanottamiselle (Pakolaisen oikeusasemaa koskeva yleissopimus SopS 77/1968). Tur-
vapaikanhakijalla puolestaan on velvollisuus esittda perustelut hakemukselleen. (Maahan-

muuttovirasto 2010a.)

Kaytannossa turvapaikanhakija jattaa poliisille tai rajavartijalle turvapaikkahakemuksen,
jonka jalkeen turvapaikanhakija lahetetdan joko vastaanottokeskukseen tai sadildonottoyk-
sikkéon odottamaan varsinaisia puhutteluja viranomaisten toimesta (Pakolaisneuvonta
2004). Turvapaikkamenettelyssa tutkitaan ensin poliisin tai rajavartijan toimesta turvapai-
kanhakijan henkildllisyys seka maahantuloreitti, jonka jalkeen maahanmuuttovirasto pu-
huttelee hakijan selvittddkseen perusteet turvapaikkahakemukselle. (Maahanmuutovirasto
2010b.) Turvapaikkamenettelyn ajan turvapaikanhakija on vastaanottokeskuksen rekiste-
rissa aina oleskelulupaan tai maasta kaannytykseen saakka. Oikeus vastaanottokeskukses-
sa asumiseen sdilyy maahanmuuttoviraston ratkaisuun saakka (Maahanmuuttovirasto
2010d).

Turvapaikanhakija saa pakolaisstatuksen vain jos hanelle mydnnetdan turvapaikka. Turva-



paikka myodnnetaan jos hakijalla on perusteltu syy pelata vainoa, jonka alkuperana on us-
konto, kansallisuus, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuuluminen tai poliittinen mielipi-
de. Edellytyksena on, ettei hakija halua turvautua oman maansa suojeluun. Turvapaikan
saamiseen edellyttavien seikkojen puuttuessa hakijalle voidaan mydntda myods oleskelulu-
pa toissijaisen suojelun perusteella. Oleskeluluvan edellytyksena on, ettd hakijaa uhkaa
kotimaassaan kuolemanrangaistus, teloitus, kidutus tai muu epdinhimillinen tai ihmisarvoa
loukkaava kohtelu tai rangaistus. Lupa voidaan myontaa myds jos hakija on vaarassa ko-
timaassa vallitsevan aseellisen selkkauksen vuoksi. Turvapaikan tai toissijaisen suojelun
tarpeen perusteiden puuttuessa hakijalle voidaan myoéntaa oleskelulupa humanitaarisista
syistd. Luvan perusteena on kotimaan ymparistokatastrofi tai huono turvallisuustilanne,

liittyen aseelliseen selkkaukseen tai ihmisoikeustilanteeseen.

Maahanmuuttovirasto tutkii myds mahdolliset muut oleskelulupaan oikeuttavat perusteet,
jotka eivat liity kansainvaliseen suojeluun, vaan esimerkiksi tyéntekoon. (Maahanmuuttovi-
rasto 2010b, Maahanmuuttovirasto 2010d.) Turvapaikkapaatoksenteossa huomioidaan
hakijan henkilékohtainen vaino ldhtdmaassaan, tilanne lahtdmaassa seka kansainvalisen
suojelun tarve. Paatdksen teon taustalla on laaja ja monivaiheinen viranomaistyd. (Penti-
kdinen 2005:18.) Nykyinen seka voimaan tuleva lainsdadantd kotouttamisesta soveltaa
pakolaisia koskevia periaatteita myo6s toissijaisen suojelun tai humanitaarisen suojelun
perusteella oleskeluluvan saaneiden kohdalla. (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493/1999 § 3a; Laki kotoutumisen edistamisesta
1386/2010 § 2.)

Jos turvapaikanhakijan hakemus kansainvalisen suojelun saamiseksi hylatdan, paattaa
maahanmuuttovirasto samalla myods hakijan ka@annyttamisesta tai karkottamisesta. Maasta
poistoon liittyva paatoksen yhteydessa voidaan maarata hakijalle myés maahantulokielto.
Turvapaikanhakijalla on oikeus valittaa paatoksesta Helsingin hallinto-oikeuteen, jolloin
viranomaisten tulee odottaa hallinto-oikeuden paatdsta. Poikkeuksena tilanteet, joissa ha-
kijan hakemuksen kasittely on toisen valtion vastuulla tai kyseessa on uusintahakemus

ilman uusia perusteita. (Maahanmuuttovirasto 2010d.)



1.2 Vastaanotosta saatava lainsaadanto

Turvapaikanhakijoiden vastaanotto Suomessa perustuu valtion ratifioimiin kansainvalisiin
sopimuksiin sekd Suomen lainsdadantéon. Tavoitteena vastaanotossa on tarjota turvapai-
kanhakijalle tilapaista turvaa ja suojaa seka tukea tdméan hyvinvointia ja elamanhallintaa
turvapaikkaprosessin aikana. (Latu 2008:5.)

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta saataa
vastaanottokeskusten toiminnasta talla hetkella. Lain tavoitteena on kotoutumisen, tasa-
arvon ja valinnan vapauden edistdminen, joka toteutetaan toimenpiteilla, jotka tukevat yh-
teiskunnassa toimimiselle keskeisten tietojen ja taitojen saavuttamista. Lain tavoitteena on
lisdksi turvata turvapaikanhakijoiden sekd joukkopaon takia tilapaistd suojelua saavien
vastaanotto, jarjestdmalld heille toimeentulo sekd huolenpito. Lain piiriin kuuluu liséksi
ihmiskaupan uhrien vastaanotto. (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikan-
hakijoiden vastaanotosta 493/1999). Kotouttamislaki ja laki turvapaikanhakijoiden vas-
taanotosta on kuitenkin paatetty erottaa toisistaan, koska niiden on katsottu olevan tarkoi-
tuksenmukaista s&ataa erillisiksi laeiksi. Turvapaikanhakijoiden ja tilapaisté suojelua saa-
vien vastaanottoa seka ihmiskaupan uhrien auttamista koskevat saaddkset tullaan saata-
maan omaksi laikseen. (Sisaasiainministerié 2011.)

Laki kotoutumisen edistdmisesta on hyvaksytty 30.12.2010 ja se tulee voimaan 1.9.2011.
Laki kotoutumisen edistdmisesta koskee oleskeluluvan saaneita henkildita sekd henkiléita,
joiden oleskeluoikeus on rekisterdity tai joille on mydénnetty oleskeluoikeuskortti. Laki ei
siten koske turvapaikanhakijoita. Lain tarkoituksena on tukea ja edistdd maahanmuuttajan
kotoutumista sek& mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintoihin. Lain avulla on
tarkoitus edistdd tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. (Laki kotoutumisen edistdmisesta
1386/2010§ 1, § 2.)

Hallitus on esittanyt Eduskunnalle turvapaikanhakijoiden vastaanottoa koskevan lain eriyt-
tamistd omaksi laikseen. Lain tarkoituksena on turvata kansainvalistd suojelua hakevan,
tilapaista suojelua saavan seka ihmiskaupan uhrin toimeentulo ja huolenpito. Lain tarkoi-
tuksena on liséksi yhdenmukaistaa vastaanottopalvelujen tarjontaa. Sisélléltaén laki pysyi-
si paddosin ennallaan, mutta muutoksia esitetd&dn muun muassa taloudellisen tuen irrotta-

mista yleisestéd toimeentulotuesta. Lakiin ehdotetaan lisksi tdsmennyksia koskien tervey-



denhuoltopalveluita, henkilérekistereita ja ilman huoltajaa saapuvien alaikaisten majoitta-
mista. Sosiaalipalveluita koskevassa pykalassa § 25 uudessa laissa maaritellaan turvapai-
kanhakijan oikeus saada sosiaalihuollon ammattihenkildn valttamattdomiksi arvioimia sosi-
aalipalveluja, kuten neuvontaa, ohjausta, sosiaalisten ongelmien selvittdmista sekd muita
yksildiden ja perheiden turvallisuutta seka yhteisdén toimivuutta lisdavia tukitoimia. (Edus-
kunta 2010.)

1.3 Vastaanottokeskus

Turvapaikanhakijan vastaanoton jarjestad vastaanottokeskus. Vastaanottotoimintaa har-
joittavat valtio, kunnat sekd Suomen Punainen Risti. Helsingin vastaanottokeskus on Hel-
singin kaupungin ylldpitdma, mutta valtio rahoittaa tdysimaaradisena toiminnasta aiheutu-
neet menot. Valtio rahoittaa kaikkien Suomen vastaanottokeskusten toiminnan yllapitdja-
tahosta riippumatta. (Lukkaroinen 2005: 41.) Helsingin vastaanottokeskus sijoittuu Helsin-
gin kaupungin organisaatiossa Sosiaalivirastoon Aikuisten palvelujen vastuualueelle Maa-
hanmuuttajapalveluihin.

Vastaanottokeskuksia on talla hetkella (kevaalla 2011) 23 ympari Suomea, mutta vastaan-
ottokeskusten maara vaihtelee tulijamaarien mukaan. Sisaasiainministerié paattda uusien
vastaanottokeskusten perustamisista ja lakkauttamisista. Sisaasiainministerid vastaa tur-
vapaikanhakijoiden vastaanoton suunnittelusta, ohjauksesta, seurannasta, yleisesta kehit-
tamisesta seka yhteen sovittamisesta. Vastaanottokeskukset kuuluvat sisaasiainministerion
hallinnonalalle. Vastaanoton kaytéanndn ohjauksesta, suunnittelusta vastaa maahanmuut-
tovirasto. (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotos-
ta 493/1999 § 6; Maahanmuuttovirasto 2010e; Maahanmuuttovirasto 2010f.)

1.3.1 Vastaanottokeskuksen palvelut

Nykyisellaan laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaan-
otosta saataa palveluista, joita turvapaikanhakijalle annetaan. Vastaanottokeskus, jonka
kirjoilla turvapaikanhakija on, jarjestdaa peruspalvelut turvapaikkamenettelyn aikana eli

kunnes turvapaikanhakijalle myénnetaan oleskelulupa tai han on poistunut maasta. Palve-



luihin kuuluvat majoitus vastaanottokeskuksessa, toimeentulon varmistaminen, valttamat-
tomat sosiaali- ja terveyspalvelut, muut valttamattdmien perustarpeiden turvaamiseen
liittyvat palvelut seka tarvittaessa tulkkipalvelut ja turvapaikkaprosessiin liittyvat oikeus-
apupalvelut. Lisaksi keskukset voivat jarjestaa tyo- ja opintotoimintaa, joilla pyritdan tu-
kemaan turvapaikanhakijan toimintakykya seka ehkdisemaan syrjdytymista. (Sisaasiainmi-
nisterid 2010; Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaan-
otosta 493/1999 §3, §19, §19c.)

Laki huomioi turvapaikanhakijan iasta, turvattomasta asemasta ja fyysisesta tai psyykki-
sesta tilasta johtuvat erityistarpeet. Erityisia palveluntarpeita omaavia ryhmia ovat muun
muassa kidutuksen, raiskauksen tai muun vdakivallan uhriksi joutuneet, mielenterveyson-
gelmaiset, pitkdaikaissairaat ja vammaiset (Latu 2008: 7). Vastaanottokeskuksen on huo-
mioitava tallaiset erityistarpeet majoituksen ja muiden vastaanoton palvelujen jarjestami-
sessa. Lisaksi laki huomioi lapsen edun ja madrittelee, etta erityistuen tarpeessa olevalle
lapselle on jarjestettava tarvittavat palvelut vastaanoton piirissa. (Sisdasiainministerio
2010; Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta
493/1999 §3, §19, §19c.) Vastaanottokeskuksissa tehtava tyd tukee turvapaikanhakijoiden
arkielaman sujumista seka eldmanhallintaa. Tyohén kuuluu myoés niiden valmiuksien luo-
minen sekad yllapitdminen, joilla eldmanhallintaa ja hyvinvointia voidaan mahdollistaa.
(Enoranta 2007b:18.)

Turvapaikanhakijat voivat myds asua yksityismajoituksessa esimerkiksi ystavien tai suku-
laisten luona. Talldin asiakas saa valttamattdmat sosiaali- ja terveyspalvelut Idhimmasta
vastaanottokeskuksesta. Asiakkaan on toimitettava vastaanottokeskukseen asiaan kuulu-
vat dokumentit asumisjarjestelyité koskien. Asiakkaan on itse vastattava mahdollisista

asumismenoistaan yksityismajoituksessa (Latu 2008: 11).
1.3.2 Transitkeskus
Lain mukaan turvapaikanhakijoita voidaan siirtéa toisiin vastaanottokeskuksiin, mikali se

on turvapaikkaprosessin kannalta tai hanen itsensa/vastaanottokeskuksen toiminnan kan-

nalta perustellusti tarpeellista. (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanha-



kijoiden vastaanotosta 493/1999 §19c.) Usein siirrot toteutetaan turvapaikkaprosessiin
liittyvien vaiheiden mukaisesti. Vastaanottoprosessi koostuu kolmesta paadvaiheesta: tran-
sitvaiheesta, odotusvaiheesta seka paatosvaiheesta. Transitvaiheessa turvapaikanhakijat
ovat yleensa transitkeskuksessa turvapaikkaprosessinsa alkuvaiheessa. Transitkeskukset
sijaintiin vaikuttavat muun muassa turvapaikanhakijoiden maahantulovaylat. Transit-
vaiheessa poliisi ja maahanmuuttovirasto suorittavat hakijalle turvapaikkatutkinnan. Tran-
sitkeskuksen toimintaan kuuluvat turvapaikkapuhuttelujen jarjestamista tukevat toimenpi-
teet alkuvaiheen tiedottamisen, majoittamisen sekda muiden jarjestelyiden avulla. (Latu
2008:10, 16.)

Transitvaiheen jalkeen turvapaikanhakijat siirretdan yleensa muihin vastaanottokeskuksiin
odottamaan turvapaikkapaattstda. Odotusvaiheessa toiminnassa keskitytddan enemman
asiakkaan aktiivisuuden seka terveydellisen- ja sosiaalisen hyvinvoinnin ylldpitoon. Paa-
tdsvaiheessa asiakasta tuetaan joko kuntaan sijoituksessa tai paluussa lahtémaahan (Latu
2008:16.)

Helsingin vastaanottokeskuksen kaikki kolme toimipistetta ovat ns. transit- eli kauttakulku-
keskuksia, joka tarkoittaa sitd, ettd asiakkaat eivat paasaantdisesti majoitu keskuksessa
pitkia aikoja, vaan heille osoitetaan paikka jostakin toisesta vastaanottokeskuksesta heti
poliisin ja/tai maahanmuuttoviraston turvapaikkapuhuttelun jalkeen. Siirtoihin vaikuttaa
turvapaikanhakijan oma turvapaikanhakuprosessi ja yleinen majoituskapasiteettitilanne
(Lukkaroinen 2005: 41,44). Turvapaikanhakijat eivat voi valita vastaanottokeskusta, jossa

asuvat, vaan paikka osoitetaan sen mukaan, missa on tilaa (Pakolaisneuvonta 2010).

1.3.3 Henkilosto

Helsingin vastaanottokeskuksen henkildkuntaan kuuluu ohjaajien ja sosiaaliohjaajien lisak-
si asiakasneuvojia, sosiaalitydntekijoitd, terveydenhoitajia, psykiatrisia sairaanhoitajia,
etuuskasittelijoitd, toimistotydntekijoita, lahiesimiehia ja apulaisjohtajia seka johtaja. Suu-
rimman ammattiryhman muodostavat ohjausty6ta tekevat ohjaajat, sosiaaliohjaajat seka
asiakasneuvojat. Terveydenhoitajien, sairaanhoitajien seka sosiaalityontekijoiden kanssa

asiointi tapahtuu ldhinna ajanvarausten kautta. Terveydenhoitajien tehtdvankuvaan kuuluu



asiakkaiden terveydentilan arviointi sekd hoito-ohjeiden antaminen, mahdolliset jatkotoi-
menpiteet ja hoitoon ohjaus. Sosiaalityontekijat puolestaan antavat psykososiaalista kes-
kustelutukea, apua ja neuvoja. (Latu 2008: 20.)

Helsingin vastaanottokeskuksessa ohjaajien tydnkuvaan kuuluva ohjaus- ja neuvontatyd
tapahtuu paaasiassa neuvonnan eli erdanlaisen infopisteen kautta, johon asiakkaat voivat
hakeutua apua tarvitessaan. Ohjaajat tydskentelevat kolmivuorotydssd, joten ohjaajia on
paikalla vastaanottokeskuksessa ympari vuorokautisesti. Ohjaajat tyoskentelevat neuvon-
nan lisaksi myds omien vastuualueidensa parissa. Vastuualueet ovat hyvin moninaisia,
kuten asiakassiirtojen koordinointia, asiakkaille jarjestettavien alkuinfojen ja suomenkie-
lenopetuksen suunnittelua seka jarjestamistd, tydtoiminnan jarjestamistd tai asuntolasta
huolehtimista. Sosiaaliohjaajien tydnkuvaan kuuluu osittain samoja tehtdvid kuin ohjaajil-
lekin, mutta muut tehtavat voivat vaihdella eri vastaanottokeskuksissa. Ohjaustydlla pyri-
tdan vastaamaan asiakkaiden paivittdisiin arjen tarpeisiin ja haasteisiin (Latu 2008: 20).

Tarvittaessa asiakkaalle muodostetaan moniammatillinen sosiaalityontekijasta, terveyden-
hoitajasta seka ohjaajasta koostuva tiimi, joka suunnittelee palvelujen sisallosta erityistuen
tarpeessa olevalle asiakkaalle. (Latu 2008: 24.) Moniammatillisella tiimitydskentelylla voi-
daan tehostaa voimavarojen kayttda seka hyddynta@a moniammatillista asiantuntemusta.
(Polkky — Pieska 2002: 13). Lain maarittelemat turvapaikanhakijoille annettavat palvelut
toteutuvat kaikissa vastaanottokeskuksissa, mutta toiminnallisessa sisalldssa ja maarissa

on eroja eri vastaanottokeskusten valilla (Lukkaroinen 2005: 2, 107- 108).

1.3.4 Vastaanottokeskuksen arvot ja eettisyys

Vastaanottokeskuksille on madaritelty yhteiset arvot asiakkaan seka organisaation nakokul-
masta. Perustana vastaanottoty6ssa on ihmisarvo ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen.
Tarkoituksena on saada asiakas kokemaan olevansa demokraattisessa yhteiskunnassa,
jossa huomioidaan ihmisten oikeudet, ihmisarvo, perusoikeudet, koskemattomuus seka
arvokkuus. Oikeudenmukaisuus toteutuu vastaanottotoimintaa ohjaavien seka asiakkaan
oikeuksia ja velvollisuuksia madrittelevien lakien ja asetusten avulla. Puolueettomuuden

periaatteella asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti katsomatta heidan sukupuoleen, ikaan,
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ihonvariin, etniseen taustaan, vammaisuuteen, uskontoon, kieleen, poliittisiin nakemyksiin,
seksuaalisiin taipumuksiin tai kansalaisuuteen. Turvallisuus huomioidaan erityisesti enna-
koivalla tydotteella. (Latu 2008: 8.)

Helsingin vastaanottokeskuksen toiminta on puolueetonta suhteessa turvapaikkahakemuk-
sen kasittelyyn ja paatdkseen (Sosiaalivirasto 2009). Tyontekijat eivat ota kantaa turvapai-
kanhakijan perusteisiin hakea turvapaikkaa. Vastaanottokeskuksen henkilokunta ei myds-
kdan ennakoi turvapaikkahakemuksen lopputulosta toiminnassaan, suhteessa turvapaikan-

hakijan oikeuksiin saada peruspalvelut vastaanottojarjestelmasta. (Lukkaroinen 2005:102.)
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2 Turvapaikanhakijoiden tuen tarve

2.1 Elamanhallinta

Eldmanhallinnan tarve on yksi ihmisen perustarpeista. Ennakoimattomat ja arvaamattomat
vastoinkdymiset aiheuttavat puolestaan turvattomuutta. Eldmanhallinnan tunne pitaa sisal-
ldan ihmisen uskon omien asioidensa vaikutusmahdollisuuksiin. Ihminen pyrkii omalla
toiminnallaan vaikuttamaan ulkoisia tai sisdisia olosuhteita, jotka han kokee liian rasittavik-
si. Psykologiassa eldmanhallinnan kasite on alun perin tarkoittanut sitd, miten ihminen
kokee oman eldmansa kontrollin sijaitsevan eli ohjaako han itse eldmaansa vai kokeeko
han eldmanséd koostuvan sattumanvaraisista tapahtumista. Jos ihminen kokee voivansa
vaikuttaa omilla paatoksillddn seka ratkaisuillaan asioihinsa, on hanen elamanhallinnan
tunteensa korkea. Jos ihminen sitd vastoin kokee, etta asioita vain tapahtuu hanelle eivat-
ka ne ole seurausta hden omista tekemisistadn, on eldamanhallinta matala. Elaméanhallin-
nan kasitettda myds kritisoidaan sen perusteella, ettd kasite on harhaanjohtava, silla ihmi-

nen ei voi taysin hallita elamaansa. (Keltikangas — Jarvinen 2008:252 -256.)

Psykologiassa elamanhallinta ndhtiin aiemmin ihmisen omana luonteenpiirteend. Myo-
hemmin elédmanhallinasta ryhdyttiin puhumaan tilannesidonnaisena kun ymmarrettiin, etta
toisilla ihmisilla on enemman mahdollisuuksia hallita elémadnsa kuin toisilla. Elamanhallin-
ta alettiin ndhda tunteena, joka voi vaihdella tilanteen, ei ihmisen mukaan. Elamanhallin-
nan vaihtelut voivat nakya myoés elaman eri osa-alueilla. Ihminen saattaa esimerkiksi halli-
ta hyvin tydn, mutta kokee vaikeuksia ihmissuhteissa. (Keltikangas — Jarvinen 2008:256 -
257.)

Aaron Antonovskyn teorian mukaan eldmanhallinnassa eli koherenssin tunteessa on kyse
yksilon suhtautumistavasta maailmaan. Ristiriitaiset viestit, jannitys, konfliktit ja paineet
syntyvat jatkuvasti yksilGihin itseensa, yksildiden valille seka sosiaalisten rakenteiden valil-
le. Antonovskyn mukaan koherenssin tunteeseen liittyy kolme avaintekijaa: ymmarretta-
vyys (comprehensibility), hallittavuus (manageability) ja tarkoituksellisuus (menaingful-
ness). Ymmarrettdvyyden tunne kertoo siita, etta yksild kykenee hallitsemaan omat sisai-

set voimavaransa seka vuorovaikutuksen sosiaaliseen ymparistoon. Yksilon kokemukset
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siitd, etta elama on selitettavissa sekd ymmarrys vaikeita asioita seka tilanteita kohtaan.
Hallittavuudessa on tunne siitd, etta erilaisiin haasteisiin voidaan vastata soveltamalla nii-
hin omia tai muiden voimavaroja, jolloin yksild kykenee toimimaan. Tarkoituksellisuus pi-
taa sisallaan sen, miten yksild kokee oman eldménsa tarkoituksen. Eldmanhallinta on osoi-
tus yksildn omasta motivaatiosta vastata velvoitteisiin seka haasteisiin.

(Enorannan 2007: 20 mukaan; Sdderlingin 1997:28 mukaan.)

Eldmanhallinta jaetaan usein sisdiseen seka ulkoiseen hallintaan. JP Roosin (1987) mukaan
ulkoisella hallinnalla tarkoitetaan sitd, ettd ihminen kykenee ohjaamaan elamaansa niin,
ettd hanesta itsestdan riippumattomat tekijat eivat ole vaikuttaneet hanen elamaansa.
Ulkoisessa hallinnassa ihmiselle ei ole tapahtunut mitddn eldmaan suuresti vaikuttavaa tai
etta ihminen on kyennyt saavuttamaan itse asettamansa tavoitteet. Ulkoisessa hallinnassa
keskeisia ovat aineellisesti ja henkisesti turvattu asema, aineellinen vauraus seka taloudel-
linen asema, joiden saavuttamiseen vaikuttavat sukupolvi, sukupuoli, koulutus ja ammatti.
Sisdinen elamanhallinta tarkoittaa ihmisen sopeutumista elamadssa tapahtuviin vaikeisiin
asioihin, jolloin ihminen ndkee dramaattisetkin tapahtumat, sdilyttden positiivisen ajatte-
lun. JP Roosin mukaan sisdinen eldamanhallinta on opittava vahitellen, aloittaen lapsuudes-
ta. (Roos 1987: 65- 66.)

Pekka Kosonen (2000: 346) jakaa elamantaidollisten ongelmien lahteet kolmeen ryhmaan:
yksilésubjektiin, yhteisdén seka yhteiskunnallisiin institutionaalisiin jarjestyksiin. Hyvan
elaman rakentuminen voi edistya tai vaikeutua yksittdisen ryhman sisalta, mutta useimmi-
ten huomio taytyy kiinnittaa kaikkien ryhmien sisdllad olevien ongelmien korjaukseen. Yksi-
|6subjektin uhkiin lukeutuvat muun muassa osattomuus, mielekkyyden ja merkityksellisyy-
den kokemisen puute ja vaikeudet kommunikoinnissa. Yhteisodn liittyvat uhat voivat liittya
ihmissuhteiden lyhytaikaisuuteen, pirstaloituneisiin ihmissuhdeverkkoihin, vaikeuksiin luot-
tamuksen yllapidossa seka epaselvyyksiin huolehtimisen ja vastuunkannon suhteissa. Insti-
tuutionaalisen tason uhat voivat liittya esimerkiksi yhteisen arvopohjan yksipuolisuuteen ja

vahaiseen kansalaisia huomioivaan politiikkaan.
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2.2 Toimintakyky

Toimintakyky voidaan laajasti maaritella ihmisen selviytymisenad jokapaivaisen eldman vaa-
timuksista. Kasite on hyvin laaja ja monitahoinen ja se sisaltda niin ihmisen biologisen,
psykologisen kuin myds sosiaalisen elaman alueet. (Smolander — Hurri 2004: 5.) Toimin-
takyvyn kasite voidaan maaritelld myos ihmisen selviytymisena paivittaisten toimintojen
vaatimuksista (Backmand 2006: 25). Toimintakyvyn kasite voidaan madritelld laajasti pai-
vittdisia toimintoja koskevaksi selviytymiseksi. Rajatummalla maarittelylld toimintakyvylla
voidaan tarkoittaa esimerkiksi suoriutumista yksittdisesta fyysisesta tai henkisesta testista.
Lea Rissasen mukaan toimintakyky koostuu eri tekijdiden kokonaisuudesta. Ihmisen kyky-
jen liséksi toimintakykyyn vaikuttavat ympéristén olot sekd ihmisen ominaisuudet. Alyk-
kdinkaan ihminen ei siten ole valttamattd toimintakykyinen jos han karsii tunne-eldman

ongelmista tai ympariston aiheuttamista vaikeuksista. (Rissanen 1999:31.)

Sosiaalihuollon tehtdviksi maaritelldan yksildiden ja perheiden sekd yhteisdjen sosiaalisen
turvallisuuden seka toimintakyvyn edistaminen ja yllapitéminen arkieldmdssa. Toimintaky-
vyn heikkeneminen voi johtua erilaisista syistd, kuten idstd, vammasta tai sairaudesta.
Thmiselld voi myds olla riittamattdmat resurssit tiedon ja taitojen suhteen tai hanella ei ole
riittdvaa paikallisen kulttuurin tuntemusta. (Makinen — Raatinen — Rahikka — Saarnio
2009:73.) Toimintakyvyn puute voi olla joko tilapdisté tai pysyvampaa (Ahvenainen
1994:80).

Turvapaikanhakijoiden toimintakyvyn tukeminen on madritelty laissa vastaanottokeskuk-
sen velvollisuudeksi. Vastaanottokeskusten tulee jarjestad hyddyllista toimintaa ja tukea
turvapaikanhakijan osallistumismahdollisuuksia. Lisaksi vastaanottokeskuksen on tarjottava
henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa turvapaikanhakijalle. (Asetus maahanmuuttajien

kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 511/1999 § 4.)

Maahanmuutto on voi olla haaste eldmanhallinnan kannalta (Alitolppa- Niitamo— Sdderling
2005: 11). Monet turvapaikanhakijat pystyvat silti sailyttémaan toimintakykynsa elamanti-
lanteessaan. Osalla ei kuitenkaan ole riittdvia voimavaroja, ja monet tarvitsevatkin tukea.

He eivat silti menetd kaikkia voimavarojaan. Turvapaikanhakijoiden aktivoivaa toimintaa
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koskevan raportin mukaan turvapaikanhakijoiden itsetuntemus, motivoituminen seka ela-
manhallinta ovat edellytyksia toimintakyvylle. (Enoranta 2007a: 13; 2007b: 19.)

Turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla on monimutkaisia ja yhteen punoutuvia tarpeita, jotka
nousevat heiddn aiemmista kokemuksistaan ennen uuteen maahan saapumista, sen aika-
na kuin sen jalkeenkin. Ison-Britannian turvapaikanhakijoiden sosiaalihuoltoa koskevan
tutkimusten mukaan turvapaikanhakijat toivovat tydntekij6ilta tukea itsendiseen parjaami-
seen seka apua tiedon saamiseksi. Tiedon ja tuen saamisen merkitys korostuu heti turva-
paikkaprosessin alussa. (Newbigging — Thomas 2010: 3, 54.) Myds Marja Pentikdisen viet-
namilaisia ja somalialaisia pakolaisia ja turvapaikanhakijoita koskevassa tutkimuksessa
ilmeni, ettd turvapaikanhakijat ja pakolaiset kokevat tarvitsevansa paikan ja tilan lisdksi
myds tukea uudessa ymparistéssa (Pentikdinen 2005:254).

2.3 Pakolaisuuden ja maahanmuuttajuuden vaikutukset hyvinvointiin

Turvapaikanhakijoiden aiemmat kokemukset kotimaassaan voivat olla traumaattisia. Osalla
pakolaisista ja turvapaikanhakijoista voi olla kokemuksia pakolaisleirien kauhukokemuksis-
ta, kidutuksesta, nalasta tai silminndkijan asemasta vakivaltaisissa kuolemissa (Jarvinen
2004:94). Monilla on kokemuksia myos pahoinpidellyksi tulemisesta seka vangittuna ole-
misesta. (Halla 2007: 470). Kidutus on yleista vankiloissa, pidatysten yhteydessa ja sodis-
sa. Yhteiskunnat, jotka sallivat kidutuksen seka kidutuksesta aiheutuvat seuraukset ovat
suomalaisille ammattiauttajille vieraita. Kidutuksen kayttdytymisestd on vaikeaa arvioida,
ettd minkalainen kdyttdytyminen on normaalia ja mika puolestaan epanormaalia kun ky-

seessa on kidutuksen uhri. (Jarvinen 2004: 94.)

Pentikdisen tutkimuksessa paenneiden kokemuksista ilmeni, ettd tutkimukseen osallistu-
neet kokivat maastapaon jattavan elinikdisia jalkia ja tuntemuksia. (Pentikdinen 2005:95,
107.) Traumaattinen prosessi jatkuu lapi eldman ja erilaiset muutostilanteet, kuten akilli-
nen sairastuminen tai ldheisen menetys voivat aktivoida traumat akuutiksi henkiseksi sai-
raudeksi. Ensimmadisen sukupolven pakolaiset eivat usein saavuta taytta toimintakykya,
jolloin integroituminen uuteen maahan on vaikeaa. Traumat vaikuttavat usein myds toisen

tai jopa kolmannen sukupolven yli. (Rauta 2005:6,22,94.)
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Kotimaan traumaattisten tapahtumien lisaksi ongelmia voi ilmetd myds uudessa maassa.
Reagointi kulttuurimuutokseen on hyvin yksildllistd. Toinen kokee muutoksen hyvinkin
stressaavana kun toiselle sopeutuminen on helppoa ja nopeaa. (Puusaari 1997:21.) Muut-
to vieraaseen maahan ja siihen liittyvat menetykset ovat aina itsessaan jo kriisi. Laheisten
jattaminen, tutuista arkikuvioista seka omasta sosiaalisesta ja ammattiasemasta luopumi-
nen on raskasta. Lisdksi uuden maan ja oman maan kulttuurierot voivat olla niin suuria,
ettd ihmisen koko identiteetti voi joutua kyseenalaistetuksi. (Vilen ym. 2002: 310-311.)
Merkittdvaa on myos se, ettd muuttoon vieraaseen maahan ei ole pystytty valmistautu-
maan etukdteen ja pahimmassa tapauksessa uudesta maasta ei tiedetd ennestdan juuri
mitdan (Raty 2002:116). Pentikdisen tutkimuksessa ilmeni, ettd pako kotimaasta, tutun
kulttuuri- ja kielipiirin jattdminen, ero ldheisista sekd saapuminen vieraaseen ymparistoon
merkitsevat eldmanmuutosta, josta syntyy lahes poikkeuksetta kriisi heidan elamaansa.
(Pentikdinen 2005:95, 107.)

Uuteen maahan sopeutuminen voi myos aiheuttaa erilaisia haasteita. Turvapaikanhakijat
saattavat joutua rasismin kohteeksi, joka voi puolestaan johtaa omanarvontunteen heikke-
nemiseen. Tutkimusten mukaan syrjintdkokemukset vaikuttavat maahanmuuttajan henki-
seen hyvinvointiin. Syrjintdaa kokeneilla maahanmuuttajilla esiintyy erilaisia sopeutumiseen
liittyvia stressioireita seka ahdistusta ja masennusta. (Jasinskaja-Lahti — Liebkind — Vesala
2002: 110, 138; Kessler 1999:224). Lisaksi perheen tai oman etnisen ryhman sisalla saat-

taa ilmetd ongelmia seka ristiriitoja kulttuurimuutosten myéta.

Maahanmuutto vaikuttaa my6s identiteettiin. Vieraassa maassa ulkomaalaisuudesta tulee
tarkein osa identiteettida kun muiden tekijoéiden, kuten idn, sukupuolen, luonteenpiirteiden
ja erityistaitojen osuus jaa pieneksi. Maahanmuuttoon liittyvissa muutoksissa maahan-
muuttaja saattaakin kokea oman identiteettinsad uhatuksi tai jopa menetetyksi. (Matinheik-
ki-Kokko 1997: 16; Puusaari 1997: 22.) Ympdriston ja samalla suuressa eldamanmuutok-
sessa yksilon entinen kulttuuri-identiteetti on murroksessa. (Jarvinen 2004: 130). Maa-
hanmuuttajan eldamaa voidaan kuvata eraanlaiseksi jatkumoksi, joka muodostuu kotimaas-
ta ja sen tapahtumista seka elaman jatkamisesta ja uudelleenrakentamisesta uudessa
maassa (Raty 2002: 108).
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Turvapaikanhakijana oleminen on usein henkisesti raskasta. Turvapaikkaprosessi kestdaa
usein pitkdan, jopa vuosia. Prosessiin liittyva odotus seka turvapaikkapaatdkseen liittyvat
pelot ja jannitys voivat aiheuttaa stressia tai jopa traumatisoida lisda turvapaikanhakijaa.
Hollantilaisessa tutkimuksessa tutkittiin pitkittyneen turvapaikkaprosessin vaikutuksia tur-
vapaikanhakijoiden psyykkisiin ongelmiin. Yli kaksi vuotta maassa turvapaikanhakijana
olleilla oli enemman psyykkisid ongelmia kuin kuusi kuukautta maassa olleilla. Tutkimuksen
mukaan pitkittynyt turvapaikkaprosessi on merkittava psyykkisten ongelmien riskitekija.
(Laban — Gernaat — Komproe — Schreuders — De Jong 2004: 843,850.) My6s vastaanotto-
keskuksessa oleminen voi olla raskasta kun asuminen on ahdasta ja osa tiloista on yhteis-
kaytossa, jolloin yksityisyytta ei juuri ole. (Pirinen 2008: 16-17; Newbigging — Thomas
2010: 34.)

Turvapaikanhakijoiden kiertéminen Euroopan maasta toiseen on my6s raskasta. Etenkin
pitkaan jatkunut kiertolaisuus aiheuttaa epatoivoa ja henkistd pahoinvointia. EU:n jasen-
valtiot ovat sopineet Dublin-asetuksessa, etta valtiolla, josta turvapaikanhakija ensimmai-
seksi hakee turvapaikkaa, on vastuu hakemuksen kasittelystd. Jasenvaltioiden pakolaisia
koskevat suojelukriteerit ovat kuitenkin erilaisia. Osa turvapaikanhakijoista yrittdakin kiel-
teisen paatoksen saatuaan, hakea turvapaikkaa jostain toisesta maasta. Hakijan toiveena
on, ettd seuraava maa hyvaksyisi hakemuksen. Dublin-asetuksen mukaisesti hakija kuiten-
kin useimmiten palautetaan ensimmaiseen EU-maahan, josta tdma on ensimmaisen kerran

hakenut turvapaikkaa. (Pakolaisneuvonta 2004.)

2.4 Turvapaikanhakijoiden mielenterveys

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd maahanmuuttajilla ja erityisesti turvapaikanhakijoilla on
usein mielenterveyteen liittyvia ongelmia. Turvapaikanhakijoiden mielenterveyteen liitty-
vissa tutkimuksissa on ilmennyt mielenterveysongelmia jopa puolella tutkimukseen osallis-
tuneista henkildista. (Sainola- Rodriguez — Koehn 2006, 54; Pirinen 2008: 8.) Myds Isossa-
Britanniassa turvapaikanhakijoille ja pakolaisille suunnattujen sosiaalipalvelujen hyvien
kdytanttdjen kehittdmiseen suunnatussa tutkimuksessa pakolaisten ja turvapaikanhakijoi-

den joukkoa kuvataan yhdeksi haavoittuvimmista ryhmistd, jolla on todettu merkittava
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riski karsia mielenterveysongelmista. (Newbigging — Thomas 2010: X). Oulun vastaanotto-
keskuksen mielenterveystyon ja psykososiaalisen tuen kehittdmishankkeen (2003) mukaan
70 prosenttia tutkittujen turvapaikanhakijoiden psykiatrikdynneista liittyi psyykkisiin kriisei-
hin, sopeutumisvaikeuksiin seka stressireaktioihin. Lisaksi epainhimillinen kohtelu tai kidu-

tuksen kokemukset altistavat psyykkisille ongelmille. (Polkky — Pieska 2003: 5, 27.)

Mielenterveyteen vaikuttavat eri tekijat: biologiset tekijat, kuten terveydentila ja perintote-
kijat, psykologiset tekijat, kuten kasvatus ja itsetunto seka sosiaaliset tekijat, kuten vuoro-
vaikutussuhteet ja sosiaaliset taidot. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2009: 7.) Mielenter-
veyden ongelmat voivat vaikuttaa ihmiseen monin eri tavoin. Vaikeudet heijastuvat usein
jokapaivadiseen elamdaan. Asiat saattavat tuntua mieltd painavina ja raskaina. Mielentervey-
denongelmat vaikuttavat ajatuksiin, uskomuksiin, asenteisiin seka muistiin. (Heiskanen —
Salonen 1997: 150.) Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten mielenterveyshadiridt ovat
useimmiten samoja kuin valtavaestoélldkin. (Rauta 2005: 25). Turvapaikanhakijoiden mie-
lenterveytta koskevien tutkimusten mukaan yleisimmat mielenterveyshdiriét ilmenevat
masennuksena, ahdistuneisuutena ja unihdiridind seka erilaisina PTSD:n oireina (Pirinen
2008: 8; Halla 2007: 469- 470).

Post Traumatic Stress Disorder eli traumaperdinen stressihadirié tarkoittaa traumaattisten
tapahtumien uudelleen kokemista. Traumaperdinen stressihdirid voi syntya kuoleman
uhan, vakavan loukkaantumisen tai fyysisen koskemattomuuden vaarantumisen kokemuk-
sista (Suomalainen — Haravuori — Marttunen 2009: 52). PTSD:n oireita on havaittu erityi-
sesti kidutetuilla turvapaikanhakijoilla. (Ruuskanen 2007: 488). Oireistoon kuuluu jannitty-
neisyys, varuillaan olo, artyneisyys, tiettyjen asioiden ja tilanteiden valttaminen, keskitty-

mis- ja muistivaikeudet seka uniongelmat ja painajaiset. (Halla 2007: 471.)

Turvapaikanhakijat karsivat myds sopeutumishadiridistd, jotka ovat usein lyhytkestoisia
eldamanmuutokseen liittyvia tiloja, jotka voivat ilmetd masennuksena, ahdistuksena tai eri-
laisina kayttdytymisoireina. (Polkky — Pieska 2003: 27). Paha olo voi nakyd myds psy-
kosomaattisena oireiluna. Fyysiset oireet voivat ilmetd esimerkiksi paansarkyna, vatsavai-
voina tai tuki- ja liikuntaelimiston sairauksina. (Puusaari 1997: 29; Halla 2007: 471.)

Psyykkisesti huonokuntoinen ei aina tunnistakaan psyykkisia hairi6ita itsessaan, vaan ajat-
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telee toimintakykynsa heikentyneen somaattisen vaivan seurauksena (Heiskanen — Salo-
nen 1997: 149).

Mielenterveysongelmat liittyvat myds sosiaaliseen syrjdytymiseen ja syrjdytymisen uhkaan.
Sosiaalisen osallisuuden ongelmat voivat ilmetd eri tavoin kayttdytymisen ja kokemisen
kautta, kuten torjutuksi tai kiusatuksi tulemisena, vieraantumisen kokemuksena tai sosiaa-
lisina pelkoina. (Riikonen 2000: 42.) Tutkimusten mukaan turvapaikanhakijoilla on merkit-
tava riski syrjaytya. Yksindisyys ja ahdistuneisuus johtavat turvapaikanhakijan eristaytymi-
seen seka syrjaytymiseen muusta yhteisosta (Lukkaroinen 2005: 100; Rauta 2005: 5,79.)
Pentikdisen mukaan syrjaytyminen voi suomalaisen yhteiskunnan lisdksi tarkoittaa myds
syrjaytymistd omasta etnisesta ryhmasta tai kotimaan perheyhteisdsta. Syrjaytyminen ta-
pahtuu hitaasti ja huomaamatta, jolloin riskin huomioon ottaminen ajoissa on ensiarvoisen
tarkeaa. (Pentikdainen 2005: 250.)

Tutkimusten mukaan turvapaikanhakijoille suunnattua ennaltaehkdisevaa tukityota tulisi
kehittda. Riitta Lukkaroisen (2005: 2) tutkimuksen mukaan turvapaikanhakijoiden psy-
kososiaalisiin ongelmiin tulisi vastata ennaltaehkaisevalla tukityolld, jolla voitaisiin vaikuttaa
myo6s mielenterveysongelmien aiheuttamiin kustannuksiin. Asko Raudan (2005: 95) mu-
kaan erityisesti lievempien mielenterveyshairididen tunnistamiseen, tulisi suunnata resurs-
seja. Mielenterveyteen liittyvat ongelmat selitetddn usein pakolaisuuteen kuuluvina sopeu-
tushairiding, jolloin niitd ei tunnisteta ja hoidon aloittaminen pitkittyy. Suositusten mukaan
turvapaikanhakijoille tulisi tehda huolellinen terveystarkastus, jonka avulla I6ydetaén hoi-
toa vaativa sairauksia. Ilkka Pirisen mukaan vastaanottokeskuksilla ei kuitenkaan riita voi-
mavaroja toteuttamaan kaikkia suositusten mukaisia palveluja (Pirinen 2008: 9.) Enonran-
nan (2007b: 7) raportin mukaan vastaanottokeskusten kautta jarjestettdvaa perustervey-
denhoitoon luettavaa apua mielenterveysongelmiin on yleensa hyvin saatavilla, mutta re-
sursseja ennaltaehkdisevaan mielenterveystyéhon on kaytettavissa paljon vahemman.
Lukkaroisen mukaan ennaltaehkdisevan tyon kehittamistarve vastaanottokeskuksissa koh-

distuu erityisesti ohjaus- ja neuvontapalveluihin (Lukkaroinen 2005: 2, 108).
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3 Ohjaus- ja neuvontatyo

3.1 Psykososiaalinen tuki ja ammatillinen vuorovaikutus

Psykososiaalinen ty6 tarkoittaa asiakkaan emotionaalista ja toiminnallista tukemista, joka
voidaan jakaa yksilokohtaiseen, ryhmamuotoiseen toimintaan seka muuhun psykososiaali-
seen tukeen. Yksilokohtainen psykososiaalinen tyo voi tarkoittaa keskustelutukea, moti-
vointia, asiakkaan avustamista asiatasolla kuten sosiaaliturva-asioissa, asioinnissa avusta-
mista, ammatinvalintaa kasittelevia keskusteluja ja tydssakdynnin tukemista. Keskustelu-
tuki voi pitaa sisallaan keskusteluita asiakkaan eldmastd, tulevaisuudesta, tyd- ja opiske-
luorientaatiosta. Keskustelutuen ja motivointitydn avulla voidaan tukea asiakkaan elaman-
ja arjenhallintaa seka saada asiakas mukaan suunnitelmalliseen tydskentelyyn. (Hinkka —
Koivisto — Haverinen 2006: 23-24; Monkkdnen 2007: 147.)

Ammatillinen vuorovaikutus voi olla vaikuttamista, jakamista, tiedon hankkimista tai asioi-
den eteenpdin viemista. Vuorovaikutus voi tapahtua my6s havainnoiden asiakasta. Vuoro-
vaikutuksellisen tukemisen tilanne voi myds olla vain hetken empaattista kuuntelua tai
rohkaisua. Vuorovaikutuksen tavoitteena on auttaa ihmista I6ytdmaan omia voimavarojaan

ja sitd kautta saamaan tunteen eldmanhallinnasta. (Vilen ym. 2002: 21,23,24.)

3.2 Ohjauksen teoria

Ohjauksen erilaisia teorioita on olemassa yli sata. (Lairio — Puukari — Nissila 2001: 42).
Hackney ja Cormier (1996) jakavat ohjauksen teorian neljdan eri suuntaukseen. Ensim-
maiseen suuntaukseen kuuluvat Freudin psykodynaaminen lahestymistapa seka Freudin
teorian vastareaktiona syntyneet teoriat ja ns. neofreudilaiset teoriat. Toiseen suuntauk-
seen luokitellaan kognitiivis- behavioraalisen suunnan edustajat ja kolmanteen suuntauk-
seen puolestaan eksistentiaalis- humanistisen suunnan kannattajat. Neljanteen suuntauk-
seen kuuluu monikulttuurinen ohjaus. (Lairio 2001: 42 ym. mukaan.) Esittelemme moni-
kulttuurisen ohjauksen kasitetta luvun lopussa tarkemmin. Peavy puolestaan jakaa ohjauk-
sen paateoriasuuntaukset psykoanalyyttiseen, behavioristiseen, kognitiiviseen ja humanis-

tiseen suuntaukseen. Peavyn mukaan erilaisia teoriasuuntauksia ei voida laittaa parem-
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muusjarjestykseen, silla ohjaajan persoona seka ohjattavan yksil6lliset tarpeet ovat tarkei-
ta tekijoitd menetelman rinnalla, ohjausty6ta toteutettaessa. Erilaisilla ohjausmenetelmilla

on myo6s usein yhtenevaisia piirteita. (Peavy 1999: 18- 19.)

Ohjauksen historiallista kehitysta voidaan léhted tarkastelemaan jo Sigmund Freudin 1900-
luvulla julkaistun teoksen, Unien tulkinta, pohjalta kehitetystd psykodynaamisesta nako-
kulmasta. Freudin teoksessa tarkasteltiin ihmisen irrationaalisen maailman prosesseja ja
niista aiheutuvia hairiditd. Psykodynaaminen l|ahestymistapa oli pitkdan psykoterapian
kenttda hallitseva nakékulma. Toinen vahvasti vaikuttanut ndkemys ihmisen kayttaytymi-
sen ongelmista ja niiden korjaamisesta nousi John B. Watsonin 1919- luvun behaviorismin
ohjelmanjulistuksesta Psychology from the Standpoint of a Behaviorist. Vaikutteet nakyvat
nykyaan kognitiivis- behavioraalisessa terapiassa. (Sinisalo 2000: 191.)

Varsinainen ohjaustyén ja psykoterapian irtaantuminen toisistaan tapahtui kun vuonna
1942 Carl Rogers julkaisi teoksen Counselling and Psychoterapy. Teoksessa esiteltiin hu-
manistiseen psykologiaan perustuva asiakas- ja henkilokeskeisen, non-direktiivisen ohjauk-
sen malli. Tasta teoriasta ja ohjausmallista tuli yksi hallitsevista ohjauksen suuntauksista
1900-luvulla, joka Suomessa hallitsi erityisesti ammatinvalinnanohjauksen kentalla. (Sinisa-
lo 2000: 191.)

Ohjausty6 on Suomessa aiemmin liittynyt koulun oppilashuoltoon seka tydvoimapolitiik-
kaan, joissa tieteellisena perustana olivat psykologia seka kasvatustiede. Ohjaustydn tut-
kimuksen kohteet ovat vaihdelleet eri vuosikymmenten aikana. 1970 ja 1980 luvuilla tut-
kimus kohdistui muun muassa uraohjaukseen, joka silloin muodosti ohjaustyén laajimman
toimintakentan yhdessa oppilaanohjauksen kanssa. Tutkimus oli hyvin tutkimus- ja diag-
noosikeskeista. Myéhemmin 1990-luvulla tutkimuksen painopiste siirtyi itse ohjausproses-
siin. Nykyaan tutkimusta on kohdistettu myds ohjaustydn, ohjaajan ammatin ja ohjauk-
seen instituutiona, samalla kun kdytannéntyén painopiste on siirtynyt diagnosoinnista oh-
jauskeskusteluun. (Sinisalo 2000: 191- 202.)

Peavyn sosiodynaamisen ohjauksen ndkdkulman ldhtékohdat perustuvat konstruktivisti-

seen teoriaan. Sosiodynaamisen ohjausteorian mukaan ohjaus voidaan nahda prosessing,
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jonka avulla ohjattava voi tehda omia paatoksia seka valintoja ja arvioida seka pohtia omia
asioitaan. Sosiodynaamisella ohjauksen nakdékulman mukaan asiakasta tuetaan tekemaan
valintoja, autetaan vahvistamaan erilaisia nakdaloja, vahvistetaan asiakkaan voimavaroja
ja tuetaan hydédyntamaan erilaisia mahdollisuuksia. Sosiodynaaminen ohjaus on Peavyn
mukaan kunnioituksen periaatteilla toimimista, jolloin kunnioitus koskee niin ohjattavan
persoonaa, kulttuuri-identiteettia kuin tdman toimintaakin (Peavy 2006: 19- 20; Peavy
1999:17,27.)

3.3 Ohjaus kasitteena

Ohjaus on tydmenetelmd, joka on alun perin kuulunut opinto- ja urasuunnitteluun liitty-
vaksi menetelmaksi. Kasite on kuitenkin viime vuosikymmenten aikana laajentunut kasit-
tamaan myos yleisen eldamansuunnittelun, jolla tarkoitetaan jaettujen kulttuuristen merki-
tysten sekd ohjattavan henkildkohtaisen mielekkyyden etsimistd. (Onnismaa 2007: 15-16;
Vehvildinen 2001: 15.)

Ohjaus on tyokaytantd, joka muotoutuu sen tydkentan mukaan, jossa sita kaytetdan. Oh-
jaustydta toteutetaan muun muassa ammatinvalinnanohjauksessa, oppilaanohjauksessa,
aikuiskoulutuksessa, tyonohjauksessa seka kuntoutuksessa. Tyoétilanteet, joissa ohjausti-
lanteita ja ohjauksellisen ty6tavan ilmentymia esiintyy, ovat mitéd moninaisimpia (Vehvilai-
nen 2001: 13,16). Timo Spangarin (2000: 22) mukaan ohjaustydn menetelmia ei voida
eika kannata standardisoida yhden mallin mukaisiksi. Spangarin mukaan ohjaustyén mene-
telmat ovat kontekstisensitiivisia eli riippuvaisia kontekstista, jossa niité kaytetdan, ohjaa-
jasensitiivisia eli muokkautuvat ohjaajan toiminnasta seka paikallisia, jolloin menetelmat

muokkautuvat asiakaskunnan ja organisaation mukaisesti.

Ohjauksen avulla pyritédn edistamaan ohjattavan hyvinvointia ja kehittymista. (Kosonen
2000: 315). Ohjauksen yleiseksi tavoitteeksi madritelldan usein omaohjattavan omatoimi-
suuden lisdédminen. Ohjaustyon tavoitteena on auttaa asiakasta tasapainoisempaan ela-
maan ymparistonsa kanssa seka kayttdmaan hyvakseen omia mahdollisuuksiaan (Onnis-
maa 2007: 7). Ohjauksen tulisi perustua aina ohjattavan vapaaehtoisuuteen, silla ohjatta-
van sitoutuneisuus on tarkeaa tavoitteiden toteutumisen kannalta. Ohjattavalle tulisi myds
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antaa palautetta ohjaussuhteen aikana, jotta tama tuntisi edistyvansa ja sitd kautta moti-
vaatio ohjauksen jatkumiselle sdilyisi. (Lairio — Puukari 2001: 12).

Ohjaus on ihmisten elamantilanteisiin liittyvien vaikeuksien kasittelya, jossa valtetaan auto-
ritddrisen tiedon kayttéa. Ohjauksella tuetaan ohjattavaa erilaisissa siirtymissa ja niiden
hallitsemisessa. (Pasanen 2000: 124.) Yleispatevasti ohjauksen kuvaus voidaan esittda
Jussi Onnismaan (2007: 7) sanoin: “Ohjaus on ajan, huomion ja kunnioituksen antamis-
ta.”. Kuuntelu ja kunnioitus nimetdaan myds erilaisissa ohjauksen teorioissa tarkeimmiksi
ohjausta madrittaviksi piirteiksi (Vehvildginen 2001: 230). Ohjausty® on osallistumista asi-

akkaan elamanmuutosten ja muutosprosessien hallintaan. (Lahikainen 2000: 260).

3.4 Tiedottaminen, ohjaus ja neuvonta

Tiedottaminen, ohjaus seka neuvonta ovat toisistaan erillisia toimintatapoja, mutta kytkey-
tyvat vahvasti toisiinsa. Toimintatavat voivat valikoitua tydntekijan ndakemyksestd, mika
kulloinkin tukee parhaiten asiakasta. Tiedottaminen, ohjaus ja neuvonta voivat kuitenkin
myds vuorotella samalla asiakastapaamisella. Ohjaus- ja neuvontatilanteissa usein valite-
tdan myoOs suoraa tietoa tyontekijalta asiakkaalle seka toisin pdin: asiakas tiedottaa tyon-
tekijalle oleellisia asioita.(Onnismaa 2007:23- 25).

Tiedotus, ohjaus ja neuvontatilanteissa tydntekijan roolissa on eroavaisuuksia. Tiedottami-
sessa tyontekija toimii tiedon antajana, jonka tehtdavana on taata tiedon oikeellisuus ja
riittavyys. Usein ohjaus- ja neuvontatilanteissa my6s asiakkaalta kerdtdan informaatiota,
jolloin paapaino pitdisi olla tiedon tarkkuudessa kuin itse tiedon maadrdassa (Lahikainen
2000: 274). Neuvonnassa asiakas odottaa tydntekijan neuvoja ongelmaansa, mutta tekee
itse paatoksen siitd, ettd noudattaako neuvoja vai ei. Ohjauksessa asiakas on aktiivinen
osallistuja ongelmiensa ratkaisussa. Asiakkaan tavoitteet ja tulkinnat muodostavat tyds-
kentelyn lahtékohdan, jolloin tydntekijan rooliin kuuluu asiakkaan oman toimintakyvyn
vahvistaminen valttden valmiita ratkaisumalleja. (Onnismaa 2007: 26.)

Tiedottamisen tarkoituksena on antaa asiakkaalle tdman tarvitsemia tietoja. Tiedottami-



23

seen liittyvassa tapaamisessa keskustelu muodostuu asiakkaan kysymyksesta seka tyonte-
kijan vastaamisesta. Ohjaus- ja neuvontatilanteissa pelkka tiedottaminen ei kuitenkaan tue
asiakkaan omaa paatdksentekoa riittavasti. (Onnismaa 2007: 23,27.) Asiakkaan antama
tieto itsestaan tulisi aina perustua asiakkaan omaan arvioon siitéd mita ja kuinka paljon han
haluaa itsestaan kertoa. Asiakaslahtdisen periaatteen mukaisesti ohjaajan tulisi antaa oh-
jattavalle mahdollisuus ratkaista itse mitka asiat ovat asiaankuuluvia ja tavoitteiden kan-
nalta merkittavia kerrottavaksi ohjaajalle. (Lahikainen 2000: 274.)

Neuvonta kasitteend on hyvin laaja-alainen, joka sisdltaa erilaisia vuorovaikutuksellisia
toimintatapoja erilaisissa tilanteissa ja tavoitteissa. Neuvontatyd sosiaalialalla voi olla pa-
neutumista asiakkaan asioihin, tietojen antamista asiakkaalle, kuuntelemista, keskustele-
mista ja tukemista. (Laine- Ruishalme- Salervo- Siven- Valimaki 2001: 319.) Yleisneuvon-
naksi kutsutaan tyotd, jossa neuvonta on tilapdisté eika asiakassuhdetta ei synny (Leh-
muskoski — Kuusisto — Niemi 2007: 15). Seppo Lahikaisen (2000:275) mukaan myds neu-
vontatydssa tulisi valttaa liiallista neuvojen antamista. Ohjaajan ei tulisi antaa ohjattavalle
valmiita ratkaisuja, vaikka ohjattava niitd pyytdisikin. Ohjaajan tulisi esittaa erilaisia vaih-

toehtoja, joista ohjattava voi itse valita mieleisensa.

3.5 Ohjauksen kaytannot

Ohjauksellisissa kaytanndissa on eroja eri organisaatioissa. Terveydenhuollossa ja kuntou-
tuksessa ohjaus kuvataan usein tydmenetelmaksi, jonka tarkoituksena on tukea asiakkaan
kuntoutus- tai hoitosuunnitelmaa. Sosiaali- ja nuorisotydssa ohjaus- ja neuvontatydlla pyri-
tadan valtaistamaan asiakasta seka parantamaan taman toimintakykya. Ohjaus- ja neuvon-
tatydn paamaarana sosiaalialalla on asiakkaan hyvinvoinnin lisddminen, johon pyritdan
sosiaalisella muutoksella, ratkaisemalla ihmissuhdeongelmia seka itsendiselld eldamanhal-
linnalla. (Onnismaa 2007: 18- 21). Sanna Vehvildisen mukaan ohjaus vaatii aina kohtaami-
sen eli vuorovaikutusta, jossa molemmat osapuolet: tyontekija seka asiakas voivat tuoda

esille omia nakemyksidan ja kuulla toisen osapuolen ajatuksia (Vehvildinen, 2001: 12).
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Vaikka ohjausmenetelmat ja tilanteet, joissa niitd kaytetaan, ovat erilaisia, voidaan niista
I6ytaa myos yhtenevaisyyksia. Peavyn mukaan erilaisilla auttamistyén ohjausmenetelmilla

on yhteisia piirteita, jotka liittyvat:

Tuen, lohdun ja huolenpidon tarjoamiseen ohjattavalle
Asiallisen ja oikean tiedon antamiseen ohjattavalle
Ohjattavan auttamiseen hahmottamaan omia tavoitteitaan

Ohjattavan auttamiseen omien voimavarojen seka rajoitteiden I6ytamisessa

ui A N

Ohjattavan auttamiseen vaihtoehtoisten valintojen ja suunnitelmien tekemisessa
(Peavy 1999: 19.)

Ohjausty6 erotetaan selkedsti psykoterapiasta suomalaisessa keskustelussa, vaikka anglo-
amerikkalaisessa kirjallisuudessa niiden yhtaldisyyksia korostetaankin. Ohjaustydssa ei ole
tarkoituksena parantaa asiakasta, kuten psykoterapiassa, vaan lahtokohtana on, etta tyon-
tekija seka asiakas yhdessa tutkivat ja selventdvat elamansuunnitteluun liittyvid kysymyk-
sid. (Onnismaa 2007: 28-29.) Ohjausalan edustajat tuntuvat olevan yksimieleisia siitd, etta
ohjauksella tuetaan ihmisia heidan erilaisissa elamankaaren kehitysvaiheissa kun terapialla
vastataan vakavampiin ongelmiin ja hairidihin (Lairio — Puukari 2001: 10). Toisaalta mo-
lempien kaytantdjen tavoitteet ovat hyvin samanlaisia, molemmissa pyrkimyksind on aut-
taa ihmisia ratkaisemaan ongelmiaan ja l6ytdmaan voimavarojaan seka lievitetdan heidan
murheitaan (Vehvildinen 2001: 15.)

3.5.1 Ohjaajan rooli

Ohjausty6 haastaa asiantuntijakeskeisen ldahestymistavan, jossa ammattilaisen tiedolla
ratkaistaan asiakkaan ongelmia. Ohjaajan rooli on auttaa asiakasta oppimaan kasittele-
maan itse omia kokemuksiaan, kayttémaan voimavarojaan, ratkaisemaan ongelmiaan seka
suuntaamaan oppimistaan. Sisaltokeskeisesta asiantuntijuudesta pyritaan siirtymaan op-
pimis- ja ohjausprosessin asiantuntijuudeksi. Kritiikkia kuitenkin esitetdan neuvontatyon
seka ohjauksen liian tiukasta erottelusta. Muun muassa Sanna Vehvildisen mukaan neu-
vonta on osa ohjausty6ta eika siksi ole tarkoituksenmukaista sulkea toimintatapoja pois
toisistaan. (Vehvildginen 2001: 13,235.)
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Sinikka Ojanen on kiteyttanyt ohjaajan ja asiakkaan suhteen puhuessaan aidosta, kohtaa-
vasta vuorovaikutuksesta ohjaajan ja ohjattavan valilld. Hanen mukaansa lopullisen sisal-
tonsa ohjaustydskentely saa siita intensiteetistd, milla siihen antaudutaan eli kuinka paljon
sille uskalletaan antaa itsestd. Ojasen mukaan dialoginen ohjaussuhde ei ole perinteinen
ihmissuhde vaan se tulee ndhda kasvatussuhteena, jossa ohjaajan roolina on tietoisesti
pyrkid edistamaan ohjattavansa kasvua. Persoonallisia ominaisuuksia tai ammatillista si-
toutumista edesauttavat ohjaajan empaattinen asenne, kyky kuulla ja havaita ohjattavien
viesteja herkasti, ohjaajan motivaatio ja aktiivisuus. Merkittdvaa on myds kyetd ottamaan
ohjattavan tunteet vakavasti ja todesta. Ohjaajalla tulisi olla kyky kommunikatiiviseen va-
littdbmyyteen ja lampimaan ja positiiviseen suhtautumiseen ohjattaviin. Ojasen mukaan on
myo6s tarkeda pystya kontrolloimaan ohjaustilannetta, joka ilmenee esimerkiksi kykyna
asettaa rajoja. (Ojanen 2001: 8,20, 62, 141- 142)

Ammattimaisessa auttamistydssa on huomioitava myds auttamisen rajaaminen siten, ettei
se lisda asiakkaan riippuvuutta ja epaditsenadisyyttd. Vaikka palvelujarjestelma olisikin maa-
ritellyt asiakkaan valtaistumiseen seka itsendisyyteen pyrkivia tavoitteita, saattaa itse toi-
minta aiheuttaa painvastaisia tuloksia. Auttamistydssa on toisinaan ominaista holhota ja
hoivata liikaa, jolloin asiakkaan valtaistumisen mahdollisuudet heikkenevat, vaikka tarkoi-
tus on hyva. (Jarvikoski 2000: 255-256.) Pitkittynyt ylihoivaaminen voi muuttaa empatian
epaempatiaksi, jolloin ohjaaja jattaytyy ohjattavan omasta tilanteestaan tekeman virheelli-

sen arvion varaan (Lahikainen 2000: 274).

3.5.2 Ohjausty6 vastaanottokeskuksessa

Ohjausty6ta vastaanottokeskuksessa tekevien tyontekijoiden tehtdvankuva on hyvin moni-
nainen, jossa suunnittelu- ja organisointitaidot ovat tarpeen. Merkittdva osa ohjaajien
tyosta on asiakastydtd, jonka tarkoituksena on tukea asiakasta mahdollisimman itsendi-
seen elamaan vastaanottokeskuksessa. Vaativa asiakastyO sisdltda erilaisten toimintojen
ohjaamista, yleista lasndoloa, kuuntelemista, ymmartamista seka erilaisten sosiaalisten
taitojen kayttéamista. (Polkky — Pieska 2003: 17.)
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Vastaanottokeskuksessa turvapaikanhakijoiden kanssa tehtava tyd liittyy vahvasti jokapai-
vdiseen eldamaan eli arjen toimintoihin. Turvapaikanhakijoiden tuen tarve ei siten rajoitu
ainoastaan mielenterveysongelmista karsiviin asiakkaisiin. Sirkka Ahvenaisen Oulun vas-
taanottokeskuksesta tekeman tutkimuksessa tydntekijat nimesivat keskeiselle sijalle tilan-
teet, joissa turvapaikanhakijoiden omat voimavarat seka keinot eivat riitténeet ratkaise-

maan ongelmia. (Ahvenainen 1994: 80.)

Arkeen kuuluvat perustoimintojen: nukkumisen, syémisen ja peseytymisen lisaksi myds
vuorovaikutus muihin ihmisiin, mielekds tekeminen, itsensa tarkedksi tunteminen, tunne,
etta kuuluu johonkin ja tunne, etta voi vaikuttaa omaan elamaansa. Turvapaikanhakijoiden
kanssa tyoskentely sisdltdakin paljon arjessa tukemista. Arjessa tukeminen on monimuo-
toista. Se voi esimerkiksi sisdltda yksindisen vanhuksen elamanilon sailyttémisen tukemis-
ta, vanhemmuuden tai raittiina pysymisen tukemista tai jopa perhevakivaltatilanteiden
selvittelya. (Makinen ym. 2009: 65.)

Vastaanottokeskuksessa ohjaustydskentelyn tekee erityiseksi myds asiakkaiden moninai-
suus. Turvapaikanhakijat ovat hyvin heterogeeninen joukko (Newbigging — Thomas 2010:
3). Asiakkaat voivat olla aikuisten lisaksi myds vauvaikaisid, lapsia, vanhuksia, perheita,
vammaisia tai juuri aikuistuneita nuoria. Myos valmiuksissa, ammateissa ja koulutustaus-
toissa on eroja aina luku- ja kirjoitustaidottomista akateemisesti koulutettuihin. (Enoranta
2007b: 7). Vastaanottokeskuksissa kaikki turvapaikanhakijat ovat vastaanottokeskuksen
asiakkaita. Asiakkaita ei voida siten jakaa erikoistuneille sektoreille, kuten paihdehuoltoon
tai palvelutaloon, vaan vastaanottokeskuksen henkilékunta tukee asiakasta kaiken tyyppi-

sissa ongelmissa. Konsultointiapua saadaan kuitenkin akuutin tarpeen perusteella.

Vastaanottokeskusten ja erityisesti transitkeskuksen toiminnan luonteen vuoksi asiakkuu-
den pituutta ei voida maaritelld etukateen. Osalle asiakkaista siirto saattaa tulla viikkojen
sisalld kun taas osa saattaa jaada Helsingin vastaanottokeskukseen useiksi kuukausiksi tai

jopa vuosiksi.
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3.6 Monikulttuurinen ohjaus

Maahanmuuttajien madran kasvaessa myos erilaiset etniset taustat, kielet, uskonnot ja
kulttuurit lisddntyvat Euroopassa (Launikari — Puukari 2005: 7). Kasvanut maahanmuutto
on haastanut kehittdmaan myds monikulttuurista ohjausta eri organisaatioissa. Keskuste-
luihin ovat nousseet kysymykset monikulttuurisen tydskentelyn osaamisvaatimuksista eli
mita kompetetenssia maahanmuuttajien kanssa tydskentelevilta vaaditaan. (Lairio — Leino
2007: 49- 52.) Monikulttuurinen ohjauksen teoria on kehittynyt yhteiskuntien monikulttuu-
ristumisen mydéta (Lairio — Puukari — Nissila 2001: 47).

Monikulttuurinen ohjaus on ammatillista kohtaamista, jossa tavoitteen muotoutuvat toi-
mintaymparistdn mukaan. Monikulttuurisen ohjauksen ero tavalliseen ohjaukseen liittyy
ohjaajan seka ohjattavan erilaisiin kulttuuritaustoihin, etniseen taustaan tai didinkieleen.
(Metsanen 2000: 185.) Monikulttuurisen tietoisuuden lisaaminen luo ohjattaville entista
laajempia mahdollisuuksia itsensa toteuttamiselle. Ohjaajalle monikulttuurinen tyéskentely
antaa puolestaan mahdollisuuden laajentaa nakemystdaan maailmasta. (Lairio — Leino
2007: 49- 52.)

Merja Aniksen tutkimuksessa maahanmuuttaja-asiakkaiden ja lastensuojelun ammattilais-
ten vuorovaikutuksesta ilmenee, ettda monikulttuuriseen sosiaalitydhon liittyy kaksoisvaati-
mus eli samaan aikaan asiakasta kohdellaan tasa-arvoisesti seka erot huomioiden. Tyonte-
kijat joutuvat myds arvioimaan rajapintoja yleisesti hyvaksyttdvan moninaisuuden ja erilai-
suuden kanssa. Universaalit arvot ohjaavat tyontekijaa puuttumaan esimerkiksi itsetuhoi-
seen kayttaytymiseen, jonka katsotaan vahingoittavan yksiloita. Kulttuurirelativistinen na-
kemys tuleekin tarvittaessa kyseenalaistaa niin vahemmisto- kuin valtakulttuurien edusta-
jien kanssa jos se vaarantaa yksilon ihmisoikeuksien toteutumista tai oikeutta oman ela-
mantavan valintaan. Aniksen mukaan niin asiakkaat kuin tyontekijatkin kayttavat kulttuuri-
diskurssia perustellessaan jonkin asian oikeellisuutta. Tydntekijat voivat vedota omalla
kulttuurillansa asiakkaan toimintaan. Toivottuja lasten kasvatusmenetelmien voidaan pe-
rustella valtakulttuuriin kuuluvina. Toisaalta asiakkaat voivat selittda omaa toimintaansa
kulttuuriinsa kuuluvana. (Anis 2008: 94,100 -101.)
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Monikulttuurisen ohjauksen osaamisella voidaan vaikuttaa my6s epdsuorasti maahanmuut-
taja-asiakkaiden hyvinvointiin. Launikarin ja Puukarin mukaan monikulttuurista ohjaustyota
tekevat voivat toiminnassaan vaikuttaa myds laajemmin valtavaestdon seka vahemmistéjen
keskinaisiin suhteisiin. Monikulttuurisen ohjauksen koulutuksella seka kokemuksella ohjaa-
jilla voisi olla suurempi rooli enemmistd- ja vahemmistéryhmien keskindisen ymmarryksen
lisdamiseksi. Ohjaajat voisivat toimia erdanlaisina siltojen rakentajina kulttuurien valilla.
(Launikari — Puukari 2005: 24- 25.)

Ohjaajan monikultuurisen ohjaamisen osaamista tarvitaan myds maahanmuuttajien keski-
ndisten suhteiden ylldpidossa. Maahanmuuttajien erilaiset maailmankatsomukset voivat
vaikuttaa keskinaisiin suhteisiin ja aiheuttaa ristiriitoja. Jannitteitd voi syntyda myos saman
maalaisten eri vaestéryhmiin kuuluvien erilaisista poliittisista, uskonnollisista tai sotilaalli-
sista nakemyksista Ohjaajan keskeiseksi rooliksi usein muodostuukin sovittelijana ja valit-
tdjana toimiminen tallaisissa ristiriitatilanteissa, joissa tarvitaan uusia rakentavia nakokul-
mia. (Puukari — Taajamo 2007: 11- 12.)

3.6.1 Kulttuurierot monikulttuurisen ohjauksen taustalla

Kulttuuri on tapa hahmottaa maailmaa. Se liittyy yksildiden ja yhteisjen eldmantapaan,
mutta my6s koulutukseen, sosioekonomiseen asemaan ja sukupuoleen. Kulttuuri voidaan
Riitta Metsasen mukaan kasittda yksilon ja yhteisdn toimintaa madarittelevaksi reunaehdok-
si, sisaltden seka tiedostettua ettd tiedostamatonta toimintaa. Kulttuuri ei ole muuttuma-
ton, vaan se muotoutuu yhteiskunnallisten muutosten mukana jatkuvasti. Kulttuuriin op-
piminen tapahtuu sekd koulujdrjestelman ettd erilaisten elamanyhteyksien kautta. Yksild
tarkastelee omia kulttuurisia koodejaan yleensa vasta sitten kun kohtaa muiden kulttuurien
edustajia. (Metsanen 2000: 183.) Kulttuuri muuttuu myds toiseen maahan muutettaessa ja
sekoittumalla muihin kulttuureihin. Tyontekijan on tarked tiedostaa kulttuurin elava ja

muuttuva luonne, niin yksild kuin yhteisétasollakin. (Anis 2008: 91,99).

Kulttuurit voidaan karkeasti jakaa kahteen eri ryhmaan: yksilokeskeiseen seka yhteisdkes-
keiseen. Yksilokeskeisyys liittyy lansimaiseen ja yhteisdkeskeisyys itémaiseen kulttuuriin.
Lansimaissa eletadn yksilokeskeisessa kulttuurissa, joka korostaa yksil6llisia kokemuksia ja
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ajatuksia seka yksilon keskeistd asemaa oman eldmdnsa suunnittelussa. Yhteisdllisissa
kulttuureissa korostuu suvun ja yhteisén merkitys ja yksilé maarittyy suhteessa heihin, ei
valttamatta yksilona. Vaikka jako on karkea ja tarkempia jaottelujakin on tehty, voidaan
tdman jaottelun avulla ymmartaa erilaisten eldamanvalintojen taustoja paremmin. Eldman-
valintoihin liittyvat paatokset voivat olla hyvin erilaisia riippuen siitd, tuleeko ihminen yksi-
I6- vai yhteistkeskeisesta kulttuurista. (Puukari — Taajamo 2007: 12, 14.) Monikulttuuri-
sessa yhteiskunnassa seka enemmisto- ettd vahemmistoryhmat sdilyttavat ja kehittavat

omaa kulttuuriaan ja uskontoaan sopusoinnussa toistensa kanssa. (Bolgova 2007: 7).

Siirtyminen yhteisollisestd kulttuurista yksilokeskeiseen kulttuuriin tai padinvastoin on vaati-
va prosessi, jossa maahanmuuttaja joutuu maarittdmaan uudelleen oman identiteetin ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen kaytanteet. Toisilla uuteen kulttuuriin siirtyminen sujuu mut-
kattomasti mutta toisilla sopeutumisprosessi vaatii enemman energiaa ja aikaa. Ihmisen
koko elamankentta ja elamantilanne muuttuvat tdssa siirtymdssa ja han joutuu jasenta-
maan sen uudelleen sekd luomaan uuden suhteen uuteen kulttuuriin kantaen mukanaan
omaa vanhaa kulttuuriaan. Merkittavéana haasteena onkin vanhan ja uuden kulttuurin va-
listen erojen jannitteiden tunnistaminen, hyvaksyminen ja ratkaiseminen. (Puukari — Taa-
jamo 2007: 12- 14.)

Maahanmuuttoon liittyvaa psykososiaalista muutosta voidaan tarkastella siirtyman kasit-
teen kautta. Normaaliin elédmankaareen liittyvat siirtymat voivat liittya parisuhteen solmi-
miseen tai tydpaikan vaihtoon. Siirtymien kokeminen voi olla hammentdvaa ja haastavaa,
mutta my6s uusia mahdollisuuksia tuovaa. Siirtymavaiheessa yksilo siirtyy tutusta johonkin
uuteen tuntemattomaan. Yhteisd odottaa yksilon omaksuvan siirtymdssa uusia kulttuurisia

ja sosiaalisia rooleja, normeja tai tehtavia. (Alitolppa- Niitamo — Soderling 2005: 10.)

Uuteen ja vieraaseen maahan muuton yhteydessa puhutaan akkulturaatiosta, joka merkit-
see uuteen kulttuuriin sopeutumista sekd muutosta, jonka ihminen joutuu lépikdymaan
saavuttaakseen sen. Akkulturaatio liitetdan sosiokulttuuriseen ja psykologiseen kontekstiin
ja se koskettaa kaikkia maahanmuuttajia, riippumatta maahan tulon syistd (pakolaisuus,
tyoperdinen maahanmuutto). Akkulturaatio koskettaa myds ihmisid, jotka ovat kontaktissa

maahan tulijoiden kanssa. Integraatiota pidetddn maahan sopeutumisen ideaalisimpana
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muotona, jolloin maahanmuuttaja sopeutuu uuteen kulttuuriin samalla séilyttden oman
kulttuurinsa erityispiirteet. Maahan sopeutumisprosessi voi myods tuottaa eritasoisia vaike-
uksia, jolloin puhutaan assimilaatiosta, separaatiosta ja jopa marginalisoitumisesta. Assimi-
laatiossa maahanmuuttajat eivat itse tahdo tai eivat voi sdilyttdd omaa kulttuurista identi-
teettidgan. Separaatio voi nayttaytya eristaytymisena vallitsevasta kulttuurista ja oman kult-
tuuritaustan painottamisena. (Puukari — Launikari 2005: 21- 22.) Berryn (1990) mukaan
marginalisaatio on vahiten toivottu akkulturaation tulos. Hanen mukaansa syrjdytyneet
maahanmuuttajat eldvat yhteiskunnan ulkopuolella ilman kontakteja valtavaestdon tai hei-
dan omaan kulttuuriyhteis6onsa. (Puukarin — Launikarin 2005: 21- 22 mukaan.) Helne
kuvaa marginaalissa eldavid maahanmuuttajia kulttuurisesti ulkopuolisena ryhmana, ikuisina
muukalaisina (Helne 2002: 174).

3.6.2 Monikulttuurinen kompetenssi

Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevilta ohjaajilta vaaditaan erilaista osaamista: pereh-
tyneisyytta monikulttuurisuuteen seka monikulttuuriseen ohjaukseen (Lairio — Leino 2007:
49). Monikulttuurisen ohjauksen kompetenssin voidaan katsoa Suen, Arredondon ja Mc
Davisin mukaan rakentuvan kolmesta eri osa-alueesta: ohjaajan omien asenteiden ja us-
komusten tiedostamisesta, kulttuurierojen tuntemuksesta seka monikulttuurisista ohjaus-
kaytannoista. (Sue — Arredondo — Mc Davis 1992: 481.) Vuorovaikutuksellinen tydskente-
lysuhde haastaa tyontekijan pohtimaan sitd, miten ymmartad seka asiakasta ettd omaa

itsedan kulttuurisena toimijana (Jarvinen 2004: 160).

Ohjaajan omien asenteiden ja uskomusten tiedostaminen vaatii ohjaajalta valmiuksia tar-
kastella omia ennakkoluulojaan ja stereotypioitaan. Ohjaajan on tiedostettava, etta ohja-
usprosessiin vaikuttavat myds ohjaajan omat asenteet ja ennakko-oletukset seka arvot.
(Sue — Arredondo — Mc Davis 1992: 481; Lairio — Leino 2007: 49- 50.) Ohjaajan ja ohjat-
tavan arvomaailmoilla voi olla ohjaustydssa suurikin merkitys etenkin silloin kun ne poik-
keavat toisistaan. Ohjaajan tulisi tuntea oma arvomaailmansa ja ymmartaa sen merkityk-
set ohjausprosessissa. (Parkkinen — Puukari — Lairio 2001: 32.) Monikulttuurisen kompe-
tenssin ensimmaiseen osa-alueeseen kuuluu myds ohjaajan oman positiivisen suhtautumi-

sen kehittdminen monikulttuurisuutta kohtaan. Monikulttuurinen tietoisuus tarkoittaa su-
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vaitsevaisuutta ohjattavan erilaisia ajattelu- ja toimintatapoja kohtaan. (Sue — Arredondo —
Mc Davis 1992: 481; Lairio — Leino 2007: 49-50.) Suen, Arredondon ja Mc Davisin mallia
monikulttuurisesta kompetenssista on arvosteltu muun muassa konstruktivistisen ohjauk-
sen nakokulmasta. Mallia pidetadn asiantuntijakeskeisyytta lisddvana eikd niinkaan asia-
kaskeskeisend. (Lairio — Leino 2007: 52.)

Kulttuurierojen tuntemus vaatii ohjaajalta perehtyneisyytta ohjattavan kulttuuritaustaan,
eldmanhistoriaan seka eldmantilanteeseen. Monikulttuurista ohjaustyéta tekevan ohjaajan
on merkityksellista kehittda kulttuurista tietdmystaan ja myds ymmartaa sen vaikutus oh-
jaustydhon (Puukari — Launikari 2005: 27). Kulttuurierojen tuntemus tarkoittaa ohjaajan
hyvaa tuntemusta ja ymmarrysta paitsi omasta maailmankatsomuksestaan myds kulttuuri-
ryhmista, joiden kanssa tydskentelee. Kulttuurieroja ei tule kuitenkaan sekoittaa sosiaali-
siin ongelmiin, jotka johtuvat elamantilanteesta tai elinolosuhteista. Sosiaalisten ongelmien
selittdminen kulttuurilla voi johtaa vaaristyneeseen erojen korostamiseen. (Alitolppa-
Niitamo 2005: 50.)

Herkkyys havaita eroja on sosiaalitytssa tarkeaa, silla ne ovat vuorovaikutustilanteissa
lasnd, myods tiedostamattomina. Kuunteleva, empaattinen ja joustava tydskentely maa-
hanmuuttaja-asiakkaiden kanssa parantaa erilaisuuksia huomioivaa tydotetta. Erilaisuuden
huomioiminen puolestaan edesauttaa dialogisen ja luottamuksellisen vuorovaikutussuh-
teen syntymistd. (Anis 2008: 91.) Kulttuurierojen tuntemus edellyttda ohjaajalta kykya
osata tunnistaa eri kulttuuritaustoista tulevien kommunikaatiotyylit, kielellisesti seka etni-
sesti maaraytyneet kayttaytymismallit seka erilaisista arvopohjista nousevat toimintatavat.
Ohjaajan on merkittdvaa ymmartaa ne monimuotoiset prosessit, joiden kautta tullaan yh-
teiskunnan ja yhteison jaseneksi seka rakennetaan omaa maailmankatsomusta, arvoja ja
normeja (Puukari — Launikari 2005: 27). Ohjaajan tulee tuntea oman vieraiden kulttuurien
erityispiirteiden lisaksi myds oma kulttuurinsa. Ohjaajan tulee tuntea myds yhteiskuntapo-
liittisia vaikutteita. (Sue — Arredondo — Mc Davis 1992: 481; Lairio — Leino 2007: 49- 50.)

Monikulttuuristen ohjauskaytantdjen osa-alue pitaa sisallaén erilaiset ohjaajan kayttamat
ohjausmenetelmat, joita eri kulttuuritaustoihin kuuluvien kanssa tydskenneltdessa tarvi-

taan. Tallaisia ohjauskaytantdja ovat esimerkiksi erilaiset interventiotekniikat. Lahtokohta-
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na menetelman valinnalle on erilaisten kulttuurierojen tuntemus. (Sue — Arredondo — Mc
Davis 1992: 481.) Merja Aniksen (2008: 99) mukaan asiakkaita ei tulisi kuitenkaan katego-
risoida kulttuuritaustojen perusteella, vaan kunkin asiakkaan kanssa tulisi arvioida yhdessa
tdman eldmanhistoriaa, sosiaalista tilannetta ja tulevaisuuden suunnitelmia. Aniksen mu-
kaan kulttuuriosaaminen sosiaalitydssa lahtee tydntekijan kyvysta vuoropuheluun asiak-

kaan kanssa seka tdman sosiaalisen tilanteen analysoinnista.

3.6.3 Monikulttuurinen ohjaus kaytanndssa

Hyva ohjaussuhteen edellytyksenda on kontaktin saaminen seka luottamuksen herattami-
nen ohjattavaan. Luottamuksen saaminen ei valttamatta ole helppoa, silld maahanmuutta-
ja-asiakkaalla on voinut olla kokemuksia autoritadrisista ja hierarkkisista viranomaiskontak-
teista kotimaassaan ja esimerkiksi sosiaalitybn ammattikayténteet ovat vieraita. Ohjaus-
tyoskentelyssd maahanmuuttajan kanssa tuleekin tyéskennelld verkkaammin kuin valtava-
estdn kanssa, jotta luottamuksen kannalta merkittavalle asioista kertomiselle jaa tilaa riit-
tavasti. (Metsanen 2000: 191.) Maahanmuuttajien kanssa tydskentelevien tulisi nahda
kulttuurit erilaisina, mutta tasa-arvoisina, jotta tasa-arvoinen keskustelu asiakkaan kanssa
olisi mahdollista. Tasa-arvoinen keskustelu puolestaan luo edellytykset asiakkaan ja tyon-
tekijan valiselle luottamukselle. (Halla 2007: 473- 474.)

Luottamuksellinen ohjaussuhde edellyttad, ettd ohjaaja selittda ohjattavalle omasta ohjaa-
jan roolistaan, tulkin roolista seka odotuksista ohjattavaa kohtaan. (Metsanen 2000: 191.)
Vuorovaikutuksessa tulee huomioida eri kulttuureista tuleville ominaiset tavat ilmaista itse-
aan. Nonverbaalinen viestintd on erilaista eri kulttuureissa ja siksi myds ndiden erojen se-
littdminen ja lapikdyminen ohjaustilanteessa on tarkeda. (Metsanen 2000: 192,191.) Merja
Aniksen (2008: 94) mukaan maahanmuuttaja-asiakkaiden puutteelliset tiedot tai vaa-

rinymmarrykset voivat johtaa tydskentelya hidastaviin tai vaikeuttaviin konflikteihin.

Riitta Metsanen korostaa luottamuksellisen ilmapiirin muodostamisen tarkeytta monikult-
tuurisen ohjauksen lahtdkohtana. Metsasen mukaan ensimmainen ohjauskerta tulisi kayt-
tda luottamuksen rakentamiseen seka ohjauksen tavoitteista, tarkoituksesta ja ohjaajan

roolista kertomiseen. Metsdnen esittdd ensimmadisen ohjauskerran sisalloksi ohjattavan
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taustatietojen kartoittamista. Tunne-eldaman, menetysten ja vierauden aiheisiin siirrytaan

my6hemmilld tapaamiskerroilla, ajan kanssa. (Metsanen 2000: 192-193.)

Monikulttuurisessa ohjaustydssa aidolla dialogilla ohjaajan ja ohjattavan valilld on suuri
merkitys. Aidon dialogin avulla niin ohjattava kuin my®s ohjaaja pystyvat oppimaan ja
olemaan vuorovaikutuksessa yli kulttuurirajojen. Dialogisessa vuorovaikutussuhteessa
kahden tai useamman kulttuurin jasenet voivat avata toisilleen omaa kulttuuriaan, oppia
toisista kulttuureista kuin my®s oppia toisilta kulttuureilta sekd oppia uusia tapoja tarkas-
tella omaa kulttuuriaan toisten kulttuurien jasenten kautta. Dialoginen vuorovaikutussuhde
myo6s opettaa uusia monindkokulmaisia kommunikointitapoja sekd auttaa rakentamaan
nadista lahtdkohdista kasin uutta monikulttuurisuutta, jossa ei vain hyvaksyta kulttuurien
erilaisuutta vaan pyritdan yhdessa luoda uudenlaista kulttuuria. Téllainen toiminta perus-
tuu omien kulttuuristen juurien arvostamiseen. Ohjaaja pystyy monikulttuurisessa ohjaus-
tyossaan hyddyntdamddn omaa kulttuuritietouttaan mutta merkittavaa on kuitenkin myds
paneutua tapauskohtaisesti kunkin ohjattavan omaan yksildlliseen prosessiin ja valttaa
kulttuurisia yleistyksida. Ohjaajan kulttuuritietoisuus edesauttaa ohjaajaa ndkemaan ohja-
usprosessissa pintaa syvemmalle ja ndin ollen han pystyy tarkastelemaan prosessia eri
nakdkulmista kasin seka kysymaan kulttuurisesti oikeanlaisia, tilannetta avaavia kysymyk-
sid. (Puukari — Taajamo 2007: 18.)

Monikulttuurisen tietoisuuden kehittdmiseen liittyy vahvasti myés moniammatillisen yhteis-
tyon kehittédminen. Moniammatillisuus-kasitteelld on Erja Katajamden (2010) mukaan seka
yhteiséllinen etta yksiléllinen luonne. Yhteison nakdkulmasta se tarkoittaa sitd, ettd yhteiso
tuottaa vaadittavan tietotaidon jasentensa osaamisen avulla. Moniammatillisuus yhteisdn
tasolla on hdanen mukaansa moniammatillisen ryhman toimintaa, joka nakyy konkreettise-
na ja monimuotoisena vuorovaikutuksena ja jossa ryhma on sen jasenten voimavara. Vuo-
rovaikutuksessa eri ammattiryhmat tdydentavat toistensa osaamista oman alan viitekehyk-
sesta kasin yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Yksilon nakdkulmasta moniammatillisuus
kuvastaa patevyyksia, joissa korostuvat yleiset ty6eldamdavalmiudet tai yleiset taidot, kuten
asenteet, paatdksentekotaidot, ongelmanratkaisutaidot, sosiaalisessa kanssakdymisessa
tarvittavat taidot ja ohjauksen taidot. (Katajamaki 2010: 26, 159.)
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Maahanmuuttajien tarpeet syrjdytymisuhan alla ovat usein hyvin moninaisia, jolloin eri
tahojen osaamista tarvitaan yhteistyon kautta. Moniammatillisesta yhteistydsta saatava
hy6ty riippuu pitkalti eri toimijoiden tietdmyksestd maahanmuuttajan elinolojen ja tausto-
jen suhteen. Moniammatillinen yhteistyd voidaan nahda jaettuna asiantuntijuutena, jossa
eri ammattiryhmien edustajat tydskentelevat yhteistydssa saman kohderyhman kanssa.
Konkreettisena toimintana yhteistyé voi merkita tydskentelyd samassa ohjaustilanteessa
tai myds tydntekijoiden omia yhteistyokokouksia omien asiakkaidensa asioista. Yhteisty6-
tahoilla on joko yhteinen tehtdvéd tai ongelma ratkaistavanaan maahanmuuttaja-
asiakkaansa hyvaksi. Moniammatillisen yhteistydon merkittavana etuna on omien nakdkul-
mien laajentaminen sekd tuen saaminen ja antaminen samalla tytkentalla tydskentelevien
kesken. Yhteisty6tahojen voimien yhdistaminen on maahanmuuttaja-asiakkaan edun mu-
kaista. (Lairio — Leino 2007: 56- 57; Puukari — Taajamo 2007: 133.)
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4 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimustehtavat

Opinndytetydmme tarkoituksena oli kuvata ohjaustyota tekevien tydntekijoiden eli ohjaaji-
en ja sosiaaliohjaajien ndkemyksid omaohjaajuudesta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siita
mitda omaohjaajuus on turvapaikanhakijoiden vastaanottotydssa ja millaisia ovat ne asiak-
kailla ilmenevat erityistuen tarpeet, joita omaohjaajuudella pyritdan tukemaan. Tyon ta-
voitteena oli liséksi selvittdd miten omaohjaajuutta voitaisiin kehittaa jatkossa, jolloin silla
voitaisiin vastata jatkossa vielda paremmin turvapaikanhakijoiden tuen tarpeeseen. Tarkoi-
tuksenamme on, ettd opinndytetydétdmme voitaisiin jatkossa kdyttda perehdytysmateriaali-

na vastaanottokeskuksissa.
Opinndytetydmme tutkimuskysymykset olivat:
Mitd omaohjaajuus on turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksessa?

Miten omaohjaajuusmenetelmaa toteutetaan ammatillisena kdytanteena?

Millaisia ovat ne asiakkaiden tarpeet, joihin omaohjaajuusmenetelmaa kaytetdan?

Eal

Miten omaohjaajuusmenetelmaa tulisi kehittaa?
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5 Opinndytetyon toteutus

Toteutimme opinndytetydmme kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen menetelmin. Valit-
simme laadullisen nakdkulman, silld laadullisen tutkimuksen menetelmat soveltuvat parhai-
ten aineistonkeruuseen tutkimustehtdviemme kannalta. Laadullisten metodien kayttd ai-
neistonkeruussa mahdollistaa tutkittavien ndkokulmien esiin tuomisen. Laadullisessa tut-
kimuksessa tutkittavaa asiaa pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laa-
dullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin vaan merkittdvaa on jonkin ilmitn
kuvaus tai ymmartaminen tai teoreettisesti mielekkaan tulkinnan tuottaminen jollekin ilmi-
Olle (Hirsjarvi — Remes- Sajavaara 2004: 152, 155; Tuomi — Sarajarvi 2009: 85.)

5.1 Aineiston keruu

Valitsimme teemahaastattelun aineistonkeruumenetelmaksi, sillda se on sopiva menetelma
silloin kun halutaan tietoa vahemman tunnetuista asioista. (Hirsjarvi — Hurme 2000: 47).
Vaikka turvapaikanhakijoita koskevia tutkimuksia on tehty sekd Suomessa ettd kansainvali-
selld tasolla, ei aikuisten turvapaikanhakijoiden kanssa toteutettavaa omaohjaajuutta ole
juurikaan tutkittu. Opinndytetyémme tarkoituksena oli kartoittaa ohjausty6ta tekevien na-
kemyksia omaohjaajuudesta. Teemahaastattelu antaa haastateltaville mahdollisuuden
saada aanensa kuuluviin. Se antaa haastateltaville tilaa tulkinnoille seka heidan niille an-
tamille merkityksille. (Hirsjarvi — Hurme 2000: 48.)

Teema- eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetdan ennalta maariteltyjen keskeisten
teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten mukaan (Tuomi — Sarajarvi 2009:
75). Haastattelu on joustava menetelma ja sen vahvuutena voidaan pitaa suoran kielelli-
sen vuorovaikutuksen saamista tutkittavan kanssa. Vuorovaikutus antaa tutkijalle mahdol-
lisuuden ohjata tiedonhankinnan suuntaa haastattelutilanteessa (Hirsjarvi — Hurme 2000:
34, 47).
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Muodostimme teemat tutkimuskysymystemme mukaisesti, lukuun ottamatta taustatieto-
osiota, jossa kartoitimme haastateltavien koulutustaustoja ja tyokokemusten pituuksia

turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvasta tyosta. Haastattelumme teemoja olivat:

1. taustatiedot

2. mita omaohjaajuus on?

3. ammatilliset kaytanteet

4. mita tarpeita omaohjattavilla on?

5. tydn kehittdminen.

Esittelimme teemat haastateltaville heti haastattelun alussa ja kerroimme opinndytetyém-
me tarkoituksesta.

Teemahaastattelussa edetdaan ennalta maariteltyjen teemojen mukaisesti. Teemat ovat
ennalta valittuja ja perustuvat tutkittavan ilmién kannalta merkittaviin ilmi6ihin eli tutki-
muksen viitekehykseen. Keskustelun painopiste on kohdennettujen teemojen ymparilld,
jolloin haastattelu ei muodostu yksityiskohtaisista kysymyksistd. (Tuomi — Sarajarvi 2009:
75.) Haastattelija huolehtii, etta kaikki valitut teemat kdydaan lapi haastattelun aikana
mutta niiden jarjestys tai laajuus voivat vaihdella eri haastatteluissa (Eskola — Suoranta
2001: 86). Kaytimme teemojen liséksi apuna kysymysrunkoa, jonka tarkentavilla apuky-

symyksilla avasimme teemojen sisaltda.

Teemahaastattelun etuna on joustavuus. Haastattelun aikana haastattelija pystyy toista-
maan kysymyksen tai oikaisemaan vaarinkadsityksen. Hanelld on myds mahdollisuus sel-
ventad ilmausten sanamuotoja, keskustella haastateltavan kanssa haastattelu tilanteessa
seka esittad haastattelukysymykset tilanteeseen sopivassa jarjestyksessa oman nakemyk-

sensa mukaan. (Tuomi — Sarajdrvi 2009: 73.)

Toteutimme haastattelut yksiléhaastatteluina silld halusimme varmistaa, etta haastatelta-
vat voivat vastata tdysin avoimesti kysymyksiin. Koska haastateltavat tydskentelivat eri
toimipisteistd, olisi ryhmahaastattelu saattanut aiheuttaa jannitysta, jolloin oleellisia asioita

olisi voinut jadda sanomatta. Haastattelutilanteessa ryhmalla voi olla kontrolloiva vaikutus,
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jolla on sekd hyvat ettd huonot puolensa. Ryhma voi tukea asioiden muistamisessa, mutta
toisaalta voi estaa ikdvien asioiden esiin tulemista. (Hirsjarvi ym. 2004: 200.)

Haastattelut toteutettiin haastateltavien omissa toimipisteissa. Ennen haastatteluja varmis-
timme haastateltavien suostumuksen haastatteluun seka nauhoitukseen. Kerroimme ettd
emme kdytd nauhoja muuhun tarkoitukseen seka tuhoavamme nauhat opinndytetytn
valmistumisen jdlkeen. Haastateltavilla oli mahdollisuus keskeyttda haastattelu niin halu-
tessaan. Haastattelut sujuivat padosin hairiétta, lukuun ottamatta kerran tapahtunutta
puhelimen sointia. Haastattelut kestivat 45 minuutista 70 minuuttiin. Litteroimme aineiston
heti kunkin haastattelun jdlkeen. Litteroitua aineistoa kertyi 9 - 16 liuskaa haastateltua
kohden ja yhteensa 96 liuskaa. Tulososiossa kaytetyt haastateltavien lainaukset on merkit-
ty kifjaintunnuksella H, seka haastateltavan jarjestysluvulla 1-8, esim. H2.

5.2 Kohderyhma

Opinndytetyon kohderyhma maarittyi harkinnanvaraisen aineiston keruun, eliittiotannan
periaatteella. Eliittiotannassa kohderyhmaan valitaan sellaisia henkilditd, joilta tutkimuksen
kannalta oletetaan saatavan parhaiten tietoa. Haastateltavien valinnalla on merkitysta ja
siind tulisi kayttda harkintaa, silld laadullisessa tutkimuksessa on merkittavaa, etta henki-
I6t, joilta tutkimus tietoa kerdtdan tietavat ja tuntevat tutkittavasta ilmiésta mahdollisim-
man paljon ja etta heilld on tutkittavasta ilmiostd kokemusta. (Tuomi — Sarajarvi 2009:
86.) Haastateltuja oli yhteensa kahdeksan, nelja ohjaajaa sekd nelja sosiaaliohjaajaa.
Haastateltavien maara sisalsi kaikki asettamiemme kriteerien tayttamat sekad haastatelta-
viksi suostuneet tyontekijat. Haastateltavat valittiin sen perusteella, oliko heilla ollut oma-
ohjaajuussuhdetta viimeisen vuoden aikana. Talla pyrimme varmistamaan, ettd saimme
tydbmme kannalta ajan tasalla olevaa tietoa. Halusimme saada tietoa tutkittavasta ilmidsta
ohjaajilta, joilla on omakohtaista kokemusta omaohjaajuusmenetelman kaytdstd Helsingin
vastaanottokeskuksessa. Kerroimme vaadittavasta kriteerista jo opinndytetyon tiedottees-

sa, jonka lahetimme kaikille ohjaustyéta tekeville.

Rajasimme tutkimuksesta pois asiakkaiden haastattelut, silld opinndytetydmme tarkoituk-

sena ei ole arvioida omaohjaajuusmenetelman vaikuttavuutta, vaan yleisesti tarkastella
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olemassa olevia omaohjaajuuskaytantoja, tyontekijdiden kehittdmisnakokulmasta. Tarkoi-
tuksenamme oli pyrkid tuomaan asiakkaiden kokemuksia esiin tyontekijoiden havaintojen
seka heidan asiakkailta saaman palautteen muodossa. Asiakkaiden omien ndkemysten

kartoitus olisi kuitenkin erinomainen jatkotutkimusaihe.

5.3 Sisallénanalyysi

Analysoimme opinndytetyOn aineiston induktiivisesti eli aineistolahtdisesti. Induktiivisessa
analysoinnissa tarkastellaan ensisijaisesti aineistosta nousevia asioita, toisin kuin deduktii-
visessa paattelyssa, jossa teoria toimii aineiston lahtdkohtana. (Hirsjarvi ym. 2004: 155).
Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa yhdistellaan kasitteitéd pyrkimyksend saada vastaus
tutkimustehtdvaan. Analyysi perustuu tulkinnalle ja paattelylle ja etenee empiirisesta ai-
neistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta aiheesta (Tuomi — Sarajarvi
2009: 112.) Aineistolahtdisen analyysin pyrkimyksenad on luoda tutkimusaineistosta teo-

reettinen kokonaisuus. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 95)

Valitsimme haastattelujen aineiston analyysimenetelmdksi sisalldnanalyysin, jota voidaan
kayttaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. (Tuomi — Sarajarvi 2002: 93.) Sisallénanalyysin
avulla haastatteluja voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti. Analyysin avulla
tutkittavasta ilmiosta pyritddn saamaan yleinen ja tiivistetty kuvaus. Sisallon analyysi on
tekstianalyysia, jossa etsitdan tekstin merkityksia ja pyritdan kuvaamaan aineiston sisaltéa
sanallisesti (Tuomi — Sarajarvi 2009: 104,106). Aineiston analyysin tarkoituksena on sel-
keyttaa aineistoa ja ndin tuottaa uutta tietoa tutkittavasta ilmidstd kadottamatta sen sisal-
tamaa merkityksellista tietoa. Analyysin avulla tutkimusaineistosta pyritdan tekemaan sel-

kead, mielekasta ja informatiivista (Eskola — Suoranta 2001: 137.)

Analyysiyksikdiksi valitsimme kohderyhman lausumat, jotka perustuivat ohjaustyéta teke-
vien nakemyksiin ja kokemuksiin. Analyysiyksikét valikoituvat tutkimuksen tarkoituksen
mukaan ja merkittdvaa on, etta analyysiyksikot eivat ole etukateen sovittuja (Tuomi — Sa-
rajarvi 2009: 95). Laadullisen tutkimuksen analysoinnin mukaisesti aloitimme aineiston
jarjestamisesta eli sen pilkkomisesta helpommin tulkittaviin osiin. Analyysitekniikkana kay-
timme teemoittelua, jossa aineistosta poimitaan aiheita eli teemoja. (Tuomi — Sarajarvi
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2009: 91,93.) Teemahaastattelun mukaiset valmiit teemat muodostivat aineiston jasen-
nyksen, joka helpotti aineiston systemaattista lapikdymista. Poimimme aineistosta teemoi-
hin sopivat lausumat ja merkitsimme ne varikynilla kullekin teemalle maaritellyn varin mu-

kaisesti.

Aineiston lapikdaymisen jalkeen jatkoimme aineiston redusoinnilla eli pelkistamisella. Aineis-
ton pelkistamisessa kirjoitetaan auki haastatteluaineisto, jolloin tutkimukselle epdolennai-
set asiat jatetdan pois. Pelkistaminen tarkoittaa aineiston tiivistamista tai pilkkomista osiin.
Kirjoitimme pelkistetyt lausumat ja jaottelimme lausumat tutkimustehtavien mukaan omiin

ryhmiinsa.

Pelkistamisen jdlkeen ryhmittelimme eli klusteroimme aineiston alkuperadisilmaukset. Ryh-
mittelyssa aineistosta etsitdan samankaltaisia seka eroavia kasitteitd, jotka ryhmitelldan eri
luokkiin. Samaa tarkoittavat kasitteet kootaan saman luokan alle ja nimetdan kasitteelld,
joka parhaiten kuvaa luokan sisaltéd. Luokittelun seurauksena aineisto tiivistyy kun yksit-
taiset lausumat sijoitetaan yleisempien kasitteiden alle. Teemahaastattelun analyysivai-
heessa tulisi Hirsjarven ja Hurmeen (2000: 43) mukaan kiinnittda huomiota sellaisiin haas-
tatteluista nouseviin piirteisiin, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle. Osa piirteista
nousee haastatteluvaiheen teemoista, mutta myds uusista haastattelun aikana esiin nou-
sevista teemoista. On merkittdvaa kuitenkin huomioida, ettd analyysissa esiin nousseet

teemat ovat tutkijan tulkintoja haastateltavien sanomista.

Ryhmittelyn jdlkeen jatkoimme kasitteellistdmalla eli abstrahoimalla aineiston. Kasitteellis-
tamiselld tarkoitetaan luokkien yhdistamista niin pitkdan, ettd saadaan vastaus tutkimus-
tehtdviin. Aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto, jonka perusteella

muodostetaan teoreettisia kokoavia kasitteitd (Tuomi — Sarajarvi 2009: 109-111.)
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5.4 Kvantifiointi

Jatkoimme sisdllénanalyysia kvantifioimalla osan aineistosta. Kvantifiointi tarkoittaa ana-
lyysin jatkamista, tuottamalla aineistosta maarallisia tuloksia. (Tuomi — Sarajarvi 2009:
120- 122). Kvantifioinnin avulla halusimme laskea, kuinka monesta haastattelusta nousi
samaa tarkoittavia lausumia. Kvantifioimme vain tutkimuskysymysten kannalta oleellisen
aineiston. Halusimme nostaa aineistosta maarallista lisatietoa laadullisen tiedon rinnalle.
Samaa tarkoittavien lausumien maarat merkittiin tulosten sisédn muodossa: (x/8), jossa x
tarkoittaa kuinka monta haastateltavaa on ilmaissut samaa tarkoittavan lausuman ja 8

tarkoittaa kaikkien haastateltujen lukumaaraa.
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6 Tulokset

6.1 Taustatiedot

Suurin osa haastatelluista oli koulutukseltaan sosionomeja (AMK). Kaikilla haastatelluilla
oli jonkin alan korkeakoulututkinto. Haastateltujen tydkokemus turvapaikanhakijoiden
kanssa tehtavasta tydsta vaihteli yhdesta vuodesta viiteen vuoteen. Laskettu keskiarvo oli:
1 vuosi ja 7 kuukautta. Haastateltujen omaohjattavien maaréa kuluneen vuoden aikana

vaihteli yhden ja neljan valilla. Keskiarvo oli 2,9 omaohjattavaa/vuosi.

6.2 Omaohjaajuus

Omaohjaajuus on haastateltujen mukaan omaohjattavan yksiléllisista tarpeista muodostu-
vaa lisdtukea. Lisatukea ei anneta kaikille asiakkaille vaan haastateltujen mukaan ohjaus-
suhteen taustalla on aina selked tuen tarve. Haastatellut kuvasivat omaohjaajuutta asia-
kaslahtdiseksi, syvallisemmaksi ohjaustydksi. Haastateltavien mukaan omaohjaajuus ero-
aa vastaanottokeskuksen paivittdisestéd ohjaus- ja neuvontatydsta olemalla nimenomaan
yksil6llistd tukea. Haastateltujen mukaan omaohjaajuus on arjen tukemista sek& keskus-
telutukea. Omaohjaajuus liitetddn vahvasti moniammatillisen tiimin kanssa tyéskentelyyn,
silld omaohjattavalla on omaohjaajan lisédksi myds omasosiaalitydntekija sekd omatervey-
denhoitaja. Tiimi yhdessa tekee ratkaisuja omaohjaukseen ja muuhun asiakkaan tukemi-
seen liittyen.

No ma koen sen ennen kaikkea erityistuen tarjoamisena erityistukea tarvitse-
ville asiakkaille eli ettd sais vahan enemman huomiota siihen tilanteeseen ja
apua ja tukea (H4).

No, usein jos asiakkaalla on téllaisia mielenterveysongelmia, on kovin ma-
sentunut tai epatoivoisen oloinen siina tilanteessaan ja tuntuu et se tarvis jo-
tain tallaista erityistukea, minkd avulla saadaan asiakas jotenkin ottamaan
oman eldméansa silleen haltuun, et pystyy toimimaan siind omassa elamas-
saan ja elinympéaristdssaan (H3).
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Usein omaohjattavaks tulee sellanen henkil tai asiakas, jolla on sitten jotain
ongelmia tai huolia tai muuten vaikuttaa siltd, etta tarttis semmoista erityis-
tukea. Taustalla voi olla tietysti monenlaista ongelmaa, etta onko sitten paih-
deongelmaa, pahasti masentunut jotenkin, niinku vaikea toimia itsendisesti
tai.. sit oli taa yks, jolla oli taas ensimmainen lapsi syntymassa ja siina oli sit-
ten hanelld sairautta ja muuta, et tarvitsi ilmeisimmin vahan tukea siihen ai-
tiyteen. Yleensa ainakin mun nakemys on, et ihmiset, jotka tarvitsee erityista
tukee taal keskuksessa (H1).

Haastateltavien mukaan omaohjaajuus (8/8) koostuu psykososiaalisesta seka toiminnalli-
sesta tukemisesta. Tuen sisalté maaraytyy asiakkaan tarpeen mukaan. Psykososiaalinen
tuki pitéda sisélladn vuorovaikutuksellisen kanssakdymisen omaohjattavan kanssa. Vuoro-
vaikutus voi olla intensiteetiltdan eritasoista, aina syvallisistéd keskusteluista neuvontaan tai
spontaaniin arjen kuulumisten vaihtoon. Toiminnallinen tuki kohdistuu arjen kaytdnndn
asioihin, pitden sisalladn omaohjattavan opastusta ja saattamista.

Joskus se on enemman ehka kaytannonlaheistd ja enemman siind arjessa
kiinni olevampaa ja tekemista esimerkiksi tallasta ja sitten joidenkin kanssa
se on taas ollut enemman vahan sellasta puhumista ja niinku purkamista ja
tavallaan sydamen keventamista jollain tavalla (H8).

6.2.1 Psykososiaalinen tuki

Omaohjauksessa tehtava psykososiaalinen tuki on haastateltujen mukaan keskustelua ja
kuuntelua. Keskustelujen siséltd voi liittyd omaohjattavalle kipeisiin asioihin tai kevyempiin
arkipdivaisiin asioihin, asiakkaan tarpeen mukaan. Keskustelun ja kuuntelun avulla oma-
ohjattavaa pyritddn tukemaan avoimuuteen ja rakennetaan luottamusta. Omaohjattavaa
motivoidaan, rohkaistaan ja kannustetaan kohtaamaan oman elamansa vaikeudet. Oma-
ohjattavien itsetuntoa pyritddn tukemaan positiivisen palautteen avulla sekd asiakkaan
vahvuuksien kartoittamisella.

Se on ollut semmosta hienovaraista niinku rohkaisua ja sitten niitten kuulu-
misten kyselemista ja sitd motivointia ja palautteen antamista ihan pienissa-
kin asioissa, et joo hieno juttu, onnistuit (H2).

Omaohjattavien kanssa yllapidettava vuorovaikutus on jatkuvaa. Haastateltavat korostivat
asiakkaiden tarpeiden seka tilannesidonnaisuuden merkitystd siihen ovatko tapaamiset
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spontaaneja vai suunniteltuja. Suunniteltujen tapaamisten tiheyteen vaikuttavat omaohjat-
tavien tarpeet. Haastateltavat kertoivat tapaavansa omaohjattaviaan 1-4 viikon vélein tar-
peista riippuen. Keskim&arin omaohjattavia oli tavattu kahden viikon vélein. Yksi haastatel-
tavista kertoi tapaavansa omaohjattaviansa porrastetusti sosiaalitydntekijdiden ja tervey-
denhoitajien kanssa. Haastatellun mukaan porrastamisen etuna on asiakkaan tapaamis-
kertojen tiheys.

Riippuen tarpeesta, et jos on noussut jotain erityista huolta, niin sitten pyri-
tdan tapaamaan asiakasta useemmin, mut mikali on vahan rauhallisempi ti-
lanne eikd ole mitdadn akuuttia, niin sit voi tavata harvemminkin, et kerran
kahdessa viikossa, kerran kolmessa viikossakin (H3).

Spontaanin tuen avulla pidetdan ylla vuorovaikutusta omaohjattaviin erilaisissa arjen tilan-
teissa. Haastateltujen mukaan spontaani tuki on kaksisuuntaista. Omaohjaaja kyselee
omaohjattavansa kuulumisia ja asiakkaat ottavat myds itse kontaktia spontaanisti omaoh-
jaajaan. Asiakkaiden puolelta yhteydenottoja alkaa tulemaan haastateltujen mukaan sil-
loin, kun on jo useamman kerran tavattu. Haastatellut kuvasivat yhteydenottoja tapahtuvan
asiakkaiden aloitteesta, kun asiakkaat kokevat luottamusta omaohjaajaansa. Haastateltu-
jen mukaan kuulumisten vaihto on tarkeaa, silld asiakas saa kokemuksen siita, ettd oma-
ohjaajalla on hanelle aikaa. Spontaanin tuen etu omaohjattavalle on omaohjattavien mu-
kaan myo6s siing, ettd omaohjaaja on yleensad nopeasti saatavilla, erityisesti akuuteissa
tilanteissa. Arjen vuorovaikutuksessa omaohjaaja voi myds havainnoida omaohjattaviensa
vointia paremmin. Haastatelluilta nousi huoli erityisesti huomaamattomista asiakkaista,
jotka eivat valttamatta pyyda apua, vaikka sita tarvitsisivatkin. Naiden asiakkaiden havain-
nointia haastatellut pitivat erityisen tarkeana paivittaisessa tyéssaan.

Yleensé&kin tuolla asukkailta kyselen kuulumisia eli sen kontaktin séilyttdmi-
seksi ja just naita jotka on niinku ndkyvammin tuen tarpeessa. Mahan tosis-
saan purjehdin jopa paivittain tuolla kerroksissa, et ei siella voi tuppisuuna
menné (H2).

Ohjaaja on se henkild, joka voi silleen ohi mennen kysastda mitd kuuluu ja
kattoo sita vointia, ettd miten han parjaa. Kyl sen huomaa, et nda asiakkaat
myds osaa pyytaa sitten omaohjaajaa tuekseen jos nékee sen tarpeelliseksi
(H3).

Omaohjattavien psykososiaalinen tuki kasittdd myds neuvonnan. Haastateltavien mukaan
neuvonta pitdd sisdlldadn tiedonhankinnassa neuvomista, harrastuksiin ja tyétoimintaan
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ohjaamista, erilaisista palveluista informoimista. Neuvonnan avulla kdydaan Iapi myos eri-
laisia ohjeistuksia, kuten laakkeiden ottoon liittyen sek& muistutellaan omaohjattavaa arjen

tarkeistd aikatauluista.

..nuori diti, jolla oli tai oli ensin raskaana ja sit sai tan vauvan, oli ihan, sai
ihan kadesta pitden valilla niinku.. et kuinka paljon sen vauvan pitdis juoda
maitoa ja ladkityksen tarkeydesta ja hygieniasta ja ihan tallasta normaalia, et
kuinka lasta puetaan ulos, tommosta pienta vauvaa ja.. (H1).

Esimerkiksi jostain harrastuksista, et mitd han vois tehda niin ohjaaja voi tse-
kata, menn&an yhdessa katsoo nettiin mita |6ytyis ja toimii siind sellasena
tiedonvalittdjana (H3).

6.2.2 Toiminnallinen tukeminen

Haastateltavien mukaan toiminnallisin keinoin omaohjattavia tuetaan erityisesti kdytannén
asioissa. Toiminnallinen tuki koostuu haastateltavien mukaan opastuksesta ja saattajana
toimimisesta. Opastuksen avulla omaohjattavan kanssa opetellaan yhdessa kayttamaan
julkisia kulkuvalineitd, laittamaan ruokaa, asioimaan erilaisissa asiointipaikoissa, kuten
ladkéarissa tai poliisilaitoksella. Saattajana toimimisen tarkoituksena on haastateltavien
mukaan olla omaohjattavan tukena. Tuella voidaan vastata niin henkisiin kuin fyysisiinkin
omaohjattavan tarpeisiin. Henkistd tukea saattajana toimiessa voidaan tarjota olemalla
mukana omaohjattavalle uusissa tai pelkoa aiheuttavissa tilanteissa ja paikoissa. Fyysinen
tuki liittyy omaohjattavan heikentyneeseen liikuntakykyyn tai muuhun fyysiseen rajoittee-
seen, jolloin saattaja avustaa omaohjattavaa likkumisessa.

Et han ei itse kykene laittamaan esimerkiksi ruokaa ja koko asiakkaan hyvin-
vointi on osaksi riippuvainen siitd, et jos han ei parjad omillaan niin joskus on
ohjaajat tehneet asiakkaan kanssa yhdessa ruokaa, kdyneet kaupassa ja
opetelleet tekemaan jauhelihakastikkeen. Siis téllaisia kaytdnnén asioita
(H3).

Ma olen hanen kanssaan kaynyt paikan paalld paikoissa, joissa hén on ha-
lunnut kdyda ika vanhana ja liikkumisrajoitteisena ei olisi pystynyt kdymaan
yksindan. Ma olen vienyt hanen sinne ja odottanut paikan paalla (H7).

Ja ihan kun on nditd sairastapauksia ollut, nditéd on viety ja oltu mukana sit-
ten siina alkuvaiheessa kun on saanut hoitoo (H2).
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6.2.3 Omaohjaajuuden merkitykset omaohjattavalle

Haastatellut nostivat esiin omia tulkintojaan omaohjattavien nakemyksistd omaohjaajuu-
desta. Haastateltujen mukaan omaohjattavat kokivat omaohjaajuussuhteessa tarkeéksi
erityisesti luottamuksellisen suhteen omaohjaajan, jolloin asioista kertominen on helpom-
paa. Haastateltujen mukaan luottamuksen saavuttaminen nékyy omaohjattavan aloitteelli-
suuden lisddntymisend omaohjaajaan kontaktia ottaessa. Omaohjaajuudesta valittyy haas-
tateltujen mukaan omaohjattavalle tunne siita, etta talla on joku, joka valittaad. Omaohjaajat
olivat saaneet palautetta omaohjattaviltaan. Haastatellut kokivat, ettd omaohjattavat olivat
suhtautuneet positiivisesti omaohjaukseen. Kaikki eivét olleet kuitenkaan kysyneet omaoh-
jattaviltaan, ettd mita he ajattelevat omaohjauksesta, mutta pitivat kysymista kuitenkin hy-

vana asiana.

Positiivisena asiana, ettéd niinku ma sanoin, et kaikki on ottanut sen hyvana
asiana vastaan ja kokenut, ettd se on tammdnen vayla, jossa voi tulla kuul-
luks ja saada konkreettista apua (H4).

Ainakin kolme niistd mun neljasta omaohjattavasta sanoo suoraan et niita
auttaa tosi paljon et ne saa keskustella mun kanssa. Et niilla on niinku aika
jollekkin ja ne saa puhua ja ovat kokeneet tan positiivisena ja hyvana asiana
(H8).

..he kokee sen ihan hyvana ja se rauhoittaa niinku heidan mieltdnsa ja he
kokevat olonsa turvallisemmaksi sitten sitd my6ta, etta heista vélitetaén (H1).

Omaohjattavien odotukset omaohjaajuudesta vaihtelivat haastateltujen mukaan. Puolet
(4/8) haastatelluista kertoi, ettd heidan omilla omaohjattavilla oli ollut realistiset odotukset
omaohjaajuuden suhteen. Osalla omaohjattavista Kiitollisuus omaohjauksesta saatuun
apuun oli niin suurta, ettd nama eivat olleet esittdneet minkaanlaisia odotuksia omaohjaus-
ta kohtaan. L&hes puolet (3/8) kertoi, ettd omaohjattavilla voi myés olla liian suuret odotuk-
set omaohjaajan avun suhteen. Osan haastatelluista mukaan omaohjattavat saattavat
takertua liiaksi omaohjaajaansa, joka voi nékya kieltdytymisend muiden ohjaustyéta teke-

vien avusta.
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No joskus tietysti voi tulla aika absurdeja pyyntéja tai toiveita (H1).

Mun omaohjattavilla on ainakin ollut ihan realistiset nda odotukset, koska me
ollaan silloin kayty ne lapi, et mit& se tarkoittaa silloin ensimmaisella kerralla.
kerralla ja nda asiakkaat ovat sen ymmarténeet, et mita se tarkoittaa (H4).

6.2.4 Omaohjaustydn merkitykset tydntekijalle

Haastateltavien mukaan omaohjausty6skentelyllda on merkityksid my®ds omaohjaustyéta
tekeville. Haastateltavat kokivat omaohjaajuustyéskentelyn ammatillisesti merkittavaksi.
Osa koki omaohjaajuustydskentelyn myés mielekkééksi seka palkitsevaksi ohjaus- ja neu-
vontatydn rinnalla. Haastateltujen mukaan omaohjaajuustydskentelyssd paasee kaytta-
maan ammatillisia valmiuksia ja omaohjaussuhteiden kautta tydntekijat voivat oppia am-
matillisesti. Omaohjaajuustyéskentely haastaa tydntekijan kehittdm&an omaa osaamistaan

seka ty6tapoja.

Siind omaohjaajuudessa niin ma voin kehittdd mun tapoja tehda asiakastyota
ihan eritavalla kuin jos m& vaan toimitan paivittaisia byrokraattisia asioita,
paperitditd ja muita. Et kylld ma sosiaalialalla koen, etta se sosiaalinen kans-
sakdyminen asiakkaan kanssa on ihan avainasemassa (H4).

Et tavallaan tuo just sitd moninaisuutta, et jos ma just oisin vaan tos respassa
ja painaisin sita auki kiinni nappulaa siitd ovesta, niin olis se védhan turhautta-
vaa, sit sitd vois olla vaik hotellin respassa tbissa sillon. M& ajattelen et ma
oon niinku kouluttautunu talle alalle niin sitten se on hyva et ma voin kayttaa
niitd valmiuksia mita mulla on (H8).

Haastatellut nostivat haastatteluissa myés omaohjausty6téd tekevien jaksamiseen liittyvia,
niin kuormittavia kuin edistaviakin asioita. Kuormittaviksi tekijéiksi haastatteluissa mainittiin
vaikeista psyykkisistd ongelmista kérsivien omaohjattavien kanssa tydskentely. Lisaksi
omaohjattavan vaikea elamantilanne saattoi jAdda mietityttdmaan omaohjaajaa. Omaoh-
jattavien takertumista omaohjaajaan pidettiin myds olemassa olevana riskind. Omaohjaa-
jan sekd omaohjattavan yhteista kielta pidettiin riskitekijana kuormittavuuden suhteen. Yh-
teisen kielen ansiosta omaohjattavan on helpompi kommunikoida omaohjaajansa kanssa,

jolloin tama saattaa vaatia omaohjaajalta jatkuvaa huomiota omiin asioihinsa.

..Jos asiakas puhuu ohjaajan kanssa samaa kieltd niin oon huomannut, etta
sillon se saattaa menna liiallisuuksiin sen asiakkaan puolelta ja olla niinku sel-
lasta loputonta vaatimista (H5).
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Jotkut asiakkaat on hirvedn takertuvaisia, ettd ne menee vahan liikaakin ja
sitten ne ei suostu tekemaan tai juttelemaan tai toimimaan kenenkdaan muun
kanssa (H5).

Jaksamista edistavaksi tekijaksi haastatteluista nousi erityisesti tiimin tuen merkitys. Haas-
tateltavien mukaan muiden tyéntekijéiden kanssa kokemusten vaihto tukee omaohjaustyé-
ta tekevaa. Tyodntekijdiden tuen Kkatsottiin olevan merkittdvdd mybs omaohjaustydsta

nousseiden tuntemusten purkamisen kannalta.

Haastateltujen mukaan jaksamista voidaan edistaé tunnistamalla seka hallitsemalla omia
voimavaroja. Jaksamista voidaan edistdd myds rajaamalla omaa tydtéd sekd omaohjatta-
vaa. Haastateltujen mukaan omaohjaajan tulee itse tunnistaa mita tama itse voi tarjota
omaohjattavalle ja hyvaksya mahdollisuuksien rajat. Omaohjaajan ei tarvitse mydskaan
olla aina omaohjattavan saatavilla jos tydtilanne sen estda. Haastateltujen mukaan jaksa-
misen kannalta on tarke&a, ettd myds omaohjattava on tietoinen omaohjaajukseen liittyvis-
ta rajoista. Kaytdnndéssa omaohjattaville tulisi kertoa, mieluiten jo ensimmésien omaoh-
jaustapaamisen yhteydessa mitd omaohjaajuus tarkoittaa ja mik& omaohjaajan rooli on.
Omaohjattavalle tulisi myds painottaa, ettd tdman tulee asioida paivittaisissa asioissa
my6s muiden ohjausty6ta tekevien kanssa. Omaohjaussuhteiden lyhytkestoisuudella kat-
sottiin kuitenkin olevan omaohjattavan omaohjaajaan takertumista ehkaiseva vaikutus.
Haastateltujen mukaan omaohjattavan antama palaute, siita, ettd omaohjaus auttaa, on

merkittdvaad myoés jaksamisen kannalta.

Mutta ettd aina kuitenkin se, ettd omaohjaajakin on omaohjaaja vain silloin
kun on taalla tybaikana, et sen ma oon myds tuonu esiin aina heti sen oma-
ohjaajuussuhteen alussa, ettd se on hyvin ammatillinen suhde ja etta sita yl-
lapidetaan silloin kun ma oon tdissa eika sit muuten, et sit muulloin taytyy
turvata muihin (H4).

Mun omaohjattavilla on ainakin ollut ihan realistiset nda odotukset, koska me
ollaan silloin kayty ne lapi, et mita se tarkoittaa silloin ensimmaisella kerralla
ja naa asiakkaat ovat sen ymmartaneet, et mita se tarkoittaa. Et me on tehty
tavallaan selvaks, et mista on kysymys (H3).
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6.3 Omaohjaajuuden ammatilliset kaytanteet

Omaohjaajuutta ei tarjota kaikille vastaanottokeskuksen asiakkaille, vaan ainoastaan eri-
tyistuen tarpeessa olevalle asiakkaalle, moniammatiliisen tiimin arvioinnin perusteella. Ar-
vioinnin perusteella omaohjaajuusprosessi kdaynnistyy. Haastateltujen mukaan omaohjaa-
juudelle ei ole asetettu varsinaisia asiakaskohtaisia tavoitteita. Omaohjaajan rooli vaihtelee
asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Omaohjaajuuden paattymiseen liittyy haastateltujen mu-
kaan lahes poikkeuksetta asiakkuuden paattymiseen Helsingin vastaanottokeskuksessa.

Omaohjaajuusprosessin kulkua havainnollistetaan alla olevan kuvion avulla.

~N
*Asiakkaan arjenhallinnan vaikeudet ja eritasoiset ongelmat on huomattu
sTilannetta kasitellaan asukaskokouksessa tai raportilla moniammatillisesti
J
eJosselked tuen tarve havaitaan, niin asiakkaalle muodostetaan tukitiimi sosiaalitydntekijasta, )
terveydenhoitajasta sekd ohjaajasta
*Ohjaaja toimii asiakkaan omaohjaajana
J/
\
sOmaohjaajakaynnistdd yhteistyén asiakkaan kanssa
eAsiakkaan tarpeet maarittavat omaohjauksessa kaytetettavat tukimuodot
J/

Kuvio 1. Omaohjaajuusprosessin aloitus

6.3.1 Omaohjaajuusprosessin aloittaminen

Omaohjaajuusprosessi kaynnistyy kun arvioidaan, ettd asiakas tarvitsee erityistd tukea.
Tuen tarve perustuu tydntekijoiden havaintoihin asiakkaasta. Haastateltujen mukaan aloit-

teen omaohjaajuuden kdynnistamisesta voi tehda kuka tahansa tydntekijoista, niin ohjaus,
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sosiaalityén- kuin terveydenhoitotiimistd. Ohjaajat ovat voineet havainnoida asiakasta pai-
vittdisessa kanssakdymisessa ja vuorovaikutuksessa. Myds sosiaalitydntekijat tai tervey-
denhoitajat ovat voineet asiakastapaamisen yhteydessd havaita, ettd asiakas tarvitsee
erityistukea. Paatés omaohjauksen aloittamisesta tehdaan kuitenkin yhdessa muiden tydn-
tekijoiden kanssa. Tilannetta arvioidaan 3 viikon valein jarjestettavissa asukaskokouksissa,
joissa moniammatillinen tiimi kokoontuu. Arviointi voidaan myds tehda paivittaisilla rapor-
teilla jos omaohjaajuuden aloitukselle on akuutti tarve. Haastatteluista nousi myos ristirii-
taisia kokemuksia asukaskokouksiin osallistumisesta, yksi haastateltavista ei ollut osallistu-
nut asukaskokoukseen kertaakaan tydssaolonsa aikana. Syyksi haastateltava kertoi tyo-
vuorojen ja tyotehtavien estaneen osallistumisen. Vastaavaohjaaja ohjaa omaohjaajuuden
tietylle ohjaajalle tai sosiaaliohjaajalle. Omaohjaajan valinnassa kiinnitetdan huomiota sii-
hen, ettd omaohjattavien maara pysyy kohtuullisena kullakin omaohjaajalla sekda omaoh-
jaajan soveltuvuuteen kyseisessa tapauksessa. Soveltuvuuteen vaikuttavat omaohjattavan

tarpeet.

Usein me ohjaajien kesken itse huomataan ehka ensin, et joku tarvitsee
omaohjaajan ja ehdotetaan itse tai sitten se tulee ylemmalta taholta et katso-
taan, et joku tarvitsis apua tai sit voi tulla terveydenhoitajalta tai sosiaalityén-
tekijalta, et olis tarvetta erityistuelle (H1).

Jossain vaiheessa oli puhetta, ettd kun meilld on naita asiakaskokouksia kol-
men viikon valein, et tavallaan se olisi luonnollinen paikka missa se tarve tu-
lee esille ja niinhan se valilla onkin mut toisaalta mun mielestd on hyva, ettad
sitd ei ole madritelty, ettd se on ainoa paikka missa sen saa tuoda esille kos-
ka jos joku asukas on oikeesti tuen tarpeessa niin turha sitéd on odottaa kol-
me viikkoa (H8).

6.3.2 Omahjaajuuden tavoitteellisuus

Haastateltavien mukaan omaohjaustydskentelylle ei ole asetettu selkeitd ja konkreettisia
tavoitteita moniammatillisen tiimin sisalld. Osa haastatelluista piti konkreettisten tavoittei-
den asettamista tarkeind ja tydskentelya selkeyttdvana. Osan mielestd omaohjaajuus on
tavoitteellista, mutta daneen lausumatonta. Yleisesti haastatellut méérittelivat omaohjaa-
juuden tavoitteeksi lisatd asiakkaan psyykkista hyvinvointia sekd omatoimisuutta. Omaoh-
jaajuudella pyritddn tukemaan omaohjattavan arjenhallintaa.
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Et siind niinku pyritdan I6ytdmaan asiakkaasta niitd vahvuuksia ja niitd puolia
mitkd auttaa jaksamaan siiné tilanteessa ja arjessa (H3).

Tietysti tavoite on se, et saadaan asiakas niin toimintakykyiseksi ja kykene-
vaksi, ettei han tarvitse sitd omaohjaajaa. Mut mitdan sellaisia konkreettisia
tavoitteita esimerkiksi asiakkaan kanssa niin sellaisia ei ole kyl ole maaritelty
ndis suhteissa, mik& vois olla tosi hyva (H3).

6.3.3 Omaohjaajan rooli

Omaohjaajan toiminta suhteessa omaohjattavaan vaihtelee tdman tarpeiden mukaan.
Omaohjaajan rooli pitda sisalladn omaohjattavan havainnointiin ja havainnoista eteenpain
tiedottamiseen liittyvia asioita sek& omaohjattavan tukemisen aspektit. Haastateltujen mu-
kaan omaohjaaja on perustyéta tehdessaan lahempana omaohjattavaa kuin muu mo-
niammatillinen tiimi ja siksi omaohjaajan on helpompi havainnoida omaohjattavaansa pai-
vittdisissa arjen toiminnoissa. Myds omaohjattavan on helpompi lahestyd omaohjaajaa
sovittujen tapaamisten ulkopuolella. Haastateltujen (7/8) mukaan omaohjaajan tehtavana
on toimia havaintojen ja tiedon valittdjand muulle tiimille omaohjattavan asioista.

Ma olen sellainen tiedottaja siind valissa, ettd jos ma huomaan, ettd mun
asiakkaalla on joku juttu menossa. Mulla tulee heti ekaksi mieleen, etta tie-
tadko sosiaalitydntekija ja terveydenhoitaja tasta ja onko heilld mahdollisuut-
ta vaikuttaa tilanteeseen. Ma otan aina yhteyttd, jos asiakkaalla on jotain
isompaa on tapahtumassa ja kysyn heilta minka verran he tietaa tasta tilan-
teesta ja yhdessa katsotaan mité me voidaan tehda (H6).

..sit kylla se on mun mielesta vahan sellasta tarkkailua, etta jos tietaa, et ih-
miselld on kriisi ni aina vahan niinku tarkkailee, et milta se asiakas nayttaa ja
nayttaako se silta, et kaikki on hyvin. Ja jos musta tuntuu, etta se nayttaa sil-
ta , et asiat ei oo ihan hyvin, niin menen heti juttelemaan ja kysymaan va-
han. Yritén pitaa sitd kontaktia koko ajan ylla ainakin niin kauan ku se asiak-
kuus on olemassa (H1).

Omaohjaajan toinen tarkea rooli haastateltujen mukaan liittyy omaohjattavan tukemiseen.
Haastatellut kuvasivat omaohjaajaa rinnalla kulkijaksi ja luottohenkildksi, joka tarjoaa
erddnlaista turvaa omaohjattavalle vieraassa ymparistdssa, jossa omaohjattavalla ei valt-
tamatta ole ainuttakaan ystéavaa tai henkil¢a, jonka kanssa kommunikoida yhteisen kieli-
taidon puutteen vuoksi. Omaohjaajan tehtavana on luoda luottamuksellinen suhde omaoh-

jattavaan seka tutustua ja ennen kaikkea sitoutua tdman asioihin.
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..tukemista ja rinnalla kulkemista ja sindnsa on se myds pedagogista, et siin
niinku pyritdan loytamaan asiakkaasta niitd vahvuuksia ja niitd puolia mitka
auttaa jaksamaan siina tilanteessa ja arjessa (H3).

Se on varmaan just kun menee tan tyén ytimeen, et minké takia on yleensé
tammadisen tyén valinnut, ettd haluaa olla niinku ihmisten parissa tyéssa ja
siina sitten haluaa edistda hyvinvointia ja téalla sitten turvapaikanhakijan hy-
vinvointia (H1).

No ma oon kokenut, et ainakin yks tarkee, ettd saada aikaan sellanen luot-
tamus, et se omaohjattava tuntee olonsa turvalliseksi ja yleensa oon tehnyt
selvaksi, et ma en niinku kaikkia asioita todellakaan kerro muille taalla tyds-
kenteleville tai muutenkaan, etta tietysti sellaset asiat, jotka koskee tata
asiakasta ja on tarkeeta meidan tydyhteison tietaa (H1).

6.3.4 Omaohjaajuusprosessin paattyminen

Haastateltujen mukaan omaohjaajuus paattyy usein asiakkuuden paattymiseen Helsingin
vastaanottokeskuksessa. Asiakkuus paattyy haastateltujen mukaan joko siirtoon toiseen
keskukseen tai toiseen maahan k&dannytykseen. Haastatellut toivat esille, ettd ohjaussuh-
teen paattymiseen ei aina ehditd valmistautua omaohjattavan kanssa, silla tieto siirrosta
toiseen vastaanottokeskukseen tai kdannytyksesta saattaa tulla nopealla varoitusajalla.
Haastateltujen mukaan asiakkuudet ovat usein lyhyitd transitkeskuksen toiminnan luon-
teen vuoksi. Jos omaohjaajuus ei paaty asiakkuuden katkeamiseen, paatetdan siitd mo-
niammatillisessa tiimissa.

No kun me ollaan tosiaan tdmmadinen transitkeskus, et joskus ne jaa hyvinkin
lyhyiksi, ettd asiakkaan prosessista riippuen voi olla, ettd se on vaan muuta-
ma viikko ja toisaalta se voi olla kuukausia. (H4).

Ainakaan tahan saakka ei sellaista ole ollut, ettd ennen kuin asiakas poistuu
talosta, hanen omaohjaajuussuhde loppuisi sita ennen (H7).

6.4 Omaohjattavien tarpeet

Haastateltujen ohjaajien ja sosiaaliohjaajien mukaan omaohjattavien tuen tarpeet liittyivat
erityisesti psyykkisiin ongelmiin seka asiakkaan tiettyyn elaméan vaiheeseen tai perhesuh-

teisiin.
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..asiakas jonkun psyykkisen syyn takia tarvii tukea ja keskustelua, tapaamisia
ja tdmmoisa ja sitten on ihan semmoisia perheellisid, joissa on ehka van-
hempi yksinhuoltaja, jotka tavallaan tarvii tukea siind ja ehkd vanhemmuu-
dessa. (H5)

Omaohjattavilla esiintyi liséksi fyysisia ongelmia, paihderiippuvuutta, jaksamattomuutta
seka yksindisyytta. Tarpeet ilmenivat puutteina sosiaalisissa valmiuksissa tai erilaisina ar-

jen hallinnan ongelmina.

Vastaanottokeskus on siita erikoinen paikka, et nda ongelmat on niin erilaisia,
et onks ne mielenterveysongelmia, perhesuhdeongelmia tai parisuhdeongel-
mia tai lastenhoito ongelmia tai voi olla vammaishuolto, mikéd tahansa , et
taal oikeastaan voi olla koko kirjo, et onko pdihdeongelmaa vai mitd on (H1).

6.4.1 Psyykkiset tarpeet

Omaohjattavien psyykkiset tarpeet nousivat aineistosta voimakkaasti. Kaikki (8/8) haasta-
tellut toivat esiin omaohjattavien psyykkiset tarpeet. Haastatellut kuvasivat psyykkisten
ongelmien olevan hyvin moninaisia. Omaohjattavilla esiintyi ahdistuneisuutta, masentunei-
suutta, sekavaa kayttaytymista sekd vainoharhaisuutta. Omaohjattavat karsivat myos eri-

laisista psykosomaattisista ongelmista seka stressioireista.

Voi aika usein olla psyykkista stressia ehkda masentuneisuutta ja ahdistusta
(H4).

Hanelld on vakavia mielenterveysongelmia, et han vaipui aika yhtakkia psy-
koosiin taalla meilla (H3).

6.4.2 Eldamanvaiheisiin liittyvat tarpeet

Omaohjattavien tarpeet liittyivat usein eldmankaaren eri vaiheisiin. Tiettyyn elamanvaihee-
seen ja erityisesti perhesuhteisiin liittyvat tuen tarpeet nousivat esille kaikissa (8/8) haas-
tatteluissa. Eldamdnkaareen liittyvat tuen tarpeet eivat haastateltavien mukaan aina ole
luonteeltaan pysyvia tai pitkakestoisia vaan niissa saattaa korostua pikemminkin ongelmi-
en tilapdisyys ja tilannesidonnaisuus. Eldmankaareen kuuluvat tuen tarpeet liittyivat haas-
tateltavien mukaan vanhemmuuteen, yksinhuoltajuuteen, lapsen odotukseen ja syntymdaan
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seka lapsen kasvatukseen. Omaohjattavilla ilmeni myds perhesuhteisiin liittyvia perheen

sisaisia ongelmia.

..han oli tdmmdinen nuori, vasta tdysi-ikdistynyt, joka oli aika, aika eksynyt
taalla (H3).

..téllainen yksinhuoltajaaiti, kenelld on monta pienta lasta (H3).

..nyt viime aikoinahan on ollut perheiden kanssa paljon, et tota tukea, ei valt-
tamatta aina jatkuvaa tukea, se voi olla ihan yksittdinenkin tapaus (H2).

Sitte taas taa viimeisin omaohjaajuus oli parisuhdeongelmia (H5).

6.4.3 Muut tarpeet

Haastateltavat toivat esiin myds omaohjattavien erilaisia fyysisia ongelmia. Nama ongel-
mat liittyivat erilaisiin terveysongelmiin, kuten vammaisuuteen tai heikentyneeseen liikun-
takykyyn. Haastatellut toivat esille myds muita yksittdisia tarpeita, jotka nousivat omaoh-
jattavien tilanteista. Omaohjattavilla esiintyi pdihderiippuvuutta, yksindisyytta ja ongelmia

jaksamisen kanssa.

...ku on ollut taa paihderiippuvuus takana, niin se oli sit et puhuttiin paljon, et
hanel oli vahan masennusta ja joskus tammdisia tunteita, et haluais jollain
sekoittaa paansa, niin sit keskusteltiin, et miten silta vois valttya (H5).

6.4.4 Tarpeiden ilmeneminen

Omaohjattavien tarpeet ilmenivat puutteina sosiaalisissa valmiuksissa tai erilaisina arjen
hallinnan ongelmina. Haastateltujen mukaan sosiaaliset ongelmat pitavat sisdllaan sosiaa-
listen tilanteiden pelkoa, kuten arkuutta liikkua julkisilla kulkuvélineilld tai julkisilla paikoilla
seka sosiaalisissa tilanteissa ilmenevaa pelokkuutta. Heikentyneet sosiaaliset valmiudet
ilmenivat myds negatiivisena suhtautumisena muihin ihmisiin ja elamaan vyleisesti, joka
nakyi haluttomuutena ottaa kontaktia muihin asukkaisiin.

Han oli semmoinen hyvin pelokas ja vainoharhainen suhteessa muihin taalla
ja ajatteli hyvin negatiivisesti elamasta ja ihmisista (H6).
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Omaohjattavien arjen hallinnan ongelmat liittyivat haastateltavien mukaan omaohjattavien
tarpeisiin kdytannon asioissa. Arjen hallinnan ongelmat ilmenivat omaohjattavan heikenty-
neena itsetuntona, joka heijastui arkuutena ja osaamattomuutena hoitaa omia asioita seka
vaikeuksina toimia itsenaisesti erilaisissa tilanteissa. Arjenhallinnan ongelmat liittyivat myds

omaohjattavan muistamattomuuteen, joka ilmeni esimerkiksi ajan hallinnan ongelmina.

Ja sit meillda on paljon semmoisia, jotka tarvii ehka ihan kaytannon asioissa
tukea ja apua ja opastusta (H5).

6.5 Omaohjaustyon kehittdminen

Haastateltavien mukaan omaohjaajuustyota tulisi kehittda erityisesti moniammatillisen
tiimityon tyokdytanteiden selkiyttamisella (8/8). Haastateltavien mukaan myds omaohjaa-
jien keskindista yhteistydta tulisi kehittdd. Haastateltavat kokivat myds, ettéd omaohjaa-
juusty6hon ja tydskentelytapoihin perehdytys vaatisi kehittamistd. My6s oman osaamisen

kehittaminen koulutuksen avulla nousi haastatteluissa esille.

6.5.1 Moniammatillisen tiimitydn kehittéminen

Moniammatillisen tiimin tukea pidettiin tarkednd. Haastatellut kuvasivat tiimityon eduksi
sen, ettd omaohjattavan tilannetta voidaan tarkastella monelta eri kantilta. Léhes kaikki
(6/8) haastatellut kertoivat voineensa olla tiimin muihin jaseniin yhteydessa aina tarvitta-
essa. Tiimitydskentelyn kehittamishaasteeksi haastatellut esittivat, ettd heidan mielestaan
moniammatillisen tiimin tyoskentelylle tulisi luoda selkeat yhteistyokdytanteet ja tiimin
yhteisty6ta tulisi tiivistda. Haastateltujen mielestd moniammatillisen tiimin kokoontuminen
olisi tydskentelyn aloitusvaiheessa (6/8) erityisen tarkead, jolloin tydskentelylle voitaisiin
asettaa heti alusta lahtien yhteiset tavoitteet. Asiakkaan moniammatillinen tiimi voisi ko-
koontua useammin ja arvioida yhdessa tydskentelyn edistymistd. Haastateltavat toivat
esille myds sen, ettd moniammatillisen tiimin tulisi jakaa yhteisesti omaohjaustydssa tarvit-

tavaa tietoa, jotta omaohjaajan olisi helpompi muodostaa realistinen kuva ohjattavastaan
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Kyl ma kehittdisin verkostoitumista ja moniammatillisen tiimin yhteisty6ta et
siihen saataisiin jotain saanndllisempia ja suunnitelmallisimpia kaytantdja
(H4).

Olis hyva ihan olla sellasia sovittuja tapaamisia muiden tiimildisten kanssa siis
sosiaalitydntekijan ja terveydenhoitajan kanssa ainakin sen suhteen alussa ja
jossain valissa ja lopussa. Ettd voitas tarkastella, ettd onko siitd ollut hyétya
omaohjajuudesta ja sit tietdiskin, ettd mitd multa odotetaan paremmin, etta
jos on jotain sellaisia erityisodotuksia suhteessa johonkin asiakkaaseen ja
hanen tilanteeseen (H6).

Saisi oikeestaan enemmankin sielta tulla viestia naitten asiakkaitten asioista,
ettd tiedettds ja ymmarrettds paremmin niitten tilanteita. Valilla tulee sella-
nen, et eihdn me niinku tiedeta, et joitakin tilanteita tulee esille, et ikdan kuin
me tiedettds, mutta kun eihdn me tiedeta jos meille ei ole kerrottu (H2).

6.5.2 Omaohjaajien yhteistyon kehittaminen

Haastateltavat toivat esille, ettd olisi tarvetta kehittdda yhteistyokdytanteet myés omaoh-
jaustyota tekevien ohjaajien yhteiselle kokemuksien ja tiedon jakamiselle. Turvapaikanha-
kijoiden erityistuentarve painottuu melko usein eritasoisten psyykkisten ongelmien tukemi-
seen, joten kehittamisnakdkulmasta haastateltavat kaipasivatkin tydnohjauksen kaltaista
foorumia omien tunteidensa purkamiseen. Myds yleisia omaohjausprosessiin liittyvia aja-
tuksia, kaytanteitd ja ideoita haluttaisin jakaa muiden omaohjaajien kanssa. Heidan mu-
kaansa omaohjaajien keskindisestda kokemusten vaihdosta saisi tukea omaan tydskente-
lyyn. Omaohjaajien yhteiset kokoontumiset antaisivat tukea tydskentelyyn niin henkisesta
kuin my0s tyon rakenteellisesta ndkokulmasta. Rakenteellisesta ndakdkulmasta kokemuksi-
en vaihto tukisi eri menetelmien kayttokokemuksien vaihtoa. Henkisestd nakokulmasta
kokemuksien vaihto toimisi eradnlaisena tydnohjauksellisena prosessina seka loisi yhteista

nakemysta omaohjaajuu tydskentelysta .

Semmonen mulla on joskus tullut mieleen , ettd me ohjaajat jolla on naita
omaohjattavia niin me voitas niinku kokoontua ja puhua naistd asioista ja
kertoa minkalaisia kokemuksia meilla kellakin on.... Sit ois tavallaan tdmmos-
td enemman, etta jaettas niita asioita. Kylldhan me jaetaan nytkin mutta etta
se olis enemman suunnitelmallisempaa (H5).
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6.5.3 Omaohjaajuustydn tydskentelytapojen perehdytys

Haastateltavat eivat olleet saaneet kertomansa mukaan varsinaista perehdytystd omaoh-
jauustydskentelyyn (7/8). Haastateltavat olivat edenneet tydskentelyssa ammatillisen kou-
lutuksensa oppien mukaan soveltaen siihen aikaisempia tyokokemuksiaan, elamankoke-
muksiaan sekd@ maalaisjarkedan. Heiddan mukaansa perehdytysta ei ole ollut saatavilla ja
kehittamisndakdkulmasta he kokivat, ettad tarvetta perehdytykselle olisi. Omaohjaajuustyds-
kentely tulisi tehdad heidan mielestdan ikaan kuin ndkyvaksi. Heidan mukaansa olisi mer-
kittévaa, etta uusille tyontekijoille kerrottaisiin omaohjauustytskentelysta ja sen sisallosta
seka periaatteista. Haastatateltavat toivat esille, ettd omaohjaajuudesta olisi hyva olla

jonkinlainen kasikirja tai kurssi.

No kyl ma nyt tietysti oon saanu sen verran ohjeistusta, ettd mun tehtava ois
pyrkid tukemaan asiakasta, ma oon saanu tastd hanen ongelmastaan tai
minka vuoksi han tarvitsee omaohjaajaa. Sitten se on vahan menny sitten
oman maalaisjarjen mukaan ja tast on puhuttu muiden tyontekijdiden kanssa
tai sillon puhunu myds paljon terveydenhoitajan kanssa et lahteny aika sil-
leen lonkalta (H1).

Kylldhén siina vois olla hyva joku pieni kasikirjanen tai pieni info tai joku
kurssi et mitéd se omaohjaajuus niinku tarkoittaa (H1).

Ja perehdytystd ajatellen , ettd onko meilld samat ndkemykset ja ne niinku
pitas olla ainakin samansuuntaiset ne nakemykset, jotka liittyy tdhan omaoh-
jaajuuteen, ettd tdmmaobnen on se mita oon joskus miettinyt (H5).

6.5.4 Osaamisen kehittdminen koulutuksen avulla

Useat haastateltavat kokivat, etta sosionomin koulutus antaa hyvan pohjan omaohjaajuus-
tyoskentelylle. Haastateltavat toivat kuitenkin esille lisékoulutuksen tarpeen, joka tukisi
omaohjaajana toimimista. Lisakoulutusta toivottiin psyykkisistd ongelmista karsivien asi-
akkaiden kohtaamiseen, posttraumatisoitumisesta, paihdetyosta, perhetydsta ja vammais-
tyosta. Eras haastateltava toi esille, etta lisdkoulutus olisi tarpeen turvapaikanhakija asiak-

kaan tukemisesta yleisesti, koska asiakasryhma on melko spesifi.
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Ma mietin, et sosionomi koulutus on ihan hyva koulutus ja ma oon ollut tyy-
tyvdinen siihen, mut tdytyy mun sanoo, ettei mua oo kauheesti siel koulus
valmistettu sellasten ongelmien kohtaamiseen mita ihmisil taal on, et ne on
tavallaan niin omaa luokkaansa ndistd muista sosiaalialan asiakasryhmista
(H3).

...ma ajattelen et semmosta psyykepuolen niinku tietotaitoo ja osaamista olis
tosi hyva saada lisaa. just silleen, et osaa kohdata ihmisid, jolla on syvia
traumoja ja joita on kidutettu ja raiskattu, et mita niinku tyévalineita niinku
sellaseen keskusteluun vois olla, et esimerkiksi semmosta koulutusta ja tieto-
taitoa ois hyva saada lisaéd mun mielesta (H8).
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7 Pohdinta

7.1 Johtopaatokset

Opinndytetydbmme tarkoituksena oli kuvata ohjaajien ja sosiaaliohjaajien nakemyksia oma-
ohjaajuudesta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siité mitéd omaohjaajuus on turvapaikanhaki-
joiden vastaanottotydssa Helsingin vastaanottokeskuksessa. Opinndytety6n tavoitteena oli
lisaksi selvittdd millaisia ovat ne asiakkailla ilmenevat erityistuen tarpeet, joita omaohjaa-
juudella pyritddn tukemaan. Tyon tavoitteena oli myds selvittdd miten omaohjaajuutta
voitaisiin kehittda jatkossa, jolloin silla voitaisiin vastata jatkossa viela paremmin turvapai-

kanhakijoiden tuen tarpeeseen.

Mitd omaohjaajuus on?

Tulokset osoittavat, ettd omaohjaajuus on tarkeda tydémenetelma turvapaikanhakijoiden
tukemisessa niin omaohjaajien kuin omaohjattavienkin mielesta. Vaestdliiton maahan-
muuttajien kotoutumista koskevan selvityksen perusteella todetaan, ettd maahanmuuttajil-
le tarjottavat henkilékohtainen ohjaus ja seuranta ovat tarkeitd. Selvitys korostaa myds
yhden auttajatahon kokonaisvaltaisen asiakkaan tilanteen tuntemisen merkitysta. (Mikko-
nen 2005: 67.)

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd omaohjaajuus perustuu aina omaohjattavan yk-
sil6llisiin tarpeisiin, joiden mukaan tuen sisaltdé muotoutuu. Myds omaohjaajan rooli maarit-
tyy omaohjattavan tarpeista kdsin. Omaohjaajan tarkeimmat roolit liittyvat omaohjattavan
havainnointiin seka niistd tiedottamiseen moniammatillisen tiimin sisdlld seka omaohjatta-
van tukemiseen. Myds Lukkaroisen tutkimuksen mukaan asiakkaiden voinnin havainnointi

ja siita raportointi kuuluu kaikille tydntekijoille (Lukkaroinen 2005: 77).

Tulosten mukaan omaohjaajan tarjoaman tuen sisdltémat luottamuksellisuus seka turva
nousivat tarkeiksi elementeiksi omaohjausprosessissa. Myds Hille Puusaaren mukaan tur-
vallisuuden tunne on merkittdva uuteen maahan ja kulttuuriin sopeutumisen kannalta.

Turvallisuuden tunteen kokemista edesauttaa sosiaalinen tuki. (Puusaari 1997: 24.) Anne
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Alitolppa- Niitamon (2005: 37) mukaan inhimilliselld vastaanotolla ja riittavalld tuella on
merkitystd maahanmuuttajalle etenkin maahan saapumisen ensimmaisind vuosina. Tuki

auttaa maahanmuuttajaa omaksumaan aktiivisen roolin oman eldmansa hallitsijana.

Omaohjaajuus koostuu psykososiaalisesta seka toiminnallisesta tukemisesta. Psykososiaa-
lisen tuen vuorovaikutukseen kuuluu ajanvarausten kautta toteutettavien keskustelujen
lisdksi myds spontaani vuorovaikutus. Spontaanin vuorovaikutuksen merkitys nousi voi-
makkaasti tuloksista. Kuulumisten kysely ja omaohjattavaan kontaktin ottaminen osoittaa,
ettd omaohjaajat ovat sitoutuneita omaohjaajuustydskentelyyn, joka ndkyy herkkyytena
omaohjattavan asioihin my6s tapaamisaikojen ulkopuolella. Spontaani tuki on luontevaa
vuorovaikutusta, joka antaa omaohjattavalle tunteen siitd, ettd hdnestd valitetdan, joka
puolestaan edesauttaa luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen syntymista. Luotettavuu-
den seka valittdmisen merkitys omaohjattaville nousikin tarkeimmiksi elementeiksi omaoh-

jattavien mielestd, haastateltujen mukaan.

Seppo Lahikaisen mukaan huomion antaminen on keskeinen ohjaustyéhdn kuuluva ele-
mentti ja siitd huolehtiminen on tarkeda. Huomiotta jadminen, erokokemukset sekd mene-
tykset mahdollistavat yksilon kehityksen ja kasvun, mutta voivat myds aiheuttaa pysahty-
neisyyttd ja taantumista. Lahikainen erottaa huomion antamisen tavallisesta kuuntelemi-
sesta. Hanen mukaansa huomioiminen pitda sisalladn ohjattavan kokemuksien, tunteiden
ja arvojen tunnistamisen empatian kautta seka asioiden yhteisen jakamisen. (Lahikainen
2000: 270,273.)

Opinnaytetyon tulokset omaohjaajuudesta omaohjattavien kokemana, ovat saman suun-
taisia Riitta Lukkaroisen tutkimuksen kanssa. Lukkaroisen tutkimukseen osallistuneet tur-
vapaikanhakijat kokivat saavansa tukea arjessa selviytymiseen vastaanottokeskuksen
tyontekijoilta. Tyontekijdiden koettiin kuuntelevan asiakkaita seka kohtelevan heita ysta-
helpoksi. Lukkaroisen tutkimuksessa tiiviin yhteydenpidon seka arkiaktivoinnin merkitys
korostui erityisesti mielenterveysongelmista karsivien asiakkaiden tukityossa (Lukkaroinen
2005: 77, 105).
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Myds toiminnallisen tuen merkitys omaohjattavalle nousi tuloksista. Toiminnallinen tuli
pitdaa sisallddn omaohjaajan toiminnan opastajana sekd saattajana. Toiminnallinen tuki
koostuu konkreettisesta tekemisestd ja toiminnasta. Henkisen tuen merkitys omaohjatta-
valle nousi myds toiminnallisesta tukemisesta. Toiminnallinen tuki ndyttadkin koostuvan

toiminnan sekd henkisen tuen elementeista.

Omaohjaajuuden merkitys omaohjaajille nousi vahvasti tuloksista. Omaohjaajuustydsken-
telyn vaativuuden koettiin vastaavan erityisesti sosionomien koulutuksesta saamaansa
osaamiseen. Tulokset osittavat, ettd omaohjaajuus on ammatillisesti mielekasta toimintaa.
Syvallisempi omaohjaajuustydskentely haastaa omaohjaajia kehittdmaan omaa osaamis-
taan. Tyon haasteiden ollessa sopivassa suhteessa tydntekijan taitoihin ja osaamiseen,
mahdollistuu syvempi keskittyminen itse tekemiseen seka syntyy tyon iloa. Liian vahaisilla
haasteilla suhteessa taitoihin on turhauttava vaikutus kun taas liian suurilla haasteilla on
puolestaan ahdistusta aiheuttava vaikutus. (Makinen ym. 2009: 85- 86.) Tyontekijalle sy-
vatason vuorovaikuttamiseen liittyvat kokemukset, halu ymmartda asiakasta ja kehittaa
itsedan vuorovaikuttajana voivat kasvattaa myds tydntekijan tietoisuutta itsestaan ja antaa
voimaantumisen kokemuksia (Vilen ym. 2002, 335).

Merja Aniksen tutkimuksen mukaan maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tydskentely voi-
daan kokea liian haastavana. Aniksen tutkimuksen mukaan erityisesti pakolaiset ja turva-
paikanhakijat koetaan lastensuojelun sosiaalitytssa vaikeiksi asiakkaiksi. Erilainen kulttuuri
ja traumaattiset kokemukset voidaan nahda niin haastavina, ettd asiakasta ei haluta edes
asiakkaaksi. (Anis 2008: 89.) Taman opinndytetydn tuloksista ei noussut viitteita siita, etta
omaohjaajuustydskentely olisi liilan haastavaa, vaikka se koettiinkin valilla raskaaksi. Yksi-
kdan haastatelluista ei tuonut esille seikkoja, joista voisi tulkita, ettd omaohjattavia pidet-
taisiin niin haastavina, ettei heitd toivottaisi tydkohteeksi. Aniksen tutkimuksessa tutkitta-
vat sosiaalitydntekijat tydskentelevat lastensuojelussa, jonka asiakaskuntaan kuuluvat
myo6s valtavaestdn asiakkaat. Vastaanottokeskuksissa asiakkaat ovat kaikki maahanmuut-
tajia, jolloin voidaan olettaa, ettd asiakkaiden kulttuuritaustat ja traumaattiset kokemukset

kuuluvat vastaanottotyon luonteeseen eika niita siksi pideta erityisen haastavina.

Omaohjaajien jaksamiseen liittyvat tekijat nousivat myds tuloksista. Jaksamista edistavat
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seka heikentdvat tekijat liittyivat niin omaohjattavan kuin omaohjaajankin toimintaan. Tu-
loksista ilmenee, ettd omaohjaajalla on vastuu omaohjattavan rajaamisen lisaksi myds
oman tyodnsa rajaamisesta. Kaytanndn tydssa omaohjaajan tulisi kertoa selkedsti omaoh-
jattavalle omaohjaajuuden sisallostéd seka tarkoituksesta. Myds omaohjaajan tulee itse
tiedostaa ja hyvaksya vastaanottokeskuksen palveluille maaritellyt rajat. Tapio Hallan mu-
kaan turvapaikanhakijoiden odotukset tyontekijoita kohtaan ovat usein kohtuuttomia ja
rajojen asettaminen voi olla vaikeaa (Halla 2007: 474). Myds Antoinette Batumubwiran
(2005: 52) omiin kokemuksiin pakolaisena ja maahanmuuttajana perustuvan ndakemyksen
mukaan, maahanmuuttaja-asiakkailla on suuria odotuksia ohjaajaltaan ja siksi on tarkeaa,
ettd ohjaaja kertoo ohjattavalleen mita ohjaus tarkoittaa ja selittéda siihen liittyvat rajat.
Riitta Metsasen kuormitus maahanmuuttajien kanssa voi johtaa siihen, etta tyontekija voi
unohtaa omat rajansa ja rajallisuutensa (Metsanen 2000: 194.)

Turvapaikanhakijoiden kanssa tydskentelevien tyon kuormittavuus nousee esiin myods
muissa tutkimuksissa. Turvapaikanhakijoiden elamantilanteiden ja tarpeiden moninaisuus
heijastuu myds tyontekijdiden jaksamiseen. Ilkka Pirinen toteaa tutkimuksessaan, ettd
vastaanottokeskuksissa tehtava tyd on henkisesti raskasta seka vaativaa. (Pirinen 2008: 9,
209- 210.) Vastaanottokeskuksen ammattieettisessa ohjeistuksessa korostetaan tydnteki-
jan ammatillista suhtautumista asiakkaisiin. Empaattinen suhtautuminen asiakkaan asioihin
tulisi olla ammatillista, jolloin tydntekija ei voi ryhtya ystavyyssuhteeseen asiakkaan kans-
sa. Ammatillinen suhtautuminen on tarkeda seka asiakkaan riippuvuussuhteen muodostu-

misen ettd tyontekijan tyduupumuksen ehkdisemisen kannalta. (Tyéministerié 2000: 2-11.)

Miten omaohjaajuusmenetelmaa toteutetaan ammatillisena kayténteena?

Helsingin vastaanottokeskuksessa omaohjaajuutta ei tarjota kaikille asiakkaille eika resurs-
sien puolesta olisi mahdollistakaan. Omaohjaajuuden tarve nousee tydntekijdiden havain-
noista ja paatds omaohjaajuuden aloittamisesta tehddan moniammatillisen tiimin arvioin-
nin perusteella. Tulosten mukaan omaohjaajuuden aloittamispadtdksen tekemisen tulisi
olla mahdollista myds asukaskokousten ulkopuolella kun omaohjaajuuden aloittamisen
tarve on akuutti.
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Tuloksista ilmeni, ettd omaohjaajuudelle asetettuja tavoitteita ei ole maaritelty yhdessa
tiimin kanssa. Osan mielesta konkreettiset tavoitteet auttaisivat selkeyttamaan omaohjaa-
juustydskentelya ja tavoitteiden asettamiseen pitdisi kiinnittdd enemman huomiota. Oma-
ohjaajat kokivat kuitenkin ettd omaohjaajuuden yleisena tavoitteena oli omaohjattavan
psyykkisen hyvinvoinnin sekd elamédnhallinnan parantaminen. Riitta Lukkaroisen tutkimuk-
sessa vastaanottokeskuksessa tehtdvan tydn keskeiset tavoitteet liittyvat turvapaikanhaki-

joiden henkisen hyvinvoinnin ja eldmanhallinnan tukemiseen. (Lukkaroinen 2005: 45).

Omaohjaajan toimintaan kuuluvat tulosten perusteella havainnoitsijan, tiedottajan seka
tukijan roolit. Havainnoitsijan roolia pidettiin tulosten perusteella merkittévana. Havain-
noitsijan rooli koettiin luontevaksi omaohjaajan kuuluvaksi, silla ohjaajien paivittdinen
tyoskentely tapahtuu asiakkaiden keskuudessa. Havainnoitsijan roolin merkitys korostui
myds muun moniammatillisen tiimin kannalta, silld omaohjaajan havaintoihin perustuvan
tiedon valitys tuki my6és muun tiimin tydskentelya. Tulokset osoittavat, ettd ohjaustytta
tekevilld on huoli asiakkaista, jotka jadvat jokseenkin nakymattomiksi vastaanottokeskuk-
sen arjessa. Asiakkaita kuvattiin hiljaisiksi avun tarvitsijoiksi. Samantyyppistd huolta on
noussut myods Iso-Britannian turvapaikanhakijoiden sosiaalihuoltoa koskevan tutkimuksen
tuloksista, joiden mukaan osa haavoittuvista asiakasryhmistd voi jaada nakymattdmiksi,
kuten vanhukset, perheiden lapset ja nuoret, vammaiset seka vakivaltaa kokeneet naiset
(Newbigging — Thomas 2010: 73,80).

Omaohjaajuusprosessin paattymisessa nakyy tulosten mukaan selkedsti transitkeskuksen
toiminnan luonne. Omaohjaajuussuhteiden pituudet liittyvat Idhes poikkeuksetta asiakkuu-
den paattymiseen: toiseen keskukseen siirtymiseen tai maasta poistumiseen. Tulosten
mukaan omaohjaajuden paattymiseen ei aina ehdita valmistautua yhdessa omaohjattavan
kanssa. Tapio Hallan mukaan etenkin kaannytystilanteet voivat olla raskaita myds henkilo-
kunnalle kun asiakkuus katkeaa nopeasti, jolloin henkildkunnalle voi jaada huoli asiakkaan
tilanteesta ja turvallisuudesta. (Halla 2007: 473).
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Millaisia ovat ne asiakkaiden tarpeet, joihin omaohjaajuusmenetelmaa kaytetdan?

Tulokset osoittavat, ettd omaohjattavien tarpeet ovat hyvin moninaisia. Tulosten mukaan
omaohjattavien tarpeet liittyivat erityisesti psyykkisiin ongelmiin seka asiakkaan tiettyyn
eldman vaiheeseen tai perhesuhteisiin. Psyykkiset ongelmat nostettiin esiin kaikissa haas-
tatteluissa merkittavimmiksi tuen tarpeiksi. Voidaan siis todeta, ettd eri tutkimuksista
nousseet tulokset turvapaikanhakijoiden psyykkisten ongelmien laajasta esiintyvyydesta
(mm. Sainola- Rodriguez — Koehn 2006, 54; Pirinen 2008: 8; Newbigging — Thomas 2010:
X) nakyvat vahvasti myds omaohjaajuustydskentelyssa. Myos Riitta Lukkaroisen mukaan
turvapaikanhakijoiden psyykkiset ongelmat ovat nousseet merkittdvaan osaan vastaanot-

tokeskuksen arjessa. (Lukkaroinen 2005: 45).

Eldmanvaiheisiin ja perhesuhteisiin liittyvat tuen tarpeet nousivat niin ikaan tuloksista.
Elamanvaiheisiin ja perhesuhteisiin liittyvissa tuen tarpeissa korostui tarpeiden tilan-
nesidonnaisuus, jolloin tuen tarpeen maara saattoi vaihdella tilanteen mukaan. Tulokset
osoittavat, ettd perheet tarvitsevat tukea muun muassa vanhemmuuteen, lasten kasvatuk-
seen seka perheen sisdisten ongelmien kasittelyyn. Turvapaikanhakija perheiden tilanteita
koskevan tutkimuksen mukaan vastaanottovaihe on ongelmallinen erityisesti aikuisille.
Vanhemmat karsivat mielenterveysongelmista ja jopa puolessa perheista oli toisella van-
hemmalla ollut itsetuhoisia ajatuksia. Perhesuhteissa oli ongelmia, ristiriitoja esiintyi seka
vanhempien etta lasten valilla. Myds vanhemmuuden roolin sailyttdminen koettiin vaikeaksi
erityisesti yksinhuoltajaperheissa. (Sourander 2007: 482- 483.) Merja Aniksen tutkimuksen
mukaan lastensuojelussa maahanmuuttaja-asiakkaiden ongelmat ovat usein hyvin saman-
laisia kuin valtavaeston perheissakin. Kansalaisuudesta tai kulttuuritaustasta riippumatta
vanhemmilla voi ilmetd jaksamattomuutta, masentuneisuutta, psyykkisid sairauksia tai
paihdeongelmia. (Anis 2008: 90.)

Tulosten mukaan omaohjattavilla on myds erilaisia fyysisia ongelmia seka muita yksildllisia
tarpeita, kuten padihderiippuvuutta, yksindisyyttda ja ongelmia jaksamisen kanssa. Omaoh-
jattavien tarpeet ilmenivat puutteina sosiaalisissa valmiuksissa tai erilaisina arjen hallinnan
ongelmina, jotka heijastuivat omaohjattavien eldmaan vaikeuksina hoitaa asioita itsendi-
sesti. Aila Jarvikosken mukaan sosiaalihuollon asiakkaan keskeisin ongelma voi ilmeta
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myds ilman selvaa psyykkista tai fyysista diagnoosia. Nama moninaiset ongelmat voidaan
selittda sosiaalisen selviytymisen tai elamanhallinnan heikkenemisen termein. (Jarvikoski
2000: 247.)

Miten omaohjaajuusmenetelmaa tulisi kehittaa?

Tulosten mukaan omaohjaajuuden merkittavimmat kehittamishaasteet liittyvat yhteistyo-
kaytantoihin sekd ammatilliseen osaamisen syventamiseen. Moniammatillisen tiimityosken-
telyn merkitys nousi vahvasti tuloksista. Tulokset kuitenkin osoittavat, etté moniammatilli-
sen tiimityéskentelyn kdytannontydta tulisi kehittda toimivampaan suuntaan. Johtopaatok-
send voidaan todeta, etta tiimitydskentelylle ei ole madaritelty selkeita yhteistydkaytanteita
omaohjaajuusprosessissa, joille selkeasti olisi tarve. Maariteltyjen kdytanteiden etuna olisi
mahdollisuus luoda yhteiset tavoitteet, arvioida prosessin etenemista seka jakaa tietoa.
Vastaanottokeskusten laatukasikirjan mukaan asiakkaalle luotavan moniammatillisen tiimin
tehtdvana on yhdessa kartoittaa tilanne ja laatia palvelusuunnitelma, mutta kaytanté kos-
kee turvapaikkaprosessin odotusvaihetta eikd transitvaihetta, jossa palvelut toteutetaan

akuutin ja valttamattéman periaatteella (Laatu 2008:20).

Selkedlld tyonjaolla ja téiden organisoinnilla tuetaan seka tydyhteisdjen etta yksittaisten
tyontekijoiden tydssa jaksamista, joka tekee tydsta tuloksekkaampaa ja vaikuttavampaa.
(Makinen ym. 2009: 85- 86.) Lairio ja Leino (2007: 56) nostavat moniammatillisen tyos-
kentelyn kehittdmistarpeet monikulttuurisen ohjaustyéskentelyn nakdkulmasta. Maahan-
muuttajien tarpeiden moninaisuus tarvitsee eri tahojen erityisosaamisen yhdistéamista seka
yhteistyokaytanteiden kehittamistd, jotta maahanmuuttaja-asiakkaiden tarpeisiin voitaisiin
paremmin vastata. Tiimitydskentelyn ja jaetun paatoksentekotydn seka eri ammattikuntien
valisen moniammatillisen yhteistyén merkitys on kasvanut organisaatioiden arjen tydsken-
telyssa. Moniammatillinen yhteistyd nahdaan usein toiminnan ideaalimuodoksi, jonka jo
itsessaan katsotaan tuovan organisaation toiminnan rationaalisuuteen, paatéksentekoon ja
tiedonkulkuun lisdarvoa. (Nikander 2003: 279.)

Tulokset osoittavat, ettd omaohjaajat kaipaavat myds vertaistukeen perustuvaa yhteisty6-
td muiden omaohjaajien kesken. Vertaistuella katsottiin olevan sekd tyonohjauksellinen
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ettd osaamista tukeva merkitys. Tapio Hallan mukaan toimiva moniammatillinen tiimityds-
kentely on valttamatonta psyykkisista ongelmista karsivien turvapaikanhakijoiden kanssa
tyoskenneltdaessa. (Halla 2007: 474.) Ruuskanen puolestaan tuo esiin kidutettujen kanssa
tyoskentelevien sijaistraumatisoitumisen mahdollisuuden ja nostaa myds tyénohjauksen
seka tiimityoskentelyn merkityksen ammattitaidon seka raskaiden asioiden jakamisen kan-
nalta. (Ruuskanen 2007: 491).

Osaamisen syventdamisen kehittdmisehdotukset liittyvat tulosten mukaan perehdytykseen
seka koulutukseen. Tulokset osoittavat, ettd omaohjaajuuteen ei ole saatavilla varsinaista
perehdytysta Helsingin vastaanottokeskuksessa. Johtopddtdksend voidaan todeta, ettad
perehdytysta tulisi kehittdd, jotta omaohjaajuuteen liittyvat periaatteet ja kaytanteet olisi-

vat yhtenevaisia.

Sosionomin koulutus antaa tulosten mukaan tarvittavat valmiudet omaohjaajuustyéskente-
lyyn yleisesti. Koulutuksen kehittdmishaasteet liittyvat turvapaikanhakijoiden heterogeeni-
syyteen seka heiddan moninaisiin tuen tarpeisiin. Koulutuksen tulisi tarjota syventavaa tie-
toa turvapaikanhakijoiden spesifeihin tuen tarpeisiin littyen. Maahanmuuttajien ja erityi-
sesti turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevien koulutustarpeet nousevat myds muilta
instansseilta. Pakolaisneuvonnan selvityksen mukaan kaikille turvapaikanhakijoiden kanssa
tyoskenteleville tulisi jarjestaa koulutusta muun muassa psyykkisten vammojen vaikutuk-
siin, traumatisoituneen tunnistamiseen ja kohtaamiseen liittyvissa asioissa. (Pakolaisneu-
vonta 2008: 19.) My6s Merja Aniksen sosiaalitydntekijdiden ja maahanmuuttaja-
asiakkaiden vuorovaikutukseen liittyvassa tutkimuksessa todetaan, ettd pakolaisten trau-
maattisten taustojen vuoksi sosiaalityontekijoiltéd vaaditaan erityisosaamista seka erityista
herkkyytta vuorovaikutuksellisessa kanssakdymisessa. (Anis 2008: 89). Lairion ja Leinon
(2007: 57) mukaan maahanmuuttajille suunnattua ohjausty6ta tulisi kehittda koulutuksen

avulla tahdaten myds monikulttuurisen ohjaustydn osaamiseen.

7.2 Opinnadytety6n luotettavuus

Laadullisen tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimuspro-
sessia, jossa merkittavin luotettavuuteen vaikuttava tekija on tutkija itse. Opinndytety6n
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objektiivisuuden sailyttamiseksi tutkijoiden tulee tutkia aihetta riittavan etaalta, jolloin hei-
dan omat esiolettamuksensa ja arvostuksensa vaikuta tutkimukseen (Eskola — Suoranta
2003: 17- 35, 210). Puolueettomuuden koimme jokseenkin haasteelliseksi, silla omaohjaa-
juus on molemmille tuttua oman ty6nsa kautta ja siksi mielipiteet ja ennakko-oletukset
ovat luonnollisia. Opinndytetydmme kohderyhma koostui kuitenkin kolmen toimipisteen
tyontekijoistd, joten ennakko-oletukset perustuivat varsin pieniin havaintoihin ja kokemuk-
siin omissa tydyhteisdissamme. Teemahaastattelussa pyrimme asettelemaan apukysymyk-
set siten, etteivat ne olleet johdattelevia. Kdytimmekin paljon aikaa erityisesti apukysymys-
ten kysymystenasetteluihin ja testasimme erilaisia vaihtoehtoja esittéamalla kysymyksia

toisillemme, jotta varmistuimme niiden johdattelemattomuudesta.

Ensimmaisen haastattelun jélkeen huomasimme, ettd oman tydyhteison tutkimisessa on
haasteellista toimia kuin ulkopuolisena, silld haastateltavat kertoivat asiakastapauksista
silla oletuksella, ettd haastattelija tuntee tapauksen. Haastateltavat saattoivat jattda asioita
sanomatta, koska olettivat haastattelijoiden tuntevan asian ennestaan, joka osittain pitikin
paikkansa. Ensimmadisen haastattelun jalkeen tiedostimme haasteen, jolloin ulkopuoliseksi
asettautuminen oli huomattavasti helpompaa. Korostimme haastateltaville omaa ase-
maamme tutkijana, jotta tydntekijan roolimme ei vaikuttaisi haastattelutilanteisiin tai haas-
tatteluvastauksiin. Korostimme myos luottamuksellisuutta vastausten suhteen, jotta haas-
tateltavat toisivat mahdollisimman totuudenmukaisia vastauksia, eivatka pohtisi sitéd mita
tyontekijan nakokulmasta niistd ajattelisimme. Toisaalta oman tydyhteisdn tutkimisessa on
myds hyvat puolensa, silld virhetulkintojen riski on pienempi ja haastatteluissa voidaan
kysya suoraan opinndytetydn kannalta oleellisista asioista kun perustiedot ovat jo tutkijoi-

den tiedossa.

Opinndytetyon luotettavuutta lisaa se, etta teimme tyon yhdessa. Hirsjarven, Remeksen ja
Sajavaaran (2004) mukaan tutkijatriangulaatiossa useampi tutkija osallistuu tutkimuksen
toteuttamiseen. Osallistuimme molemmat kaikkiin opinndytetyén vaiheisiin. Tutkimuksen
validius paranee erityisesti silloin kun useampi tutkija analysoi ja tulkitsee tuloksia. (Hirs-
jarvi ym. 2004: 218.)

Tutkimuksen luotettavuutta lisda tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta.
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(Hirsjarvi ym. 2004: 217). Olemme selostaneet tarkasti kaikki opinndytetyén vaiheet. Tut-
kimuksen tulosten analyysin luotettavuutta voidaan lisaté myos siten, ettd lukijalle anne-
taan tulkinnan liséksi nahtdvaksi aineistokatkelma, josta tulkinta on tehty. (Eskola — Suo-
ranta 2003: 216). Pyrimme lisdamaan opinndytetyén luotettavuutta merkitsemalld tu-
lososioon katkelmia haastattelulausumista. Alkuperdisilmausten avulla lukija voi seurata
analyysin etenemista ja arvioida sen onnistumista (Eskola — Suoranta 2003: 216). Luotet-
tavuuden lisddmiseksi liitimme myds opinndytetyon liitteisiin esimerkkitaulukon sisallén-
analyysin mukaisesta pelkistamisesta (liite 4), josta lukija voi nahda kuinka pelkistéminen,

luokittelu ja kasitteiden muodostaminen on toteutettu.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tulosten vahvistuvuuden periaatteella, jolloin
tehdyt tulkinnat saavat tukea toisista samaa aihepiirid kasittelevista tutkimuksista (Eskola
— Suoranta 2003: 212). Pyrimme vahvistamaan opinndytetydmme luotettavuutta lisaéamalla
johtopaatoksiin tulkintojamme tukevia aiempia tutkimustuloksia.

Omaohjattavien nakemykset omaohjaajuudesta perustuivat haastateltujen omiin nake-
myksiin ja tulkintoihin, eikd omaohjattavien omiin kertomuksiin. Tama saattaa heikentaa
opinnaytetyon tulosten luotettavuutta. Tuloksia tukee kuitenkin haastateltavien tulkintojen
samanlaisuus. Tutkimme omaohjaajuutta Helsingin vastaanottokeskuksen kolmen toimipis-
teen omaohjaajien kokemuksiin perustuen. Tuloksia ei siten kaikilta osin voida yleistaa
muissa vastaanottokeskuksissa toteutettavaan omaohjaajuuteen. Osa tuloksista liittyy kui-
tenkin yleisesti turvapaikanhakijoihin ja heidéan kanssaan vastaanottokeskuksissa tehta-

vaan ohjaustyohon.

7.3 Opinnadytetydn eettisyys

Hirsjarven ym. (2001: 26) mukaan jo tutkimusongelmaa voidaan tarkastella eettisesti.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd omaohjaajuutta ja sita kautta parantaa vastaan-
ottokeskuksissa asuvien erityistuentarpeessa oleville turvapaikanhakijoille suunnattua pal-
velua. Opinndytetyoprosessin aikana huomasimme, ettd omaohjaajuuden kehittamista
pidettiin tarkedna myo6s ohjaustyota tekevien mielestd. Aihetta pidettiin tarkedna tyon ke-

hittdmisen ja ennen kaikkea asiakkaille mahdollisimman hyvéan palvelun tarjoamisen nako-
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kohdista. Myds muissa tutkimuksissa korostetaan kehittdmisen merkitysta turvapaikanhaki-
joiden kanssa ohjaus- ja neuvontaty6ta tekeville, pyrkimyksena vastata paremmin turva-
paikanhakijoiden monimuotoisten psykososiaalisiin ongelmiin ja niista syntyviin tarpeisiin.
(Lukkaroinen 2005: 2; Newbigging-Thomas 2010: 13.)

Haimme tutkimuslupaa Helsingin Kaupungin Sosiaalivirastolta kevaallda 2010. Lupa haettiin
viraston omalla tutkimuslupahakemuksella, annettujen ohjeiden mukaisesti (liite 3). Ky-
syimme myds lupaa vastaanottokeskuksen johtajalta ja esittelimme opinndytetyon aiheen
hanelle. Esittelimme opinndytetyon aiheen kokouksen yhteydessa myds muulle tydyhteisol-

le.

Luottamuksellisuudesta ja anonymiteetistéd huolehtiminen ovat keskeisia tutkimusaineistoa
kasiteltdessa seka erityisesti tietojen julkistamisvaiheessa (Eskola — Suoranta 2003: 56).
Haivytimme haastateltujen taustatietoihin liittyvan aineiston tuloksista, jotta yksittdinen
tyontekija ei olisi tunnistettavissa. Kysyimme taustatietoja siksi, ettd jos aineistosta olisi
noussut hyvin ristiriitaisia tuloksia, olisimme voineet tarkastella 16ytyykd samankaltaisilla
vastauksilla yhtenevaisyyksia samankaltaisiin taustatietoihin. Huomioimme lisdksi tulosten
asettelun siten, ettei niista pysty asioita yhdistelemalla tunnistamaan yksittdisia tydntekijoi-
td. Takasimme ndin haastateltavien henkil6llisyyden tunnistamattomuuden aineistosta.
Tuhosimme haastatteluiden aaninauhat, litteroituamme aineiston. Kerroimme haastatelluil-

le kasittelevamme aineistoa luottamuksellisesti.

7.4 Tulosten hyédyntaminen ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytetydbmme tutki vain Helsingin vastaanottokeskuksessa toteutettavaa omaohjaa-
juutta, joten tulokset eivat ole valttamattd yhdenmukaisia toisissa vastaanottokeskuksissa
tehtdavan omaohjaajuustydskentelyn kanssa. Jatkotutkimuksessa voitaisiin hyddyntaa opin-
ndytetydmme tuloksia vertailevalla tutkimusotteella Suomen muihin vastaanottokeskuksiin
ja loytda mahdollisia eroavaisuuksia seka syitd niiden esiintyvyydelle. Mielenkiintoista olisi
myds selvittdd kaytetdankd omaohjaajuutta tai vastaavaa menetelmd@d muiden maiden
vastaanottokeskuksissa ja olisiko Helsingin vastaanottokeskuksen mukaista omaohjaajuut-

ta mahdollista siirtda ns. hyvana kaytanténa muualle.
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Tavoitteenamme oli, ettd opinndytetyétdmme voitaisiin jatkossa hyédyntaa omaohjaajuu-
den perehdytyksessa. Tulokset osoittivat, ettd perehdytyksen kehittamiselle on tarvetta ja
opinndytety6ta kohtaan nousikin odotuksia sen suhteen. Koemme, etta opinndytetydémme
avulla Helsingin vastaanottokeskuksen ns. hiljainen tieto omaohjaajuudesta on sanoitettu
ohjaajien ja sosiaaliohjaajien nakdkulmasta kasin. Opinndytetyétdmme voidaan jatkossa
kayttaa perehdytyksen Kkirjallisena materiaalina. Olemme suunnitelleet muokkaavamme
opinndytetydbmme perusteella tiivistetyn version, jotta perehdytysmateriaaliin olisi vaivat-
tomampaa tutustua. Opinndytetyémme pohjalta perehdytystd voidaan myos lahted kehit-

tamaan rakenteellisemmaksi.

Moniammatillisen tiimitydnkehittdminen nousi tuloksista yhdeksi merkittdvimmista kehit-
tamiskohteista. Jatkotutkimusta voisi tehda tahan liittyen, kartoittamalla my6ds sosiaalitydn-
tekijoiden ja terveydenhoitajien mielipiteitd moniammatillisen tiimin toimivuudesta. Konk-
reettisena kehitysehdotuksena opinndytydstamme nousee vastaanottokeskusten laatukasi-
kirjan mukainen malli asiakkaalle luotavasta palvelusuunnitelmasta. Mallista voisi olla hy6-
tya myds transitvaiheen keskuksessa, etenkin jos asiakkaan asuminen keskuksessa pitkit-
tyy ja tuen tarve on selked. Opinndytetydn valmistumisen loppuvaiheessa asiaa oli jo lah-
detty pohtimaan ja kehittelemddn Helsingin vastaanottokeskuksessa moniammatillisen

tiimin kesken.

Opinndytetydssamme saimme myos tuloksissa tietoa ohjaajien ndakemyksia siitd, kuinka
turvapaikanhakija-asiakkaat kokevat omaohjaajuuden. Jatkotutkimusta voisi tehda myds
kartoittamalla asiaa heidan itsensa kertomana, jolloin asiakkaan aani saataisiin paremmin
kuuluville. Asiakkaiden nakdkulmasta omaohjaajuuteen voitaisiin saada lisaa kehittadmiseen
liittyvia ehdotuksia seka arvioida toiminnan tuloksellisuutta suhteessa asiakkaan hyvinvoin-

tiin.

Henkilokohtaisesti halusimme nostaa esiin ohjausty6ta tekevien tyon merkityksia ja sita
kautta omaohjaajuuden arvostusta tydmenetelmand. Opinndytetydta tehdessamme oival-
simme kuinka monipuolisesti omaohjaajuudella voidaan tukea turvapaikanhakijoita. Oival-
luksemme myodtd olemme tyytyvdisia aihevalintaamme, silld koemme, ettd opinndyte-
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tydbmme avulla omaohjaajuuden kautta nousevat hyddyt vastaanottotyohdn tulevat pa-
remmin esille. My6s haastateltavat nostivat esiin halunsa tehda omaohjaajuustydskentely
nakyvaksi ja pitivat siksi opinndytetydmme aihetta tarkedna. Opinndytetydn avulla olemme
sanottaneet omaohjaajien ndakemyksia ja tehneet ndin ollen omaohjaajuutta nakyvaksi
myds muille ammattiryhmille. Iloksemme olemme voineet todeta, ettd opinndytetydmme
aihe on koettu tarkedksi myds muissa ammattiryhmissa. Koemmekin, ettd myds muut
ammattiryhmat haluavat, ettd omaohjaajuutta kehitetadn, jotta sitd voitaisiin hyédyntaa
entista paremmin my6s moniammatillisessa tytskentelyssa ja vastata ndin paremmin asi-

akkaiden tarpeisiin.
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Haastattelurunko

1. Tyontekijan taustatiedot:
e Mika on koulutustaustasi?
e Kuinka pitka kokemus sinulla on turvapaikanhakijoiden vastaanottotydsta?

¢ Kuinka monta omaohjattavaa sinulla on ollut viimeisen vuoden aikana?

2. Mita omaohjaajuus on:
e Mitd omaohjaajuus mielestasi on Helsingin vastaanottokeskuksessa?
e Millaisissa tilanteissa omaohjaajuusmenetelmaa kaytetaan?

e Miten olet tukenut omaohjattavia?

3. Ammatilliset kdytanteet
e Kuka tai mika taho tekee aloitteen, ettad asiakas tarvitsee omaohjattavan?
e Millainen roolisi on suhteessa asiakkaaseen?
e Tapaatko omaohjattavia saanndllisesti ja miten usein?
e Miten maarittyy omaohjaajuussuhteen pituus?
¢ Onko omaohjaajuussuhteelle maaritelty ennakkoon tavoitetta?

e Oletko saanut perehdytystd omaohjaajuusmenetelmaan?

4. Mita tarpeita omaohjattavilla on:
e Millaisissa asioissa olet tukenut omaohjattavia?
¢ Miten moniammatillinen tiimi tukee omaohjaajuuttasi?
e Tiedatké mita sinulta odotetaan asiakkaan kannalta?
e Hakeutuvatko omaohjattavat luoksesi (kysymdan neuvoja, kertomaan
kuulumisia) myds muuten kuin tapaamisajoilla? - Otatko itse kontaktia

omaohjattaviisi sovittujen tapaamisten ulkopuolella
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5.Tyon kehittdminen:

Miten kehittaisit omaohjaajuusmenetelmaa Helsingin vastaanottokeskuksessa?
Koetko, ettd osaamisesi ja koulutuksesi antavat riittdvat valmiudet
omaohjaajuustydskentelyyn?

Oletko saanut palautetta asiakkaalta tai muilta tyontekijaltd omaohjauksesta ja
onko silla ollut vaikutusta tydskentelyysi?

Koetko  omaohjaajuusmenetelman  merkittdvdksi oman  ammatillisuutesi
kehittdmisen ja yllapidon kannalta?

Miten asiakkaat mielestasi kokevat omaohjaajuuden? Millaisia odotuksia heilld on
omaohjaajuuden suhteen?
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Tiedote opinndytetyosta

Hei kaikki Helsingin vastaanottokeskuksen ohjaajat seka sosiaaliohjaajat!

Suoritan Sosionomin ylempaa AMK tutkintoa Metropolia- ammattikorkeakoulussa ja
tarkoituksenani on valmistua joulukuussa 2010. Opintoihin sisdltyvan opinndytetydn
aiheeksi valitsin omaohjaajuuden vastaanottokeskuksessa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia omaohjaajuutta tydmenetelmana tydntekijoiden:
ohjaajien ja sosiaaliohjaajien ndkokulmasta. Tavoitteena on tuottaa tietoa siité mita
omaohjaajuus on turvapaikanhakijoiden vastaanottotytssa ja millaisia ovat ne erityistuen
tarpeet, joita asiakkailla on ja joihin omaohjaajuudella pyritdan vastaamaan. Tarkoituksena
on myos selvittda miten omaohjaajuusmenetelmaa voitaisiin kehittaa jatkossa. Asiakkaan
nakdkulmasta omaohjaajuudella voidaan tukea erityistuen tarpeessa olevia asiakkaita
muun moniammatillisen henkiléstdn rinnalla. Tyodntekijoiden kannalta omaohjaajuus
tydmenetelmana voi olla merkittdvaa ammatillisuuden kehittémisen ja vylldpitdmisen
kannalta. Tutkin omaohjaajuutta vain transit vastaanottokeskuksessa, jonka toiminnan
luonne eroaa muista vastaanottokeskuksista silla, etta siihen kuuluu asiakkaiden suuri
vaihtuvuus ja sita kautta lyhyet asiakkuussuhteet.

Toteutan opinndytetydn aineiston keruun haastattelemalla Helsingin vastaanottokeskuksen
kaikkien kolmen toimipisteen ohjaajia ja sosiaaliohjaajia. Olen rajannut haastateltaviksi
sellaiset henkilét, joilla on ollut ainakin yksi omaohjattava asiakas viimeisen vuoden
aikana. Nyt etsinkin vapaaehtoisia haastateltavia, joilla tuo kriteeri tayttyy. Haastatteluun
tulisi varata aikaa noin kaksi tuntia ja haastattelut voidaan toteuttaa tytajalla. Haastattelut
toteutetaan huhti- toukokuun aikana. Kaikki haastattelut tehdaan anonyymisti eli en kirjaa
haastateltavien henkilGtietoja haastatteluiden yhteydessa. Taustatiedoista selvitén Iahinna
toimipisteen seka turvapaikanhakijoiden parissa tehdyn tyduran pituutta. Pyydan kaikilta
haastateltavilta m yds suostumuksen haastattelun nauhoittamiseen. Nauhoituksen
tarkoituksena on taata haastattelun luotettavuus. Nauhoja ei kdyteté muuhun kuin
opinndytetyon tarkoitukseen. Opinndytetyén valmistumisen jdlkeen tuhoan nauhat.
Osallistuminen on siis taysin vapaaehtoista, mutta toivon aktiivista
osallistumista, silla ndin voimme  yhdessa kehittdaa tyotamme
turvapaikanhakijoiden parissa. Kerron mielellani myos lisdaa opinndytetyostani.
Vastauksia osallistujaehdokkailta toivon 15.4.2010 mennessa sahkopostitse tai
puhelimitse.

Ystavallisin terveisin,
VeeraEerikinharju
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1. esimerkki pelkistamisestd, teema: mita omaohjaajuus on?

Alkuperaisilmaus Pelkistetty ilmaus Alakategoria Paaluokka
No ma koen sen ennen | Erityistukea sita tar- Omaohjaajuuden Omaohjaajuuden
kaikkea erityistuen tar- | vitseville asiakkaille elementit sisaltd

joamisena erityistukea
tarvitseville asiakkaille.
(H4)

Riippuen tarpeesta, et
jos on noussut jotain
erityista huolta, niin
sitten pyritaan tapaa-
maan asiakasta useem-
min, mut mikali on va-
han rauhallisempi tilan-
ne eika ole mitaan
akuuttia, niin sit voi ta-
vata harvemminkin, et
kerran kahdessa viikos-
sa, kerran kolmessa
viikossakin.(H3).

Tapaamistiheys

Ohjaaja on se henkild,
joka voi silleen ohi men-
nen kysasta mita kuuluu
ja kattoo sita vointia,
ettd miten han parjaa.
Kyl sen huomaa, et naa
asiakkaat myds osaa
pyytaa sitten omaohjaa-
jaa tuekseen jos ndkee
sen tarpeelliseksi.(H3).

Spontaani tuki

Psykososiaalinen
tuki
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2. esimerkki pelkistadmisestd, teema: omaohjattavien tuen tarpeet

Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Paadluokka

..tallainen yksinhuolta-
jaditi, kenelld on mon-
ta pienta lasta. (H3)

Vanhemmuus

No mulla on ollut yksi
raskaana oleva.

Raskaana oleva

..han oli tdmmadinen
nuori, vasta taysi-
ikdistynyt, joka oli ai-
ka, aika eksynyt taalla.
(H3)

Juuri taysi-ikaistynyt
yksin tullut nuori

Eldmanvaiheeseen
tai perhesuhteisiin
liittyvat tuen tarpeet

No enimmakseen on
mielenterveyteen liit-
tyvia ollut. (H2)

Mielenterveysongelmia

No..siella liittyen kun-
kin eldamantilanteisiin
ja taustoihin, niin voi
aika usein on jotakin
suurta..0606..psyykkista
stressia ehka masen-
tuneisuutta, ahdistusta
tahan omaan eldman-
tilanteeseen liittyen
asiakkailla (H4)

Psyykkinen stressi,
masentuneisuus

Psyykkisiin ongel-
miin liittyvat tuen
tarpeet

... jonkin nakdisia vai-
keuksia hoitaa omia
asioita, etta vaikka
tama systeemi taalla
on hankala kaikenna-
koisien ladkarikdyntien
ja ihan kaytanndnasi-
oita, etta on vahan
avuttomampi niissa tai
niitd hoitamaan itse-
naisesti.. (H4)

Vaikeudet hoitaa kay-
tannonasioita

Tarpeiden ilmene-
mismuodot

Omaohjattavilla
ilmenevat tarpeet







